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Ndvrh metodiky tvodniho projektu pro zavedeni informacniho systému do podniku

ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva navrhem efektivni metodiky vedeni uvodniho
projektu, ktery ma zasadni vliv na uspé$né zavedeni a pouzivani informacniho
systétmu. V pribéhu uvodniho projektu se analyzuji procesy v daném podniku,
nastavuji se komunikaéni pravidla, definuje se struktura dat pro jejich migraci,
zabezpeCuje se integrace s dal$imi specializovanymi produkty, stanovuje se
harmonogram, urcuji se kontrolni mechanismy, milniky a akceptaéni kritéria.
Rizeni uvodniho projektu informaéniho systému je velmi naro¢na ¢innost, ktera
na podnik a jeho klicové manazery klade zna¢né organizacni i kapacitni naroky.
Cilem metodiky je tedy nastavit a vytvofit jednozna¢né podminky vedeni
uvodniho projektu, kterymi se budou v pribéhu celého procesu fidit vSichni jeho

ucastnici.
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ABSTRACT

This Baccalaureate work deals with a proposal of efficient methodology for
leading the initial project, which is of a crucial influence on the successful launch
and use of a corporate information system. During the course of the initial project
corporate processes are analyzed, communication rules are set, data structure
following its migration is defined, integration with other specialized products is
ensured, the master schedule is worked out and the controlling mechanisms,
milestones and criteria of acceptance are determined. Management of the initial
project of the information system represents a very sophisticated activity with
significant organizing and capacity demands on both the business and its
managers. The target of the methodology is to set up and create clear conditions
of the initial project management to be followed by all participants during the

whole process.
Key words

Implemetation, information system, management, methodology, organization,

project
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1 Uvod

Informacni technologie a informacni systémy vyznamné ovliviiuji ekonomické
a podnikatelské prostfedi v globalnim méftitku jiZ od konce 20. stoleti. Staly se jednim
z rozhodujicich faktorti efektivnosti fizeni a konkurenceschopnosti podniku. Zavedeni
a pouzivani jednotného informacéniho systému se pro podniky stdva nutnou podminkou

uspesnosti ve vSech oblastech hospodarské ¢innosti.

Dnesni informacni systémy podporuji vSechny diilezité podnikové funkce, jakymi jsou
napiiklad finance, personalistika, planovani, prodej, ndkup, vyroba a logistika. V fad¢
podnikii je vSak nutné informacni systém piizpasobit specifickych pozadavkim
zdkaznikli z rtznych odvétvi nebo upravit procesy v podniku, ve kterém se bude

informacni systém zavadet.

Zasadni otazkou tedy je, v jaké mife bude doddvany standard informac¢niho systému
vyhovujici a jestli budou nutné specifické Upravy informacniho systému. Odpovédi
na tuto otdzku je uvodni analyza dodavatele informaéniho systému, ktera zmapuje
firemnich procesy v konkrétnim podniku. Vrdmeci celého procesu zavadeni
informac¢niho systému se jedna o fazi velmi dulezitou a naro¢nou na jeji organizaci.

Na samotné organizaci projektu zavisi cely jeho tspéch ¢i netispéch.

Cilem této prace je nastaveni optimalni metodiky piipravné faze implementace a jeji
organizace tak, aby byl zajistén efektivni pribéh procesu zavadéni informacniho

systému do podniku.

V tvodnich kapitoldch bakalaifské prace se Ctenar sezndmi s obecnymi ptredpoklady
pro zavedeni informaéniho systému do podniku a taktéz s pfinosy, které jsou v procesu
zavadéni informacniho systému do podniku ocekavany. Stézejni ¢ast prace je vénovana
konkrétnim krokiim a c¢innostem, které by mély byt soucasti kazdé implementace

podnikového informac¢niho systému.
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2 Cil prace

Cilem této prace je popis nastaveni jednozna¢né metodiky tivodniho projektu zavadéni
informacniho systému do podniku, kterou budou akceptovat vSichni i€astnici projektu.
Metodika nastavuje postupy feSeni jednotlivych fazi projektu, kterymi jsou napiiklad
uréeni harmonogramu a sestaveni feSitelskych tymi, pravidla komunikace, analyza
podnikovych procesi, piedavaci procedury, akceptacni a zménové fizeni, pfiprava
struktury migrovanych dat a dalsi nezbytné Casti uvodniho projektu, ktery je zdsadnim

dokumentem a podkladem pro uspésné zavedeni a vyuzivani informacniho systému.

13
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2.1 Informacni systémy pro podporu Fizeni podniku

Zakladnim ukolem informac¢niho systému (IS) je sbér informaci, jejich ukladani
a zpracovani tak, aby podniku pfinesl aktualni informace v zddaném cCase a pozadované
form¢. Potfeba okamzitych a pfesnych informaci si vyzaduje komplexni, integrovany
a zéaroven uzivatelsky jednoduchy informacni systém, ktery bude podporovany

informac¢nimi technologiemi (IT).

Informacni technologie dfive zajisStovaly hardwarovou cast zafizeni zpracovavajici
informace, ale postupem casu doSlo k tomu, Ze jednotlivd zafizeni si mezi sebou
navzajem vymeénovala informace a termin informacni technologie, byl rozsifen o prvek

komunikace, tzv. ICT technologie'.

V soucasné dobé je na trhu dominantni zavadéni nebo outsourcing softwarovych
systémi typu ERP (Enterprise Ressource Planing)’, které se mohou prostiednictvim
jednotlivych funkénich moduld pfizplisobit konkrétnim individualnim potiebam
podnikt. Stale vice je kladen duiraz na integraci informacnich systémi s dal§imi
specializovanymi produkty jako jsou napiiklad mobilni aplikace, workflow,
reportingové, analytické nastroje, planovaci modely a dalsi specializované softwary
pro urcitou specializovanou ¢innost v podniku.

Pan Voftisek J. (2003) uvadi ve své publikaci. ,,4by mohl management podniku pruzné
prizpiisobovat podnik ménicim se podminkam okoli, must informacni systém podniku byt
schopen s velmi kratkou dobou odezvy, poskytovat informace o stavu a vyvoji vSech
zdroju podniku (financnich zdrojich, investicnim majetku pracovnicich, zasobach apod.)
a o stavu a vyvoji nakladii a rentability jednotlivych hospodarskych stredisek
a jednotlivych vyrobkit a sluzeb. Tyto informace musi IS/IT poskytovat v ruznych

casovych a vécnych fezech (podle obdobi, teritorii, zdkaznikii apod.). >

YICT technologie (Information and Communication Technologies), je oznateni pro informa¢ni a komunikaéni
technologie. Tato Siroce pouzivana zkratka zahrnuje veskeré technologie pouzivané pro komunikaci a praci s
informacemi.

2 ERP (Enterprise Ressource Planing) jsou podnikové informacéni systémy pokryvajici planovani a fizeni vSech
kli¢ovych procesii v podniku

3VORISEK, J. Strategické Fizeni informacniho systému a systémovd integrace (2003). 17 s.
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., Diilezitym ukolem informacniho systému se stava vytvareni a zlepSovani vztahu se
zakaznikem. Efektivni zpracovani a vyuziti informaci o zdkaznicich podniku,
vyhodnoceni zdkaznickych kampani, oboustranna komunikace mezi podnikem a jejimi
zdkazniky a vSe, co vede ke zvySovani dlouhodobé spokojenosti zakazniki,
je pro stabilitu a rust podniku jiz nezbytnosti. Aplikace, ktera v ramci podnikového
informacniho systému tuto oblast zajistuje, je oznacovana jako CRM (Customer

Relationship Management)*. >

,,Nezbytnosti se, pro cleny vyssiho nebo stredniho managementu, controllery
a analytiky, stava aplikace integrovanych ndastroju a metod nazyvand Business
Inteligence (Bl), ktera poskytuje nepretrzity pristup k datovym analyzam a reportim.
Jak uvadi pani Tvrdikova M. ve své publikaci: ,, Aplikace BI vyuzivaji trv. OLAP (On-
Line Analytical Processing) nastroju, zajistujicich vysoce efektivni mechanizmus
vicekriterialni analyzy. Umoznuji ad-hoc analyzy s prijatelnou rychlosti a dostatecné

. ’ . 6
malym omezenim rozsahu vstupujicich dat. *

Informacni systémy nabizeji bez ohledu na velikost a odvétvi podniku velkou skalu
moznosti od prednastavenych/standardnich feSeni az po specializovana teSeni

jednotlivych odvétvi.

* CRM (Customer relationship management) je fizeni vztahii se zakazniky.
> BASL, J., BLAZICEK, R. Podnikové informacni systémy. 2008. 90 s.
8 TVRDIKOVA, M. Aplikace modernich informacnich technologii v Fizeni firmy. 2008. 114 s.
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2.2 Pro¢ implementovat informa¢ni systém
Hnformacni system je hlavnim ndstrojem podniku, pomoci kterého Ize identifikovat
zmeény v hospodarském prostredi, analyzovat je a co nejrychleji prizpusobit chovani

. . v o7 7
podniku nastalym zméndam.

K zachovéani vysokého standardu poskytovanych sluzeb, udrZeni ¢i zlepSeni péce
o zékaznika, rozSifeni podnikatelskych aktivit, analyzovani dat a ptredvidani trendd,
je nutné, aby podnik mél dostatek informaci a umél informace zpracovat a vyhodnotit

v aktualnim cCase.

Za predpokladu, ze systém je spravné¢ implementovan a pouzivan zaméstnanci podniku
v jeho plné funkcnosti a moznostech, ptindsi fadu vyhod. Jedna se piedevsSim o tyto

vyhody:

o zrychleni obchodniho cyklu

o ukazatelé rentability jednotlivych stfedisek, zakazek, zbozi, aj.

= nastaveni zadkaznickych podminek a vyhod

o elektronicky platebni styk s bankou a elektronicky styk se statnimi institucemi
= optimalizace skladovych zasob jak ve vyrobe¢, tak v distribucni siti

o zjednoduseni tvorby kusovnikl a zpracovani carovych koda

o optimalni vytizeni vyrobnich kapacit

= kontrola dodrzovani kvality a termint dodavateli materialu

= moznosti roz§ifovani systému o dalsi funkce, moduly, prehledy

o manazerské nastroje (statistiky, analyzy, reporty, kalkulace, aj.)

o podporu pii tvorbé obchodnich, finanénich a investi¢nich plant, rozpocta, aj.

Je dillezité, aby si podnik, ktery bude zavadét IS, jiz pfed samotnym vybérem urcil, jaké
konkrétni pfinosy ve vztahu k podnikatelskému zaméru od IS ocekava, kdo za jejich

dosaZeni bude odpovédny a jak se budou piinosy vyhodnocovat.

T VORISEK, J. Strategické Fizeni informacniho systému a systémovd integrace. 2003. 17 s.
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Uspé$nost informaéniho systému by se neméla posuzovat jen podle uspory nakladd
podniku, ale ptfedev§im podle mnozstvi poskytovanych informaci, které podniku zvySuji

jeho trzni hodnotu a upeviiuji pozici na trhu.

wKazdy projekt proto musi mit definovany prinosy, které sleduje, kdo za dosazeni
daného prinosu odpovida a jaké podminky musi byt pro dosazeni prinosu vytvoreny.
Projekt pak nemiize byt povazovan za dokonceny a uspesny poté, co byly instalovany
potiebné hardwarové a softwarové komponenty a byli vyskoleni uzivatele, ale az poteé,

14 v r v €« 8
co se dostavi pozadovany prinos.

8 VORISEK, J. Strategické Fizeni informacniho systému a systémovd integrace. 2003. 82 s.
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2.3 Predpoklady uspéSné implementace systému

Pofizeni informac¢niho systému je pro podnik zasadnim rozhodnutim. Vrcholovy
management podniku musi rozhodnout o pofizeni IS na zéklad¢ potieb, které vychazeji
ze strategie podniku a formulovat rozsah projektu. Dilezité je, umét si odpoveédét
na otdzku, pro¢ mame investovat do pofizeni IS a jaké piinosy miiZeme ocekavat.
Ulelné a &inné zavedeni a nasledné vyuZivani IS vyznamné ovliviiuje vile
podniku informaéni systém zavést. Pficemz je dulezité, aby toto nebylo jen zalezitosti
jednotlivel, ale aby o potfebnosti a podpotfe zavedeni IS byli informovani jednotlivi
pracovnici podniku a byl jim poskytnut dostatek presvéd€ivych argumentl. Klicovym

faktorem je tedy plnd podpora managementu zakaznika a prosazeni jeho zavedeni.

»Aby projekt zavadéni IS byl resen s odpovidajici prioritou, je nutné delegovat rizeni
projektu na odpovidajici uroven podnikové hierarchie. Patri-li informace a informacni
system ke stéZejnim zaleZitostem podniku, nemuZe o tomto rozhodovat Fadovy
pracovnik. Provoz informacniho systéemu uzce souvisi s organizaci podniku
a s odpovédnostmi a pravomocemi jednotlivych funkcnich mist. Je proto chybou, kdyz
rizeni IS/IT je oddeleno od rizeni organizacnich zaleZitosti v podniku. Jak informaticky
utvar, tak organizacni utvar by proto mély byt podrizeny stejnému Fidicimu

pracovnikovi — existuje-li v podniku Feditel informatiky, pak jemu.*°

V rozsahu projektu musi byt vymezeno do jaké miry je mozné vyuzit doddvany
standard informacniho syst¢ému a v jakém rozsahu se budou poZzadovat specifické
uzivatelské upravy. Maximalni vyuziti standardu samoziejmé snizuje naklady,
eliminuje chyby zptsobené doprogramovanymi funkcionalitami a usnadiiuje prechod
na vys§i verze, oviem to muiZe zpUsobovat men$i uZivatelsky komfort. Upravy
respektujici zakaznickd specifika vychazeji vstfic uzivatelim, ovSem za cenu dalSich

nakladi, zvysené chybovosti a problémi pii upgradech. ™

® VORISEK, J. Strategické Fizeni informacniho systému a systémovd integrace. 2003. 80 s.
1 LOFFELMANN, J. Krok za krokem projektem ERP, 3. dil. (posledni aktualizace 11.11. 2004). [online]. [citovano
2010-01-15]. Dostupné na: <http://www.erpforum.cz/krok-za-krokem-erp/krok-za-krokem-projektem-erp-3.html >

18



Ndvrh metodiky tvodniho projektu pro zavedeni informacniho systému do podniku

,, Vedouci pracovnici podniku, potencidlni uZivatelé jednotlivych sluzeb IS, technicky
persondal, dodavatelé atd. obvykle maji rozdilna ocekdavani od nového IS a tudiz rozdilné
predstavy o jeho rozsahu. Aby se predeslo pozdéjsim nedorozuménim, spekulacim
a zklamanim, napviklad Ze systém neposkytuje ocekdavané sluzby, nebo Ze je naopak
pro prebytek sluzeb prilis ndkladny, je nutné od samého pocatku co nejpresnéji vymezit

rozsah projektu IS.“ "

»Nakup nového podnikového IS piedstavuje pro podnik nejen znacné organizacni
a kapacitni, ale rovné¢z financni pozadavky. Navic cena za zakoupeni, implementaci,
a naslednou udrzbu 1 provoz IS je tradicn¢ jednim znejdilezitéjSich kritérii,
které podniky zvazuji v prubehu rozhodovaciho procesu. Pro Gspéch celého projektu je

tedy zapotiebi zajistit jeho financovani a technické podminky.*'*

., Diilezitou roli tedy sehravaji nejen znalosti, ale postoje a celkova motivace uzivateli,
manazeri i viastnikit podniku. Projekty IS jsou specifické tim, Ze jejich soucdst tvori
i software, nastaveni jeho parametrii a naplnéni daty. Neméné diilezité je i spravné
vyuzivani zalozené na dobrém proskoleni uzivatelii, jehoz soucasti by méla byt i zména

pFistupu a pravidel jejich chovani.*

,,Dodavateliim IS nebo jednotlivych komponent tohoto systému je potiebné vytvorit
vyhovujici pracovni podminky a prostredi. Je napriklad vhodné na omezenou dobu
pridelit dodavateli mistnost v prostorach podniku. Toto opatreni velmi zlepsi soucinnost
dodavatele s pracovniky podniku, poslouzi ke konzultacim a projednani mnoha dilcich
problémii nad prototypem reseni, kde se mj. oveéri také spravnost pochopeni zadani

T . ;14
s moznosti naslednych korekci.

"WVRANA, I, RICHTA, K. Zdsady a postupy zavdidéni podnikovych informacnich systémii. 2005. 20 s.
12 BASL, J., BLAZICEK, R. Podnikové informacni systémy. 2008. 288 s.
S BASL, I., BLAZICEK, R. Podnikové informacni systémy. 2008. 191 s.
" VRANA, I, RICHTA, K. Zdsady a postupy zavédéni podnikovych informacnich systémii. 2005. 25 s.
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2.4 Rizika projektu IS
Jak se uvadi v publikaci pana Basla J. a Blazi¢ka R.: ,,P#i implementaci IS do podniku

se jedna o zasah do celé podnikové kultury a zpiisobu komunikace, ktery se projevuje
ve zméné celé Fady podnikovych procesi.“" Je dilezité vénovat zavadéni projektu
informa¢niho systému patficnou podporu ze strany podniku, ktery se rozhodl
informacni systém pofidit a to jiz od samotné specifikace pozadavkil na IS, pfipravy

vybéru vhodného dodavatele IS, az po uspésné spusténi IS.

w<Jednim z velmi castych rizik je nebezpeci chybné nebo neupiné specifikace vychozich
pozadavkii na projekty. Podcenéni tohoto problému vedenim podniku a rozhodujicimi

V. . v v ’ ’ v ’ , 16
uzivateli, vede casto k vytvoreni nebo nakupu funkcné neadekvatniho IS.*

Z prizkumu a studie provedenych ERP konzulta¢ni spolecnosti Panorama Consulting

Group, kdy na otazky odpovidalo vice nez 1300 ucastnikd, plyne, Ze:
= 93% implementaci trva déle, nez se pocita v projektu
o 59% prekroc¢i predpokladané naklady
s 13% respondenti hodnotilo vysledek implementace jako ,,velmi spokojeni‘
= 40% pripadl bylo ovlivnéno neochotou uzivateli pfijmou novy systém
= vice jak 50% firem po instalaci a zprovoznéni zaznamenalo provozni vypadky
s 21% respondentli nakonec dosahlo alespont poloviny vSech pfinosii, které jim podle projektu mél

informaéni systém p¥inést."”

Mezi zakladni podminky tuUspéSného dokonceni projektu patii prekondni jeho

tzv. kritickych mist, kterymi jsou zménové fizeni, testovani a akceptace.

Zménové rizeni

Standardni funkCnost informacniho systému se vzdy vramci implementace
ptfizplisobuje potfebam a pozadavkim konkrétniho zdkaznika. Toto je nazyvano
zménovym fizenim, u kterého je zapotiebi stanovit piesné postupy, jak budou zmény
zadavany a schvalovany. Jednou z podminek je pravidlo, ze za zdkaznika zadava zmény

pouze pracovnik zodpovédny a kompetentni za danou oblast feSeni.

'S BASL, J., BLAZICEK, R. Podnikové informacni systémy. 2008. 1 s.

' VORISEK, J. Strategické fizeni informacniho systému a systémovd integrace. 2003. 83 s.
" WAILGUM, T., RADECKY, A. Konec starého ERP. CIO business Word, 2010. . 3. str 29,

20



Ndvrh metodiky tvodniho projektu pro zavedeni informacniho systému do podniku

Testovani

V pribéhu implementace IS je nutné provadét disledné testovani, prestoze je to jak
pro zakaznika, tak dodavatele Casové naro¢na ¢innost. Navic se musi vyvazit Usili obou
stran, pokud dodavatel testuje malo, zdkaznik nachdzi mnoho chyb a ztraci davéru
v dosazeni cile. Pokud zdkaznik naopak pftili§ véfi dodavateli a testovani podcenuje,
po nasazeni ptichdzi neziidka roz€arovani nad dodanou aplikaci, ,.kterd prece méla d¢lat
néco jiného*. Novy informacéni systém musi byt po ¢astech pfijat uzivateli zdkaznika
— formalné 1 fakticky. K tomu je tfeba pfipravit akceptacni testy a v nich nadefinovat
postupy a kritéria, pomoci nichz se objektivné pozna, ze implementovany systém

funguje spravné a v souladu se zadanim.'®

Akceptace

,,Je ovéreni urcitych predem definovanych kritérii, kterymi se ma prokdzat, zZe plnéni
bylo provedeno v souladu se smlouvou a ma urcité sjednané vlastnosti. Akceptace
se provadi za ucasti zdstupcit obou smluvnich stran podle predem dohodnutého postupu
a je protokolarné zachyceno. V praxi se doporucuje zakotvit ve smlouve urcité pravni
mechanismy, které by vyloucily neprovedeni akceptace, a tudiz verifikaci plnéni pro
necinnost nékteré ze smluvnich stran. Zmeény pozZadavki na funkcnosti plneni
a specifikaci predmeétu je treba resit v priibéehu plnéni bez zbytecného odkladu zmeénou
zavazku a v okamziku akceptace je treba, aby obé strany védely a mohly si navzajem

prokdzat, Ze to, co bylo sjedndno, bylo i skutecné splnéno. “"”’

' SUVARSKY, J. Kritick4 mista ERP projektt, IT Systems, 2009, &. 2, str 15
Y BASL, J., BLAZICEK, R. Podnikové informacni systémy, 2008. 273 s.
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3 Vyvoj a soucasné trendy v oblasti ICT

Tato kapitola se vénuje nastinéni historického vyvoje informacnich systémti a odhaleni

trendt dal$iho vyvoje.

3.1 Vyvoj modelu poskytovani informacnich systému

Jak uvadi pan Jifi VoftiSek: ,, Vyvoj modeli dodavky ICT sluzeb predstavuje dlouhou
cestu podnikii za stale vyssi efektivitou podnikové informatiky. Lze v ném identifikovat
pét vyznamnych etap: externi davkoveé zpracovani (1960 — 1970, vlastni vyvoj i provoz
IS (1970 — 1985), externi dodavatel ERP a vlastni provoz 1S (1985 — 2000), komplexni
outsourcing (2000 — 2005), Software-as-a-Service (2005 - ?).“*’

, Vyvoj modelii dodavky korpordtnich ICT sluzeb lze zachytit spirdlou, ve které se
pozdéjsi modely podobaji nékterym minulym modeliim, ale jsou reseny na podstatné

wSsi kvalitativni virovni, kterou umoznily podstatné dokonalejsi technologie. “*'

V dob¢ 1. etapy externiho davkového zpracovani byly ceny vypocetni techniky velmi
vysoké a mnoho podnikii si nemohlo dovolit vlastni vypocetni stiedisko. Tento problém
vytesili samostatné firmy, které data zpracovaly v relativné kratkém casovém obdobi

ve formé tiskovych sestav.

Etapu vlastniho vyvoje i provozu IS vyvolaly naroky podnikl na rychlost a dostupnost
zpracovani informaci. Podniky si zafaly budovat vlastni vypocetni stfediska,
coz ale pfineslo i problémy, které v predchozi etapé tesily externi vypocetni stiediska.
Pozadavky na ICT se neustdle zvySovaly a programdtofi jiz nestacili efektivné
obhospodarovavat a inovovat jednotlivé podnikové aplikace taky aby to pro podniky
nebylo nakladné¢ a zdlouhavé, coze nasledné vyvolalo potfebu pouzivani typovych
aplikaci, které zajisStovali externi dodavatelé a tim nastala 4. etapa, v které si podnik
poftidil systém, vcetné potiebné technologické infrastruktury, od externich dodavateld,

ale vlastni provoz IS si jiz podniky zajistovaly samy.

2 VORISEK, J. Vyvoj modelii dodavky ICT sluzeb, IT Systems, 2010, &. 1, str 8.
2 VORISEK, J. Vyvoj modelii dodavky ICT sluzeb, IT Systems, 2010, &. 1, str 8.
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Dalsi stadiem vyvoje modeli poskytovani informacnich systémt byla etapa
outsourcingu, kdy podniky pfevedou vSe, co se tykd IS na jiny podnik,

ktery se komplexné stard o vétSinu potiebnych ICT sluzeb.

Posledni etapa je etapou poskytovani softwaru jak sluzby, ktera je podrobnéji popsana

v nésledujici kapitole.

3.2 Software jako sluzba - SaaS

Saas (software as a service, a dile v textu je uvedena zkratka SaaS) znamena
vyuzivani informaéniho systému formou sluzby, ktery se v posledni dob¢ stava ¢im dal
veétsim trendem ve volbé poskytovani informacénich systémt nevyzadujici vysoké
vstupni naklady, ale je placen formou pravidelnych, vétSinou mési¢nich, plateb, coz pro
nove zalozené nebo rozrustajici se podniky mize mit rozhodujici vahu pii rozhodovani

o formé dodavani IS.

Na dalsi strané je uvedeno schéma celkové koncepce SAAS.
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Obrazek 1: Struktura reSeni SaaS
Zdroj: www.erpforum.cz

1 forma poskytovani IS jako sluzby ma urcité omezeni ¢i nevyhody. ,,Z vyzkumu
spolecnosti Gartner provedeného v prosinci 2008 vyplyvd, zZe mezi nejvyznamnéjsi
duvody, proc¢ firmy brani nasazeni informacniho systéemu formou software as a service,
jsou predevsim prekvapive vysoké naklady na provoz (ve 42 procentech pripadii
a problemy s integraci s ostatnimi systemy ve spolecnosti (38procent). V celé tretiné
pripadii je pak hlavnim divodem skutecnost, Ze Feseni nespliiuje technické poZadavky

, , 22
zakaznika. “

22 JIRUSE, P. Miize byt model SaaS zklamanim?, IT Systems, 2010, &. 1, str 10.
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U posuzovani otazky finan¢ni nadkladovosti SaaS, zalezi na tom, co vSechno je
v mési¢nich nékladech obsazeno. Pokud cena pronijmu zahrnuje i budouci upgrady
a podporu legislativnich zmén, coz byva bézny standard, musime pro srovnani vzit
v tvahu i budouci nemalé néklady spojené s pravidelnymi upgrady na nové verze bézné

provozovanych informaé&nich systémii.”

Je zapotiebi také zvolit vhodného dodavatele, ktery nabizi produkt s moznosti integrace
hostovaného feSeni s jinymi systémy, které dany podnik vyuziva. Jedna se o aspekt,
ktery v mnoha pfipadech zabrafuje pouzivani urcitého typu informacniho systému
formou sluzby.”* Vyvoj integraénich technologii smé&fuje k tomu, ale bylo mozné
integrovat veskeré informacni a komunikacéni systémy v podniku, coz by pro moznost

zavadéni sluzby SaaS bylo podstatnym zlepsenim.

, Argument, Ze reSeni nespliuje technické pozadavky zakaznika neni v dnesni dobé
uplne relevantni a vznikda spise Spatnou komunikaci o nabizeném reSeni. DnesSni
moderni technologie umoznuji Sirokou Skdlu mozZnosti jak v oblasti architektury, tak
i konfigurovatelnosti, dostupnosti ¢i vykonu, a tak zdkaznici musi jen zvolit

odpovidajiciho dodavatele. “*°

, V¥hody modelu SaaS jsou ziejmé — pravidelné platby za uzZivani sluzby jsou
pro zakaznika mnohem prijatelnéjsi nez jednordazova vysoka investice a umoziuji mu
rovnomerné rozlozit své financni prostredky pokryvajici provoz informacniho systému.
Zaroven kompletni outsourcing informacniho systému prindsi oprosténi se
od technickych cinnosti spojenych s provozem a udrzbou systému. Nejen, Ze dodavatel
mad pro tyto cinnosti kdispozici adekvatni zdroje a disponuje veétsimi zkuSenosti,
zdkaznik se navic miize plné vénovat svému oboru podnikani bez nutnosti vyclenovani

dodatecnych prostiedkii a zaméstnancii do sféry IT. “ *°

2 JIRUSE, P. Mze byt model Saa$S zklamanim?, IT Systems, 2010, &. 1, str 10.
2 JIRUSE, P. Mze byt model Saa$S zklamanim?, IT Systems, 2010, &. 1, str 10.
5 JIRUSE, P. Miize byt model SaaS zklamanim?, IT Systems, 2010, &. 1, str 10.
2 BURIAN, V. ERP systémy jako sluzba, IT Systems, 2010, &. 1, str 8.
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3.3 Situace na trhu informaénich systémi v CR

Celistvy pohled trhu informaénich technologii v CR, velmi dobie vystihuje a popisuje

¢lanek uverejnény na serveru www.erpforum.cz, ktery je hlavnim zdrojem této kapitoly.

Ptehled rozloZeni zadkaznik informacnich systému ve stiedni kategorii je uveden na

obrazku nize.

11,4%  10,0% 6,1% 4,4%
(-1,7%) _(-1,2%) (43,73 (-3,0%) %3 mieios
[-0,1%)
W MICROSOFT DY RAMICS
5,5%
[+1,0%) B SAR
mE2
M ERP tridy BYZNYS
B ORSOFT
30,1% S INFOR
(+0,5%) I+3,2%) ostatni

Fdroj: CYIS 2009,

HodnocenoB2 Al l-in-0One ERP systémil (2 celkového podtudl ERP systémil) dodavarsch
v R Segmentfirem od250 dol 000 zaméstnanch zahrmuje celkern 2 524 referenc.
(daje v zdvorcevyjadiuji mezrodni zmény.

Obrizek 2: ERP systémy v organizacich od 250 do 1 000 zaméstnancii v CR
na konci roku 2008

Zdroj: http://www.cvis.cz

RUST TRHU SE ZPOMALIL

., Podle vyzkumu CVIS (Centrum pro vyzkum informacnich systému, a dale v textu je
uvedena zkratka CVIS)*” bylo v CR do roku 2008 realizovino na bdzi osmdesdti
riznych standardnich ERP reseni celkem 20 715 ERP projektu. V predchozich letech to
bylo 19 492 (2007), 17 357 (2006) a 15 426 (2005) projektu. Dany vzorek neobsahuje
tzv. roll-outy, neboli implementace zahranicnich Feseni v dcerinych spolecnostech
nadnarodnich korporaci a veSkeré projekty, pri nichz je ERP systém vyvijen

, 28
na zakazku. ‘

T CVIS je Centrum pro vyzkum informaénich systémd, které sleduje celkovou situaci na trhu
informacnich technologii a zvefejiiuje statistiky

2 SODOMKA, P. Cesky ERP trh pod viivem ekonomického poklesu a dotacnich progamiil. (posledni aktualizace
11.11. 2009). [online]. [citovano 2010-03-21]. Dostupné na: < http://www.erpforum.cz/erp-trendy/cesky-erp-
trh.html >
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Az do roku 2009 byly meziro¢ni pfirlistky srovnatelné, na trovni zhruba deseti procent
(s odchylkami na urovni statistické chyby), v roce 2008 jiz ptibyl jen poloviéni pocet
implementaci. Celkovou nebo primérnou hodnotu sledovanych projektti 1ze velmi té¢zko
spocitat nebo odhadnout, podobné jako je nemozné podrobnéji analyzovat meziro¢ni
naristy jednotlivych dodavateli. Kromé ptibyvajicich novych projektt totiz dodavatelé
také ptichazeji o stavajici zdkazniky, kterym jiz piestal jejich ERP systém z né&jakého
divodu vyhovovat. Nékteii vyrobei pokracuji v nahrazovani zastaralych nebo funkéné
nevyhovujicich ekonomickych systémi u svych zakaznikti vlastnimi, nové vyvinutymi
ERP feSenimi. V poslednich letech se to tykalo vétSiny vyznamnych hracu, jako jsou
Abra Software nebo J.K.R., nové mezi n& piibyl napiiklad Cigler Software,

ktery postupné ziskava zakazniky z primyslu i obchodu pro Money S5.%

VLIV DOTACI JE ZATiM MINIMALN{

Ptekvapivym zjiSténim bezesporu je, Ze nejméné se na Ubytku zakédzek podilely malé
firmy do padesati zaméstnancii. Dodavatelim ERP systémil se tak dafi i nadéale pronikat
do stale mensich podnikil. Investicim do ERP poméhaji samoziejme dotacni programy
ze strukturalnich fondi EU, zejména pak program ICT v podnicich, ktery je urcen
malym a stfedné velkym vyrobnim firmam mimo prazsky region. Dle zvefejnéného
seznamu piijemct dotaci a dostupnych statistik agentury CzechInvest™, bylo v ramci
prvni vyzvy, ktera byla spusténa 1. ¢ervna 2007, schvaleno celkem 244 Zzadosti o dotaci
v celkové vysi asi 577 mil. K¢. Do konce Cervence 2009 vSak bylo proplaceno pouze
45,6 mil. K¢ dotaci a to na 24 ukoncenych implementa¢nich projektl. Pfevazna vétsina

zadosti se tykala potfizeni ERP systému nebo jeho inovace.

ICT V PODNICICH MUZE PRINEST ZAJIMAVE ZMENY PODMINEK

Jak ukazuje pfedesla statistika, dopady programu ICT v podnicich na vyvoj trznich
podilt jsou zatim minimalni. VétSina projektl jest¢ neni hotova a proplacena, zvlasté
pak v obdobi roku 2008, k némuz se vztahuje posledni méfeni trznich podild. A navic:

doposud se rozdé€luje jen menSina prostiedkii, které jsou urCeny na implementacni

% SODOMKA, P. Cesky ERP trh pod viivem ekonomického poklesu a dotacnich progamiil. (posledni aktualizace
11.11. 2009). [online]. [citovano 2010-03-21]. Dostupné na: < http://www.erpforum.cz/erp-trendy/cesky-erp-
trh.html >

30 CzechInvest je agentura pro podpou podnikéni a investic
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projekty. Pro druhou vyzvu, jejiz zadosti byly uzavieny letos k 20. dubnu, byla
vyclenéna jedna miliarda korun a v nésledujicich vyzvach by mélo byt rozdéleno jesté
dalSich cca 2,6 miliard K¢. Lze tedy pfedpokladat, Ze pozitivni dopad dotaci na rast
ERP trhu bude rozprostieny do nésledujicich tiif let. V roce 2013 by mély byt veskeré
prostiedky urcené na program ICT v podnicich jiz rozdéleny. Nelze samoziejmé
presnéji odhadnout, které segmenty trhu z n€ budou profitovat nejvice. Czechlnvest
muze v dalSich vyzvach rozsifit pisobnost programu napiiklad na vétsi spolecnosti

nebo na spolecnosti podnikajici v doposud nepodporovanych odvétvich.™!

ERP SYSTEMY PORIZOVALY PREDEVSIM MALE FIRMY

Udrzeni dynamiky ristu v segmentu malych firem 1 v obdobi hospodaiské recese lze
pficitat zejména nahrazovani ekonomickych systémil plnohodnotnymi ERP feSenimi.
Pozitivné pisobi i pokles cen, zejména za licence, a stale silnd a tvrda konkurence.
Oba tyto faktory c¢ini ERP systémy pfistupnéjSimi pravé tém organizacim,
které si nemohou dovolit ndkladné investice do IT— tedy malym podnikiim. O tento
segment trhu dlouhodobé usiluji 1 néktefi dodavatelé ekonomickych systémil. Jejich
Sance se vSak budou snizovat s tim, jak porostou znalosti vlastnikli a manazeri malych
organizaci a jak budou ERP vyrobci vylepSovat svou nabidku technologicky a funkéné
vyspélych, robustnich feSeni. Znalostni bariéra je dlouhodobé& nejvétsi prekazkou
vétsiho postu implementaci ERP systémit v Ceskych primyslovych i obchodnich
podnicich. Jednozna¢né to ukazuji jak implementacni projekty, tak i naptiklad
hodnoceni Zzadosti o dotace agenturou Czechlnvest. Ta uvadi jako nejCastéji se
vyskytujici chybu, kviili které nejsou zadosti schvaleny, nekonkrétni nebo nedostate¢né
zpracovany podnikatelsky zamér.’> Rozdéleni uZivateld informagnich systémi

v v kategorii malych firem je nésledujici.

3' SODOMKA, P. Cesky ERP trh pod viivem ekonomického poklesu a dotacnich progamiil. (posledni aktualizace
11.11. 2009). [online]. [citovano 2010-03-21]. Dostupné na: < http://www.erpforum.cz/erp-trendy/cesky-erp-
trh.html >

32 SODOMKA, P. Cesky ERP trh pod viivem ekonomického poklesu a dotacnich progamiil. (posledni aktualizace
11.11. 2009). [online]. [citovano 2010-03-21]. Dostupné na: < http://www.erpforum.cz/erp-trendy/cesky-erp-
trh.html >
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27,5%
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Zdroj: CYIS 2009.

Hodnocenof2 &ll-inrOne ERP systémil (z celkové ho poctusi ERP systémil)
dodévarych v CR. Segment malych firem [dle EK) zahrmuie celkems 108 referenc.
(daje v z&vorce wiadiuji mezirotni zménu.

Obriazek 3: ERP systémy v malych organizacich v CR na konci roku 2008

Zdroj: http://www.cvis.cz

TRH BRZDI NEPRIPRAVENOST ZAKAZNIKU I DODAVATELU

I kdyzZ je zcela ziejmé, Ze ICT v podnicich nabizi mimotadnou pfileZitost pro rozvoj,
neni na toto dobfe pfipravena ani vétSina dodavatel. Vyrobnim podnikiim chybi
predevsim dostatek kvalitnich informaci a znalosti o nabidce ¢eského trhu, moznostech
systétmovych integratori a klicovych aspektech feSeni implementacnich projekta tak,
aby mohly optimalné napldnovat svlij vlastni projekt a odpovidajicim zplisobem jej
zabezpecit finanénimi prosttedky z programu ICT v podnicich. S Zadostmi o dotace se
podniky vyporadavaji ve spolupraci s agenturami, které jsou sice schopné vyresit
vSechny formalni nalezitosti, ale nedokazou klientovi poradit s obsahem Zzadosti tak,
aby projekt co nejlépe podpofil jeho podnikatelské cile a odpovidal moznostem jeho
organizace. Dodavatelim, ktefi by pfedev§$im méli mit zajem na optimalnim vyuziti
dotaci pii implementacnich projektech u svych klientt, chybi ucelena strategie,
jak pomoci podnikiim tapajicim pii pldnovéani obsahu dotovanych projekti. Chybi jim
rovnéz odpovidajici obchodni politika, jak spravné reagovat nabidkou na zadavaci

dokumentaci a jak postupovat v téchto specifickych obchodnich ptipadech. Tyto faktory
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se projevily naptiklad 1 v tom, ze dosud bylo ukon¢eno a proplaceno jen 24 z celkového

po&tu 244 schvalenych projektd prvni vyzvy.™

PREDPOKLADY BUDOUCIHO VYVOJE

Obecné se predpoklada, ze dodavatelé informacnich systémi se budou v nasledujicim
obdobi soustfedit na funkcionalitu, kterd nabizi moznost 1épe se soustfedit na jeden
ze soucasnych hlavnich problémi vétSiny firem, a tim je snaha si udrzet stavajici
zakazniky a efektivnéji vyhledavat zdkazniky nové — tedy oblast CRM. Daéle bude
vénovana pozornost manazerskych nadstavbdm a controllingu, které by mély byt

mnohem lépe dostupné a flexibilni.

, Analyticka spolecnost IDC, vydala svou predpovéd trendii v oblasti informacnich
technologii pro rok 2010 a strucny prehled vyvoje na vyznamnych IT trzich v posledni

dobe, véetne toho ceskeho. “ Tato predpovéd je uvedena na nasledujici strané.

PREDPOVED PRO ROK 2010

. Vydaje na IT celosvétove vzrostou o 3,2% na 1,5 bilionu americkych dolari, ¢imz se
priblizné vrati na uroven roku 2008. Analytici IDC ocekavaji, ze vydaje na IT porostou
v letech 2009-2013 primeérné o 4,8% rocné, a dosahnou 7,2 miliardy dolaru v roce
2013. Financni krize sice brzdi spotrebitelske vydaje, firmy presto investuji zejména

do ulozisté dat, ale i do bézného pocitacovéeho kancelarského vybaveni (viz graf¢. )

33 SODOMKA, P. Cesky ERP trh pod viivem ekonomického poklesu a dotacnich progamiil. (posledni aktualizace
11.11. 2009). [online]. [citovano 2010-03-21]. Dostupné na: < http://www.erpforum.cz/erp-trendy/cesky-erp-
trh.html >
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4 Navrh metodiky uvodniho projektu zavedeni informac¢niho
systému

Metodika vedeni tuvodniho projektu ma zésadni vliv na UspéSné¢ provedenou

implementaci informacéniho systému v pozadovaném rozsahu a terminech.

Uvodni projekt informaéniho systému je velmi naroény projekt jak pro podnik,
ktery systém pofizuje, tak pro dodavatele IS. Je nezbytné, aby jiz pfed samotnym
zaCatkem uvodniho projektu byl stanoven rozsah pottebnych funkcionalit IS,
jednoznaéné definovéana pravidla a postupy, kterd se budou uplatiiovat v pritbéhu celého
procesu implementace IS, rozvrZeny jednotlivé etapy tvodniho projektu z Casového
hlediska

a definovani dalSich nalezitosti tykajici se uivodniho projektu.

Pied zahdjenim praci na projektu musi byt mezi zastupci podniku a dodavatelem
stanovena jasnd pravidla dalSi spoluprace. Podrobné a jasné, predem definované
postupy a pravomoci jsou dulezitou soucasti projektu a predpokladem uspésného
zakonceni. Navic je nutné pifedem rozhodnout o tom, které dokumenty podléhaji
schvalovani a jak bude schvalovani probihat. Déle je nutné fadné promyslet metodiku
vzajemného piiblizovani mezi zvyklostmi dodavatele a podniku. Osvédcuje se zavedeni
seminaiu pred kazdym dulezitym krokem. Na téchto seminafich si ob¢ strany vysvétli,
co od daného kroku ocekavaji, jaky by mél mit pribéh a jaké postupy budou pouzity.
Neni mozné spoléhat na obecné zvyklosti. Naptiklad pojem ,,bude rozhodnut* obvykle
u dodavatele znamena, ze nékdo mé pravomoc rozhodnout. V podniku to ovSem miize
znamenat n¢kolik kol schvalovani rliznymi organy podniku, pii kterém mohou byt

v , “r v T 34
pozadovany dalsi a dalsi dopliujici informace.

Cilem metodiky je tedy nastavit a vytvofit jednozna¢né podminky vedeni tvodniho

projektu, kterymi se budou v priibéhu celého procesu fidit vSichni jeho tcastnici.

3 VRANA, 1., RICHTA, K. Zisady a postupy zavidéni podnikovych informacnich systémii. 2005. 60 s.
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V nasledujicich kapitolach budou popséany jednotlivé ¢asti ivodniho projektu, kterymi

jsou:

o struktura, organizace feSitelskych tymu a komunikace zabyvajici se sestavenim tymu
zodpovédnych osob pro dané oblasti, uréeni jejich kompetenci a zodpovédnosti, ur€eni nastaveni
pravidel komunikace a planu eskalace

o harmonogram, v kterém jsou stanoveny terminy splnéni, obsah a postup jednotlivych etap projektu

o v projektové dokumentaci je nutné urCit pojmenovani, ukladani a schvalovani veskerych
dokumentii, které zachycuje v prib¢hu uvodniho projektu zachycuje vzajemnou komunikaci
mezi zastupci podniku a dodavatelem

o v ¢asti migrace a import dat se definuji piesné formy sestav a dokumentu, v jakém budou stavajici
data podniku ptipravena k implementaci

o analyza jednotlivych procest se zabyva popisem metod, jak bude analyza provadéna a jakym
zpusobem se budou popisovat jeji vysledky

o Skoleni je pro celkovy uspéch projektu zavadéni IS podstatnou ¢asti, ke které je zapotiebi pfipravit
nalezité podminky, aby Skoleni prob&hlo efektivné a ticeln¢

o akceptanim Fizeni nastavuje konkrétni kritéria, podle kterych jsou jednotlivé casti projektu
akceptovany a schvaleny

o zménové Fizeni fesi postup pfi navrhovani pozadavki na zménu tykajici se jakékoliv ¢asti tvodniho
projektu

o v ¢asti testovani je urCen postup pro kontrolu a predavani jednotlivych krokd dodavky
a implementace nového IS

o Fizeni rizik souvisi s planovanim projektu a popisuje pravdépodobnost vyskytu jednotlivych rizik
a jejich dopadt a planuje akce pro jejich odstranéni nebo pfipadnou minimalizaci

o zajiSfovani a podpora provozu popisuje organizacni zabezpeCeni provozu softwaru a hardwaru

potiebnych pro fungovani IS
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4.1 Struktura, organizace reSitelskych tymi a komunikace
Rozvrzeni organizace, sestaveni tymua lidi, ktefi se budou projektu zavadéni
informa¢niho systému pfimo ucastnit, a jejich vzajemné komunikaci je zapotiebi

veénovat patiicny daraz.

4.1.1 Struktura a organizace FeSitelskych tymu

Uvodni projekt je rozélenén na jednotlivé etapy a oblasti, pro které jsou piidéleni
zodpovédni pracovnici, ktefi se podileji na analyze a popisu veskerych procesti dan¢ho
podniku, navrhuji a zucastiiuji se rozhodovani o tom, jestli podnik akceptuje standardni,
oborové feSeni vybraného IS a nebo jestli se informacni systém piizplisobi stavajicim

podminkam podniku.

., V podnicich jsou obvykle nespravné chapany pravomoci uzivatelii IS zasahovat
do prubéhu implementace. Koncovy uzivatel dodavajici do systéemu data je velmi
dulezity, ale musi byt skutecné az ten posledni (nikoliv nedulezity), kdo rozhoduje
o zpiisobu nasazeni a provozu IS. Obvykle je vsak jeho uloha preceniovana a mnohé
problémy a pozadavky na upravy dodavaného IS jdou prave od téchto uzivatelu, aniz by

byly dostatecné analyzovdny a posouzeny. >

wKazdy dilci projekt resi relativne samostatnou a ucelenou cast implementace systému.

. v/ ; . o % 36
Pro jeho 7izeni je stanoven samostatny tym, harmonogram a rozpocet.‘

Nepresné
a nekonkrétné definované procesy, role a zodpovédnosti v jednotlivych fazich projektu
generuji viceprace, posuny termint, dal$i naklady a s tim nespokojenost zdkaznika

i dodavatele.

3 VRANA, I, RICHTA, K. Zdsady a postupy zavddéni podnikovych informacnich systémii. 2005. 60 s.
3 VRANA, 1., RICHTA, K. Zdisady a postupy zavidéni podnikovych informacnich systémii. 2005. 45 s.
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Nejvyuzivanéj§i v praxi je tfistupiiové rozdéleni feSitelskych tymt dodavatele
1 odbératele na ftidici vybor, kterému je organizaéné podfizeno vedeni projektu

koordinujici a kontrolujici ¢innost projektovych tymii.

., Hlavnim cilem 7idiciho vyboru je kontrola realizace projektu podle zadani. Ddle je to
kontrola souvislosti se strategii podniku, rozhodovani o stézejnich otdzkach
souvisejicich s projektem, jako jsou schvaleni dodatecnych zmen a vicepraci, dodatecné
pridelovani zdrojii véetné financnich prostredkii, stanoveni priorit v pripadé nutnych
mén v projektu, stanoveni a zmény pravomoci, které jsou nutné pro dalsi spravny

pribéh projektu, sledovani priibéhu financovani projektu. « >’

Vedeni projektu musi postup realizace projektu disledné sledovat, vyhodnocovat
odchylky od planu a véas pfijimat nezbytna opatieni k jejich eliminaci. Nesmirné
dualezité ptitom je, aby bylo vedeni projektu vybaveno potiebnymi pravomocemi a mélo
k dispozici silnou podporu piedstaviteli vedeni jak ze strany odbératele, tak ze strany

dodavatele informac¢niho systému.

Vedouci projektovych tymu je pIn¢ zodpovédny za dosazeni cilii dané etapy projektu
a vysledkl préace realizacniho tymu. Odpovidd za dodrZeni cilii projektu po strance
obsahové, terminové i finan¢ni. Zajist'uje a koordinuje praci konzultantii v projektovych
tymech®, na zakladé &ehoz vypracovava specifikaci pozadavki odbératele a p¥imo

se ucastni koncepcniho fizeni projektu.

Hlavnimi tikoly projektovych tymii je analyza souc¢asného stavu IS, stanoveni postupti
feSeni, navrh zplsobu realizace feSeni a ptiprava a provedeni implementace ptislusné
dil¢i casti projektu. Konzultanti projektovych tymt dodavatele znaji obecné podnikové
procesy a maji tedy schopnost aktivné fidit a podavat ndvrhy na zlepSeni procest
podniku v jednotlivych oblastech. Cleny projektového tymu odbératele jsou klicovi
uzivatelé, ktefi znaji procesy v jejich konkrétnim podniku a spole¢né¢ s konzultanty

dodavatele, je optimalizuji v ramci IS.

3T VYMETAL, D. Informacni systémy v podnicich, teorie a praxe projektovani. 2009. 45 s.

38 popsano déle v textu
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Ve struktuie fesitelskych tymu, kterd je vyobrazena nize, je vrcholovych ¢lankem 7idici
vybor slozeny ze c¢lenti dodavatele a odbératele, ktery kontroluje a rozhoduje
ve stézejnich otdzkach projektu. Tomuto Clanku jsou podfizeni vedouci projektu,
kteti vyhodnocuji a sleduji pribéh realizace z hlediska obsahového, terminového
a finan¢niho a vedou jednotlivé projektové tymy. Projektové tymy analyzuji souCasny

stav procest v podniku, na zaklad¢ kterého se provadi vlastni implementace IS.

objednatel dodavatel
RiDICi VYBOR Fidici
vybor
| 1
VEDOUCIi PROJEKTU VEDOUCI PROJEKTU vedeni
projektu
KLiCOVY UZIVATEL KONZULTANT
obchod obchod
4 ) 4 )
KLiCOVY UZIVATEL KONZULTANT . z
— vyroba vyroba — proj ektové
N VRN Y, tymy
4 ) 4 )
KLICOVY UZIVATEL KONZULTANT
\\ J \\ J

Obrazek 4: Struktura FeSitelskych tymii
Zdroj: autor
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V tabulkéch fidiciho vyboru, vedoucich projektu a projektovych tymut pro jednotlivé
oblasti, které jsou pfiloZzeny nize, jsou popsany zakladni body, které jsou v jejich

kompetenci a jsou jejich zodpovédnosti.

Ridici vybor
Schvaluje: zasadni harmonogramy
zasadni cile zavadéni informacniho systému
zasadni koncepce informaéniho systému
finanni a personalni zabezpedeni
zasadni organizaCni zmény
Kontroluje: obsahovy a ¢asovy pribéh implementace
Vystupy: zapisy jako dodatky Gvodniho projektu
Resi: vyznamné odchylky od koncepce a harmonogramu zavadéni
propagaci projektu mezi zaméstnanci firmy
Cetnost: kontrolni body, mimofadné stavy

Tabulka 1: Kompetence a zodpovédnost Ridiciho vyboru
Upraveno dle: Metodické pokyny podniku OR-NEXT, s.r.0.

Vedeni projektu

Organizuje:

¢innost jednotlivych realizacnich tym{

program vzdélavani

Vypracovava:

zpravy, podklady a navrhy fidicimu tymu

dokumentaci pribéhu implementace

Vystupy:

podrobné harmonogramy

organiza¢ni zmény v souladu s Uvodnim projektem
navrhy na zasadni organiza¢ni zmény

pfedavaci a zménové protokoly

sledovani, vyhodnocovani pribéhu implementace

plynuly prabéh implementace projektu
uréeni zodpovédnosti za data

nastaveni zakladnich parametrd a ¢iselnikd
navrh struktury pfistupovych prav
uzivatelskou modifikaci masek

konfliktni situace

Cetnost:

trvale po dobu projektu

Tabulka 1: Kompetence a zodpovédnost Vedeni projektu

Zdroj: OR-NEXT, s.r.o.
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Projektové tymy pro jednotlivé oblasti

zpiesnéni feSeni modulu, vazby mezi Glohami
zaSkoleni koncovych uZivatell

vyplnéni datovych soubor(

Navrhuje:

modifikaci uZivatelskych masek
odchylky od zakladniho navrhu feseni

nastaveni parametru, ¢iselnikd

Vystupy:

dokumentace postupu implementace modulu

uzivatelska dokumentace

Cetnost:

trvale po dobu projektu

Tabulka 2: Kompetence a zodpovédnost Projektovych tymii

Zdroj: OR-NEXT, s.t.0.
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4.1.2 Komunikace FeSitelskych tymu
Aby komunikace mezi jednotlivymi ¢leny probihala efektivné, je nezbytné stanovit, kdo
komu podléha, kdo je komu partnerem pro jednani a jakym zptsobem bude probihat

komunikace.

V nasledujici tabulce jsou definovény informacéni kandly, kterymi proudi informace.

Kazda informace je definovdna svym typem, které maji nasledujici oznaceni:

pisemné

ustné

P
U

o J  jednani
T telefonicky
M

mailem

V nésledujici tabulce jsou uvedeny komunika¢ni kandly pro vSechny cleny tymu
odbératele a dodavatele. V prvnim tadku jsou uvedeni zastupci dodavatele a v prvnim

sloupci zastupci odbératele.

Ridici vybor Vedouci projektu Konzultanti
Ridici vybor PUJTM PUJTM
vedouci projektu P,UJ, T, M P,UJT,M P,UJ, T, M
klicovy uzivatelé P,U,J, T,M P,UJ,T,M

Tabulka 3: Komunika¢ni kanaly
Zdroj: OR-NEXT, s.r.o.

Zasady komunikace
Maily se vzdy musi zasilat v kopii obéma vedoucim projektu. Informace piredané ustné
nebo telefonicky, musi byt potvrzeny pisemné nebo mailem. Frekvence zasilani je dle

potieby.
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4.1.3 Plan eskalace
Slouzi k feSeni problémdi, které se vyskytnou vramci projektu implementace. Je
definovéno, jakym postupem a v jakém potadi budou piedavany pfipominky a rozpory

k teSeni.

Pro objednatele se stanovi eskala¢ni postup v potadi:
1. koncovy uZzivatel

2. klicovy uzivatel

3. projektovy manazer (vedeni projektu)

4

. tidici vybor

Pro dodavatele se stanovi eskala¢ni postup v potadi:
1. konzultant
2. projektovy manazer (vedeni projektu)

3. teditel useku systémové integrace
Ptehledny seznam vSech pfimych ucastnikti ivodniho projektu musi byt vypracovan
jeste pred vlastnim zaCatkem spoluprace, aby nedochdzelo ke komplikacim

v komunikaci, ndzvoslovi dokumentt, v kompetencich a dalSich oblastech.

Ptiklad seznamu vsech uc¢astnikli uvodniho projektu:

Pfijmeni Zkratka . . .
um . Funkce Oblast projektu | Email Mobil
ajméno jména
Novak NO Ridici vybor
Vedouci projektu
Novak NO Klicovy uzivatel Logistika a vyroba
Konzultant Ugetnictvi

Tabulka 4: Seznam ucastnika
Zdroj: OR-NEXT, s.r.0.
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4.2 Harmonogram uvodniho projektu

Harmonogram  stanovuje postup jednotlivych etap projektu, jejich  obsah
a predpokladané terminy splnéni. Je to pfesny a podrobny ¢asovy rozpis praktickych
krokt, které je potiteba provést v ramci realizace celého projektu. Harmonogram miize
byt zobrazen piehlednym zplsobem v grafické podobé, kde jsou zobrazeny vazby

jednotlivych fazi projektu.

Jednotlivé Ukoly uvedené v harmonogramu je mozné naplanovat pouze s urcitou
ptesnosti. Z tohoto ditvodu se ptedpoklada, Ze béhem postupu realizace budou konkrétni

terminy operativné domlouvany mezi pracovniky obou stran.

Zékladni ptehled casovych obdobi harmonogramu je uveden v nasledujici tabulce,

podrobné;jsi piehled jednotlivych ¢innosti je uveden v ptiloze.

Cislo Cinnost Uy mesie
etapy mésicich | 1. | 2. | 3. |4 |5 | 6. |T.
1. Uvodni projekt 2
2. Instalace serveru a ZSW 1
3. Ekonomika, obchod 3
4, Logistika a vyroba 3
5. Testovaci provoz, zatéZ testy 2
6. Rutinni provoz 1

Tabulka 5: Casova obdobi jednotlivych oblasti v harmonogramu
Zdroj: OR-NEXT, s.r.0.
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4.2.1 Milniky

Milnik je urceni dosazeni urCité kompletni faze projektu, kterd se obvykle sklada
z n€kolika kroki, po jejichz splnéni se urcitd cast faze projektu povazuje za splnénou.
Jednd se o dosazeni vyznamné Casti uvedené v harmonogramu a je tedy nezbytné

kontrolovat a pravideln¢ aktualizovat provazanost s harmonogramem.

Ptiklad milnikti tvodniho projektu

_ Planované datum "
Milnik . Spinéno dne
splnéni

Akceptace faze projektu — Skoleni (Logistika a vyroba)

Akceptace faze projektu — KP (Logistika a vyroba)

Akceptace faze projektu — Provoz (Logistika a vyroba)

Akceptace faze projektu — Skoleni

Akceptace faze projektu — Kontrolni pfiklad

Akceptace faze projektu — Provoz

Tabulka 6: Milniky projektu
Zdroj: OR-NEXT, s.r.o.

4.2.2 Ukoly harmonogramu
Ptiklady jednotlivych kol harmonogramu zachycuje nasledujici tabulka s ohledem,
zda jsou v harmonogramu naplanovany na konkrétni dobu trvani nebo je uvedeno

obdobi, ve kterém prob¢hnou. Zaroven je nutné uvadét misto konani.

Aktivita Casové uréeni Misto konani
, . Pfiprava dle potfeby u dodavatele
Migrace dat Casové obdobi .
Provedeni u objednatele
Skoleni Casové obdobi U objednatele
Customizace Casové obdobi Dle potfeby u objednatele nebo u dodavatele
Kontrolni priklad Pfesny termin U objednatele
Jednani RV Neni ureno ¢asové obdobi | U objednatele
Jednani VP Neni ureno ¢asové obdobi | U objednatele
Monitoring provozu | Casové obdobi Zajistuje dodavatel

Tabulka 7: Oblasti harmonogramu
Zdroj: OR-NEXT, s.r.0.
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4.3 Projektové dokumenty

»Vzdjemnd komunikace mezi zdastupci podniku a dodavatele je nesmirné diilezita. Z této
skutecnosti vyplyva dulezZitost kvalitniho vedeni dokumentace, ktera tuto komunikaci
zachycuje. Vedena dokumentace musi zachycovat cely priibéh implementace. Je v zajmu
obou zucastnénych stran, aby pouzivaly jednotnou, oboustranné schvdilenou evidenci.

v r r 4 ’ ’ [ 39
Presna uprava obvykle vychazi ze zvyklosti obou stran.

,»Dokumenty projektu jsou ty dokumenty, které vzniknou v prubéhu projektu:

o jako vystupy z jednani mezi zastupci smluvnich stran na riznych urovnich projektu
o jako jednorazové vytvorené dokumenty urcené k predani druhé smluvni strané
o jako pracovni dokumenty, na kterych spolupracuji zastupci smluvnich stran

o jako dilci pracovni dokumenty urcené k pripominkovani druhou smluvni stranou

s jako viastni vystupy projektu — dokumentace provadéciho projektu* *°

Projektové dokumenty lze rozd¢lit na zakladni dvé skupiny a to zdakladni dokumenty

a projektové dokumenty / formuldre.

Zakladni dokumenty obsahuji typové procesy a konfiguraci. Tyto dokumenty jsou
standardizované a nejsou zde zohlednény specifika dan¢ho podniku. Predpoklada se,
7e tyto procesy jsou ve vetSiné podnikd stejné. Projektové dokumenty vznikaji
v pribéhu tvodniho projektu a jsou v nich zohlednény skutecnosti a postupy daného

podniku.

Zakladni ¢lenéni projektové dokumentace je uvedeno na nasledujici strané.

¥ VRANA, 1, RICHTA, K. Zdsady a postupy zavddéni podnikovych informacnich systémii. 2005. 58 s.
“ VRANA, I, RICHTA, K. Zisady a postupy zavadéni podnikovych informacnich systémii. 2005. 58 s.
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ZAKLADNi DOKUMENTY

Hlavni dokument
[FIRMA-PP--Hlawn|
dokument doc]

Typové procasy
- {H-Typave pracesy doc)

Konfigurace
{FIRMA-PP.
Korfigurece doc

.| (FIRKA-PR-Projkioe

Obrazek 5: Projektové dokumenty

PROJEKTOVE DOKUMENTY / FORMULARE

/| Dokument typu AP

Plan Skoleni
IFIRMA-PP.Pian
skolani doe

\_‘__//—“-\

] KP

Plén akceptace
[FIRMA-PP-PLn
shceptace doc

.

Akceptacni
protokol

Protokol o proveden(
Fantroiniho pfikladu

Kantakini (daje
L

\‘__‘_F/"'_"'-.

Hammanogram
{FIRMAFF-

Harmenogram doc

_‘\_‘__'_/"'_""\

Projektove dokumensy

dokumenty.doc

Prezenéni listina
Wi

Piedavaci protokol
FP*

-H.__...-"’—._‘\"“

Syslamowd archiekiura

] (FIRMA-PP-Syasémovs

architekiurs. doc

J‘x

Jednani fidiciho
wyboru
R

\___/""_"‘“-,

Sablony importd

Struktura a org.
projektu
W

\_/""—'-\

Jadnanl Vedeani

Vykaz Sinnosti
b

Zapis z jednani
ZA

Zménovy protokol

2P

\_‘___'/f"_'_"\

Zdroj: OR-NEXT, s.r.o0., vlastni Giprava autora
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4.3.1 Pojmenovani dokumenti
Pocet dokumentil, které zachycuji pritbéh zavadéni nového informacniho systému,
je znany a ztoho vyplyva nutnost stanovit jednoznané pojmenovani dokumentt,

které bude srozumitelné a zavazné jak pro dodavatele, tak pro odbératele.
Aby ndzev dokumentu byl piehledny a poskytoval uzivateli zdkladni informace
o obsahu dokumentu, musi se stanovit zkratky pro jednotlivé ¢asti nazvu dokumentu,

které uzivatele informuji o hlavnich atributech dokumentu.

Nize je uveden obecny format pojmenovani dokumentll a jsou vysvétleny pouzité

zkratky jednotlivych ¢asti utvarejici celkovy nazev.

FF-PP-TT-RR-MM-DD-AA-POPIS-CC

Vysvétlivky k jednotlivym uvedenym zkratkdm:

o FF zkratka firmy objednatele. Délka fetézce 2-4 znaky dle potieby

o PP oznaceni projektu

= TT typ dokumentu

= RR rok

= MM meésic

= DD den

= AA autor zapisu. Pouzita zkratka autora musi byt uvedena v dokumentu kontaktnich udaji.
o Popis popis, identifikujici blize obsah dokumentu. Popis neni povinny

= CC ¢islo verze dokumentu

Konkrétni tvorbu zkratek utvarejicich ndzev dokumentu, musi odsouhlasit jak
dodavatel, tak odbératel. Ptiklad pojmenovani dokumentu je uveden na nasledujici

stran€.
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Jednd se o dokument z projektu podniku Ga.hcl

projektu realizace Informaéntho Svstému

GA-IS-ZA-08-02-27-NO-01

ze dne 27.2 2008

sepsal Novak

tvp dokumentu: Zapis z jednani projektového tymu

jedna se o prvni verzi tohoto dokumentu

Obrazek 6: Pojmenovani dokumentu

Zdroj: autor

4.3.2 Zahlavi dokumentu

Zahlavi vSech projektovych dokumentl je totozné. Vysvétleni k jeho vypliovani

je uvedeno zde. Ostatni udaje a pokyny k vypliovani jsou uvadény u konkrétniho

dokumentu.

Pfiklad zahlavi dokumentu

[logo] [ Nazev dokumentu]

Objednatel: [ Nazev firmy | Datum: [ Datum jednani ]
Projekt: [ Projekt (obchodni pfipad, zakazka) | Misto: [Misto jednani ]
Pfedmét jednani: | [ Obsah jednani] Strana: /

Dokument [ Oznaceni dokumentu ]

Za objednatele: | [ Seznam zU€astnénych pracovniku objednatele |

Za zhotovitele: [ Seznam zUcastnénych pracovnikd dodavatele
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4.4 Migrace a import dat

Do informa¢niho systému se musi zadat velké mnozstvi dat z databdze podniku,
ktery IS pofizuje. Ve vétsiné piipadli se jedna o hromadné migrace dat. Je zapotiebi
definovat pfesnou formu sestavy a format dokumentu, v jakém budou data pfipravena

k importu.

4.5 Analyza jednotlivych procesi
V projektu zavadéni informacniho systému jde v podstaté o rozd€leni vSech

podnikovych procest do tii skupin:

= podnikové procesy, které jsou standardnim feSenim informacniho systému a nevyzaduji se dodate¢né
upravy

= podnikové procesy, pro které jsou vyzadovany odbératelem vétsi ¢i mensi Gpravy. U téchto procest
se musi provést podrobna analyza, ktera bude podkladem pro realizace tiprav dodavatelem.

o podnikové procesy, které implementované feSeni obsahuje, ale nejsou pozadovany (nejsou tedy

podrobné analyzovany)

~Forma provedeni detailni analyzy byva ruzna. Veétsinou se pouzivaji metody
workshopi, jejichz jednotlivi ucastnici jsou budouci uzZivatele a IT odbornici zdakaznika.
Workshopy probihaji podle dilcich oblasti navrhovaného reSeni. To znamenad, Ze se jich
ucastni clenové dilcich pracovnich nebo projektovych tymu. Workshopy jsou
moderovany konzultanty dodavajici firmy. Skutecnost, Ze se detailni analyza provadi
v dilcich tymech, vede k nutnosti pecovat o integritu celého resSeni. Zajisténi integrity je
jednim ze zdkladnich ukolu vedoucich projektii jak na strané dodavatele, tak na stranée
odbératele. Probiha obvykle formou koordinace vedoucich dilcich projektovych tymii
v prubéhu detailni analyzy a dalsich kroku, s tim, Ze na urovni Cilového konceptu reSeni

o . « 41
dochazi k integracnimu workshopu.

' VYMETAL, D. Informacni systémy v podnicich, teorie a praxe projektovani. 2009. 87 s.
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4.6 Skoleni

Skoleni je pro celkovy uspéch projektu zavadéni informaé¢niho systému podstatna
oblast, které je zapotfebi vénovat néleZitou pozornost. Casto neni fada uZivateld
schopna informac¢ni systém efektivné pouzivat vjeho plném rozsahu, v disledku

nedostate¢ného proskoleni.

,, PFi Skoleni uzivatelu se pouZivaji dvé hlavni varianty:

o PIné zaskoleni dodavatelem, které je ovsem u velkych projektii jen obtizné realizovatelné, a to hlavné
z financnich divodii. Vyhodou tohoto resSeni je, ze dodavatel je jasné zodpovédny za tiroven Skoleni,

které je nutno zdokumentovat.

o Metoda ,,train the trainer*. Klicovi pracovnici odbératele jsou proskoleni dodavatelem. Tito lokdlni

Ltrenéri® poté zajisti Skoleni koncovych uzivateli. Jedna se o cenové vyhodnéjsi variantu pro

odbératerle. “ *

Jak je uvedeno v publikaci pana Vrany a pana Richty: ,,Pro Skoleni personalu je
potiebné pripravit vhodné ucebni pomiicky (manudly), zajistit prislusné vybavenou
ucebnu a naplanovat harmonogram Skoleni tak, aby nekolidoval s jinymi podstatnymi
tikoly pracovnikii. Casto se zapomind na technickou prFipravu ucebny, pripojent
pocitaci k informacnimu systému, prideleni hesel ucastnikii skoleni apod. Tyto pripravy
se casto délaji az v planované dobé Skoleni, coz vytvari pocit zmatku a podporuje
pocdtecni nedivéru uicastniki Skolent.

Pripravé Skolicich dat je zapotifebi vénovat ndlezitou pozornost, nebot’ nevhodné
pripravend data mohou vést k nepozornosti ucastnika Skoleni a jeho nezdjmu
nebo az ke stavu odmitnuti samotného systému. Pro uzivatele je velmi piijemné,

kdyz mtiZe pracovat s daty daného podniku, ktery zna.

2 VYMETAL, D. Informaéni systémy v podnicich, teorie a praxe projektovani. 2009. 84 .
s VRANA, 1., RICHTA, K. Zasady a postupy zavadéni podnikovych informacnich systémii. 2005. 26 s.
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Systém Skoleni je postaven na nasledujicich tfech postupnych krocich:
1. osvojeni zdkladnich pojmil a ovladani systému
2. osvojeni funk¢énosti moduli, za které bude klicovy uzivatel odpovédny

3. zaskoleni koncovych uzivatel

,.Skolent je potiebné provadét v nékolika rovindch:
o prehled o systemu jako celku (vytvorit navyk, Ze vsichni pracuji se spolecnymi daty, pricemz na praci
Jjednotlivce navazuji jini)
o zakladni skoleni uzivatele modulu (vybrané partie podle roli vybranym uzivateliim)
o doskoleni uzivatelii (ze zkuSenosti z praxe je doporucovana doba asi 3 mésice po prvnim seznameni
s rozsirujicimi funkcemi, ndvaznostmi, triky apod.)
o dodatecna skoleni novych uzivateli (predavani znalosti od uzivatele k uZivateli neni nejlepsi zpusob

zaskolovani novych pracovnikii). “ **

V seznamu pftiloh jsou uvedeny piiklady ramcovych programi pro dvé oblasti skoleni.

4.7 Akceptacni Fizeni

Akceptace je posouzeni konkrétnich kritérii projektu na zakladé podkladii s naslednym

vystavenim akceptacniho protokolu pro kazdou etapu / fazi projektu.
Akceptacni fizeni mize mit tyto mozna kritéria:

= Akceptovano - stav je shledan odpovidajici specifikaci a je objednatelem pfijat.

= AKkceptovano s vyhradou - v daném stavu jsou shleddny drobné chyby nebo odchylky, po jejichz
odstranéni je shledan stav odpovidajici specifikaci a bude objednatelem ptijat bez dodate¢ného
dalsiho akceptacniho fizeni. O predani a prevzeti vystupu se zapracovanymi piipominkami
je zapotiebi sepsat v piislusném dokumentu.

o Neakceptovano - jsou shledany vazné chyby. Zhotovitel je povinen ve sjednané dobé chyby

odstranit.

UspéSna akceptace méd dosazeno hodnoceni ,,Akceptovano® nebo ,,Akceptovano

s vyhradou®.

* VRANA, I, RICHTA, K. Zisady a postupy zavadéni podnikovych informacnich systémii. 2005. 26 s.
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V pripadé, ze akceptace nebyla uspesnd, stanovi se dohodou odpovédnych zastupct

smluvnich stran nové terminy akceptacniho fizeni.

Jestlize akceptace byla uspésna, je objednatel povinen vystavit Akceptacni protokol
s datem akceptace. Akceptacni protokol musi objednatel vystavit nejpozdéji v terminu

stanoveném jako ,,Termin akceptace®.

Konkrétni ptiklad akceptacniho protokolu je uveden v pfiloze.

4.8 Zménové rizeni
Za zmény jsou povazovany takové udalosti, jejichz vysledkem jsou odchylky

od Uvodniho projektu.

Oblasti sledované zménovym fizenim:

@ Rozsah projektu

o Organizace projektu
e Milniky

= Kvalita projektu

= Rozpocet
Pozadavek na zménu podéava vedouct projektu odbératele nebo dodavatele.

Schvaleni zmény provadi Vedeni projektu nebo Ridici vybor podle oblasti, které se tyka

a podle jejiho rozsahu.
Je zapotiebi stanovit, kdo ma kompetenci schvalovat zmény hlavné v oblastech jako
jsou rozsah projektu, organizace projektu, zména v obsazeni Vedeni projektu, zména

v zasadnich 1 dil¢ich terminech, kvalita a rozpocet projektu a dalsi.

Vzorovy dokument Zménového protokolu je uveden v priloze.

49



Ndvrh metodiky tvodniho projektu pro zavedeni informacniho systému do podniku

4.9 Testovani
Testovani instalované casti informacniho systému podniku provadéji povéteni
pracovnici podniku (vyskoleni uzivatelé¢). Vysledky testovani jsou zaznamendny

v akceptacnim protokolu.

4.9.1 Predavaci procedury — kontrolni mechanismy
V ramci projektu je stanoven podrobny postup pro kontrolu a predani jednotlivych

krokli dodavky a implementace nového informa¢niho systému.

Predmétem preddvani a ovéfovani rozsahu dila byvaji zpravidla funkcionalita, tiskové
sestavy a formulafe uvedené v dokumentech Uvodniho projektu. Veskerou dalsi
funkcionalitu, tiskové sestavy a formulare, které nejsou zakotveny v dokumentech
Uvodniho projektu, zakaznik vyuziva dle zakladni verze informa¢niho systému — tedy

bez programovych Uprav dle prani zakaznika.

Preje-li si zakaznik Upravu stavajici funkcionality, tiskovych sestav a formulafi
&i tvorbu novych, v dokumentech Uvodniho projektu neuvedenych, je zapotiebi tyto
pozadavky feSit vsouladu se zavéry uvedenymi ve Zménovém  Fizeni,

na kterém se dodavatel 1 odbératel dohodnou.

4.9.2 Navrh jednotlivych kontrolnich postupt

o provadéni zapisu o prub&hu kazdé konzultace se zaméfenim na dilezita rozhodnuti, pfipominky,
ukoly

= u vSech ukoll pfesné sledovat prib¢h se zaméfenim na splnéni ve stanoveném terminu, s konkrétni
zodpovédnosti

o dusledné sledovani plnéni jednotlivych bodd harmonogramu

= kontrolni dny po kazdé etap€, zhodnoceni pribéhu etapy, upfesnéni harmonogramu pro dalsi etapu

o provedeni kontrolniho piikladu® a jeho akceptaéni prevzeti

o protokolarni prevzeti dokumentu Uvodniho projektu, véetné zapisu o zjisténych zavadach

* Popsano dale v textu viz str. 51.
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4.9.3 Kontrolni priklad

Slouzi k ovéfeni komplexnosti feseni a jeho souladu s Uvodnim projektem. Cinnost je
provadéna kliCovymi uzivateli podle specifikace kontrolniho piipadu. Ovétuji se
zejména znalosti prace se systémem, navaznosti pracovnich postupli mezi jednotlivymi

pracovisti, pfipravenost techniky apod.

Kontrolni ptiklad probiha ve dvou krocich. Prvnim je ,,Test kontrolniho prikladu®, ktery
je generalni zkouskou na kontrolni ptiklad, a poté nasleduje ostry kontrolni ptiklad,

ktery je zakladni procedurou pro predani systému.

Kazdy bod scénéie kontrolniho prikladu je vyhodnocen a miize nabyt hodnot:

o akceptovano
= akceptovano s vyhradou

o neakceptovano

Protokol je sepisovéan v prub¢hu kontrolniho ptikladu a na zavér je podepsan vedoucimi

projektu a klicovymi uzivateli odbératelti.
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4.10 Rizeni rizik
Rizeni rizik je proces souvisejici s planovanim projektu, jeho rozsahem, sledovanim

postupu a dalSimi projektovymi procesy. Za fizeni rizik je odpoveédny vedouci projektu.

V ramci zahdjeni projektu provede vedouci projektu analyzu rizik projektu, jejich
dopady, pravdépodobnost vyskytu a naplanuje akce pro jejich odstranéni, ptipadné

minimalizaci.

Analyza rizik vede k vytvoreni podkladli pro rozhodovani tykajici se rizik. Poskytne
vedoucimi projektu podklady k tomu, aby se vénoval nejvétsim rizikim. Vysledkem je
vytvofeni seznamu akci, tykajicich se jednotlivych zjisténych rizik. Akce vedouci
projektu integruje do harmonogramu projektu. Nejedna se o jednordzovou akci v dobé

zahéjeni projektu, ale o souvisly pokracujici proces.

Rizika se tykaji:
o kvality produktu (IS, sluzby, HW)
@ termind
= nakladt

o pfinosu

Souéasti Rizeni rizik je:
= identifikace
= analyza (pravdépodobnost, dopady)
o plan akci pro minimalizaci rizik
o fizeni
o komunikace

s dokumentace

Na dalsi strané je uveden vzorovy seznam vedeni evidence rizik, ve kterém je vzdy
nutné stanovit typ rizika (organizacni, technické, planovaci ...), zékladni popis rizika,
zavaznost, mozny dopad na uspésnost projektu, odpovédnou osobu a navrhnout zpisob

minimalizace rizika.
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EVIDENCE RIZIK PROJEKTU

Typrizika| Popisrizika |Zavaznost S GHIY | Qe ZpUsob minimalizace rizika
dopad osoba
Organizacni | Podpora vedeni Vysoka Celkova Vedouci projektu | Riziko bylo minimalizovéano
podniku pfi zavadéni Uspésnost nadstandardnim zajmem vedeni
IS (majitelli) firmy na Uspéchu projektu
OrganizaCni | Vysoka mirazmén | Vysoka Pracnost, | Vedouci projektu | Naplanovan systém Skoleni a
V praci uzivatele naklady postupného testovani a prebirani
systému
Organizacni | Prodkoleny spravce. | Vysoka Celkova Vedouci projektu | Nutnost definovat zastupitelnost
Uspésnost, spravce. V pfipadé dlouhodobé
naklady nepfitomnosti proskoleného spravce Ize
smluvné zajistit dodavatelsky.
Organizaéni | ProSkoleni kli¢ovi Vysoka Termin, Vedouci projektu | Dodate&nym proSkolenim nového
uzivatelé ke kazdé naklady kliCového uZivatele v dostate¢ném
aplikaci (neménnost pfedstihu.
tymu).
Organizacni | Spoluprace kliGovych | Vysoka Celkova Vedouci projektu | Ugasti vedeni/maiiteli v projektu .
uzivateld (snaha se Uspésnost,
udit, kontrola - naklady
vyzadovani vysledkd,
museji mit ¢as
i chut ).
Organizaéni | Dostatek asu pro Vysoka Celkova Vedouci projektu | Rozhodnutim vedeni
pracovniky vstfebat Uspésnost,
nové informace. naklady
Technické | Definice Stiedni Pracnost, | Vedouci projektu | Dislednou oponenturou Uvodniho
zakazkovych Uprav organizace, projektu a akceptaci kontrolniho
ASW. naklady pfikladu
Technické | Schopnost predat Stredni Pracnost, | Vedouci projektu | Analyza migraci dat v Uvodnim projektu
data v rozsahu termin a v ramci implementace (dle
nezbytném pro harmonogramu)
systém.
Planovaci | Termin zahajeni Vysoka Celkova Vedouci projektu | Riziko Ize minimalizovat posunem
rutinniho provozu Uspésnost zahajeni rutinniho provozu. Neni

nezbytné sladit zahajeni provozu se
zaCatkem hospodarského roku

Tabulka 8: Evidence rizik projektu
Zdroj: OR-NEXT, s.t.0.
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4.11 Zajisténi a podpora provozu

., Zvladnuti organizacniho zabezpeceni provozu softwaru a hardwaru potrebného pro IS
je také obvykle podcenovano, i kdyz dodavatel na to klade velky diiraz. IS neni mozné
provozovat jinak nez nepretrzité. Kazdy vypadek prijde obvykle v tu nejméné vhodnou
dobu a miize mit podstatné nasledky pro chod podniku. Proto nepretrzity provoz IS musi
byt  opét zajisten  specializovanymi  pracovniky,  nikoliv  jen  nadSenci.
A to ani na koncovém stupni, tj. u uzivatelu. Ti totiz nerozliSuji, zda jim nefunguje 1S

. .o . r I4 v v r’ 1 ANTY 46
nebo pouze jejich stanice nebo lokalni pocitacova sit.

., Zavadeni a provozovani IS potrebuje urcitou technickou infrastrukturu, ktera obvykle
v urcitém rozsahu v podnicich jiz existuje. Technické zajisténi zpravidla muze provadet
podnikovy utvar informatiky, ktery musi mimo jiné mit na starosti:

o spravu systému

o spravu pocitacovych siti

o spravu databazi

o spravu aplikact (komponent)

s provozovani IS

o pravidelné zalohovani dat

o sluzby

. f 4T
°  rozvoj systemu

V dobé¢ rutinniho provozu poskytuje vétSina dodavatelli informacniho systému servis,
ktery predstavuje:

o provadéni zmén SW navazné na zmény platnych predpisii

@ vyvoj SW navazné na vyvoj HW a zakladniho SW

o vyvoj navazné na pozadavky uzivateli

o pravo na nakup vyssich verzi SW (upgrade) za rozdil ceny

= realizace legislativnich zmén

* VRANA, L, RICHTA, K. Zisady a postupy zavéidéni podnikovych informacnich systémii. 2005. 59 s.
4T VORISEK, J. Strategické Fizeni informacniho systému a systémovd integrace. 2003. 28 s.
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Pfi modernizaci informacniho systému nabizi vétSina dodavateli informacniho systému

svym zakazniklim komplexni feseni celého zadani, tj.:

o

o

vytvoreni ivodniho projektu na modernizaci informaé¢niho systému
dodavku a instalaci datové sité

dodavku a instalaci moderniho vykonného serveru

dodéavku (modernizaci) pracovnich stanic a pfipojenych tiskaren

dodévku a instalaci zékladniho software

spolupraci pfi implementaci IS konkrétnich podminkach firmy

moznost pfevodu dat ze stavajicich datovych struktur do nového prostiedi
Skoleni systémového administratora

Skoleni uzivatelll jednotlivych moduli nového IS

VétsSina dodavatelti garantuje nejen dodavku a instalaci vSech potfebnych komponent

a plynuly prechod na moderni informacni systém, ale také dalsi trvaly rozvoj informacni

technologie uzivatelt.
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5 Zavér

Rozhodnuti o pofizeni nového informacniho systému je rozhodnutim strategickym,
které mlize mit pro dalS$i vyvoj podniku zasadni vliv. Podnik musi uréit ptinosy,
které od informacéniho systému ocekéava a zvazit veskeré faktory, na zakladé¢ kterych se

o pofizeni informac¢niho systému rozhoduje

Zavadéni informacniho systému do podniku se ftadi mezi naroné projekty,
jak zhlediska zabezpefeni organizacnich a kapacitnich pozadavkid, tak rovnéz
finan¢nich prostiedkll, které jsou zapotiebi zajistit. Je tedy nutné projekt metodicky

ridit, sledovat a vyhodnocovat v pribéhu vsech jeho ¢asti.

Cilem této prace bylo nastaveni jednozna¢né metodiky tivodniho projektu informacniho
systému, kterou budou akceptovat vsichni ucastnici projektu. Uvodni projekt
je stézejnim dokumentem mapujici firemni procesy v konkrétnim podniku
a je podkladem pro uspésné zavedeni a vyuzivani informacniho systému. Metodika
uvodniho projektu vymezuje postupy feSeni jednotlivych fazi tvodniho projektu,
kterymi jsou napiiklad ur€eni harmonogramu a sestaveni feSitelskych tymt, pravidla
komunikace, analyza podnikovych procest, predavaci procedury, akceptaéni a zménové

fizeni, pfiprava struktury migrovanych dat a dalsi nezbytné casti.

V ramci celého procesu zavadéni informaéniho systému je Gvodni projekt fazi velmi
dilezitou a narocnou na jeji organizaci, ktery vyznamné ovlivni celkovy uspéch

¢1 netspéch.

Ale 1 nejlépe zpracovand metodika nezajisti sama o sobé Uspéch projektu. Dilezitym
klicovym faktorem je i plnd podpora managementu podniku a prosazeni zavedeni
informacniho projektu. Dulezitou roli tedy sehravaji i1 postoje a celkova motivace

uzivateli, manazert i vlastnikd podniku.
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SEZNAM PRILOH

Harmonogram — piehled jednotlivych kroki / ukolt
Zapis z jednani Vedeni projektu

Akceptacni protokol

Zménovy protokol

Skoleni Zakladni pojmy a ovlddani systému

Skoleni — oblast nakupu
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Harmonogram — pfehled jednotlivych krokd / kol

Pof:f\dové Nazev ukolu
Cislo
1 Informacni Systém
2 1. Faze
3 Spoleéna Cast
4 Zahdjeni praci
5 Dodavka HW
6 Instalace a testovani HW a systému
7 Instalace HW a ZSW
8 Instalace serveru
9 Instalace Klientd
10 Konfigurace IS
11 Skoleni - ovladani systému (na demo dat.)
12 Skoleni administratora
13 Skoleni administratora Il
14 Nastaveni pfistupovych prav
15 Migrace dat | (do testovaci DB)
16 Definice pievodu
17 Pfiprava dat k ddvkovému pfevodu
18 Manualni pofizeni dat
19 Pfiprava pfevodnich program
20 Prevod dat
21 Pozadavky na rozSifeni funkénosti
22 Odsouhlaseni poZadavk( v rdmci oponentury
23 Zadani pozadavk(
24 Programovani - (odhad - bude upfesnéno v ramci oponnetury)
25 Ekonomika
26 Customizace
27 Formulafe a vystupy
28 Nastaveni
29 Skoleni
30 Finance
31 Ugetnictvi
32 Mzdy a personalistika
33 Majetek
34 Akceptace faze projektu - Skoleni
35 Priprava zavére¢ného vyhodnoceni faze projektu




Harmonogram — pfehled jednotlivych krokd / kol

36 Tvorba planu nasledujici faze projektu

37 Aktualizace harmonogramu projektu

38 Jednani Vedeni projektu na zavér faze

39 Doplnéni dat (do ostré dat.)

40 Doplnéni Ciselnikd

41 Doplnéni dat

42 Test kontrolniho pfikladu

43 Provedeni kontrolniho pfikladu

44 Odsouhlaseni kontrolni prikladu

45 Zpracovani poznatk( z testu KP

46 Kontrolni pfiklad - Ekonomika

47 Provedeni kontrolniho pfikladu

48 Odsouhlaseni kontrolni pfikladu

49 Akceptace faze projektu - KP -Ekonomika
50 Pfiprava zavére¢ného vyhodnoceni faze projektu
51 Tvorba planu nasledujici faze projektu

52 Aktualizace harmonogramu projektu

53 Jednani Vedeni projektu na zavér faze

54 Aktualizace pfistupovych prav - ostry provoz
55 Migrace dat Il (do ostré dat.) - Ekonomika
56 Pfiprava dat k davkovému pfevodu

57 Manualni doplnéni dat

58 Déavkovy pfevod

59 Testovaci provoz - Ekonomika

60 Zahajeni testovaciho provozu

61 Monitoring testovaciho provozu

62 Ostry provoz -Ekonomika

63 Zahéjeni ostrého provozu

64 Monitoring ostrého provozu

65 Akceptace faze projektu - Ostry provoz - Ekonomika
66 Pfiprava zavére¢ného vyhodnoceni faze projektu
67 Tvorba planu nasledujici faze projektu

68 Aktualizace harmonogramu projektu

69 Jednani Vedeni projektu na zavér faze

70 2. Faze

71 Logistika a vyroba

72 PoZadavky na rozSifeni funkénosti




Harmonogram — pfehled jednotlivych krokd / kol

73 Odsouhlaseni poZadavk( v rdmci oponentury

74 Zadani pozadavk(

75 Programovani - (odhad - bude upfesnéno v rdmci oponnetury)
76 Customizace

77 Formuléfe a vystupy

78 Nastaveni

79 Skoleni

80 Marketing

81 Obchod

82 Nakup

83 Sklady

84 Akceptace faze projektu - Skoleni

85 Pfiprava zavére¢ného vyhodnoceni faze projektu
86 Tvorba planu nasledujici faze projektu

87 Aktualizace harmonogramu projektu

88 Jednani Vedeni projektu na zavér faze

89 Test Kontrolniho pfikladu

90 Provedeni kontrolniho pfikladu

9N Odsouhlaseni kontrolni pfikladu

92 Zpracovani poznatki z testu KP

93 Testovaci provoz

94 Testovaci provoz

95 Monitoring testovaciho provozu

96 Zpracovani poznatk z testovaciho provozu
97 Kontrolni pfiklad

98 Provedeni kontrolniho pfikladu

99 Odsouhlaseni kontrolni pfikladu

100 Akceptace faze projektu - KP

101 Pfiprava zavére¢ného vyhodnoceni faze projektu
102 Tvorba planu nasledujici faze projektu

103 Aktualizace harmonogramu projektu

104 Jednani Ridiciho vyboru na zavér faze projektu
105 Nastaveni pistupovych prav - ostry provoz

106 Migrace dat Il (do ostré dat.)

107 Pfiprava dat k davkovému pfevodu

108 Manualni doplnéni dat

109 Déavkovy prevod




Harmonogram — pfehled jednotlivych krokd / kol

110 Provoz

111 Zahéjeni provozu

112 Monitoring provozu

113 Akceptace faze projektu - Ostry provoz

114 Pfiprava zavére¢ného vyhodnoceni faze projektu
115 Tvorba planu nasledujici faze projektu

116 Aktualizace harmonogramu projektu

117 Jednani Ridiciho vyboru na zavér faze

118 Uzavieni projektu

119 Pfiprava zavére¢ného vyhodnoceni projektu
120 Jednani Ridiciho vyboru na zavér projektu




Zapis z jednani Vedeni projektu

2

o |

e
Objednatel
Projest:

predmet jedrant | Jednani Vedeni projekiu

Dokument
Za objednatele:
Za zhobovitele:

Rekapitulace
Kontrola pinéni dkohi:

Zapis z jednani Vedeni projektu

Ciabum;
Mlsto:
Sirana:

Clslo I

Iy
5

Nové akoly:

Clslo I

Iy
Ef
B
2
&

Termin pfistiho jednani:

Termin PETH:I‘GlnlIEtEZEEEﬂl

Objednaiel:

Program El:l"l?-l"ll

Pazra_m-.a

Zhatoviel:

Schvalil:
Za ohjednatele:

Za zhotovitele:




Akceptacni protokol

ORN Akceptaéni protokol
Objedrate Ciaburmi;
Projest: MIska:
Predmet [ednant | Akceptace Strana: !
Dakumesnt

Z3a objednateie:
Z3a zhobavitele

Obsah akceptace:

prevzeti pInéni v rozsahu kontrolniho pfikladu provedeného dne
xx. ¥x. 2009 podle dokumentu
JProtokol o provedeni kontrolniho prikladu®

(plnéni dle smlouvy o dilo €. ..)

Pfedavajici:

Piebirajici:

Termin akceptace:

Vyjadieni prfedavajiciho:

Vyjadieni prebirajiciho:

Predavajici Prebirajici
Datum, podpis Datum, podpis




Zménovy protokol

Zménovy protokol

| Datwm | Diruh zmeny | Fopis ameny | Ladal | Nakiady |
I I I

Alternativni feseni:
Prinosy zmény:

Disledky nerealizovani zmény:

Rozhodnuti o zméné:

Projednano dne:

Za ohjednatele:

Za dodavatele:

Vyjadient:




Skoleni Zakladni pojmy a ovladani systému

Piedpokladané znalosti:

uroven zakladni obsluhy grafického prostfedi Windows a prace s mysi
Zamgéfeni:
Zakladni pojmy a ovladdani systému. Skoleni je ureno kliCovym uZivatell vSech

modulu

Cilem $koliciho kurzu je:

vysvétlit a prakticky prohloubit problematiku prace v prostfedi, sezndmeni uzivatell se
systémem, jeho vlastnostmi a ziskani znalosti obsluznych funkci systému pro potizeni
datové zékladny. Zvladnuti je diilezité pro navazujici Skoleni a moznost samostudia

Absolvent skoleni ziskd znalosti pro zaskolovani a poskytovani podpory v problematice

ovladani prostiedi systému

Studijni materidly:  pfirucka ,,Slovnik*

,Uzivatelska prirucka®

Obsah: Zakladni pojmy a ovladani systému
Vstup do systému
Napovédy v systému
Nabidky systému
Ovladani formulaie
Zakladni funkce se zaznamy
Ttidéni
Filtry v systému
Tisky
Osobni konfigurace

Obecné Ciselniky

Délka Skoleni: 1 den



Skoleni — oblast nakupu

Predpokléddané znalosti: na urovni kursu ,,Zakladni pojmy a ovladani systému*

Zamgéfeni:
Skoleni je uréeno pro uZivatele zodpovédného za problematiku nakupu a strategického

nakupu.

Cilem je:
Osvojeni funkénosti modulti Nékupu v obchodnim procesu
Absolvent skoleni ziskd podrobné znalosti problematiky ndkupu s navazujicimi

funkcemi a védomosti

Studijni materialy: ,,UZivatelska ptirucka referenéniho modelu*
Obsah: Ciselniky modulu
Obchodni partnefi

Ciselnik zbozi

Prace s doklady

Vystaveni nakupni smlouvy
Zalozeni ndkupni objednavky
Vystaveni poptavky

Ramcové vydané objednavky
Tvorba dodaciho listu ptijatého
Postup ocenéni a piecenéni
Rezervace a blokace

Pouziti funkce Stav zajisténi materidlu
Reklamace

Ptehledy nakupu

Vazby na jiné moduly

Délka Skoleni: 1 den



