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Abstrakt

Tato praca sa zaoberd rieSenim problematiky vyvoja aplikacii pre Android OS. Riesenie
problematiky zahfna analyzu trhu potencidlnych uzivatelov, analyzu trhu s mobilnymi ap-
likdciami, navrh a implementaciu rieSenia. V praci si tiez zahrnuté zakladné znalosti po-
trebné pre implementaciu samotného uzivatelského rozhrania, ale aj technolégia sliziaca
backendu aplikéacie. Priebezné vysledky prace st potom publikované a testované na vzorke
uzivatelov.

Abstract

This thesis deals with the solution of the development of applications for OS Android.
The solution contains analysis of market of potential users, applications market analysis,
design and implementation of solution. Thesis also contains basic knowledge needed for
implementation and it contains backend technology basics needed for application. Results
of the work are then published and tested by group of users.
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Kapitola 1

Uvod

Mobilné aplikacie v sticasnosti zazivaji znacény rozmach tykajtci sa réznych smerov a za-
merani. Tato skuto¢nost déva vyvojarom mnozstvo prilezitosti k iniciative a bola by skoda
nepreskimat a nevyskuasat dnesné technolédgie k vytvoreniu praktickej aplikécie.

Cielom tejto préace je poukazat na riesenie spominanych problémov spojenych s imple-
mentdciou aplikdcii na platformu Android OS s ohladom na stcasné trendy. 7 takychto
trendov je zaujimavé hlavne vyuzitie tzv. cloudovych sluzieb, ktoré sa zacinaju uplatnovat
v roznych smeroch a vyuzitiach. Pravdepodobné tiez je, ze takéto sluzby buda v budicnosti
viac a viac rozsirené, na ¢o musia reagovat aj samotni vyvojari nielen mobilnych aplikacii.

Hlavnou myslienkou samotnej aplikacie je poskytnutie platformy pre poskytovatelov slu-
sa v dnesnej dobe zacali sustredovat na kontakt so zdkaznikom prave prostrednictvom
mobilnych aplikdcii, ktoré maji vyvinuté na mieru. Takéto riesenie je vSak pre malych
podnikatelov alebo zZivnostnikov prili§ ndkladné a teda pre nich nerentabilné.

Potrebné je preto myslief nie len na kvalitné prevedenie z technického hladiska, ale
predovsetkym je potrebné brat do tvahy pohlad ludi, ¢asto laikov, ktori buda s touto
aplikdciou pracovat. Je preto pri vyvoji potrebné dbat na vyber réznych technoldgii, tak
ako aj na samotné uzivatelské rozhranie so vSetkym, ¢o k nemu patri.

Prvotne teda bude potrebné analyzovaf sticasny trh, comu sa venuje kapitola 2. N&-
sledne sa kapitola 3 zaoberd navrhom rieSenia pozadovanych funkcii a uzivatelského roz-
hrania. Tomuto navrhu je pomocou spominanych modernych technolégii zostavené pozadie
aplikécie, hlavne pomocou technolégie Google Firebase, comu je venovand kapitola 4 spolu
so zakladmi implementacie pre vybrant platformu. V nadvéznosti na tato technolégiu st
pouzité aj rozne iné sluzby popisané v kapitole 5, spolu s cloudovou variantov vlastného
podporného servera. Kapitola 6 je venovana niektorym sSpecifickym detailom implementécie
uzivatelského rozhrania.

Po zvladnuti tychto casti je potrebné venovat sa testovaniu implementovaného riese-
nia, v kapitole 7, ktord hovori aj o publikovani aplikacie a o vysledkoch testovania s pohla-
dom na budtice mozné rozsirenia.



Kapitola 2

Analyza trhu a jeho poziadavky

K zameru vytvorit aplikdciu vyuzivajicu najnovsie technolégie je najprv potrebné najst
oblast trhu, na ktory by sa dali tieto technologie aplikovat. Tato kapitola sa teda zaobera
konkretizovanim cielového trhu, pre ktory ma byt aplikicia navrhnutd ako aj specifikaciou
poziadaviek daného trhu. Téma tejto prace méa Siroky zaber. Tento fakt by vsak mohol
v tomto pripade zacinajucej aplikacie sposobit stav, ked je snaha o pokrytie ¢o najvécsieho
priestoru trhu, ¢im by mohlo v systéme vzniknit vela druhov poziadaviek na sluzbu a vela
druhov poskytovatelov sluzieb.

Problém by nastal v pripade, keby mnoziny poskytovanych sluzieb a ponik mali spolu
minimalny az ziadny prienik, teda by sa v systéme vyskytovali uzivatelia ponikajici iné
sluzby ako uzivatelia pozaduju.

Analyza trhu vyzaduje roézny pristup. Je potrebné pozorovat, aké sluzby Iudia ¢asto vy-
hladavaji, akym sluzbam chyba platforma pre ich poniikanie alebo aké sluzby sa ponikaju
sposobom, ktory prvotne nie je pre tuto ¢innost prispésobeny.

Pozornost je ststredend hlavne na roznych poskytovatelov alebo predajcov, ktori svoje
aktivity sustredili na socidlnych sietach, hlavne Facebook, kde pomocou stranok ponukali
svoje sluzby. Pomocou nich komunikovali s uzivatelmi a poskytovali akysi katalég pre poten-
cidlneho zédkaznika. Najcastejsie takto pésobiacimi sluzbami si rézni cukrovinkari, cukrari
a domaci pekari.

Pre tychto poskytovatelov sluzieb je Facebook ¢asto jedina platforma pre prezentovanie
svojich vysledkov a kontaktu so zdkaznikom. Poskytovatelia nevyuzivaji int formu kontaktu
so zakaznikom, ako by mohli byt napriklad webové portfélid, inzeraty atd.

7 pohladu zakaznika sa tiez jednd o krkolomné riesenie, kedze zakaznik castokrat ne-
vie spolahlivo najst poskytovatela sluzby vo svojom okoli. Toto je zapri¢inené rozli¢nym
sposobom zaradovania a nazyvania stranok poskytovatelov sluzieb. Zakaznici teda najcas-
tejsie prichadzaju do kontaktu s takymito poskytovatelmi len na zaklade referencii od inych
uzivatelov socidlnych sieti alebo len jednoducho od svojich zndmych.

2.1 Analyza uzivatelov

Aplikacia by mala slazit dvom typom uzivatelov a to poskytovatelom sluzieb a ich poten-
cidlnym zakaznikom. Aplikdcia samotnd by teda mala poskytovat dve sady sluzieb pre danu
skupinu uzivatelov.

Z dotaznikov (otdzky s odpovedami v prilohe A) a rozhovorov s 10 poskytovatelmi slu-
zieb, kontaktovanych hlavne prostrednictvom socidlnych sieti, vyplynuli rézne fakty a to



napriklad fakt, Zze vécsina z nich ma rozdielny pristup k organizovaniu objednavok a ku
komunikacii so zakaznikom. Pre komunikaciu so zakaznikmi preferovali telefonickti komu-
nikaciu, komunikaciu cez chat a komunikéciu e-mailom. Dal$imi délezitymi informaciami
boli tdaje, ktoré chcii poskytovatelia sluzieb zverejnovat.

Potencidlny zakaznik by mal o poskytovatelovi vediet:

e Meno/Néazov spolo¢nosti/Prezyvka

e Vzdialenost medzi nim a poskytovatelom
e Telefénne ¢islo

e E-mail

Poskytovatelia v dotaznikoch uvadzali aj iné moznosti ako odkaz na socidlne siete alebo
recenzie od ostatnych uzivatelov. Tieto moznosti st povazované na zaklade poc¢tu hlasov za
menej prioritné, teda budd brané do tvahy neskor, tykajic sa vyvoja samotnej aplikacie.
Kontaktovanym poskytovatelom bola predstavend aj myslienka interného chatu v ramci
aplikacie, kde by tito moznost uvitali v podstate vSetci osloveni. Poskytovatelia tak isto
naznacovali, ze pre organizaciu ich objedndvok nepouzivaju ziadny Specificky nastroj a ap-
likécia by mohla v ramci akejsi pridanej hodnoty obsahovat napriklad organizér objedna-
vok, kalkulacku nédkladov na vyrobu alebo kalkulédcie surovin potrebnych pre nakup na dané
mnozstvo vyrobku.

Na druhej strane st tu uzivatelia, ktorym by mala aplikacia poskytnit moznost kon-
taktovat poskytovatela roznymi sposobmi, zadavat poziadavky poskytovatelom a ukazovat
informéacie o aktualnom stave nimi zadanej poziadavky.

Poziadavky uzivatelov je potom mozné zhrnit do diagramu pripadov pouitia', ktory je

v zjednodusenej podobe zobrazeny na obrazku 2.1.
Kontakt. zakaz. Upravit osobné udaje Kontakt. poskyt. Zadavanie ponuk

Zmena stavu objed. Prehliadanie ponuk
Odosielanie sprav

A,W
Poskytovatel

Organizacia skladu Prehliadanie poskyt.

Nastavovanie polohy
Obr. 2.1: Zjednoduseny diagram pripadov pouzitia vyplyvajici z poziadaviek uzivatelov

Zakaznik

typu poskytovatel a zikaznik.

Luse case diagram



2.2 Analyza trhu s mobilnymi aplikaciami

Dalsfm aspektom analyzy a pripravy na navrh aplikdcie je uréenie vhodnej platformy.
V tomto pripade je vnimany ako primérny trh pre nasadenie aplikicie Ceska republika,
pripadne Slovensko.

V takomto pripade pomédze prieskum trhu? ohladom mobilnych operaénych systémov,
vykonavany Ceskymi mobilnymi operatormi. Tento a podobné prieskumy sltzia ako vhodné
ukazovatele toho, Ze operacny systém Android v tychto regionalnych podmienkach obsadzuje
majoritu trhu a teda je predpoklad, Ze by mal byt najvhodnej$im riesenim pre trh Ceska
a Slovenska.

V segmente mobilnych aplikécii existuje snadd len jedno priame konkurencné riesenie
zameriavajice sa na malych podnikatelov, amatérskych vyrobcov alebo remeselnikov.

Rukie

Tato aplikacia sltzi na podobny tcel ako navrhovana aplikicia, no s tym rozdielom, ze
je cielend prednostne na absolventov strednych odbornych ucilist, kedze vznikla v ramci
projektu podpory remesiel.

Aplikécia naplita podobni funkcionalitu ako bola v tejto praci urcéend, ale v obmedzenom
prevedeni a to konkrétne poskytuje chat (v tomto pripade) s remeselnikom a priddvanie
dopytu.

Nepontika ziadne vedlajsie funkcie podporujice pracu poskytovatela sluzby, pravdepo-
dobne pre siroky zaber trhu poskytovatelov sluzieb.

Vyzdvihnut vSak treba hlavne dizajn, ktory je tcelny. Uzivatel presne vie, ¢o ma v danom
kroku ocakavat (ukazky na obrazku 2.2).

Foursquare

Konkurenciou, aj ked nepriamou, méze byt aj tato aplikdcia. Hlavnd myslienka néstroja
na vyhladévanie sluzieb je vSak totozna. Aplikacia sa sistredi hlavne na pomoc pri hladani
stravovacich zariadeni v okoli. Jej hlavna cielova skupina st turisti alebo ludia na pracovnych
cestéach.

Opét je potrebné vyzdvihnit dizajn aplikacie, ktory je o nieco jednoduchsi ako v pripade
aplikdcie Rukie, ale uzivatel vzdy presne vie, ¢o prvky rozhrania znamenaji a ¢o je nimi
mozné dosiahnut (ukdzky na obrazku 2.3).

DalSie rieSenia

Za dalsich konkurentov, ako vyplyva z prieskumu medzi samotnymi poskytovatelmi, je

mozné povazovat aj napriklad Microsoft Excel ® alebo praobycajné pero a papier.
Poskytovatelia v takychto pripadoch volia jednoduchti formu zapisu. Jednd sa vacsinou

o poznamendvanie osobnych tudajov, datumov a inych pre nich podstatnych informacii.

V pripade Microsoft Fxcel sa nejedna o vyuzivanie ziadnych pokrocilejsich funkcii tohto
nastroja.

Zhttps://mobilenet.cz/clanky/pravda-o-podilu-ios-a-windows-phone-v-cesku-statistiky-
19696
3https://products.office.com/sk-sk/excel
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Obr. 2.2: Ukazky obrazoviek z aplikacie Rukie, obrazok vlavo znazornuje obrazovku pri-

dévania objednavok so slovnym a obrazkovym popisom. Druhé obrazovka ukazuje prehlad
poziadaviek v okoli poskytovatela.
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Obr. 2.3: Ukazky obrazoviek z aplikicie Foursquare, na obriazku vlavo je ivodnd obra-
zovka poskytujica moznosti rychleho vyhladdvania. Obrazok v strede zobrazuje konkrétne
vysledky vyhladdvania a obrazovka vpravo zobrazuje vybrané stravovacie zariadenie.



Kapitola 3
Navrh aplikacie

Této kapitola bude hovorit o navrhu, ktory je vytvoreny na zaklade poziadaviek trhu z pred-
chadzajucej kapitoly 2. Néasledne budu tieto poziadavky vyuzité pre implementaciu opisant
v kapitole 6.

Pre lepsiu nazornost a jednoduchost naslednej implementécie st vytvorené mockupy"
pomocou nastroja Baslamiq Mockups®, dostupného pre systémy Windows. Pri ich vytvarani
bola snaha dbat na stcasny trend material designu’®. Tieto mockupy si logicky zoradené
podla poradia a funkéného zaradenia a nazorne je naznacené, aka akcia sa vykona kliknutim
na ktory prvok. Ukazky navrhov na Obrazku 3.1.

- I ) o —_—— (-] [—]
£ Order € New Order v &  Confectioner's profile
Subject Name
e
Descripti ion Descript tion

e
Description
o ot
ACCEPTI DECLINE
- \ D— J \ J
Prijatie objednavky Offline objednavka Cukrar

Obr. 3.1: Ukazka niektorych z navrhov uzivatelského rozhrania. Tieto navrhy slizia ako
navrh hlavnych prvkov uzivatelského rozhrania pre naslednti implementaciu. Viac navrhov
v prilohe B a doplnené pre verziu 1.2 v prilohe C.

'navrh alebo model dizajnu uréeny na demonstraciu, schvalovanie, propagéaciu alebo na iné téely
Zhttps://balsamiq.com/download/
3https://material.io/guidelines/


https://balsamiq.com/download/
https://material.io/guidelines/

3.1 Vseobecny postup uzivatela

Uzivatelom, bez ohladu na ich typ, by sa po prvom spusteni aplikdcie mala zobrazit obra-
zovka s vyberom sposobu prihldsenia a pripadnou moznostou vytvorenia nového uzivatel-
ského tuctu.

Ak uzivatel nemé vytvoreny ani jeden druh ic¢tu z pontuikanych, klikne na tlacidlo, ktoré
ho prenesie na novi obrazovku, kde vyplni povinné polia ako st napriklad meno, e-mail,
vyplni kolénky na heslo a overenie hesla s patricnou dizkou hesla a klikne na tlacidlo
Registrovat.

Po registrovani alebo prihlaseni bude uzivatelom zobrazena tivodnd obrazovka, kde sa
vyskytuju rézne udaje, ktoré maju pre daného uzivatela prioritny vyznam.

Pre uzivatela typu cukrdr st zobrazené polozky z tzv. skladu surovin, ktorych hodnota
sa nachddza pod nastavenou, kritickou hranicou a druhou kategoériou zobrazovanych dat
su tzv. cakajice objednavky. Uzivatel typu zdkaznik vidi na Gvodnej obrazovke len svoje
aktualne cakajice objednavky.

Boc¢ny panel

Na hornej liste si uzivatel bude moéct vybrat ponuku bo¢ného panelu? v ktorej sa budi
nachadzat polozky z ktorych st pre oba druhy uzivatelov zhodné polozky Madj profil,
Chat,polozka pre zobrazenie pomoci a domovské tlacidlo. V bo¢nom menu sa v hornej
casti budu nachadzat informécie ako meno a e-mail aktudlne prihlaseného uzivatela.

Modj profil

Po vybere polozky Mdj profil sa zmeni fragment aktivity a zobrazia sa textové polia, ktoré
je mozné zmenit. Naviac sa zobrazi aj prepinac, ktorym uzivatel bude moct urcovat, ¢i je
potencidlny zdkaznik alebo sa jedna o uzivatela, ktory chce pontkat sluzby.

Na zéaver zobrazenia sa bude nachadzat tlacidlo, po ktorého aktivovani sa uzivatelovi
zobrazi aktivita, kde na mape bude moct zaznacif svoju polohu, na zaklade ktorej sa bude
potom vypocitavat vzdialenost k ostatnym uzivatelom. Poskytovatelia budi mat moznost
zadania viacnasobnej polohy.

Chat

Dalsou polozkou z boéného menu je polozka Chat. Po jej aktivovani sa zmeni fragment zo-
brazovanej aktivity na zoznam vsetkych aktivnych chatov, teda chatov s uzivatelmi, s kto-
rymi si uz uzivatel v ramci aplikécie pisal.

Po kliknuti na konkrétny chat sa uzivatelovi zobrazi aktivita sikromného chatu. V tejto
aktivite bude vidiet v akychsi bublinach réznej farby pre prichadzajice a odchadzajice
spravy uzivatelov danej konverzacie.

V spodnej casti je uzivatelovi zobrazend trojica elementov pre vytvorenie textovej a ob-
razovej spravy a tlacidlo pre odoslanie textovej spravy. Pri kliknuti na tlacidlo vytvorenia
obrazovej spravy je uzivatelovi ponuknuté dialégové okno pre vyber fotografie z fotogalérie
alebo moznost pre nasnimanie fotografie.

4angl. sidebar menu



Boc¢né menu

Po kliknuti na ikonu bo¢ného menu je uzivatelovi zobrazend ponuka poloziek pre zobrazenie
informécii o aplikdcii a polozka pre odhlasenie. Tieto polozky st oddelené od ostatnych
funkcii prihldseného uzivatela, kedZe nestuvisia priamo s ostatnymi aktivitami, ktoré moze
uzivatel vykondvat.

3.2 Postup uzivatela typu cukrdr

Uzivatelia, ktori si ¢i uz priamo v profile alebo pri registracii vybrali, ze budi v ramci apli-
kacie figurovat ako poskytovatel sluzieb, budid mat pristup k inym funkcidm ako uzivatelia
typu zdkaznik. Ukazky navrhov st tiez na obrazku 3.2.

( ° w ( L w
& New Order v & Order
Name I
[Emai ] Subject
[Phone | - —
I Subject | Description
!/ I@ lPru:e I
Description
ACCEPT[DECLINE
\ =) Y, Y —— ) \_ —_ )
Offline objednavka Moje objednavky Objednavka

Obr. 3.2: Ukazky navrhov pre uzivatela typu cukrdr. Uzivatel si mdze do systému pridavat
vlastné offline objedndvky, ktoré si zobrazené medzi vSetkymi objednavkami. Kliknutim na
konkrétnu objednavku je uzivatelovi zobrazend obrazovka s informaciami o nej. Tu moze
tiez reagovat na objedndvku zmenou statusu, pripadne méze kontaktovat zdkaznika.

Offline objednavka

Poskytovatelia sluzieb budi mat moznost priddvat do systému objednavky aj vtedy, ak im
nebola pridand inym uzivatelom aplikicie, teda napriklad objednavky o ktorych sa dohodol
so zakaznikom inym spdsobom ako v ramci aplikacie.

Takuto aktivitu pridavania offline objedndvky mozu zacat po kliknuti na tzv. plavajice
tla¢idlo® v spodnej ¢asti obrazovky vpravo. Toto tla¢idlo je zobrazené v ramci vSetkjch
fragmentov hlavnej aktivity.

Po kliknuti na tlac¢idlo mu je zobrazeny formuldr, v ktorom sa nachddzaju polozky pre
vytvorenie objednavky ako meno objednavatela, dohodnuté cena, ditum, popis objednavky
a iné volitelné polozky ako e-mail alebo telefénne ¢islo.

Sangl. floating button

10



Objednavky

V boc¢nom panely mé uzivatel tohto typu polozku Objedndvky, po ktorej vybere sa uzivate-
lovi zobrazia vsSetky minulé a sicasné objednavky ale aj objednavky, ktoré c¢akaju na jeho
schvélenie. Poskytovatel sluzieb si bude vediet tento zoznam objednavok zoradovat podla
viacerych atributov.

Po kliknuti na konkrétnu objednavku sa zobrazi objednavka s patri¢nymi informéciami
o nej. Uzivatel bude naviac moct menif stav objednavky tlac¢idlami na spodku obrazovky.

Pri novo vytvorenej objedndvke bude mat na vyber z dvoch moznosti pre akceptova-
nie alebo pre odmietnutie objednavky. Pri akceptovani objednavky si bude moct uzivatel
importovat informacie o objednavke do interného kalendara zariadenia. Uzivatel bude mat
moznost na obrazovke objednavky kontaktovat uzivatela viacerymi moznostami. Po klik-
nuti na jednu z moznosti telefondt a e-mail bude spustena vychodiskova systémova aplikacia
pre telefonat alebo tvorbu e-mailu. Po kliknuti na tlacidlo chatu sa uzivatel dostane do cha-
tového rozhrania spominaného v predchadzajicej sekcii 3.1.

Sklad surovin

Pre verziu aplikédcie 1.2 je navrhnutéd funkcia tzv. skladu surovin. Do takéhoto sa dostane
kliknutim na dant polozku v boénom menu. Uzivatelovi sa nasledne zobrazi zoznam ak-
tudlne vedenych surovin a ich aktudlny stav spolu s tlacidlami na rychlu tpravu stavu
suroviny o preddefinovani hodnotu.

Jednotlivé zaznamy bude mozné samostatne menit a upravovat ich nastavenia kritickych
hodné6t alebo hodn6t na ktoré budi reagovat tlacidla pre rychlu zmenu stavu surovin.
Rovnako je mozné zadat jednotky, v akych sa dané surovina eviduje.

3.3 Postup uzivatela typu zdkaznik

Uzivatel typu zdkaznik pochopitelne nebude mat k dispozicii také funkcie ako ma cukrdr.
V jeho kompetencii bude prezeranie cukrdrov, zadavanie a kontrolovanie svojich objednévok.
Ukéazky navrhov na obrazku 3.3.

Cukrari

Po vybrati polozky cukrdri z boéného panelu sa uzivatelovi zobrazi zoznam poskytovatelov
sluzieb, ktorych je mozné zoradovat podla viacerych kritérii. Po vybere jedného zo zoznamu
sa uzivatelovi otvori profil daného uzivatela, kde sa o nom dozvie zdkladné informécie.

Naviac bude moct uzivatel nim vybraného uzivatela typu cukrdr kontaktovat podobnym
spésobom ako tomu je navrhnuté pri uzivatelovi typu cukrdr teda e-mailom, telefonicky
alebo chatom v ramci aplikacie.

Uzivatel typu zdkaznik bude mat naviac kompetenciu pridévat poziadavky uzivatelom
typu cukrdr a to kliknutim na dant ikonu v profile cukrdra. Po takejto akcii sa uzivatelovi
zobrazi formular s viacerymi povinnymi polami o informaciach k objednévke.

Po ich dspesnom vyplneni bude objednavka zaradend do systému a uzivatel bude moct
takuto objednavku vidiet v zozname svojich existujicich objednavok.
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Obr. 3.3: Ukazky navrhov pre uzivatela typu zdkaznik. Tento typ uzivatela ma moznost pre-
hliadat cukrdrov, nasledne ich kontaktovat, pripadne vytvorit objednédvku. Tato objednavku
potom vidi medzi svojimi objednavkami.

Objednavky

Tato moznost bude uzivatel moct vyvolat kliknutim opét na jednu z poloziek bocéného
panelu. Po kliknuti sa uzivatelovi zobrazi zoznam jeho objednavok aj so zdkladnymi infor-
maciami o nej.

Po rozkliknuti vybranej objednavky sa uzivatel dozvie vSetky informaécie o nej a bude sa
moct podobne ako v predchadzajucej ¢asti, pomocou ikon kontaktovat s uzivatelom, ktory
obdrzal jeho objednavku.

3.4 Architektura aplikacie

Zakladom architektiry, ako bolo spominané, je aplikacia pre platformu Android, s ktorou
interaguje samotny uzivatel.

Tato aplikacia pracuje s datami v offline databaze SQ)Lite, blizsie popisanej v kapitole
5.2. Déata, ku ktorym je potrebny pristup aj ostatnych uzivatelov st ukladané na servery
Google Firebase. Tieto servery pontkaju aj rozne iné sluzby z ktorych st niektoré vyuzivané.
Blizsie je tymto sluzbam venovana kapitola 4.4.

Niektoré doplnkové sluzby je potrebné riesit pomocou vlastného servera, na ktory sa
ma zariadenie moznost pripojit cez internet. Tento server vytvara akysi medziclanok medzi
zariadenim a serverom Firebase, blizsie popisané v kapitole 5.1.

Naézorne si je mozné celt architektiru aplikdcie predstavit ako je na obrazku 3.4.
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Obr. 3.4: Znazornenie komunikécie aplikacie a jednotlivych casti. Pouzivatel ovlada za-
riadenie s opera¢nym systémom Android, ktoré v sebe uchovava SQLite databizu. Toto
zariadenie je pripojené na internet, z kade ma pristup na server Firebase a vlastny server.
Tieto servery v pripade posielania cloudovych sprav spolu spolupracujt.
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Kapitola 4

Zaklady implementacie pre
operacny systém Android a
mobilna platforma Google Firebase

Pred samotnou implementiciou navrhnutého riesenia je potrebné spoznat cielova platformu
Android a urc¢it potrebné technolégie k dosiahnutiu pozadovanej funkcionality.

4.1 Operacni systém Android

Tento operac¢ny systém, vyvijany spolo¢nostou Google, je zalozeny na jadre Linuzu, jedna
sa teda o open source projekt.

Android sa od verzie 1.5 zacal oznacovat aj pomocou réznych sladkych pochutin vyply-
vajucich z pismen abecedy po poradi, v tomto pripade to bol Cupcake [1]. Dnes sa nachadza
na najnovsej verzii 7.0 - 7.1.2, oznacovanej aj ako Nougat. Mimo iného sa spominany ope-
racny systém prestal aplikovat len v oblasti mobilnych telefénov ale jeho po6sobnost sa
rozsirila do oblasti tabletov, inteligentnych hodiniek, televizorov a mnohych inych druhov
zariadeni s rozlicnou velkostou a urcenim.

Momentalna verzia API sa nachadza vo verzii 25 no aplikdciu nemoézeme zacielit len
na tuto - najnovsiu verziu. Kvoli tejto skuto¢nosti bude pouzivand verzia API 16, ktord je
dostupnd od verzie opera¢ného systému Android 4.1.xz. Tymto by sa podla zdrojov' malo
pokryt priblizne 97% pouzivanych zariadeni.

4.2 Vyvojové prostredie Android Studio

Pre vyvoj aplikacii pre vybrany operac¢ny systém je mozné si vybrat z dvoch najcastejsie
pouzivanych vyvojovych prostredi Eclipse a Android Studio. V tomto pripade je vybrané
prave Android Studio.

Jedna sa o oficidlne vyvojové prostredie zalozené na prostredi IntelliJ IDEA? podporu-
jace viacero operac¢nych systémov pre instalaciu - v tomto pripade operacny systém Win-
dows 10.

https://www.statista.com/statistics/271774/share-of-android-platforms-on-mobile-devices-
with-android-os/
2 JetBrains Intelli] IDEA - https://www.jetbrains.com/idea/
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Samotné vyvojové prostredie pontika mnozstvo pre vyvoj ddlezitych nastrojov ako na-
priklad st:

e Gradle - nastroj pre automatické zostavovanie programov

e Android Virtual Device manager (alebo skratkou AVD manager) - néstroj pre spravu
a pouzivanie emuldtorov zariadeni s opera¢nym systémom Android

e Android software development kit (alebo skratkou Android SDK) - stibor vyvojovych
nastrojov ako napr.: kniznice, debugger, dokumentacia atd.

Naviac bol doinstalovany plugin® pre verzovaci systém git pre sluzbu Bitbucket'. T¥mto
nastrojom je mozné spravovat zdrojové subory a ich verzie.

4.3 Dolezité stibory

Pred samotnym vyvojom bolo potrebné spoznat aké moznosti poskytuje vyvoj pre Android
a Co poskytuju rozne rozhrania.

Subor manifestu aplikacie

Takyto stibor® obsahuje podstatné informécie o aplikicii pre operacny systém. Stibor s néz-
vom AndroidMAnifest.xml sa nachadza v korenovom adresari.

Do neho sa zapisované povolenia k roznym zdrojom opera¢ného systému, c¢o je napriklad
pristup k paméti zariadenia, kalenddru opera¢ného systému atd.® Takisto sa tu vyskytuji
informécie o jednotlivych aktivitach, zdkladné informécie o tom ako maji byt zobrazované
atd.

Stbor Gradle

Pre spravu vydani aplikacie je potrebny prave takyto stibor. V nom je mozné upravovat
nastavenia vydania, ako aj nastavenie minimélnej verzie podporovaného A Pl alebo aj ¢iselné
oznacenie verzie. Podstatnou casfou tohto stboru si zavislosti, ktoré st kompilované do
vydani. Sem s pridavané napriklad zavislosti réznych podpornych kniznic ¢i rozhrani.

Zdrojové subory

Zdrojové subory je mozné rozdelit do dvoch kategorii. Kategéria siiborov s kédom v jazyku
Java, sliziace pre programové ovladanie fragmentov, aktivit alebo pre vytvorenie objektov
databdzy, podporné triedy atd. Takéto stibory sa nachadzaji v zlozke src/.

Druhou kategériou si sibory v zlozke res/. Tieto sibory je mozné rozdelit do viace-
rych kategorii, ktorym patri samostatna zlozka. Podstatnou kategériou st napriklad XML
sibory zlozky layout ktoré definuju uzivatelské rozhrania. Tieto stibory je mozné editovat
aj pomocou grafického editora v prostredi Android Studio.

Dalsie ¢asto vyuzivané stibory sa nachadzajt v zlozke values. Nachadzajt sa tu napri-
klad definicie pouzivanych farieb alebo jazykovych retazcov. Pre rozne jazykové lokalizacie

3plugin - pridavny program rozsirujtci funkcie iného programu
“https://bitbucket.org
"https://developer.android.com/guide/topics/manifest/manifest-intro.html
Stoto vsak od verzie API 23 nie je dostatocné
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je potrebné vytvorif zlozku values s patri¢nou priponou, napriklad pre ceska lokalizaciu
je to zlozka values-cs.

4.4 Mobilna platforma Google Firebase

7 analyzy rieSenia mobilnej aplikacie pre tento ucel vyplyva, ze bude potrebné zabezpe-
¢it, aby uzivatelia medzi sebou vedeli interagovat (prostrednictvom internetu). Dalej bude
potreba zabezpecit ukladanie dat a roézne iné, s tymto suvisiace ¢innosti.

Kvoli tymto poziadavkam je vhodné vyuzit platformu od spolo¢nosti Google pre vyvoj
mobilnych aplikacii, integrujicu mnozstvo potrebnych sluzieb. Sluzba Firebase poskytuje
svoje sluzby nielen pre aplikdcie vyvijané pre systém Android, ale aj pre {0S a pre aplikacie
navrhnuté pre web, ¢o je mozné brat ako pozitivum k pripadnému budicemu rozsirovaniu
navrhnutého systému[3]. Najnovsie bola pridana podpora sluzieb Firebase aj pre programy
v C++ alebo pre aplikacie v hernom engine Unity’.

Sluzby Firebase st dostupné pre rozne platformy v réznych podobéch a v réznom mnoz-
stve. Pre vybrand platformu Android st dostupné sluzby roéznych kategorif:

e Analytické
e Vyvojarske
e Podpora rastu
e Zarobkové

Priméarne pouzité v aplikacii st nastroje pre autentifikdciu 4.4.1, redlno-casova databaza
verzia operacného systému Android je verzia 4.0, ¢o vyhovuje navrhu aplikacie.

Vo vyuzivanej bezplatnej verzii sluzieb, tzv. Spark®, uréenej pre zac¢inajiice aplikacie st
isté obmedzenia, z ktorych najpodstatnejsie su:

e maximéalne 100 simultanne pripojenych zariadeni
e maximalne 1GB dat v redlno-casovej databdzy
e maximélne 5GB dat v datovom tlozisku

Kompletny zoznam obmedzeni a podmienok je uvedeny na strankach poskytovatela’.
Prechod na int verziu je mozné riesit plynulo, bez vyraznejsieho zasahu do kédu apli-
kécie a bez vedomosti uzivatelov.

Inicializacia
Pred samotnym pouzivanim tejto mobilnej sluzby je potrebné sluzbu inicializovat.

Po vytvoreni uzivatelského icétu je potrebné pridat vytvoreny projekt a vyplnit patriéné
informéacie o nom. Nasledne je vygenerovany konfigurac¢ny subor, ktory je vlozeny k zdro-
jovym stiborom do zlozky app/. Po tomto kroku je potrebné upravit Gradle sibory a to
nasledovne.

Pre stibor build.gradle v korenovom adresari:

"https://unity3d.com/
8https://firebase.google.com/pricing/
“nttps://firebase.google.com/pricing/
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buildscript {
dependencies {
// Pridat nasledovny riadok
classpath ’com.google.gms:google-services:3.0.0’

Nésledne pre stbor build.gradle v zlozke app/build.gradle:

dependencies {
// Pridat nasledovny riadok + ine zavislosti ktore chceme pridat
compile ’com.google.firebase:firebase-core:10.0.1’

X

// Na koniec suboru je potrebne pridat tento riadok

apply plugin: ’com.google.gms.google-services’

Po tejto relativne jednoduchej inicializacii je mozné zacat pouzivat pozadované sucasti
Firebase.

4.4.1 Autentifikacia

Sluzba Firebase pontika hned niekolko moznosti autentifikacie, konkrétne pomocou tuctu
Google, Facebook, Twitter, GitHub a pomocou vlastnej registracie uzivatela.

Na zaklade prvotného prieskumu medzi potencidlnymi uzivatelmi st vybrané dve moz-
nosti autentifikdcie a to konkrétne pomocou uétu Facebook a pomocou vlastnej registracie.
Neskor vsak bude mozné relativne jednoducho pridat dalsiu pozadovani moznost.

Uéet Facebook

K pouzivaniu 1c¢tov socidlnej siete Facebook je najprv nutné pridat potrebni zavislost do
Gradle siboru aplikacie.

Nasledne je nutné vytvorit si vyvojarsky tacet na strankach Facebooku. Po jeho Gspesnom
vytvoreni a inicializovani st podla instrukcii pridané do Gradle siboru aplikacie potrebné
zavislosti.

Vlastna registracia

Dalsia moznost, ktora integrovand je do aplikicie, je moznost autentifikicie pomocou vlast-
ného uctu.

Na 1uvod, ako je pravidlom, je potrebné pridat zavislost pozadovanej funkcionality do
Gradle stiboru aplikicie. Tu sa vSak zhodnost s inymi rieseniami rozchédza, kedze je po-
trebné riesit ako prihlasovanie do aplikacie, tak aj registraciu novych uzivatelov.

Overovanie e-mailov

Tato funkcia je opét z velkej Casti v kompetencii sluzieb Firebase, ktoré poskytuji moz-
nost odosielania overovacich e-mailov. Format tychto sprav je mozné zmenit vo webovom
rozhrani sluzieb!".

Ohttps://console.firebase.google.com/
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Obnovovanie hesiel

Obnovovanie hesiel uzivatelov, ktori sa z nejakych dévodov nevedia prihlasit do aplikacie

prebieha podobne ako overovanie e-mailov. To znamend ze z rozhrania aplikacie je odoslana

poziadavka na servery Firebase pre odoslanie overovacieho e-mailu na zadantu adresu.
Forméat obnovovacich sprav je opat mozné zmenit cez webové rozhranie sluzieb Firebase.

Vyuzitie
Pre urcenie validnych uzivatelov, teda uzivatelov, ktorym bude spristupnena plna funkci-
onalita, je pouzitd moznost autentifikicie'!.

Rozhranie Firebase po ispesnom prihlaseni vracia tidaje o autentifikovanom uzivatelovi,
ako st meno, e-mail a unikatny identifikator. Tieto idaje si pri prvom prihlaseni vkladané
do databézy. V kombinécii s Facebook API je mozné ziskat napriklad aj adresu profilového
obrazka (vid ukazka 4.1). Aplikdcia nésledne pracuje s ddtami v databaze.

Ukéazka 4.1: Zdrojovy kod, ktory spraciva pristupovy token ziskany prihlasenim cez Face-

book API. Udaje st pouzité pre zostavenie URL adresy profilového obrézka.

private void handleFacebookAccessToken(final AccessToken token) {
AuthCredential credential =
FacebookAuthProvider.getCredential (token.getToken()) ;
mAuth.signInWithCredential (credential)

@0verride
public void onComplete(@NonNull Task<AuthResult> task) {
if (!task.isSuccessful()) {
Log.w(TAG, "signInWithCredential", task.getException());
Toast.makeText (LoginActivity.this, "Authentication
failed.", Toast.LENGTH_SHORT) .show();
} else {
updatedPhotoUrl = "https://graph.facebook.com/" +
token.getUserId() + "/picture?type=large";

}
B
}

.addOnCompleteListener (this, new OnCompletelListener<AuthResult>() {

Overovanie e-mailov bolo potrebné zaviest po istej testovacej iterdcii, ktord ukazala,
ze bolo mozné registrovat uzivatelov s vymyslenymi adresami a nebolo mozné ich nijako
filtrovat.

4.4.2 Reéalno-¢asova databaza

Sluzba Firebase ponika nevsedné rieSenie tykajice sa spravy dat. Na rozdiel od vic¢sinou
pouzivanych SQL'? databdz sa jedna o cloudovii'® databazu so zdznamami databazy vo
formate JSON.

11

mechanizmus identifikdcie a overenia identity
12dopytovaci jazyk pre relaéné databizy
1sluzba alebo program uloZena na serveroch na internete
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Realno-¢asovost

Namiesto klasickych HTTP poZiadaviek, kde sa klienti serveru staraju o aktualnost dat ako
v databaze, tak dat ich samotnych, je vyuzivany iny mechanizmus.

Tento mechanizmus spoéiva v principe, ze v momente, ako sa zmenia dita databdzy st
touto skuto¢nostou oboznamené vsetky pripojené zariadenia a moézu vykonat pozadovanu
¢innost. Inym sposobom je ¢itanie dat jednorazovo, a teda ak nastane zmena v danom uzle,
tak v aplikacii sa tieto zmeny neprejavia. Takéto spravanie je vhodné napriklad v pripade,
ze data budu statické.

Ukéazka 4.2: Zdrojovy kéd jednorazovo ziskavajici data objektu o pouzivatelovi (sender)
v uzly users. V pripade priebehu bez chyby budu data (v datasnapshote) dalej spracované.
Napriklad st prevedené na konkrétny objekt typu User. Podobnym sposobom st spracova-
vané aj data v pripade trvalého pripojenia na uzol databazy namiesto jednorazového.

mDatabase.child("users") .child(sender) .addListenerForSingleValueEvent (new
ValueEventListener() {
@0verride
public void onDataChange (DataSnapshot dataSnapshot) {
doSomeStuff (dataSnapshot) ;
}

@0verride
public void onCancelled(DatabaseError databaseError) {
handleError (databaseError) ;

}

IO

Format JSON

Ak sa hovori o datovom formate JSON' alebo neskratene JavaScript Object Notation,
jedna sa o format zapisovanych dat vo forme, ktora je ¢itatelna pre cloveka.

Tento forméat bol priamo navrhnuty pre servery operujice v realnom case a snazi sa
o nahradenie iného masivne pouzivaného formatu dat XML'. Format dt v databaze potom
moze vyzerat ako v nasledujicej ukazke 4.3.

Je mozné si vs§imnut, ze data sa do seba postupne vnaraji, teda tzv. uzol users obsahuje
dalsi uzol obsahujtci dalsie uzly. Takto je mozné do seba vnarat rozne struktiry, ktorych
vytvaranie dnes uz ¢asto podporuji rozne programovacie jazyky.

V pripade vyuzitia v aplikécii sa jedna o transforméaciu objektov programu priamo na
format JSON. O tuto transformaciu sa staraju kniznice Google Firebase.

“https://en.wikipedia.org/wiki/JSON
15y preklade rozsiritelny znackovaci jazyk - https://en.wikipedia.org/wiki/XML
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Ukéazka 4.3: Format JSON, hlavny uzol v tomto pripade je uzol users, do ktorého je vnoreny
uzol userID s poduzlami name a email s prislusnymi hodnotami.

1| {

2 "users" :{

3 "userID" :{

4 "name" :"valueName",
5 "email": "valueEmail"
6 }

7 }

8| F

V tejto struktire sa mézu vyskytovat len také objekty, ktoré je mozné reprezentovat vo
formate JSON, ktory podporuje nasledovné datové typy'°:

e String

e Long

e Double

e Boolean

o Map<String, Object>

o List<Object>

Data v rezime offline

Potrebnou stucastou prace s databazou je zabezpecit, aby data, ktoré z nejakého dévodu nie
je mozné ¢itat alebo zapisovat v sicasnosti bolo mozné dodatoc¢ne synchronizovat s data-
bézou.

Takéto situdcia tzv. rezimu offline'” méze byt zapri¢inend réznymi dévodmi, ako je
napriklad nekvalitné internetové pripojenie alebo problém siete.

Skutocnost, ze doslo k problému s pripojenim k serverom, kde sa data nachadzajui, sa
dé4 pomocou Firebase vyriesit tym, ze v zdrojovom kdéde je urcené, ktoré data maju byt
synchronizované aj v case, ked nastane problém s pripojenim. Tieto data st nasledne po
obnoveni internetového pripojenia synchronizované s databédzou.

Cely princip zjednodusene funguje tak, ze data sa pri nahravani danym zariadenim ukla-
daju ako do cloudového tloziska, tak sa vytvara aj lokalna képia danych dat v konkrétnom
zariadeni.

Vyuzitie
Informécie o uzivateloch, ale aj rozne iné data potrebné pre komunikaciu medzi uzivatelmi
st ukladané do databazy.

Tieto data st potom podla vhodnosti uzivatelmi nac¢itavané ¢i uz priebezne, alebo jedno-
razovo. Napriklad pri prihlasovani uzivatelov st data ¢itané jednorazovo, kym pri chatovej
aktivite su uzivatelia pripojeni na uzol databazy trvalo a data chatovych sprav sa prijimané
priebezne.

nttps://firebase.google.com/docs/database/android/read-and-write
Ystav absencie internetového pripojenia
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Navrh databazy

Objekty aplikacie v reprezentéacii vo formate JSON st ukladané do réznych uzlov databazy.
Uzivatelia potom tzv. nacuvaju jednotlivym uzlom, ¢im je im spristupneny obsah daného
uzlu a vsetkych vnorenych uzlov.

Je pre to potrebné navrhnut databazu tak, aby sa jednalo o tzv. plochu struktdru.
Vysledna databaza ma potom v pripade navrhovanej aplikdcie struktiru aka je naznacend
v ukazke 4.4.

Tato struktira obsahuje niekolko zédkladnych uzlov a to pre:

Chat aplikacie - poduzly st zlozené zo zoradenych identifikdtorov tcastnikov chatu.
Poduzly potom obsahuji chatové spravy oznacené a zoradené podla koordinovaného
svetového ¢asu. Dal$imi poduzlami st potom napr. identifikdtor odosielatela, telo
spravy atd.

Data geofire - poduzly st zlozené z identifikatoru prideleného danému uzivatelovi.
Jednd sa o upravenil formu unikatneho identifika¢ného retazca uzivatelov, prisposo-
beného o moznost viacnasobnej ulozenej polohy. Poduzly potom obsahujt tzv. geohash
a doplnkové informacie o polohe uzivatela v podobe presnych zemepisnych siiradnic.

Offline kontakty - poduzly sa skladaji z unikatneho identifikdtora a ukladaji infor-
macie o uzivateloch, ktori nie s priamo registrovani v aplikacii, ale poskytovatelia si
takéto kontakty ulozili do systému pri vytvarani tzv. offline objednduvky.

Poziadavky (alebo objednavky) - poduzly si zlozené z unikdtneho identifikatora a ob-
sahuju data objedndvok systému, ako st napr. identifikdtor zadavatela, identifikator
prijemcu, predmet objednavky atd.

Pouzivatelia - poduzly obsahuji jednoznac¢ny identifikator a skladaji sa z informa-
cii o danych uzivateloch. Takéto informécie s napr. celé meno, e-mailovd adresa,
telefonne ¢islo, URL adresa k profilovej fotografii atd.

Notifikacie - poduzly obsahujt data pre server 2.0 komunikujici so serverom Firebase
pre cloudové spravy. Tieto poduzly st po tspesnom vytvoreni takejto spravy vyma-
zané, ¢im Casto zanika aj uzol pre notifikacie. Je mozné o nom teda hovorit, ze nie je
trvalym uzlom databazy.
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Ukézka 4.4: Jednoduché ukazka databazy a jej hlavnych uzlov s poduzlami.

1|{

2| {

3 "chat" :{

4 "chatID1" :{
5 ...

6 )

71X,

8| "geofire" :{

9 "userID1 1" :{
10 ...

11 }, ...

12 3},

13 "offlineContacts" :{
14 "offlineUser-ID1" :{
15 oL

16 F, ...

17| 7,

18 "requests" :{

19 "requestID" :{
20 ...

21 }, ...

2| 1,

23 "users" :{

24 "userID1" :{
25 ...

26 F, ...

27| %}

28 | F

Skutocnost obmedzeni datovych typov je potrebné brat do tivahy pri samotnom navrhu
objektov v ramci aplikdcie (vid obrézok 4.1).

4.4.3 Ulozisko

Rozhranie poskytuje moznost ako nahravat, tak stahovat stbory do tloziska s moznostou
sledovania vyvoja. Vo vyuzivanej verzii sluzieb Firebase 9.6.1 vsak tato obsahuje nedos-
tatocné monitorovanie vyvoja nahravania ¢i stahovania siboru. Informuje len o Ziadnom
alebo plne Uspesnom priebehu, nie teda o ¢asti, akd je spracovand.

Vo vyuzivanej verzii sluzieb Firebase je moznost pracovat s obmedzenym mnozstvom
datového priestoru, konkrétne 5GB dat ulozenych na servery.

Vyuzitie

Ulozisko predstavuje dolezitt stcast hlavne pre implementaciu posielania fotografii cez chat
v aplikacii. Kvoli skutocnosti, ze je k dispozicii §GB dat, je vyuzity mechanizmus zdielania
suborov, ktory uchovava na serveroch len stibory, ktoré neboli prevzaté adresatom. Je mozné
tomu rozumiet napriklad tak, ze pouzivatel A odosle sibor uzivatelovi B a pokial si uzivatel
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User

String name;

String email;

String uid;

String photoUrl;

String info;

String phoneNumber;

String cloudMessagingToken;

boolean offering;
boolean showFacebookPhoto;

List<String» chatsAssigned;
List<String> offlineContacts;

ArraylList<Position> positionlList;

Obr. 4.1: Priklad navrhnutého objektu - uzZivatel

B tento subor z loziska nestiahne, bude na nom tento sibor uchovavany. Po vytvoreni
lokalnej kopie tohoto stiboru uzivatelom B sa subor z iloziska zmaze a je dostupny len
lokélne na zariadeniach uzivatelov.

4.4.4 Cloudové spravy

Pomocou tzv. cloudovijch sprdv Firebase'® je mozné jednotlivych uzivatelov upovedomit
notifika¢nymi spravami.

Sprava, ktorda ma fungovat ako notifikacia, musi byt dorucena vo formate JSON na
server Firebase vo formate aky je zobrazeny v ukazke 4.5.

Ukézka 4.5: Telo odosielanej spravy musi obsahovat: identifikator zariadenia a aplikacie ge-
nerovany sluzbami Firebase; ¢as, po ktory sa servery Firebase pokusaji notifikdciu dorudit;
samotny obsah notifikdcie. Obsahom notifikdcie je v pripade chatovej spravy identifika-
tor odosielatela, identifikdtor chatu (ktory potom slizi ako parameter pre spustenie danej
chatovej aktivity) a ikona.

' "to" : "userID",
"time_to_live" :"2419200"
"notification" :{

"title" :"userName",
"body" :'"messageText",
"icon" :"ic_launcher"

8jedn4 sa o odnoz Castejsie pouzivaného systému GCM (Google Cloud messaging)

23




Vyuzitie

Takéto spravy st v ramci aplikdcie posielané v pripade odosielania chatovej spravy a vy-
tvorenia novej poziadavky pre uzivatela.

V pripade chatovych sprav sa potom po kliknuti na dant notifikdciu spusta aktivita
daného chatu a v pripade poziadavky sa uzivatel dostédva do hlavného rozhrania aplikacie.
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Kapitola 5

Ostatné casti architektuary

Okrem sluzieb Firebase s pre architektiiru nemenej potrebné aj ¢asti, ktoré ¢i uz podporuja
funkcie sluzieb Firebase, alebo maju v ramci aplikdcie samostatny vyznam pre implemen-
taciu navrhnutych funkcii.

5.1 Vlastny server

Ako bolo v prechadzajicej kapitole 4.4.4 spominané, pre obsluhu tzv. cloudovijch sprav
je potrebné hlavne z bezpec¢nostnych dévodov implementovat vlastny server pre obsluhu
sprav. Pre pripad tejto aplikacie sa jedné o spravy, ktoré uzivatelia vnimaja ako notifikacie
a su dorucované aj v pripade, ze aplikicia nie je spustena.

5.1.1 Verzia 1.0

Na serveri pripojenom na internet je umiestneny PHP skript, ktory ako vstupné parametre
prijimas:
e Registracny token - refazec znakov generovany servermi poskytovatela sltziaci k iden-
tifikacii zariadenia a aplikacie pre prijem spravy

e Nadpis - titulok k notifikdcii nestici meno odosielatela spravy

e Telo - telo spravy nestce napr. obsah chatovej spravy v aplikacii

Celt komunikéciu (zobrazent na obrazku 5.1) za¢ina zariadenie A, ktoré pri danej situ-
acii vytvori HTTP poZiadavku', korespondujicu so vstupnymi parametrami PHP skriptu,
na server aplikacie. Ten poziadavku vyhodnoti a vytvori HTTP poZiadavku, ktorej telo
tvoria data vo formate, aky bol spomenuty v sekcii 4.4.4. Do hlavicky poziadavky st na-
stavované parametre typu spravy (v tomto pripade JSON) a autoriza¢ny kIG¢ ziskany zo
sluzieb Firebase, sliziaci k overeniu pravosti poziadavky. Tento kli¢ je uchovavany neverejne
na serveri.

Nasledne je kontaktovany server cloudovych sprav Firebase, ktory mu vrati odpoved
o Uspesnosti poziadavky a tato odpoved je nasledne preposland spat na zariadenie odosie-
latela. Jeden z parametrov nastavovanych pri odosielani poziadavky na notifika¢nt spravu
serveru Firebase je dlzka platnosti spravy. Tento parameter je nastaveny na najvyssiu pri-
pustni hodnotu, ¢o zarucuje, zZe ak je aj zariadenie B nedostupné dlhsiu dobu, notifika¢na
sprava bude dorucéend po jeho pripojeni na internet.

1k ¢omu je vyuzité kniznica OkHttp - http://square.github.io/okhttp/
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Obr. 5.1: Znazornenie komunikécie pri posielani cloudovyjch sprav. Zariadenie A komunikuje
so serverom s PHP skriptom, ktory komunikuje so serverom Firebase. Ten vracia odpoved
pre zariadenie A cez server s PHP skriptom a dorucuje spravu zariadeniu B.

5.1.2 Verzia 2.0

7 d6évodu bezpecnostnych nedostatkov pévodného riesenia je potrebné vytvorit také riesenie,
ktoré bud bude podporovat bezpecni komunikaciu medzi zariadenim a serverom, alebo
takato komunikacia nebude priamo vébec prebiehat.

Na server je nasadend internetova aplikacia Node.js, pouzivajica najrozsirenejsi progra-
movaci jazyk Javascript[!]. Této aplikdcia nekomunikuje so zariadenim Android pomocou
HTTP poziadaviek, ale prostrednictvom databazy serveru Firebase.

Komunikécia funguje tak, ze zariadenie Android vlozi do konkrétneho uzla’ v zdkladnej
strukture databazy polozku nesicu vsetky potrebné data, aké boli posielané na server vo
verzii 1.0. Tu zariadenie Android svoju ¢innost konci.

Na serveri spustend Node.js aplikdcia nac¢iva na rovnakom uzle databazy, do ktorého
zariadenia vkladaju poziadavky. V pripade, zZe sa v uzle vyskytni pozadované data, si spra-
cované a preposlané na server Firebase na dorucenia ako notifikdcia. Po tispeSnom doruceni
st data o notifikacii z databazy vlastnym serverom vymazané. Hlavna ¢ast programu vyzera
ako v ukazke 5.1.

Ukézka 5.1: Cast zdrojového kédu na servery Node.js. Tato aplikdcia na¢tva na uzly no-
tifications do ktorého zapisuju zariadenia dédta. Server potom tieto data dalej spracuje

a preposle na servery FCM.

1| var requests = ref.child(’notifications’);
2| requests.on(’child_added’, function(requestSnapshot) {
3 var request = requestSnapshot.val();
4 sendNotificationToUser( request.username, request.message,
request.displayName,
5 function() {
6 requestSnapshot.ref.remove();
7 +
8 E
9 }, function(error) {
10 console.error (error) ;
1| 3;
notifications
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Obr. 5.2: Znazornenie komunikacie pri posielani cloudovych sprdv. Zariadenie A vklada
data do uzlu databdzy, na ktorom naciva server s Node.js. Tento server spracuje dané
déta a dalej ich posle serveru Firebase pre vytvorenie notifikdcie a ¢akd na odpoved. Pri
uspesnom odoslani zariadeniu B su data z databazy vymazané.

5.2 Offline databaza

Pri vyvoji na platforme Android je viacero moznosti, ako uchovéavat offline data. Pri mensom
mnozstve jednoduchych informécii je vhodné pouzit tzv. zdielané nastavenia®. Vyuzit sa
daju napriklad pre ukladanie nastaveni aplikacie, teda hodnét, kde je predpoklad, ze pre
dant premennt je potrebné poznat len jednu hodnotu.

Inou moznostou je ukladanie dat v siboroch?®. Takdto moznost je vhodn4 pre ukladanie
dat do paméti, ¢i uz externej alebo internej, ktorych je velké mnozstvo. Jednda sa zvécsa
o multimedidlne sibory alebo siibory prijaté cez siet. V pripade tejto aplikidcie mozeme
hovorit napriklad o ukladani obrazkov z chatovych konverzacii.

Pre ukladanie dét, ktoré nie st dolezité pre ostatnych uzivatelov je pouzita SQLite data-
béaza. Takyto druh databazy funguje ako tzv. vstavana databaza, ¢o znamend, Ze namiesto
databdzy ako samostatného procesu existuje databdza v ramci pouzivanej aplikécie[2].

V tomto pripade aplikdcia komunikuje s databdzou v jazyku Java priamo pomocou
dodévanej kniznice. Databaza uchovava déata, ku ktorym by ostatni uzivatelia nemali mat
pristup a uzivatel by sa k nim mal dostaf aj mimo pripojenia na internet.

3z angl. shared preferences - https://developer.android.com/training/basics/data-storage/

shared-preferences.html
‘https://developer.android.com/training/basics/data-storage/files.html
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Vyuzitie
V navrhnutej databdze sa vo verzii 1.2 nachadza jedna tabulka (Obrazok 5.3) nesica in-
formacie o polozkach tzv. skladu a to su:

e Nazov polozky

e Nnozstvo danej polozky

e Kritické mnozstvo danej polozky, ktoré znamend kritickti hodnotu, podla ktorej bude
uzivatelovi zobrazované upozornenie o nedostatku tovaru

e Velkost kroku po akom sa zvicsuje alebo zmensuje mnozstvo polozky v sklade pomo-
cou tlacidiel

e Jednotke danej polozky

Do budtcnosti nie je vylucené, ze polozky bude mozné synchronizovat s online databazou
pre potreby viacerych uzivatelov. V. momentalnej verzii sa vSak jednd len o offline data, ku
ktorym sa ostatni uzivatelia nevedia dostat. Je tomu tak aj z dovodu ochrany poskytovatelov
a ich pracovnych postupov.

Takto ukladané data st vSak nachylné na ddta aplikdcie. S ich pripadnou stratou musi
uzivatel pocitat.

Item
id : integer (PK)

name : text

count: real

critical : real
step : real

unit : text

Obr. 5.3: Tabulka poloziek skladu

5.3 Ostatné sluzby

V aplikacii st vyuzivané aj dalsie sluzby a volne dostupné kniznice, ktoré casto dopliuju
alebo ulahc¢uji implementaciu niektorych casti.

Facebook

V momentélnej verzii vyvijanej aplikicie 1.2 je Facebook APP vyuzivané v spolupraci so
sluzbami Firebase pre autentifikaciu uzivatelov, pricom je z jednotlivych uctov ziskavana
e-mailovd adresa, meno a URL adresa profilového obrazku. V budicnosti by sa dali pomocou
tejto kniznice ziskat iidaje napr. pre ucely umiestnovania reklamy, ako st napr. pohlavie,
dédtum narodenia atd.

Bude tiez mozné vyuzit napr. funkciu zdielania na Facebooku, rozne analyzy, posielanie
pozvanok do aplikacie alebo samotné umiestniovanie reklamy.

Shttps://developers.facebook.com/
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Google Maps

Hlavnym ucelom sluzieb Google Maps® je zobrazovanie map a praca s nimi, pripadne ich
prisposobenie aplikacii napr. farebnou schémou.

Rozhranie Google Maps je zobrazované v ramci aktivity na ukladanie polohy uzivatela
(Obrazok 5.4). Z rozhrania su tiez vyuzivané reakcie na dlhy alebo kratky dotyk uzivatela
na danom geografickom mieste, kde kratky dotyk na znacku v mape znamend odstranenie
znacky a dlhy dotyk znamend pridanie znacky do mapy na dané miesto. Spracovanie prave
takychto uzivatelskych vstupov mé na starosti toto rozhranie.
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Obr. 5.4: Aktivita so zobrazenymi mapami Google Maps

Geofire

Této kniznica” v nadviznosti na predchédzajicu sekciu a na sekciu o redlno-¢asovej data-

béze sluzieb Firebase uklada polohy uzivatelov do vybraného uzla databdzy a pomocou tzv.
geohashu vie urcit polohu uzivatelov. Povodny systém ukladania uzivatelskych poloh po-
mocou unikatnej kombinacie 28 znakov uzivatela bolo potrebné rozsirit z dévodu moznosti
viacnasobnej polohy uzivatelov o poradové ¢islo danej polohy. Bolo preto nutné upravit
algoritmus pridavania a mazania ulozenych poloh. Takisto je mozné pomocou tejto podpor-
nej kniznice zistit uzivatelov v zadanom radiuse, ¢o je mozné vyuzit v pripade vyhladévacej
podmienky pre poskytovatelov sluzieb v okoli uzivatela (ukazka zdrojového kodu 5.2).

Shttps://developers.google.com/maps/
"https://github.com/firebase/geofire - licencia: The MIT License (MIT)

29


https://developers.google.com/maps/
https://github.com/firebase/geofire

Ukazka 5.2: Zdrojovy kod ukazujici pouzitie Geofire v ramci aplikacie. Tento kéd je volany

v pripade, ak sa pouzivatel rozhodne hladat poskytovatela v radiuse.

1 |GeoQuery geoQuery = geoFire.queryAtLocation(new
GeoLocation(currentUser.getLatitude(), currentUser.getLongtitude()),
distance) ;

geoQuery.addGeoQueryEventListener (new GeoQueryEventListener() {

@0verride

public void onKeyEntered(String key, GeoLocation location) {

addUserToList (key.substring(0,28));

© 00 N O Ut ok W N
-

OkHttp

Pre vytvéranie a odosielanie HTTP poziadaviek je pouzita kniznica OkHttp®. Tato kniznica
je vyuzivana na komunikéciu s vlastnym serverom”. Vytvara hlavicku a telo poziadavky
s formuldrom na spracovanie pre server. Je tiez schopné prijimat odpovede od servera na
nasledné spracovanie.

Picasso

Této kniznica'® slizi primarne na asynchrénne stahovanie a cashovanie obrizkov. Nie je
pre to nutné v ramci aplikicie zakazdym stahovat data zo serverov, ale dané obrazky su
cashované podla URL adresy a su spristupniované. Kniznica sa tiez starda o transforméciu
obrazkov na pozadovanu velkost s ciefom o minimalizaciu pouzitej paméti.

Kniznica je vyuzivana vo verzii aplikacie 1.2 pre ukladanie profilovych obrazkov uziva-
telov prihlasenych pomocou Facebooku.

ShortcutBadger

Kvoli zjednoteniu pridavania a odoberania notifika¢nych ¢isiel pri ikone aplikacie je vy-
uzivand tato kniznica'l. Takéto notifikac¢né &isla st pridévané napr. pri prijati chatovych
Sprav.

Kniznica sa snazi o zjednotenie spdsobu pridavania notifika¢nych cisiel u rozlicnych
vyrobcov modifikéacii opera¢ného systému Android.

8https://github.com/square/okhttp - licencia: Apache License 2.0

9Pre verziu so serverovou ¢astou s PHP skriptom
Yhttps://github.com/square/picasso - licencia: Apache License 2.0
"https://github.com/leolin310148/ShortcutBadger - licencia: Apache License 2.0
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Kapitola 6

Implementacia uzivatelského
rozhrania

Uzivatelské rozhranie aplikicie predstavuje nemenej podstatni c¢ast od ostatnych sicasti
aplikdcie. Jeho implementacia vyplyva z ndvrhu uzivatelského prostredia popisaného v ka-
pitole 2. Nasledujtce sekcie st venované hlavnym prvkom, ktoré tvoria uzivatelské rozhranie
aplikacie.

6.1 Aktivity a fragmenty

Hlavnymi zobrazovacimi prvkami uzivatelského rozhrania st aktivity a fragmenty. Aktivitu
je mozné chapat ako celoobrazovkové okno zobrazované uzivatelovi. Toto okno mdze zobra-
zovat rozne komponenty uzivatelského rozhrania alebo méze pri zachovani hlavnych prvkov
rozhrania zobrazif fragmenty.

Tieto hlavné prvky rozhrania zobrazuju casto textové polia s informéaciami alebo iné
grafické prvky a zoznamy. Ukazka hlavnej aktivity s fragmentami je demonstrovanad na
obrazku 6.1.

POLOZKY - i Balail - .
Tridit podle: Status (nejprve Cekajici Snr Andrej B(testing)

Z4dné polozky pod kritickym mnozstvim bezlepkovych raw Cekajici

kolacik 11ado33@gmail.com

OBJEDNAVKY 10.11.2016 .
kolacik Cekaict Meatus Skarup tester (° +42112345679

25.3.2017 kolacik Cekajici
test 2532017

Najlepi cukrar siroko-daleko.

G Cekaitel test
bezlepkovych raw Cekajici

kolacik torta Pfijata

10112016 1519017 o Nastavit domécf umisténi

Matus Skarupa tester Andrej

Zobrazovat fotografii z Facebook

zakusok na obed Dokongena
6.11.2016
Monika Bliznakova

® @ ® @ © @

Obr. 6.1: Aktivita v tomto pripade zobrazuje hlavné ovladacie prvky, ako st horna lista
s tla¢idlami a pldvagjice tlacidlo v pravej Casti obrazovky. Fragmenty sa zobrazuji na hlavne;j
Casti obrazovky v prostriedku. Konkrétne sa jednd o fragment A s Givodnou obrazovkou,
B fragment s ponukami pre poskytovatela a profilovy fragment C' s moznostami tpravy
osobnych tdajov. Toto konkrétne zobrazenie je dostupné pre uzivatelov typu poskytovatel.

Nabizeni ZAPNUTO
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6.2 Vlastné adaptéry

Adaptéry' mézu vo vieobecnosti slizif ako spojovaci ¢lanok medzi prvkom uzivatelského
rozhrania a datami. Casto sa napriklad jedna o zobrazovanie dit v zoznamoch atd.

Povodné adaptéry vSak neposkytuji pozadovany vizualny vysledok. Preto je potrebné
navrhnit vlastné adaptéry pre rézne druhy vyuzitia. Rozmanitost adaptérov najlepsie ilus-
truje obrazok 6.2.

you forgot to give a
prize for a cake

no, I'm a milionare

as you wish 2)

can you send me
desired picture for
cake?

Obr. 6.2: Aktivita pre chat je asi najlepsia pre demonstraciu rozmanitosti pouzitych adap-
térov. Adaptéry sa v tejto Casti skladaju z obrazovej a textovej casti, ktorych vyber zalezi
na prezentovanych datach. Taktiez je v tomto pripade pouzitd technolégia tzv. 9-patch ob-
razkov®, ktord prisposobuje velkosti bublin zobrazujtce chatové spravy od uzivatelov pri
zachovani pozadovanych tvarov. Rozne adaptéry si pouzité aj v ukazke na Obrazku 6.1.A,
kde s pouzité viaceré adaptéry v zoznamoch s dynamicky meniacimi vyskami podla vel-
kosti obsahujtcich adaptérov.

6.3 Dialégové okna

Dialégové okna je mozné povazovat za akysi doplnok hlavného rozhrania, teda aktivit a frag-
mentov. Je tomu tak z dévodu, ze si zobrazované zvicsa nad tymito hlavnymi prvkami
uzivatelského rozhrania a sluzia na zistovanie réznych doplnkovych informécii alebo ako
potvrdzovacie okné pre rézne ¢innosti (vid obrazok 6.3).

6.4 Systémové a iné rozhrania

Aplikacia tiez vyuziva rozhrania daného operac¢né systému. Takéto rozhrania sa spristupiio-
vané pomocou tzv. systémovych poziadaviek?, ktoré st volané s patriénymi parametrami.
Medzi takéto rozhrania patri napriklad rozhranie systému pre vytdcanie telefénnych ¢i-
siel, rozhranie predvolenej aplikacie pre posielanie e-mailov alebo rozhranie pre ukladanie
terminov do systémového kalendara. Takisto je pouzité rozhranie vychodiskového prehlia-
daca obrazkov pre prezeranie obrazkov z chatu aplikacie v skutocnej velkosti obrazka.

"https://developer.android.com/reference/android/widget/Adapter.html
“https://developer.android.com/guide/components/intents-common.html
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Sign out? 2017

INAME
@ CANCEL YES Sat' Apr 29
Sugar
funiT
< April 2017 >
kg
S M T w T F S
JAMOUNT
Accept order? ;
3.0
[J Add to calendar
2 3 4 S 6 7 8 ICRITICAL AMOUNT (YOU WILL GET WARNING

NIF BELOW)
CANCEL  ACCEPT 9 10 11 12 13 14 15
0.5
ISTEP FOR +/- KEYS (1 DEFAULT)

23 24 25 26 27 28 e 0 1

Send restore e-mail this address: 30
“testsugary01@gmail.com” ? CANCEL SAVE

CANCEL SEND @ CANCEL OK

Obr. 6.3: Dialégové oknd A az C predstavuju ukazky dialégovych okien sluziacich pre po-
tvrdzovanie rdznych ¢innosti, vyraznejsie ovplyvnujucich ¢innost uzivatela. Dialégové okno
B je doplnené aj o moznost, ktorou je uzivatelovi ulozena dand objednavka do systémového
kalendara. Dial6gové okno D slazi ako pomdcka pre vyberanie datumu, ¢im sa dosiahne aj
pozadovany format datumu pre kontext aplikacie. Vo verzii aplikacie 1.2 pribudlo dialégové
okno E s vlastnym navrhom. Slazi na editaciu poloziek zoznamu skladu surovin.

V aplikécii je tiez vyuzivané rozhranie poskytované sluzbou Google Maps. Toto rozhra-
nie je zobrazované v samostatnej aktivite urcenej pre zadavanie polohy uzivatelov. Blizsie
popisané v kapitole 5.3.

6.5 Jazykové verzie

7 navrhu vyplyva, ze aplikidcia ma byt spociatku cielend pre Cesky a slovensky trh. Je
preto nutné prisposobit uzivatelské rozhrania pre tychto uzivatelov a to hlavne lokalizaciou
zobrazovanych textov. Tomu slizia zdrojové stibory textovych retazcov pre kazdy jazyk.
V momentélnej verzii sa teda nachadzaja 3 jazykové lokalizacie a to ceskd, slovenska a ako
vyvojarsky jazyk - anglicka.
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Kapitola 7

Publikovanie a testovanie aplikacie

Aplikicia je v momentélnej verzii 1.2.x publikovana v obchode Google Play'.

7.1 Publikovanie aplikacie

7 dovodu publikicie, ale aj pre marketingové tcely bolo vytvorené video, znazornujtce
hlavnt myslienku aplikécie. Toto video je dostupné zo stranok YouTube® a bolo vytvorené
pomocou programov Adobe Premiere Pro® a Adobe After Effects*. Niektoré grafické prvky
videa boli prebraté zo stranky Freepic’.

K publikovaniu aplikacie bolo potrebné generovat podpisany sibor apk, ktory bol na-
sledne nahraty cez webové rozhranie do vyvojarskej konzoly Google Play. Po istom case
spracovania sa aplikicia ocitla priamo v obchode Google Play, avsak ako je upozornené
nézvom a grafikou pri aplikacii jednd sa o beta testovact® rezim. Data v aplikacii st teda
tiez testovacie a uzivatelia st s tymto faktom oboznameni. Na konkrétny odkaz obchodu

Google Play je mozné sa preniest po naskenovani QR kédu na obrazku 7.1.

Obr. 7.1: QR kdéd s odkazom na Google Play s logom aplikacie.

https://play.google.com
Zhttps://www.youtube.com/watch?v=ECcS5pXqYXU
3http://www.adobe.com/sk/products/premiere.html
4http://www.adobe.com/sk/products/aftereffects.html
Shttp://www.freepik.com/

Sfsza testovania, kde je prizvans verejnost

34


https://play.google.com
https://www.youtube.com/watch?v=ECcS5pXqYXU
http://www.adobe.com/sk/products/premiere.html
http://www.adobe.com/sk/products/aftereffects.html
http://www.freepik.com/

7.2 Testovanie

Testovanie je neoddelitelné sticast tvorby uzivatelského rozhrania, ale aj vSeobecne vyvoja
akéhokolvek produktu. Preto je potrebné zvazit, akym spésobom bude testovana vytvorena
aplikacia.

Je preto vhodné, ak sa bude testovat produkt v dvoch fazach.

Testovanie pocas vyvoja

Vysledky vyvoja je potrebné testovat priebezne a to pred vydanim aplikacie inym uzivate-
Tom. Toto testovanie je mozné rozdelit do dvoch faz:

e Testovanie pozadia aplikacie a dat
e Testovanie uzivatelského rozhrania a zobrazovania dat

Tento proces castokrat prebieha sicasne a su testované oba faktory aplikicie zaroven.

Pozadie aplikacie a dat

Takéto testovanie prebieha vacSinou za pomoci vyvojového nastroja Android Studio, kon-
krétne studiou vypisovanych informécii do konzoly spustenej aplikacie.

Sem st konstantne posielané niektoré informécie, ktoré mézu v budicnosti napomdoct
k skorsiemu odhaleniu chyb tykajicich sa dat, ale niekedy st vypisované data aj priebezne,
hlavne pri detailnejSom patrani po chybach.

Uzivatelské rozhranie a zobrazovanie dat

Pri tomto testovani je primérne zistované, ¢i sa podarilo dosiahnuf navrhnuté uzivatel-
ské rozhranie s pozadovanym obsahom. Ako néstroj sluzi stcast Android Studia - Android
Virtual Device.

Pomocou neho st simulované roézne zariadenia s roznymi parametrami, napriklad s casto
rozliénymi rozliSeniami displejov zariadeni. Pri tomto testovani je ¢asto odhalené nespravne
navrhnuté uzivatelské rozhranie, ¢i uz z pohladu neprehladnosti vysledného zobrazenia,
alebo aj z pohladu nelogickosti navrhu.

V réamci testovania bolo potrebné po prvych vydaniach pridat aj zariadenia s nizsimi
rozliSeniami ako HD.

UzZivatelské testovanie

Tento spoOsob testovania predstavuje dalSiu doélezitt c¢ast vyvoja produktu. Pri takomto
testovani je zistované na istej vzorke uzivatelov ¢i navrhnuté alebo implementované riesenie
spifla poziadavky uzivatelov.

K testovaniu st potrebné dva typy uzivatelov: cukrdrov a potencidlnych zdkaznikov.
Prvorada pri testovani je komunikécia s uzivatelom, kde je uzivatelovi nejakym spbsobom
prezentovany navrh rieSenia a uzivatel spétne posiela svoj ndzor na testované riesenie.

Takato komunikacia prebieha véicsinou pomocou elektronickej komunikacie, hlavne v pri-
pade uzivatelov typu cukrdr. Pri druhom type uzivatelov sa ¢asto jedna o kombinaciu elek-
tronickej komunikécie s uzivatelom a osobného stretnutia.

Uzivatelia mavaji za ulohu otestovat konkrétne casti aplikacie alebo navrh v istom
casovom intervale. Nasledne je od nich vyzadovana spatna véizba v podobe roznych otazok
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tykajucich sa aktudlne rieSeného problému. Otazky sa mozu tykat aj budicej funkcionality
a nazoru uzivatelov na nu.

Testovania sa ztcastnilo 5 uzivatelov pre kazdu testovaciu skupinu, teda poskytovatelov
a potencialnych zakaznikov.

Priklad ulohy:

Uloha: Spustite aplikdciu a pridajte si offline objedndvku s vymyslenymi ddajmi. Nd-
sledne dant objedndvku prijmite s pridanim udalosti do kalenddra. Od uzivatelov potom
bolo zistované, ¢i sa im tlohu podarilo splnif a vidia v rdmci systému objednavku. Takisto
¢i vidia v systémovom kalendéri udalost.

Vysledok: 7 piatich uzivatelov sa pozadovany vysledok podarilo dosiahnut len jed-
nému, kedze uzivatelia nevedeli o tlacidle, ktoré na vytvorenie objednavky sltzi. Nésledne
bol na tvodni obrazovku pridany navod’.

Takéto informécie st od uzivatelov po intervale testovania zozbierané, analyzované a je
navrhnuté nasledné riesenie, ktoré je implementované a opétovne testované.

Uzivatelské testy casto odhalia trividlne chyby, ktoré boli prehliadané pri implementacii.
Zvykne sa vsak stat, ze uzivatel odhali chybu, ktord je vazna a vo velkej miere ovplyviiuje
pracu s navrhnutou aplikdciou. Chyby nemusia byt len charakteru tykajiceho sa uzivatel-
ského rozhrania.

Problémy odhalené uzivatelskym testovanim

Medzi najcastejsie ndjdené problémy sa radili problémy so samotnym zobrazovanim infor-
macii.

Casto sa jednalo o rozne preklepy alebo chyby v preklade pre ¢eski lokalizéciu. Ne-
zriedkavé chyby predstavovalo nasobné zobrazovanie tych istych informécii nespravnym
osetrenim preberania dat z databazy.

Niekedy vsak boli samotni uzivatelia nespokojni s navrhnutym rozhranim. ISlo o chyby
navrhu alebo sa jednalo len o fakt, ze uzivatelia neboli na rozhranie zvyknuti. Takéto ne-
dorozumenia by bolo mozné v budicnosti riesit napr. interaktivnym sprievodcom v ramci
aplikacie.

Zo zaciatku nastali vicsie komplikacie pri nasadzovani aplikdcie hlavne z dévodu ne-
vedomosti nutnosti pouzitia roéznych bezpe¢nostnych nastaveni® pre debug a release verziu
aplikécie. Taktiez sa pri prvych vydaniach objavili problémy s r6znymi rozliseniami displejov
zariadeni z dévodu nespravneho navrhu rozhrania. Udaje sa tak ¢asto vobec nezobrazovali
alebo v neusporiadanej strukttare. Bolo tomu hlavne v pripadoch, ked uzivatelia pouzivali
zariadenia s nizsim ako HD rozlisenim displeja.

Niektoré chyby, priamo netykajtce sa uzivatelského rozhrania, sa v aplikacii nachadzali
v dosledku zlého navrhu aj pocas niekolkych mesiacov. Désledky sa vSak zacali prejavovat
az v urcitych, specifickych situaciach. Napriklad pri zobrazovani viacerych obrazkov v chate
bola z dovodu optimalizacie pamate zatvarand aktivita na pozadi, ¢o spésobilo po navrate
z aktivity chatu pad aplikacie, kedze aktivita bola restartovand bez vstupnych parametrov.

Takéto chyby bolo ¢asto mozné odstranit jednoduchym nastavenim alebo tpravou. D6-
vodom pravdepodobne je zaciato¢nicka neznalost niektorych veci.

"ten sa v stcasnej verzii nachidza ako samostatny fragment a je sa k nemu mozné dostat cez menu
aplikacie.
8rézne API kltce pre release verziu aplikacie atd.
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7.3 Buducnost aplikacie

Komunikécia s uzivatelmi bola prinosnad nielen z pohladu sicéasnych verzii aplikacie, ale
Casto sami uzivatelia prinasali vlastné napady pre zlepSenie aplikicie v budiicnosti. Casto
sa jedna o funkcionalitu, ktora by mimo komunikacie so zakaznikmi, primarneho ciela ap-
likacie, pontkla poskytovatelovi viac dovodov takuto aplikdciu pouzivat.

Z toho vyplyva aj smer, akym by sa mala aplikdcia uberat, kedZe zo strany poten-
cidlnych zakaznikov sa skoro v kazdom pripade jednalo o pozitivne reakcie na myslienku
aplikacie. V pripade poskytovatelov boli vo vela pripadoch reakcie odmietavé, ¢o obhajovali
dostatoénostou z ich strany pouzivanych nastrojov.

Preto bude potrebné doplnovat funkcionalitu podporujicu ich ¢innosti. Stalo sa tak uz
pridanim napriklad offiine skladu, ktorého funkcie sa vsak mézu rozsirit napriklad o spravo-
vanie exspiracie pouzivaného tovaru alebo automatického generovania nakupnych zoznamov
s moznostou posielania vo forme SMS alebo e-mailom.

7 komunikacie s poskytovatelmi tiez vyplyva navrh na funkciu adresara, ktora sa tiez
uz v dnesnej verzii nachddza v obmedzenej podobe s vyuzitim systémového kalendara.

Navrhy na zmeny davali aj uzivatelia v roly potencidlneho zakaznika, ktori by uvitali
sirsie moznosti pri zaddavani pontk pre poskytovatelov. K rozsireniam patri vytvorenie ko-
lénky pre pridanie druhého datumu, ¢im by bolo mozné zadat interval, kedy ma byt tovar
doruceny. DalSou zaujimavou pozadovanou vlastnostou je moznost filtrovat poskytovate-
lov podla nejakych zdkladnych kritérii, ako mdze byt napriklad kategéria pozadovanych
vyrobkov. Samotni poskytovatelia by sa tak mali zaradif do kategorie vyrobkov, ktoré si
pravdepodobne schopni vyrobit, ¢im by sa zjednodusil proces vyberu poskytovatela sluzieb.
Navrhy sa taktiez tykali zjednodusenia niektorych ¢innosti, ako je vyhladdvanie poskytova-
telov v priestore a to bez nutnosti zadania statickej polohy zakaznika. Zékaznikova poloha
by mohla byt ziskavand automaticky, napr. zo signalu GPS.

Dalsim aspektom rozsirovania funkcionality aplikdcie je nutnost prepajat stcasne po-
uzivané sposoby poskytovatelov (hlavne komunikécia cez Facebook) s aplikdciou. Bolo by
to mozné docielit pomocou prelinkovania aplikacie na socidlne siete, pripadne moznostou
poskytovatelov vytvarat si unikatny identifikator, pomocou ktorého by ho zdkaznici vedeli
kontaktovat z prostredia aplikacie.

Ak by sa aplikicia dostala do povedomia viacerych poskytovatelov, bolo by mozné
zahrnit aj funkciu, pomocou ktorej by bolo mozné z pohladu zdkaznika vlozif akusi nikomu
nepriradent objednavku. O td by mohli dani poskytovatelia sufazit. Ak by zdkaznikovi
nezalezalo na cene, rozhodujica by bola rychlost obslizenia objednavky.

Pri dspechu takejto aplikdcie by bolo mozné uvazovat nad rozsirovanim zaberu trhu
s poskytovatelmi sluzieb nielen na cukrarov, ale aj napr. kvetinarov, stolarov, krajcirov
atd. V takom pripade by bolo najvhodnejsie aplikaciu rozdelit na viacero druhov, kde by
zakaznik pracoval s jednou, centralnou aplikaciou poskytujicou moznost kontaktovania
poskytovatelov réznych sluzieb. Poskytovatelia by mali k dispozicii Specifickd, pre nich
urcenu aplikdciu s podpornymi funkciami.

V takomto tispesnom pripade je vsak nutné zaviest opatrenia, kde bude potrebné verifi-
kovat hlavne poskytovatelov sluzieb, ¢o je mozné dosiahnut aj prostrednictvom monetizacie,
teda spoplatnenia funkcii aplikicie pre poskytovatelov.

Velky priestor pontika moznost rozsirovat podporu operac¢nych systémov aplikacie, hlavne
108 alebo webovd verzia pre pocitace. Moznostou pre rozsirenie je aj implementacia viace-
rych jazykovych lokalizacii. To vSak rozhodne nie je praca pre jedného cloveka.
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Kapitola 8

Zaver

Cielom prace bolo primarne spoznat technolégie vhodné pre vyvoj mobilnych aplikacii pre
platformu Android s ¢im suvisi technolégia Firebase. T4 sa javila ako zaujimavé riesenie pre
zaCinajice mobilné aplikacie, hlavne z dévodu moznosti bezplatného vyuzitia v obmedze-
nom mnozstve.

Hlavnou vyhodou tejto technoldgie je urcite fakt, ze programétor je odbremeneny od
vacsiny zabezpecovania a implementacie serverovej ¢asti aplikacie. Po par mesiacoch skuse-
nosti je mozné tvrdit, ze konfiguracia novej aplikicie pre komunikaciu so servermi Firebase
by sktisenému uzivatelovi nezabrala viac ako hodinu prace. Konfiguracia je relativne jedno-
duché, s dobrou dokumentaciou od poskytovatela sluzieb.

Niektoré zvyklosti v ramci tejto technolégie sa vsak od konvenénych rieseni lisia. Na
pracu s databéazou si bolo potrebné zvyknut, respektive bolo potrebné zmenit pristup k na-
vrhu struktar databazy v porovnani s databdzami SQL. S tymito odlisnostami savisi aj
nevyhoda takejto databazy. V momentéalnej verzii rozhrania je totiz komplikované dotazo-
vat sa na objekty s podmienkou na viac ako jeden atribut. V takychto situaciach je potrebné
vytvarat vlastné indexy tvorené kombinaciou pozadovanych atribitov, z ¢oho vznika redun-
dancia.

V ramci tejto aplikacie by tento problém mohol nastat hlavne v pripade urcovania polohy
podla dat z databazy, kde by do tvahy pripadalo viacero atribtatov. Tento problém vsak
sikovne riesi podporna kniznica Geofire pracujuca tiez s formou indexovania - geohashu.

Zaroven so zoznamovanim sa s technolégiami, bolo potrebné néjst oblast, kde by aplika-
cia mohla najst uplatnenie. Prebichala teda analyza trhu, kde bolo potrebné v prvom rade
vnimat okolity svet a trh, ktory je znac¢ne komplikovany. Analyzou bola nasledne vybrand
oblast trhu pre vyvoj aplikacie. Tato oblast bola zo zaciatku pomerne obsiahla a to podpora
¢innosti malych alebo domacich vyrobcov respektive remeselnikov. Vyvoj aplikécie bol teda
smerovany na podporu cukrarov. Takato podpora mala spocivat vo vytvoreni platformy
pre komunikaciu medzi vyrobcom a jeho zdkaznikom. Pre zédkaznika to mal byt néstroj pre
vyhladanie vyrobcu v jeho okoli. Tato hlavna myslienka bola potom transformovana do na-
vrhu konkrétneho rieSenia. Navrhu sa zicastnili samotni poskytovatelia v podobe vyplnenia
dotaznikov.

Poskytovatelia, ako aj potencidlni zdkaznici, boli icastni aj samotného testovania ap-
likacie, ¢im bolo mimo interného testovania odhalenych mnozstvo chyb, tykajicich sa ako
rozhrania, tak pozadia aplikécie.

Aplikécia bola postupne rozsirovand o rozne funkcie, s ¢im stuvisela potreba zozndmit
sa s viacerymi, v dnesnej dobe pouzivanymi technolégiami, ktoré tvoria niektoré podporné
casti aplikdcie a dopomahaju vytvorit celok.
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Zaujimavou castou implementacie bola urcite aj faza, ked bolo nutné riesit problém
so zabezpecenim serveru notifika¢nych sprav a bolo nutné prestudovat a vymysliet inu,
bezpecnejsiu moznost, ako takéto spravy posielat. Vysledkom je opétf zaujimavé riesenie
v podobe cloudovej aplikacie na servery.

Aktudlna verzia aplikicie je dostupnd z obchodu Google Play (dostupné naskenovanim
QR kédu z obrazku 8.1), na ktorom sa nachddza v rdmci verejného (nie alfa, ani beta)
vydania s grafickym oznacCenim toho, ze aplikdcia je v ramci prace vo verzii beta.

Obr. 8.1: QR kdéd s odkazom na Google Play s logom aplikacie.

Za posledny mesiac, podla statistik Google Firebase, pouzilo aplikdciu viac ako 20 uzi-
vatelov. Niektori, aj vdaka konferencii Fxcel@FIT", mali rézne pripomienky, napady a od-
portcania pre tato konkrétnu aplikaciu, ale aj pre iné, budice aplikacie.

Vo vseobecnosti by sa dalo tvrdit, Zze z pohladu zakaznikov sa jedna o prinosni aplikaciu.
Pri poskytovateloch bolo viac skeptickych nédzorov, comu bol prispésobeny aj vyvoj aplikacie
pre poskytnutie pridanej hodnoty pre poskytovatela.

http://excel.fit.vutbr.cz/
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Priloha A

Analyza uzivatelov - dotaznik s
odpovedami

Otazka 1
Predstavte si, Ze ste si prave nainstalovali aplikidciu do Vasho telefénu. Akym spdsobom
ocakdvate, ze sa do nej prihlasite/identifikujete? (moznost vybrat viac)
Odpovede:
e Pomocou Facebook uctu - 30%
e Pomocou Google uc¢tu - 10%
e Pomocou klasickej registracie a nésledného prihlasenia - 60%

e Je mi to jedno - 20%

Otazka 2

Ste prihlaseni v aplikacii. Aké idaje chcete aby o Vas potencidlny klient videl? (moznost
vybrat viac)

Odpovede:
e Meno / Nézov / prezyvka - 90%
e Adresa - 50%
e Fotografia - 40%
e Vzdialenost medzi Vami a klientom - 80%
e Telefénne ¢islo - 80%
e E-mail - 80%
e Odkaz na socidlne siete - 70%
e Recenzie Vasich inych zakaznikov - 70%

e Iné (moznost doplnit) - 0%
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Otazka 3

Vyuzili by ste moznost "sttazit"s inymi vyrobcami? (predstavte si to ako stutaz, nie¢o ako
verejné obstardvanie pre zakaznika)

Odpovede:
e Ano - 30%

e Momentélne neviem - 40%

e Nie - 30%

Otazka 4

Co je pre Vas podstatné pri zakaznikovej objednavke? (viac moznosti)

Odpovede:
e Cena - 70%

e Druh vyrobku - 60%

e Obrazok vyrobku - 90%

e Termin objednavky (do kedy ma byt tovar hotovy) - 90%
e Kontakt na zakaznika - 60%

e Hmotnost - 70%

e Pocet kusov - 30%

e Spdsob dopravy tovaru - 20%

e Iné (moznost doplnit) - 20% - Popis vyrobku, prilezitost na aku je, pozadovany vzhlad
a chut; prichut torty, cenovy limit

Otazka 5

Vyuzili by ste chat so zédkaznikom v ramci aplikacie?

Odpovede:
e Ano - 100%
e Momentélne neviem - 0%

e Nie - 0%

Otazka 6

Vyuzili by ste chat so zakaznikom v ramci aplikacie?
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Odpovede:

neviem; vkladanie terminov do kalendara; kalkulacka, adresar, kalendar; vkladani temint
do kalendére, upozornéni (napf.ndkup surovin); Vkladanie terminov, rozdelenie prijatych
sprav - na oddelenie dohodnutych objednavok od dopytu, moznost oznacit si spravy podla
terminov objednavky a moznost zoradit si spravy podla tychto oznaceni

Otazka 7

Vyskusali by ste tto bezplatnt sluzbu?

Odpovede:
e Ano - 100%
e Momentélne neviem - 0%

e Nie - 0%

Otazka 8

Napadd Vam podobné odvetvie (ako je cukrarstvo), ktoré by mohlo mat podobnii mobilnt
aplikaciu?

Odpovede:

urcité by vyuzili jiné obory; Kvety; Vyroba cohokolvek na objednavku....napr. apka pre
stolara, krajcirku...; vSetky mozné zivnosti- komindr, stoldr, murar, krajcirka; ano, vela
ludi si privyraba syrovymi tortami alebo inymi vyrobkami :)
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Priloha B

Pracovny postup
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Obr. B.1: Vseobecny pracovny postup
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Obr. B.2: Vseobecny pracovny postup pokracovanie
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Priloha C

Narhy obrazoviek pre verziu 1.2
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(uzivatel typu zékaznik) (uzivatel typu poskytovatel')

Obr. C.1: Doplnené tuvodné obrazovky jednotlivych uzivatelov s novym fragmentom pre
uzivatela typu poskytovatel, do ktorého sa dostane kliknutim na polozku v bo¢nom panely.
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Priloha D

Obsah CD

Prilozené CD obsahuje:
e bp.pdf - pisomna sprava vo forméate PDF
e tex - zlozka so zdrojovym tvarom pisomnej prace IXTEX
e src - zlozka so zdrojovymi kdédami aplikacie a serverov
e manual.txt - ndvod pre spojazdnenie aplikécie a serverovej casti
e sugary.apk - instala¢ny stbor aplikacie
e poster.pdf - propagacny plagat
e 2017-xblizn01-mobilni-aplikace-pro-poptavani-sluzeb.mp4 - propagacné video

e popis-videa.xml - siibor s popisom videa
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