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Abstrakt

Bakalarska prace popisuje vyvoj mobilni CRM aplikace pro obchodni zastupce. Cilem je
vytvorit aplikaci, kterd umoznuje pldnovani udalosti a online pristup k databazi, ktera
obsahuje informace o zdkaznicich. Prace popisuje zédkladni principy CRM, které byly pouzity
pri vyvoji. Aplikace je vyvijena pro mobilni telefony s opera¢nim systémem Android, ktery
je v této préaci strucné predstaven. Soucasti prace je analyza podobnych, jiz existujicich
aplikaci a analyza pozadavki ze strany potencidlnich uzivateli. V dalsich ¢astech je popsan
navrh a postup implementace jednotlivych ¢asti. V zavéru je popsano testovani aplikace z
nékolika riznych hledisek a popsana zpétna vazba od uzivatela.

Abstract

Bachelor’s thesis describes development of mobile CRM application for sales representatives.
The aim is creating an appilication that helps with scheduling of events and online access
to the database. The database contains information about customers. The thesis describes
basic principles of CRM, which were used during development. Application is developed
for mobile phones with operating system Android, which is briefly introduced in the thesis.
The thesis consists of an analysis of similar, existing applications and analysis of requests
from potential users. The next section portrays the design and implementation process of
the parts. At the end, the thesis depicts testing from several different points of view and
describes the feedback from users.
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Kapitola 1

Uvod

Informacéni technologie jsou v dnesni dobé jednou z nejrozsitenéjsich technickych odveétvi
na svété. Tyto technologie zasahuji do vSech odvétvi primyslu a v kazdém z nich maji
svou nepopiratelnou hodnotu. Aktualnim trendem jsou mobilni zafizeni, at uz se jedna
o notebooky, mobilni telefony, tablety, ¢i ¢tecky. Zejména mobilni telefony dalece presahly
svij puvodni zdmér, jimz byla skutecnost umoznovat telefonni hovory bez zavislosti na
dostupnosti telefonniho kabelu. V zaméstnani jsou mobilni telefony nejcastéji pouzivany
zejména na komunikaci, ale casto také jako zdroj informaci. V soucasné dobé se rozriista
pocet lidi, ktefi vyuzivaji mobilni internet. Béhem roku 2014 stoupl pocet jeho uzivatelu
témér o polovinu [14]. Do budoucna se dé ocekavat, Ze tento trend bude pokracovat a béhem
nejblizsich let bude mobilni internet pouzivan téméf u vSech uzivateld chytrych mobilnich
telefont.

Jednim z odvétvi, které vyuzivaji moderni informacni technologie, je terciarni sektor,
ktery ma v ekonomicky vyspélych zemich dominantni postaveni v hospodarstvi, a je tak uka-
zatelem jejich vyspélosti. Tento sektor predstavuje veskeré sluzby véetné obchodu. Vzhledem
k neustalému rtistu konkurence v tomto sektoru je pro podniky nutné, aby si sami hledali
zakazniky, udrzovali s nimi dobré vztahy a timto spravovali sviij marketing. Zejména na
téchto bodech stoji zédkaznicky orientovany management nazyvany CRM .! V dne$ni dobé
je jiz pomérné vyspélym systémem, ktery se orientuje na potieby zakaznika. Mnoho firem
tento systém jiz pouziva, vétsinou v podobé desktopovych aplikaci. V poslednich letech je
v informacnich technologiich kladen diraz na mobilitu a neustdlou aktualnost dat a také
proto tyto aplikace expanduji na mobilni zarizeni.

Cilem této préce je vytvorit mobilni aplikaci ve spolupraci s firmou Nextis s.r.o0., ktera
bude online nastrojem obchodnich zastupct. Tito lidé vyuzivaji jiz existujici desktopovou
aplikaci Nextis Project od zminéné firmy. Aplikace bude zamérena na planovani a fizeni
zmén udalosti. Obchodni zastupci budou mit skrze aplikaci neustaly pristup k aktudlnim
informacim o svych zakaznicich, nebot tato data budou zpristupnéna skrze sit internetu. Ci-
lovou platformou je operacni systém Android, ktery je momentdlné nejrozsitenéjsi mobilnim
operac¢nim systémem vibec.

Druha kapitola je zaméifena na CRM. Zminény zde budou zédkladni prvky této strategie,
jeji cile a klicové casti online CRM systémii. Dalsi kapitola obsahuje informace o opera¢nim
systému Android a problematice vyvoje pro tuto platformu. Ctvrta kapitola popisuje jiz
existujici aplikace urcené k planovani a spravé udalosti, jejich klicové funkce a zhodnoceni
vzhledem k pozadavkim této prace. Tato ¢ast nabizi také detailni specifikaci pozadavki a

! Customer Relationship Managment - Rizen{ vztahii se zdkazniky



navrh databazové ¢asti a grafického rozhrani. V paté kapitole jsou zminény implementacéni
detaily jednotlivych ¢asti aplikace, datova komunikace a knihovny, které byly pouzity. Sesta
kapitola pojednava o testovani aplikace na ruznych zafizenich, testech uzivatelii a jejich
zpétné vazbé. V posledni kapitole se nachdzi zavéreéné shrnuti a moznosti rozsireni aplikace.



Kapitola 2

CRM

Customer Relationship Management (CRM), nebo-li fizeni vztahu se zdkaznikem, je zptsob
jakym identifikovat, ziskat a udrzet si zakazniky, ktefi jsou nejvétsim obchodnim aktivem
spole¢nosti [15]. Tato definice popisuje CRM jako obchodni strategii. CRM vsSak nemusi
byt chiapana jako pouhd strategie. V mnoha definicich nabyva i Sirstho vyznamu nez jen
zptisobu vedeni spoleénosti. Rizeni vztahu se zdkazniky zahrnuje pracovniky, podnikové
procesy a technologii IS/ICT s cilem maximalizovat loajalitu zdkazniku a v dusledku toho
i ziskovost podniku. Technologicky stéle vice vyuziva potencidl a moznosti internetu [10].
Vztahy, které vznikaji mezi zakazniky a firmami, jsou prospésné pro obé strany, vznika tak
situace dvou vitézi.

2.1 Historie

Pocatky CRM jako marketingové strategie ¢i filosofie sahaji do 80. - 90. let 20. stoleti.

Uz v 80. letech 20. stoleti zac¢inalo byt nutnosti vyuziti databazovych systémt v ob-
chodovani, coz smérovalo k vytvareni oddéleni péce o zikazniky. U klicovych zakazniki
slo o dulezity nastroj, ktery zajistoval komunikaci mezi firmou a zdkaznikem a umoznoval
vyrabét reseni na miru. V pripadé mensich zdkaznikt byl prinos miniméalni, protoze infor-
mace o velkém mnozstvi zakaznika hlavné zatézovali databaze a profit z téchto zdkaznikt
nebyl tak velky. Postupem casu byly zjistény klicové informace, které postacily ve vétsiné
pripadl: zaméreni klienta, zbozi, které pravidelné kupuje a jeho ttrata.

V 90. letech se u CRM vyvinulo obousmérné vyuziti. Oproti ptivodnimu sbirdni infor-
maci zacCaly spolecnosti své zdkazniky odménovat nejen v podobé lepsi péce, ale i skrze
darky a dalsi vyhody upevnujicich jejich vztah. To byl zac¢atek v dnesni dobé znamych vér-
nostnich programi. V roce 1995 se definitivné ustalilo nazvoslovi a ujalo se oznaceni CRM
po predchozim sjednocenf CIM' a CIS? [18].

Na zacatku 21. stoleti se strhl konkurenc¢ni boj mezi poskytovateli CRM systémt, a to
vyustilo ke snizeni cen. Dusledkem této akce bylo rozsiteni téchto systémi i do mensich
spole¢nosti. IT firmy vyvijely novéjsi a pokrocilejsi feSeni, které umoznovaly prizptsobeni
v zavislosti na typu podniku, kde maji byt pouzivany, coz umoznilo lépe vyuzivat ziskané
informace.

Velkym piinosem k vyvoji CRM systémt bylo umoznéni vyuzivat vzdalena tlozisté dat.
Internet nabidl tak novou moznost pristupu k témto dattim a vyrobci se zacali zamérovat

LCIM - Customer Information Management - sprava informaci o zdkaznicich
2CIS - Customer Information System - systém informaci o zdkaznicich



na internetova reseni. Timto byl umoznén vyvoj novych obchodnich strategii a lepsi sdileni
informaci o zdkaznikovi. Vsechny tyto aspekty smérovali ke zvyseni spokojenosti zakaznika

[20].

2.2 Prvky CRM

Rizeni vztaht se zdkazniky znamend interakci se zdkaznikem. Tuto interakei musi zajistit
¢tyTi na sobé zavislé prvky CRM [22]:

e Lidé - zaméstnanci spolecnosti. Schopnosti a znalosti téchto lidi jsou klicem k uspoko-
jeni potieb zakaznika. Nekvalifikovani zaméstnanci mohou skodit nejen zdkaznikovi,
ale v konecném dusledku zejména spolecnosti. Proto je dulezité ziskat pouze kvalifi-
kované zaméstnance a déle je skolit a vzdélavat.

e Procesy - komunikace a vyrizovani pozadavkl zakazniki. Tyto procesy musi mit
jasny postup, jak vyridit pozadavky zakaznika v nejkratsim mozném terminu.

e Data - informace o zdkaznicich. Aby byla ¢innost spole¢nosti Gspésné, je potieba
védét kdy a jaké prani ma zakaznik a v pravy okamzik mu je splnit. Ziskana data
musi byt neustale aktualizovina a musi byt dostupnd odpovédnému zaméstnanci,
ktery je ve styku se zdkaznikem, aby mohla byt pouzita ve vhodny okamzik.

e Technologie - informacni technologie, které usnadnuji fizeni vztahti s vétsim mnoz-
stvim zdkaznikid. Jednd se o softwarové produkty, umoznujici automatizaci procesu
a analyzu, databazové systémy, bezpecnostni prvky a aplikace, které spojuji vSechny
tyto prvky.

Samotné zavedeni CRM ve spoleCnosti je nejnaro¢néjsi faze. Jedna se o zprovoznéni
kolobéhu ¢innosti, které spolu tizce souvisi. Jednotlivé prvky CRM musi byt vzdjemné
propojeny, aby byl zisk spolecnosti pfi jednéni se zdkaznikem maximalni.

2.3 Funkce CRM

Klicovym tkolem CRM je podpora obchodnich procesii a vytvareni dlouhodobych a tspés-
nych vztaht se zdkazniky a zvySovani jejich loajality. Mezi hlavni funkce CRM patii [4]:

e Pribézné sledovani zakaznickych pozadavkil a chovani, evidence a hodnoceni soucas-
nych obchodnich kontaktii.

e Vytvoreni novych obchodnich prilezitosti s vyuzitim zminénych zdkaznickych infor-
maci.

o Aktivity vedouci k vytvareni dlouhodobych a ekonomicky hodnotnych vztaha se za-
kazniky.

e Naroc¢né analyzy zdkazniku podle nejriuznéjsich hledisek.

e Rizeni marketingovych kampani s vyuzitim vysledki zakaznickych analyz a jejich
pozadavkil.



2.4 Online systém CRM

Dilezitou ¢asti pro vyuziti potencialu CRM strategie je automatizace prodejnich ¢innosti.
Tato automatizace neni zameérena na prodej vyrobkd nebo zaméreni na produktivitu, ale
pomaha pri vytvareni informaci o zakaznicich. Online systém by mél umoznovat vsem
obchodnikiim, pripadné externim obchodnim partneriim, rychly a efektivni pristup k dile-
zitym informacim o zdkaznicich, planovani pracovniho programu, vyuziti znalostnich bazi
a dalsich prodejnich nastroji zahrnutych v systému. Hlavnimi funkcemi takového online
systému jsou [4]:

e Sprava kontaktu a planova¢ casu.

e Sprava novych, dosud neidentifikovanych kontaktii - zahrnuje distribuci novych kon-
taktti zodpovédnym obchodnikiim a zdroven sledovani a zpétnou vazbu dalsi komu-
nikace s potencidlnimi klienty.

e Nistroje tvorby souhrnnych zprav pro management - umoznuji manazertim udrzet si
trvaly prehled o zdkaznicich ve zhusténé a efektivni podobé.

e Nastroje vzdédleného pristupu k systému - zajisténi rychlého a efektivniho pristupu
k systému mimo kancelar.

e Sprava obchodnich partnera - zajisténi efektivni spoluprace s distributory a dalsimi
obchodnimi partnery pracujicimi s firemnimi produkty.



Kapitola 3

Platforma Android

Android je open source platforma urcend predevsim pro mobilni zafizeni jako jsou chytré
telefony, tablety nebo nositelnd zafizeni (hodinky, naramky). V roce 2014 bylo predstaveno
rozsifeni tohoto systému také pro televize a auta [17].

Tato platforma zahrnuje operacni systém zalozeny na linuxovém jadre, uzivatelské roz-
hrani, zakladni aplikace a middleware.!

3.1 Historie a vyvoj

Spole¢nost Android Inc. byla zalozena roku 2003 v Kalifornii. V roce 2005 byla spole¢nost
odkoupena firmou Google Inc. a ta z ni vytvorila svou dcefinou spole¢nost. Klicové pro
tento obchod bylo setrvani hlavnich zakladateli Android Inc.

Tym vedeny Andy Rubinem, jednim ze zakladateld, vyvinul platformu pro mobilni zari-
zeni, zalozenou na linuxovém jadre, a v roce 2007 ziskal nékolik patenti v oblasti mobilnich
technologii. Na zac¢atku listopadu téhoz roku vzniklo sdruzeni firem Open Handset Ali-
ance (OHA) z oblasti mobilnich operdtort, softwarovych spole¢nosti a vyrobct mobilnich
telefonu. Tato firma pii ozndmeni svého vzniku predstavila Android jako svého partnera
a zaslouzila se o jeho dalsi vyvoj [21]. K dne$nimu dni toto sdruzeni zahrnuje 84 firem
(ptvodne 34) [3].

V zari 2008 byl predstaven prvni mobilni telefon s operacnim systémem Android - HTC
Dream. Na tomto zafizeni byla nainstalovdana nepojmenovand verze Android 1.0. Od verze
Android 1.5 Cupcake jsou pojmenovany vsechny verze v abecednim poradi podle sladkosti.
Kazda aktualizace systému p¥inasi nové API? které vétsinou rozsifuje predeslou verzi o nové
komponenty ¢i funkcionalitu.

Prvni tablet s opera¢nim systémem Android byl predstaven v roce 2010. Jednalo se
o Android 2.2 Froyo. Dalsi rok Android predstavil svou novou verzi systému Android 3.0
Honeycomb. Tato verze byla urcena pouze pro tablety, avSak zafizeni s témito verzemi
zacalo velmi rychle ubyvat potom, co byla vypusténa verze nésledujici. Po tabletech Android
expandoval také na hodinky a v roce 2013 predstavil Samsung své prvni chytré hodinky
s opera¢nim systémem Android 4.3 Jelly Bean. Posledni novinky predstavil Google na své
konferenci Google I/O v ¢ervnu 2014, kdy predstavil svou posledni velkou aktualizaci na
verzi Android 5.0 Lollipop. Tato verze predstavuje pouziti nejen pro chytré telefony, tablety
a hodinky, ale také pro televize a auta. Vyvoj procentudlniho zastoupeni systémovych verzi

!middleware - softwarova vrstva lezici mezi operaénim systémem a aplikacemi
2API - Application Programming Interface - aplikaéni programové rozhrani



muzete vidét na obrazku 3.1. Béhem této konference Google oznamil, ze zafizeni s opera¢nim
systémem Android jiz pouziva vice nez 1 miliarda uzivateld, coz je oproti predchozimu roku
témér dvojndsobek [13].
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Obrézek 3.1: Zastoupeni verzi OS Android od konce roku 2009 do sou¢asnosti®

3.2 Architektura systému

Architektura operac¢niho systému je sloZena z péti vrstev. Tyto vrstvy jsou zobrazeny na
obrazku 3.2.

Linuxové jadro

Nejnizsi vrstva zaloZzend na upraveném linuxovém jadru. Vytvaii abstraktni vrstvu mezi
hardwarem a softwarem. Prvni verze Androidu pouzivaly verzi jadra 2.6, dnes se pouzivaji
verze novejsi. Jadro zajistuje spravu paméti, procesu a spravu sité.

3Pfevzato z http://en.wikipedia.org/wiki/Android_version_history
4PY¥evzato z http://developer.android.com/images/system-architecture. jpg
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Obrézek 3.2: Vrstvy architektury systému Android*

Knihovny

Tato vrstva poskytuje skupinu knihoven. Android nabizi své zdkladni API, které je k dis-
pozici pro vSechna zafizeni. Kromé Android API zde existuje skupina knihoven, psanych
v jazyce C/C++, které jsou vyuzivany ruznymi komponenty systému.

Béhové prostredi

Tato vrstva obsahuje virtudlni stroj Dalvik a zakladni Java knihovny pro béh aplikaci.
Tento virtudlni stroj nahrazuje JVM® zndmy z PC, ktery slouzi pro pireklad programu
do spustitelné podoby. Jeden z hlavnich divoda vytvoreni virtudlniho stroje Dalvik byla
skutec¢nost, ze knihovny Androidu jsou licencovany jako open source, avsak JVM volné
sifitelny neni. Dalsim divodem byla potieba optimalizovat vykon a spotfebu energie.

Aplikace pro Android jsou programovéany v jazyce Java. Pii prekladu dochézi k vytvoreni
Java byte kédu a poté dochézi ke kompilaci pomoci Dalvik kompilatoru na Dalvik byte
kéd. Tento byte kod je pri spusténi aplikace prelozen do nativniho strojového kédu zarizeni
na virtudlnim stroji Dalvik. Po dokonceni prekladu je aplikace spusténa. VSechny spusténé
Android aplikace bézi ve svém vlastnim procesu. Od verze Androidu 4.4 se pouziva dopredna
kompilace kédu, kdy preklad z Dalvik byte kédu na nativni strojovy kéd probihd jiz pti
instalaci aplikace do zafizeni. Diky tomuto pfistupu je spousténi aplikaci rychlejsi, procesor
je pri spousténi aplikaci méné vytézovan a dusledkem je i mensi spotfeba energie [11].

5JVM - Java Virtual Machine
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Aplikacni framework

vvvvvv

nych v aplikacich a hardwaru zatizeni. Mezi zdkladni sluzby aplika¢niho ramce patii:

e View System - sada prvki, které jsou pouzivany k sestaveni uzivatelského rozhrani.
Soucésti této sady jsou tlacitka, textova pole, zaskrtavaci policka a jiné.

e Notification Manager - zajistuje zobrazeni notifikaci ve stavovém radku

e Content Providers - umoznuje pouzivat data jinych aplikaci. Napiiklad takto mu-
zeme pristupovat ke kontakttim.

e Activity Manager - 1idi zivotni cyklus aktivit aplikaci

e Resource Manager - umoznuje pristup k ,nekédovym® zdrojum aplikace, napr.
obrazky, Tetézce.

Aplikace

Nejvyssi vrstva architektury, kterd je tvorena aplikacemi uzivatele. Zakladni aplikace jsou
jiz. predinstalovany, jako napf. internetovy prohliZec, telefonni seznam atd. Dalsi aplikace
lze stdhnout pfes obchod Google Play.

3.3 Zakladni casti Android aplikace

Aplika¢ni komponenty jsou zakladnimi stavebnimi kameny aplikaci. Kazdd komponenta
je vstupni bod, skrze ktery lze do aplikace vstoupit. Jednotlivé komponenty mohou mezi
sebou komunikovat pomoci zprév (instance ti¥idy Intent). Existuji celkem ¢tyti rizné typy
aplikac¢nich komponent [4]:

Aktivity

Aktivita je komponenta, kterd reprezentuje jednu obrazovku aplikace. Soucasti aktivity je
grafické uzivatelské rozhrani, pomoci kterého aplikace interaguje s uzivatelem. Aplikace je
vétsinou slozena z vice aktivit. Kazda z aktivit mé sv@j vlastni zivotn{ cyklus. Zivotni cyklus
aktivity je zndzornén na obrazku 3.3. Aktivita se mize v jeden moment nachazet v jednom
z téchto stavi:

e Bézici - aktivita je spusténa, bézi na popredi a je mozna plna interakce uzivatele
s aplikaci.

e Pozastavena - aktivita je spusténa a viditelna, ale na popredi je zobrazena jina.
Vétsinou se jedna o upozornéni, napt. prichozi hovor.

e Zastavena - aktivita byla prekryta jinou aktivitou, neni viditelnd a bézi na pozadi.
Je stale ulozena v paméti, ale pii nedostatku paméti systém muze aktivitu ukoncit.

e Ukoncena - aktivita byla ukoncena a jeji obsah byl uvolnén z pameéti.

SPY¥evzato z http://developer.android.com/images/activity_lifecycle.png
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Sluzby

Sluzba neposkytuje uzivatelské rozhrani, zajistuje béh dlouhotrvajicich operaci na pozadi a
je nezavisld na aktivitach. Kazda sluzba bézi jako samostatny proces a ma vlastni zivotni

cyklus.

'-,. launched .-'
- d
onCreate()
onStart() - onRestart()
# A
User navigates A
to the activity onResume()
_/-.—I— .-\-._ ../.. l\'..
[ App process ] [ Activity |
\ killed / running
. 4 e -
Another activity comes
into the foreground
User returns
+ to the activity
Apps with higher priority
need memory onPause()
|
The activity is

no longer visible )
User navigates

+ to the activity
J

onStop()
|

The activity is finishing or
being destroyed by the system

v

onDestroy()

Obrazek 3.3: Zivotni cyklus aktivity®

Poskytovatel obsahu

Poskytovatel obsahu je aplika¢ni rozhrani pro sdileni dat mezi aplikacemi. Zajistuje pristup

k datim a jejich zabezpeceni.

Prijimace
Prijimac je komponenta, kteréd slouzi k naslouchéni zprav zaslanych systémem nebo jinymi

aplikacemi. Poté na né muze dle jejich obsahu reagovat, napriklad vytvorenim notifikace
nebo spusténim jiné komponenty. Stejné jako sluzba neposkytuje uzivatelské rozhrani.
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3.4 Problematika vyvoje pro OS Android

Android je operacni systém s pomérné rychlym vyvojem. Kazdy rok je vydana velka aktu-
alizace systému. Béhem roku jsou potom obvyklé mensi aktualizace, které opravuji drobné
chyby. Tyto aktualizace prinaseji pozitiva i negativa. Vétsina chyb z pfedchozich verzi je od-
stranéna, je pridana nova funkcionalita a casto také i nové vizualni prvky systému. Nékteré
starsi prvky mohou byt oznacCeny jako zastaralé a nejsou doporuceny pouzivat.

Posledni velkd aktualizace systému na verzi Android 5.0 Lollipop probéhla v listopadu
2014 a prinesla nejzasadnéjsi zmény za nékolik poslednich let. Byl vytvoren novy styl uzi-
vatelského rozhrani Material Design [2]. Obecné kazdy vétsi update systému pfindsi nové
ovladaci prvky a rozsirovani rozhrani starsich tiid. Tyto prvky a nova funkcionalita je vsak
pouzitelnéd pouze v novych verzich. Timto nastava problém s vyvojem aplikaci pro zatizeni,
kterd aktualizaci nedostanou. Do této skupiny vétsinou patii starsi zarizeni nebo ta, ktera
nesplnuji hardwarové pozadavky. Vyvojari aplikaci musi vyvijet software, ktery je kompa-
tibilni s novymi i star$imi systémy. Céste¢nym TeSenim je pouziti zpétné kompatibilnich
knihoven, které poskytuje oficidlné Google. Tyto knihovny obsahuji nékteré nové prvky,
které lze pouzit i pro starsi verze Androidu.

Casté problémy nastévaji také pii vytvafeni vzhledu jednotlivich obrazovek aplikace
nebo jejich ¢asti. Pri zobrazeni téchto obrazovek hraji roli tyto faktory:

e Velikost obrazovky
e Hustota zobrazovacich bodi obrazovky

e Orientace obrazovky

Tyto hodnoty mohou byt pro riizna zarizeni velmi rozdilné, protoze se tykaji jak nejmen-
sich chytrych telefonu (velikost 3 palce), tak nejvétsich tableti (velikost 10 palctt). Zatizeni
lze rozdélit do nékolika skupin podle hustoty zobrazovacich bodi a velikosti obrazovky
podle tabulky 3.1.

velikost | hustota | ldpi | mdpi | tvdpi | hdpi | xhdpi | xxhdpi || Soucet
malé 4.1 % 41 %
normalni 76 % | 01 % [395% | 198% | 162 % | 832 %
velké 04% | 48% | 22% | 06% | 0.6 % 8.6 %
extra velké 3.2 % 03% | 0.6% 4.1%
Souéet 45 % [15.6 % [ 23% [ 404 % [21.0% | 162 % | |

Tabulka 3.1: Tabulka zastoupeni zafizeni podle hustoty zobrazovacich bodu a velikosti
obrazovky [5]

Operac¢ni systém Android podporuje vykreslovani vizualnich prvku a jejich rozmisténi
pro vice typu displeju. Nékdy se vSsak muze stat, ze prvky nejsou rozmisténé presné dle
predstav vyvojare nebo nejsou pozadované velikosti. Pokud tedy vyvojar chce zajistit, ze
obrazovky budou vypadat presné dle navrhu na kazdém typu displeje, pak musi dodrzet
nésledujici body [9]:

e Explicitné urcit v souboru AndroidManifest, které velikosti obrazovek jsou podporo-
vany
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e Vytvorit razné rozlozeni obrazovek pro rizné velikosti obrazovek

e Poskytnout rozdilné velikosti bitmap pro obrazovky s rozdilnou hustotou zobrazova-
cich bodt
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Kapitola 4

Analyza a navrh

V této kapitole jsou popsany vybrané existujici aplikace pro spravu a planovani udéalosti
a ukoli. Zamérena bude zejména na funkcionalitu, kterou jednotlivé aplikace poskytuji.
Dale jsou specifikovany pozadavky na funkcénost aplikace a popsian navrh databazové ¢ésti,
grafického rozhrani a rozlozeni jednotlivych logickych ¢asti.

4.1 Existujici aplikace

V této kapitole budou popsany vybrané existujici aplikace pro spravu a planovani udalosti
a ukoll. Zamérena bude zejména na funkcionalitu, kterou jednotlivé aplikace poskytuji.

Jako vychozi zdroj aplikaci je pro zaiizeni s OS Android sluzba Google Play.! Tato sluzba
byla vyuzita pri hledani aplikaci s vyse popsanym zamérenim. Téchto aplikaci je k dispo-
zici na sluzbé Google Play pomérné dost. Proto bylo vybrano nékolik aplikaci s nejvétsim
poctem stazeni a nejlepsim hodnocenim. Po prozkoumdéni aplikaci byly aplikace rozdéleny
do dvou kategorii. Prvni kategorie tvori aplikace typu kalendaf, druhou poznamkové bloky
a ,ukolnicky*“.

Kalendare

Zastupci této kategorie jsou aplikace: Google Kalendar, aCalendar, Sunrise Calendar a
DigiCal.

Tyto kalendare pouzivaji nékolik modu zobrazeni - agenda dne, tydenni a mési¢ni méd.
Tyto rozdilné médy jsou dilezité pro zobrazeni udalosti podle situace. Pokud chce uzivatel
védét, v jakém poradi ma napldnovany schiizky, zvoli denni pohled. Pro prehled obsazenosti
jednotlivych dnii je mozné zvolit jeden ze zbyvajicich dvou moédi. Vyjimku tvorii aplikace
Sunrise Calendar, kterd ma dva médy - smiseny tydenni / mési¢ni s denni agendou a po-
drobny tiidenni. Dilezité pro praci s kalendarem je obrazovka vytvareni udalosti. Vsechny
tyto aplikace nabizi sdileni udalosti pro vice lidi, moznost upozornéni, opakovani udalosti,
udalosti je nazev, zacatek, pripadné konec schiizky a poznamka.

Tyto aplikace nabizi funkéné témeér stejné moznosti. Lisi se vétsinou jen grafickym zpra-
covanim jednotlivych c¢asti. Duraz se klade predevsim na prehlednost aplikace a jednodu-
chost ovladani.

!Google Play - https://play.google.com/
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Poznamkové bloky a ,,ikolnicky*

Zastupci této kategorie jsou aplikace: Evernote, OmniNotes, Google Keep a WunderList.

Vsechny tyto aplikace nabizi prostor ke spravé poznamek a pifstupu pies widgety.> Tyto
aplikace také podporuji zaskrtavaci seznamy, planovani notifikaci na urc¢itou dobu nebo
sdileni s dalsimi osobami. Mezi zajimavé funkce patii naptiklad pridavani multimedialnich
priloh k vybrané pozndmce nebo oznaceni poznamek stitky ¢i fazeni pozndmek do skupin.
Avsak oproti kalenddrim nemaji agendu, ani kalendarové nahledy.

Tyto aplikace jsou opét velmi podobné a lisi se pouze ve specifickych funkcich. Napft.
Evernote poskytuje pro placeny tic¢et Premium bezpecnostni PIN obrazovku, Google Keep
je specificky svym zobrazenim barevnych poznamek, pripominajici nasténku.

4.2 Specifikace pozadavki

Cilem této prace je vytvorit mobilni aplikaci, kterd bude slouzit jako nastroj zejména pro
obchodni zéstupce firem, ale také pro jejich manazery. Specifikace vychazeji z principu
popsanych v kapitole 2.4 a konzultaci s potencidlnimi uzivateli aplikace. Aplikace bude
rozdélena do dvou hlavnich ¢asti - uzivatelské a manazerské. Pripady uziti pro uzivatele a
manazera jsou uvedeny v diagramu 4.1.

Uzivatelska cast
Do této c¢asti budou mit pristup vsichni uzivatelé, kteri aplikaci budou pouzivat, véetné
manazert.

1. Denni prehled - tato ¢ast zobrazuje prehled udalosti uzivatele pro aktualni den. Jed-
notlivé polozky lze postupné plnit a odskrtavat jako polozky seznamu. Kazda z uda-
losti je specifikovana svym typem.

2. Kalendar - c¢ast poskytujici prehled naplanovanych udélosti uzivatele. Nabizi pro-

uzivatelll nejblizsi dny, maximéalné tydny. V této césti 1ze také vytvaret nové udélosti.

3. Adresar - v této casti lze vyhleddvat mezi partnery. V detailnim pohledu vybraného
partnera jsou k dispozici iidaje o nakupech, prodeji a spolupraci s firmou. Odpovidajici
data jsou pro lepsi prehlednost reprezentovana grafy. Detail bude také obsahovat vypis
kontakti, CRM modulu a udalosti spojenych s partnerem.

4. Ukoly - prehled kol zadangch nadi{zenym uzivatelem. V této ¢asti lze tikol pFijmout
nebo odmitnout. V kladném pripadé se tento kol automaticky zaradi do kalendare
uzivatele.

5. Nastaveni - sekce poskytuje moznost upravovat osobni nastaveni k pravé prihlasenému
uactu.

2widget - ovladaci prvek aplikace, ktery lze umistit na zékladni obrazovku zafizeni a pfistupovat tak
ptimo k jeho dattim a funkcim, aniz by byla aplikace spusténa
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Manazerska c¢ast

Tato cast je pristupnd pouze pro uzivatele specifikované vyssimi pristupovymi pravy (ma-
nazery). V této sekci bude prehled jednotlivych uzivateli, které ma dand osoba na starosti.
V této casti lze také prohlizet profilové ¢asti téchto uzivateld, jejich plany, hodnotit jejich
udalosti a vytvaret jim tkoly.

vyuzivat data
z databéze
zakaznikd

plnit
a rusit
udalosti

vytvaret,
editovat
udalosti

Cista
reagovat
na Ukoly

zobrazit
denni plan

upravovat uzivatel prijimat

, ukoly a
osobni . ? pridavat si je
nastaveni do kalendare

pfidat si poslat
podiizeného ukol
do seznamu podfizenému

manazer

kontaktovat

zobrazit o
podfizeného

kartu zer
podfizeného sledovat . V0|§;1|m!
roaram hodnotit mailem

pc?dﬁ’gen{(ch podfizeného

Obrazek 4.1: Diagram pripadu uziti
K této aplikaci je navrzena externi databéze, kterou bude aplikace vyuzivat k ziskani

stale aktualnich dat. K ziskani téchto dat a praci s aplikaci bude potfeba trvaly pristup
k internetu.
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4.3 Vyvojové prostredi

Aplikace pro Android jsou ve vétsiné pripadu vyvijeny v programovacim jazyce Java. Proto
je nezbytné mit nainstalovany Java Development Kit (JDK),® ktery poskytuje zakladni
nastroje pro vyvoj aplikaci v programovacim jazyce Java. Pro vyvoj aplikaci je vhodné
pouzit vyvojové prostiedi (IDE),* které by mélo urychlit praci. Mezi dvé nejpouzivanéjsi
prostiedi patii Android Studio® a Eclipse.’

K vyuzivani Eclipse IDE pro vyvoj aplikaci pro OS Android je potieba samostatné
nainstalovat Android Development Tool (ADT) plugin. Dalsi nutnosti je mit nainstalovany
Android Software Development Kit (SDK),” ktery obsahuje nastroje pro vyvoj aplikaci pro
platformu Android.

Pri instalaci Android Studia musite mit nainstalovany jen JDK, dalsi nastroje jako
Android SDK, kompilator Android nebo zakladni emuldtory s plnohodnotnym systémem
jsou soucasti instalacniho balic¢ku.

Android Studio

Android Studio jsem zvolil nejen z duvodu jednodussi instalace, ale i diky tomu, Ze jsem
mél v minulosti moznost vyzkouset praci s obéma vyvojovymi prostredimi.

Android Studio je pomérné nové vyvojové prostredi, které bylo predstaveno v kvétnu
roku 2013. Je zalozené na IntelliJ IDEA, coz je vyvojové prostiedi, zamérené zejména na
programovani v jazyce Java. Tento software ziskal nékolik ocenéni a je uznavanym po celém
svété [12]. V néasledujicich sekcich jsou shrnuty vyhody a novinky Android Studia, které
prinasi oproti Eclipse.

Gradle

Android Studio spojil svij dalsi vyvoj s nastrojem Gradle, coz je automatizac¢ni nastroj,
ktery stavi na ndvrhu Apache Ant a Apache Maven [1]. Gradle byl navrzen pro preklad
velkych projekti, sestavenych z vice mensich ¢asti. Narozdil od svych predchidcti pouziva
orientovany acyklicky graf k urceni potradi, ve kterém budou jednotlivé tlohy spustény.
Tento néastroj tak feSi problémy, které nastdvaly u Apache Ant pri sestavovani vétsich
projektu [16]. Umoznuje také velmi jednoduché nalinkovani knihoven z ruznych webovych
repozitaii, coz v Eclipse je mozné jen se specialnimi pluginy.

GUI designer

Pro névrh designu jednotlivych rozlozeni(layouti) stranek je zde pfipraven specialni na-
vrhar, ktery predcil svého predchidce v Eclipse. Stejné muzete tvorit ndvrh v XML nebo
v Design médu, avsak Android Studio nabizi navic hybridni pohled. Ten vyuzijete pii psani
XML, kde se Vam v redlném case zobrazuje VAs navrh. Specidlni funkci je zobrazeni obra-
zovky na vice zarfizenich najednou s ruznou velikosti displeje a ruznym rozliSenim [19].

Kromé téchto prednosti ma Android Studio spoustu dalsich drobnych prednosti, jako
zobrazeni barev a ikon v bo¢nim panelu odpovidajicitho radku nebo velmi rychly a chytry
naseptavac. Celkové pusobi rychleji nez Eclipse a ma mensi pamétové naroky.

3Dostupné z http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index.html
4IDE - Integrated Development Environment

®Dostupné z http://developer.android.com/sdk/index.html

5Dostupné z https://www.eclipse.org/downloads/

"Dostupné z https://developer.android.com/sdk/index.html
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4.4 Navrh databazové ¢asti

Pro praci s daty bylo potieba vytvorit tabulky databdze. Pro uzivani aplikace byly na-
vrhnuty tabulky, které budou uchovavat vytvorené udélosti, tikoly, hodnoceni a vztahy
jednotlivych zaméstnanci. Databaze s tabulkami, které uchovavaji informace o uzivatelich,
zakaznicich a informace s nimi spojené jiz existuje, tudiz tuto databazi pouze rozsirime
o vyse zminéné tabulky. Tato databaze je typu MySQL. Soucasti této prace byl navrh da-
tabazovych tabulek, implementaci zajistila firma Nextis s.r.o., kterd poskytla i testovaci
data a server pro komunikaci s aplikaci. Navrh databaze muzete vidét na obrazku 4.2.
Vsechna data jsou ulozena na centralnim serveru, ktery je zpiistupnén aplikaci skrze sit
internetu. Interni databaze mobilniho zafizeni zustava nevyuzita.

: adtizeny UserRelations Ratings
Users | MY L <pK>ID int |, *<PK> ID int
°<PK> ID int [ <FK> ID_HighUser int °<FK> ID_Relation int
Cann oo | o0.n | <FK>ID_LowUser int n| <FK>1ID_Event int
... active int o °value int
1 i podrizeny 1 vytvari “text nvarchar(MAX)
: ,—‘ vytvari °date_created datetime
n °date_changed datetime
Tasks 0..n
*<PK=>ID int hodnoti
°<FK> ID_Relation int 1
°<FK> ID_Event int
°date_created datetime Events
state it 0.1 *<PK>1D int
*isRead int 1 O<:§E> ig—gsftr 'nE
0 . *<FK> ID_Partner In
note nvarchar(MAX) rozsiruje *name nvarchar(100)
“type int
‘note nvarchar(MAX)
vytvari 0..n |'completed int
canceled int
*showed int
*place nvarchar(100)
Partners i phone nvarchar(100)
*<PK>1ID int |y : je piidélen 0..n | notification nvarchar(100)
o I date_created datetime
. T °date_changed  datetime
i *date_start datetime
°date_end datetime
existujici Cast rozsifeni *date_finished datetime
*date_canceled datetime

Obrazek 4.2: Entity-relationship diagram

Tabulka Fvents obsahuje mnoho sloupcu s udaji o kazdé polozce, napr. nézev, typ
udélosti, nebo na kdy je udélost napldnovana. Ke kazdé udélosti je pritazena pravé jedna
zodpovédna osoba z tabulky uzivatela a pravé jeden partner, ke kterému je udélost vazana,
z tabulky partneru.

Tabulka UserRelations zaznamenava, ktery uzivatel je podfizen a komu. Kazdy zaznam
v tabulce znaci vztah nadrizeny - podrizeny. Pokud se vazba vytvari nova, vytvori se i novy
zaznam v této tabulce. Pokud vSak urcitou vazbu chceme zrusit, pak ménime pouze hodnotu
v sloupci active, abychom zachovali konzistenci databaze. Pokud nastane znovu situace,
kdy chceme pridat vazbu, ktera jiz existovala, pak pouze vazbu vyhledame a zménime jeji
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hodnotu v sloupci active.

Tabulka Tasks obsahuje zdznamy tkolti. Tyto dkoly jsou vytvareny nadfizenym uziva-
telem a pridélovany konkrétnimu podrizenému uzivateli. Proto je vyuzita vazba s tabulkou
UserRelations. Samotny zaznam tkolu je pouze rozsirenim udélosti a oznacenim, ze uda-
lost byla vytvorena nadrizenym uzivatelem. Pro kazdy zdznam v této tabulce tedy musi
existovat pravé jeden zdznam v tabulce Events.

Tabulka Ratings obsahuje hodnoceni udélosti podfizenych lidi od nadiizenych. Je tedy
také vazana na konkrétni zaznam v tabulce UserRelations a zaznam v tabulce Events.

4.5 Navrh grafického uzivatelského rozhrani

Navrh uzivatelského rozhrani byl rozdélen do nékolika logickych ¢asti, kterym se budeme
v této kapitole jednotlivé vénovat. Navrhy vzhledu ikon byly soucasti navrhu grafického
rozhrani, avSak jejich konecnou podobu zpracovala a poskytla firma Nextis s.r.o.

Denni prehled

V této Casti muzeme vidét udalosti, které jsou naplanovany pro soucasny den. Jednotlivé
udalosti jsou graficky vyznaceny jako milniky na ¢asové ose. Kazdy milnik je vyznacCen
ikonou, ktera reprezentuje, o jaky typ udalosti se jedna. Tyto polozky budou sefazeny podle
casu zacatku udalosti, ktery bude vyznacen u kazdého bodu na casové ose. Takto bude
uzivateli vzdy nabizena udalost, kterd by méla byt v nejblizsi dobé splnéna. Ke kazdému
bodu je také vazana karta, kterd zobrazuje zakladni idaje o napldnované udélosti. Zobrazeni
detailu je pak podminéno kliknutim na kartu. Pti splnéni urcité udalosti se osa opticky
posune, ukoncéend polozka zmizi a do c¢ela fady se dostdva dalsi v potadi. Pri kliknuti na
milnik casové osy se dle typu udalosti vykona akce s timto typem spojena. Napriklad typ
schiizka je spojen s cestou na misto schiizky a je spusténa navigace.

Manazerska c¢ast

V této sekci se nachéazeji tii seznamy, které jsou zobrazeny na samostatnych obrazovkach.
Prvni z nich zobrazuje seznam lidi oznacenych jako podiizené. Z tohoto seznamu lze pouzit
ikonu rychlé volby volani a kontaktovat vybraného c¢lovéka. Pri kliknuti na daného clovéka
lze zobrazit obrazovku s jeho kontaktnimi idaji, dennim planem a poslednim hodnocenim,
které bylo provedeno konkrétnim uzivatelem. V této ¢ésti je také mozné podiizenou osobu
pritadit do svého seznamu, ale také odstranit.

Dalsi dva seznamy maji pfimou souvislost s prvnim. Druhy seznam obsahuje prehled
udalosti, naplanovanych pro podrizené lidi, zobrazuje prifazeni k dané osobé, zacatek uda-
losti, jejich stav a prifazeného partnera.

Treti seznam obsahuje polozky udalosti, ale pouze ty, které byly zadany jako tkol. Lze
zde vidét stejné informace jako u seznamu piedchoziho.

Tyto seznamy lze filtrovat podle nejblizsich dni. V obou seznamech se pii kliku na
polozku zobrazi podrobnéjsi informace. Kromé sledovani lze z této sekce také tkoly za-
davat. V celé manazerské ¢asti lze pouzit vyhledavani pro filtrovani zobrazenych polozek
v seznamech. Tento navrh je zobrazen na obrazku 4.3. Kazda polozka predstavuje vlastni
obrazovku a Sipky prechody, za jakym tcelem chceme obrazovku zobrazit.
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Obréazek 4.3: Navrh rozlozeni manazerské ¢asti aplikace

Kalendar

V této ¢asti jsou zobrazeny veskeré udalosti, které uzivatel vytvoril nebo mu byly ptidéleny
a schvaleny. Pro kazdy den existuje jejich samostatny seznam a lze prohlizet udalosti, které
jsou naplanovany do budoucna, i ty, které jiz probéhly. Prohlizeni kalendare je tak mozné
na urovni dne, tydne i mésice. P¥i vybrani konkrétni udalosti se zobrazi jeji detailni pohled.
K aktualné vybranému dni lze také vytvorit udalost.

Adresar

V adresari mtze uzivatel zobrazit veskeré informace o partnerovi. Po vyhledani a vybrani
partnera ze seznamu jsou zobrazeny detailni informace o partnerovi. Soucasti téchto infor-
maci jsou kontakty, obchodni informace, zapisy CRM a udalosti spojené s timto partnerem.

Ukoly

Tato ¢ast obsahuje prehled tkoli, které jsou rozdélené do dvou skupin - nové a prectené. Pri
obdrzeni nového tkolu se zobrazi polozka v odpovidajicim seznamu. Po kliknuti se dostava
uzivatel do detailniho pohledu. V této c¢asti se uzivatel miize rozhodnout, zda tkol ptijme
¢i ne.

Nastaveni

V této sekci uzivatel mlze upravit své priority pri pouzivani aplikace. Mezi tyto moznosti
patii nastaveni PIN kédu, ¢asovy interval automatického zamknuti, povoleni notifikaci o ob-
drzeni tkolu a interval jejich synchronizace.

Detailni pohled

Detailni pohled je ¢ast, kterd je zobrazena pti vybrani polozky jakéhokoliv seznamu v apli-
kaci. Kazdy pohled zobrazuje data, ktera jsou relevantni k vybrané polozce a prirazenému
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stupni opravnéni. Tyto pohledy jsou v mnoha piipadech interaktivni. Vétsina tidaji obsa-
huje ikonku, ktera reprezentuje stav ¢i akci dat, které jsou zobrazeny. Pii vybrani specific-
kych polozek se provede odpovidajici akce. Tyto akce budou detailnéji popsany v kapitole 5.

Vytvareni udalosti

vvvvvv

navrhu kladen dtraz na zjednoduseni prace s jednotlivymi polozkami. Pii vytvareni akce
do kalendare jsou zde jen tii povinna pole pro vyplnéni: typ vytvarené udalosti, partner
se kterym je spojend, a casovy udaj o planovaném zacatku. Dalsimi volitelnymi tdaji jsou
napiiklad nézev, poznamka, kontakt ¢i misto. Tyto tidaje mohou byt v dobé, kdy ma byt
udalost povedena, vyuzity k doplinkovym funkcim, napf. navigaci na misto urceni.

Téchto poli k vyplnéni je pomérné dost a pri vybéru pole a psani kazdého textového
udaje je pomérné zdlouhavé. Navic hledani nékterych tdaji, napr. kontaktu, muze byt i
nemozné (neulozené ¢islo v telefonnim seznamu). Proto byl navrhnut systém inteligent-
nich dialogu, které budou poméahat s vyplnovanim udaji. K vyplnéni budou nabizet data
relevantni k danému partnerovi.

Pfedem definované dialogy jsou uzivateli postupné nabizeny k vyplnéni. Uzivateli tak
odpadé nutnost klikat na kazdou polozku zvlast. Je samoziejmosti, ze toto chovani nemusi
vyhovovat kazdému uzivateli. Proto je v nastaveni moznost tuto funkci vypnout ¢i upravit
podle potieb uzivatele.
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Kapitola 5

Implementace

Tato kapitola pojednava o celkovém konceptu aplikace a o tom, jak bylo postupovano pti
implementaci jejich jednotlivych casti. Soucasti kapitoly je ¢ast, kterd rozebirda datovou
komunikaci mezi mobilnim zafizenim a serverem. Zavér kapitoly je zaméfen na pouzité
knihovny a jejich vyuziti v aplikaci.

Aplikace byla implementovana v programovacim jazyce Java. Podpora byla vybrana pro
verze 4.1 Jelly Bean (verze API 16) a vyssi. Zafizeni od této verze az po nejnovéjsi verzi
5.1 Lollipop tvori 88,7 % vSech aktivnich zafizenich s opera¢nim systémem Android [5].

Pro vytvofeni grafického rozhrani byly pouzity komponenty jak z knihoven operac-
niho systému Android, tak z externich knihoven zminénych v kapitole 5.5. Pii vytvareni
rozvrzeni jednotlivych obrazovek byly uprednostnovana schémata systému Android s rela-
tivnim rozmisténim a podporujici vrstveni komponent, zejména tiidy RelativeLayout a
FrameLayout. V minulosti byla pouzivina zejména schémata LinearLayout, které podle
typu orientace umistuji své prvky do horizontalnich ¢i vertikalnich rad. Pti tomto pristupu
vsak casto dochazi k priliSnému vétveni stromu prvki, a to je poté pri¢inou pomalého
vykreslovani a velké pamétové narocnosti aplikace.

Pri skladani komponent do jednotlivych obrazovek jsem se #idil zasadami Material De-
signu [2]. Vzor pro zobrazeni vSech logickych ¢asti muzete vidét na obrazku 5.1. Menu je
mozné zobrazit gestem presunuti z levého okraje obrazovky smérem doprava. Posuvny panel
jiz neni uzpusoben k posunu gestem, lze jej zobrazit pouze programové. Toolbar je prvek,
ktery obsahuje aktivni ikonu, vysouvajici menu, nazev stranky, na které se nachiazime, a
pripadné ikonky doplnujici ovladani aktivni obrazovky. Hlavni myslenkou tohoto rozlozeni
je vkladani jednotlivych logickych casti, tak, jak byly predstaveny v kapitole 4.2, do oblasti
hlavni obrazovky.

Toolbar

Hlavni

Menu
obrazovka

}

Posuvny
panel

Obrazek 5.1: Rozvrzeni ¢asti hlavni aktivity
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5.1 Implementace casti aplikace

Cely tento navrh predstavuje hlavni aktivitu, kterd je spusténa a zobrazena po celou dobu
béhu aplikace. Do prostoru hlavni obrazovky jsou vkladany jednotlivé casti, které jsou
implementovany jako potomci t¥idy Fragment. Tyto fragmenty jsou vkladany do hlavni
aktivity a pres rozhrani instance této tridy maji pristup k toolbaru i k posuvnému panelu.

5.1.1 Denni prehled

V této casti je zobrazen denni prehled udalosti, jak je popsan v kapitole 4.5. Pro obecny
seznam je nejlepsi pouzit prvek ListView. Tento prvek umoznuje posouvani v seznamu
polozek s optimalnim vyuzitim paméti. Je urcen zejména pro vétsi seznamy, které by brz-
dily aplikaci. Tento princip je zalozen na recyklaci jednotlivych polozek seznamu a vychazi
z myslenky, ze vSechny polozky vypadaji stejné a je jen obsahové, napf. textové nebo ob-
razoveé, upravovan obsah objektu a jejich velikost se neméni.

V tomto ptipadé jsem zvolil kombinaci prvkl ScrollView a LinearLayout s vertikalni
orientaci. K tomuto feseni mé vedly dvé skutecnosti. Tento seznam je uréen pouze pro
seznam udalosti, urcenych pro jeden den. Béhem tohoto Casového tseku nebude prvka
v seznamu tolik, aby mély vliv na vykon aplikace. Druhy divod byl ten, ze karty zobrazujici
detailni data udalosti, mohou byt velmi rozdilné z pohledu délky texta. Pro tento prehled je
dilezité, aby tyto texty byly zobrazeny vzdy celé. To ma vliv na velikost karet, ve kterych
jsou tyto texty umistény. Proto by pouziti prvku ListView nebylo vhodné.

Karty jsou implementovany jako objekty instance tiidy CardView, které obsahuji za-
kladni prvky systému Android - textovd pole (TextView) a obrazek (ImageView), zobrazujici
tlac¢itko na splnéni udélosti. Pfi vytvoreni obrazovky a zavolani metody onCreateView jsou
nejprve stazeny udalosti pomoci metody downloadData a v ramci této metody fillList
vytvori jednotlivé polozky udélosti.

V41926

18. kvétna

Schizka Q

Testovaci partner 3

Jablonského 2091/6, Ostrava -
Marianské Hory, 70900, Ceska
republika

10:00

11:30 Hovor

Testovaci partner 6
+420 123 456 789

E-mail Q
Testovaci partner 1
test@test.cz

14:30

Ostatni

o

16:30

Obréazek 5.2: Vzhled denniho planu
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Po stisknuti tlacitka pro splnéni udalosti je udalost ukoncena a nabidnuta moznost
pridat CRM zaznam do databédze. V pripadé typu udalosti schiizka je tento prvek povinny,
v ostatnich typech je volitelny. Nahled této ¢asti miizete vidét na obrazku 5.2.

5.1.2 Manazerska c¢ast

Tato ¢ast zobrazuje celkové tii seznamy. Tyto seznamy jsou zobrazeny v prvku ViewPager,
coz je komponenta, ktera je schopna zobrazovat jednotlivé instance tiidy Fragment horizon-
talné umisténé vedle sebe a umoznit jejich prochazeni pomoci gest. Tento prvek je pomérné
pouzivany, protoze pro uzivatele je pohodlnéjsi nez vybér z klasické kontextové nabidky
nebo menu.

Ke spravnému pouziti prvku ViewPager je potieba adaptér, ktery pomaha vytvofit
a naplnit tento prvek instancemi t¥idy Fragment. Adaptér je v tomto pripadé instanci
ttidy Tabs, ktera je detailnéji rozebrana v kapitole 5.3.2. Data jsou stahovana samostatné
v jednotlivych instancich.

Ukéazku z této ¢asti muzete vidét na obrazku 5.3, kde mizeme vidét 3 seznamy polozek.
Vsechny jsou implementovany pomoci prvku ListView a adaptéru polozek, které jsou im-
plementovany dvouirddkovym (vlevo) nebo tiirddkovym (uprostied a vpravo) vzorem podle
stylu Material Design.
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Obrazek 5.3: Vzhled manazerské ¢asti aplikace

U kazdé z této stranek lze pouzit filtr vyhledavani. V horni listé Toolbar je po zvoleni
ikony lupy rozbaleno textové pole. Pfi postupném psani textu do tohoto pole je voldna
metoda filtr(String text), kde tento Tetézec je vyhleddvan v datech kazdé polozky
seznamu a v pripadé shody je zobrazen. V prvni casti lze hledat uzivatele podle jména,
mailu a telefonniho ¢isla. V ¢astech seznamu udalosti / tkolu lze filtrovat polozky podle
osoby zodpovédné za 1ikol nebo partnera prifazeného k udalosti. Filtr je zrusen v pripadé
vymazani textového pole, zavieni filtru nebo prechodu na jinou obrazovku.

U kazdého seznamu je pouzito plovouci tlac¢itko CircleButton z knihovny Material Wi-
dget (kapitola 5.5), které je vyuzito k zobrazeni nabidky uzivatelta pro ptridani do seznamu
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podiizenych v piipadé prvniho seznamu. U druhého a tfetitho seznamu zobrazuje obra-
zovku pro vytvoreni tkolu. Vzhledem k vrstevnatosti zobrazeni jednotlivych prvkua (plo-
vouci tlacitko je umisténo nad seznamem polozek) muze pii posunu seznamu na konec dojit
k prekryti posledniho prvku seznamu timto tlac¢itkem. Proto je u kazdého seznamu prvki,
u kterého je viditelné toto plovouci tlacitko, pouzito zapati. Toto zapati je implemento-
vano pomoci metody addFooterView. Tato metoda na konec seznamu prvka v komponenté
ListView prida prvek View a tim posune puvodné posledni prvek seznamu do viditelné
pozice.

5.1.3 Kalendar

Tato ¢ast je rozdélena do tri sekci. Kazda sekce reprezentuje jeden z pohledti kalendare
(mésicni, tydenni a denni). Rozvrzeni této ¢asti vyuziva prvek SlidingUpPanelLayout, po-
drobnéji zminény v kapitole 5.3.4. Klicovou vlastnosti tohoto prvku je vertikalné posunovaci
lista, ktera ndm umoznuje prekryt jedno rozlozeni obrazovky druhym. Nakres pouziti v této
¢asti mizete vidét na obrazku 5.4.

Tydenni pohled _
Mésicni pohled

Mésicni pohled
Tydenni pohled

Denni pohled

Denni pohled , ,
Tydenni pohled

Obrazek 5.4: Navrh rozlozeni kalendare

Na prvni obrazovce (vlevo) lze vidét vychozi stav kalenddfe. V tomto pripadé je zob-
razena vyssi vrstva. Tydenni pohled je posouvatelny, takze jej mizete presunout do spodni
pozice, jak je zobrazeno na tfeti obrazovce (vpravo). Mezistav pfi posouvani je zobrazen
uprostied. Pri stavu plné zobrazeného meési¢niho pohledu je zobrazen i pohled tydenni. Ten
je vsak soucast vrstvy kterd mésiéni pohled prekryva.

Day Week Month

DayPagerAdapterﬁ WeekPagerAdapterbl Month PagerAdapterBI

Calendar

Obrazek 5.5: Komunikace mezi tridami kalendare

Vsechny tyto sekce jsou implementovany pomoci prvkl ViewPager. Lze se mezi nimi
tedy pohybovat horizontalnimi gesty. Vlastni t¥idy Day, Month a Week jsou potomci tiidy
Fragment, a jsou spravovany odpovidajicimi adaptéry. Adaptéry jsou implementovany jako
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potomci tiidy FragmentStatePagerAdapter (kapitola 5.3.1). VSechny tyto vrstvy spolu
vzajemné komunikuji, jak je zndzornéno na obrazku 5.5.

Prochézeni (listovani) tydennim ¢i mésiénim pohledem nema vliv na denni pohled. Az
pfi samotném vybrani konkrétniho dne v daném pohledu je volana metoda setDate vlastni
tTidy Calendar, kterd nastavi aktudlni datum a aktualizuje ostatni vrstvy kalendare. Oproti
tomu pri prochazeni denni pohledem jsou ostatni vrstvy aktualizovany okamzité. Pravé az
v jednotlivych instancich tfidy Day dochézi ke stahovani dat. Timto zptisobem je stahovano
pouze minimalni mnozstvi dat.
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Obrazek 5.6: Vzhled kalendare

Pro vytvoreni rozvrzeni dne byl opét pouzit prvek ListView se zapatim a trirddkovym
vzhledem pro polozku stylu Material Design. Ukdzku muzete vidét na obrazku 5.6. Po
vybéru konkrétni polozky se zobrazi jeji detail. Z této obrazovky lze prejit do sekce vytvareni
udalosti opét pomoci plovouciho tlacitka.

5.1.4 Adresar

Uvodni strankou této &asti je vyhledévaci pole, ve kterém lze partnery vyhledévat pomoci
nazvu firmy i jejich identifika¢niho éisla (ICO). P¥i zaddni ¢asti nidzvu nebo ¢isla jsou
vyhledani vSichni partneri, ktefi obsahuji tuto ¢ast a zobrazeni v seznamu. Po vybrani
konkrétniho partnera je zobrazen jeho detail.

Tato ¢ast je rozdélena do ¢tyt stranek. Tyto stranky jsou zobrazeny jako instance tiidy
Fragment v prvku ViewPager. Adaptér je pouzit stejny jako v manazerské ¢asti - kompo-
nenta Tabs, kterd je detailnéji popséna v kapitole 5.3.2.

Rozvrzeni této ¢asti mizete vidét na obrazku 5.7. Na levém obrazku je zobrazena tivodni
stranka vyhledavani partnert. Dalsi dva obrazky jsou ndhledy stranek kontaktd a CRM
zZapisu.

Sekce kontakty je rozdélena do tii ¢asti - adresy, telefony a e-maily. Kazda z téchto ¢asti
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Obrazek 5.7: Vzhled adresare

nabizi polozky, které po jejich vybrani aktivuji prislusnou funkci (navigaci, volani, mailovy
klient). V.CRM sekci jsou zobrazeny CRM zapisy k prislusnému partnerovi sefazeny od
nejnovejsi polozky po nejstarsi. V této sekci lze pridavat dalsi polozky skrze dialog. Tato
moznost je podminéna pravy pro zapis CRM. V dalsi ¢asti jsou zobrazena obchodni data
a rozdélena do skupin. V posledni zalozce je seznam udéalosti, vizanych k danému partne-
rovi. Pokud ma uzivatel prava manazera, pak jsou zobrazeny vsechny udalosti k tomuto
partnerovi. Jinak jsou viditelné pouze udélosti, vytvorené prihlasenym uzivatelem.

5.1.5 Detailni pohled

Tato cast je vytvorena velmi specifickym zpiisobem. Vyuzit je posuvng panel zminény na
zacatku kapitoly 5. Prostor této casti rozlozeni je mozné vyuzit pro kazdou obrazovku
(Fragment) této aplikace pres rozhrani hlavni aktivity Main. Proto tato ¢ast byla imple-
mentovana jako instance tfidyFrameLayout s myslenkou vkladani detailnich pohledi, ¢i
jinych instanci tfidy Fragment.

Pri spusténi aktivity je do této ¢asti vlozena instance tiidy DetailCards, kterd je de-
tailné popsana v kapitole 5.3.5. Pi vybrani polozky jakékoliv seznamu je prostiednictvim
hlavni aktivity zpfistupnén tento objekt a skrze své rozhrani je nastaven do takové podoby,
aby odpovidal datim zvolené polozky. Tento objekt je zde umistén po celou dobu béhu
programu, pouze je ménén jeho obsah. Po nastaveni tohoto zobrazeni je posuvnyg panel po-
sunut do pozice, kdy prekryva celou hlavni obrazovku, véetné Toolbaru, a je tak zobrazen
uzivateli.

5.1.6 Ukoly

Tato sekce je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni seznam zobrazuje tikoly nové a dosud nepre-
¢tené. V druhém seznamu jsou umistény vsechny ostatni tkoly. Tyto seznamy jsou imple-
mentovany pomoci tfidy ListView a vyuzit je stejny adaptér jako v manazerské c¢asti a
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pouzito je opét dvouradkové rozlozeni polozky. Nahled miizete vidét na obrazku 5.8.

W4@200 @ ¥ 4 i 2003

Q2

Prectené

Testovaci partner 3

18.05. 13:00
N7 Testovaci partner 1 a - :
DA 1505 1500 d Chcete pfijmout tento ukol?
. Pokud tkol pfijmete, pak se Vam
Q Testovaci partner 5 a automaticky prida do kalendare
18.05.18:15
. VYRESIT POZDEJI  ODMITNOUT ~ PRIJMOUT
° Testovaci partner 4 m
18.05. 18:30
wi=m Testovaci partner 2 m

Eal 1305 19:30

N7 Testovaci partner 6 i
< 18.05. 20:00 a

Obréazek 5.8: Vzhled c¢asti tikoly

Pri kliku na konkrétni tikol je zobrazen detail tkolu. Pokud je tento tikol novy, pak je
v databézi oznacen jako precteny. V detailnim pohledu je moznost tento tikol prijmout ¢i
odmitnout. Pokud tak neni uc¢inéno a tkol je oznacen stale jako ,bez odezvy“, pak je tato
moznost nabidnuta po odejiti z tohoto pohledu pomoci dialogu.

5.1.7 Vytvareni udalosti a ukolu

Vytvareni udalosti a tkolid zajistuje vlastni tfida EventFragment, ktera je také potomkem
tTidy Fragment. Tento objekt je pfidan jako dalsi vrstva do posuvného panelu a prekryva
tak v dobé pouzivani detailni pohled. Pti ukonceni vytvareni ¢i editace je vrstva smazana.

Tato obrazovka je pro pridavani udalosti dostupnd z manazerské ¢asti a z kalendare.
Pro obé se vsak lisi. Pokud je udélost vytvarena z kalendére, pak si uzivatel planuje sviij
denni program, tudiz neni nabidnuta moznost pritazeni tikolu osobé a je zvolena implicitné.
V pripadé manazerské Casti je tato moznost nabidnuta a je povinna pro vyplnéni. Uzivatel
tak vybird ¢lovéka ze seznamu podrizenych a vytvari tak tkol.

Balicky (instance t¥idy Bundle) jsou pouzivany k predavani informaci mezi fragmenty
nebo aktivitami. V tomto pripadé jsou pouzity k urceni, o jaky typ obrazovky se bude
jednat - nova udalost, novy kol nebo editace udalosti ¢i tkolu.

Pro vyplnovani polozek lze nastavit tzv. priavodce, ktery postupné nabizi dialogy k vy-
plnéni jednotlivych polozek. Tohoto privodce lze prizptsobit v nastaveni aplikace, pripadné
tuto volbu uplné zakazat. V piipadé aktivniho priavodce jsou v nastaveni zvoleny polozky,
které maji byt v privodci zobrazeny. Poradi prvkil je predem urceno podle poradi v rozlo-
zeni obrazovky. Tyto prvky jsou pii vytvoreni instance tfidy Fragment uloZzeny do seznamu
podle zvoleného nastaveni. Pii potvrzeni dat a zavieni dialogu je otevien dialog, ulozeny
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v seznamu jako nasledujici. Pokud chce uzivatel privodce ukoncit, staci uzavrit dialog bez
ulozeni, napt. kliknutim mimo dialog nebo kladvesou zpét.

Nutnosti pro vytvoreni udalosti ¢i tkolu je pfifazeni partnera. V dialogu pro vyhledani
a vybrani partnera jsou stazena data s nim spojend a poté jsou uzivateli nabizena jako
prioritni pfi vybéru mista schiizky ¢i kontaktu. Samoziejmosti je vsak i moznost pro zadani
téchto idaju ruéné. V pripadé, Ze chce uzivatel zadat misto ¢i kontakt diive, nez je zvolen
partner, pak je mu nabidnut nejprve vybér partnera a poté az tyto polozky.

5.2 Datova ulozisté a komunikace

Tato kapitola popisuje postupy pri datové komunikaci mezi zafizenim a serverem. VSechna
data zobrazena v aplikaci jsou prenasena pres internet z centralni databaze.

Jedind data, ktera jsou ulozena v zafizeni, jsou osobni nastaveni uzivatele. Tato data
jsou ulozen pomoci tridy SharedPreferences. Instance této tiidy je zpristupnéna skrze
vlastni tfidu UserSetting a jeji statické metody. Data jsou tudiz jednoduse piistupna v celé
aplikaci. V instanci tfidy SharedPreferences jsou ulozeny takové tidaje, jako napiiklad id
uzivatele, prihlasovaci jméno a heslo, pin, prava uzivatele a dalsi. Tyto idaje jsou vzdy pri
prihlaseni aktualizovany.

Komunikace se serverem probihd asynchronné pomoci knihovny WSClient (kapitola
5.5). Zafizeni komunikuje se serverem pomoci webovych metod. Rozhrani webovych metod
bylo navrhnuto v rdémci bakalarské prace. Jejich implementace vsak byla realizovana firmou
Nextis s.r.o.

Ke stahovani dat je vyuzivana trida AsyncTask. Tato tiida umoznuje provadét operace
v pozadi a vysledky téchto operaci poté zvefejnit v uzivatelském rozhrani. Pti vytvareni
instance tfidy AsyncTask jsou implementovany metody onPreExecute a onPostExecute,
které vyuzivaji vldkno uzivatelského rozhrani a metoda doInBackground, kterd bézi ve
zvlastnim vlakné v pozadi.

V metodé onPreExecute je zpravidla skryt prvek, ktery ma byt naplnén daty, napt. se-
znam, a zobrazen indikdtor nac¢itani (komponenta CircularProgress). Metoda doInBack-
ground zajistuje vytvoreni instance tridy, kterd je pouzita pro vzdalenou komunikaci se
serverem. Po ukonceni stahovani je volena metoda onPostExecute, v niz je skryt indikator
stahovani. Pokud byla data v poradku stazena, tak jsou poté zobrazena v odpovidajicich
prvcich.

5.3 Specialni komponenty

V této kapitole jsou popsany specidlni komponenty, které byly pouzity pri implementaci.
Jsou to prvky vytvorené pro zvlastni tcel bud rozsitenim prvkt knihovny, nebo tplné nové.

5.3.1 FragmentStatePagerAdapter

Tento prvek je rozsifenim tridy PagerAdapter, kterd spravuje instance t¥idy Fragment jed-
notlivych stranek komponenty ViewPager. Tato tiida také ovladd ukladani a obnovovani
vétsi mnozstvi stranek v komponenté ViewPager. Pokud stranky nejsou pro uzivatele vidi-
telné, pak je jejich obsah znicen a je uloZen pouze jejich stav.

Tento proces ovliviiuje navic vlastnost t¥idy ViewPager OffscreenPageLimit. Tato hod-
nota urcuje, kolik stranek od aktivni stranky na kazdou stranu bude drzeno v paméti.
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Vychozi a zaroven minimalni hodnotou je 1. Toto nastaveni je kviili moznosti animace pii
prechodu z aktivni stranky na stranku vedlejsi.

Tento zptisob prace s objekty tiidy Fragment je mnohem vice tspornéjsi z hlediska
pamétové vytizenosti prvku a celé aplikace [6]. Tento prvek mé vyuziti zejména v ¢ésti
kalendare, kde mize byt vytvareno v kazdé instanci tiidy ViewPager mnoho instanci tridy
Fragment. Instance t¥idy je vytvofena, avSak zabird minimum paméti. V pripadé adaptéru
denniho pohledu je vyuzit i zivotni cyklus jednotlivych instanci tifidy Fragment a stahovani
jednotlivych dat probihd az v metodé onCreateView, ktera je voldna az pti jeho zobrazeni.

5.3.2 Tabs

Tato tiida je zalozZena na tiidé FragmentStatePagerAdapter a rozsifuje ji o moznost zob-
razeni zalozek. Tato komponenta je pouzita v manazerské ¢asti, adresaii a tkolech. Ukazku
muzete vidét na obrazku 5.9.

Kontakty CRM

Obrézek 5.9: Vzhled komponenty Tabs

Pri vytvafeni tohoto adaptéru je nastaven pocet stran zobrazovanych instanci tiidy
ViewPager a rozlozeni, kde budou zobrazeny zalozky. Podle poctu stran jsou vypocitany
velikosti pro jednotlivé zalozky a listu, kterd identifikuje aktivni zalozku. Pokud pocet polo-
zek prekracuje predem uréeny pocet (v nasem pripadé tii), pak je nastaven pravé tento pocet
zadlozek. Zalozky jsou zobrazeny ve vlastni komponenté HorizontalScrollViewTabs, kterd
rozsifuje tfidu HorizontalScrollView a zajiStuje moznost posouvat se zalozkami. Kromeé
toho zobrazuje na krajich obrazek Sipky, pokud nejsou viditelné vSechny zalozky. Metoda
computeScroll vypocitd pozici, do které se musi presunout komponenta Horizontal-
ScrollViewTabs, aby aktivni zdlozka byla vzdy plné viditelnd a zarovnana do nejblizsi
pozice.

5.3.3 PIN

Tato vlastni komponenta byla vytvorena kviili zabezpec¢enému a rychlému pristupu do apli-
kace. Pokud uzivatel spusti aplikaci poprvé, pak se zobrazi tti textova pole pro prihlaseni do
aplikace, které je nutné vyplnit (server, pfihlasovaci jméno a heslo). Abychom nemuseli pti
kazdém spusténi aplikace vypliovat vSechny tyto tdaje, byla vytvorena tato komponenta.

Po prvnim prihlaseni je pristup pomoci PINu deaktivovan. Aktivace je mozna v na-
staveni. Pri zaskrtnuti této volby jste vyzvani k zadani PINu, ktery budete pouzivat. PIN
obrazovka je vytvorena tak, ze reaguje na zivotni cyklus aktivity (obrazek 3.3). Vyuzivany
jsou metody hlavni aktivity onResume a onPause. Pro tuto obrazovku je nastavitelnd doba
aktivace zamku. Metoda onPause je voldna pti prechodu aktivity do pozadi. V této metodé
je spustén casovac, ktery po zadané dobé aktivuje proménou zdmku. Pti opétovném zobra-
zeni je volana metoda onResume a pokud jiz vyprsel limit pro aktivaci zdmku, je zobrazena
tato obrazovka. V ptipadé, ze uzivatel PIN zapomene nebo zvoli PIN pétkrat Spatné, pak
je automaticky odhlasen a musi se prihlasit pomoci prihlasovacich tdaji. PIN obrazovku
muzete vidét na obrazku 5.10.
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Obréazek 5.10: Vzhled PIN obrazovky

5.3.4 SlidingUpPanelLayout

Specifikem této komponenty je moznost vrstveni rozlozeni (layout) v rdmci jedné obra-
zovky. Tyto komponenty lze vrstvit, takze muze byt prekryto pres sebe nékolik vrstev.
Tento prvek je soucasti knihovny AndroidSlidingUpPanel (kapitola 5.5).

seznam displej seznam displei mésicni displei mésicni displei
polozek ) polozek pi€] pohled P pohled pie)
detailni tydenni | denni
pohled pohled
detailni tydenni | denni
pohled pohled

Obrazek 5.11: Nahled pouziti prvku SlidingUpPanelLayout v detailnim pohledu

Néhled fungovani je zobrazen na obrazku 5.11. Tento prvek je v aplikaci pouzit pii
dvou specifickych situacich. Prvni je vybrani polozky jakéhokoliv seznamu a zobrazeni jeho
detailu (prvni a druhy obrézek zleva). Druhy pfipad je v sekci kalendafe. V této ¢ésti
prekryva tydenni a denni pohled vrstvu mési¢niho pohledu. Na obrazku je zobrazen tez
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vrstvami z profilu. Pohled uzivatele je myslen u kazdého obrazku zprava. Vodici teckované
¢ary vymezuji viditelnou oblast pro uzivatele aplikace.

Tato komponenta poskytuje mnoho moznosti modifikace. Lze ji nastavit prvek, kterym
lze posouvat vrstvy, jeho vysku, prihlednost tohoto prvku ¢i pocatecni stav vrstev.

5.3.5 DetailCards

Tato komponenta byla navrhnuta k zobrazeni detailnich dat. Tato trida je potomkem tiidy
Fragment. Jeji jedind instance byla vytvorena ihned po vytvofeni hlavni aktivity Main a
vlozena na pozici posuvného panelu (viz obrazek 5.1). P¥i vybéru polozky v jakémkoliv
seznamu aplikace je instance této tfidy naplnéna daty vztazenymi ke zvolené poloZce a
posuvny panel je vysunut do viditelné polohy.

- 9.4 02037

& Detail udalosti
Hovor

Testovaci partner 1
Partner

] +420 123 456 789
Kontakt

18.05.2015 20:50
Zacétek udalosti

Udalost je naplanovand
Stav udalosti

18.05.2015 20:36

Datum vytvoreni

Obrazek 5.12: Vzhled DetailCards komponenty

Tato trida poskytuje jednoduché rozhrani pro vytvoreni detailniho prehledu dat v jed-
notném stylu Material Designu. Souvisejici data jsou slouc¢ena do skupin a kazda skupina
je reprezentovana kartou (prvkem CardView). Kazdd karta muze mit nadpis a sama je
slozena z polozek. Pomoci metody newItem lze vytvorit nékolik druhiu polozek. Parametr
ListenerType u této metody urcuje, jakou funkci bude vykonavat pti vybrani polozky,
napf. navigace, volani nebo psani mailu. Vzhled jednotlivych karet a polozek muzete vidét
na obrazku 5.12.

5.4 AndroidManifest, sluzby, prijimace

AndroidManifest je soubor ve formatu XML, popisujici aplikaci. Souc¢asti tohoto souboru je
nazev balicku aplikace nebo specidlni opravnéni, které aplikace obsahuje. Obsahuje také po-
pis pouzitych komponent aplikace, jako jsou napt. aktivity, pfijimace nebo sluzby. U kazdé
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aktivity lze nastavit, jak bude reagovat na zménu orientace (preklopeni) displeje. Pro tuto
aplikaci byla zvolena pouze orientace Portrait (na vysku).

Povoleni

Aplikace obsahuje povoleni pristupu k internetu. Toto povoleni je vyuzivano pri kazdé komu-
nikaci se serverem a ziskavani dat. Dalsi povoleni povoluje aplikaci uskutecnovat telefonni
hovory. Posledni povoleni umoznuje aplikaci naslouchat, kdy systém dokonc¢i své spusténi.
Toto povoleni je pti instalaci deaktivovano.

Prijimace

Tato aplikace pouziva dva prijimace. AlarmReceiver je potomek tiidy BroadcastReceiver
a zajistuje opakované spousténi sluzby AlarmService v uréitych intervalech. Pii nastavovani
opakovaného alarmu, ktery aktivuje tuto sluzbu, je také aktivovano nastaveni povoleni,
které aktivuje naslouchédni restartu zarizeni. Opakovani v ¢asovych intervalech je zajisténo
pomoci instance tiidy AlarmManager.

BootReciever je ttfida, kterd je také potomkem tiidy BroadcastReceiver a jeji me-
toda onReceive je volana v pripadé, kdyz systém pomoci broadcastového voldni oznami, ze
spusténi systému bylo dokonceno. Toto plati pouze v pripadé, ze tento prijimac byl aktivo-
van. Implementaci metody onReceive je nastaveni alarmu, ktery zajistuje aktivaci sluzby
AlarmService.

Sluzby

V aplikaci je vyuzita pouze sluzba tiidy AlarmService, kterd rozsituje tfidu IntentService.
Tato sluzba zjistuje, zda existuje v databazi kol pro daného uzivatele, ktery by byl ne-
precteny. V tomto pripadé by to byly ty ukoly, které byly nové zadany od nadrizeného
pracovnika. Pokud takovy tkol existuje, pak je zobrazeno upozornéni v notifikac¢ni listé
telefonu. Po kliknuti na notifikaci se uzivatel dostava do casti tkoly.

5.5 Pouzité knihovny

Android Support Library

Tento bali¢ek obsahuje nékolik knihoven [7]. Nékteré knihovny zajistuji zpétnou kompatibi-
vyvojarium praci s témito prvky. V této aplikaci jsou pouzity knihovny v4 Support Library,
v7 appcompat library a v7 cardview library. Tyto knihovny jsou vyuzivany zejména kvili
prvkiim Fragment, ViewPager, Toolbar, SearchView a CardView. Komponenty z téchto
knihoven byly pouzity v ramci celé aplikace. Knihovna je distribuovana pod licenci Apache
License 2.0.

DateTimePicker

Tato knihovna' poskytuje prvky pro vybér data a ¢asu. Prvky této knihovny jsou zobrazeny
v dialozich a poskytuji jednotny vzhled vybéru ve vSech podporovanych verzich OS Android.
Pomoci této komponenty byla vytvorena tfida DateTimePicker, kterd je vyuzivana pri

Dostupné z https://github.com/flavienlaurent/datetimepicker
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vytvareni udélosti a pri filtrovani dle data v manazerské ¢asti. Knihovna je distribuovana
pod licenci Apache License 2.0.

Material Widget

Knihovna MaterialWidget? poskytuje zakladni komponenty, které jsou vzhledové stejné
jako prvky Material Designu v OS Android 5.0 a vyssim. Pouzity jsou obdoby prvku
CheckBox, EditText nebo RadioButton. Navic jsou pouzity prvky CircularProgress a
CircleButton. Tyto prvky jsou pouzity skrze celou aplikaci misto pivodnich systémovych.
U této knihovny neni uvedena licence.

JodaTime

Tato knihovna? je uréena pro praci s daty a ¢asem. Oproti klasické tiidé Calendar z knihovny
java.util poskytuje mnohem sirsi API, at uz se jednd o vytvareni novych objektt, ziskavani
jednotlivych udaji, nebo aritmetice s daty. Tridy této knihovny jsou preferovany v celé
aplikaci pri praci s daty. Knihovna je distribuovana pod licenci Apache License 2.0.

AndroidSlidingUpPanel

Knihovna AndroidSlidingUpPanel® poskytuje prvek, ktery umoziuje posouvani vrstev roz-
lozeni (layoutu) pres sebe (kapitola 5.3.4). Knihovna je distribuovana pod licenci Apache
License 2.0.

Material-drawer

Tato knihovna® je uréena k vytvaieni (generovani) bo¢niho vysouvaciho menu. Toto menu je
generovano dle standardi Material Designu. Knihovna je distribuovana pod licenci Apache
License 2.0.

WSClient

Knihovna WSClient je prostfednik v komunikaci mezi zarizenim a serverem. Webova sluzba
je systém umoznujici komunikaci zatfizeni na siti. Tento druh sluzby je popsén ve strojové
zpracovatelném jazyku WSDL.S Sluzba komunikuje pomoci protokolu SOAP, ktery je za-
lozen na formatu XML. Knihovna tedy pii odeslani pozadavku na server prevede volani
metod na XML strukturu a tu odesila serveru. Pti obdrzeni odpovédi je postup opacny -
XML struktura je za pouziti parseru analyzoviana a je vytvoren odpovidajici objekt od-
povédi. Knihovna tedy provadi tuto konverzi a zajistuje komunikaci. Tato knihovna byla
distribuovana spolu se softwarem WSClient++, zakoupené a poskytnuté firmou Nextis s.r.o.

2Dostupné z https://github.com/keithellis/MaterialWidget
3Dostupné z http://www. joda.org/joda-time

4Dostupné z https://github.com/umano/AndroidSlidingUpPanel
5Dostupné z https://github.com/HeinrichReimer/material-drawer
SWSDL - Web Services Description Language, zapisuje se ve formatu XML
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Kapitola 6

Testovani

V této kapitole bude popsano jakymi zpisoby byla aplikace testovana. V prvni ¢asti bude
zminéno testovani pri vyvoji aplikace. Druhd ¢ast se vénuje testovani uzivatelského rozhrani
nezavislymi uzivateli formou interakce s aplikaci a vyplnénim dotazniku.

6.1 Testovani funkcnosti aplikace

Testovani aplikace probihalo po celou dobu vyvoje na dvou zarizenich vyznacenych v ta-
bulce 6.1. Nejprve bylo testovano grafické uzivatelské rozhrani aplikace na téchto zatizenich
a odladény nedostatky tykajici se odlisnych velikosti obrazovek. Poté byla testovana funkc-
nost jednotlivych kontrolnich prvku aplikace. Pozornost byla vénovana také plynulosti apli-
obrazovka obsahuje i pfi béZzném pouzivani mnoho objekti, které reprezentuji jednotlivé
dny, tydny a mésice a ovladaci prvky v kazdém z nich. Pokud prechizime gesty mezi dny,
pak je kazdy den aktivovan a pamét zafizeni pro néj a grafické prvky, které obsahuje, alokuje
misto. Navic v kazdém dnu jsou vytvareny instance tfidy AsyncTask. Tyto instance vytva-
feji nové vlakna, které zajistuji stahovani dat ze serveru. Na téchto testovacich zarizenich
vsak vizuadlné nebylo zjisténo zaddné zpomaleni, pouze nastroji pro vyvoj aplikaci bylo mozné
sledovat nartst vyuziti téchto prostredkii. Pro testovani spravnosti komunikace se serverem
a operacemi nad databazi byla vytvorena sada testi. Tyto testy jsou soucdsti zdrojovych
kédu aplikace a ovéruji spravnost implementace. Tyto testy jsou zaméreny zejména na praci
s tabulkami databaze, které byly navrhnuty jako rozsifeni stavajici databaze.

Znacka Obrazovka | Procesor | Frekvence P.’ocet RAM Verze
Model jader

LG 4.7" Qualcomm

Asus 4.5"

Zenfone 4 480x854 Intel Atom 1.2 GHz 2 1024 MB | 4.4.2

Tabulka 6.1: Zarizeni pouzita pri testovani aplikace
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6.2 Testovani uzivatelského rozhrani

V této ¢asti je popsano testovani uzivatelského prostiedi. Toto testovani probéhlo na vzorku
osmi lidi. Tito lidé dostali k dispozici aplikaci a tikoly, které reprezentovaly zdkladni operace
s aplikaci. Formou ankety poté hodnotili ndro¢nost jednotlivych 1ikol. Anketa je rozdélena
do t1i ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje pét tikold, které byly urceny zejména k seznameni s aplikaci.
Ve vsech tkolech bylo naznaceno, v které ¢asti aplikace 1ze kol vykonat. U téchto kol se
predpokladalo jeho splnéni a po uzivateli se pozadovalo pouze ohodnoceni naroc¢nosti tikolu,
pripadné oznaceni, pokud se kol nepovedlo provést. V druhé ¢asti byly testovany narocné;jsi
ulohy, jejichz cilem bylo najit informace specifikované v kazdém tkolu. V této ¢asti uzivatel
u kazdého tkolu vyplnoval ziskanou informaci a opét naroc¢nost plnéného tkolu. Narocnost
tikolu je urcovana v rozsahu 1 - 5 (1 = nejméné naro¢nd, 5 = nejvice ndrocnd). V tieti éasti
je zjistovan subjektivni nazor uzivatele na aplikaci. Vysledky testovani prvnich dvou c¢asti
jsou zobrazeny v tabulce 6.2. Cely dotaznik je umistén v priloze B.

¢islo hodnoceni | ¢islo hodnoceni
tkolu narocnosti | ikolu narocnosti
1 1 6 1.13
2 1.5 7 1.5
3 8 1.5
4 1 9 2.13
5 2.25

Tabulka 6.2: Primérné hodnoceni naroc¢nosti jednotlivych tloh

Ukoly 1 - 5 byly tikoly pomérné trivialni. Mezi nejjednodussi patfily tkoly &. 1, 2 a 4.
V téchto tkolech bylo ke splnéni potieba pouze nékolik kliknuti a kroky, které vedly ke
splnéni, byly jasné viditelné. Ukol ¢ 3 a 5 byly primérné hodnoceny stupném 2 a 2.25.
Toto hodnoceni pri¢itam délce tkolu, ktery mohl byt pro uzivatele, ktery pracuje s aplikaci

Vv

vvvvvv

v tvahu i spravnost odpovédi. VSichni respondenti otazky zodpovédéli spravné, tudiz jedi-
nym kritériem pro vyhodnoceni je bodovéani slozitosti tloh. Ukoly &. 6 a 7 byly zaméFeny
na vyhledani informaci o zakaznikovi. Tyto tkoly nebyly problémové, i kdyz s touto sekci
uzivatelé neméli zkusenosti z predchozich tikoli. Problémem nebylo ani zjisténi telefonniho
¢islo uzivatele u tlohy ¢. 8. Vyssi ohodnoceni ziskala pouze ¢. 9, kde bylo pozadovano vy-
hledani schiizky podrizeného uzivatele ze zadaného dne. V této tloze bylo klicové prejit
v manazerské ¢asti na obrazovku prehledu udéalosti a vybrat pozadovany den. Ve zpétné
vazbé se poté casto objevoval nazor, ze tato udalost byly nejdrive hledana v detailu kon-
krétniho uzivatele, az poté v prehledu tkoli. Proto by stdlo za uvahu, zda neposkytnout
tuto moznost pravé v detailnim pohledu.

Posledni ¢ast dotazniku se zabyva komplexnim hodnocenim aplikace. Celkova intuitiv-
nost a prehlednost aplikace byla ohodnocena ¢islem 1.88. Toto ¢islo mohla negativné ovliv-
nit tloha ¢. 9, ktera byla zminéna vyse a uzivatelé s ni méli problémy. Celkové ohodnoceni
aplikace mé hodnotu 1.38.

Ve zpétné vazbé se nejCastéji objevovala pripominka k dialogtim, které nabizeji vypl-
néni dalsich polozek pii vytvareni tkolu / uddlosti. Tuto moznost lze v nastaveni aplikace
vypnout. Automatické nabizeni dialogii je vSak pii vychozim nastaveni aplikace aktivni a
uzivatelé informaci o moznosti vypnuti neméli. Jednim z névrhu vylepseni byla moznost
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l%/il:j(l:la Obrazovka | Procesor | Frekvence ?:;j: RAM Verze
gﬁtimus L5 480i800 1\1\446;12;?;51{ 1 GHz 1 | 512MB | 4.1.2
23;?; sS4 10805;1920 8?12?)15?;;31 L9 GHz 4 |2048MB | 50
i%zia M 480i854 S%Z?c(ifalzﬁl 1 GHz 2 | 1024 MB | 43
?(C;)Igria SP 72(;1);?280 SanzlgfanglgL 1.7 GHz 2 |[1024MB | 43
?((Ele};ia 71 1080?(1920 s?lgilgﬁarzi 2.2 GHz 4 2048 MB | 444

Tabulka 6.3: Zarizeni pouzita pri testovani uzivatelského rozhrani

pridani funkce, kterd umozni vybér SIM karty pred volanim z aplikace. Tato pfipominka
se tyka pouze velmi specifické skupiny telefonti. Systém Android poskytuje vlastni podporu
pro praci s dvéma SIM kartami az od verze 5.1. Pfedchozi podpora byla zajisténa nadstav-
bami systému poskytnutych od konkrétniho vyrobce. Proto je pro vyvojatre prilis obtizné
az nemozné zajistit podporu této funkce u vsech druhu telefoni. Posledni pripominka se
tykala prilis ostrych barev. Tato poznamka se objevila pouze u jednoho uzivatele, konkrétné
u zarizeni s displejem Super AMOLED. Tyto displeje zobrazuji vSechny barvy s prilis vel-
kym kontrastem, coz mohlo byt divodem této pripominky na rozdil od ostatnich uzivateli,
kterym barva nevadila. Uzivatelské testy probihaly na mobilnich zafizenich specifikovanych

v tabulce 6.3 a uzivatelé neupozornili na zadné neobvyklé chovani aplikace.
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Kapitola 7
Zaver

Cilem prace bylo vytvorit aplikaci pro obchodni zdstupce firem, kterd bude nastrojem pri
vytvareni a organizovani pracovniho programu. Hlavni pfinos aplikace tkvi ve spojeni ka-
lendate pro planovani udalosti uzivatele a poskytovani neustale aktudlnich informaci o za-
kaznicich, které jsou pro praci obchodniho zastupce klicové. Tato aplikace je rozsirenim
desktopové aplikace Nextis Project od firmy Nextis s.r.o. na mobilni zafizeni. Navic byl
tento informac¢ni systém, zaméreny na zdkazniky, rozsifen o moznost spravy denniho pro-
gramu uzivatele a moznosti delegace tikold mezi nimi.

V vodu prace bylo popsano CRM a operacni systém Android, ktery je cilovou plat-
formou aplikace. V praci jsou také specifikoviny pozadavky obchodnich zastupcti a navrh,
ktery vychazi z CRM strategie. Druha polovina prace je vénovana implementaci aplikace a
jejimu testovani.

Rozsiteni aplikace by se mohlo tykat detailnich pohledu uzivatelt nebo udalosti. Po
kliknuti na zdkaznika by mohla byt zobrazeny informace o ném. Podobnym zptsobem by
bylo mozné v detailnim pohledu uzivatele vyhledavat udalosti v ramci dnii nebo zobrazovat
jejich detailni pohledy. Takto by mohly byt jednotlivé ¢asti aplikace vice provazany.

Nutnosti pro praci s aplikaci je neustaly piistup k internetu. Zde se nabizi mozZnost
rozsiteni i pro stav, kdy internetova sit nebude dostupné. Pro tuto situaci by muselo zatizeni
uchovavat data. Toto feSeni by bylo nutné navrhnout a implementovat synchronizaci pouze
potfebnych dat. Napiiklad uréenych pouze pro aktualni den. Tato data jsou samoziejmé
citlivd a uchovavat je v zafizeni nemusi byt bezpecné. Soucasti ndvrhu by proto muselo byt
také sifrovani téchto dat.

Aplikace byla vzhledové primarné smérovana pro chytré mobilni telefony, tzn. zafizeni
s obrazovkou o velikosti 4 - 5". Pro pouzivani aplikace na tabletech by mohl byt potencial
velkého displeje vyuzit lépe a to zejména v rozmisténi ovladacich prvk a mnozstvi zob-
razenych informaci. Vyuzit by se dala také k lepsim statistikdm, napf. zobrazeni informaci
pomoci grafi.
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Priloha A

Obsah CD

Ptilozené CD obsahuje nasledujici polozky:
e NextisPlanner.apk - instala¢ni soubor aplikace

e Mobilni CRM aplikace pro obchodni zastupce.pdf - bakalarské prace v elek-
tronické podobé

e LatexSource/ - slozka se zdrojovymi kody bakalarské prace

e NextisPlanner/ - slozka se zdrojovymi kédy aplikace a soubory potfebnymi ke
spusténi v prostiedi Android Studio
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Priloha B

Dotaznik k testovani uzivatelského
rozhrani

Prvni cast
1. Nastavte PIN kéd pro zabezpeceny vstup do aplikace

2. Ze sekce kalendar vytvorte udalost na dnesni den. Typ udalosti - schiizka, partner
- Nextis Services s.r.o. Udélost bude probihat od 20:00 do 22:00. Pro misto udélosti
zvolte sidlo partnera.

3. V dennim piehledu (1. zdlozka v menu) spustte navigaci na misto urceni schizky.
Poté se vratte do aplikace a potvrdte splnéni této udalosti. Do CRM zapisu vepiste
"testovaci zapis"a potvrdte.

4. 7 pozice manazera si pridejte uzivatele Marek Nevrela do svého seznamu lidi a zavo-
lejte mu.

5. Vytvorte z pozice manazera uzivateli Marek Nevrela libovolny tkol.

Druha c¢ast
6. Zjistéte, kolik je k dispozici emailovych kontaktti u firmy Testovaci partner 5.

7. Najdéte CRM zapis u firmy Testovaci partner 3 z 28. 4. 2015, 10:09. Do odpovédi
prepiste text zapisu.

8. Zjistéte telefonni ¢islo uzivatele Marek Neviela.
9. Zjistéte jméno partnera, s kterym mél uzivatel Marek Neviela dne 27. 4. 2015 napla-
novanou schiizku
Hodnoceni aplikace

10. Ohodnoftte intuitivnost a prehlednost aplikace

11. Ohodnotte aplikaci jako celek
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12. Pokud mate néjaky napad na zlepseni, pak jej napiste zde.
13. Naskytl se néjaky problém pii pouzivani aplikace? Pokud ano, jaky?
14. Napiste typ Vaseho mobilniho telefonu a verzi OS.

15. Zde se muzete volné vyjadrit k ¢emukoliv ohledné aplikace.
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