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Anotace

Bakaldska prace se zabyva navrhem datové struktury degabdlefonnich
hovori ze sluZzebnich mobilnich teleforspole&nosti Kulickové Srouby Kdm a. s. na
zéklad konkrétnich poZadavkdané firmy z hlediska jejich pab. Obsahuje vlastni

navrh databaze i jeji vytveni v systému Microsoft SQL Server.

Kli ¢ova slova:databaze, SQL, normalizace, integrita, relacetegmtotaz

Anotation

The work deal with proposal data structure datalgdone talks from service
mobile phones. It based of concrete needs in thgaroy Kultkové Srouby, Inc.
Includes respective structure database and thesation in Microsoft SQL Server.

Keywords: database, SQL, normalization, database integgtstion, entity, query
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Uvod

Je tomu asi Sestnact let, kdy se u nas spustité ppyni komeéni mobilni st u
nas. TehdejSi operator Eurotel (dnes uz 02) spustilst’ standardu NMT. Asi o gt
let pozaiji, vroce 1996, tato spalaost spustila dalSi mobilnitsistandardu GSM.
V této dolg ziskala licenci na provozovani mobilniéstaké spolénost Radiomobil
(dnes T-Mobile) a po dvou ¢sricich spustila dalSi kom&r si’ jménem Paegas. V roce

2000 mibyla treti st jménem Oskar (dnes Vodafone).

Pred jedenacti lety u nas odstartovala mobilni res®luliz Zadné shéani
telefonnich budek a&ekéani, jestli protistrana bude na pevné lincéhdédn gEchto

jedenécti let se €eska stala mobilni velmoc a téhkazdyCech méa mobilni telefon.

To vSe se muselo promitnout i ve firemnitefékde vlastnictvi mobilniho
telefonu je samdejmosti nejen pro majitele spofesti, ale i pro jejich zadéstnance.
Od dob, kdy mobil @ pouze vrcholovy management, se hddmenilo a telefori ve
firmach stale fibyva. Stim nastava problém, jak vSechna &&da hlidat, aby je
zanestnanci nezneuzivali k soukromyngelim a naklady na volani se neSplhaly do

zavratnych vysin.
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1 Vymezeni problému a cile prace

Jak jsem psal vipdchéazejici kapitole, gty mobilnich telefofi a hovoti, pres
n¢ uskut&énéné, se stale zvysuji. To vSe se tyka i spmbsti Kulickové Srouby Kiém
a.s. Jestpred dv¥ma lety n&li pracovnici této spolaosti rekolik mobilnich telefori a

vyuzivali sluzeb vSechitmobilnich operatdai.

Od roku 2005, kdy se spelgost Alta, a.s. Brno stala majoritnim vlastnikem,
ziskaly Kulickové Srouby Kdm a. s. moznost vyuZivat velmi vyhodné ramcové
smlouvy své maiské spolénosti. Proto se rozhodla vSechny své mobilni telefo
pievést pod tuto smlouvu. Timto sp@est snizila velmi vysoké naklady na
komunikaci. JelikoZz p#et hovofi stale roste, rozhodla se spwlest pro vytvéeni
databdze, kterd by umidvala porovnavat poy hovor jak u jednotlivych
zamestnand, tak za wité casové obdobi. K tomutatélu se rozhodla vytud databazi
s vyuzitim Microsoft SQL Serveru. Tentoigob si zvolila, protoZze podobnou databazi

ma i obchodni spotmost Alta, a. s. Brno.
| kdyZ Kulickové Srouby nevlastni tolik mobilnich telefgrbudouci navrhnuté

feSeni by mohlo byt pouzito pro ostatni spotesti skupiny TOS, a to pro Slévarnu
Kufim a.s. a TOS Ktim — OS a.s.
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2 Analyza problému a sou €asné situace
2.1 Kuli ékové Srouby Ku Am a.s.

2.1.1 Profil spole €énosti

Zakladni udaje o spol€nosti

Obchodni jméno: KUICKOVE SROUBY KUWRIM, a.s.
Sidlo spolénosti: Blanenska 257, Km

Pravni norma: akciova spotest

Datum zalozZeni spateosti: 1.7.1996

Predmeét podnikéni

- koups zboZzi za Gelem jeho dalSiho prodeje a prodej

- kovoobrakg¢stvi

- stavba strdj s mechanickym pohonem

- zamenictvi

- montéz a opravy vyhrazenych elektrickychizani

- zfizovani, montaz, udrzba a servis telekomutrikeh zdizeni

- poskytovani telekomunikaich sluzeb

- provozovani vodovaia kanalizaci

- rozvod elektiny

- rozvod plynu

- rozvod tepla

- vyroba tepla

- vyroba stroj a Zizeni pro vyuZiti mechanické energie — vyrobacésti pro
pievod ot&ivého pohybu a linearni techniky

- vyroba stroj a z&izeni pro wita hospodéska odétvi — vyroba obraécich
stroju a zd&izeni

- zprostedkovani obchodu — obr&timi a tv&ecimi stroji a sotAstmi tchto
stroja

- zprostedkovani sluzeb — v oblasti strojirenské vyroby

14



- cinnost podnikatelskych, fingnich, organizénich a ekonomickych poratic-
organiz&ni a ekonomické poradenstvi
- ¢innost technickych porador oblasti — strojirenstvi, hutnictvi a energetiky

- montaz, udrzba a servis telekomurikizh zdizeni

Vydané cenné papiry

Druh: akcie kmenova
Forma: na jméno
Podoba: zaknihovana
Patet kusi: 80 000 ks
Jmenovita hodnota 1 00&K
Celkovy objem emise: 80 000 00@ K
ISIN: CZ0005115287

Kulickové Srouby se v Kimi vyrabi od péatku 70. let, do roku 1996 v rdmci
firmy TOS Kuim. V roce 1996 vznikad privatizaci nova spwlest s rdenim
omezenym TOS Kiim—KS a v roce 1997 dochazi ke &ms nazvu firmy na Kukikové

Srouby Kdim. 1. ledna 2001 doslo k transformaci na akciospole&nost.
Majoritnim vlastnikem spotmosti je od 1. srpna 2005%eskd obchodni

spolenost ALTA, a.s. se sidlem v BfnStefanikova 41. Tato sp@éleost vlastni 75,5 %
podil na zakladnim kapitalu, zbylych 24,5 % vlasimdl&nost TOS Varnsdorf a. s.
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2.1.2 Vyrobni program a odb ératelé

Stroje a z#zeni spolénosti KULICKOVE SROUBY KURIM, a.s. umo#uji
poskytovat zakaznikn kooperace specializované néegné obr&ni soustruzenim,
frézovanim, okruzovanim ¥j$ich zavii a brousenim WjSich rot&nich povrcli

zejména u dlouhych soeasti.

Kuli¢kové Srouby jsou vyramy a dodavany veite presnosti
IT1, IT3 a IT5 podle norem ISO a DIN a 8pji nejnar@ngjsi

pozadavky konstrukci obrétich strofi, automatickych Iinek,“

e

jednotelovych stroj spaivajici na technickych parametrech tuhosti, trwarsti,
vysoké @&innosti a plynulého chodu.

Pro konverini obralkici stroje a uziti v jinych gmyslovych B g

odwtvich vyrabi a dodava spdaleost trapézové Srouby odpovidaji ;
norms ISO aCSN.

DalSim produktem spateosti jsou linearni valiva vedeni

valcovymi vodicimi tgemi. Linearni valivA vedeni se vyzungi
vysokou unosnosti,fpsnosti, malymi pasivnimi odpory. Pro linea

valiva vedeni jsou pouZzivana linearni loZiska zaitrdach vyrobd.

Vyznamnou obchodnéinnosti jsou opravy kulkovych Srouli naSi vyroby,
stejre jako pgipadné havarijni opravy Sroubjinych vyrobdi. V této oblasti dava
piednost opravam v jejich provozech, protoZe ufmgZpronéieni na specialnich

meticich gistrojich a odbornici mohou zakaznikovi navrhnqutiroalnifeSeni opravy.
Spole&nost na zaklatl svych dlouholetych zkuSenosti dopauje své vyrobky

do velkého p&tu primyslovych od¥tvi, ktera se zasiuji na @gesné vyrobky.

Pracovnici jsou fipraveni poskytnout vSem obchodnim parimerdalSi informace
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dulezité pro jejich rozhodovani. Cilem snaZeni celkblektivu je komplexni a trvala
spokojenost zakaznik

Hlavni vyuziti

« obrékEci a tv&eci stroje, automatické linky, roboty,
« dfevoobrakici stroje a z#zeni,

+ stroje na zpracovani plechu a lisy,

- balici stroje a zdzeni,

« manipul&ni a dopravni technika,

+ jaderna energetika,

» slaboprouda a zdravotnicka technika,

letecky paimysl

Mezi nejwtSi odigratele kultkovych Srould paki nejwtSi tuzemsti vyrobci
obrakEcich strofi jako KOVOSVIT MAS, TOS Varnsdorf, Tajmac ZPS, TQS, TOS
Hulin, CETOS, INTOS, SKODA MT a IIAS. Export mii hlavns do Nemecké
spolkové republiky, Polska, Sp#iska, Ruska, ale i do Slovenské republiky. Mezo tyt
zahrantni odkEratelé pati hlavre TBT, DMT, KOOT, FAT, NC Componenti.
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2.1.3 Situace spole €énosti

Spole&nost Kulickové Srouby Kéim je nejtSi vyrobce kulkovych Sroul.
Diky historii a Sirokému sortimentu vyroblpaki spol&nost k jednice na naSem trhu a

nema ¥tSi konkurenci.

AvSak z&inaji se k nam tkat zahranéni vyrobci, ktéi maji lepSi technologie a
nizsi vyrobni naklady. Proto spétest nezahali a snazi se vyvijet nové technologie a

také obnovovat strojni giaeni, které by rlo snizit vyrobni naklady.

Trh kulickovych Srouli Gzce souvisi se stabilitou trhu obéizh stroji. Podle
pocta vyrobenych strdj Ize odvodit zhruba 10lety cyklus. Po dobu 7-8dekvolny
vzestup, 2-3 roky prudky pokles. V tuto chvili sechazi zhruba vedting vzestupu,
proto by nély trzby stoupat.

Spol&nost ma hlavé problémy se zastaralym vyrobnim fizenim a
nedostatkem kvalifikovanych pracoviikChybi hlavé délnici odbornych profesi,

kterych na trhu prace stéle ubyva.

SWOT analyza

e Silné stranky

Siroky sortiment vyrobk s tiznym provedenimigvodi kulicek
tradice a profesni znalost

vysoka Zivotnost a stala kvalita

o O O o

operativni navrh a vyroba novych vyrabk

18



» Slabé stranky

O O O o o

nizka produktivita / mala sériovost

relativre dlouhé dodaci lity

neefektivni vyuzivani ISiptizeni vyroby

zastaraly strojni park a nemoznost vyuZziti potdaai@odernich nastraj
nedostatek &nika odbornych profesi a nizka mira zastupitelnostikdni

mira zvySovani kvalifikace

* Prilezitosti

o Postaveni a jméno speéhosti na trhu \CR

0  Sériové dodavky do zahrahi

o  VySSi vyuZiti polotovar a subdodavek

o Vyhodna geograficka poloha pro dodavky na vychadnicetre jazykove
vybavenosti s moznosti vyuziti dobrého jména adeatbského pimyslu

o Primérena divéra odlgratel zapadniho trhu k nasim technickym a
vyrobnim schopnostem

o  Vyuziti distributniho kanalu spotaosti ALTA

o Dalsi aplikace vyrobhk mimo vyrobce obraizich stroj

e Problémy

0  Vstupu konkurence s vysokou produktivitou vyrobagriikasto jen
jazykova bariéra pro operativni komunikaci a nalpigilevazre
standardizovanych vyrolik

o Natrhu pracovnich sil je trvaly nedostatekndka odbornych profesi a NC
mechanik s technologickou praxi

0 Zastaravajici technologické vybaveni, rizikada@vanych poruch

0  ZvySujici se naklady na komunikaci
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2.2 Informa éni systém

2.2.1 Systémové prost redi

Pcatitatova st je postavena na operdach systémech UNIX v kombinaci se
stanicemi na OS Windows. Jako serverova zakladn&isP stroje &icich na OS SCO

UNIX, doplrén& 2 servery s opefiaim systémem Windows 2000 a Windows 98.

2.2.2 Topologie sit é

Lokalni st je vybudovana na strukturované kabelazi a jedna $6/100Mbit
piepinanou $i z kroucenych metalicky votli, doplrené sétlovodnym kabelem na

propojeni zavodu Energetika s Kikovymi Srouby Katim.

Pripojeni k Internetu je realizovandgs poskytovatele GTS o kap&cli28 - 512
kbps, bez omezeni mnoZstviepaSenych dat. Spravuigmjeni technicky zajiije

zavod Energetika, ktery poskytujéigmjeni také ostatnim subjeiknh TOS.

2.2.3 HW servery a stanice

Pate celeho systému tvbjeden 2 procesorovy server Pentium 4, 2.4GHzRB 1G
oper&ni pantti a opergnim systémem UNIX, na kteréméd Informani systém
ALTEC a databazové jadro ORACLE. Druhym serverendijes uz zastaraly stroj
s procesorem Pentium PRO 200 MHz s firemnim inteanea zaloZni kopii IS.

DalSimi servery jsou pak 5 let stary¢fiac Intel Pentium 4, 1,8GHZ s 512 MB
oper&ni pangti, ktery je spiSe pracovni stanici posazenou de serveru. Zde dzi
program pro mzdy. Poslednim serverem j&tagianice v roli serveru s vybavenim -
Pentium Il 350MHz a 256MB patti, kde je nainstalovan posStovni server, obsluliujic

priblizné 60 poStovnich schranek.

V celé firmé se pouziva celé spektrum hardwarového vybaveaig¢ kiylo na

trhu za poslednich 10 let. Jak ukazuje tabulkallev&pEkové vybavenych strdj

s oee
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by byla pravdpodobr nutna obnova starSich KudHW, protoze tyto specifikace

nesphuji poZzadavky na dnesni kandsléou stanici.

Tabulka €. 2-1: Prehled pdtitac¢a a jejich stav

Platforma pocet | Stav Popis

Pentium | -> starSi 26| Nevyhovujicielze nainstalovat OS vySsSi nez Win 95

Pentium Il 700 -> g |nouzove po upgradu gkterych komponent pa@tii
reseni Win2000

Pentium Il + 11 -> 7 | Vyhovujici | bez problémuh Win XP a Win 2000

Pentium 4, o < .

AMD ATHLON -> 27 | Vynikajici vSechny systémy

Z tabulky vyplyva, Ze 26 piitacu je v absoluta kritickém stavu a 8 strbjje na
hranici Zivotnosti. Neni tomu ale doslova tak. V&&lezi na zfisobu pouziti a
vyuzivanych aplikacich. N@pna terminél ve vyral) kde se jen zobrazuji informace a
uzivatel téndi s pa&itatem nepracuje, nebude zajisté ipba novy a pl& vybaveny

pocitac.
2.2.4 Tiskarny

Tiskové vystupy jsou zabezfmmy pomoci velkého gtu tiskovych zézeni,
které jsou v drtivé &sSin¢ pripojeny lokalré k individualnim stanicim. To ma za
nasledek neefektivni vyuZziti dostupnych zdrajzvyseni nakladna spatebni material.
Navic tiskarny pochéazi od mnoha vyrébcoz znesnadije administratorovi udrzovat
naklady na tonery a inkousty v rozumné&@niprotoZze je nucen sledovat a analyzovat
v ceniku mnoho modelvyrobki. KdyZz pomineme pfiy servet, vychazi 1 tiskarna na

2 stanice.

Tabulka ¢. 2-2: Patty a typy jednotlivych tiskéaren

Jehltkové 6
InkoustovéCB 6
Inkoustové COLOR 10
Laserové 5
Multifunkéni 2
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Tabulka ¢. 2-3: Paty a vyrobce tiskaren

Star
Epson
Philips
Lexmark
Canon
HP 1

\l-b_hl—‘l\)l—‘

2.2.5 Software

2.2.5.10peraéni systém

Zakladni softwarovou platformu téioMS Windows snad ve vSech verzich, tj.
Windows 95, Windows 98, Windows 2000 a Windows X#blizné 7 instalaci je
provedeno bez legalizace a zakoupeni licence. PanizistarSich verzi operich
systéni je dano vykonem jednotlivych pibaci. To ovSem s sebou nese jista
bezpeénostni rizika, nehwo starSi OS fipojené do Internetu jsou snadnym cilem pro
potencialni atdniky. Nejednotnost instalaci opéndho systému, ale i vSech aplikaci,

vyrazre stzuje praci administratém.

Tabulka €. 2-4: Prehled a pdty instalovanych operanich systéni

MS DOS 5

Windows 95 23
Windows 98 SE 17

Windows 2000 CZ 4
Windows NT 1
Windows XP CZ 10
Windows XP ENG 3

2.2.5.2Kancelarsky balik

Opet je zde pouzivanod&kolik nesourodych verzi produktu MS Office a také
konkurergni produkt 602 PC Suite. Ten ma tu velkou vyhodm,tZe je poskytovan
zdarma. Je sice hezké, Ze se &elti snazi najit ¢akou alternativu k fedrazenym
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produkéim firmy Microsoft, ale pi pouzivani tolika verzi jednotlivych bafiko pinasi
vice Skody nez uzitku a u$ené penize za licence se odrazi retfovani
administratora. DalSim problémem je, Ze mezi jeldnyohi produkty jsou potize ze

zpetnou kompatibilitou a tedyditelnosti dokumerit

Tabulka €. 2-5: Pfehled instalaci kanceléského baliku

602 PC SUITE 2001 15
602 PC SUITE 2003 3
MS Word 97 5
MS Word 2002 1
MS Office 97 1
MS Office 2000 5
MS Office XP 10
MS Office 2003 5

ProtozZe celkovy ptet instalaci je menSi neZ dat stanic, lze z toho usuzovat, Ze

ne vSechny pitate vyZaduji instalaci MS Office.

2.2.5.30statni software

Prehled ostatniho aplikaiho vybaveni najdete v nasledujici tabulce.

Tabulka €. 2-6: Prehled instalovanych aplikaci

Autodesk Inventor CAD Systém 3
Solid Edge V7.0 CAD Systém 1
Autocad LT 2002 CAD Systém 1
Autocad 12 CAD Systém 1
Varicad CAD Systém il
Antivirovy program AVG7 | Antivirus 30
ALTEC Aplikace ver. 3.2 IS 20
MiICRO FOCUS-Altec IS 1
Oracle — ALTEC Databazovy 20
server

POWER KEY ver. 2.02 IS 1
Systém prace a mzdy IS 1
Kerio WINROUTE 4.2 Firewall 60
Keriomail server El. Posta 60

23



2.2.6 Bezpeénost

Zabezpeéeni inform&niho systému rikeme rozdlit do 2 zakladnich blak

* Ochrana proti vitm — ta je zajifovana pomoci Antivirového software AVG 7.0
a to jak na stranserveru (chr&n posStovni server), tak i na steaRlienta.
Tento systém je v sdasné dob pouzitelny, jen mam vyhrady k nasazeni
produktu AVG ve firemnim progdi, kam se moc nehodi. Je dobré, Ze firma
pouziva 2 Urové antivirové ochrany. Nevyhodou ale je, Ze¢gbou feSeny
stejnym produktemiimz vlastri jedna vyazuje z delnosti druhou.

* Ochrana proti nezddoucimuigtupu z Internetu — je pouZit program Kerio
WinRoute Firewall. Hlavnim problémem ale je, Z&ibna stanici misto na
serveru, nemluyo tom, Ze pouziti MS Windows jako branu do intéurje dosti

nesystémoveé.

Vibec neniteSena ochrana proti nezadoucim progiamtzv. Spyware. To ale
neni problém, protozeétSina programu pro detekci a odstmantakovych Skdai je

zdarma a jejich implementace dosgé snadna.

2.2.7 Personalni obsazeni

Cely systém spravuje a udrZzuje 1 administrator, jeoha pdet paitaca ve
spol&nosti na hranici Unosnosti. ékteré moduly informé&niho systému spravuje

vedouci pracovnikdiaren.
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2.3 Analyza problému

Jest pred dv¥ma lety néla spol€nost rékolik mobilnich telefoifi a vyuzivala
sluzeb vSechit mobilnich operatdr. Od roku 2005, kdy se spolest Alta, a. s. Brno
stala majoritnim vlastnikem, ziskaly Ktkové Srouby Kém a. s. moznost vyuzivat
velmi vyhodné ramcové smlouvy své niat@ spolénosti, kterd& ma tuto smlouvu
uzavenou se spoémosti T-Mobile Czech Republic a. s. Spolest gevedla vSech
jedenact mobilnich telefanpod tuto smlouvu. Timto spaleost snizila velmi vysoké

naklady na komunikaci.

Spole&nost Kulickové Srouby Kiém a.s. vyuZziva sluzeb spdleosti T-Mobile
Czech Republic a.s. Od této spwlesti nyni dostava kazdyasic spolény vypis vSech
telefonnich hovar a telefonnicRisel, ktery obsahujéislo volajiciho a volanéh@as a
datum, délka hovoru, cena hovoru, typ tarifu azelgedna o narodni nebo mezinarodni
hovor. Toto vSe dostava jak papirovou, tak i etakttkou cestou formou textového
dokumentu, ktery neumadje jednoduché Upravy nebo analyzy.

Jelikoz p@ty hovoffi stale rostou a zarstnanci nemaji jednotny tarif, neni
jednoduché hlidat gty minut nad ramec &si¢niho tarifu a s nimi spojenymi naklady,
proto by spolénost ch¥la systém, ze kterého by bylo mozné sledovatepo
provolanych minut vramci a nad ramec tarifu jethapth cisel za wité casové
obdobi, aby a wétSi kontrolu a mohlaifpadré snizit naklady fipadnym zvySenim

jednotlivych tarifi u zangstnand.

Z téchto divoda se spolénost rozhodla pro vytweni databaze telefonnich
hovort, ktera by umoiovala porovnavat oy hovor jak u jednotlivych zagstnand,
tak za utité ¢asové obdobi. Pro tento igmb se rozhodla také proto, Ze podobnou
datab&zi méa i obchodni spéiest Alta, a. s. Brno. K tomuta:élu se rozhodla vytva
databazi s vyuzitim Microsoft SQL Serveru. Protdingm problémem bude navrhnout
tuto databazi, spoteost poté tuto databazi implementuje do svého Btika

informainiho systému nebo vyttionovou aplikaci.

25



Pozadavky na vystupy po databazi:

» Zobrazeni uzivatele telefonnikitsla a jeho tarifu

= Zobrazeni vSech hovibjednoho uzivatele

*» Pcatet jeho hovai v ramci spolénosti a mimo spolaost
» Pcaet hovoii v ramci a nad ramec tarifu

= Celkova cena vSech hovor

VSechny tyto informace by &o byt mozné zjistit jak pro jednoho, tak i vice

zantstnand, respektive pro celou spéleost za konkrétni ssic,¢i jiné ¢asove obdobi.
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3 Teoreticka vychodiska prace

3.1 Databaze

Pojem databaze dnes neni cizi nikomu, a proto bydigej ntli vysvétlit pojem
databaze hned nac&ku. Lidé odjakziva péebuji evidovat a shromdbvat informace
a pra¥ pojem databaze se pouziva pro cokoliv, od seznaran a adres, az po slozité
systémy, které slouzi k ukladani aiani dat.

Dle otewené encyklopedie Wikipedie je databazeitar uspdadana mnozina
informaci (dat) uloZzena na pé&tfiovém meédiu. V SirSim smyslu jsou sasti databaze i
softwarové prosedky, které umaiuji manipulaci s uloZzenymi daty a jejicKigtup
k ttmto informacim. Tento systéem secgské odborné literate nazyva systérizeni
béaze dat (RBD). B&Zn¢ se ozn&enim databaze — v zavislosti na kontextu — my&li ja

uloZena data, tak i softwareRBD).!

Systém slouzici k modelovani objekta vztali realného sita (Wetns
abstraktnich nebo fiktivnich) prdstinictvim digitalnich dat uspédanych tak, aby se s
nimi dalo efektivié manipulovat, tj. rychle vyhledat, &iat do pansti a provadt s nimi
potrebné operace - zobrazeniiiddni novych nebo aktualizace stavajicich adaj
matematické vypiiy, uspdadani do pohleda sestav apod. Zakladnimi prvky databaze
jsou data a program pro praci s nimi. Datovy obgabii mnoZina jednoth
strukturovanych dat uloZzenych v p&irpocitace nebo na zaznamovém médiu, jeZ jsou
navzajem v ufitém vztahu a tvid urtity celek z hlediska obsazenych informaci; data
jsou gistupna vyhradh pomoci specialniho programového vybaveni - systémani

baze dat.

! Citace: [13] Wikipedia. http://cs.wikipedia.orgkifDatabaze [2.5.2007]
2 Citace: [8] Jaroslav Pokorny. Databazové systéiejieh pouZiti v informanich systémech. Strana 33.
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3.1.1 Typy databazi

Databaze se sklada z entit, které popisujeme poaiobiii a spojujeme pomoci
vazeb. Podle Zsobu ukladani dat a vazeb mezi nimizeme rozdlit databaze do
nékterych zéakladnich tyip®

» Hierarchické databaze

» Sitova databaze

» Relani databaze

= Objektové databaze

= Objektow relani databaze

Databazovy model

Nastroj pro reprezentaci struktury a funkcionatlgtabaze. Umditije definovat
schéma databéaze cujici organizaci dat, Zisoby jejich ochrany a zaji&ti spravnosti

(integritni omezeni) aifpustné operace s daty.

3.1.1.1Hierarchicky model

Model databaze s viceunowou strukturou, kde naéaizena tabulka fize mit
vice podizenych tabulek, ale obracetomu byt nemize, tedy potizena tabulka fize
mit pouze jednu ndtzenou tabulku. | kdyZz zvoleny model nebyl pro mmaplikaci
piilis vhodny, diky nedostateé podpee slozitych vztath a neflexibilni struktie, byl

piesto tento modelasto pouzivan.

% Rozaleni podle: [13] Wikipedia. http://cs.wikipedia.dwgki/Databaze [2.5.2007]
4 Citace: [8] Jaroslav Pokorny. Databazové systéfejich pouZiti v informanich systémech. Strana 38.
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3.1.1.2Sit’ovy model

Tento model navazuje na hierarchickou koncepciiady véci ji zdokonaluje.
Ma podobnou strukturu, ale tabulky jsou organizgvdeo skupin, kde je dan vztah mezi
dvéma Wwtami kardinality, tedy vlastnickou &lenskou. Jakakoliv tabulka e byt
souwasti kteréekoliv skupiny s dalSimi tabulkami v da@ab Tento zpsob dovoluje
pouzivat slozijSi dotazy nez v hierarchické databazi, ale stale sué omezeni.
Napiklad pro praci se skupinami je peba znat dkladre celou databazi a je velmi
slozité upravovat strukturu databaze bez vlivu statai spolupracujici aplikace.

3.1.1.3Relaéni model

Relani modelteSi mnoha omezeni hierarchického #wtho modelu, kde je
databaze zderncna do aplikace. Retai databaze jsou nezavislé na aplikaci a jsou
zaloZeny na retanim modelu dat a retai algelie. Struktura se sklada z relaci (tabulek)
a vztati vytvorenymi nad nimi. Data jsou uloZenadadcich a sloupcich a jednotlivé
véty mazeme jednozrimé identifikovat pomoci primarni kKie. Nad &Emito tabulkami je

pak mozné definovatifpustné operace, tedy slozité vztahy pomoci cikiicti.

Tento systém je navrzen mzeni velkého mnoZzstvi dat a na vyhledavani dat
v tomto systému. Na manipulaci s daty a ukladafekab se vSak nehodi. | kdyz byl

vytvoien novy objektovy model, je r&lai model stale nejvice nejpouziegi a

nejrozstergjsi, protoze je velice jednoduchy.
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3.1.1.40bjektovy model

Objektové databaze vyuzivaji datového modelu, ktediyobjekto¥ orientované
aspekty jakoifdy s atributy a metodami a integritnimi omezenipaskytuji objektové
identifikatory pro kazdou trvalou instanctidy; podporuji zapouzé€ni; nasobnou
dédicnost a podporuji abstraktni datové typy. Objektolatabaze kombinuji prvky
objektow orientovaného programovani s databdzovymi schaopmosRozSiuji
funkénost objektovych programovacich jaayka poskytuji plnou schopnost
programovani databaze. Datovy model aplikace avglamodel databaze se ve

vysledku hodd shoduji a vysledny kéd se d& mnohem efekjiwrdrZzovat®

3.1.1.50bjektové relaéni model

Jedna se o databazi, ktera sjednocuje vlastnéasinfbo a objektoveho modelu.
Data jsou uloZenaadcich a sloupcich jako v rétdm modelu a z objektového
modelupridava objektovost do tabufékproto nepouZijeme-li objektového rassii,

jedna se o retmi databazi.

® Citace: [1] Michal Batko. http://www.fi.muni.cz/batko/oracle/compare.html. [2.5.2007]
® Citace: [1] Michal Batko. http://www.fi.muni.cz/batko/oracle/compare.html. [2.5.2007]
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3.2 Navrh rela énich databazi

Relaini model je jednoduchy a elegantni, ale je naprosiadilny od
objektového modelu. Relai databaze nejsou navrhovany pro ukladani olpjekt
naprogramovani rozhrani pro ukladani ohjekt databazi je velmi slozité. Reéla
databazové systémy jsou dobré pizeni velkého mnozstvi dat, vyhledavani dat, ale
poskytuji nizkou podporu pro manipulaci s nimi. UstaloZzeny na dvourozimych
tabulkach a vztahy mezi daty jsou vyjadany porovnavanim hodnot v nich uloZenych.

Jazyky jako SQL umaditiji tabulky propojit za &hu, aby vyjadly vztah mezi daty.

3.2.1 Terminologie

Pri popisu datového objektu se pouzivajizma terminologie podle toho,
z jakého pohledu se na dany objekt divame. Na adistém obrazku vidime strukturu

objektu, nazvy jednotlivych polozek #znych pohled vidime tabulce.

Obrazek ¢. 3-1: Popis datového objektu

1
A
- 2 N
3 — Paradovécisla Jmént Ptiimen
4 <: 1 Karel Novak
2 Michal Hor&ek
5 /
Tabulka ¢. 3-1: Popis datového modelu
Terminologie Aplika ¢niho Teorie mnozin Teorie relaci
Z pohledu
1 Tabulka Mnozina entit Relace
2 Polozky Atributy Atributy relace
3 Struktura vty - Schéma relace
4 Vety Entity N-tice relace
5 Hodnota Udaje Doména atributu Hodnota atributu

" Citace: [1] Michal Batko. http://www.fi.muni.cz/batko/oracle/compare.html. [2.5.2007]
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3.2.2 Integrita rela éniho modelu

Databazova integrita je takovy stavi pémz zaznamy v celé databazi vyhovuji

sousta¥ urcitych definovanych pravidel aimeme je rozlisit na:

* Integritni omezeni pro entity

* Integritni omezeni pro vztahy entit

3.2.2.1Integritni omezeni pro entity

Hodnota kazdé polozky z relace musi obsahovatggoxolené hodnoty jako
datovy typ, rozsah atd. Kazda relace musi obsahmuatarni KIE, ktery jednoznéné
identifikuje wtu tabulky. Cizi ki se pouziva ke spojeni dvou tabulek, pokud je &tejn

hodnota v druhé relaci.

3.2.2.2Integritni omezeni pro vztahy

Vztah1:1

Jedna wta prvni tabulky odpovida jedné nebo zadwt druhé tabulky, nap
¢lovek mize vlastnit pouze jeden &nsky ptikaz v jednu chvili.
Vztah1:N

Jedna vta prvni tabulky odpovida jedné nebo viegam z druhé tabulky, nép
¢loveék maze vlastnit postupnvice oltanskych pitkazi.
Vztah N : 1

Jednd se o stejny vztah jako 1 : N, pouze ho berapé&né strany.
Vztah N : M

Tento vztah vyjafilije, Ze jedna nebo vicétyrvni tabulky odpovida jedné nebo
vice wtam druhé tabulky.iffkladem niize byt spolénik, ktery vlastni vice spalaosti,
ale tu miZze vlastnit vice osob. Vztah N : M musinesit dekompozici relace, tj.

pridanim dalSi tabulky, kde bude slozeny primarnd. kli
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3.2.3 Normalizace

Zakladnim principem retamiho modelu je koncept normalizace, coz je proces
organizace databaze do struktury, ktera zachovawmtegritu uloZenych dat a
minimalizuje nadbyt®a data® Je to tedy zjsob, jakym by rdy byt tvoreny a
organizovany tabulky tyené databaze, abychortegesli nekonzistenci dat.

Pri predstaveni retaiho modelu obsahovaii thormalni formy. | kdyz poziji
byly pfidavany dalSi formy, tyto prvnititnormalni formy pokryvaji tégt vSechny

situace, které mohou nastat a speavavrhnutd databéze by jetle sphovat.

3.2.3.1Prvni normalni forma
Nejjednodussi prvni normalni forma je zé&kladem pedsi formy a jejimi

hlavnimi body jsou:

» Kazdy polozka musi obsahovat pouze jednu hodnotu.
» Kazda skupina v relaci musi obsahovat stejn§epbodnot.

» Kazda skupina v relaci musi byt odliSna.

Tabulka ¢. 3-2: Knihovna, ktera nespiiuje prvni normalni formu

Knihovna
Autor Kniha
Ed McBain Ukolébavka; Zlatovlaska
Jules Verne Vynalez zkazy

Budeme-li tedy mit tabulkd. 3-2, ktera bude obsahovat informace o autoru a
nazvu knihy, nesmi byt v jedné skugirtedy radku, napsano vice knih. Jednotlivé
atributy by nenily byt dale dlitelné, nely bychom tedy rozélit autora na jméno a
piijmeni, jako v upravené tabul¢e 3-3 na nasledujici stranVelmi dilezité je, Ze by

v tabulce nerdy byt dva identick&adky.

8 Citace: [10] Robert Sheldon. SQL&aame programovat. Strana 24
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Tabulka ¢. 3-3: Knihovna, ktera spkuje prvni normalni formu
Upravena knihovna

Jméno autora Hijmeni autora Kniha

Ed McBain Ukolébavka

Ed McBain Zlatovlaska
Jules Verne Vynélez zkazy

3.2.3.2Druh& normalni forma

Tabulka spiuje druhou normélni formu, pré&wkdyZz sphuje prvni normalni
formu a navic kazdy atribut, ktery neni primarnititdm je na primarnim Ki aplné
zavisly. To znamena, Ze se nesnitédgtlku tabulky objevit poloZzka, ktera by byla zavisla

jen nacéasti primarniho kiie.

Mame tabulkw. 3-4, ktera sice nesplje prvni normalni formu, alefipyl ndm
sloupec Prvni vydani. V tomtdipad bychom za primarni Kioznaili atributy Autor
a Kniha, které jednozie¢ identifikuji skupinu, ale atribut Prvni vydani gvisly

pouze na atributu Kniha.

Tabulka ¢. 3-4: Knihovna, ktera nespiiuje druhou normalni formu

Knihovna
Autor Kniha Prvni vydani
Ed McBain Ukolébavka 1989
Ed McBain Zlatovlaska 1991
Jules Verne Vynalez zkazy 1896

Resenim je dekompozice relace, kdy jednu tabulkiokéme na vice. V nasem

piipadt tabulku rozdlime na 3 tabulky Autor, Kniha a Autor knihy, kdazly autor a

kniha dostane své padovécislo (Aid a Kid). Poté je atribut Prvni vydani uplrévisly

jen na jednom primarnim kiia to Kid. V tabulce Autor knihy pakigazujeme autory

ke knihdam, navic fizeme jednoduSe wgsSit situaci, kdy jednu knihu napsalo vice

autoft.
Tabulka €. 3-5, které sphuji druhou normalni formu
Autor Autor knihy Kniha
Aid | Jméno Aid | Kid Kid | Jméno Vydani
1 Ed McBain 1 1 1 Ukolébavka 1989
2 Jules Verne 1 2 2 Zlatovlaska 1991
2 3 3 Vynalez zkazy 1896
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3.2.3.3Treti normalni forma

Relani tabulky sphuji treti normalni formu, jestlize splji druhou normalni
formu a Zadny atribut, ktery neni primarnimcklin, neni tranzitivé zavisly na zadném

klici. V tomto pipads je misto vydani furdne zavislé na atributu vydavatelsti.

Tabulka €. 3-6, ktera nespiiuje tieti normalni formu

Kniha
Kid Kniha Vydani Vydavatelstvi | Misto vydani
1 Ukolébavka 1989 BB art Brno
2 Zlatovlaska 1991 BB art Brno
3 Vynalez zkazy| 1896 SNDK Praha

| kdyZ tabulka nesplje druhou normélni formu, vidime, Ze sloupce Kniha
Vydani jsou zavislé na Kii Kid, ale Misto vydani na Vydavatelstvi. Proto¢bp
vyuzijeme dekompozice a relaci r@fidne na d¥ tabulky a to Kniha a Vydavatelstvi,

kde pouzijemeiselnik Vydavatelstvi.

Tabulka ¢. 3-7, ktera spifiuje titeti normalni formu

Kniha Vydavatelstvi
Kid Kniha Vydani| Vydavatelstvi Vid| Jméno Misto
1 Ukolébavka 1989 1 1 BB art Brno
2 Zlatovlaska 1991 1 2 SNDK Praha
3 Vynalez zkazy 1896 2

° Citace: Jif Ki{Z. Databazové systéme. Strana 27.
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3.3 SOL
3.3.1 Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server p#&t mezi nejpouziva¥Si databadzové systémy a
poskytuje velké moznosti uplami. Vyuziva relaniho modelu a ma 8y puvod
v Sybase SQL serveru. Usmatada produkt Microsoft SQL server 2000 byla na
podzim roku 2005 nahrazena novou rodinou SQL dataly@h server nesoucich v
néazvucislo 2005.

Microsoft SQL Server 2005 se dodava v mnoha vaa@ntposkytujiciclieSeni
pro fadu narénych databazovych pebh a pozadavk od nej¢tSich s¥tovych
korporaci az po menSi podniky:

* Enterprise Edition
* Workgroup Edition
* Developer Edition
» Standard Edition
» Compact Edition

* Express Edition

Jednou z novych variant a také nejzajigj&ivie posledni odletena verze MS
SQL server 2005 Express Edition, ktera nahrazijegni Desktop Edition a je zcela
zdarma. Tato verze Express je plnohodnotny MS S@Ltve3 bez omezeni pi
uzivatehi. Ma jen tyto omezeni:
* Neumi vyuZzit vice procesir
* Umi vyuZit maximalg 1 GB operé&ni pantti
* Velikost databaze je omezena na 4 GB

* Neobsahuje pokeilé nastroje vysSich verzi

Data v MS SQL 2005 Express lze dynamicky vystatodo internetu a

pristupovat k nim z internetu bez omezeni
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3.3.2 Prace v MS SQL Serveru

Jestlize mame nainstalovany SQL Server, musimeasgsjnpiipojit néjakou
klientskou aplikaci, ktera umaije pimé spou&ni SQL @ikazi, navic musime mit
pottebna opravéni pro vytvdeni ¢i Upravu databaze. Databazi vytuoe gikazem
CREATE DATABASE <nazev databaze>, pro pouziti vyeree databaze pouzijeme

piikazu USE <nazev databaze>. Nyniz@me zait pracovat s databazi.

3.3.2.1Tabulky

SQL podporujeit druhy tabulek a t§: zakladni tabulky, odvozené tabulky a
pohledy. V této praci se zabyvam pouze tvorbouadhiich tabulek, které uchovavaji

data databaze.

Tabulku vytvdime pgikazem CREATE TABLE <nazev tabulky>. Za tento
piikaz gidadvame je&t do kulaté zavorky jednotlivé polozky tabulky saagtmi typy
odctlené carkami a nizeme zadat i primarni kKli Cely gikaz na vytveeni tabulky
s dwma atributy pak bude vypadat asi takto: CREATE TA&Bknazev tabulky>
(<1. poloZzka> <datovy typ>,<2. polozka> <datovy=typrimary key (<1.polozka>)).

Tabulky mizeme také mazattigazem DROP TABLE <nazev tabulky> nebo
také upravovat. Mzeme pidavat nebo odebirat sloupce neb@nih datové typy.
K tomu slouzi pikaz ADD nebo DROP COLUMN. DalSi polozku vytime gikazem
ALTER TABLE <néazev tabulky> ADD <né&zev sloupce> talay typ>.

3.3.2.2Relace

Relace tvéime pidanim ciziho kkée, ktery ndm spolu s primarnim deém
zaji¥uje vazby mezi tabulkami gSime tim vazbu 1:N respektive N:1. Tenta kli
muzeme podob#ijako primarni definovatipvytvareni tabulky nebo ho ieme pidat
piikazem ALTER TABLE<néazev 1. tabulky> ADD FOREIGN KEY <polozka, ktera
bude pedstavovat cizi ki> REFERENCES <nazev 2. tabulky> <poloZkadgstavujici

primarni KIE>. Prvni a druha tabulka je tedy ve vztahu N:1.

19 Rozdkleni podle: [10] Robert Sheldon. SQL&@éme programovat.
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3.3.2.3Vkladani dat

Data do tabulky vkladame pomodiikazu INSERT INTO <jméno tabulky, do
které chceme data vlozZit> VALUES (jednotlivé hodnoddlené ¢arkami). Hodnoty
musime zadavat v padi, v jakém mame vytvenou tabulku a textové hodnoty museji

byt v apostrofech.

3.3.2.4Tvorba dotaza a spojovani tabulek

K ziskani dat zjedné tabulky GXeme vyuZzit jednoduchého dotazu, k tomu
slouzi ktomu pikaz SELECT <sloupce v padi, jakém je chceme vypsat &tihé
carkami> FROM <nazev tabulky>. Misto vypisovani jetlivych sloup@, mizeme
pouzit * a tabulka bude vypsana adi, jakém jsme ji vyt\dli.

s

Pro slozi¢jSi dotazy, kde nestajedna tabulka, musime pouzit spojeni tabulek.

Mezi nefastji pouzZivané spojeni patvnitini a vigjSi spojeni.

Vnit¥ni spojeni

Vibec nejpouzivaiSi spojeni, které ndm spoji vice tabulek a zobpmize
véty, které jsou shodné u jedné nebo vice poloZekv$ech tabulkach. Jako u
jednoduchého dotazu daame pikazem SELECT <sloupce v faali, jakém je chceme
vypsat oddlenécarkami> FROM <néazvy tabulek> WHERE <polozka pnatiulky> =
<polozka druhé tabulky>. Pokud bude v prvni tabutéznam, ke kterému nebude

v druhé tabulce odpovidajici druhy zdznam, palotéadek nebude vypsan.
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VnéjSi spojeni

U vngjSiho spojeni jsou vzdy dvstrany a to leva a prava strana. Funguje
podobré jako vniini spojeni, ale vypiSi sefadky z levé (prvni) nebo pravé (druhé)
tabulky, které nemaji odpovidaji¢ddky v druhé respektive prvni tabulce. Spojeni
vytvotime: SELECT <sloupce v padi, jakém je chceme vypsat étEhé carkami>
FROM <prvni tabulka> LEFT OUTER JOIN <druh&a tabsk®N <polozka prvni
tabulky> = <polozka druhé tabulky>. Tento dotaz naypiSe vSechnyadky prvni
tabulky a doplni k nim odpovidajici hodnoty z draéBulky. Uiddki, které nenaleznou
odpovidajici zaznam,ustanou hodnoty prazdné. Yipad pouziti RIGHT OUTER
JOIN by se nejprve vypsala druha tabulka.
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4 Vlastni navrhy FeSeni, pFinos (efektivnost) navrh
reSeni
4.1 PoZzadavky na databazi

U navrhu databaze pro hlidani telefonnich hovmgr poZzadovana evidence
uzivatel, u nichZ je teba evidovat jejich osobni Udaje. Déle je nutné@xat ¢isla

telefon, platnosti tarifi a informaci o nich.

Pro gehled o jednotlivych hovorech, u kterych je poZadayvolan€&islo, ¢cas
hovoru, jeho cena a typ hovoru, které mohou byzgtion firemni nebo soukromé. Déale
je poteba uchovavat informace o jednotlivych fakturaatie kraji roli hlave datum

vystaveni a ceny bez dans dani z fidané hodnoty.

4.2 Zakladni navrh modelu

Pro navrh zakladniho modelu jsem vyuZzil zjednodéBen entito-reléniho
modelu, ve kterém se vyskytuji pojmy entita, atrilbuvztah. Jednotlivé entity jsou
vyznaeny jako obdélniky s popiskou a mezi nimi jsou m@fiany vztahy. Atributy jsou

vlastnosti entity a v diagramu nemuseji byt vyary.

Obrazek ¢&. 4-1: Zakladni navrh modelu

Zivatel ) ] Telefon ) | Hovor
' m& ™, I m& '

Zaklad systému by #hbyt zaloZen naiech hlavnich tabulkach, které vidime na
obrazku a rél by byt tva'en entitami uzivatel, telefon a hovor. UZivateiza mit vice
telefonnichcisel, které pedstavuje tabulka telefon a ta zaséZzenmit vice hovair.
Samozejmeé tento model by nAm neposkytl vSechnyipbhé dotazy, protoze schéma je
velice jednoduché a v naSemigacdt asi nebude pouzitelné, proto jej budeme muset
rozvrhnout do vice tabulek, abychom mohli ziskgpatadované udaje. Pomohl mi

vSak (i tvorbe rozSteného modelu.
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4.3 RozSireny navrh modelu

ProtoZze zakladni model neni pdstgci a utité by nesphoval normalizani
formy, musel jsem ho roz#ti o dalSi datové objekty. Navrhovany systém bude
obsahovat 9 tabulek a to: UZivatel, Telefon, Staxifu, Tarif, Hovor, Fakturace,

Fakturace celkem, Seznatisel a typcisla.

Obrazek €. 4-2: Navrh rozS¥eného modelu

uUZivatel seznam_cisel typ_cisla I
=1 =l 1
=] il T

teleton fakturace
= = t |

W tarit | fakturace_celkem |

4.3.1 Sledované atributy vSech entit

Pro odkazovani z jednotlivych tabulek budeme vyaidentifikani ¢isla ID,
které budou zéroweve vSech tabulkach slouZzit jako primarnteli

Uzivatel

Tabulka uzivatel bude obsahovat informace o uZiv@k&o jméno, pijmeni,
rodnécislo. Mohla by obsahat i jiné Udaje jako ékohi, misto bydligt, vysi platu. Ale
tyto informace jsou obsaZeny v jiné databazi, pioyomnou vybrané atributy &h
stait, jako primarni kl¢ jsem zvolil id_uZivatele. Atribut rodné&slo je pouzito pouze

pro rozliSeni dvou stefimenovanych osob.

41



Telefon

Tabulka €. 4-1: Entita uzivatel

Nazev polozky Typ Délka
id_uzivatele Integer

jmeno Char 15
prijmeni Char 30
rodne_cislo Numeric 10;0

V tabulce telefon jsem jako primarni &lzvolil id_telefon. Déle obsahuje
telefonnic¢islo, id_uzivatele, ktergislo vyuziva a stav tarifu, ktery obsahuje inforemac
o platnosti tarifu. Id_uzivatele slouzi jako cidicka telefonnicislo je omezeno na 12

¢islic, a to kwili pouziti mezinarodniho formatu.

Tabulka €. 4-2: Entita telefon

Nazev polozky Typ Délka
id_telefon Integer
telefonni_cislo Numeric 12;0
stav_tarifu Integer

id_uzivatel Integer

Stav tarifu

Tabulka stav tarifu obsahuje atributy id_stav_tarktery je primarnim ktem.
Id_telefonu a id_tarif jsou cizimi Kii a slouzi k uwteni, ke kterému p#tcislu a typu
tarifu. Atributy datum_od, datum_do umji zjistit historii, od kdy do kdy zvoleny
tarif platil a platnost tarifu, zda je tarif platnyebo neplatny, protoze k jednomu

telefonu niize byt platny pouze jeden stav.

Tabulka ¢. 4-3: Entita stav_tarifu

Nazev polozky Typ Délka
id_stav_tarifu Integer

id_telefon Integer

id_tarif Integer

datum_od Datum

datum_do Datum

platnost Char 1
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Tarif

Tabulka tarif obsahuje informaci o jednotlivychrifiech poskytovanych

operatorem. Je zde vyuzittselniku id_tarif, aby byl primarni Klico nejkratsi.

Tabulka €. 4-4: Entita tarif

Nazev polozky Typ Délka
id_tarif Integer

nazev Char 20
Jednotky Smallint

Cena Money

Hovor

Tabulka hovor obsahuje primarni &lid_hovor a cizi kife id_telefon a
id_fakturace, které umdgji spojeni s tabulkami telefon a fakturace. Dalek p

informace o volanéniisle, p@et provolanych jednotek, c&a dok& hovoru.

Fakturace

Tabulka fakturace jen &uje, do kterého faktutaiho obdobi provedeny hovor

pafi.

Tabulka ¢&. 4-5: Entita hovor

Nazev polozky Typ Délka
id_hovor Integer

id_telefon Integer
volane_cislo Numeric 12,0
datum Datum

pocet jednotek Smallint
puvodni_cena Money
uctovana_cena Money
id_fakturace Integer

Tabulka ¢&. 4-6: Entita fakturace

Nazev polozky Typ Délka
id_fakturace Integer

obdobi_od Datum

obdobi_do Datum
fakturacni_skupina Integer

danovy doklad Numeric 10;0
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Fakturace celkem

Tabulka fakturace celkem jen roafie tabulku fakturace, bude s ni spojena
relaci 1:1 a obsahuje hlavninformace o celkovychcastkach a dab vystaveni

jednotlivych faktur.

Tabulka €. 4-7: Entita fakturace celkem

Nazev polozky Typ Délka
id_fakturace Integer
datum_zdanitelne plneni | Datum
datum_vystaveni Datum
datum_splatnosti Datum
zaklad Money
dph Money
smluvni_pokuty Money
celkem Money

Seznaméisel

Tabulka slouZi jako telefonni seznam pouZivanyickminich a soukromych
¢isel. ProtoZe je ve vSech tabulkdch pouZzit jedemdmni kli¢, rozhodl jsem se zde

nepouzivat ki slozeny z id_uzivatel a volane_cislo, ale powsaiy id_cislo.

Tabulka €. 4-8: Entita seznam_cisel

Nazev polozky Typ Délka
id_cislo Integer

id_uzivatel Integer
volane_cislo Numeric 12;0
typ Smallint

Typ disla

Jedna se pouzediselnik tym cisel, mezi které budou gdtfiremni, tedycisla
na ostatni mobilni telefony a pevné linky ve férkteré bude zadavat administrator a
soukromé, které si budou zadavat uZivatelé samykélds bude mozné fidat dalSi

skupinu a zfesnit tak u¢eni typu hovoru.

Tabulka €. 4-9: Entita typ_cisla

Nazev polozky Typ Délka
id_typ cisla Smallint
typ Char 10
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Obrazek ¢. 4-3: Navrh databaze v programu CASE Studio 2

uzivatel

id_uzivatel Integer UMK (PE)
jmeno Chari(110% Wi |
primeni  Char(200 MM '

seznam_cizel

id_uzivatel  Integer M- (PFR)

rodne_cislo Char(107 NN

= idl_tyn_cisla Smallirt

M (PR
volane_cislo Mumeric(12 00 MW (PE)

Haowar
id_hiovar Imteger MWW (PR
id_telefon Integer MW (PFED
id_fakturace  Integer MM [PFK)
1o 10 _uzivatel Irteger MM (PFR)
datam_od DateTime
pocet_jednotek Smallnt
puvodni_cens  Money
uctovana_cena Money

fakturacni_skupina Integer

byp_cisla
; id_typ_cizla Smallint MY (PR
typ Chiar1 0% M
takturace
id_fakturace Irtegzr MR (PR
ohdobi_od DateTime
H ohdobi_do DateTime

tarit

[ telefon
id_telefon Integer M (P
telefonni_cislo Mumeric(12,00 kK
stav_tarifu Integer MM
id_uzivatel Integer M (PFRY
| staw_tarifu
id_stav_tarifu Imteger MM (PH)
id_telefon Integer MWW (PR
chatum_od DiateTime
clatum_clo DiateTime t
platnost Bit
id_uzivatel  Integer MW (PFRD
id_tarif Integer MW (PFKD

Navrh databaze jsem vytifov programu CASE Studio 2. Zde na jednom gist
vidime atributy, jejich datové typy, kB a zda museji byt zadané. BohuZel tento
program si cizi klfe vytv&i automaticky sam a atribut id_uzivatel v tabulkach

H razev Char(10)

id_tarif Integer MM (PK)

puzal  Integer

stav_tarifu a hovor nejsou zcela fedia.

Zakladem je uzivatel, ktery imie mit vice telefoin Telefon niize mit vice
stawi, které se postugnmeni, ale pouze jeden e byt platny. Resny typ tarifu je
popsan v tabulce tarif , ktery seibe objevit u vice stdv Telefony mohou mit vice

hovori a fakturace se ize vicekrat objevit v hovorech. Kazdy uzivatel méj seznam

volanych¢isel, které jsoutizného typu.
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danovy _doklad Murmeric(10,00

|

|

|
fakturace_celkem
id_fakiurace Integer MWW (PK)
datum_zdanitelne_plneni DateTime
claturm_vystaveni DateTime
datumn_splatnosti DrateTime
zaklad Money
dph Money
smiluvni_pokuty Money
celkem Money




4.4 SQL prikazy pro vytvo Feni celé databaze

Pro owieni funknosti SQL pikazi jsem vyuZzil SQL Serveru 2005 Express
Edition, ktery je zdarma a tento systém je zcef gbst&ujici.

4.4.1 Vytvo feni databaze

use master

go

create database hovory_kulickove_srouby_kurim
go

use hovory_kulickove_srouby_kurim

go

4.4.2 Tabulky

Create table [uzivatel]
(
[id_uzivatel] Integer NOT NULL,
[[meno] Char(15) NOT NULL,
[prijmeni] Char(30) NOT NULL,
[rodne_cislo] Numeric(10,0) NOT NULL,
Primary Key ([id_uzivatel])

)
go

Create table [telefon]

(
[id_telefon] Integer NOT NULL,
[telefonni_cislo] Numeric(12,0) NOT NULL,
[stav_tarifu] Integer NOT NULL,
[id_uzivatel] Integer NOT NULL,

Primary Key ([id_telefon])

)
go

Create table [stav_tarifu]

(
[id_stav_tarifu] Integer NOT NULL,
[id_telefon] Integer NOT NULL,
[id_tarif] Integer NOT NULL,
[datum_od] Datetime NOT NULL,
[datum_do] Datetime NOT NULL,
[platnost] Char(1) NOT NULL,
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Primary Key ([id_stav_tarifu])

go

Create table [Hovor]

(
[id_hovor] Integer NOT NULL,
[id_telefon] Integer NOT NULL,
[volane_cislo] Numeric(12,0) NOT NULL,
[datum] Datetime NULL,
[pocet_jednotek] Smallint NULL,
[puvodni_cena] Money NULL,
[uctovana_cena] Money NULL,
[id_fakturace] Integer NOT NULL,

Primary Key ([id_hovor])

go

Create table [tarif]

(
[id_tarif] Integer NOT NULL,
[nazev] Char(10) NOT NULL,
[jednotky] Smallint NULL,
[cena] Money NULL,

Primary Key ([id_tarif])

)

go

Create table [fakturace]

(
[id_fakturace] Integer NOT NULL,
[obdobi_od] Datetime NOT NULL,
[obdobi_do] Datetime NOT NULL,
[fakturacni_skupina] Integer NULL,
[danovy_doklad] Numeric(10,0) NULL,

Primary Key ([id_fakturace])

)
go

Create table [fakturace_celkem]

(
[id_fakturace] Integer NOT NULL,
[datum_zdanitelne_plneni] Datetime NULL,
[datum_vystaveni] Datetime NULL,
[datum_splatnosti] Datetime NULL,
[zaklad] Money NULL,
[dph] Money NULL,
[smluvni_pokuty] Money NULL,
[celkem] Money NULL,
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Primary Key ([id_fakturace])

go

Create table [seznam_cisel]

(
[id_cislo] Integer NOT NULL,
[id_uzivatel] Integer NOT NULL,
[volane_cislo] Numeric(12,0) NOT NULL,
[id_typ_cisla] Smallint NULL,

Primary Key ([id_cislo])

)

go

Create table [typ_cisla]
(
[id_typ_cisla] Smallint NOT NULL,
[typ] Char(10) NOT NULL,
Primary Key ([id_typ_cisla])

go

4.4.3 Pridani relaci do databaze

Alter table [telefon] add foreign key([id_uziveeteferences [uzivatel] ([id_uzivatel])
on update no action on delete no action

go

Alter table [stav_tarifu] add foreign key([id_t&da]) references [telefon] ([id_telefon])
on update no action on delete no action

go

Alter table [Hovor] add foreign key([id_teleforgferences [telefon] ([id_telefon]) on
update no action on delete no action

go

Alter table [stav_tarifu] add foreign key([id_tByireferences [tarif] ([id_tarif]) on
update no action on delete no action

go

Alter table [Hovor] add foreign key([id_fakturagegferences [fakturace]
([id_fakturace]) on update no action on deletexation

go

Alter table [seznam_cisel] add foreign key([id vatel]) references [uzivatel]
([id_uzivatel]) on update no action on delete nbam

go

Alter table [seznam_cisel] add foreign key([id_tgpsla]) references [typ_cisla]
([id_typ_cisla]) on update no action on deleteantion

go
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4.4.4 Vytvo fena databaze hovory

A

B8 uzivatel

L |* (Al Colurns)

[ |id_uzivatel

D jreno
prijmeni

Drodne_cislo

Obrazek ¢. 4-4: Vytvorena databaze v SQL Serveru

H telefon

| |* fall Columns)
[_Jid_telefon
Dtelefonni_cislo
Dstav_tarifu
I:‘id_uzivatel

EH stav_tarifu
| |* ¢all Columns)
[ |id_stav_tarifu
D id_telefon

[ lid_tarif

D platnost

B seznam_cisel !

L * (il Columns)
[ id_csto
Did_uzivatel

volane_cislo
|:| id_typ_cisla

EHovor

L_|* (ol Columns]
id_hovor
|_id_relefon
volane_cislo
datum

| |pocet_jednotek
|_|puvodni_cena
uckovana_cena
| |id_Fakturace

B Gl
L [* ¢all Columns)

Djednotkv
cena
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= typ_cisla
L [* ¢all Columns)
[ id typ_dda
[eyp

g fakturace

| [* ¢all Columns)

[ lid_Fakburace

[ obdohi_od

[ Jobdebi_do
Dfakturacni_skupina
Ddannw_dnklad

N

B faktruace_celkem
I fall Columns)

L_|id_fakburace
daturn_zdanitelne_plreni

datum_wystaveni

| |daturn_splatnosti

[ |zaklad

dph

|| smluwni_pokity

| |celkem




4.4.5 Navrh dotaz G podle poZzadavk  spole €nosti

Na zaklad pozadavlt spole&nosti jsem vytvél nekolik dotaZi, které by mohly

byt v navrhu pouzity.

Pozadavky:

» Zobrazeni uzivatele telefonnikitsla a jeho tarifu

= Zobrazeni vSech hovibjednoho uzivatele

*» Pcatet jeho hovai v ramci spolénosti a mimo spolaost
= Pctet hovoii v rdmci a nad ramec tarifu

= Celkova cena vSech hovor

Navrhy:

* VypiS vSechny uZivatele, ktievyuzivaji mobilni telefon, jejickislo, tarif a od
kdy je maji aktivovane.

SELECTuzivatel.prijmeni, telefon.telefonni_cislo,

tarif.nazev, stav_tarifu.datum_od

FROMuzivatel, telefon, stav_tarifu, tarif
WHERHzivatel.id_uzivatel=telefon.id_uzivatel
telefon.id_telefon=stav_tarifu.id_telefon

stav_tarifu.id_tarif=tarif.id_tarif stav_tarifu= Y

* VypiS vSechny hovory uzivatele Novaka zidaeého dokladw. 1234567890.

CREATE PROCEDURBovory_podle_prijmeni_dokladu @prijmeni
Char (30), @danovy_doklad  Numeric ( 10, 0)

AS BEGIN

SELECTtelefon . telefonni_cislo , hovor . datum,

hovor . volane cislo , hovor . pocet jednotek |

hovor . puvodni_cena , hovor . uctovana_cena

FROMizivatel , telefon |, hovor , fakturace

WHERHRzivatel . id_uzivatel =telefon . id_uzivatel AND
telefon . id_telefon  =hovor . id_telefon AND

hovor . id_fakturace  =fakturace . id_fakturace AND
uzivatel . prijmeni = @prijmeni  ANDfakturace . danovy _doklad =
@danovy_doklad

END

Volani procedury
hovory_podle_prijmeni_dokladu ‘Novak' , 1234567890
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* VypiS vSechny firemni hovory uzivatele Setka v obdobi od 30. ledna 2007 do
5. tinora 2007.

CREATE PROCEDURBovory podle_uzivatele typu_obdobi_od_do
@prijmeni  Char (30), @typ Char(10), @od Datetime , @do
Datetime

AS BEGIN

SELECTtelefon . telefonni_cislo , hovor . datum,

hovor . volane cislo , hovor . pocet jednotek |

hovor . puvodni_cena , hovor . uctovana cena

FROMuzivatel , telefon |, hovor , seznam cisel , typ cisla
WHERHRzivatel . id_uzivatel =telefon . id_uzivatel AND
telefon . id_telefon  =hovor . id_telefon AND

hovor . volane_cislo = =seznam_cisel . volane_cislo AND
seznam_cisel . id_uzivatel =uzivatel . id_uzivatel AND
seznam_cisel . id_typ_cisla =typ_cisla . id_typ_cisla AND

uzivatel . prijmeni =@prijmeni  ANDhovor . datum>@od AND
hovor . datum <@do ANDtyp =@typ

ORDERBY hovor . datum

END

Volani procedury

hovory podle uzivatele typu_obdobi_od_do 'Sedla cek' |,
firemni' , '2007-01-30" , '2007-02-05'

* VypiS patet hovofi nad ramec tarifu u vSech zéstnand.

SELECT uzivatel.prijmeni, COUNT(id_hovor)
FROMuzivatel, telefon, hovor

WHEREuzivatel.id_uzivatel=telefon.id_uzivatel AND
telefon.id_telefon=hovor.id_telefon hovor.puvodni_cena
= NULL

GROUP BY uzivatel.prijmeni

* VypiS vSechny faktury za rok 2007.

SELECT faktura.danovy_doklad, fakturace celkem.*
FROMfaktura, fakturace celkem

WHEREakturace.id_fakturace=fakturace_celkem.id_fakturac e
fakturace_celkem.datum_vystaveni> '2006-12-31"
fakturace_celkem.datum_vystaveni< '2008-01-01"

ORDER BY fakturace_celkem.datum_vystaveni

51



* VypiS vSechny uZivatele a celkovou cenu vSech swulch hovoi za 2007.

CREATE PROCEDUREeelkova_cena_hovoru @typ Char (10), @od
Datetime , @do Datetime

AS BEGIN

SELECTuzivatel . prijmeni , SUMhovor . puvodni_cena ) AS
v_tarifu , SUMhovor . uctovana_cena ) ASnad_tarif
FROMizivatel , telefon |, hovor , seznam _cisel , typ cisla
WHERHRzivatel . id_uzivatel =telefon . id_uzivatel AND
telefon . id_telefon  =hovor . id_telefon AND

hovor . volane cislo  =seznam_cisel . volane_cislo AND
seznam_cisel . id_uzivatel =uzivatel . id_uzivatel AND
seznam_cisel . id_typ_cisla =typ_cisla . id_typ cisla AND

typ =@typ ANDhovor . datum >@od ANDhovor . datum <@do
GROUPBY uzivatel . prijmeni
END

Volani procedury
celkova_cena_hovoru '‘Soukromé' , '2007-01-01' , '2007-12-31"
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4.5 Navrh obrazovek

Cilem prace je navrh databaze, nezajimal jsemra® pytv&enim aplikace,
ktera by byla s databazi propojena a ufimvala vkladani a zobrazovani fefinych

dat. Proto jsem vytid nahledy obrazovek, jak by mohla budouci aplikegeadat.

Obrazek €. 4-5: Navrh obrazovky zobrazujici pd&ty hovoria vSech zanistnanai

 ypis poctd telefond viech zaméstnancd

Tridit podle: | Piijmeni j KULIEKOVE SROUBY
Hledat uzivatele: | B \ ‘ KURIM
Hledat Eislo: | |
Cbdobi
’7 | 1. ledna 2007 - 31. ledna 2007 j Jing ohdobf |
Pocet hovorii Cena hovorii

UL iG] Firemni Soukromé Ostatni Celkem Firemni Soukromé Ostati Celkem

 Hovory za obdaobi
Petr Hercog 215 15 G2 242 570,80 4680 19344 911,04
Jan Karafiat 124 21 145 290 366 858 B5 52 45240 904 80
Ludék flflachaﬁ 12 ] B 18 37 44 poo o 18,72 56,16
Wit Cerny B0 el a2 170 187 20 18096 16224 530,40
Tomag Prochazka 174 24 8 206 542 88 488 2498 G422 72
Ludrmila Movakovs a5 5 155 255 296 40 1560 492 95 804 96
Celkem: &a0 123 431 1234 2121 860 35376 1344 72 386005

Pfidat obdobi k porovnani

Pocet hovori Cena hovori

Obdobi Firemni Soukromé Ostatni Celkem Firemni Soukrome Ostatni Celkem

Paorovnani wice obdobi
1.11.2006 30.11.2006 521 20 5084 1306 1625 52 B27 12182208 407472
1122006 31.12.2006 594 187 419 1200 185328 08344 1307 28 374400
1.1.2007 31.1.2007 Be0 123 431 1234 212180 383,76 1344 72 382008
Pocet hovoril celkem: ar4n Cena hovoril celkem: 11 BE2.80

Tisk sestawy | Export do PFD | Konec ‘

Na prvni obrazovce, kde vidime celkovécgyoa ceny hovar jednotlivych
uzivateli, ma opravina osoba moznostridéni a hledani podle uzivatele nebo
pouzivanéhocisla. Nasleduje vy jedno z obdobi, které odpovida jednotlivym
fakturacim nebo volba jiného uzivatele, poté se mabrazi poty a ceny vSech hovor
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zamestnan@. Nakonec miZzeme k porovnaniifmat obdobi a poktmvat ve vylru.
K dispozici je moznost tisku, export nebo ukeni aplikace.

Obrazek €. 4-6: Navrh obrazovky zobrazujici hovory jednoho améstnance

r wpis jednotlivych hovard zaméstnance
Wyber uZivatele: Petr Hercag
E] ® KULICKOVE SROUBY
Telefanni &islo: | 420123 456 780 L ‘ KURIM
Aktudlni tarif | T-Mobile T30
 Obdaobi
| 1. ledna 2007 - 31. ledna 2007 j Jiné obdobi
Pof. Cislo Volané éislo Datum Cas Jednotky Piivedni cena Uétovana cena
r Firemni
BE92 420 254 BE3 215 212007 B:55:45 B2 5,23 0,00 -
8693 420 254 863 216 2.1.2007 71346 145 6,15 0,00
8654 420 254 863 217 2.1.2007  7:39:43 B 254 0,00
8695 420 254 BE3 218 2.1.2007  8:06:59 52 5,25 0,00
8696 420 254 863 219 212007 83325 a 24,10 0,00
8697 420 254 BR3 220 212007 8:46:49 168 10452 0,00 =
r Soukromg
i
G703 420 254 863 226 2.1.2007 1015815 a1 5,23 0,00
8704 420 254 BR3 227 3.1.2007 1115815 248 6,15 0,00
8705 420 254 863 228 4.1.2007 1211515 145 254 0,00
8706 420 254 BR3 229 512007 1314815 168 .25 0,00
8707 420 254 863 230 B.1.2007 141515 124 24,10 0,00
8708 420 264 BR3 2 712007 1515815 52 10452 0,00 =]
r Oskatni
8712 420 254 BR3 235 2.1.2007  7:39:43 a1 5,23 0,00 =
8713 420 254 863 236 21,2007 8:06:59 248 6,15 poo —
a714 420 254 863 237 2.1.2007 101515 145 254 0,00
8715 420 254 863 238 212007 11148145 168 5,25 0,00
8716 420 254 863 239 21.2007 1515811 124 24,10 0,00
8717 420 254 863 240 21.2007  16:00:15 52 1052 0,00 i
Cena celkem: 215454 Z toho soukromé: 251.15
Tisk sestavy ‘ Export do PFD Kaonec |

Na obrazku zobrazujici hovory za&stnance, vybere opragma osoba uzivatele,
poté se zobrazi informace o telefonniisle a aktualnim tarifu. Nasleduje Whedno
z obdobi, které odpovida jednotlivym fakturacim m&blba jiného obdobi. Nakonec se
zobrazi jednotlivé hovory roztbné do skupin, celkova cena vSech hévalako na

prvnim navrhu obrazovky, je mozné sestavu tiskmebib exportovat.
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4.6 Navrh aplikace systému

Spol&nost chce vyuzit Microsoft SQL Server, ktery se aa@d v mnoha
variantach, poskytujicickeSeni praadu narénych databazovych peth a pozadawk

od nejtSich s¥tovych korporaci az po mensi podniky.

V tomto pipad by se mohla pouzit verze Standard Edition, kterdipinou
platformou pro spravu dat a jejich analyzu, nendngéomezeni a je &gna pro malé az
stredni podniky. Jedinym problémem je cena této vektaza je asi 160 tisic korun bez

DPH na jeden procesor.

Protoze tento server bude obsahovat pouze dataieéefionnich hovar,
doporuil bych ji verzi Express Edition, ktera je zdarmiato verze ma siceé¢jakeé
omezeni (neumi vyuZzit vice procesonmi vyuzit maximalét 1 GB operani pantti a
maximalni velikost databaze je 4 GB), ale v naSéipapgt nebudou hrat Zadnou roli,
jelikoz se bude jednat o malou databézi, kde bg procesar a pandti bylo zbyt&nym

luxusem. Takeé velikost budouci databaze butfdech desitek MB.

Obrazek &. 4-7: Systémové poZadavky MS SQL Server Express #dn !

32-bit
Processor 600-megahertz (MHz) Pentium II1-compatible or faster processor; 1-gigahertz (GHz) or faster processor recommended
Framework Befare installing SQL Server 2005 Express Edition, you must download and install the \NET Framework 2.0 from this

Micrasoft Web site,

Operating System windows XP with Service Pack 2 or later

Microsoft Windows 2000 Professional with Spa

Microsoft Windows 2000 Server with Service Pack 4 or later

Windows Server 2003 Standard, Enterprise, or Datacenter editions
with Service Pack 1 or later

windows Server 2003 web Edition SP1
windows Srnall Business Server 2003 with Service Pack 1 or later
Wista Home Basic and above (SQL Express SP1 and SQL Express Advanced SP2)

Memory 192 megabytes {(MB) of RAM or more; 512 megabytes (MB) or more recommended

Hard Disk . . . . .
ard Lis Aapproximately 350 MB of available hard-disk space for the recommended installation

Approximately 425 MB of additional available hard-disk space for SQL Server Books Online, SQL Server Mobile
Books Online, and sample databases

Drive CD-ROM or DVD-ROM drive

Display Super WiEA (1,024x768) or higher-resolution video adapter and monitor
Other Devices Microsoft Mouse or compatible pointing device

Other Microsoft Internet Explorer 6.0 SPL or later

Requirements

1 prevzato: Microsoft. http://www.microsoft.com/sql/édns/express/sysreqs.mspx [2.5.2007]
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Protoze naroky na tento systém nejsou vysoké, Waygh sluzeb pracovni
stanice, ktera slouzi jako server s programem jgtamase o mzdy. Jedna se o Intel
Pentium 4, 1,8GHZ s 512 MB opém pantti a dostaten¢ velkym diskem systém
Microsoft Windows XP Professional. Pro instalaci LSQerveru bude jen pi@ba
owvétit, zda obsahuje Service Pack 2. Dale budéepat nainstalovat Microsoft .NET
Framework 2.0, SQL Server Express Edition a nagiro spravu Microsoft SQL
Server Management Studio Express. Poté bude mopidiigbna databaze vytiena.
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5 Zaver

Bakaldska prace se zabyva navrhem databaze telefonniclorthoz
firemnich mobilnich telefain spol&nosti Kulickové Srouby Kiim a. s. Tato spotmost
uz dva roky vyuZziva sluzeb spoéiesti T-Mobile Czech Republic a. s., se kterou ma
uzavenou ramcovou smlouvu. | kdyz sp&test nema tolik mobilnich teleféna
ramcovou smlouvou vydaje sniZila,gp hovor stale rostou a s nimi naklady na jejich

provozovani.

Spole&nost Kulickové Srouby Kéim a. s. se proto rozhodla pro vyteai této
databaze s vyuzitim Microsoft SQL Serveru, kterdaywy naklady hlidala. Umdibvala
porovnavat p&y hovorti v ramci a nad ramec taibifv riznychcasovych obdobi. Jestli
se jedn& o soukromy nebo firemni hovor, nakladyrs spojenymi, atd.

Na zaklad téchto pozadavk jsem navrhl tuto databazi. Tento navrh byl m
uspokojit vSechny pozadavky spaesti a ndl by pomoci ke snizovani vydaj
spojenymi s komunikaci. Firma timto systémeiizenuSeiit az tisice korun za &sic a
pokud vyuzije mého navrhu, vyuzit stavajiciho sene pouze nainstalovat Microsoft
SQL Server 2005 Express Edition, nebudou nakladyyteoireni této databazerips

vysoke.

JelikoZ se jedn& pouze o navrhgze F koneiném vytvdeni dojit k drobnym
zmeénam, které by mohliesit dalSi poZzadavky nebo drobné systémové chyhto T
databaze hlida pouze telefonni hovory, kdyby spalst chéla z&it hlidat napiklad i
SMS zpravy nebo datovéipojeni, bylo by moznéiat tabulky sms a data, které by
byly stejné jako tabulka hovor.

Pokud by tento systém e¢htvyuzit i dalSi spolénosti skupiny TOS, mohou si
jej samostat# instalovat na sy pocitac bez dalSich &Sich Uprav. DalSi moznosti je
pouzit pouze jednu sp@l@ou databazi, kde by se tabulka uzivatel h@aSo tabulku
spole&nost a umoiovala by pak hlidani jednotlivych firem nebo poravani mezi

nimi.
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Priloha €. 1

Seznam tabulek

Tabulkac.
Tabulkac.
Tabulkac.
Tabulkac.
Tabulkac.
Tabulkac.
Tabulkac.
Tabulkac.
Tabulkac.
Tabulkac.
Tabulkac.
Tabulkac.
Tabulkac.
Tabulkac.
Tabulkac.
Tabulkac.
Tabulkac.
Tabulkac.
Tabulkac.
Tabulkac.
Tabulkac.
Tabulkac.

2-1:
2-2:
2-3:
2-4:
2-5:
2-6:
3-1:
3-2:
3-3:
3-4:
3-5,
3-6,
3-7,
4-1:
4-2:
4-3:
4-4.
4-5:
4-6:
4-7:
4-8:
4-9:

Rehled pd@itact a jejich stav

Pdty a typy jednotlivych tiskaren

Pdty a vyrobce tiskaren

Rehled a pdty instalovanych opetaich systém
Rehled instalaci kancekkého baliku

Rehled instalovanych aplikaci

Popis datového modelu

Knihovna, ktera nesplje prvni normalni formu
Knihovna, ktera splije prvni normalni formu
Knihovna, ktera nesplje druhou normalni formu
které spiluji druhou normalni formu

kterd nespuje teti normalni formu

ktera spiluje treti normalni formu

Entita uzivatel

Entita telefon

Entita stav_tarifu

Entita tarif

Entita hovor

Entita fakturace

Entita fakturace_celkem

Entita seznam_cisel

Entita typ_cisla



Priloha €. 2

Seznam obrazk u

Obrazeks. 3-1: Popis datového objektu

Obrazeke. 4-1: Zakladni navrh modelu

Obrazeke. 4-2: Navrh roz§eného modelu

Obrazeke. 4-3: Navrh databéze v programu CASE Studio 2

Obrazeks. 4-4: Vytvarena databaze v SQL Serveru

Obrazelké. 4-5: Navrh obrazovky zobrazujici g hovorti vSech zargstnand
Obrazekt. 4-6: Navrh obrazovky zobrazujici hovory jednolaongstnance
Obrazeks. 4-7: Systémové pozadavky MS SQL Server Expre#soid
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Vyu étovani spole énosti T-Mobile (pokra ¢éovani)
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