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Abstrakt

Bakalafska prace se zamétuje na analyzu stavajiciho informacéniho systému E-dispecink
ve spolecnosti XY. Stézejni ¢ast prace tvoii analyza dan¢ho informacniho systému, v
navaznosti na komplexni analyzu podnikovych procesti. Na analyzu navazuje oblast
vénovana doporucenim pro zlepSeni vybranych ¢asti stdvajiciho informacniho systému,
a také navrh zcela novych funkcnich oblasti, které vychazi z pozadavki spolecnosti. V
zaveru prace je vyhodnoceni navrhu, ktery je zalozen na porovnani stavu pfed a po

zavedeni daného feSeni.
Abstract

This thesis focuses on the analysis of the existing information system E-Dispatching of
XY company. A central part is an analysis of the information system, following a
complex analysis of business processes. This analysis is followed by section devoted to
recommendations for improvements in selected parts of the existing information system,
including a proposal for completely new functional parts, which are based on the
company's requirements. The thesis is ended by an evaluation of the proposal, which is

based on comparison of the situation before and after the introduction of the solution.
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E - dispecink, taxi sluzba, informacni systém, webova aplikace, navigace, GPS, Android
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E - Dispatching system, taxi service, information system, web application, navigation,
GPS, Android



Bibliograficka citace

KORENOVSKY, J. Navrh na zlepseni informacniho systému E-dispecink ve spolecnosti
XY. Brno: Vysoké uceni technické v Brné¢, Fakulta podnikatelska, 2016. 83 s. Vedouci
bakalaiské prace Ing. Hana Klcova, Ph.D.



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze pfedlozena bakalarska prace je plivodni a zpracoval jsem ji samostatné.
ProhlaSuji, ze citace pouzitych pramenil je uplna, Ze jsem ve své praci neporusil
autorskd prava (ve smyslu Zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech

souvisejicich s pravem autorskym).

V Brné€ dne 31. kvétna 2016

podpis studenta



Podékovani

Tymto by som sa rad pod’akoval vedlcej bakalarskej prace Ing. Hané Klcovej, Ph.D za
cenné¢ rady a odborné vedenie pri pisani tejto prace. Rad by som sa podakoval
Miroslavovi Frydeckému za odborné rady a poskytnuté informacie, Ing. Lenke Jilkovej

a mojej rodine za podporu a pomoc, ktoru mi v priebehu pisania prace venovali.



L6740 ) 5 R 10
1 CIEL A METODIKA PRACE ........ooiiiiiiiisiieetesseeeeeses s s ssne st naasensnes 11
1.1  SYSTEMOVE VYMEDZENIE PRACE......cccccituiiieiiitiieeeiiireeeeaiineeesssnesessnssnnesssnsnenas 11
2 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE .........cccovceiiieiieeiieeeeseesses et 12
2.1  SATELITNA NAVIGACIA ....ovtiiiiiiiieieaiitieeeesiieeeeessiteeeessnsteeaessnsaseessnnsanessanssnesessnnes 12
2.1.1 Geolokacné rozhranie s uzitim vo webovej aplikacii ................cccccccovveuinnn, 12
N A €1 = T 14
2.2 GEOKODOVANIE.......0ctieiiittteeeiitteeeesaitteseessiteeeeesassesesasssesaesssssssessasssseesssssessessnes 15
2.2.1 CORS ... e e aras 15
20 T = R 16
2.3 1 MaPOVE API ........cccuvveiiiiiiiiie i 16
2.4 INFORMACNY SYSTEM (IS) .uviiiiiiiiiiiiiiieieese e 17
2.4.1 Internetovy komunikacny protokol HTTP ..........cccccoooiiiiiiiiiieniiiiieieee 17
2.4.2 Dynamické wWebove SIrANKY ...........cccccuiiiiiiiiiiiiiiiieiise e 18
S T o I I 1Y, I T 18
2.4.4 Serverové skriptovacie jazyky a RiSIOFIQ .............ccooveiiiiiiiieiiiiiiieciiscies 19
245 PHP oo ba e 20
2.4.6 Databdzovy systém MYSQOL ...........cccouiiiiiiiiiiiiieiieie e 21

P ST Y/ 0) 23 1 ) 3] 23 = PR 23
2.5.1 Prva generdcia (1G) ......cccoeuiiiiiiieiiiii it 23
2.5.2 Druhd generdcia (2G) .......ccoooueiiiiiiiiie e 24
2.5.3 B M e et a st e e aras 24
2.5.4 GPRS (General Packet Radio SEIVICE) .......cccoveieeieeiieiic e 24
2.5.5 EDGE ..o et a e nas 25
2.5.8 3G it e e ae e sres 25
ST A U 1 1Y, TSR 25
R < T I I 26
2.6 VOIP (VOICE OVER IP) ..ottt 27
2.7  PREVOD HLASU NA JEDNOTKY A NULY ...coiitiiiieiiiiieeecitiee e e s etreeeessene e e e snnrnee e e 28
2.8 ANDROID.....ciiutiie e e ettt e e ettt e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e bbae e e e abraeeeaarbaeeeaabraeaeeaanes 30
e I o N Y N N7 5247/ N 31
2.10 PORTEROVA ANALYZA ...utteeiiiieeeiiiiititeeesseessssssssbsbesssssesssssssbsssssssssssssssssssssnsss 32
8 N R VAV (O B BN NN 5247/ 33
3 ANALYZA AKTUALNEHO STAVU ....cooviiiieiieeiieeeeseiessessessesesssesassesssnen e 35
3.1  ZAKLADNE UDAJE O SPOLOCNOSTL......uttreieieieessiiirsrrrereeesessssssssesesssessssssssssseeeses 35
3.1.1 Organizacnad Struktira podnikip..................cccoovvviiiiiiiiiiiiiic 35
3.1.2  Popis poskytovanyCh CiNROSH .........c.cccuociiieeiiiiiiiieeseeie e 36

K A o o I N NN 51 47 N 37
3.3 PORTEROVA ANALYZA ..coisctteteiiieeesssiittteeee e e e e s s s ssbbatesssessssssasbbbenesssessssssssresenssas 43
3.3.1 Odborova konkurencia ... 43
3.3.2 NOVA KONKUFEHCIA ... 44
3.3.3 Dodavatelia ............coooveiiiii 45

B3 ZAKAZIICT. ..ottt e e e e e r e ———— 50



3,35 SUDSHITULY ..o 51

3.4  SWOT ANALYZA SPOLOCNOSTI «..eeeeeeeeeeeaaeeeeeeeeeeeeaaseseesseeeeseasssesesesessnnnaasens 52
3.5 ANALYZA TRHU INFORMACNYCH SYSTEMOV PRE TAXI GPS DISPECING............ 56

3 5. L T AKX e 56
3.5.2 Dispatchingo GPS diSPEeCing .........ccccccocuuiiiiiiiiiiiiiieiiiiie e 59

4 VLASTNE RIESENIE GPS DISPECINGU.....ooiiveveeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeerereeeeeseenenanns 60
A1 NAVRH oo 60
4.2 NAVRH WEBOVEJ APLIKACIE VODICA ...ceeettteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaasseeeeeeennnnnnnens 61
4.3 NAVRH APLIKACIE GPS DISPECINGU .....ccvvvruiiiieeeieeeriiiisieeesssessssnnnssssessessssnns 64
4.4  PRIDECOVANIE ZAKAZIEK ..ceeeuuueeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeseeeeeeeeseaasseeeeeeennnnnnnens 67
A5 SIS BRANY ¢t 68
A0 ZELENA LINKA .ooeeeetuueeeeeeeee e e e e e e e e e e eee e eaaseeeeeeeeeesaaseeeeeeeeensaaeeeeeeeeennnnaaeens 69
A7  DALSIE FUNKCIE IS oo oi oo oo e ee e e e e ereee e ete e es e eesesesereessatesssaeesanenes 72
4.8 EKONOMICKE ZHODNOTENIE ...ttt teeeeeeeeeeteeeeseeaeeeeeeeaaasseeeseeeesnsnaaseseeseennnnnannens 73

L A N B R e et — et et 75
ZOZNAM POUZITYCH ZDROJOV o.ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s e eeeeeseseseeeeeeseseseereseesenanes 76
ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK A SYMBOLOV......oooieeeeeeeeeeeeeeeseens 80

ZOZNAM OBRAZKOV, TABULIEK A GRAFOV ......coovviioeeieeeeeeeveeeeereeereeenen, 83



UvVOD

Dnesny svet zalozeny na automatizacii a maximalnom zrychl'ovani procesov tykajicich
sa kazdodenného zivota a pracovnych ¢innosti nam vela veci ulahcuje. Takisto aj
sluzby poskytované Sirokej verejnosti nabrali technicky a automatizovany spad

a poskytuju tak vel'’ké mnozstvo moznosti pri ich vyuZzivani.

VyuZivanie technologii pri riadeni 'udskych zdrojov a celkového priebehu firemnych
procesov sa stava Coraz vAaCSim trendom. Kazdd dobre riadena spolo¢nost’ pracuje
s informaciami pokial' mozno ¢o najefektivnejie. Tento proces je v spolo¢nostiach
vacSinou nastaveny dobre, no vzdy su miesta alebo procesy, ktoré by sa dali zlepSovat’
ekonomicky, s prihliadanim na Setrenie finanénych a najméa ¢asovych zdrojov samotnej
spolo¢nosti. Spolo¢nost’ jednotlivé informdcie zbiera, triedi a hodnoti, na zaklade
hodnoteni s nimi pracuje, a pokial’ je potrebné, archivuje. Toto vSetko v realnom case.
Cas pri informéciach a praci s nimi hra zasadnt rolu. Ani spoloénost XY nezaostava

a vyuziva tieto moznosti.

Ddlezitost’ informadcii v roli poskytovanej sluzby, prevozu osob Sirokej verejnosti, plati
vV tomto odvetvi dvojnasobne. Ci uZ mame na mysli informacie zo strany Ziadatela
sluzby, alebo vnutropodnikové informécie poddvané zamestnancom a spolo¢nikom

vykonavajucim tento proces.
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1 CIEL, A METODIKA PRACE

Praca charakterizuje spoloCnost XY astcasny stav informac¢ného systému
,E-dispecing® tak, aby doslo k zefektivneniu poskytovanej sluzby. V tejto bakalarskej
praci je pojem E-dispeCing chapany ako vSeobecny pojem vsetkych Elektronickych
GPS dispe¢ingov. Hlavna Cast’ prace sa zameriava predovSetkym na analyzu tohto
informacného systému v nadvdznosti na podnikové procesy anéavrhy na zlepSenie

analyzovanych oblasti systému, ako aj implementacie novych funkénych oblasti.

Vysledky mikro a makro analyz zhrniem vo SWOT analyze, ktorej vystupom bude
spresnenie Ciastkovych cielov, ktoré vo vlastnom navrhu rozpracujem a zhrniem

V zavere prace.

1.1 Systémové vymedzenie prace

Moznosti pre zlepSenie informa¢ného systému je vela, a na dani problematiku sa da
pozerat z roznych hladisk. V oblasti tvorby aplikdcie GPS dipecingu je mozZné sa
zaoberat’ roznymi Ciastkovymi funkciami samotného IS, ako je napriklad ulah&enie
administrativy v oblasti planovania zmien zamestnancov, kontroly stavu vozidiel, servis
apod. Je ziaduce sa kazdej z tychto oblasti blizsie venovat. Z dovodu vel'kého rozsahu
danej problematiky sa zameriam na oblasti prevadzkovania hlavnej ¢innosti, konkrétne
na zlepSenie funk¢nosti IS a znizenie prevadzkovych ndkladov na telekomunikaciu so

zakaznikmi.
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2 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Na zéklade systémového a technického vymedzenia problematiky v tejto Casti uvadzam

teoretické vychodiskd, ktoré vyuzivam ku spracovaniu predkladanej bakalarskej prace.

2.1 Satelitna navigacia

Poslednych niekol'ko desatro¢i dvadsiateho storocia je charakteristickych, mimo iné,
nastupom novej kategérie informacnych technologii, zaoberajucich sa datami

a informaciami vztahujacimi sa k Zemi a jej bezprostrednému okoliu.

2.1.1 Geolokac¢né rozhranie s uzitim vo webovej aplikacii

Geolokacné rozhranie HTMLS neuvédza, akym spdsobom ma zariadenie urcit’” polohu
uzivatela aplikécie. Jednoducho pontka iba aplikacné rozhranie pre ziskanie informacii
0 polohe. Spolocne so suradnicami polohy sa stanovi tiezZ miera ich presnosti. Nie je

Ziadna zaruka, Ze zariadenia vracaju presné informacie o polohe (1).

Zariadenia m6Zu vychadzat’ z ktorychkol'vek nasledujucich zdrojov informécii:
e Adresa IP
e GPS (Global Positioning System)
e Podl'a MAC adresy Wi-Fi, RFID alebo Bluetooth
e Podla identifikatora mobilného telefonu GSM alebo CDMA

e Informacie zadané uzivatel'om (1).
Lokalizacia podl’a adresy IP

Lokalizéacia podl'a adresy IP funguje na zaklade urcenia adresy IP uZivatel'a a nasledne
dohladava fyzicka adresu registratora tejto IP. Ak mate poskytovatela pripojenia
K internetu, ktory vam pridelil adresu IP, vysledkom vasej lokalizacie spravidla byva

fyzickd adresa tohto poskytovatel'a, ktory vSak mdze byt desiatky kilometrov od vas.

12



Lokalizécia podla IP adresy sa vyuziva najmi na reklamné ucely. Prikladom moze byt
pricestovanie do cudzej krajiny — razom sa vam budu zobrazovat’ reklamy na miestne

sluzby (podl'a adresy IP krajiny alebo regionu, kde prave ste) (1).

Lokalizacia pomocou Wi-Fi

Lokalizacia pomocou Wi-Fi funguje na béaze triangulacie polohy podla vzdialenosti
uzivatela od niekolkych znamych pristupovych bodov v oblasti, najmi v mestskych
oblastiach. Na rozdiel od GPS je lokalizacia pomocou Wi-Fi vel'mi presna v budovach

aj vV mestskych oblastiach (1).

Lokalizacia v mobilnej sieti

Lokalizacia pomocou mobilnej siete funguje na baze triangulacie polohy podla
vzdialenosti uzivatela od niekolkych zdkladovych stanic. Tato metdda poskytuje

pomerne presné vysledky a ¢asto sa pouziva v st¢innosti s Wi-Fi a GPS (1).

Informaécie o polohe zadané uzZivatel’om

Miesto naro¢ného zist'ovania toho, kde sa uzivatel’ nachadza, mozete uzivatel’a nechat’,
aby svoju polohu urcil sam. Aplikacia si moZe od uZivatelov vyZiadat’ ich adresu,
smerovacie ¢islo alebo iné detaily, na ktorych zaklade bude moct’ poskytnat’ informécie

vztahujuce sa k ich polohe (1).

Lokalizacia pomocou GPS

Pokial’ méate priamy vyhl'ad na oblohu, dokaZe sluzba GPS poskytnut” vel'mi presné
udaje o aktualnej polohe. Aby prijima¢ GPS mohol urcit’ svoju polohu, musi sa najskor
zafixovat, teda ziskat' signal od niekolkych satelitov GPS na obeZnej drdhe Zeme.
Fixacia vSak moze trvat’ nejaky Cas, ¢o nie je najvhodnejsie pre aplikacie, od ktorych sa

vyzaduje rychle spustenie (1).
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2.1.2 GPS

Globalny polohovy systém GPS je pasivny radiovy systém sltiziaci k urceniu polohy,
rychlosti a Casu v redlnom case na ktoromkol'vek mieste na Zemi. Pre urCovanie polohy
uzivatel'a vyuziva pasivnu dial’komerni metodu. Vzdialenost’ uzivatel'a od jednotlivych
druzic je uréovana pomocou doby potrebnej k absolvovaniu tejto drahy radiovym
signdlom vysielanym druzicami. K ur¢eniu rychlosti pohybu uzivatela sa vyuziva

Dopplerov jav (2).

VSeobecne by sa pojmom GPS dala oznacovat kazda technologia alebo systém pre
druzicovll navigdciu. AvSak v dneSnej dobe je tento pojem vyhradne brany ako

synonymum pre syst¢ém NAVSTAR (2).
Struktira systému GPS

Systém GPS sa sklada z troch segmentov — kozmického, riadiaceho a uzivatel'ského.

a) Kozmicky segment
Kozmicky segment sa sklada z 32 druzic. Z toho je 24 operacnych, 3 zalozné vo
vesmire a5 zdloZznych na Zemi, ktoré su pripravené k vyneseniu na obeznu
drahu v priebehu 24 hodin. Pocet druzic sa m6Ze menit. DruZice sii umiestnené
vo vyske 20 180 km nad Zemou na Siestich obeznych drahach. Doba obehu
druzice okolo Zeme je 11 hodin 58 minut.

b) Riadiaci segment
Riadiace segmenty sa skladajii z monitorovacich stanic na Zemi vykonavajucich
nepretrzit€ pozorovanie na viditelné druZice. Poloha tychto stanic je znama
s vysokou presnostou — radovo na centimetre. Hlavna riadiaca stanica
zhromazd’uje data z monitorovacich stanic a centrdlne ich spracovava. Urcuju sa
pomocou nich tzv. efemeridy (informacie o polohach druzic), prevadza sa
korekcia hodin, monitoruju sa funkcie druzic a ziskané idaje sa predavaja spat’
druZiciam.

¢) Uzivatel'sky segment
Uzivatel'sky segment sa sklada z GPS prijimacov jednotlivych uzivatel'ov, ktoré

umoziuju prijimat’ signaly z druzic a ziskavat’ z nich informacie o svojej polohe
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a case. Uzivatel'sky segment tak tvoria pasivne prijimace schopné prijimat
a dekodovat’ signdly z druzic. Ich prevadzka nie je spojend so ziadnymi

poplatkami za vyuZivanie sluzby (2).

2.2 Geokodovanie

Geokodovanie je proces, ktory databazovym zdznamom priradi podl'a zadanej adresy
zemepisné suradnice XY. Vznikne tak mapové vrstva, ktorou je mozné pomocou
nastrojov Geografického informa¢ného systému vizualizovat’ a analyzovat. Medzi
bezné tulohy tak patri geokddovanie vlastnej zdkaznickej databdzy, potencidlnych
zakaznikov, vlastnych pobociek, pobociek konkurencie av neposlednej rade
Specifickych zaujmovych bodov. Geokddovanim sa rozumie dvojica novo pontukanych
sluzieb. Prvou je hladanie zemepisnej pozicie podla zadaného retazca (dopredné
geokddovanie), alebo hladanie zemepisnych objektov na zadanej suradnici (spétné
geokodovanie). Aby tieto funkcie v API spravne fungovali, je nutné, aby uZzivatel'ov
prehliada¢ podporoval techniku zvani CORS. To je pripad vicSiny sucasnych
prehliadacov, s vynimkou prehliadacov Internet Explorer 7 a Opera. Pre uzivatelov
s tymito prehliada¢mi si prevadzkovatel’ strdnok na svojom serveri musi vytvorit’ proxy

pre dve URL (3).
221 CORS

JavaScript a webové programovanie rastie vel'mi rychlo, ale zasady rovnakého povodu
boli zachované. Tym vznika urcita obrana voci hackerom a ich prenikaniu cez hranice
domén. CORS predstavuje Standardny mechanizmus, ktory moZe byt pouzity vSetkymi
prehliadaémi pre implementaciu medzidoménovych ziadosti. Specializuje sa na
komunikaciu prehliadaca aserveru, ktorda na zdklade hlavi¢iek vyhodnoti ¢i
poziadavkdm moéze alebo naopak nemoze byt vyhovené. CORS pokracuje v duchu

otvoreného webu tym, Ze prinasa pristup k réznym API pre Sirok verejnost’ (4).
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2.3 API

API vytvara obchodnu hodnotu na internete. Internet pokracuje vo svojej transformacii
v Sirokej Skale podnikania. V minulosti vSak investicie do webovych technologii
nestacili na zabezpecenie budiiceho tspechu. V dnesnej dobe, kedy je svet d’aleko viac
komplikovany, je treba hladat’ rieSenia na zjednoduSovanie kazdodenného Zzivota.
V dobe, kedy maja l'udia pristup Kk internetu z kazdého inteligentného teleféonu alebo
tabletu, je potrebné sa prisposobovat’ ich potrebam. Web je efektivna platforma pre
predavanie informécii, vykondvanie ndkupov a poskytovania rdéznorodych sluzieb.
V priebehu vyvoja je potrebné si uvedomit, ze dnesné spolocnosti vlastnia digitalny
majetok, astym je treba vediet' ekonomicky pracovat. V tomto pripade sa mozeme
zamerat’ na aplikacie, ktoré su bud’ zadarmo alebo spoplatnené. Pokial’ si zadarmo,
spolo¢nost’ tak poskytuje reklamu a lepsi pristup k potrebnym informaciam. Takymto

sposobom podnik rastie a podnikanie sa stava atraktivnym na realizéciu (5).

Definicia API (Application Programming Interface — Aplika¢né programové rozhranie)
je oznacCenim pre subor objektov, funkcii, tried, procedir a protokolov najcastejSie
vV podobe kniznice, ku ktorému moéze iny program pristupovat’ pomocou vzdialeného
pripojenia atak ho vyuzivat. API poskytuje rozhranie, vd’aka ktorému moézu medzi
sebou potrebné programy komunikovat' avzajomne si tak predavat pracovné

informacie (5).

2.3.1 Mapové API

Pokial’ budeme hovorit’ o mapovych APIL, ide o rozhranie umoznujice do klientskej
aplikacie implementovat’ mapové podklady a kartografické funkcie. Data su pristupné
bud’ za poplatok alebo zadarmo a povacSine su prenasané pomocou HTTP protokolu
s naslednym vyuzitim pre serverovl Cast alebo priamo pre klientskii Cast’ programu

v prehliadaci (6).
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Hlavnymi poskytovatel'mi proprietarnecho API pdsobiaci celosvetovo je Google,
Microsoft, Yahoo, Nokia a MapQuest. Pokiall sa zameriame na open Source,

najrozsirenej$im je OpenStreetMap vyuzivajici API OpenLayers (6).

2.4 Informacny systém (IS)

Informacny systém predstavuje celok, ktory realizuje smer, spracovanie, prenos,
kontrolu, ukladanie, uchovavanie, vyhl'adévanie a vydaj informacii. Informacny systém
je ksystému riadenia vo funkénom vztahu. Ulohou informa¢ného systému je
sprostredkovavat’ informacie pre spravne riadenie a rozhodovanie. Musi zaistit’, aby boli
vSetky potrebné informacie véas v optimalnom mnozstve a kvalite v miestach svojho

urcenia (7).

2.4.1 Internetovy komunikacny protokol HTTP

Mnozina pravidiel ktord urcuje, ako sa informacie vymienaju, sa oznacuje terminom
protokol. Na protokol moéZzeme nahliadat’ ako na komunika¢ny jazyk medzi dvoma

zariadeniami (8).

,, HTTP (Hypertext Transfer Protocol) je néco, s ¢im bézny uZivatel Internetu neprijde
prilis do styku. Presto je HTTP tak diileZita vec pro sluzbu WWW (tedy pro prohliZzeni
webovych stranek), Ze bez ni by to zkratka nefungovalo. Ale HTTP pracuje v pozadi,

tiSe, nendpadné a spolehlive, takze vetsina lidi o ném vitbec nevi.* (9, str. 16)

Hovorime 0 principe klient/server. Je teda zrejmé, Ze pokial’ st uloZzené webové stranky
uplne inde (napriklad na inom pocitaci), nez kde si ich prehliada uzivatel, potom musi
medzi tymito dvoma miestami dochadzat ku komunikdacii. Prehliada¢ posle Ziadost
0 data a prave pre tito ziadost’ sa pouzije protokol HTTP. Tato komunikécia prebieha

Vv pozadi pomocou protokolu HTTP a uzivatel’ ju teda vobec nepozoruje (9).
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2.4.2 Dynamické webové stranky

Nemennost statickych webovych stranok je prili§ zvdzujiaca. Uz len jednoducha
poziadavka, aby sa na stranke zobrazoval aktudlny datum, je pre staticku stranku
nemoznd. Preto je vhodnejSie vyuzivat stranky dynamické. Dynamiku do webovej

stranky pridava skriptovaci jazyk (9).

Existuju dva druhy skriptovacich jazykov. St to jednak skriptovacie jazyky, o ktoré sa
stara prehliada¢ (teda klient) — tic sa nazyvaju klientské skriptovacie jazyky. A potom
su tu tie, o ktoré sa stard server — tie sa logicky nazyvaju serverové skriptovacie jazyky.
Klientské skripty ovladaju skor vizualne efekty, rozne animacie atd’. Serverové skripty
naopak umoznuju programovat’ plnohodnotné aplikacie spolupracujice S databazami,

postou apod. Medzi takéto tiez patri PHP (9).

243 HTMLS

HTMLS5 nepredstavuje znepokojivy typ revolicie. Jednou z jeho kl'ucovych zésad je
naopak =zaistit, aby vSetko hladko pracovalo. Pokial nie s funkcie HTMLS
podporované, musi dojst’ k ladnej degradacii chovania. A vzhl’'adom na to, ze tam vonku
caké viac ako 20 rokov obsahu v HTML, je vel'mi ddlezita podpora tohto stavajuceho

obsahu (1).

Bezpec¢ny navrh

HTMLS5 prichadza s novym modelom zabezpecenia, ktorého pouZitie je nielen
jednoduché, ale tieZ konzistenéné naprie¢ réznymi rozhraniami API. Tento model
zabezpecenia umoziuje prevadzat urCité veci takym spdsobom, ktory skoér nebol
mozny. UmoZnuje zabezpefeni komunikaciu medzi doménami, bez toho aby k tomu
boli potrebné najroznejSie domyselné, dovtipné a v kone¢nom dosledku nie prili§

bezpecné postupy. V tomto ohl'ade urcite nebudeme spominat’ na staré dobré casy (1).
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Oddelenie formy a obsahu

HTMLS uskuto¢nilo obrovsky krok vpred k ¢istému oddeleniu formy a obsahu.
HTML5 sa ototo oddelenie snazi vSade, kde je to mozné, pomocou kaskadovych
Stylov. Viacsina metod prezentacie obsahu zo skorSich verzii HTML uz momentalne nie
je kdispozicii (vd’aka kompatibilnému navrhu popisovanému skor vsSak stale buda
fungovat’). Tato myslienka nie je ziadnou novinkou — do praxe bola uvedend uz
v HTML 4 Transitional a XHTMLI1.1. Webovi navrhari pouzivaji tento odporacany
postup uz dlhtt dobu. Teraz je vSak oddelenie obsahu od formy esSte ddlezitejSie.
Prezentac¢né znacky trpia nasledujucimi problémami:

e zla dostupnost’,

e zbytoc¢na zlozitost (kéd s riadkovymi Stylmi sa tazko ¢ita),

e vicsiu velkost dokumentov (z dovodu opakovania Stylov), ktord ma za

nasledok pomalSie nacitanie stranok (1).

Zjednodusenie interoperability

HTMLS je predovsetkym o jednoduchosti a odstraneni zbyto¢nej zlozitosti. Slogan
HTMLS by mohol zniet: ,NajlepSie rieSenie je to najjednoduchSie. Zjednodusujte,
kdekol'vek je to mozné.“ Tu je niekol’ko prikladov tohto pristupu:
e Nativna podpora zo strany prehliadaCov namiesto komplexného kodu
v JavaScripte,
e novy, zjednoduseny DOCTYPE,
e nova, zjednodusena deklaracia znakovej sady,

e mocné a pritom jednoduché rozhrania APl v HTMLS5 (1).

2.4.4 Serverové skriptovacie jazyky a historia

PHP patri do skupiny skriptovacich jazykov, atak by bolo vhodné opisat’ viaceré

etablované technologie zaoberajice sa totoznou tematikou.
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»ASP je technologii firmy Microsoft pro serverové skripty. Tato technologie je
kK dispozici jako soucast IIS (Internet Information Services), ktery je taktéz od
Microsoftu. ASP maji moduldrni strukturu, takZe je mozné pouZit vice programovacich
jazykii, bézné se pouziva VBScript. Obrovskou nevyhodou technologie ASP je
skutecnost, ze existuje de facto pouze na Windows a lze ji pouzivat pouze na IIS. Existuji
sice pokusy prenést ASP na jiné platformy, prevazne v kombinaci s programovacim

Jjazykem Perl, ale nemaji vetsi vyznam. * (9,str. 18)

»wJSP je dalsi pomérné casto pouzivanou technologii pro serverove skriptovani. Je
postavena na programovacim jazyce Java a na rozdil od ASP neni vdzdana na jeden

operacni systém. ** (9,str. 18)

»wASP.NET je nadstavba komplexnéjsi technologie, jejimz zdakladem je tzv. .NET
framework® firmy Microsoft. Je pFimym ndstupcem ASP, ale je potieba Fici, Ze
technologie ASP a ASP.NET jsou od sebe opravdu velmi odlisné a podobnd jména
technologii jsou spiSe matouci. Technologie ASP.NET wumoziuje pouzit vice
programovacich jazykit a funguje na riiznych operacnich systémech i riiznych webovych

serverech. ““ (9,str. 18)

»wPHP je technologii, ktera na rozdil od predchozich neni dilem zadné firmy, ale
Jjednotliveu, jiz udrzuji PHP jako technologii s otevienymi zdrojovymi kody. Protoze
PHP vynika jednoduchosti a funguje na riiznych operacnich systémech i riiznych

webovych serverech, je velmi oblibend a znacné rozsirend. * (9,str. 18)

245 PHP

,, Historie PHP zacala vcelku nendpadné a jako u vétsiny velkych véci zde sviyj dil hrdlo
I to, Ze se objevilo ve vhodném misté aV pravy cas. Nekdy kolem roku 1995 vydal
Rasmus Lerdorf sadu skriptii v jazyce Perl pod nazvem PHP/FI. Tato sada skriptii se
stala velmi pouzivanou, a tak roce 1997 vzniklo PHP/FI verze 2, které jiz bylo psdno
Vv jazyce C.* (9, str. 19)
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,Vroce 1997 se Andi Gutmans a Zeev Suraski pokouseli pouzit PHP/FI pro vyvoj
komercnich aplikaci a shledali jej jako poddimenzované pro tyto ucely. Rozhodli se jej

proto kompletné prepsat a vysledek oznacili jako PHP verze 3. (9, str. 19)

Vv zime 1998 se zacalo pracovat na prepsani jadra PHP, aby se zvysil vykon pro sloZité
aplikace. Vzniklo tak nové jadro nazvané Zend podle pocatecnich pismen svych tviircii.

V roce 2000 se pak objevilo PHP verze 4 s timto novym jadrem. * (9, str. 19)

., Po vlepseni jadra Zend a doplnéni dalSich moznosti se v roce 2004 objevilo PHP
verze 5. Hlavni revoluci verze 5 je podstatné vylepseni moznosti objektové

orientovaného programovani. * (9, str. 19)

Najnovsia verzia PHP 6 je takmer totozna s jej mladSou sestrou PHP 5, avSak najdeme
zopar rozdielov. NovSia verzia obsahuje dynamické kniznice, vnutorny format retazca

bude rozsireny pre lepSiu podporu cudzich jazykov a st do nej zaradené niektoré nové

funkcie (10).

2.4.6 Databazovy systém MySQL

MySQL je databazovy systém vytvoreny Svédskou firmou MySQL, momentalne
vlastneny spolo¢nostou Sun Microsystems adcérskou spolo¢nostou Oracle
Corporation. Jeho hlavnymi autormi st Michael Widenius a David Axmark. MySQL je
multiplatformova databaza. Komunikacia s nou prebiecha pomocou jazyka SQL ako uz
jej nazov napoveda. Podobne ako U ostatnych SQL databaz ide o dialekt tohto jazyka
s niektorymi rozsireniami. MySQL uz od pociatku bolo optimalizované predovsetkym
na rychlost, ato aj za cenu niektorych zjednoduSeni. Ma len jednoduché sposoby
zélohovania a az do nedavna nepodporovalo triggery, pohl'ady aulozené procedury.
Tieto vlastnosti su dopliiované az v poslednych rokoch, kedy zacali programatorom

webovych stranok chybat’ (11).
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Architektura MySQL

Architektura MySQL je vel'mi odlisna od architektur inych databazovych serverov a je
vhodna pre rieSenie mnohych réznorodych uloh. Najvyssia vrstva obsahuje sluzby,
ktor¢ nie si pre MySQL jedinecné. Obsluhuji véacSinu potrebnych nastrojov
klient/server, ktoré su zalozené na sieti. V druhej vrstve sa nachadza hlavna ¢ast’ mozgu
MySQL, vratane kodu pre rozbor, analyzu, optimaliziciu a pre vsSetky zabudované
funkcie. Na tejto Urovni sa nachadza vSetka funkcionalita, ktora je poskytovana
prostrednictvom uloznych enginov. Tretia vrstva obsahuje ulozné enginy. Tie maji na
starosti ukladanie a ziskavanie vSetkych dat ulozenych v MySQL. Prostrednictvom API
uloznych enginov potom server komunikuje s tloznymi enginami. Rozdiely medzi
jednotlivymi tloznymi enginami skryva rozhranie tretej vrstvy arobi ich tak vel'mi
transparentnymi na vrstve dotazov. Hlavnou tlohou enginov nie je robit’ rozbor SQL

alebo komunikovat’ medzi sebou, jednoducho iba odpovedaji na poziadavky serveru
(12).

MySQL a konkurencia

Tak ako PHP nie je jediny prostriedok pre tvorbu dynamickych webovych stranok
a aplikacii, ani MySQL nie je jedinou databdzou, ktord sa d4 pouzit na webe. Na
webovom hostingu sa obvykle stretdvame s rieSenim MySQL, ale na vlastnom serveri

mozete prevadzkovat’ aj int databazu (12).

Microsoft SQL Server

MSSQL Server je relacny databazovy a analyticky systém pre biznis, rieSenie datovych
skladov ae-obchody vyvinuty spolo¢nostou Microsoft. SQL server obsahuje radu
funkcii a néstrojov pre rozvoj aspravu jednotlivych databaz aich rieSeni. Vyuziva
systém jednotlivych Studii a vylepSenie néstrojov prikazového riadku. Z hl'adiska
webovych aplikécii sa tato databaza najCastejSie vyuziva s technologiou ASP.NET.
Existuje bezplatna verzia tejto databazy, ktort je mozné lokalne inStalovat’ ako server aj
na operacny systém Windows. Tato verzia ma vSak radu obmedzeni, a preto sa s tymto

rieSenim stretdvame na webhostingu len vel'mi minoritne (12).
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Oracle

Oracle je vseobecne jedna z najmocnejSich databazovych architektr vobec. Tento
systétm podporuje nielen Standardny relacny dotazovaci jazyk SQL podla normy
SQL92, ale tiez proprietarne firemné rozSirenie Oracle (napr. pre hierarchické
dotazovanie), imperativny programovaci jazyk PL/SQL pre ulozené procedury,
uzivatel'ské funkcie, programové baliky a triggery, d’alej tiez podporuje objektové
databazy a databazy ulozené v hierarchickom modeli dat. Existuje vol'nd verzia, ktora je

obmedzena, a preto nie je priliS vhodna pri rieSeni rozsiahlejSich projektov (12).

Firebird

FirebirdSQL je multiplatfomovou technoldgiou, bezi na réznych unixovych systémoch
vratane Linuxu atieZ Windowsu. Nejde o Casté stretnutia, ale je moZzné sa s touto

technologiu stretnut’ aj na webhostingu (12).

2.5 Mobilné siete

V tejto Casti popiSem vyvoj mobilnych sieti a jednotlivé generacie charakterizujuce

tento vyvoj.

Generacie mobilnych sieti

Kategorizacia mobilnych sieti na zdklade generacii, sluzieb a poskytovanych kapacit.

2.5.1 Prva generacia (1G)

Prvéa generacia mobilnych sluzieb sa v 80. rokoch, kedy vznikol mobilny (celularny)

telefon, realizovala analogovo a sustred’ovala sa na prenos hlasu (13).
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2.5.2 Druha generacia (2G)

Druha generacia ohlasila Start zhruba od polovice 90. rokov. Uz vyuziva digitalny
Sposob prenosu, ale opét’ sa sustred’uje na hlasové sluzby, pricom priepustnost’ sieti
nepresahuje 20 kbit/s. Medzi technologie 2G patri GSM, CDPD (Cellular Digital Packet
Data), TDMA (Time Division Multiple Access) a CDMA (Code Division Multiple
Access) (13).

2.5.3 GSM

GSM (Global System for Mobile Communications) pouZziva Casovy aj kmitoCtovy
multiplex (TDMA a FDMA). Pre prenos dat v sietach 2G s prepinanim okruhov je
mozné pouzit HSCSD (High Speed Circuit-Sxitched Data), ktora ma teoreticku
rychlost’ 36-43+ kbit/s sredlnou datovou rychlostou okolo 20 kbit/s. HSCSD je

zalozena na inverznom multiplexe (13).

Zatial ¢o technolégia 2G je eSte zalozend na prepinani okruhov, modernejSie
technoldgie su uz postavené na prepinanie paketov, takze podporuju aj prenos dat.
Medzi druhou a tretou generaciou sa objavila eSte generacia prechodova (2,5G), jej
zrod sa datuje do roku 2001. Ta umoziuje uz hlasovi a textovi komunikaciu a pristup
Kk Internetu rychlostou 115-384 kbit/s. Technologiou 2,5G st predovsetkym GPRS
a EDGE (13).

2.5.4 GPRS (General Packet Radio Service)

GPRS je paketovou sluzbou ako nadstavba GSM umoziuje uzivatel'ovi pouZzivat’ naraz
az 8 GSM kanalov, s vyslednou kapacitou do 115 kbit/s. GPRS je vhodnd na trvalé

pripojenie k Internetu, aj ked’ eSte nie Sirokopasmovo (13).
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2.5.5 EDGE

EDGE (Enhanced Data for GSM Evolution) je dals$i stupeni modernizécie sieti
GSM/GPRS. Porovnanie GPRS a EDGE je uvedené v Tabulke 1. Hoci sa jedna
0 technologiu GSM, ma uz vela spolo¢ného s charakterom 3G. EDGE pouziva
vylepSeni modulaciu s vysledkom az trojndsobnej datovej rychlosti v idedlnych

podmienkach prijmu. Inak ma EDGE rovnaké obmedzenia ako GPRS (13).

Tabulka 1: Porovnanie datovej rychlosti GPRS a EDGE (Upravené podla: (13))

GPRS EDGE
. . GMSK (Gaussianminimum 8- PSK (8-phase shift
mudulacis shift keying) keying)/GMSK
symbolova rychlost’ 270 ksym/s 270 ksym/s
modulaé¢na rychlost’ 270 kbit/s 810 kbit/s
uzivatel’ska rychlost’ (8 160 kbit/s 4736 kbit/s

casovych usekov)

2.5.6 3G

Tretia generacia (3G) mobilnych sieti podporuje Sirokopasmové sluzby o rychlosti do
2 Mbit/s pre nepohyblivé koncové zariadenie, 384 kbit/s pri chodzi a pomalej jazde
a 144 kbit/s pri jazde v automobile. 3G nie je jedina technolédgia, ale hned’ cela plejada
technologii. UTMS (Universal Mobile Telecommunications System) je sucastou
IMT-2000 (International Mobile Telecommunications 2000), sady prijatych odporacani
ITU-T Specifikujucich technologie pre siete 3G. 2000 v oznaceni IMT podvodne
znamenalo tri charakteristiky: rychlost uuzivatela do 2000 kbit/s (2 Mbit/s),
kmitoc¢tové spektrum okolo 2000 MHz (2 GHz) a nasadenie systému okolo roku 2000
(14).

2.5.7 UTMS

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System)je jednou z mobilnych
technologii tretej generdcie, ktord je vyvijand a zdokonalovand v sietach Stvrtej

generacie. Pouziva W-CDMA (Wideband Code Division Multiple Access) ako
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zakladny Standard, je Standardizovana podl'a 3GPP (3rd Generation Partnership Project)
a je eurdpskou odpoved’'ou na poziadavky ITU IMT-2000 pre mobilné siete 3G. UMTS
je oznacované aj ako 3GSM, ¢im sa zvyraznuje kombinacia 3G technologie a GSM

Standardu, ktory ma postupne nahradit’ (13).

GSM u nas pracuje na frekvenciach 900 a 1 800 MHz, pri UMTS su vyuzivané
frekvencné pasma 1 900 a 2 100 MHz (prvé pri prijme a druhé pri odosielani dat).
Zakladnové stanice maju mensi dosah a efektivne vyuzitie UMTS je do vzdialenosti
600 - 1 000 m od vysielaca. To suvisi s niektorymi vaznymi faktami: zakladiovych
stanic UMTS musi byt v porovnani s GSM na rovnakej ploche niekol’konasobne viac, a
teda jej vystavba je podstatne drahsia. Napriek tomu sme sa postupom rokov dockali
kvalitnej 3G siete, s pokrytim vo vSetkych véa¢Sich mestach a obciach. Spociatku na
Slovensku preferoval 3G len Orange, ktory ma dnes touto sietou pokrytych viac nez
50 % obyvatel'stva, no neskor sa k nemu pridal aj T-Mobile, aj ked’ s meSkanim, ked’ze
sa pred rokmi rozhodol pre poskytovanie rychleho internetového pripojenia zakupit

technologiu FLASH-OFDM (14).

Zakladné rozdiely medzi GPRS/EDGE a UMTS:

Radiova technoldgia je pri GSM TDMA, pri UMTS W-CDMA. GSM u nas pracuje na
900 a 1800 MHz, WCDMA pracuje na 1 900 a 2100 MHz (v inych krajinach mimo
Eurdpy sa pasma mozu odliSovat’). Maximalna teoretickéd prenosova rychlost’ pri EDGE
je 473 kbps (prakticky 240 kbps), pri UMTS je to 1 920 kbps (prakticky 384 kbps).
Najpodstatnej$im rozdielom je vSak odozva, oneskorenie poziadavky (ping), a to
asi700 mspri EDGE a300 mspri UMTS. To je dolezit¢é najmid pri réznych

internetovych operaciach (14).

258 LTE

LTE (Long Term Evolution) je sada 3GPP Standardov, definujicich novy mobilny
telekomunikacny systém. LTE zoskupuje sadu rozSireni Univerzalneho mobilného
telekomunikacného systému (UMTS), ktora bola zavedend v ramci Partnerského

projektu 3. generacie (3GPP). Zna¢na cast’ vydania 3GPP je zamerana na prijatie
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mobilne; komunikacnej technologie 4. generacie, vratane jednouroviiovej sietovej
architektiry vyuzivajicej vylucne internetovy protokol, zalozenej na funkciach s nizkou

latenciou a nakladmi (15).

2.6 VolP (Voice over IP)

Protokol, ktorym komunikuje internet, sa nazyva IP (Internet Protocol). Po desatrocia
prinasal protokol IP data nielen cez verejnu siet’ internet, ale tiez cez sikromné siete.
Kedze hlas je mozné digitalizovat’ (previest’ na binarne jednotky a nuly), je mozné ich
tiez prenaSat’ prostrednictvom datovych sieti zalozenych na protokole IP. Proces

zasielania hlasu prostrednictvom siete IP oznacujeme ako VoIP (Voice over IP) (8).

Pobockova
telefénna
ustrediia

Sprostredkované . IP WAN
. Ethernetovy
volanie

prepinaé Brana/Gatekeeper

Analégovy / Mobilny telefén

& &

Obrazok 1: Komponenty siete VolP (Upravené podrla: (8))

Komponenty siete:

e |IP telefony — Maju ethernetové sietové pripojenie, ktoré sluzi k zasielaniu
a prijimaniu hlasovych hovorov (8).

e Sprostredkovatelia volania — zastupuji funkciu teleféonnej tstredne.
Sprostredkovatelia volanie je mozné nakonfigurovat’ pomocou pravidiel, ktoré
urcuji, ako sa hovory presmeruju (8).

e Brany — Mozu presmerovavat’ hovory medzi r6znymi typmi sieti. Pokial’ chcete

zavolat’ domov, mohli by ste napriklad uskuto¢nit’ hovor z IP teleféonu vo svojej
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kancelarii cez branu do verejnej komutovanej telefonnej siete (PSTN - Public
Switched Telephone Network) (8).

e Radi¢ spojenia (Gatekeeper) — Disponuje réznymi funkciami, funguje ako
dohlad nad sietou WAN (Wide Area Network). Vzhl'adom k tomu, ze na sieti je
napriklad Sirka pasma véacSinou obmedzend, gatekeeper mdze monitorovat
dostupnt Sirku pasma na sieti WAN. Nasledne moéze zakédzat' d’alSie pokusy
0 spojenie, pokial’ Sirka pasma nie je dostato¢na pre podporu d’alSieho hlasového
hovoru (8).

e Radice konferencie MCU (Multipoint Control Units) — st uzitoéné pre
konferen¢né volania, pricom v konferenénom hovore komunikuje viacero I'udi
naraz a preto jednotky MCU poskytuji dostatocny vypoctovy vykon, pomocou
ktorého sa tieto zvukové prudy zmiesaju (8).

o Ethernetové prepinace s podporou hlasu — dopliuji tradiéné ethernetové
prepinace o funkcie pre kvalitu sluzieb, o umoziuje ukladat’ hlasové pakety do
oblasti oddelenej od datovych paketov. Ethernetové prepinace s podporou hlasu
dokazu rozpoznat pripojeny IP telefon, poskytovat’ pripojenému IP telefonu

informacie o podsieti a pripadne napajat’ IP telefon (8).

2.7 Prevod hlasu na jednotky a nuly

Hlas je vo svojej prirodzenej podobe analdgovy, teda predstavuje plynule meniacu sa
vlnovu krivku. V sietach VoIP sa hlas naopak prenasa digitalnou podobou pomocou
binarneho kodovania, ¢o znamena, Ze sa prenasa séria jednotiek a nul. Je teda zrejmé, ze
musi dojst’ ku prevodu. Nejde tu len o prevod analdégového hlasu do binarnej podoby,
pre realne vyuzitie potrebujeme hlas previest’ aj v opacnom poradi. Inak by osoba na
druhom konci linky nebola schopnéd porozumiet’ prenesenému hlasovému udaju. Prevod
analogového hlasu na digitadlny zacina vzorkovanim. Tento proces moZeme prirovnat
ku projekcii filmu, kde sa zvy€ajne premieta 24 snimok za sekundu a dokopy utvaraja
plynuly pohyb subjektov na platne. Jednym z najvicsich problémov vzorkovania je
otazka, ako casto odoberat” vzorky anal6govej hlasovej viny. Je neziaduce odoberat
nizky pocet vzoriek, pretoze ked’ sa zariadenie na druhom konci telefonnej linky poktsi

0 znovuzostavenie analégového zvuku zbinarneho, mohol by tymto vzorkdm
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odpovedat’ aj odlisSny zvukovy signal, teda signal o nizsej frekvencii. Tento fenomén sa
oznacuje terminom Aliasing, ktory poukazuje na rozlicny tvar zvukovej viny. Téato
skuto¢nost’ naznacuje, ze by bolo vhodné radsej odoberat’ ¢o najvacsi pocet vzoriek. To
by sice eliminovalo Aliasing, prinieslo by to vSak aj problém. Pokial’ je za sekundu
odobranych viac vzoriek, ako je v skutocnosti potrebné, nastava vysoka spotreba Sirky
pasma. Ked’ze je Sirka pasma nedostatkovym tovarom ato najmi na sieti WAN, je

potrebné sa vyvarovat prevzorkovaniu (8).

Pre optimélne vzorkovanie bola pouzitd Nyquistova veta. Nyquist - odbornik na
telefonne siete - uviedol, Ze rychlost’ odoberania vzorky musi byt aspon dvakrat tak
vysoka ako najvacsia vzorkova frekvencia. Najvacsia vzorkova frekvencia pre hlas je
teoreticky 4 kHz. Na zaklade tejto informacie je potrebné odoberat’ 8000 vzoriek za
sekundu, ¢o znamena 1 vzorka kazdych 125 milisekiind. Dalej sa v procese
transformécie hlasu pouziva pulzne-amplitidova modulacia. Tieto vzorky maji vSak
stale podobu anald6gového zvuku. V d’alSom kroku pri digitalizacii vinovej krivky hlasu
sa vezmu tieto amplitady a priradi sa im ¢islo, ktoré je mozné prenasat’ v binarnej
podobe. Tento proces sa nazyva kvantizdcia. Pri kvantizécii vSak nastiva takzvana
kvantiza¢na chyba, sposobujuca deforméciu hlasu pri nizSich intenzitach ata sa na
konci linky prejavuje ako ,,sykot”. Preto je lepSim rieSenim pouzivat’ logaritmickl

stupnicu, ktora ma pri nizsich intenzitach viacej meracich intervalov (8).

Kazdu vzorku predstavuje 8bitova (1bajtova) hodnota. Prvy bit v bajte uréuje polaritu
vzorky, ato kladnu alebo zapornu. Dalsie 3 bity uréuju segment z logaritmickej

stupnice, zatial’ ¢o posledné 4 bity udavaja krok (8).
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1 bit polarity
3 bity segmentu
4 bity kroku

P Seg | Seg | Seg | Krok | Krok | Krok | Krok 8 bitov celkom

Obrazok 2: Prevod hlasu po bitoch (Upravené podla: (8))

Digitalizovany hlas je mozné prenasat’ 64 kb/s, okrem skutocného hlasu vSak treba
prendsat’ aj informdcie v hlavickéach paketov. Preto Sirka pasma 64 kb/s predstavuje iba

hlasovu prevadzku.

Pre kompresiu tychto dat sa pouzivaju rozne technologie (algoritmy a kodeky), pri¢om

kazda z nich poskytuje rozdielne naroky na $irku pasma (8).

2.8 Android

Android ako rozsiahly operacny systém vytvoreny spolo¢nostou Google je zaloZzeny na
open source platforme, teda sa ide o pocitacovy software s otvorenym zdrojovym
kodom. Slova ,otvoreny zdrojovy kod“ reprezentuju lahka dostupnost, ato ako
technicku tak aj licenénu. Jednotlivé aplikacie k funkcidm jadra nepristupuji priamo,
ale prostrednictvom Android API. Android je teda progresivny operany systém
primarne vyvijany ako platforma prevazne pre PDA, tablety a tzv. inteligentné telefony.
Od zakladu bol postaveny tak, aby vyvojarom umozioval vytvarat mobilné aplikécie,
ktoré moézu naplno vyuzivat’ vSetky vlastnosti, ktoré mobilné zariadenie pontka.
Takymi sa v praktickej Casti tejto bakalarskej prace chiape najmid GPS lokalizacia,
pripojenie na internet pomocou mobilnych dat, urcenie vlastnej polohy a odosielania

SMS (16).
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2.9 PEST Analyza

Tato analyza vychadza zpoznania minulého vyvoja asnazi sa o predvidanie

a analyzovanie buducich vplyvov prostredia v Styroch hlavnych oblastiach. Obrazok 3

poskytuje prehlad niektorych zakladnych skupin faktorov, ktoré sa skumaju v ramci

PEST analyzy. Faktory, ktoré pdsobia na organizaciu vo vonkajSom prostredi,

predstavuju pre organizaciu zdroj prilezitosti, alebo hrozieb (17).

Politické

Legislativa

pracovné pravo

stabilita vlady

danova politika

podpora zahrani¢ného obchodu
ochrana zivotného prostredia

Technologické

vyska vydajov na vyskum
podpora vlady v oblasti
vyskumu

technologické aktivity
Nové objavy a vynalezy
Rychlost’ moralneho
zastarania

PEST

Ekonomické

arokova miera

mnozstvo penazi v obehu
nezamestnanost’

vyska investicii

inflacia

Sociilne
demografické trendy
populéacie
rozdelenie prijmov
Zivotny §tyl

uroven vzdelania
postoje k praci
zivotné hodnoty

Obrazok 3: PEST analyza (Zdroj: (17))
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2.10 Porterova analyza

Hlavny ucel pouzitia: Analyza Strukturalnej pritazlivosti odvetvia z hl'adiska ziskovosti.

Porter (1985) stanovil predpoklad, ze ziskovost’ odvetvia zavisi na piatich dynamickych
faktoroch, ktoré ovplyviuji ceny, naklady a potrebné investicie firiem v danom odvetvi
(18).

Porter uvadza, ze skor nez podnik vstupi na trh daného odvetvia, musi analyzovat’ ,,pét
sil,* ktoré vypovedaju o pritazlivosti odvetvia. Porterov model piatich sil je zndzorneny
na Obrazku 4. Model je postaveny na predpoklade, ze strategickd pozicia podniku
posobiacom v ur¢itom odvetvi je ur€ovana predovsetkym posobenim piatich zékladnych
¢initel'ov. Model piatich sil zdoraznuje vSetky zékladné zlozky odvetvovej Struktiry,

ktoré mozu byt v danom odvetvi hnacou silou konkurencie (18).

Potenciilna nova
konkurencia
(hrozba
pohyblivosti)

Dodavatelia . Zakaznici
(Vyjednavacia sila e cia (vyjednavacia sila

yjecnavac odvetvi (rivalita) vyle

dodavatelov) zakaznikov)

Substituty
(hrozba
zastupitePnosti)

Obrazok 4: Porterova analyza (Zdroj:(18))
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Je potrebné vziat' do uvahy, Ze v jednotlivych odvetviach nebudu mat’ vsetky z tychto
piatich faktorov rovnaku dolezitost. Kazdé odvetvie je jedine¢né a ma svoju vlastnu
Struktaru. Systémovy ramec piatich faktorov umoziiuje podniku, aby prenikol do
Struktary daného odvetvia a presne urcil faktory, ktoré su pre konkurenciu v tomto
odvetvi rozhodujuce. Tento model patri medzi Casto pouzivané nastroje analyzy

odborového okolia (makrookolia) podniku (18).

2.11 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou z metéd strategickej analyzy vychodiskového stavu
organizécie alebo jej Casti, kedy na zdklade vnutornej analyzy (silné a slabé stranky)
a vonkajSej analyzy (prilezitosti a hrozby) su generované alternativy stratégii. SWOT je
teda typ strategickej analyzy stavu firmy, podniku ¢i organizacie z hl'adiska ich silnych
a slabych stranok, prilezitosti a ohrozeni, ktory poskytuje podklady pre formuldciu
rozvojovych smerov a aktivit, podnikovych stratégii a strategickych cielov. Analyza
spoCiva v rozbore ahodnoteni sucasného stavu organizacie (vnutorné prostredie)

a sucasnu situaciu okolia organizacie (vonkajSie prostredie) (18).
e Silné stranky (strengths)

St pozitivne vnutorné podmienky, ktoré umoziuji organizécii ziskat prevahu nad
konkurentmi. Co organizacia dobre zvlada? V ¢om je na rozdiel od inych naozaj dobra

(17)?
e Slabé stranky (weaknesses)
St negativne vnitorné podmienky, ktoré mozu viest’ k nizSej organizacnej vykonnosti.

Co organizacia nezvlada? Funguje v podmienkach, ktoré st v porovnani s konkurenciou

menej vyhodné? Je akymkol'vek spdsobom zranitel'na (17)?
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e Prilezitosti (opportunities)

Predstavuju sucasné alebo budiice podmienky v prostredi, ktoré su priaznivé sicasnym
alebo potencidlnym vystupom organizacie. Aké moznosti pontika vonkajSie prostredie?
Objavuju sa nové trhy, nové technologie? Existuju predpoklady pre vyrazny rast dopytu

(17)?

e Hrozby (threats)

Predstavujii  sucasné¢ alebo budice podmienky v prostredi, ktoré su nepriaznivé
sucasnym alebo buducim vystupom organizacie. Aké hrozby vonkajSie prostredie
obsahuje? Je mozné, ze hospodarstvo sa ocitne v recesii? Zosilneju restriktivne
ochranné opatrenia zo zahrani¢ia? Je odvetvie v Utlme? Znizuje sa potencial pre

diverzifikaciu (17)?
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3 ANALYZA AKTUALNEHO STAVU

V tejto kapitole bakalarskej prace najskér predstavim spolocnost XY, s.r.o..
V charakteristike sa zameriam na opis zakladnych tdajov 0 spolo¢nosti, organizacne;j
Struktary, jej hlavna funkciu a ponukané sluzby. Hlavnou Castou je analyza samotne;j

spolo¢nosti a pontikanych moznosti v oblasti informa¢ného systému.

3.1 Zakladné idaje o spolo¢nosti

Spolo¢nost XY s.r.o. je spolo¢nost sru¢enim obmedzenym, prevadzkujica Svoju
¢innost’ na zaklade zapisu do obchodného registra 23. jala 2013. Podl'a obchodného
registra jej zdkladné imanie tvori 200 000,- K¢ a predmetom podnikania st nasledujuce
¢innosti:
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona
e cCestnd motorovéa doprava, nédkladnd, prevadzkovana vozidlami alebo jazdnymi
supravami o najvac¢sej povolenej hmotnosti presahujucej 3,5 tony, pokial su
urcené k preprave zvierat alebo veci
e cCestnd motorova doprava, ndkladnd, prevadzkovand vozidlami alebo jazdnymi
supravami o najvacsej povolenej hmotnosti nepresahujicej 3,5 tony, pokial su
uréené k preprave l'udi, zvierat alebo veci
e pocet zamestnancov pracujucich pre spolo¢nost’ je 42, z ¢oho vac¢Sinu tvoria

vodici taxi
3.1.1 Organiza¢na Struktira podniku

V spolo¢nosti nie je dand jednotnd formalna organizac¢na Struktira. V beznom chode
pobocky tejto spolocnosti je vSak mozné zaznamenat uréiti nepisani hierarchiu,
vychédzajicu z poverenia jednotlivych zamestnancov a jasného postavenia vedenia
spolocnosti v prezentacii hlavného vediceho. Valnd hromada je najvyS$Sim orgdnom
spolocnosti. V pripade, ze spolocnost’ ma iba jediného spolo¢nika, valnd hromada sa

nekoné a posobnost’ valnej hromady vykonéva jediny spolo¢nik.
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Hlavny veduci filialky

Interny uctovnik Hlavny dispecer Administrativny
pracovnik

Radovy dispecer Administrativny

asistent

Vodi¢ TAXI

Obrazok 5: Organiza¢na struktiara Spolo¢nosti XY (Vlastné spracovanie)
3.1.2 Popis poskytovanych ¢innosti

Spolo¢nost’” sa venuje poskytovaniu sluzieb v doprave. Jej hlavnou c¢innostou je

preprava osdb, zvierat a veci formou taxi sluzby.

Ponuka sluzZieb

« Taxisluzba - v ramci Olomouce, Ceskej republiky aj do zahranigia
e Helpdrink - odvoz zakaznika aj zakaznikovho vozidla domov

e Okamzité vyhl'adanie najblizSieho vozidla

e Pevna cena jazdy z bodu A do B v Olomouci

e Pristavenie vozu v Olomouci zdarma
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Vyhody cestovania s taxi

e cena jazdy v ramci Olomouca za 79 K¢

e najlacnejsia cena mimo Olomouc 17,90 K¢/km

e overenie ceny pred jazdou

« najrychlejsie pristavenie a odvoz po Olomouci

e vyber vhodného taxi podl'a voliteI'nych poziadaviek

o objednanie zadarmo cez nonstop dispeéing

« objednanie vozu cez mobilnt aplikaciu (Android a Apple iOS)

o nové¢ klimatizované komfortné vozy

Firemnym ¢i VIP zdkaznikom pontika spolo¢nost’ moznosti platby na faktiru. Takato
sluZba je ponukand najma stdlym zdkaznikom (uskuto¢nil viac ako 10 jazd) pricom cena
zmluvného prepravného sa odvija od vzdialenosti trasy, alebo lokacie trasy, ktora je

jazdena pravidelne.
VedPajsie ¢innosti

Medzi tie mézeme zaradit’ sluZzby poskytované Sirokej verejnosti a partnerom.
e PozZicoviia aut
e Prenajom vozidiel
e Rozvoz jedal

e Reklama — foliové polepy, reklamné predmety

3.2 PEST Analyza

PEST analyza je analytickd technika sluziaca ku strategickej analyze okolitého
prostredia organizacie. PEST je akronym zaciato¢nych pismen réznych typov

vonkajSich faktorov: politické, ekonomické, socidlne a technologické.
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» Politické (politicko-pravne) faktory

Politické prostredie predstavuje riadenie alegislativne Upravy Statu vzhladom

k prevadzkovaniu taxisluzby. Takymi ustanoveniami st napriklad:

» Zakon ¢. 111/1994Sb. o silni¢ni dopravé — upravuje napriklad: postavenie danej
firmy poskytujucej sluzby v oblasti prepravy osob z hl'adiska formy podnikania,
z hl'adiska obchodnych vztahov, urCuje sposob a formu zépisu udajov do
Registra podnikatel'ov v cestnej doprave, ¢innosti dopravného tradu vo vzt'ahu
k podniku a osobam, ktorym vydal osvedéenie o odbornej sposobilosti atd’. (19).

» Zakon €. 235/2004Sh. o dani z pfidané hodnoty a ve znéni pozdé&jSich piedpist —
informuje 0 odvadzani alebo vracani dane zprijmu vzhladom na
prevadzkovanej ¢innosti (20).

» Zakon ¢. 262/2006Sb. zakonnik prace a ve znéni pozdé&jSich piedpisu —
vymedzuje vzt'ahy na pracovisku a to medzi zamestnavatel'om a zamestnancom
(21).

» Vyhlaska ¢. 106/2013Sbh. — ktorou sa meni vyhlaSska Ministerstva dopravy
a spojov ¢. 478/2000Sb., ktorou sa vykonava zakon o cestnej doprave, Vv zneni

neskorsich predpisov (22).

Dnia 1. 5. 2013 nadobudol G¢innosti zakon ¢. 102/2013Sbh., ktorym sa meni zakon ¢.
111/1994Sb., o silni¢ni doprave, a to najmé v oblasti vntitro$tatnej prilezitostnej osobnej
cestnej dopravy prevadzkovanej vozidlami uréenymi k preprave najviac 9 os6b vratane
vodica taxisluzby. Oba tieto druhy dopravy boli zlaé¢ené do jedného druhu (patria sem aj
tzv. drink servisy) a spolo¢ne su nad’alej oznaCované ako taxisluzba. VSetci tito
podnikatelia tak maji rovnaké vstupné podmienky pre svoje podnikanie:

VSetci vodici taxisluzby musia byt starSi ako 21 rokov vratane, spol'ahlivi a musia mat’
opravnenie vodica taxisluzby, ktoré dokladaju preukazom vodica taxisluzby,

vSetky vozidla musia byt ako vozidla taxisluzby evidované v evidencii vozidiel
taxisluzby (podmienkou je, aby dopravca (spolo¢nost’) bol v technickom preukaze
zapisany ako vlastnik alebo prevadzkovatel’ vozidla),

vodi¢ musi byt’ v pracovnopravnom vztahu s dopravcom (podnikatel'om),
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zruSenie povinnosti automatického vydavania dokladu o zaplateni jazdného cestujiicim
(povinnost’ vydat’ doklad o zaplateni jazdného cestujiicim bude mat’ vodic iba v pripade,
7e vydanie dokladu o zaplateni jazdného cestujuci vyziada),

zruSenie povinného oznacéenia vozidla taxisluzby prerusovanymi ¢iernobielymi pruhmi
a eviden¢nym ¢islom,

zruSenie zakazu prijimania platby za prepravu vodiCom vozidla u tzv. ,,zmluvnej*
prepravy (novo u ,,zmluvnej* taxisluzby),

preukaz vodica taxisluzby uz nemusi byt’ vystaveny iba na palubnej doske pred pravym

prednym sedadlom spolujazdca, ale kdekol'vek, odkial’ nan cestujuci uvidi (23).

> Ekonomické

Medzi najdolezitejSie ekonomické ukazovatele pre spolo¢nost’ patri vyvoj
alternativneho paliva CNG, ktoré spolo¢nost’ vyuziva ako PH pre vacsinu vozidiel
taxisluzby. Vyvoj cien paliva CNG a porovnanie sbezne vyuzivanymi PH je
ilustrovany v Tabul'ke 2 a Grafe 1 v rokoch 2008-2015. 1 liter benzinu = cca 1m®
CNG =0,7 kg CNG (24).

Tabul’ka 2: Porovnanie cien paliv v rokoch 2008-2015 (Upravené podla:(24))

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

CNG
(K&m3) 15,9 15,75 16,46 16,7 16,95 17,19 18,1 18,39

Benzin
(K& 28,27 31,53 31,74 31,57 33,65 36,21 36,5 31,42

Nafta
(K&1) 24,72 26,67 30,57 34,25 36,53 35,91 36,15 30,75
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Graf 1: Vyvoj a stabilita cien paliv v rokoch 2008-2015 (Upravené podl'a:(24))

Z grafu vyvoja cien paliv moézeme zaznamenat’ viditelny vysledok vo forme stabilné¢ho
vyvoja ceny CNG oproti nafte, alebo benzinu. Pre spolo¢nost’ XY to v praxi znamena,
ze naklady spojené s prevadzkou vozidiel su v pripade rovnakého (podobného) poctu
odvozov za mesiac zhruba rovnaké, vedia tak priblizne predpovedat’ naklady buducich

obdobi a patri¢ne sa na ne pripravit’.

Nezamestnanost’ trapi vacsinu krajin sveta a Ceskd republika nie je vynimkou.
Priemernd nezamestnanost’ v roku 2015 predstavovala 6,47 %. Nezamestnanost’ na
tizemi CR ma4 klesavu tendenciu a pre april 2016 predstavuje len 5,7 % &o je od roku
2009 zatial’ najmenej. V Olomouckom kraji nezamestnanost’ v roku 2015 predstavovala
7,01 % a v aprili roku 2016 je miera nezamestnanosti 6,2 %. Nezamestnanost' moZe mat’
negativny, ale aj pozitivny dopad pre dant spolo¢nost’. Negativny dopad je sposobeny
tym, ze pri raste nezamestnanosti l'udia menej nakupuju. V dosledku Setrenia
obyvatel'stva klesaju zisky spolocnosti. V pripade spolo¢nosti XY vSak modzeme
ocCakavat’ narast ziskov v dosledku klesajucej tendencie nezamestnanosti. Pozitivom
vysokej nezamestnanosti je narastajuci pocet potencialnych zamestnancov spolo¢nosti
XY (25).
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> Socialne

V socialnych faktoroch sa casto posudzuje demograficka stranka danej skiimanej oblasti
(aky bol pocet obyvatel'ov za sledované obdobie, hustota osidlenia, zivotna troven,
vzdelanost’ T'udi, spotrebné zvyky kupujucich atd’.). Vzhladom k tomu, Ze sluzbu
odvozu si objednavaji l'udia najmi v no¢nych hodinéch, alebo v case kedy neexistuje
dostato¢né zabezpecenie mestskou hromadnou dopravou, je naro¢né urcit’ kto a v akej
dobe si sluzbu objedna. Nepredvidatel'nost’ je v tom, v ktory okamzik na ktorom mieste
bude narazové zvysenie dopytu. Existuju technologie, vd’aka ktorym sa na zaklade
byvalej historie a informacii, ¢o sa v danej dobe a danom okoli dialo, da odhadnut’
budtci dopyt. Najtazsie je odhadnit’ dopyt presne a zaistit' dostatoéné kapacity pre
uspokojenie vSetkych zdkaznikov. Dopyt je zavisly na prili§ velkom mnozZstve faktorov,
ktoré spolo¢nost’ nedokédze ovplyvnit’ (pocasie, datum vyplaty zékaznikov, aktudlne

akcie v okoli atd’.).

Vzhl'adom ku tymto skuto¢nostiam spolocnost’ XY moéze sledovat’ rozne zmeny dopytu
v ¢ase, na zéklade dostupnych informacii moze predpovedat’ dopyt a pokusit’ sa

zaobstarat’ dostato¢ntl kapacitu svojich prostriedkov za ucelom zisku.

Spolo¢nost” XY disponuje vlastnym vozovym parkom a pracovnou silou vo forme
vodic¢ov. Tych tvoria tak I'udia z praxe (byvali koncesionari) a vodi¢i z povolania, ako aj
novi, menej sktseni vodi¢i. Z dovodu trendu, ktory vladne v Ceskej a Slovenskej
republike, ato nezamestnanost, neochota ucit a prispésobovat sa pracovnym
podmienkam, maju spolo¢nosti vo vSeobecnosti problém s hl'adanim kvalifikovaného

personalu. S takym problémom sa stretla aj spolocnost’ XY.

» Technologické
V pripade technologického vyvoja je potrebné zohladnit’ rastiici pocet mobilnych
aplikacii pracujucich na baze GPS dispecingu pre vyuZivanie taxisluzieb. Volne

dostupné aplikacie, ktoré mozu spolocnost’ najviacej ovplyvnit' sa nazyvaju Uber

a ceskée Liftago.
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Uber

Predstavuje inovaciu prichadzajucu z USA. Hlavnou ideou tohto riesenia je odl'ah¢it
dopravu a pretazenie dopravnych sieti vo velkomestich vyhl'adavanim najbliz§ich
moznych vodicov ku miestu nastupu. Eliminuja sa tak pripady kedy l'udia privolavaju
sluzbu od rozlicnych dispecingov, ktorych vozidla sa vSak mozu v danej chvili
nachadzat’ d’alej v porovnani s ostatnymi ,,Uber vozidlami®“. Formou mobilnej aplikacie
sa moze akykol'vek c¢lovek s vodi¢skym preukazom a vozidlom prihlésit’ ako ,,vodic¢
taxi“ a poskytovat' tuto sluzbu. Aplikacia slizi stcasne ako taxameter a platobny

nastroj. Platby st spracované vyhradne bezhotovostne prostrednictvom elektronickej

platby (26).

V Ceskej republike nastava problém s legislativou, v niekol’kych pripadoch magistraty
roznych Ceskych miest vykonali prehliadku a vodicom vytkla, Ze nema taxameter
S prislusSnymi dokladmi o jeho inStalacii ani oznacenie TAXI. Priestupky spojené
s porusenim legislativy magistraty pokutuji. Uber vytvoril opatrenia tym
najjednoduchsim spdsobom, zablokoval moZznost' prihlasit sa do Uber aplikacie

vSetkym platobnym kartam, ktoré st spojené s magistratmi (26).
Liftago

V sucasnosti by sa dalo povedat, Ze sluzba Liftago je ¢eskou obdobou Uberu. Hlavny
rozdiel medzi nimi je vuprave celej technologie vzhladom ku Ceskému zakonu
a zauzivanym podmienkam. Aby sa spoloCnost’ vyhla pokutdam magistratov miest,
agreguje TAXI (ako koncesionarov, tak spolo¢nosti) ako licencovanych vodicov vozov
prostrednictvom bezplatnej mobilnej aplikdcie, pripadne cez tretiu osobu (software
hotelu, reStauracie ¢i dispecingové spoloc¢nosti). VSetci vodici spadajlici pod aplikaciu

spinaju legislativne podmienky (27).

Tymto sposobom sa Uber a Liftago stadva pre mnohé taxisluzby fungujiice na vlastnom
dispecingu hrozbou vo forme konkurencie. Spolo¢nost’ XY vedie vlastné uctovnictvo
a ekonomiku, preto je neziaduce, aby spadala pod int aplikaciu (spolo¢nost’-dispecing)

a odvadzala peniaze, ktoré inak moZe v plnej vysi jazdného utfzit’ sama pre seba.
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3.3 Porterova analyza

Ciel'om Porterovej analyzy je prognozovanie vyvoja konkurencnej situdcie v skimanom
odvetvi na zaklade odhadu mozného chovania nasledujucich subjektov a objektov

posobiacich na spolo¢nom trhu.

3.3.1 Odborova konkurencia

V oblasti poskytovania sluzieb prepravy osob v Olomouci sa v danej oblasti nachadza
hned’ niekol’ko spolo¢nosti zaoberajucich sa rovnakym predmetom podnikania. Sem
patria aj spolocnosti, ktoré su zapisané v OR ako spolocnosti so sidlom v inych
mestach, ich filidlky sa vSak nachadzaju v okoli mesta Olomouc a teda aj sluzba taxi je
VvV tomto meste prevadzkovana. Medzi najvicsich konkurentov mozu patrit’: Atlant-taxi,

eco TAXI, team TAXI-Olomouc spolu s ostatnymi koncesionarmi alebo firmami (28).

Graf 2 predstavuje podiel jednotlivych spolo¢nosti konkurencie a spolo¢nosti XY na
trhu, je vyjadreny poctom aut, ktorymi jednotlivé taxisluzby na uzemi Olomouca

disponuju.

20
spolo¢nost’ XY
Atlant- taxi
24 CITY Taxi

m Team TAXI-Olomouc

33 = Orange taxi
meco TAXI

Graf 2: Porovnanie vel’kosti taxisluzieb podl'a poétu vozidiel (Vlastné pozorovanie)
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CITY Taxi je v kritériu pocetnosti aut na danom uzemi najvacSim konkurentom.
Vysoky pocet vozov taxisluzby je spdsobeny faktom, ze CITY Taxi ako jedina
taxisluzba v Olomouci nevlastni vozovy park, tvoria ju zazmluvneni vodici S vlastnymi

vozmi. Vodici spadaju pod ,,Asociaciu koncesionarov v taxisluzbe* (29).

3.3.2 Nova konkurencia

V pripade mozného vstupu na trh taxisluzieb je potrebné rozliSovat konkurenta ako
spolo¢nost, alebo ako Zivnostnika. Hlavnym rozdielom medzi nimi je forma, v ktorej

vystupuji v obchodno-pravnom styku.

Zivnostnik - Koncesionar v ¢eskom prostredi je osoba samostatne zarobkovo &inna, je
Clovek, ktory na rozdiel od zamestnancov samostatne, na svoje meno a vlastnu

zodpovednost’ prevadzkuje zarobkovl Cinnost’ (tzv. Zivnost’) za ucelom dosiahnutia

zisku (30).

Spolo¢nost — véacSina taxisluzieb v Olomouci vystupuje ako obchodna firma
(spolo¢nost’ s ruéenim obmedzenym). Ich platnost potvrdzuje zapis v Obchodnom
registri. Zamestnanci pracuju pre spolo¢nost’ a odpadaju im naklady na obstaranie

vozidiel a ich prevadzkovych nakladov (28).

Ako priklad nacrtnem situaciu, kde predstavim naklady spojené so vstupom na trh
taxisluzieb v Olomouci. Vzhl'adom ku stalemu konkuren¢nému boju zivnostnici aj
spolo¢nosti preferuju nakup novych aut, alebo aut s vekom maximalne pét’ rokov,
zékaznik si radsej sada do nového vozidla, ktoré mu poskytuje komfort a dobry pocit.
V Olomouci zije cca 73 000 T'udi starSich ako 21 rokov, priCom priemerna mzda
v Olomouckom kraji je 22 487,- K¢&. Skoda Octavia ITT G-Tec 1.4 TSi, rok vyroby 2014,
stoji cca 400 000,- K¢. Pri mesacnej tspore 50% by si bezny ob¢an dokéazal zaobstarat’
vozidlo za zhruba 36 mesiacov = 3 roky. Obstarané vozidlo je potrebné osadit’
taxametrom a tlaciarnou dokladov, cena sa odvija podla verzie modelu taxametru. Novy
taxameter MPT5 s kompletnou montaZzou do vozu a licencovanymi dielmi TOROLA
stoji cca 22 000,- K¢&. Poplatky spojené s podanim ziadosti o koncesiu su 1 000,- K¢.

Vystavenie licencie ,,vodica taxi* stoji 520,- K¢, na jeho vystavenie je potrebné dolozit’
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potvrdenie 0 zdravotnej sposobilosti, ktorého cena sa lisi podla lekara, ktory ju
vystavuje, zviacSa vSak nepresahuje 400,- K¢&. Celkova cena pre vstup na trh

koncesionarom pri vlastnictve jedného vozidla je 423 920,- K¢ (31).

V pripade vstupu novych spolo¢nosti do odboru je potrebné zaistit’ uréity vozovy park
(pocet zalezi na spolo¢nosti), osadenie vozidiel taxametrami, ako aj zazemie vo forme
dispecingu. Takisto aj miesto striedania vozidiel, parkovanie v pripade, ze vozidlo nie je

potrebné na pracovnej zmene, polep vozidiel, podpisanie zmlav so servismi, atd’.

Kazdy vodi¢ taxisluzby nemdze tato sluzbu poskytovat’ bez ,,Zltej karty - opravnenie
vodica taxisluzby“. To poskytuje magistrat mesta, v ktorom bude sluzba poskytovana.
Takato osoba musi dodrziavat' vSetky politicko-pravne ustanovenia ako je uvedené v

politickych faktoroch na strane 36-37.

PRUKAZ RIDICE TAXISLUZBY

.........................

Obrazok 6: Vzor preukazu vodica taxisluzby (Zdroj: (32))

3.3.3 Dodavatelia

V cCasti dodavatelia sa zameriam na opis a vyhodnotenie dodavatel'a existujiceho IS
E-dispecing nasadenom v prevadzke spolocnosti XY. Vzhladom ktomu, Ze sa

spolo¢nost’ XY v roku 2015 rozhodla nadviazat’ spolupracu so spolo¢nost'ou eSol.cz,
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ako jedinym dodavatel'om extranetovej aplikacie pre taxisluzby na ¢eskom trhu, mohla
sa spolo¢nost’ eSol.cz stavat’ do pozicie spolo¢nosti s vysokou vyjednavacou silou

a uctovat’ vysoké ceny za poskytované rieSenie.

ESOL.CZ

Prevadzkuje podnikanie v oblasti tvorby internetovych aplikacii, ¢innost’ firma zahajila
na zaklade Zivnostenského opravnenia vroku 1999. Vroku 2007 prebehla
transformacia na spolo¢nost’ s ruéenim obmedzenym, v roku 2011 sa zmenil nazov na

eSol.cz (33).

» Poskytované hotové rieSenie

Objednavka moze mat’ viacero foriem (on-line, mobilna aplikacia, telefonicky). Online
objednéavky prichddzaju do systému priamo, ostatné zadava do systému dispecer rucne.
Na zéklade poradia vodic¢ov V jednotlivych lokalitach E-dispe¢ing automaticky priradi
zakazku vol'nému vodiCovi. Vodi¢ prostrednictvom aplikécie beziacej na mobilnom
zariadeni, pripevnenom na Celnom skle pomocou drziaku v aute potvrdi priradenie
zakazky. Pokial' ju nepotvrdi v stanovenom casovom limite, zdkazka automaticky
prechadza na d’alSieho vodi€a v poradi. Zakaznik je priebezne informovany formou
SMS s udajmi o priradeni vodi¢a a ¢asom predpokladaného prijazdu vozidla. Ako nahle
je vodi¢ na mieste, potvrdzuje v mobilnej aplikacii, Ze dorazil na miesto nastupu a je
odoslana d’alSia SMS s informéciou o pristaveni vozidla. Po realizécii zakazky oznaci
vodi¢, ze je zakazka splnena a zaradi sa znovu do poradia v danej lokalite. V ponuke

d’alSich funkcnosti aplikacie figuruje:
 evidencia kontaktnych informacii k jednotlivym klientom,
e Vytvorenie VIP vernostného programu,
e kompletna evidencia vodiCov taxi - Okrem Standardnych kontaktnych tudajov

a cisla vozidiel sa tieZz eviduju udaje, ktoré nasledne vyuZziva dispecing pri

pridelovani zakaziek, napr.: fajciar, anglicky hovoriaci, vozi psy, klimatizacia
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apodobne (pripad, ze ma vodi¢ vo vlastnictve vozidlo a pracuje ako

sprostredkovatel’ sluzby),

evidencia zakaziek, trasy zakaznika a jeho Specifické poziadavky, vytvéaranie

predobjednavky na urcity dei a Cas,

aktudlny stav kazdej zadkazky (nepridelend, pridelend, prijatd vodiCom, na
mieste, obsadil, vybavil) tak ziskavaju dispeceri vzdy dokonaly prehl'ad o stave

vSetkych zékaziek,

prehlady a Statistiky vSetkych realizovanych zdkaziek s moznost'ou vyhl'adavat

podl'a ¢asového obdobia, vodica, zakaznika, apod.,

prehl'ady podl'a jednotlivych VIP zmluvnych zékaznikov sluziace ako podklady
pre fakturacie (33).

Vymedzenie poziadaviek na dodavatel’a (eSol.cz) v roku 2015

A) Poziadavky pred zavedenim IS

Na zéaklade rozhodnutia vedenia spolo¢nosti XY pre implementaciu GPS E-dispeingu,

boli vymedzené poziadavky na IS hlavnym veducim filidlky:

vSestranny systém pridel'ovania zakaziek,

vyhodné rieSenie, pomer cena a kvalita,

moznost” sledovat’ naraz 10-20 vozidiel pomocou GPS polohy a vzdialenosti od
miesta nastupu,

moznost’ kontroly zmien jednotlivych vodicov (trzba, pocet uskuto¢nenych jazd,
dizka zmeny),

moznost’ sledovat’ aktualnu rychlost’ vozidiel.
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B) Poziadavky po zavedeni (eSol.cz) IS - poziadavky na mieru

Spolo¢nost’” XY podvodne nasadila hotové rieSenie. V priebehu pouzivania vSak boli
zistené urCité nedostatky IS. RieSenie, ktoré malo byt hotové a mali sa na hom menit’
len malickosti, bolo napokon potrebné zmenit’ uplne od zakladu. Za to si spolo¢nost’

poskytovatel’a ictovala nemalé peniaze.

Po spusteni nového IS a ,ostrej prevadzky, webova aplikacia prechadzala vyvojom

a zrealizovalo sa na nej mnoho tprav.

Takymi bolo napriklad:

e Pridelovanie zakaziek vodi¢om

Upustenie od automatického pridelovania zakaziek informaénym systémom na zaklade
poradia vodicov. Vodi¢i pracuju ako zamestnanci spolocnosti a st teda viazany
vykonavat’ svoju pracu. Pre dodrziavanie pracovnej moralky boli zavedené tpravy IS

pre pridel'ovanie zdkaziek dohliadajiicim dispecerom.

e VIP vernostny program

Pre lepSiu adaptaciu na trhu spoloc¢nost’ spustila VIP program, ktorym si chcela ziskat’
novych zékaznikov a na trhu sa tak lepSie uplatnit’. Pre tento krok vytvorila VIP karty.
Tieto karty boli odovzdané osobam pracujicim v pohostinstvach alebo
obchodoch. V désledku slabej dostupnosti verejnej dopravy Vv no¢nych a rannych
hodinach vyuZivali pravidelne taxi sluzbu spoloc¢nosti XY. Kazda karta ma svoje
Specifické ¢islo, ktoré je pri nastupe do vozu zadané vodicom do aplikécie beZiacej na
mobilnom zariadeni. Drzitel’ tejto karty ma zl'avnené zmluvné jazdné z urcitého bodu
A do uréitého bodu B. V nadvidznosti ku IS boli jednotlivé ¢isla kariet v databaze
priradené ku telefénnemu cislu uzivatela. Takéto karty (Cisla kariet) sa prepisuju do IS
automaticky, pri uloZeni jednotlivych objednavok obsahujicich konkrétne telefonne

¢islo VIP klienta.
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e Intranet — komunikacia medzi dispeCerom a vodi¢om

V povodne nasadenom hotovom rieSeni nebola zahrnutda komunikacia so
zamestnancami. V IS bola preto pridand zalozka Spravy, prostrednictvom ktorych bol
schopny dispecer z dispeCerského rozhrania napisat’ vodiovi taxi spravu a naopak.
Zalozka obsahuje ,,Textbox®, do ktor¢ho je mozné vpisat’ spravu. Takto napisanu
spravu dispeCer poslal pomocou vyberu vodi¢a ,,zaciarknutim check-boxu*“ vedla

vodi¢ovho mena a stlac¢enim tlacidla ,,Odoslat™.

e Moznost odosielat’ SMS o zmenach vodi¢om prostrednictvom IS

Obdoba zalozky Spravy, s upravou pre odosielanie na mobilné zariadenie. ,,Checkbox
vedl'a vodiCovho mena‘“ bol naviazany na telefonne ¢islo, na ktoré bola SMS odoslana

prostrednictvom SMS brény operatora.

e Sledovanie rychlosti vozidiel

Vedenie spolo¢nosti rozhodlo, Ze by bolo vhodné kontrolovat’ rychlost’ vozidiel pocas
jazdy. Poziadavka bola zadand poskytovatelovi sluzby, nebola vSak spracovana

a implementovana do IS.

Suma 183 700,- K¢&, ktora bola uctovana spolocnosti XY zahfiia ronu prevadzku
anaklady na: weby, aplikacie (dispecing, vodi¢i, 10S, Android), programovanie,
prevadzku aplikécii, Gpravy aplikécii, hosting a domény, hotline, SW a HW a spravu

siete spolo¢nost'ou eSol.cz.

Technologické vybavenie

Vedenie spolo¢nosti zvolilo moznost’ spoluprace s eSol.cz za vhodnu. Na zaklade tohto
rozhodnutia sa musela spolo¢nost’ adekvatne pripravit’ a technicky vybavit. Vybavenie

je prezentované formou Tabulky 3.
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Tabul’ka 3: Technologické vybavenie pre IS ESOL.CZ (Vlastné spracovanie: materialy Spoloc¢nosti XY)

POLOZKA MNOZSTVO CENA
HW - Hlavny PC 1 25 500 K¢
HW - Zalozny PC 1 14 500 K¢
Monitor acer K222HQL 2 2 590 K¢
Monitor acer KA270H 1 5590 K¢
SMS Brana 1 1 000 K¢
Tablet Lenovo A7-30 20 2231 K¢
Nabijaci kabel tablet 20 69 K¢
Adaptér 2 porty 20 169 K¢
CELKOM 101 150 K¢

Podnikanie v tejto oblasti je v pripade spolo¢nosti XY zavislé na dodavateloch PH
a firmach zastreSujucich servisné sluzby. Poskytovatelia tankovania CNG v meste
Olomouc su Cerpacie stanice Benzina a MOL. V Olomouci sa nachadzaji dve Cerpacie
stanice Benzina a jedna stanica MOL. Naklady na PH by v budtcnosti mohli klesnut’
Vv zéavislosti na pldnovanej vystavbe vlastnej Cerpacej stanice. Dodavatel’ zemného plynu
by pri vel'kom odbere nastavil cenu za kilogram nizsiu, ako je na Cerpacich staniciach

urcenych pre verejné vyuzitie.

3.3.4 Zakaznici

Radius zakaznikov je Siroky, pre predstavu mnozstva zakaznikov som zostrojil graf

pocetnosti obyvatel'stva vzhl'adom na vek potencialnych zakaznikov v meste Olomouc.
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Graf 3: Obyvatel'stvo mesta Olomouc (Upravené podl'a: (34))
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Spolo¢nost’ by mala sustredit’ svoje marketingové kroky smerom ku vekovym skupindm
od 25-44 rokov a tiez skupine 60-64 rokov. Naj¢astejSie prepravovanymi osobami by

v nadvéznosti na graf mali byt’ zakaznici vo veku od 35 az 39 rokov (34).

Z vlastného pozorovania som zistil, Ze v priemere za mesiac naSu cielova skupinu
tvoria T'udia 15 - 39, pricom miesta zaujmu tychto l'udi tvoria najmi: pohostinstva,
Fakultnd nemocnica Olomouc, ubytovne, hotely, internaty, fakulty Univerzity
Palackého a Hlavnd stanica Olomouc. Z celkového trhu priblizne 34 000 TIudi,

spolo¢nost’ XY prepravi asi 4000 'udi mesa¢ne z ¢oho priblizne 20% tvoria VIP klienti.

3.3.5 Substituty

Medzi substituty poskytovanej hlavnej cinnosti ,taxisluzby*“ sa radia konkuren¢né
spolocnosti a zivnostnici (bliz§i opis 3.3 Porterova analyza — odborova konkurencia).
Mestska hromadna doprava zohrava podstatn rolu medzi substitatmi. Cena dopravného
MHD je sice vyrazne niz$ia, no tato sluzba neposkytuje dostatocny komfort a pohodlie.
Tiez je obmedzend casom v podobe cestovného poriadku ato najmid v nocnych
hodinach. Medzi d’alSie substituty patri doprava vlastnym automobilom, motocyklom,

bicyklom, koréul’ami, atd’.
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3.4 SWOT Analyza spolo¢nosti

Analyza Styroch faktorov, ktoré ovplyviiuji spolo€nost’ spojenti s externym a internym

prostredim, vratane informa¢ného systému.

Obrazok 7: SWOT analyza (Vlastné spracovanie)

Silné stranky

Postavenie spolo¢nosti XY na trhu taxisluzieb v meste Olomouc podla prieskumu
konkurencie predstavuje 21,6 %, ¢o je takmer % trhu a spolo¢nost’ je zaroven v top

Stvorke taxisluzieb v Olomouci.

Vlastnictvo vozového parku spolo¢nostou XY vytvara vysoku konkuren¢ni hodnotu
voCi existujucim konkurentom a potencidlnym konkurentom vstupujucim na trh
taxisluzieb v meste Olomouc. Vozovy park je zostaveny z 20 vozidiel, z toho 17
vozidiel so vstavanymi motormi pohananymi palivom CNG. Vzhl'adom ku cene paliva
ma spolo¢nost’ vo vSeobecnosti nizSie naklady na prevaddzku vozidiel, najma proti

konkurencii vyuzivajtcej vozidla s benzinovymi alebo naftovymi motormi.
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vve

na uzemi celého mesta Olomouc, ktorou sa tak stavia do pozicie silného konkurenta.

Medzi silné stranky patri moznost’ vyuzitia technologického vybavenia obstaraného pre
eSol rieSenie. Pri vyuziti vybavenia moze spolo¢nost’ XY pouzit’ vybavenie v hodnote

103 150,- K¢.

Pri pravidelnom monitorovani cien PH CNG v Olomouci moze spolo¢nost’ XY usetrit
naklady spojené s Cerpanim paliva na aktudlnej cene, ktora sa lisi podl'a dodéavatela.

Usetrené zdroje mdze vyuzit' v inych oblastiach podnikania.

Silnou strankou spoloc¢nosti st zdkaznici ziskani pomocou VIP programu. Spolo¢nost’
mesacne prepravi priblizne 4000 I'udi z coho 20% = 800 l'udi zaradenych do programu

VIP klientov.

Dal3ou vyhodou spoloénosti XY je moznost vyuZitia spracovanych poziadaviek na IS
zostaveny spolo¢nost'ou eSol.cz, ktoré sa tykaju procesov a funkcii IS. EXistuje teda
moznost’ vyuzit ich v pripade navrhu vlastného rieSenia IS. Moznost’ optimalizacie VIP

programu a uvedenie do plnej funkénosti je pre spoloc¢nost’ tiez prinosom.

Slabé stranky

Zavislost na dodavatelovi eSol.cz nie je pre spolocnost XY prinosom, pretoze
spolocnost’ Uctuje vysoké ceny za zmeny IS, ktoré vykonava. Spoloc¢nost’ XY je
v ekonomickej nevyhode. Zmena tejto skutocnosti by nastala v pripade podpisania
zmluvy s internym programatorom a spravcom IS, spolo¢nost’ XY by sa tak dostala do

vyhody.

Pre odosielanie SMS sprav obsahujucim udaje o stave jednotlivych objedndvok
spolo¢nost’  eSol.cz navrhla rieSenie vyuzivané automaticki generdciu SMS
prostrednictvom automatu (algoritmu), ktory ma rovnaku kostru a menia sa v iom udaje
podla priradeného vodica a vozidla, ktorym méa byt zakazka odbavena. Pre odosielané

SMS bolo zriadené jedno telefonne ¢islo (jedna SMS brana), z ktorého sa odosielaju
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SMS do vsetkych operatorov a sieti bez rozdielu. Takéto riesenie vSak prilisne financne

zat'’azuje spolocnost’ XY.

Spolo¢nost’ eSol.cz poskytuje prevedenie telefonneho ¢isla na virtualnu ustrediu
DAKTELA.CZ. Toto poskytnuté rieSenie umoziuje odbavit hovor prostrednictvom
softphone, o je software pre uskutocnenie hovoru po internete, zber a spatnu kontrolu
hovorov, nahranie hldsky na zaciatku hovoru. Spolo¢nost eSol.cz vSak nijakym
sposobom nebrala do tivahy mozné vysoké naklady spojené s prevadzkou zelenej

linky.

IS E-dispe¢ing je webova aplikacia postavena na databazovej platforme MSSQL a
NET frameworku. Prevedenie samostatného IS zo strany poskytovatel'a vsak dlhodobo
neuspokojuje potreby Spolo¢nosti XY. NajvdcSie nedostatky pritom zachytila
Vv prevadzke poc¢as maximalneho vytazenia linky. V praxi to znamena, Ze si spolo¢nost’
XY nemoze dovolit’ ¢akat” 5-12 sekind pri ukladani beznej zakazky, v Case kedy
dispecer odbavi telefonat a po ukonceni hovoru, prichddza hovor cakajuci vo fronte.
Doba refreshu karty Zakazky po ulozeni, alebo prideleni zdkazky ur¢itému vodicovi
220 moznych je prili§ dlhd ato znacne spomaluje odbavenie prichddzajiacich

objednavok.

Funkcia VIP programu nie je dostato¢ne uspokojiva. Po udeleni VIP kariet nie je mozné
sledovat’ ¢i drzitel' tejto karty je naozaj osoba, pre ktoru bola karta vystavena.
Priradzovanie VIP zlavy pri zavolani zadkaznikom nepracuje spravne. Programové
chyby vedu ku duplicite dat o telefonnom ¢isle jednotlivych zakaznikov. Existujicim
rieSenim je databaza, ktora zbiera vSetky telefonne ¢isla zakaznikov. Chyba nastava pri
tvorbe VIP c¢isel v IS, ktoré sa do databazy iba pridaji (nenahradia). Aplikacia vSak
primarne berie telefonne cislo, ktoré bolo do databaze zapisané pri prvom volani

zakaznikom a teda bez informacie o VIP karte.

Pri odosielani sprav vodiCom prostrednictvom intranetu dispeCer musi pracne
vyhladavat’ vodica v neprehl'adnom zozname (vysoky pocet zamestnancov) a postupne

¢

,»Vvyklikavat™ jednotlivych vodi¢ov, ktorym mé byt’ odoslana sprava.
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DalSie nevyhody IS

Vysoka obstaravacia cena Vv pomere K funk¢nosti IS, naro¢nost’ na data mobilnej
aplikacie (rozhranie pre vodi¢ov), nefunkéné sledovanie rychlosti, nespolahlivost
sposobena rychlym cCerpanim dat alebo cCastymi vypadkami Vv prechode medzi
mobilnymi sietami 3G a EDGE, prehnané ocenenie dodato¢nych sluzieb, vysoké
naklady spojené s rozSirovanim aplikdcie, viazanost” vyuzivania aplikacie vodi¢ského

rozhrania na platformu Android.

Komunikéacia sprostredkovanou formou (e-mail, telefonicka) — Spolo¢nost XY ma
potrebu konzultovat’” problém v aktualnom c¢ase, ato je sprostredkovanou formou

niekedy naro¢né, alebo nemozné.
» Vysledok SWOT analyzy

Na zaklade prevysujucich slabych stranok stavajuceho informac¢ného systému od firmy
eSol.cz sa spolo¢nost’ XY rozhodla hl'adat’ vhodnejsie rieSenie GPS dispecingu, ktoré
by vyhovovalo poziadavkam a spiiialo naroky na funkcie. Vedenie spolo¢nosti XY

vymedzilo ciele vedtce ku zlepSeniu ekonomickej situacie spolo¢nosti.

A)

e Zaujat' ”4 olomouckého trhu v odbore taxisluzieb

e Udrzanie si VIP zakaznikov (marketing, ponuka volnych jazd, prepracovanie
VIP programu, atd’.)

e Analyzovat trh GPS dispecingov, ktoré by minimalne poskytovali moznosti
stcasného webového rozhrania dispe¢ingu (priradovanie zakaziek, kontrola
stavu zadkazky, riadenie zmien vodicov, kontrola polohy prostrednictvom
mapovych API, komunikéacia dispecer-vodi¢ prostrednictvom intranetu,
moznost’ tvorby VIP programu, pripadne nové funkéné rozsirenia IS)

e V pripade ekonomicky a funkéne vhodnejSicho analyzovaného GPS dispecingu

— implementovat’ rieSenie IS
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B)
e V pripade nevyhovujucich analyzovanych GPS dispecingov — navrh vlastného
rieSenia IS:
o Vytvorit ndvrh funkéne rozsirenej aplikacie — dispecerské rozhranie,
o Vytvorit navrh vodicskej aplikacie,
o znizit ndklady spojené s odosielanim informativnych SMS,

o znizit ndklady prevadzkou zelenej linky.

3.5 Analyza trhu informaénych systémov pre taxi GPS dispecing

V tejto Casti bakalarskej prace sa budem zaoberat’ analyzou trhu poskytujuceho vel'ké
mnozstvo moznosti, spomedzi ktorych som vybral niekol’ko moznych rieseni. Budem
teda porovnéavat funkcie, naklady, silné a slabé stranky jednotlivych komplexnych

systétmov GPS E-dispecingov.

3.5.1 TAXInet

Spolo¢nost’” Torola design s.r.o, ktora je vyrobcom taxametrov poskytuje zaroven
systtm TAXInet zalozeny na zdklade GSM a GPS prenosu. Je to rieSenie, ktoré
poskytuje jednoduché zobrazenie polohy vozidla taxi prostrednictvom softwaru
nainstalovaného v pracovhom PC (Obrazok 8). RieSenie poskytuje on-line
zaznamenavanie aktudlnych dat ateda stavu taxametra vo vozidle (Obrazok 9).
Zobrazuje aktualny stav taxametra na PC, vykresluje aktualne polohy vozidiel, ich

rychlost’. Dal§imi funkciami a komponentmi TAXInetu su:

e sedadlové senzory pre urcenie poctu prave prepravovanych osob,

e detailné zaznamy o priebehu vsetkych jazd vratane neukonéenych jazd, on-line
pristup k datam z taxametru,

e Mmoznosti definovat’ oblasti na mape a urcovat’ obmedzenia,

e evidencia trzieb a jazd vodica s rozsirenou moznost'ou tvorby Statistik,
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vozidla, rozne ¢asové filtre (dni, hodiny, minuty, sekundy),

[ ]
na dial’ku,

Vv zahrani¢i bez datového roamingu, spatna synchronizacia dat (35).
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Tabulka 4: Zhodnotenie GPS dispe¢ingu TAXInet (Vlastné spracovanie)
Vyhody: Nevyhody:
Cena suciastok (zariadeni pre ukladanie

a odosielanie dat)

Nemoznost’ vytvorit’ vernostny program
s elektronickou evidenciou

Aplikécia neriesi pridelovanie zakaziek
(neexistuje vodi¢ska aplikacia)

Zber informdcii z taxametrov
Automatické vyplnenie ,,putoviek*

Velké ul'ahcenie administrativy

»Putovka® - zaznamov o odpracovanej zmene (poCet odvozov, najazdené kilometre,
mnozstvo natankovaného paliva, utrzend suma, suma nakladov, Cas zaCiatku zmeny,

den/noc, atd’.).

Tabul’ka 5: Technologické vybavenie TAXInet (Upravené podla: (36))

TAXInet
Software
Taxameter MPT5 Full
Display
Citaé DALLAS klaéov
Tlaciaren
GPS GSM Modul
Zbernica CAN
AKktivacia vezie Full
Aktivacia rozsirenia Full
Montaz

€ € K £ L <« <« « «

CENA-1VOZIDLO 40 000 K¢
CENA - 20 VOZIDIEL 800 000 K¢

Vychodiskova aplikacia TAXInet by maximalne uSetrila Casové naklady spojené
s administrativou a to najmi vodi¢om pri vypliani zdznamov o odpracovanej zmene
(pocet odvozov, najazdené kilometre, mnozstvo natankované¢ho paliva, atd.).
S ohl'adom na vysoké naklady, ktoré by vSak spolocnost XY musela vynalozit’ na
vybavenie potrebné pre implementiciu a funkéné nedostatky v oblasti pridel'ovania
zakaziek prostrednictvom IS, zhodnotila, Ze nie je vhodné pristipit’ k realizacii tohto

rieSenia.
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3.5.2 Dispatchingo GPS dispecing

Startup vytvoreny v Prahe pod vedenim Dusana Vojtka umoziuje implementaciu do
akejkol'vek taxisluzby. Jej hlavnou funkénou vyhodou je automatické pridelovanie
zékaziek jednotlivym vodiCom taxi na zéklade algoritmu. Tento algoritmus porovnava
GPS suradnice aktualnej polohy vsetkych prihlasenych vodicov a prepocitava trasu,
ktora je najblizSia ku miestu nastupnej adresy podla jednej z APl Google maps. Po
zadani adresy nastupnej stanice v dispeCerskom rozhrani a uloZeni takejto objednavky
st porovnané GPS suradnice nastupného bodu s prichddzajucimi GPS datami od
jednotlivych vodicov, ktorych odosielanie zabezpecuje Android aplikacia nainstalovana
na mobilnom zariadeni. Po vypocte najblizSej moznej trasy informacny systém
automaticky sdm priradi zakazku vodicovi, ktory je najblizsie. Cielom takéhoto IS je
zhromazdit’ Co najvyssi pocet vozidiel na konkrétnom tizemi. Hlavnou ideou je vytvorit’
taxikarsku alianciu, ktora pozostava aj z konkuren¢nych taxisluzieb zjednotenych pod
jeden dispecing a zabezpecit’ tak najkratSie dojazdy na adresy urcenia. Také rieSenie je
vhodné pre vodicov podnikajicich na zéklade koncesie a spolo¢nosti podnikajtcich

v odbore taxisluzieb (37).

Tabul’ka 6: Zhodnotenie GPS dispecingu Dispatchingo (Vlastné spracovanie)

Vyhody: Nevyhody:

Sprostredkovana forma komunikacie

s dodavatelom IS

Prinos pre velkomesta (viac ako 100 000 = Viazanost’ vodi¢skej aplikacie na platformu
obyvatel'ov) Android

Nevhodna pri nasadeni v meste Olomouc, kde
je relativne mali pocet taxisluzieb a vel'ky
konkuren¢ny boj

Vel'ké ul'ahcenie administrativy

Moznost’ aplikécie na organizacie, aj
jednotlivcov (koncesiondrov)

Spolo¢nost” XY usudila, Ze rieSenie je vhodné najmi vo velkomestach, kde je vysoky
zakaznicky potencidl a problém s presunom dopravnymi prostriedkami v dosledku
dopravnej situacie. RieSenie automatického pridelovania jednotlivych zakaziek je pre
vyuzivanie vlastného vozového parku, vysokom konkurenénom potencidli Spolo¢nosti

XY a ciel'ovou skupinou 34 000 I'udi neziaduca.
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4 VLASTNE RIESENIE GPS DISPECINGU

Po analyze trhu poskytovanych GPS dispecingov a zhodnoteni ich ekonomickych
a funkénych nedostatkov sa spolo¢nost XY rozhodla navrhnut a vytvorit vlastny
informac¢ny systém. Novy IS by mal vyhoviet vSetkym poziadavkam a rieSil by
problémovu situdciu spojenu s funkénymi nedostatkami existujiceho IS a sekundarnymi

nakladmi spojenymi s jeho prevadzkou.

Vzhl'adom k Sirke definovanej oblasti zlep$enia sa budem zaoberat’ len navrhom hlavne;j
Casti pre uskuto¢nenie objednavky, vodi¢skej aplikacie a prevadzkovymi ndkladmi SMS

brany a zelenej linky 800.

4.1 Navrh

Informaény systém by pozostaval ztroch hlavnych casti. Jedna sa o systém typu
klient-server. Klientska Cast’ je webova aplikacia beziaca na prehliadaci mobilného
zariadenia nachadzajuceho sa vo vozidle taxi. Druhd, podstatnejSia Cast, je webova
aplikacia beziaca na prehliadaci pracovného PC dispecingu ako informacny systém GPS
Dispecing. Obe tieto webové aplikacie teda pristupuji ako klienti ku Apache HTTP
Serveru. Serverom su zobrazované na otvorenych webovych prehliada¢och. Serverova
Cast’ ma za ulohu ukladat’ data a zabezpecovat’ plynuly chod systému. Zobrazovanie
jednotlivych webovych aplikacii pracuje na zaklade podpory programovacieho jazyka,
a to konkrétne PHP. Databéza, ktorou webova aplikécia pristupuje ku potrebnym détam,
je prezentovana vo forme MySQL. Data su ukladané pre budice spracovanie a tvorbu

roznych Statistik.
KPucové dovody preco pouzit’ kombinaciu PHP a MySQL

V tejto Casti sa zameriam na opis viacerych dovodov preco vyuzivat’ prave kombinéciu

PHP a MySQL.

60



Jednoduchost’

Kombindcia tychto technoldgii je v porovnani s inymi jazykmi a databdzovymi servermi
jednoduchsia. Kod je obvykle pisany velmi prehladne, ¢o zaruCuje moznost’ dobrej
orientacie. Po urcitom case kodu dokéze porozumiet’ a Citat’ v niom aj Clovek, ktory
nikdy doposial’ neprogramoval. Medzi hlavné vyhody uréite moézeme zaradit’ prepojenie

s HTML k6dom a moznostou kombinovat’ web vo viacerych technologiach (11).

Dokumentacia

Ku technologii PHP a MySQL je na internete volne dostupna dokumentacia.

V manualoch st obvykle uvedené tiez priklady, ¢im sa stava aplikacia novych funkcii

jednoduchsou (11).

Podpora

V dnesnej dobe st obe tieto technologie Siroko podporované. Je tu moZnost
bezproblémového pouzivania na platforme Windows. Devitdesiat percent webhostingu

funguje na tychto technologiach (11).

Komunita

Na webe najdete stovky slovenskych, ceskych aaj zahraniénych diskusnych
komunitnych webov, kde sa z l'ahkostou daji Cerpat’ informécie alebo davat’ otazky

spojené prave s danym problémom (11).

4.2 Navrh webovej aplikacie vodica

Tato aplikacia bude spustena na prehliada¢i mobilného zariadenia (tablet, mobil,
iPhone, Windows phone) v kazdom vozidle taxi sluzby. Jej datova naroc¢nost” bude
nizka a preto bude mozné aplikaciu vyuzivat' aj pri dosahu mobilnej siete EDGE.

Hlavnou tlohou aplikacie bude zobrazovanie pridelenych objednévok s ¢asom dojazdu,
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manipulacia s objednavkami, stav nadrze, moznosti zadania si vlastnej jazdy

a komunikécia s dispe¢ingom.

Objednavka

Po prideleni objednavky a odoslani IS sa spolu so zvukovym ozndmenim objavi
riadok, v ktorom sa budu nachadzat’ nasledovné udaje: Nastup, Vystup, pod nimi
sa objavi Adresa alebo miesto odkial’ a kam sa ma jazda uskuto¢nit. Na konci

riadku bude dojazdovy Cas na adresu urcenia zadany dispecingom.

Manipulécia s objednévkou
Vedl'a riadku s adresami a ukazovatel'om sa objavia tlacidla pre manipulaciu
s objednavkou v roznych stavoch:

a) PRIJAT, X -nepriat’

b) NA MIESTE, ONESKORENIE

¢) NASTUP

d) VYSTUP

Kazda skupina tlacidiel sa zobrazi len v ur€itom stave danej objednéavky.

Cena
Po stladeni tla¢idla VYSTUP, aplikacia zobrazi okno pre zadanie ceny jazdy, tu
su tla¢idla pre zadanie rychlej ceny a moznost’ zadat’ cenu mimo mesto:

a) 79,- (A->B)

b) 60,- (VIP)

c) 0,- (Faktura)

d) Ina (Mimo mesto).

Komunikacia

V aplikacii by mal byt prehlad vSetkych vozov prihlasenych do zmeny
v podobe farebne rozlisenych blokov vo formate Stvorca obsahujuceho cislo
vodi¢a, aby vodi¢ vyuzivajaci aplikdciu videl ¢i ,,svieti — je prihlaseny do
zmeny*, popripade ¢i sa v aktudlnom case vybavuju objedndvky ostatnymi

vodi¢émi amohol tak byt v pohotovosti. Stav palivovej nadrze vodi¢ zada
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prostrednictvom ,,pop-up* okna, ktor¢ sa v aplikdcii zobrazi kazdych 30 minut.
V okne sa zobrazi popis ,,Stav paliva®“ a tlacidla ,,1/8-8/8“. V hornej cCasti
aplikacie by sa V pripade potreby malo nachadzat’ tlacidlo pre zaslanie spravy
dispecingu ,,vzkaz* ,tla¢idlo pre pauzu ,,mimo* a tlac¢idlo ,,VIP“ pre zadanie
¢isla klienta, ktory sa po néstupe preukaze VIP kartou. Tlacidlo pre odhlasenie
»konec”“ by malo byt umiestnené d’aleko od tlacidiel pre manipulaciu so

zékazkou, aby nedoslo ku ndhodnému odhlaseniu.

Po otvoreni webovej aplikéacie v prehliada¢i pomocou odkazu na ploche sa zobrazi
zakladné okno pre moznost’ vyberu spomedzi vodi¢ov prihldsenych na dani zmenu.
Podrla prideleného ¢isla si dany vodic¢ vyberie to svoje. Po stlaceni svojho prideleného
Cisla sa prihlasi, tym sa spoji so serverom astava sa tak aktivnym. Po nadviazani
spojenia sa vodi¢ pre server ohlasi/zobrazi ako ,,VoIny“ v podobe ,,Zelenej* ikony.
V tomto a akomkol'vek aktivnom stave aplikéacia caka na prijatie objednavky, dispecer
urcuje, ¢i je schopny vodi¢ zékazku odbavit’ a to najmé v pripade viacerych zakaziek vo

fronte. Prostrednictvom GPS Dispecingu odosiela zakazky.

Po prijati zdkazky sa zdkazka zobrazi vo forme uz opisovaného riadku. Vodi¢ PRIJME
zékazku apresuva sa vozidlom na miesto urCenia, serveru tak odoSle informéciu
,»Oranzovy - prijal zakazku a ide na miesto urcenia®, tato skutoCnost’ sa zaroven vzdy
odraza aj v dispeCerskom rozhrani. Server odosiela automaticki SMS zdkaznikovi,
obsahuje potvrdenie objednavky, Cas pristavenia vozidla a meno vodi¢a. Ako néhle
prichadza vodi¢ na miesto nastupu stlac¢i tla¢idlo NA MIESTE, vtedy prichadza
zékaznikovi druha generovana SMS 0 pristaveni vozidla. V momente kedy zakaznik
nastipi do vozidla, vodi¢ taxi voli NASTUP, odosiela tak informaciu serveru
a prechadza do stavu ,,Cerveny — obsadeny*, vodi¢ vezie zakaznika do cielovej adresy.

V cieli vodi¢ stlaca ,,VYSTUP.

Jednotlivé stavy zakazky sa zobrazuju ako v mobilnej aplikécii, tak aj v dispecerskom

rozhrani sucasne.
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DispeCink [l

Obrazok 10: Webové rozhranie vodica taxi (Zdroj: interné materialy Spolo¢nosti XY)

4.3 Navrh aplikacie GPS dispecingu

Druha ¢ast’ navrhu bude opisovat’ webové rozhranie GPS Dispedingu beziaceho na
pracovnom PC v podobe IS. GPS Dispecing bude sluzit ako centralny uzol celej
architektiry a jeho hlavnou ulohou je nadvédzovanie a udrZiavanie spojenia so vSetkymi
aktivnymi vodi¢mi, prijimanie objednavok a ich nésledna distribucia prostrednictvom
mobilnej webovej aplikacie vodiCom a serveru. Rovnako ako aplikaciu vodica aj

webovu aplikaciu GPS dispecingu je mozné rozdelit’ do viacero Casti.
Hlavna Cast aplikacie:

e Objednavky
Pod kartou ,,Zakazky“ sa bude nachadzat' 5 ,,Textboxov pre zadanie adresy
nastupu, adresy vystupu, telefonne ¢islo, dojazdu a pridelenie zakazky vodicovi
S konkrétnym cislom a tlacidlo pre odoslanie objednavky L ULOZIT*. Telefénne

¢islo sa bude prepisovat’ vzdy pri zodvihnuti hovoru prostrednictvom softphone.
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e Stav objednavky
Pod castou objednavky sa budid nachadzat’ vsSetky doposial odoslané
objednavky, pricom kazda z tychto objednavok bude obsahovat’
a) cislo vodica, ktorému bola priradena zakazka,
b) nastup,
C) Vystup,
d) cas objednavky,
e) cas dojazdu,
f) telefonne ¢islo,

g) VIP ¢&islo - V pripade VIP zakaznika.

Kazda objednavka bude vyfarbena podla stavu v akom sa prave nachadza.
Jednotlivé stavy budt prezentovat' farby riadku a farby pisma. Vo vsetkych

stavoch okrem ,,storna‘“ je farba pisma Cierna.

a) siva — Nepridelena zakazka

b) cervena — Pridelena zakazka (neprijata vodicom)
C) oranzova — Pridelena zakazka (prijata vodi¢om)
d) zelena — NaloZena zakazka/Na ceste

e) bez farby (biela) — Odvezena

f) bez farby (biela) + priehl'adné pismo — Storno

Nad zaslanymi objednavkami by sa mali zobrazovat’ v§etci prihlaseni vodi¢i v podobe
samostatnych blokov s ¢islom vodi¢a a stavom nadrze. Po zastaveni kurzoru mysi na
bloku urcitého vodica sa zobrazi jeho aktualna rychlost’. Tieto samostatné bloky budu
zaroven zobrazovat v akom stave je vodiCova aplikicia ateda ¢i je volny, prijal
zakazku, obsadeny, rovnakymi farbami ako stavy jednotlivych zakaziek. Rozdielne
vyfarbenie blokov nastane iba v pripade kedy ma vodi¢ pauzu, alebo sa pohybuje bez

priradenej zakazky.
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e Odosielanie sprav
Pre urychlenie odosielania sprav nebudi spravy v samostatnej sekcii. Konkrétnu
spravu dispecer vpise do ,, Textboxu ¢. 1 v karte objednavky a napisanim cisla
vodica do ,,Textboxu ¢. 5 ur¢i komu bude sprava smerovand. V pripade, ze
chce odoslat’ spravu vsetkym vodi¢om naraz, do ,,Textboxu €. 5° nebude pisat’

ziadne ¢islo a len spravu odosle pomocou tlacidla ,,Ulozit*.

MON PREHLED BLTEL SMENY RIDICI VIP OLMIK OKOLi
OL - Hodolany, Sladkovského 3 PUMPA BENZINA, Hnévotinska 54 | 60198580 dojezd: 12  |fidie: 02 || ulozit |

linky: () 1 203
din: ) poz: O lite: £ op:

06-Backo  OL-Nefedin, Edvarda Benese 3 OLYMPIA - VELKY TYNEC, Olomoucka 90 07:57:13 7740777 2 4 ]
03 -Skriniar  OL - Nové Sady, Werichova 21 OL - Centrum, Krapkova 4 { 0] i
20-Grac  OL-Novy Svét Pichystalova toéna. FNOL, Hnévotinska 4 |- s<jvs]o2Yo3 o5 M8 09 13] 20 ]
30-Pudelova  OL - Hejéin, Jarmily Glazarové 238 OL - Nova Ulice, Wellnerova i2 -} skivS ] 02] 03] o5 B8N 00 | 13| 20 0N 34 |
20 -Grac OL - Nefedin, Tr. Svornosti 50 PUMPA AGIP, Holicka 22 Q &
13-Slouka  OL - Nové Sady, DruZebni 9 URAD PRACE, Vejdovského 4 o =
09 - Paviita TAURUS, Pavlovicka 47 Lazce 08:06:02 732 + 862 [2] (#225) Q ]
34-Obrtel RESTAURACE PATRICIE, Teichmannova 32 OLOMOUC CITY hiavni vchod, PraZska 41 08:03:29 732 498 [2] (¥296) Q 7]
03 - Skriniar  AUTOBUSOVE NADRAZI vestibul Santovka strecha 07:53:03 603876 [2] o =
20 - Grac 0bj: 08:10 OL - Holice, Na Dilkach 3A U ZLATE KOULE, TF. Miru 15 07:40:04 776 741 2] (#261) 0 E,:
KOLEJE NEREDIN. t7. Miru 115 recepce FN OL, TEORETICKE USTAVY, Hnévotinska 3 07:49:02 7740729 [2) Q (i}
OL - Slavonin, Kyselovska 104 FN OL, TEORETICKE USTAVY, Hnévotinska 3 07:45:52 605 4011 [2] (#211) Q [}
OL - Pavloviky, Chvalkovicka 91 OLOMOUC CITY boéni vchod, PraZska 41 07:37:06 775 268 [2] (#276) Q E:
BMW CARTEC, Tovamni 1297/18 centrum 07:41:44 584 200 [2] (¥289) Q (i}
OL - Holice, Keplerova 18 PUMPA OMV, Dolni hejéinska 30 07:34:35 7750 24812 Q ]
OL - Hradisko, U Hradiska 2 PLAVECKY STADION OLOMOUC, Legionarska 11 07:33:03 774 4412 Q C_}
OL - Povel, Pedkova 4 DISPECINK, Sladkovského 38 07:35:35 720 980 [2] (#171) O [i:
OL - Centrum, Dolni Namésti 17 NA STATKU, Naves Svobody 14 07:28:07 734w 144 [2] (#282) Q &
OL - Nova Ulice, Balcarkova 45 OL - Holice, Stara Pferovska 0728149 734 1452 Q i}
HANACKY DVUR, Selské namésti 56 OL - Repéin, Svatoplukova 07:25:32 7344169 [2] Q ]
OL - Nemilany, Hviezdoslavova 28 OL - Centrum, Nam. Narodnich Hrdind 07:10:21 77445856 [2] Q [}
1 HOTEL GEMO - TRINITY, Pavelcakova 22 FN OL, TEORETICKE USTAVY, Hnévotinska 3 07:24:36 732 458[2) Q )
34 - Obrtel OL - Slavonin, Machatova 2 OL - Hodolany, Stursova 07:21:07 775 04121 Q Li
06 - Backo OL - Povel, Jeremiasova 22 AB CENTRUM, Kosmonautu & 07:12:22 736! 896 (21 0 E’)
70 - Sidak obj: 07:35 UKLASKU, Slavoninska 59 OL - Nova Ulice, Horni Lan 07:05:04 607 240[2) Q (]
20 -CGrac OL - Tynetek, Blodkovo Namésti 3 OL - Centrum, Horni Namésti 07:30:35 608 358 [2] (#102) Q (i}
05-Pastrek  OL - Nové Sady, Novosadsky Dvir 16 Lazce 07:19:51 724 707 [2] Q [}
OL - Nova Ulice, Kmochova 1 Marianske ddoli 07:20:31 60411205 [2] Q (i ]
obj: 07:30 HOTEL GOL, Legionafska 12 Olomouc hiavni nadrazi 07:00:06 773+ 612[2) Q &
obj: 07:30 OL - Cernovir, Na Partkach 11 FN OL, Hnévotinska 07:00:06 605 589 [21 Q E:
STK. novosady HOTEL HESPERIA, Brénska 55 07:11:20 6041 285 [2) Q &
KOLEJE NEREDIN, 7. Miru 115 recepce FN OL, TEORETICKE USTAVY, Hnévotinska 3 07:13:24 776 256 [21 Q E_E
OL - Nova Ulice. Foerstrova 59 PHOENIX, Denisova 27 06:47:19 735 355 [2] (#224) O L:_'}
OL - Hodolany, Filgnerova 38A TAURUS, Pavlovicka 47 07:06:17 735 343 [2] (¥238) Q (i}
OL - Centrum, Kapucinska 4 FN OL, TEORETICKE USTAVY, Hnévotinska 3 070151 777 443[2 Q i}
KOLEJE NEREDIN, 7. Miru 115 recepce FN OL, TEORETICKE USTAVY, Hnévotinska 3 06:54:32 608 00121 Q E:
OL - Povel, Sienkiewiczova 11 OL - Nova Ulice, Mosnerova 06:40:21 6030116 [2) Q i)
OL - Centrum, Ziracena 12 CASINO ADMIRAL, Kafkova 5 06:42:45 732 802 [2] Q &
OL - Nové Sady, Zikova 9 SALOI, Prerovska 10 06:34:40 734 974 (21 O E‘:

Obrazok 11: Webové rozhranie: karta Zakazky (Zdroj: interné materialy Spolo¢nosti XY)

e Mapa

Vsetky stavy a skuto¢nosti, ktorymi prebichaji jednotlivé zakazky a vodici sa
musia zaroveni zobrazovat aj na mape. Na mape sa zobrazuju v podobe
Stvorcovych blokov obsahujtcich ¢islo vodica. Bloky sa po mape pohybuju na
zaklade GPS polohy odosielanej mobilnou aplikaciou, server tuto polohu prijima
a nasledne zobrazuje na mape GPS Dispecingu.
Farby jednotlivych blokov v stave:

a) zelena — Volny

b) oranzova — Prijal zakazku

c) cervena — Obsadil

d) modra - Pauza

e) cierna —Jazdi bez pridelenej zakazky (Cierna jazda)
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Mapa  Satelitni

2ok}

Obrazok 12 Webové rozhranie: GPS sledovanie vozidiel (zdroj: Interné materialy Spolo¢nosti XY)

4.4 Pridelovanie zakaziek

)

Dispecing

Zakaznik | OPiedndva
Informuje

i

Vyberi a uklada

Posiela

-_—

Stav objednavky

Potvrdzuje

SMS o stave objednavky

Obrazok 13: Pridelovanie zakaziek s pouzitim IS (Vlastné spracovanie)

Vodic taxi

Proces pridelenia zdkazky sa d& v jednoduchosti zobrazit’ na Obrazku 13. Zakaznik vola

bezplatni linku. Ako prvé pocuje oznamovaciu hlasku otom, ze sa dovolal do

taxisluzby, tymto hovorom sa zaradil do fronty ¢akajucich zdkaznikov a bude prepojeny

hned’, ako to bude mozné. Nasledne zaznie klasicky vyzvanaci ton. Po prijati hovoru

dispecerom sa medzi sebou zdkaznik a dispecer dohodnu. Dispecer sa pyta na otazky

spojené s poskytovanou sluzbou. Takymi rozumieme, odkial' a kam sa bude jazda

konat’, popripade kolko os6b bude prepravovanych. Dalej je zdkaznikovi dispeerom

ponuknuty najkrats$i variant, a teda najkrat$i mozny dojazd na miesto nim stanovené.
Zakaznik ju bud’ prijme a uskuto¢ni tak OBJEDNAVKU, alebo sa rozhodne objednat’ si
odvoz na uréitd hodinu, teda pozaduje PREDOBJEDNAVKU.
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V pripade OBJEDNAVKY dispeéer zaradi tuto jazdu do IS a nasledne podl'a potreby
priradi vodi¢ovi, ktory je knastupu najblizSie/najrychlejSie. Komunikacia medzi
dispe¢erom a vodic¢om je sprostredkovana cez webovu aplikaciu beziacu na mobilnom

zariadeni — tablete u vodiéa vo vozidle.

V pripade PREDOBJEDNAVKY dispeder VIS pouzije moznost zalozky
PREDOBJEDNAVKA a nésledne zad4 poZzadovany ¢as, kedy ma byt’ tato objednavka
odbavena a kedy sa mu ma zobrazit’ v IS ako nepridelena. V takom pripade sa zobrazi

V objednavkach neskdr, po zobrazeni nasleduje rovnaky proces ako u klasickej
OBJEDNAVKY.

4.5 SMS brany

Pocet odoslanych SMS sa pohybuje v rade tisicok, to malo za nasledok prichadzajice
upozornenie od operdtora 0 moznej blokacii telefénneho ¢Eisla, vzhladom ku
prekroCeniu limitu odoslanych SMS. Pre pripad moznej blokacie som navrhol riesenie,
ktoré by tomu zamedzilo. Nové rieSenie - SMS brany st definované mobilnym
operatorom a odosielané SMS dostavaji priznak ku odosielaniu, ktory zarucuje
algoritmus pre detekciu z troch moznych operatorov (Vodafone, O2, T-Mobile), na
zéklade funkcie hl'adajicej zhody v prvom troj¢isli telefonneho cCisla. Kazdd SMS brana
je spustend na samostatnom mobilnom zariadeni. P6vodné rieSenie bolo zaloZzené na

jednom mobilnom zariadeni odosielajicom SMS vs§etkym operatorom.

V jeden den prevadzky sa odosle priblizne 1000 SMS. Prikladom uved’'me, Ze tieto SMS
budi odosielané len do ceskych operatorov. Povodné rieSenie eSol.cz ponukalo

zriadenie jednej SMS brany, kedy kazda odoslana SMS stoji 0,35 K¢.

Po implementécii vlastného rieSenia cena SMS do ,,domaécich operatorov* je 0,- K¢

a kazda brana stoji 490,- K¢/mesiac.
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Tabul’ka 7: Porovnanie nakladov na prevadzku SMS bran (Zdroj: Vlastné spracovanie)

eSol.cz Vlastné rieSenie

1 SMSS brana 3 SMS brany
Cena 1 SMS 0,35 K¢ 0,00 K¢
Mesac¢né naklady 10 850,00 K¢ 1 470,00 K¢
Ro¢né naklady 130 200,00 K¢ 17 640,00 K¢

Z Tabulky 7 je zrejmé, ze spolo¢nost’ XY by pri implementacii nového rieSenia SMS
bran ro¢ne usetrila 112 560 ,- K¢. Rozdelenim do troch SMS bran by zaroven zamedzila
moznému odpojeniu telefonneho Cisla mobilnym operatorom v dosledku precerpania

limitov odoslanych SMS.

4.6 Zelena linka

Spolo¢nost” XY zriadila bezplatnu telefonnu linku (Zelena linka), na ktort zdkaznici
objednévajici si sluzbu volaju celkom zadarmo. Néaklady spojené s hovorom plati
spolo¢nost’ XY. V pdvodnom rieSeni eSol.cz, nebol kladeny zretel na mozné vzniknuté
vysoké naklady na prevadzku zelenej linky. Nové rieSenie — prenesenim telefonneho
¢isla Zelenej linky do virtualnej Gstredne TELFA.CZ by spolo¢nosti XY mohla uSetrit’
naklady spojené s jej prevadzkou. Prijimanie hovorov ma na starosti dispecer, ktory ich
prijima prostrednictvom softphone software ,,Zoiper”. Pouzitim TELFA API je mozné

kazdy hovor riadit’ softwarovo.

Hlasku na zaciatku kazdého hovoru ma na starosti reCovy syntetizér, ktory prevadza
pisany text na nahravku l'udskym hlasom. V stasnosti spolo¢nost’ disponuje dvoma
telefonnymi linkami a mobilnou aplikaciu (iOS, Android) zriadenymi pre prijimanie
objednavok. Sposob prijimania objednavok je zobrazeny v Grafe 4. Spolo¢nost XY
narazila na problém pri zriadeni svojej bezplatnej linky, Cislo ktoré pouZziva sa podoba
na Cislo inej energetickej spolo¢nosti. Ta vSak neposkytuje hovory zadarmo, ateda
nema na zaciatku svojho telefonneho cisla 800, ale 840, ostatné ¢isla sa zhoduju.

V priebehu vyuzivania ¢isla ¢asto volali 'udia ziadajtci faktary za plyn a elektrinu. Pre
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zamedzenie problému spolo¢nost’ vyuzila hlasovy syntetizér a nahrala hlasku o tom, ze

je taxisluzba a nie dodavatel’ energii.

3%1%
10%

= Linka 800
m Linka 601
® Mobilna aplikacia

E-mail

Graf 4: Spdsob prijimania objednavok (Vlastné spracovanie)

Dbélezitou Eastou pre udetrenie prevadzkovych nakladov je moznost editacie dizky
neplateného Casu na zaciatku hovoru. Poskytovatel’ sucasného IS eSol pontkol riesenie,
kedy na zaciatku hovoru bolo vymedzenych len 10 neplatenych sekind pre odznenie
hlasky, po uplynuti tohto ¢asu je hovor Uctovany sekundovou tarifikaciou. Spolo¢nosti
XY su preto uétované peniaze za sekundy hovorov ¢akajlicich vo fronte a hovorov

nezdvihnutych dispecerom do 10 sektind.

TELFA API ponuka az 50 sekundovy neplateny ¢as pre nahranie hlasky a vyzvananie.
Po odzneni hlasky hovor pride do fronty, vtomto momente zacina zvonit' na
dispecerskom PC. Pokial’ nie je zodvihnuty dispecerom do 50 sekuind, vo virtudlnej

ustredni sa prejavi ako ,,zdvihnuty - plateny®. llustracia problému opisuje Graf 5.

Vlastné rieSenie

eSol.cz H Neplateny cas

T T T T T T T T T T 1 .Platené éas
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Cas hovoru v sekundach

Graf 5: Casovy diagram - porovnanie rie$eni (Vlastné spracovanie)
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Cena minuty hovoru v pripade oboch rieseni je 2,99 K¢ pre ceské a slovenské telefonne
Cisla. Pre ostatné zahrani¢né cisla je sadzba individudlna podla operatora, tato

skuto¢nost’ sa odraza v kone¢nom vyuctovani.

Vzhl'adom ku znizujlicej sa nezamestnanosti je predpoklad rasticeho poctu zakaznikov
- odbavenych hovorov. Pri implementacii nového rieSenia je tiez predpoklad poklesu
mnozstva uctovanych mintt spdsobenych neprijatim hovorov zaradenych vo fronte.
Realna hodnota tGspory moéze byt vySSia vzhladom ku rychlosti zdvihnutia hovoru
operatorom. Sluzby spolocnosti XY si objednavaju aj zahranic¢ny zakaznici (zahrani¢ny
operatory), tu sa zohladiiuje vySSia cena hovoru = vysSia uspora Vv pripade

implementacie.
Implementacia:

Vlastné nové rieSenie prevedenim ¢isla do virtualnej ustredne TELFA.CZ prebehlo

testovanim v marci 2016 hodnoty su porovnané v Tabulke 8.

Tabul’ka 8: Implementacia nového rieSenia (Zdroj: podrobné vytactovanie — materialy spolo¢nosti XY)

2 Dizka Uétované PauSilny Uétované
. Pocet Ultované  priemerného vane, poplatok vane,
Mesiac: . . cena v K¢ » cena v K¢
hovorov: minity: hovoru bez DPH: v K¢ bez s DPH-
(sekundy): " DPH: :
November
2015 12 880 11 277 52,53 33718,23 702,40 41648,96
Marec
2016 15 740 8 809 33,58 2633891 702,40 32719,99

Z tabulky je viditelny rozdiel medzi poc¢tom hovorov a poctom uctovanych minut

operatorom. Pocet hovorov narastol o 2 860 a ti¢tované mintty klesli 0 2 468 min.

V pripade, Ze by po implementacii spolocnost’ XY prevolala rovnaky poc¢et minut, ako
v mesiaci november a priemerny hovor by trval 33,58 sekundy, pocet hovorov by

predstavoval hodnotu 20 149,5 hovor/mesiac.
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4.7 DalSie funkcie IS

Dal§imi astami IS moZu byt rozsirenia, ktoré nestvisia priamo s hlavnou funkciou

GPS Dispecingu, ale pomahaju Setrit’ asové a finanéné naklady. Patria sem napriklad:

e prehl'ad vSetkych uskuto¢nenych jazd s moznost'ou filtrovania podl'a vybranych

atribatov,

e planovanie zmien vodicom, mdéze byt rieSené prostrednictvom vyhlasenia

,,burzy zmien®,

e pre zamedzenie neziaducich zakaznikov by mal byt vytvoreny blacklist, v
ktorom moéze akykol'vek dispeCer po udani padneho dévodu inkriminované

telefonne ¢islo alebo IP adresu zablokovat’,

e planovanie budicich a Kontrola odpracovanych zmien (vodic¢/dispecer, dni,

Zmeny, pocet jazd, pocet hodin, suma vyplaty, atd’.),

e pre kontrolu SMS brany by mohol existovat’ prehl'ad vsetkych odoslanych SMS
zoradeny chronologicky od poslednych odoslanych SMS,

e zoznam vietkych vodi¢ov (meno, priezvisko, telefonny kontakt, mail, dizka

platnosti dokladov, atd’.),

e prehl’ad vozidiel (datumy servisov, planovanie buducich oprav, zoznam zavad,

atd’.)

e VIP zédkaznici — mozZnost riadenia fronty volajicich (vyuZzit kontrolu ¢isel,
zaradit’ ich do skupin, ku kazdej skupine pristupovat’ individudlne, vyuZitie
hlasového syntetizéru pre uskuto¢nenie objednavky bez prepojenia na dispecera,

atd.).

Zo zoznamu je evidentné, ze v oblasti stavania aplikacie GPS dispefingu na mieru je
mozné zaoberat’ sa viacerymi oblastami. Je Ziaduce kazdui z tychto oblasti rieSit
giastkovo a do hibky. Ich spracovanie arozsah je uz skorej predmetom diplomovej

prace.
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4.8 Ekonomické zhodnotenie

V tejto kapitole sa budem zameriavat na ekonomické porovnanie nakladov existujuceho
rieSenia a vlastného navrhu nového rieSenia GPS dispeCingu. Nacenenie navrhu

vlastného GPS dispecingu je zohl'adnené v ekonomickom zhodnoteni.

Na naprogramovanie navrhovaného rieSenia je podl'a mojich prepoctov a odhadov
potrebny cca jeden mesiac prace jedného skuseného programatora. Mesiacom prace sa
rozumie praca pocas pracovnych dni tyzdna, kedy jeden pracovny den znamena
8 hodin, teda zhruba 160 pracovnych hodin za mesiac, pri hodinovom tarife 300,- K¢
pre programatora. Po uspesnej implementacii bude programatorovi ponuknutd moznost’
dlhodobej spoluprace vo forme zmluvy na dobu neurcitd, ¢im si spolo¢nost XY
zabezpe¢i nepretrziti udrzbu informacéného systému a bezprostredni komunikaciu
S programatorom bez komunikaénych zabran. Programator s takouto ponukou
nadviazania spoluprace stuhlasil v podmienke, ze pausalna cena za: spravu siete, webov,
domén, aplikacii (dispecing, vodici, 10S, Android) a ich prevadzku bude 10 000,-

K¢&/mesiac. Cena vlastného ndvrhu je 16 000,- K¢.

Vzhl'adom ku skutoénosti, ze spolo¢nost XY uz v minulosti investovala finan¢né
prostriedky do ur¢ittho HW aSW vybavenia dispeCingu a vozidiel, pri snahe
maximalneho Setrenia financii toto HW a SW vybavenie vyuzije pri implementacii

navrhovaného rieSenia.

Tabul’ka 9: Porovnanie nakladov na vSestranné rieSenie (Vlastné spracovanie)

Nové rieSenie ExistuJuce
rieSenie

Fixné néklady

Programovanie 48 000,00 K¢ 79 496,00 K¢
Vlastny navrh 16 000,00 K¢ X
Fixné naklady celkom 64 000,00 K¢ 79 496,00 K¢
Prevadzkové naklady na rok prevadzky

Prevadzka, rozvoj support (HOSTING) 120 000,00 K¢ 79 860,00 K¢
SMS brana/ny 17 640,00 K¢ 130 200,00 K¢
Zelena linka 392 639,88 K¢ 499 787,52 K¢
Prevadzkové naklady na rok celkom 530 279,88 K¢| 709 847,52 K¢
CELKOM 594 279,88 Ké| 789 343,52 K¢
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Z Tabulky 9 porovnania fixnych a ro¢nych ndkladov oboch rieSeni je zrejmé, Ze pri
implementécii vlastného navrhu by spolo¢nost’ XY musela vynalozit financie na
programovanie, ktoré su priblizne rovnaké ako pri exitujicom rieSeni a rocné naklady
na hosting by dokonca prevysovali naklady existujuceho rieSenia. Hlavnu usporu by
vsak spolo¢nost zaznamenala v c¢asti prevadzky SMS bran a Zelenej linky.
V pripade, ze spolocnost XY uvedie nové rieSenie do prevadzky je predpoklad

uSetrenia az 179 567,64 K¢/rok.
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ZAVER

Hlavnym ciel'om tejto bakalarskej prace bolo analyzovat’ stavajlci informacny systém,
Vv nadviznosti na podnikové procesy, navrhnit’ zmeny a nové funkéné oblasti, ktoré by
vyhovovali  poziadavkam Spolo¢nosti XY. Na zaklade analyzy sucasného stavu
GPS E-dispecingu, ktora je popisana v kapitole 3, bolo pristipené ku vlastnému navrhu
amoznej implementacii rieSenia. V analytickej Casti som sa zaoberal nielen opisom
samotnej spolo¢nosti a stavajuceho rieSenia, ale tiezZ sumarom vyhod a nevyhod, ktoré
dané rieSenie poskytuje. Po analyze trhu zaoberajicom sa danou tematikou bolo zistené,
ze ziadne z poskytovanych rieSeni nie je vyhovujice, aje preto potrebné navrhnut
vlastné rieSenie. V Casti Vlastné rieSenie GPS Dispecingu som vytvoril navrh
webovych aplikacii, ktory sa Vv budicnosti moze pouzit, ako predloha pre
naprogramovanie aplikidcie. Cena tvorby novej aplikacie je priblizne zhodna so
stdvajicim rieSenim, a preto som sa tiez zameral na sekunddrne nédklady spojené
s kazdodennym chodom Spolo¢nosti XY. Tieto som bliz§ie popisal v ¢asti SMS brany

a Zelena linka.

Kapitola 4 sa zaobera konkrétnym navrhom na zmenu vSestranného rieSenia IS
s prihliadnutim na variabilné ndklady spojené s prevadzkou GPS dispe€ingu. Prijatim
tohto navrhu spolo¢nost’ usetri takmer 200 000,- K¢ za rok prevadzky, ato najmi
Vv oblastiach komunikacie so zakaznikmi. V zdvere Kapitoly 4 sa nachddza sthrn
nakladov potrebnych na realizdciu navrhovaného rieSenia aich porovnanie s

existujicimi.

Hlavnym vystupom bakalarskej prace je navrh vSestranného rieSenia, ktoré vdaka
zefektivneniu podnikovych procesov napiiia ciele stanovené v ivode. Naplno tak

vyhovie poziadavkdm Spolo¢nosti XY.
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