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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva informaénim systémem Policie CR s nazvem
Evidence trestniho fizeni. Pomoci nastroja SWOT a HOS2009 analyzuje stavajici
informacni systém a na zakladé¢ téchto analyz prace obsahuje navrhy na mozna zlepSeni
s ohledem na jejich vyuzitelnost v praxi.

Abstract

This bachelor thesis is concerned with information system of Policie CR called
Evidence of criminal proceedings. In this work the existing system is analyzed using the
tools such as SWOT and HOS2009. Work further contains suggestions for possible
improvement with regard to their usefulness in practice.
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UvoD

V sou€asné dob¢ jsou informacni systémy (dale jen IS) prakticky nezbytnym
nastrojem pro vétSinu vétSich a stfednich firem. Firma nejenze potiebuje informacni
technologie na bézné kancelatské prace, ale podnikové systémy v dnesni podobé mohou
pokryt velké mnozstvi podnikovych procest, tvofit firmé¢ konkurenéni vyhodu,
urychlovat bézné ukony denn¢ o n¢kolik hodin a mnoho dalsiho.

Neni tedy divu, Ze vétSina zminénych vétsich Ci stfednich firem klade na informacni
systém vyssi naroky, pozaduji nejen navratnost své investice do podnikové informatiky,
ale také jeji mefitelnou efektivnost. Této oblasti se dnes veénuje mnoho publikaci
s konkrétnimi metrikami ¢i analyzami hodnoticimi informacni systémy (15).

V dobé¢ rychlého vyvoje, predevsim pak v oblasti informacnich technologii, se stale
otviraji nové a dokonalej$i moznosti pro firmy, jak pfizpisobit informacni systém jejich
konkrétnim potiebam.

Nejinak by tomu mélo byt i v oblasti vefejné spravy, ktera se ale stejn¢ jako mnoho
soukromych firem potyka casto s nedostatkem financi, jaké by si vyvoj informacnich
technologii Zadal.

Pfedmétem této prace bude nalézt hlavni nedostatky stavajicitho informacéniho
systému Krajského feditelstvi policie Zlinského kraje a nalézt takova teSeni, jejichz

vyuziti v praxi bude prospésné a realné vzhledem k celkové situaci policie.
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CIL PRACE A POSTUPY ZPRACOVANI

Cil prace

Cilem prace bude komplexné analyzovat stavajici informacni systém Evidence
trestniho fizeni.

Nejprve bude tfeba ziskat Sir$i povédomi o souc¢asném stavu informacénich systému
obecné a o metodach hodnoceni, jez ndm poslouzi v analytické ¢asti.

V analytické ¢asti bude provedeno zkoumani a sbér informaci o systému a néasledn¢
systétm podroben SWOT analyze a analyze HOS2009. Vysledkem této casti bude
stanoveni hlavnich nedostatkli systému, k jejichZ moznym feSenim piejdu v dalsi Casti
prace.

V navrhové casti, bude zhodnoceno, jaky zplsob tvorby bude pro systém
nejvhodnéjsi a jak jsem jiz uvedla, budou nadnesena mozna feSeni pro odstranéni nebo
alespoit zmirnéni objevenych nedostatkii. Konkrétni z navrhnutych feSeni, kterému
stanovim prioritu, nakonec podrobim zkoumani s ohledem na finan¢ni néro¢nost jeho

provedeni, abych mohla zhodnotit, zda bude tento krok pro firmu ptinosny.

Postup zpracovani

Muzeme fici, ze v této praci pijde predevsim o opakujici se procesy sbéru informaci
a analyzy, vzdy ptizptisobené objektu zajmu.

V oblasti sbéru informaci budu vychazet z teoretickych znalosti, literarnich a
elektronickych zdroja a také z praktickych zkusenosti a komunikace s pracovniky, ktefi
maji s informacnim systémem co do ¢inéni.

Analyze neboli rozkladu na ¢asti podrobim nejprve samotny systém za pomoci vyse
zminénych analytickych néstroji. Tato pouzitd systémova analyza nebude ale jedinym
typem. V navrhové Casti bude uvedena analyza rozhodovaci pro hledani optimalni

varianty, ktera bude podpotena predevsim konzultaci ptimo s pracovniky (16).
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

1.1 Informacni systémy

Obecné vzato je systém mnozina prvki a jejich vazeb. Muzeme tedy ve smyslu
tohoto pojeti definovat informacéni systém jako mnozinu dat, informaci, procest a v
V soucasné dobé neni informacni systém jen shromazdistém informaci, ale

predevsim podporou podnikovych procest (4).

Bézné se setkavame se tfemi typy informacnich systémii a to (4):
e formalni
e neformalni

e zalozené na pocitacich

V této praci se dale zabyvam tietim typem — informa¢nim systémem zaloZenym na
pocitacich. Prvky tohoto systému jsou lidé, hardware, software, a samoziejm¢ pak data,
protoze prazdny informacni systém, jenz by neobsahoval zadné informace, by byl
pochopitelné zbytecny (8).

Vyznamné jsou také dalsi ¢asti systému jako napt. orgware neboli soubor pravidel,
peopleware jakozto lidsky faktor a dalsi. Dle Tvrdikové ,,ma-li byt informacni systém
firmy ¢i instituce efektivni, nesmi byt pfi jeho vyvoji zanedbana zadna z jeho slozek
(14, str. 19).

O dalsich castech systému bude pojednavat vice podkapitola zabyvajici se metodou

HOS2009.
1.2 Funkce IS

Spravné definovani funkce informacniho systému je klicové. Od informacniho
systému ocekavame pokryti hlavnich procest, které jsou pro firmu stézejni, v druhé
fad¢ pak také podpirnych procest. Zalezi na poZzadavcich, jez na funkénost systému

kladou budouci ¢i soucasni uzivatelé spolu s jeho tvirci (4).
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Prakticky neni mozné, aby existoval univerzalni informacni systém, byt urcité
ukony v mnoha firmach mohou byti obdobné. Jiné specifikace funkce systému bude mit
vyrobni firma, kterd potfebuje planovat a fidit vyrobu, jiné firma obchodni a zcela jiné
pak oblast vefejné spravy. Patrné rozdily jsou i v souvislosti s velikosti firmy. Cim vétsi

firma, tim komplexnéjsi a slozitéjsi zpravidla bude jeji systém (4).

1.3 Historie IS

Pro spravné pochopeni informacnich systému, tak jak vypadaji dnes, je dulezité znat
jejich historicky vyvoj (4).

Dle vyse zminéného pojeti IS jako souhrnu jeho prvkl a vztahli mezi nimi mizeme
za systém povazovat jiz piiklady z davné minulosti jako pouzivani stén jeskyni k
zaznamenavani ulovenych mamutti nebo fizeni projekti vystavby pyramid (4).

Prilom v historii nastal nékdy kolem roku 1960, kdy firma IBM vyrobila prvni
komer¢ni pocita¢ pro velké firmy, model IBM 360. V tomto obdobi zacaly firmy
pouzivat prvni pocitace, at’ uz to byl v USA a zemich zapadni Evropy vySe zminény
model IBM 360 nebo model 370 nebo v zemich Sovétského svazu napadné podobné
modely pod jinym oznaCenim. Data a programy se zaznamenavaly na tzv. dérné Stitky,
stroje se obsluhovaly pfes psaci stroj, vystupy se tiskly na tiskdrn¢. Bézny uzivatel
nemél k pocitaci piistup, zmény dat zapisoval do papirovych formulait, které¢ se ve
vypocetnim stiedisku ptevedly na vyse zminéné dérné stitky ke zpracovani (4).

V 90. letech 20. stoleti se objevily prvni PC a pocitacové sité. Byl to pocatek zcela
jiné interaktivni prace, avSak zpusobilo to zaroven urcitou decentralizaci dat v podniku,
kdy kazdy uzivatel mél data u sebe a bylo obtizné data centralné spravovat (4).

21. stoleti, ndm jiz davérn€ znamé, ukoncilo obdobi decentralizace, naopak smétuje
se k centralizaci dat, kterd spolu s aplikacemi putuji od uzivatele zpét do datovych
center a stfedisek. Informacni systémy uz figuruji prakticky v celé firmé, ve vétSiné
procesil. Jsou nové vyuzivany pro stale rozvijejici se oblast elektronického obchodu a to
jak k nakupu, tak k prodeji. Vyviji se ve velkém také hardware, objevuji se tzv. ,,chytré*
telefony s opera¢nimi systémy jiz jen malo odliSnymi od téch pocitacovych, notepady

misto klasickych notebookt s kldvesnici a mnoho dalsiho (4).
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VétSina firem dnes jiz informacnim systémem zaloZenym na pocitacich disponuje a

je tieba jej spiSe zlepSovat a inovovat (4).

1.4 Technologie IS

Hardware a software souhrnné muizeme oznacit jako informacéni technologie a

zpravidla hodnotime jejich technickou uroven (8).

Mezi hardware fadime (8):

. Pocitace, jejich ptidavna zafizeni a samostatné nosice dat
. Technické prosttedky komunikacnich siti (napt. modemy)
J Kancelarska zatizeni (skartovact stroje, tiskarny)

J Specializované technické zatizeni (generatory el. proudu )

Vedle téchto polozek jesté pod hardware spadaji také polozky chranici systém, napf.
pred vypadkem elektrického proudu, protipozarni ochrana, stroje pro udrzovani
klimatickych podminek a dalsi (8).

Za zékladni software pak povazujeme firmware, operacni systém a podplrné
programy rozsifujici jeho moznosti. Ostatni software jsou samoziejmée veskeré dalsi

programy na pocitaci, obvykle umoznujici uzivateli né¢jakou cinnost (8).

1.5 Architektura IS

Dal$im neopomenutelnym faktorem, ktery ovliviluje funkénost a prospéSnost
informac¢niho systému pro firmy, je jeho architektura. Je tieba ji nadefinovat tak, aby
bylo mozné zahrnout vSechny potfebné prvky pro podporu podnikovych procest. Jedna
se o podobnou roli, jakou ma architektura naptiklad ve stavebnictvi. Konkrétni pojeti
architektury se mohou lisit dle metod, které ji zkoumaji. Prezentovana je vétSinou ve

formé modeld, pro jejichZ tvorbu také existuje fada riznych technik (1).
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1.6 Bl a ECM

BI - Bussines inteligence - je soubor nastroju, aplikaci a technologii, které slouzi k
takovému zpracovani dat v systému a datovych skladech, jenz slouzi jako podklady pro
analyticka odd¢€lni a planovani managementu (3).

ECM - Enterprise content management - jsou aplikace, které slouzi k fizeni
spravy obsahu informacnich systémil, a to z divodu velkého mnozstvi dat, které
produkuji rtznorodé aplikace souvisejici se systémem, at’ uz aplikace jako vyse
zminéna Bussines inteligence, aplikace pro e-bussines apod. nebo riizné rezervacni a

jiné specialni aplikace podle povahy podniku (3).
1.7 Zivotni cyklus IS

Dle Repy (10) je zivotni cyklus informaéniho systému chapan a interpretovan
kazdou metodikou trochu jinak. Obecné vzato se jedna o predstavu urcitych etap zivota
informacniho systému, jimZ je tfeba pfizplsobit fizeni, dokumentaci, metody i techniky
a nastroje. Pocatky a konce téchto etap také obvykle jsou milniky v postupu fizeni
informacniho systému.

Pro metodu HOS2009, kterou budu pouzivat v analytické casti, je pojeti Zivotniho
cyklu nasledujici. Podle autorti Costa, Aparicio a Nhampossa, které uvadi Neuwirth (5),
vychézi z obecného pojeti zivotniho cyklu ¢lovéka, kde nalézame 4 faze a to: détstvi,
mladi, dospélost a stafi. Piizptisobenim tohoto modelu doslo k stanoveni 4 hlavnich fazi

pro zivotni cyklus informaéniho systému a to (5):

e Zavadéni - faze, ktera identifikuje obecné predpoklady a technologie pro
zavedeni systému. Féaze zaCina analyzou kladouci dlraz na technické,
organizacni, provozni a ekonomické predpoklady a kon¢i uvedenim systému do
provozu;

e Rist - faze, v niz zpravidla dochazi k ristu a vyvoji systému;

e Zralost - faze charakterizovana ptredevsim udrzbou stavajicich aplikaci, praci na

Sirsi podpote uzivatelt, zlepSuje se vykon systému a jeho uzivatelsky piinos;

15



e Utlum - v posledni fazi zivota systému zpravidla dochdzi k vyraznym zménam

inovaci systému nebo k nahrazeni systému novym.

Obr. 1: Zakladni zZivotni cyklus informacéniho systému (Zdroj: 5, str. 45)

1.8 Analytické metody

1.8.1HOS2009

Metoda HOS2009 vychazi z metody HOSS, kterou v roce 2004 vytvofiili na
Fakult¢ podnikatelské Vysokého uceni technického Koch a Dovrtél (4). Tato metoda
vychazela z metody HOS, kterou vytvofil Koch a déle rozpracoval Kitiz. Metodu
HOS2009 vypracoval ve své disertacni praci Neuwirth (5).

Nova metoda se od pivodni metody HOSS8 1isi prfedevsim trochu jinym pojetim
vyvazenosti systému, kterd je rozdélena do vice urovni. Déle jsou zmény u pojeti
hardwaru a softwaru, jakozto zdkladnich prvkll informacniho systému, jejichz
hodnoceni je u metody HOS2009 zcela jiné a oddélené od ostatnich oblasti, posuzuje se
zde jejich vzajemna vazba a vyvazenost (5).

V neposledni fadé také doslo k aktualizaci dotaznikovych otazek s ohledem na
vyvoj oblasti informacnich technologii nebo k rozsiteni grafického vystupu metody.

Metoda vyuziva souboru dotaznikl. Jedna se o deset otazek (tvrzeni) ke kazdé z

deseti hodnocenych oblasti (5).

Tato prohlaseni jsou nasledné¢ hodnocena odpovédmi (5):

ano - spiSe ano - ¢astecné - spiSe ne - ne

16



Kazdé oblasti je pfifazena jeji vaha pro firmu, jednotlivym c¢astem oblasti (kterym
odpovidaji skupiny tvrzeni v dotaznicich) pak urcena kritéria jejich vahy. Dale se
pfihlizi naptiklad k fazi Zivotniho cyklu informacniho systému nebo k duleZitosti
systému jako takového pro firmu (5).
Cela analyza HOS2009 pak tkvi v fad€é vypoctl, vychazejicich z téchto hodnot.
Ty nam odhali slabd mista systému, ukazou nadm, jak jsou vyvazené jeho jednotlivé ¢asti
a soucasti analyzy jsou i doporuceni na zlepseni (5).
Tato metoda zkouma pro uceleny pohled na dne$ni informacni systémy tyto
oblasti (5):
e Orgware (OW)
Tato oblast zkouma existenci pravidel pro provoz IS, zda jsou uzivatelim
dostupné piirucky, smérnice a postupy pro praci a jestli jsou tyto dodrzovany a
pouzivany spravne.
e Peopleware (PW)
Oblast hodnotici uzivatele informacniho systému a jejich vztah k
systému, jeho vyvoji a pouZivani.
,Cilem hodnoceni této metody neni hodnotit odborné kvality uZivatelii ¢i miru
jejich schopnosti (5, str. 49).%
e Dataware (DW)
Oblast zkoumajici data, kterd jsou pouzivana v informacnim systému.
Nehodnoti jejich mnozstvi, ale pfistupnost uzivatelim, strukturovanost,
organizaci a moznosti jejich zpracovani.
e Security (SE)
Tato oblast zkoumd, jakym zplsobem jsou data v systému chranéna,
zabyva se existenci bezpecnostnich pravidel a norem a zda jsou dodrzovany.
Také hodnoti potencionalni rizika, ktera by ohrozovala bezpecnost systému a to
jak vngjsi, tak vnitini.
e Suppliers (SU)
Oblast Dodavatelé hodnoti propojeni dodavatelti firmy s informaénim
syst¢émem. Zkouma to, zda jsou od dodavatelti pozadovany informace a jaké

informace naopak poZzaduji dodavatele od informacniho systému. Lze také
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hodnotit schopnost vzijemné komunikace naseho informacniho systému a
informacniho systému dodavatelti.

»Metoda si neklade v této oblasti za cil zkoumat spokojenost zkoumaného
podniku s existujicimi dodavateli, ale pravé zpiisob Fizeni informacniho systému
vzhledem k dodavateliim (5, str. 50).%

Customers (CU)

Tato oblast je obdobna jako oblast piredchozi - Dodavatelé, pouze na
jejich misté figuruji tentokrate firemni zakaznici. Opét zkoumame informace,
které pozaduji stejné jako informace od nich pozadované. Stejné tak i v této
oblasti 1ze hodnotit vzdjemnou schopnost komunikace informac¢nich systému.

wJako zdkazniky miizeme v ramci této metody chapat jak zakazniky
koncové, subdodavatele, tak i vnitropodnikové zakazniky (5, str. 50).“

Stejné¢ jako u predchozi oblasti je také tfeba zduraznit, Ze si metoda
neklade za cil zkoumat, zda a jak je firma spokojena se svymi zdkazniky.
Management IS (MIS)

Tato oblast hodnoti fizeni v oblasti informacénich systému, strategie,
dislednost dodrzovani pravidel a norem a také zpusob, jakym je chapan
koncovy uzivatel ve vztahu k systému, jeho vyvoji a pouzivani.

Management (MA)

Tato oblast posuzuje pristup vrcholového managementu k systému,
hodnoti, zda systém poskytuje managementu pozadované vystupy pro jejich
rozhodovani vcas a kvalitné.

Hardware a Software (HW, SW)

Oblast hardware hodnoti fyzické vybaveni informaéniho systému, jeho
kvalitu, funkénost, uzivatelskou pfivétivost, stabilitu a dalSi. Oblast softwaru
zkoumd programové vybaveni, at’ uz jako aplikacni ¢i systémovy software a
piedevsim to, jak slouzi programové vybaveni svym ucelim.

U téchto dvou oblasti se hodnoti také jejich vzajemny vztah a vyvazenost, jak
jsem uvedla jiz v uvodu kapitoly, a to z diivodu, Ze se jedna o dilezity faktor v

celkové vyvazenosti systému.
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Metodu Ize samoziejmé bez problémi pouzit pro hodnoceni systému firem
vyrobnich ¢i obchodnich, ale lze ji upravit také pro pouziti na informacni systém
vefejného sektoru. Je nutné ale dobfe definovat, jak jsou chapany jednotlivé oblasti, a to

predevsim oblasti CU - customers a SU - suppliers (5).

1.8.2SWOT

SWOT analyza je analyza spole¢nosti hodnotici ji ze ¢tyt uhli pohledu. Hodnoti
jeji silné stranky (S - Strenghts), slabé stranky (W — Weaknesses), jeji ptilezitosti (O-
Opportunities) a hrozby (T- Threats) (13).

Zatimco v Casti analyzy zabyvajici se silnymi a slabymi strankami pohlizime na
interni prostfedi spolecnosti, u hodnoceni pfilezitosti a hrozeb se jedna o hodnoceni
externiho prostiedi. Jednd se tedy o souhrnnou analyzu externiho 1 interniho prostiedi,
tim padem ale také vétSinou mén¢ detailni. SWOT analyza obvykle vychazi z vysledkli
dalSich analyz, napftiklad analyzy 7S, Porterova modelt péti sil nebo SLEPTE analyzy
(13).

V piipadé SWOT analyzy zaméfené na informacni systém spolecnosti se pak
pochopitelné¢ hodnoti tatdz hlediska u stavajictho systému. V naSem pftipad¢ se
pristupuje k SWOT analyze predevsim na zéklad¢ objektivniho sledovani systému v
praxi a informaci od pracovnikd, ktefi se systémem pracuji.

Diky souhrnné podobé SWOT analyzy mnohdy dokdzeme odhalit problémy
nebo naopak objevit nové prilezitosti a to vSe pak podle vhodné zvolené strategie

skloubit s nasimi moZznosti, jez jsou dany silnymi a slabymi strankami (13).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

2.1 Zakladni udaje o firmé

e Nazev firmy: Krajské feditelstvi policie Zlinského Kraje
e Sidlo: J. A. Bati 5637, 760 01, Zlin

Policie Ceské republiky - Krajské feditelstvi policie Zlinského kraje je tizemnim
Gtvarem Policie Ceské republiky. Jak je zminéno v povinné zvefejiiovanych
informacich na strankach Police Ceské republiky ,,Ukolem policie je chranit bezpecnost
osob a majetku a verejny poradek, predchdzet trestné cinnosti, plnit ukoly podle
trestniho radu a dalsi ukoly na useku verejného poradku a bezpecnosti sverené ji
zdkony, primo pouzitelnymi predpisy Evropskych spolecenstvi nebo mezindrodnimi
smlouvami, které jsou soucdsti pravniho 7adu (7). Policie Ceské republiky je podiizena
Ministerstvu vnitra Ceské republiky (6).

Zlinsky kraj jako takovy vznikl na pocatku roku 2000 z okrestt Zlin, Uherské
Hradisté, Vsetin a Krométiz. Se svoji rozlohou 3 964 km? je Zlinsky kraj ctvrtym
nejmensim krajem v Ceské republice. Lezi zde celkem 304 obci, z toho 30 mést, ve
kterych zije cca 590 000 obyvatel. Méstem s nejvétsim zalidnénim je pak pochopitelné
Zlin. Krajské feditelstvi policie Zlinského kraje vzniklo az 1. 1. 2010 sloucenim
okresnich feditelstvi vySe vyjmenovanych okrest (6).

Krajské teditelstvi policie Zlinského kraje je orgdnem vetejné spravy, ktery dohlizi
republice. Skokovy meziro¢ni riist zaznamenala v roce 2007, kdy doslo k novelizaci
zakont, a mezi trestné Ciny se zaradilo napfiklad i fizeni pod vlivem alkoholu nebo bez
fidi¢ského opravnéni. Hlavnimi diivody kriminality v kraji jsou nezamé&stnanost, Spatné
bytové podminky nebo socialni zdzemi. Tyto faktory maji nasledné vliv predev§im na
déti a mladez, kterd se v poslednich letech stavaji rizikovou skupinou potencialnich
pachatel (6).

Prvni oblasti, kterou se policie ve Zlinském kraji zabyva, je majetkova trestna
¢innost. V rdmci této problematiky se fesi predevsim kradeze vloupanim do bytovych i

nebytovych prostor a kradeze automobili nebo jejich vybaveni. Na poli nasledujici
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oblasti, kterou je ndsilnd a mravni trestna Cinnost, jsou pak nejcastéjSimi problémy
umyslné ublizeni na zdravi ¢i loupeZe. V poslednich letech je problémem piedevsim
chovani sportovnich fanouskl, mnohdy nasilné, nesouci projevy rasismu a vandalismu
(6).

V oblasti hospodatské kriminality se eviduji pfedevSim pojistné a tivérové podvody
a také naptiklad neopravnéna drzeni kreditnich karet. Poslednimi dvéma dulezitymi
oblastmi pasobeni jsou ,,ostatni* a ,,zbyvajici* kriminalita (6).

Do ostatni kriminality spadaji naptiklad drogové delikty a nejvyssi podil zde ma
trestny ¢in mareni vykonu ufedniho rozhodnuti. V zbyvajici kriminalité jsou to imyslné
1 nedbalostni dopravni nehody, ohrozeni pod vlivem ndvykovych latek, zanedbani
povinné vyzivy, tyrani zvifat nebo fizeni bez fidi¢ského opravnéni (6).

V roce 2009 byl celkovy pocet trestnych cinii v Zlinském kraji 10044 s nejvétsim

podilem v oblasti majetkové trestné Cinnosti, kterd zaujimala prakticky polovinu (6).

2.2 Organizacni struktura firmy

Schéma organizace a fizeni Krajského feditelstvi policie Zlinského kraje

Reditel krajského
feditelstvi
| I |
Naméstek reditele Naméstek feditele Namastek
rkrajského Feditelstvi| krajského Feditelstvi| o e £ PIO
pro vnéjsi sluzbu pro SKPV
Vedouci tzemnich _| Reditel pro fizeni fe . b i Odbor .
B " i . o H Kancelai naméstka —| Kancelar naméstka | [ specializovanych
odboru lidskych zdroju .. .
cinnosti
Reditel kancelafe Odbor sluzebni | L Odbor obecné Odbor rozpottu a
B - = . Operatni odbor N u - .
feditele priprawy kriminality U etnictvi
L Vedouci odboru | Odbor personalniho Odbor sluzby Odbor hospodarske . )
e . v e .. | - A - LT — Odbor spraw majetku
vnitini kontroly fizeni a odmeénovani poradkove policie kriminality
i Cdbor Odbor sluzby Odbor technické Odbor werejnych
psychologickych — . : — — .
A doprawvni policie ochrany zakazek
sluZzeb
Odbor sluZby pro Odbor informacnich a
1 zbrané a | Odbor analytiky —  komunikaénich
bezpet nostni material technologii

Obr. 2: Schéma organizace a fizeni Krajského feditelstvi policie Zlinského kraje (Zdroj:
11)
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Krajské teditelstvi policie Zlinského kraje spadd do organizacni struktury Policie
Ceské republiky, v jejimz &ele stoji policejni prezident. Tuto strukturu nejlépe popise
schéma Policie Ceské republiky dostupné na strankach Policejniho prezidia Ceské

republiky (7). Schéma krajského feditelstvi samotného je zndzornéno na obr. 2.

2.2.1 Analyza trhu

Jelikoz hovotime o subjektu vefejné spravy, nejednd se zde o klasicky ptipad
konkurenc¢niho trhu, ale urcité je tieba jakozto urcity dopln€k trhu zminit nevetejny
sektor v oblasti zajiStovani bezpecnosti, ktery se v poslednich letech pomérné rozmaha,
konkrétné tedy bezpecnostni agentury. Dal§imi subjekty v oblasti bezpecnosti jsou

meéstské a obecni policie.

2.2.2 Zajistovani majetku firmy

Policie je financovdna ze statniho rozpoctu, dostava piidéleny prostredky na
zajisténi chodu policie, udrzbu majetku i na mzdy. Policie obdrzi ptidélené finan¢ni
prostiedky zpravidla zhruba v bfeznu i s konkrétnim rozpoctovym planem. Kazdy mésic
se pak kontroluje, zda finan¢ni toky odpovidaji tomuto rozpoctovému planu. Ve velmi
ojedinélych ptipadech je mozné zazadat ministerstvo vnitra o navysSeni né¢kterych
polozek rozpoctu.

Finan¢ni toky policie podléhaji zdkonu o finan¢ni kontrole.

Naklady na zkoumany informacni systém byly kryty z ptidéleného rozpoctu, kdy
nejvetsi polozkou byl ndkup serveru. Jelikoz se nejednalo o koupi hotového produktu,
ale o vysledek vyvoje a prace zaméstnancli, na pokryti nakladi nebylo tfeba zadat o

navyseni.
2.2.3 Personalistika
Podetni stavy persondlu jsou dany Ministerstvem vnitra Ceské republiky,

strukturu uréuje Policejni prezidium Ceské republiky tim, Ze vydava systemizaci

sluzebnich a pracovnich mist. V souladu s touto systemizaci si kazdé krajské teditelstvi
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sestavuje svoji vlastni organizacni strukturu. Pfijiméni zaméstnanci do pracovniho i
sluzebniho poméru je v pravomoci kazdého krajského feditele.

Do sluzebniho poméru mize byt piijat pouze ob¢an Ceské republiky starsi
osmndacti let, bezthonny, s ukonfenym stfedoSkolskym vzdé€lanim, ktery splni
podminky pfijimaciho fizeni. To se sklada ze tii Casti - psychologického vySetfeni, testl
télesné zdatnosti a zdravotni zpUsobilosti. Pozadavek na ptijeti do pracovniho poméru je
podminén bezthonnosti. Dalsi pozadavky, pfedevsim stupné vzdélani souvisi s druhem
vykondvané prace.

Obcansti zaméstnanci pracuji v pracovnim poméru, zajistuji piedevsim
logistické sluzby - jejich pracovnépravni vztahy se fidi zadkonem ¢.262/2006 Sb.,
zakoniku prace. Vykon vlastni policejni prace zajist'uji policisté ve sluzebnim poméru -
jejich pracovné pravni vztah se fidi zdkonem ¢. 361/2003 Sb., o sluZzebnim poméru

ptisludnikti bezpecnostnich sbort.

2.2.4Ekologické aspekty

Policie jakozto organ statni spravy je povinna provadét likvidaci odpadu dle

zékona o odpadech, taktéz dodrzuje vodohospodaiské predpisy.

2.2.5Legislativa

Z legislativniho hlediska se objevuje pochopitelné mnoho zakont, jimiz se
policie fidi, predev§im zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, dale interni
piedpisy Ministerstva vnitra Ceské republiky nebo Policejniho prezidia Ceské
republiky.

2.3 Analyza soucasného IS

2.3.1Popis stavajiciho stavu informac¢nich technologii ve firmé

Zameéstnanci pracuji prakticky vsichni alespon z ¢asti na pocitacich. Ty jsou zde

vybaveny operacnimi systémy Windows XP - Windows 7. Zaméstnanci se piihlasuji
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jako klienti. Pfipojeni k venkovni siti (internet) je mozné pouze z konkrétnich pocitact,
urcenych na tyto Ucely a to vzdy pocitacli, na nichZ neni intranet, z diivodu bezpecnosti.
Jedna se o pripojeni SOMb. V ramci policie pak bézi 2Mb intranet.

ETR neboli Evidence trestniho fizeni, coZ je systém nekomeréniho raZeni, slouZici
piedevsim pro ucely policie k dokumentovani pritbéhu trestniho a prestupkového tizeni,
vedeni spisové sluzby, komunikaci se systémem ISDS (datové schranky) a dal$im
ucelim zejména také k postupné elektronizaci spisii s tim, Ze je nasazen celostatné,
jednotlivé instance systému jsou dislokovany na tzemni a krajské trovni.

Piedchiidci systému, jimiz byly ETC a EPR (Evidence trestnych &inti a Evidence
prestupkt), byly vytvofeny na tehdy Okresnim feditelstvi policie Zlin a ve spolupraci s
dalsimi vyvojafi z Brna a Prahy, daly vznik samotnému ETR. Od doby svého vzniku
proslo ETR fadou zmén a skupina vyvojatt nejen z Brna a Zlina neustale pracuje na
jeho dalSim vyvoji, at’ uz se jednd o hardwarovy zaklad nebo systém samotny. Data ze
systému jsou naptiklad dostupna stitnimu zastupitelstvi. Jsou také podkladem pro
analytické a statistické zpravy. Jednd se jednoznacné o hlavni systém, ktery se na
krajském teditelstvi vyuziva (2).

Jednotliva oddéleni pak jesté pouzivaji konkrétni programy jako SAP EKIS,
ktery vyuziva personalni oddé€leni a stejn¢ tak ekonomicka oddéleni pouzivaji odnoze
systétmu SAP. Dale pak najdeme na pocitacich zaméstnancii dalsi aplikace, obvykle
vyvinuté a pouzivané konkrétné€ pro potieby policie, a v neposledni fadé balicky MS
Office nebo Open Office.

K siti jsou také v nékolika mistech pfipojeny tiskarny, at’ uz bézné, i

multifunkéni.

2.4 SWOT analyza pro potieby IS

Silné stranky

Hlavni vyhoda systému souvisi uz pifimo s jeho ndvrhem a tvorbou. Vyvinut
zaméstnanci policie slouzi pfimo potfebam policisti. Je zde propracovanad hierarchie
pristupt. Déle je systém velice otevieny, da se v podstaté modulovat do nekonecna,

samoziejme s piihlédnutim k hardwarovym omezenim.
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Slabé stranky

Systém je vazany jen na Microsoft SQL. Dochazi zde k omezeni formata
softwaru, kdy systém je pro uzivani nakonfigurovan pouze pro Internet Explorer, nikoli
tteba Mozzila Firefox, Google Chrome nebo Operu, stejné jako k omezeni operacnich
systému, jelikoz na pocitaci s Linuxem bychom systém nerozjeli. Otazkou zlstava, zda
jsou predélavky v tomto sméru zadouci a zda nebudou na ukor nékterych funkci. O
rozsiteni naptiklad pro Mozzilu Firefox se uvazuje, bude se pravdépodobné odvijet od
poptavky. Rozsifeni na jiny operacni systém nebo dokonce napiiklad jiné typy servert
Dalsim slabym mistem je nepochybné monitorovani systému. Existuje zde sice
bezpecnostni politika a soubory pravidel a norem pro préci, ale bylo by tfeba je

centralné kodifikovat.

Prilezitosti

Kromé jiz zminéné mozZnosti odstranit omezeni pro konkrétni softwary a
operacni systémy, je nejvétsi potencial ve vyvoji hardwaru a to jak u maSiny samotného
serveru, uzivatelskych pocitaci, tak predevSim v prostupnosti linek, pro zrychleni
odezev a tak celé prace se systémem. Policejni intranet, ktery systém ETR vyuziva,
vychazi centraln¢ z Prahy na jednotliva krajska teditelstvi, z téch pak na izemni odbory
a v posledni fad¢ odsud na jednotliva obvodni oddéleni policie. Do Grovné tizemnich
odbortl je prostupnost linek velice dobra, ale co se tyka obvodnich oddéleni, zde je
mnohdy stav linek velice Spatny. Stejné tak je stale Siroké pole plsobnosti v dal§im
mozném vyvoji samotného softwaru.

V neposledni tad¢ je tu pfilezitost, ktera bude mit v soucasné¢ dob¢
pravdépodobné nejvétsi prioritu, je postupné propojeni jednotlivych krajskych ETR

mezi sebou. Dale by mohlo ptipadat v ivahu napojeni na dalsi systémy.

Hrozby
Nejvétsi hrozbou pro systém je nedostatek financi na jeho rozvoj. Dale by bylo
tteba dostatecné ohlidat tiroven stavajiciho zabezpeceni systému v ptipadé ptibyvajicich

prostupil do jinych systémi, aby nedoslo k jejimu sniZeni.
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Tab. 1: Tabulkovy souhrn SWOT analyzy (Zdroj: Vlastni tvorba)

Pomocné Skodlivé

Vnitini | Silné stranky Slabé stranky
- vyvinut zameéstnanci - prilis§ uzka vazba na Microsoft
- propracovana hierarchie - nizké monitorovani systému

- otevieny pro modulaci

Vnéjsi | PrileZitosti Hrozby
- vyvoj hardwaru i softwaru - Nedostatek financi

- propojeni s dal$imi systémy a | - klesajici uroven bezpecnosti pii rozsifeni

predevsim v ramci kraju prostupti mezi jednotlivymi ETR

2.5 HOS 2009

Struéné slovni hodnoceni oblasti

Orgware

Pro informacni systém je vypracovana podrobnd uzivatelska ptirucka s postupy,
dale je k dispozici forum, kde je mozné psat své dotazy a také prohlizet jiz zodpovézené
dotazy. Kazdy mésic také vychazi informace o zménach. Uzivatelé ze zminéné ptirucky
pii své praci vychéazeji pii prvnich setkanich se systémem a slouZzi jim jako podpora pii

dalsim kazdodennim pouzivéni.

Peopleware

Systém je pfizptisoben uzivatelim, slouzi k usnadnéni a zefektivnéni jejich
kazdodenni prace. UZzivatelé jsou Skoleni na pouzivani systému, maji k dispozici vySe
zminéné piirucky. Maji moznost zasilat vyvojafim podnéty, jak pii riznych
problémech pii pouzivani systému, tak jako pouhé navrhy, co by uzivatel dale v

systému uvital.
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Dataware

Data v systému jsou veSkera data, ktera jsou uchovavana pii vedeni spisti, jedna
se o Cist¢ textova data, stejné jako o velké mnozstvi fotografii, scanli a dalSich
audiovizudlnich materidll. V souvislosti s hierarchii pfistupi do systému, jsou
uzivatelim dle jejich roli zpfistupnéna data, kterd potiebuji ke své praci a k jejichz

nahlédnuti maji pravo.

Security

Data v systému jsou velmi citliva a jejich ochrana podléha 1 ochrané pravni. V
praxi jsou chranéna pravé omezenimi plynoucimi z konkrétnich roli uzivatelt a jejich
pristupti. Veskeré pristupy do casti systému nebo jeho jednotlivych polozek jsou
zaznamenavany a zamestnanec musi byt kdykoli pfipraven sviij piistup zdivodnit. Dale

vvvvv

na oddélenych pocitacich.

Suppliers

Pro ucely aplikace této analyzy na mnou hodnoceny systém, jsem se rozhodla
tuto oblast upIné vyloucit. Jelikoz v podminkach naseho systému je velmi slozité vitbec
tuto oblast nadefinovat, vysledna data jeji analyzy by zkreslovala vysledky pro cely

systém.

Customers
Za zakazniky v mém pojeti povazuji koncové uzivatele systému, ktefi jej
pouzivaji ke své kazdodenni praci. Prakticky se jedna o zaméstnance vSech oddé€leni

krajskych feditelstvi.

Management IS
Vrcholem managementu systému ETR je tzv. Fidici skupina. V této skupind
figuruji zastupci raznych kraja, schazeji se zhruba jednou do mésice a projednavaji,

kam bude smétovat soucasny vyvoj.
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Management

Management jako takovy u policie izce souvisi jeji organizacni strukturou.

Hardware, Software

Co se tykd hardwarového vybaveni, klicovym prvkem je databazovy server s
dvéma Ctyf-jadrovymi procesory. Velikost paméti stroje je 36GB. Diskové pole je
velikosti cca 4TB. Dale jsou soucasti intranet firmy a koncové pocitace uzivatela.
Systém ETR jako takovy je t¥ivrstva aplikace architektury klient server. Jeji webova
¢ast bézi na Microsoft Internet Information serveru 5.0TM a vyS$Sim. Active X
komponenty pro sviij b&h potfebuji Microsoft Transaction Server. ETR verze 3.x je
vyvijeno pro systém Microsoft Windows 2000 Server a vyssi a jako databazovy stroj je
pouzit Microsoft SQL Server 2008 (9).

Na pouziti systému neni tfeba specialni software, na uzivatelské stran¢ vyzaduje
systém pouze nakonfigurovany Internet Explorer, konkrétné verze 6 - 7 nebo 8 (je
mozna i verze 5.5) a operacni systém Windows, poc¢inaje verzi 98 az po verzi 7. Pro
funkcionalitu kontroly pravopisu také rozsifeni [E7Pro 2.3 (pokud neni nasazen Internet
Explorer ve verzi nativné podporujici kontrolu pravopisu IES). Potiebnym softwarem
pii pouzivani systému je pak textovy editor, slouzici pro editaci vystupii ze systému, ten
totiz vygeneruje dokument ve formé .rtf. Bézné se pro spravny tisk pouziva Microsoft
Wordviewer 97 a vyssi (9).

Nelze fici, ze by pouzivani systému bylo naro¢né na pamét,, ale je zde minimalni
pozadavek 512 MB RAM, systém by pravdépodobné fungoval i na 256MB RAM, ale
nedoporucuje se. Obecné je pamétova narocnost stanice urena pouZzitou verzi
opera¢niho systému. K pfistupu do systému pouziva uzivatel pfihlaSovaci jméno a heslo
ke svému uctu. Tato forma umoznuje uzivateli pfistup z jakéhokoli pocitace, na kterém
je pouzivano ETR.

Zaloha dat probiha na paskové mechanice.
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Vypoéty analyzy HOS2009

Samotnou aplikaci metody zacnu stanovenim naroc¢nosti na informaéni trovné

firmy. Tento Ukol zacind uréenim ndrocnosti firmy na IS na zdkladé¢ ohodnoceni

hlavnich faktora ovliviiujicich naro¢nost (5).

Témi jsou (5):

Naroc¢nost na rychlost, efektivnost vnitropodnikové komunikace
Narocnost na rychlost, efektivnost komunikace firmy s okolim
Naroc¢nost na kvalitu, aktualnost, validitu a kvantitu informaci v IS
Néroc¢nost na bezporuchovy chod IS

Narocnost na obnovu IS po poruse

Naroc¢nost na rychlou pouzitelnost IS

V tomto piipadé je primérna hodnota téchto faktori pro firmu spocitana asi na 0,62,

coz jiz podle tabulky (tab. 2) metodiky HOS2009 spadé do kategorie vyssi naro¢nosti.

Dalsi casti je stanoveni motivace firmy k pouzivani IS, urcené na zéakladé

ohodnoceni faktori ovliviiujicich motivaci firmy pro pouzivani IS (5).

Témi jsou (5):

Optimalizace nakladii na bézny chod firmy

Podpora moznosti dalSiho rozsifovani, rozvoje firmy

Podpora vytvoreni (udrzeni) dobrého jména firmy

Optimalizace ¢asu potfebného pro béh operaci spojenych s chodem firmy

Zvyseni efektivity u provadénych ¢innosti

Priimérnd hodnota motivace pro pouzivani je u mnou zkoumaného systému rovna

hodnot¢ 0,68, coz je dle tabulky (tab. 2) metody HOS2009 spise vyssi motivace.
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Tab. 2: Souhrnné tabulka pro stanoveni narocnosti firmy na informacéni systém a pro
ohodnoceni motivace firmy k pouzivani systému (Upraveno dle : 5, str.98,99)

Naroc¢nost na informacni systém firmy/ . .
Prumérné hodnoceni faktori
Motivace firmy k pouzivani IS

Nizka <04
Stiredni 0,4-0,6
Vyssi 0,6 -0,8
Vysoka >0,8

Pomoci téchto dvou hodnoceni 1ze podle metody HOS2009 zjistit naro€nost na
informacni uroven firmy, ktera dle tabulky (tab. 3) této metody u tohoto systému

odpovida koeficientu 4.

Tab. 3: Stanoveni informacni urovné firmy (Zdroj: 5, str.100)

Narocnost na informacni systém
Motivace k pouzivani IS Nizka Stiredni Vyssi Vysoka
Nizka 1 2 3
Stiedni 2 3 4 4
Vyssi 3 4 4 5
Vysoka 3 4 5 5

Pomoci tohoto koeficientu a uréené faze zivotniho cyklu informacniho systému

1ze stanovit souhrnnou optimalni trovein informac¢niho systému firmy.

Stanoveni faze Zivotniho cyklu IS

V daném piipad¢ odpovidad soucasny stav systému fazi ristu, jelikoz u systému

je stale potencial pro jeho rozvoj.
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Tab. 4: Stanoveni souhrnné optimalni urovné informacéniho systému firmy (Zdroj: 5,
str.101)

Zivotni cyklus informaéniho systému
faze faze faze faze
zavadéni rustu zralosti dobéhu
1 1 1-2 1-2 1
= 2 1 1-2 2-3 1-2
=
- )é 3 2 2-3 3-4 2-3
g ]
<2 E 5|4 2-3 3-4 4-5 3-4
5 £ B
7z £ 5|5 3-4 4-5 5 4

Podle této tabulky (tab. 4) je optimalni Groveit mnou zkoumaného systému 3-4,
neboli slovnim hodnocenim podle metody HOS2009 primérna az vyssi.

Lze také spocitat optimalni urovné pro jednotlivé oblasti, pomoci vzorce (5):

Oyi = Oypyy t Vi(OVMAX - OVMIN)
Oy, ... vyvazena (optimalni) hodnota i-té oblasti systému
Oy,,,y --- Vyvazena (optimalni) hodnota systému — minimalni
Oy,, . --- Vyvazena (optimalni) hodnota systému — maximalni

V; ... vyznam i-té oblasti IS pro firmu
Stanoveni Grovné jednotlivych zkoumanych oblasti

Na zakladé vyplnénych dotazniki pro oblasti IS a stanovenych vah kritérii

jednotlivych oblasti 1ze stanovit urovné jednotlivych zkoumanych oblasti pomoci

m
0. = ZZZ:lHja ) V;
;=
=" 2=

V; ... vaha i-t€ho kritéria (1...10) dle dileZitosti zkoumaného kritéria pro oblast

vzorce (5):

=

m ... pocet kritérii patiicich k dané i-té oblasti

Hj, ... a-ta hodnota otazky patfici k j-tému kriteriu
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n ... pocet kontrolnich otazek patficich ke kritériu

0; ... souhrnna hodnota j-t¢ oblasti

Tab. 5: Vysledek hodnoceni pro jednotlivé oblasti (Zdroj: Vlastni tvorba)

0; (zaokrouhleno na 2
Hodnocena oblast
desetinna mista)

OW - orgware 4,29
PW - peopleware 4,51
DW - dataware 4,21
SE - security 4,13
CU - customers 4,15

MI - management IS | 4,01

MA - management 3,73

HW - hardware 4,03

SW- software 3,89

Dotazniky byly vypliiovany s osobami zodpoveédnymi za IS a jeho tvorbu, stejné
jako diskutovany konkrétni oblasti s koncovymi uzivateli neboli zaméstnanci, ktefi se

systémem pracuji.

Zjisténi urovné celkového IS
Dle pravidla metod HOS8 a HOS2009 (5) o tom, Ze systém je tak silny, jako
jeho nejslabsi ¢lanek, stanovim minimum hodnoty Oi a ta bude rovna hodnoté urovné

systému. Dle vzorce (5):
H = min{Oow; Opw; Opw; Osg; Ocu; Osys Omis; Omal

v

tedy H= 3,73.
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Analyza vzajemné vazby mezi HW a SW
Vzijemnou vyvazenost nebo nevyvazenost mezi HW a SW lze zjistit pomoci

vzorce (5):

N = <(Z—MM//)— 1) 100

V uvedeném ptipadé je vysledek asi -3,26%, coz je podle HOS2009 vyvazeny
stav, coz v jednoduchosti lze také interpretovat jako tvrzeni, ze soucasny hardware neni
plné vyuzivan soucasnym softwarem. Domnivam se ale, Ze toto prohlaseni je mirné
zavadéjici a neodpovida plné redlné situaci. Na druhou stranu je mozné vidét, ze se
nejednd o nijak velkou zépornou hodnotu, tudiz vySe zminéna lehka nevyvazenost je

témer zanedbatelna.
Zjisténi miry optimality, vyvaZenosti informac¢niho systému
Zjisténi miry nevyvazenosti dle vzorce (5):

0;

N, = ( _
" \Oumin + Vi(Oymax — Oupin)

N; ... mira nevyvaZzenosti i-t¢ sledované oblasti v %

1)-100

0; ... celkova hodnota i-t¢ sledované oblasti
O,minN --- Vyvazena (optimalni) hodnota systému — minimalni
O,max --- Vyvazena (optimalni) hodnota systému — maximalni

V; ... vyznam i-té oblasti IS pro firmu
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Tab. 6: Vyvazenost jednotlivych oblasti (Zdroj: vlastni tvorba)

Hodnocena oblast

Ni (v %, zaokrouhleno

na 2 desetinna mista)

OW - orgware 13,01
PW - peopleware 25,44
DW - dataware 5,28
SE - security 3,29
CU - customers 22,2

MI - management IS | 11,4

MA - management 3,50
HW - hardware 11,82
SW- software 14,53

Z téchto jednotlivych vysledki opét 1ze urcit, podle tvrzeni HOS2009, ze systém
je tak vyvazeny, jako jeho nejslabsi cast (5). V tomto piipadé je tedy hodnota

vyvazenosti systému rovna hodnoté nevyvazenosti 25,44%.
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Grafické znazornéni vysledkit HOS2009

Oblasti 1S

Graf 1: NevyvaZenost oblasti IS (Zdroj: 5, str.113)

Graf 2: Celkovy stav IS (Zdroj: 5, str.112)
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2.6 Zhodnoceni systému na zakladé provedenych analyz
Na zéklad¢ vysledkl z pfedchozi kapitoly a jejich grafického zndzornéni je mozné
stanovit pfiblizny stav systému a s pomoci metody HOS2009 nasledné vypracovat

navrhy na udrzeni/zlepSeni.

Tab. 7: Popis souhrnnych stavli zkoumanych IS (Zdroj: 5, str.109)

Hodnoceni IS Technologie Celkovy stav IS Vyvazenost oblasti
Celkovy stav YSechn}i O,b lasti
informacniho informaniho

. Pomér HW/SW  je PO , systému lze oznacit
absolutné . systému je shodny (v o
vyvazeny IS vyvazeny se stavem 7a vyvazene,

y ~5% az 0% celkova

optimalnim pro
firmu v soucasnosti

nevyvazenost max.
0-5%

Pomér HW/SW je

Optimalni stav je
zcela pokryt

Je povolena
nevyvazenost u
max. 2 oblasti

vyvazeny IS vyv;a)zenvy, N celkovym stavem v rozsahu 0-25%
—25%az 0% IS v soucasnosti nebo i vice oblasti
v rozsahu 0-15%
Je povolena
nevyvazenost u
Pomér HW/SW mize Optimalni stav neni max. 2 oblasti vyssi
roblémovy IS byt max zcela pokryt nez 25% nebou 1
p M ey ’ celkovym stavem oblasti
az 2370 IS v soucasnosti nevyvazenost az -
25% nebo u 2

oblasti az -15%

nevyvazeny IS

Pomér mezi HW a
SW muze byt
libovolny

Optimalni stav neni
pokryt celkovym
stavem IS

v soucasnosti

Nevyvazenost u
vice nez 2 oblasti
vyssi nez 25% nebo
u 1 oblasti
nevyvazenost vyssi
nez -25% nebo u
vice nez 2 oblasti
vy$§i nez -15%

Dle této tabulky tedy mtizu finaln€ fict, Ze mnou hodnoceny systém je prakticky
vyvazeny, pomineme-li drobné piekroceni nevyvazenosti oblasti peopleware nad

stanovené hodnoty. To ale neznamena, Ze na ném neni co zlepSovat a uz viibec ne, ze
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neni tfeba pracovat na udrZzeni alespon stavajici Grovn€ i kdyZ mnohé firmy by se
se systémem této urovné spokojily (5).

O systému v tuto chvili lze fici, Ze jeho pouzivani je pro firmu efektivni. Dle
Neuwirtha (5) vyvazeny informacni systém je systém, ,.do jehoz Zadné oblasti neni
investovdano vyrazné vice prostredkii, nez je nutné pro bezproblémovy chod firmy a
zdroven neexistuje Zadna z oblasti, kde by se prostredkit nedostavalo (5, str. 111)%.

Co se tyka zhodnoceni provedené analyzy SWOT, slabé stranky, na které tato
metoda poukdzala, bychom jen pomérné tézko hledali ve vysledcich analyzy HOS2009,
jelikoz se jedna o prili§ konkrétni problémy, na které nam analyza vyvazenosti systému

nepoukaze. Pfihlédnu tedy v navrhové Casti samoziejme 1 k nim.
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3 VLASTNI NAVRH RESENI

V této Casti prace nejdiive stanovim doporuceni a strategie vychdzejici z metody
SWOT analyza a zda i zde bude mozné formovat n¢jaka doporuceni. Na zaklad¢ téchto
dvou podkapitol navrhnu konkrétni doporuceni. Na zavér ptijdou moznosti feseni, které
nabizi trh, pohled na jejich vyhody a nevyhody, kvantifikace téchto faktorti a z toho

plynouci zhodnoceni, kterd volba bude pro dany systém ta nejvhodné;jsi.

3.1 Strategie dle HOS2009

Vyse pouzitd metoda HOS2009 mi bude napomocna i pii vlastnim doporuceni,
jelikoz ptimo v ramci metody jsou jiZz navrzeny mozné strategie vzdy pro odpovidajici
stav systému.

V metod¢ se objevuji tii strategie (5):

strategie rozvoje - strategie udrZeni - strategie itlumu

Jelikoz jednotlivé strategie vychazeji z konkrétniho soucasného stavu oblasti
v porovnani s doporu¢enym stavem pro piiSti obdobi, budu vychazet predevSim
z doporucené hodnoty pro nasledujici Zivotni obdobi a dle nevyvazenosti jednotlivych
oblasti sméfovat pomoci kombinace riznych strategii k celkové vyvazenosti systému.

U kazdé ze strategii vyjmenuji oblasti, kterych se bude tykat, a k témto
jednotlivym oblastem uvedu jejich slaba nebo Iehce slabsi mista.

Pohled na konkrétni slabiny v téchto oblastech mi poskytne ndvrat do dotaznikii,
kde je dobie vidét, kterd kritéria popfipad€é konkrétni prohlaSeni snizuji celkovou

hodnotu oblasti.

Jak jsem jiz uvedla v ptfedchozi kapitole u zhodnoceni vysledkii analyzy
HOS2009, mnou hodnoceny systém zajisté neni plné vyvazeny, ale lze jej oznacit za
pomérné dobie a bez vétSich potizi fungujici a slouzici svému ucelu. JelikoZ se systém
nachdazi stale jest¢ v zivotni fazi riistu, smefuje v jeho vyvoji do faze zralosti a lze tedy

ocekavat jeste rast celkového stavu systému.

38



Kdyz se podivdm na graf celkového stavu IS na rozdily mezi soucasnou
hodnotou IS a doporuc¢enou optimalni hodnotou, jako problematické hodnotim oblasti
bezpecnosti - security a dat - dataware a také pravidel - orgware.

Problematickou je také oblast managementu, jakoZto nejslabsi ¢ast systému, byt
na ni neni kladena véaha, a to proto, Ze systém je tak silny jako jeho nejslabsi ¢ast, jak uz
je zminéno vyse.

V neposledni fad¢ analyza shrne i1 stav informacénich technologii neboli
hardwaru a softwaru a jejich pomér vyvazenosti a doporuci dalsi vyvoj.

Pokud chce firma, aby vysledky a doporuceni této metody ji byly prospésné,
nesmi zapomenout, ze se nejednd pouze o nadrazové zmeny a vyvoj v problematickych

oblastech, ale je tieba déle systém a jeho vyvazenost podrobovat kontrolam.

OHodnota oblasti

BCelkovy stav IS

cDoporucena hodnota

oDoporucena hodnota budouciho stavu

Graf 3: Navrzené strategie jednotlivych oblasti HOS2009 analyzy (Zdroj: Vlastni

tvorba)
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Strategie rozvoje

Tato strategie se bude tykat oblasti, jejichz soufasnd hodnota je niz§i, nez

doporucovana optimalni hodnota pro nasledujici obdobi (5). V daném piipadé je to

vétSina oblasti, od problémového managementu pocinaje, vyjma pouze oblasti

peoplewaru.

MA - v soucasné dob¢ je Spatny piistup managementu k oblasti informacniho
systému, management se o n¢j zajima pouze jako o vydaje, potazmo nutné zlo.
Nezajima se dikladné o préci pracovnikli vyvijejicich a spravujicich systém,
dostatecné je nemotivuje k véasnému plnéni pozadavki na n¢ kladenych;

MIS - v této oblasti se objevuji mirné poklesy pfedevsim u otdzek sméfujicich
na obecny management, odrazi se zde tedy problémy, které jsem nastinila vyse u
managementu. Samotny management IS pak funguje pomérné dobfe;

OW - poklesy u této oblasti souvisi s problémem zminénym jiZ u oblasti
security, totiz absence centralnich pravidel a pokynt pro uzivatele;

SE - v této oblasti se poklesy objevuji predev§im u otazek existence centralnich
pravidel a bezpecnostni politiky ve firmé. Je to problém, ktery jsem zminila jiz
ve SWOT analyze, jelikoz doposud neexistuji centralné kodifikovana pravidla a
to ani pro oblast bezpec¢nosti, s tim souvisi 1 pfipadna kontrola jejich dodrzovani,
jednotlivé kraje si fesi bezpecnostni politiku IS po svém,;

DW - uzivatelim mohou obcas chybét data pro jejich rozhodovani, jelikoz
systém nepokryva pochopitelné kompletné celou praci policie, jedna se ale spise
o specifické ptipady;

CU — pokles u této oblasti se objevuje u moznosti vystupt, které by zdkaznici (v
naSem piipad¢ uzivatelé¢) mohli ziskavat a také co se tyka spokojenosti uzivatell

s mnozstvim a kvalitou dat v systému.

Strategie udrZeni

Tato strategie se aplikuje na oblasti, jejichz souc¢asnd hodnota je na stejné Grovni,

jako je stanoveno pro optimalni stav nasledujiciho obdobi (5). V ptipadé hodnoceného

IS se tato strategie tyka oblasti peopleware.
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e PW - jediny pokles v této oblasti zaznamendvame u otazky tykajici se
postupného seznamovani a szivani pracovnikdl s informacnim systémem v

souladu s jejich kariérnim ristem

Strategie utlumova

Posledni strategii aplikujeme na oblasti, ve kterych jejich soucasna hodnota
pievysuje navrzenou optimalni hodnotu pro nasledujici obdobi (5). V tomto ptipadé
nebude tato strategie aplikovana u zadné oblasti. Je to dano predevsim tim, ze systém je

jesté v zivotni fazi vyvoje a ocekava se tedy rust pro nasledujici obdobi.

Hardware/ Software

Vyvazenost informacnich technologii neboli hardwaru a softwaru vysSla v
pfipad€ mnou hodnoceného systému pomérné dobte, hodnoceny hardware dle vysledkt
analyzy pfevysuje troveinl softwaru, coz je dano mirnymi poklesy v dotazniku.

Jedinymi odhalenymi slabinami hardwaru je hardwarové vybaveni koncovych
uzivatelll a sporadické obménovani soucasti hardwaru a schvalovani takovych krok.
Zatimco u softwaru se objevuji slabs§i mista v oblasti bezporuchového chodu,
aktualizace softwaru u koncovych uzivatelti, varovnych chybovych hlasek a celkové
kontroly pfipadnych abnormalit pti pouzivani softwaru.

U zadné z téchto, Ize fici slabin, se ale nejedna o nijak zdvazny problém. Vyvoj
si rozhodné zaslouzi obé¢ oblasti, jelikoz bude stale snaha dosahnout vyvazenosti obou
oblasti, pfi vyvoji softwaru bude ¢asem tieba obnovit i nékteré hardwarové prvky, aby

nedoslo ke zpomaleni nebo omezeni nékterych funkcionalit.

3.2 Doporuceni na zakladé SWOT analyzy

Doporuceni na zédkladé SWOT analyzy tzce souvisi se slabinami, které odhalila
metoda HOS2009. Prvni zcela o¢ividnou moznosti je vyuziti silné stranky otevienosti
systému pro modulaci, pro vyuziti ptilezitosti v rozvoji celkového softwaru a predevs§im
pfi budovani propojeni mezi jednotlivymi systémy ETR v ramci republiky nebo pfi
probihajici praci na pfistupech pro statni zastupce. Jak jsem jiz zminila, s pfipadnym

rozvojem softwaru bude pravdépodobné souviset i investice do hardwarového vybaveni.
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Hlavni hrozbou je v takovém piipad¢ pokles bezpecnosti s vyssi mirou dostupnosti dat
celorepublikové. Tuto hrozbu by pak nepochybné alespon snizila uprava pravidel
bezpec€nostni politiky na centralni jasna pravidla, ktera bude moZzno 1épe kontrolovat a
vychdzet z nich. To vSe pak do jist¢ miry souvisi s oblasti managementu a jeho

ptistupem k informac¢nimu systému.

3.3 Shrnuti pozadavkii na dalsi vyvoj systému

J snaha a propojeni mezi jednotlivymi krajskymi ETR systémy

o udrzeni urovné bezpecnosti

o centralni kodifikace pravidel pro provoz systému a pravidel bezpecnostni
politiky

J znalost systému u pracovnikl

J zmeéna piistupu managementu - zdjem o centralni pravidla a kontroly, vétsi

ucast na komunikaci mezi koncovymi uZivateli a tymem vyvoje a spravy
systému

. zlepSeni hardwarové tUrovné u koncovych wuzivatell, téz pravidelné
aktualizace softwaru

. veskeré zmény a vyvoj neovlivni bézny chod systému

3.4 Analyza moZnosti pro vyvoj hodnoceného systému

V této Casti zminim 4 moZnosti, kterych mize firma vyuZit v ptipadé Spatného
fungovani IS, v daném ptipadé k jeho vyvoji. VSechny zminéné 4 moznosti maji své
nesporné vyhody a nevyhody a vSak konkrétni vycet téchto kritérii, jejich bodové
ohodnoceni a stanoveni jejich dalezitosti pro firmu mi dobfe ukaze, ktera z moznosti
bude pro mnou hodnoceny IS nejvhodné;jsi.

Jako kritéria pro hodnoceni jednotlivych zplisobil jsem si vybrala oblasti:

finance, bezpefnost, moznost budouciho rozvoje, soulad s firemnimi procesy,

stabilita systému a ¢asova naroc¢nost vybraného zpiisobu.
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Kazdému z téchto kritérii také pfitadim vahu, jakou ma pro firmu a to na stupnici od

0 do 1,

finance — 0,7

bezpecnost dat v systému — 1
zabezpeceni informaci o firemnich procesech — 0,8
otevienost budouci modulaci — 0,7

soulad s firemnimi procesy — 0,9

pficemz

stabilita systému — 0,8

¢asova narocnost vyhotoveni - 0,5

znamena

pro  firmu.

Tyto véhy spolu s konkrétnim hodnocenim kritérii pomohou stanovit vyslednou

hodnotu vhodnosti pouziti daného zplsobu. Jednotlivd kritéria budou hodnocena u

kazdé zmoZnosti a to na stupnici od 0 do 10, pficemz hodnota 0 znaci velkou

nevyhodu v daném Kkritériu pro hodnocenou moznost a hodnota 10 naopak velkou

vyhodu v daném kritériu.

bodové | vaha
kritérium popis ohodnoc | Kkritéri

eni a
Outsourcing

Outsourcing je moznosti, kterou zpravidla vyuzivaji mensi firmy, pro které je

vyhodou, Ze nepotiebuji technické vybaveni pro provoz informacniho systému nebo

nemaji na provoz vlastniho IS penize. Outsourcing je totiz feSenim, kdy se uzivatelé

informacniho systému na néj pouze pfipojuji pfes internet. Hlavnimi ohroZenimi je tedy

vypadek pfipojeni nebo piehlcenti sité.
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finance niz8i cena, firma nepotiebuje vybaveni na provoz 0,7
serveru, odpadaji ndklady na béZnou udrzbu
bezpecnost ohroZeni bezpecnosti dat, ktera policie v tomto 1
systému zpracovava, data ulozena mimo policii,
spravovana nékym jinym
zabezpeceni je treba jasné¢ vymerzit a definovat podnikové 0,8
informaci o procesy a stanovit dilezitost informacniho
firemnich systému pro bézny provoz
procesech
moznost dodate¢nd modulace v budoucnu je vétSinou bez 0,7
budouciho rozvoje | vétSich potizi mozna
soulad s firemnimi | u této moznosti lze ocekavat, ze by mohla byt 0,9
procesy zpracovana tak, aby alespon c¢asteCné uspésné
pokryla firemni procesy
stabilita systému - potieba rychlého internetového pfipojeni, 0,8
v opatném piipadé mozné zahlceni, jelikoz je
zpravidla pfipojeno zardz velké mnozstvi
uzivatelii
- pii padu spojeni hrozi docasnd nefunkcnost
systému
Casova narocnost | pokud  bude  outsourcingova  spoluprace 0,5

vyhotoveni individudlni, Ize ocekéavat zhruba stfedni casovou
narocnost
hodnota moznosti: B8x07)+(2x1)+(4x08)+(5%x07)+(6x0,9)+

(3% 0,8) + (5% 0,5) =24,6

Nakup hotového FeSeni

Tento typ feSeni je asi nejCastéji vyuZivanym feSenim u firem. Jednd se o

pomérné kvalitni a vybérem z modulii dobfe pfizplsobitelny informacni systém za

odpovidajici cenu. Hlavnim problémem u tohoto feSeni byva, ze firma chce systém
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rozs$ifit o n¢jaké dalsi moduly, které ale nabizi jiny vyrobce, jehoZ produkty nemusi byt

s pivodnimi kompatibilni.

finance zpravidla kvalitni sluzba za odpovidajici cenu 7 0,7

bezpecnost bezpe¢nost dat v hotoveé feSenych systémech na | 6 1

dne$nim trhu je na pomérné dobré trovni

zabezpeceni nedochazi zde k velkému sdileni informaci o | 7 0,8
informaci o | firemnich procesech, vybirame zjiz hotovych

firemnich modult

procesech

moznost vétSinou omezena modulace do budoucna 3 0,7

budouciho rozvoje

soulad s firemnimi | pravdépodobné problematick¢ u tohoto feseni | 2 0,9
procesy pokryt béznou nabidkou modulii ndroky policie

stabilita systému systémy jsou obvykle pomérné stabilni 7 0,8
Casova ndarocnost | zde je Casova naro¢nost velmi nizka, nejedna se o | 9 0,5
vyhotoveni prilis individualni ptistup

hodnota moznosti: (7x0,7)+(6x1)+(7x08)+(3x%x0,7)+(2x0,9) +
(7 % 0,8) + (9 x 0,5) = 30,5

Vlastni rozvoj stavajiciho reSeni

Toto feSeni byva vétsSinou chapano obecné jako rozvoj stavajiciho feSeni, ja jsem
si jej modifikovala na vlastni rozvoj. Stejné jako jakykoli jiny rozvoj tato metoda tedy
vyuziva prostiedky investované do stavajiciho IS a jeho ptipadny potencidl, jen jej
vylepsuje o nové moduly nebo fesi jeho problematické stranky ¢i faktory. To, ze tuto
moznost modifikuji také na vlastni vyrobu, s sebou piinasi predev§im vyhodu v podobé
znalosti zaméstnanci a pravdépodobné také vysledné ceny. Nevyhodou miize byt

problematicka implementace novych funkci do starSiho systému.
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finance niz8i finan¢ni naro¢nost 8 0,7

bezpecnost nehrozi ohrozeni bezpecnosti dat jako wu |8 1

outsourcingu nebo navrhu na zakazku

zabezpeceni zpracovavano pracovniky, ktefi dobfe znaji |9 0,8
informaci o vétsinu firemnich procest

firemnich

procesech

moznost mozna slozit€jsi implementace novych prostredki | 5 0,7

budouciho rozvoje | na starsi

soulad s firemnimi | vyvoj rukou samotnych pracovnikl, znaji dobie | 10 0,9
procesy nejen firemni procesy, ale i okoli systému a

systém samotny

stabilita systému | na stabilitu jsou kladeny vys$i naroky, je tedy | 8 0,8

dobfte zajisténa

Casova ndrocnost | men$i Upravy mohou byt zpravidla rychlé, u | 5 0,5

vyhotoveni vétSich ale ocekdvame vétsi Casovou narocnost

hodnota  moznosti: (8x0,7)+(8x1)+(9%x0,8)+(5%x0,7)+(10x0,9) +
(8x0,8)+(5%x0,5)=42.2

Navrh IS na zakazku

Toto fteSeni byva voleno jen velmi zfidka, zpravidla pouze u firem
s komplikovanym informacnim systémem. V tomto sméru by se mohl tento zptisob zdat

(1354

jako vhodny a vSak je tfeba brat v potaz, Ze na to, aby byl systém tzv. “us$it na miru®,

bychom museli zpracovatele tohoto ukolu dopodrobna seznamit s firemnimi procesy.
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finance velka cenova naroc¢nost 2 0,7

bezpecnost opét problém s bezpecnosti dat 2 1
zabezpeceni - vysoka mira sdileni informaci o firemnich | 2 0,8
informaci o | procesech

firemnich - ¢im vice budeme chtit, aby systém padl firmé

procesech jako ulity na miru, tim vice budeme muset

zpracovatele s firemnimi procesy seznadmit

moznost zpravidla jiz nedochazi v budoucnu k dal§imu | 4 0,7

budouciho rozvoje | vyvoji

soulad s firemnimi | systém usity firmé na miru 9 0,9
procesy
stabilita systému | zpracovani systému je v dneSni dob¢ zpravidla | 8 0,8

stabilni, obzvlast pokud byly firmou na toto

kritérium kladeny vys$si naroky

Casova ndarocnost | Casova narocnost, zpravidla je titeba dlouhou dobu | 4 0,5

vyhotoveni dolad’ovat rizné detaily

hodnota moznosti: 2x07)+(2x1)+(2x08)+((4x07)+((9x%x0,9)+
(8x0,8)+(4x0,5)=24,6

Diky zhodnoceni jednotlivych kritérii danych moznosti, spolu s pfihlédnutim
k jejich vaze pro firmu, dostanu u kazdého mozného zptsobu jeho hodnotu, ktera mi
ukaze, jak je prave tento zptsob pro nasi firmu vhodny. Vidim, ze nejméné¢ vhodnymi
feSenimi by byly outsourcing systému a navrh IS na zakazku a to predevsim kvuli
bezpecnosti dat v systému a bezpecnosti informaci o firemnich procesech, outsourcing
dale také svoji stabilitou a omezenou modulaci do budoucna. Z obdobnych divodi
vypadava také moznost hotového feSeni, u kterého je navic velice mélo pravdépodobné,
ze by mohlo splnit pozadavky tak specifického subjektu, jakym bezpochyby policie je.
Jako nejvhodnéjSim zpusobem pro dalsi vyvoj IS je tedy zcela patrné vlastni rozvoj IS
stavajiciho. Sami vyvojaii jsou policisté a firemni procesy tedy dobfe znaji, sniZzuje se
tedy na minimum hrozba bezpecnosti informaci o téchto procesech a i bezpecnost

samotnych dat v systému je u této moznosti nejvetsi.
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3.5 Navrhy na zlepseni dle poZzadavki pro dalsi vyvoj

V této kapitole vezmu v potaz souhrn hlavnich pozadavki na dalsi vyvoj systému a
ke kazdému zkusim navrhnout konkrétni kroky, které by mohly v této oblasti pomoci k
jejimu zlepsSeni. Samoziejmée ne vSechny kroky bude mozné realizovat, at’ uz z divodu
finan¢ni naro¢nosti nebo jinych piekazek, jedna se také pouze o doporuceni, ze kterych
firma miZe vychazet. Pozadavek na propojeni jednotlivych ETR pak bude zpracovan
detailnéji, samostatn¢ v nasledujici kapitole a hodnocen z hlediska piinosti a nakladi

v ramci ekonomické analyzy v posledni kapitole prace.

3.5.1UdrzZeni urovné bezpec¢nosti

V piipadé budouciho propojeni mezi jednotlivymi krajskymi ETR nebo prostupy z
ETR do jinych systémil je hlavni otazkou, zda ziistane zachovana sou¢asna bezpeénost
dat. Hlavnim doporucenim je zachovani stejnych pravidel jak pro zaméstnance policie,
tak pro ostatni osoby, které by se systémem takto pfiSly do styku. Tyto osoby by mély
stejné jako zameéstnanci byt patficné proskoleny, mit pevné dané misto v hierarchii
pristupt a s tim souvisejici pravomoci v samotném systému. Ptistupy téchto osob by
samoziejme také mély byt monitorovany, nebude-li tomu vylozen€ branit povaha jejich

piistupu.

3.5.2Znalost systému u pracovniki

V této oblasti je plné¢ nevyuzity potencidl v ramci Skoleni pracovnikii. Ta sice
probihaji, ale doporucila bych je zpravidelnit. Pracovnici jsou samoziejmé proskolovani
na oddéleni v téch &astech ETR, které pii své praci pouzivaji. Jisté by ale bylo mozné
urcity obecny zaklad skolit centralné. Také bych doporucila, aby byli vedouci oddéleni
vzdy informovani o novinkach a zménach v jejich oblasti ETR takovym zptisobem, aby
je mohli dostatecné kvalifikované predat svym podiizenym.

Dal§i moznosti, jak rozsitit povédomi koncovych uzivateli, byva brozurka. ETR ma

vytvofenou velice kvalitni uzivatelskou piirucku, Cili zde se doporuceni tyka pouze

48



jejiho aktualizovani pfi pfipadnych zménach ¢i novinkach. Vedouci oddéleni by méli
dohlédnout na to, Ze jsou jejich podfizeni s ptiruckou dobfe seznameni a neslouzi jim

pouze jako nouzova zachrana, kdyz si s né¢im nevédi rady.

3.5.3 Centralni urceni pravidel

Co se tyka vypracovani centralnich pravidel, toto bude s nejvétsi pravdépodobnosti
ukol zacinajici od managementu a lezici na bedrech pfedevSim managementu IS a
pracovnikll vyvoje a spravy. Pro tyto ucely by nejlépe poslouzila jednotna bezpecnostni
piirucka. Ta by se tykala jak zakladnich pravidel pro jakykoli informacni systém, jako
jsou pfistupova prava administratorii, sprava hesel, prace se zalohami apod., tak také
pravomoci béznych uzivatell a jejich praci v systému. Kopii této ptirucky by pak byla
vybavena viechna oddéleni, ktera s ETR pracuji. Ta by podepsala protokol o sezndmeni
s touto piiruckou a nasledn¢ by mohlo byt dodrzovani pravidel stanovenych v ptirucce a
bezpecné uzivani systému lépe kontrolovano. I tento krok tak pomuze k udrzeni celkové

bezpecnosti.

3.5.4Zména pristupu managementu

Jak motivovat management, aby se zacal vice zajimat o informacni systém a jeho
pracovniky, je tézka otazka. Lze doporucit prezentaci vypracovanou pod zaStitou
managementu IS a pracovnikii vyvoje systému, ktefi by managementu poukdzali na
silné stranky systému, jeho dilezitost a nezbytnost jakozto denniho nastroje a stejné tak
zduraznili 1 nezbytnost dalSiho vyvoje. Jako jeden z podkladli pro tuto prezentaci,

popftipad¢ jiny zvoleny zplisob, by mohla slouzit i tato prace.

3.5.5ZlepSeni hardwarové a softwarové urovné, predev§im u koncovych

uZzivateli
V soucasné¢ dobé€ jsou ve firmé velké vykyvy v ramci kvality osobnich pocitact

koncovych uzivateli. Stejné tak jsou na pocitacich rozdilné verze Microsoft Windows

nebo prohlize¢t Internet Explorer. Tyto rozdily bych doporucila postupné smazavat, i
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prestoze je systém, co se tyka klientskych pocitacti a jejich nastaveni, pomérné
shovivavy.

Co se tyka softwaru obecné, bude naptiklad nasnadé¢ zvéazeni ndkupu nového
Microsoft SQL serveru 2011 s pracovnim nazvem Denali, ktery spole¢nost Microsoft

pfipravuje.
3.6 Vyhledavani nap#i¢ jednotlivymi ETR

V této kapitole se zamétim na podle mého hlavni krok v budoucim vyvoji. Jak jsem
jiz zminila, v sou¢asné dobé& funguje systém ETR v ramci kazdého krajského feditelstvi.
Dle zavazného pokynu pouZzivaji v souCasnosti jiz vSechna krajska feditelstvi policie
ETR, verze se aktualizuji centralng, oviem databaze jsou na jednotlivych krajich
odd¢€lené. Pro bézného uzivatele je toto v soucasnosti jednim z hlavnich nedostatkd,
jehoz vyfeseni by mu usnadnilo préci.

Jiz dnes existuji systémy, které tento problém alesponl z Casti fesi, jednd se o
celorepublikové systémy evidujici obyvatele a vozidla, pfipadné centralni policejni
systémy. To ale vzdy nezaruCuje uzivateli pristup k datim, kterd v daném okamziku
potfebuje. Momentalné se také pracuje na zdokonaleni moznosti sdileni Casti poptipadée
celych spist napfic¢ kraji.

Na zékladé budouciho zdokonaleného fungovani této moznosti by mé predstava
byla takova, ze by uzivatelé méli ptistup k metavyhledavaci v datech po celé republice
napfi¢ kraji. Tento vyhledavac by disponoval obdobnym takika fulltextovym
vyhledavanim jako je tomu u jednotlivych ETR v ramci kraji. Na zakladé tohoto
hledani by mohl uzivatel vyhledat pozadovanou osobu ¢i véc a zazadat patiicny Utvar,
ktery povede dané trestné fizeni, zda by mu poskytl ¢ast tohoto spisu, popiipadé se
domluvit na dals$i spolupraci v dané véci.

Fungovani tohoto vyhledavace si mizeme piedstavit na podobném principu jako
vyhleddva¢ Dogpile, ktery vyhleddva ve vétSin€é zndmych vyhledavaci, jako jsou
Google, Yahoo nebo Bing a dalsi. Jednalo by se o server s intranetovou adresou, ktery
by se ptipojoval na vSechny databaze a prohledaval je, nalezené vysledky by pak podal

v doCasném seznamu spolu s informaci, z jaké databaze pochézeji.
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Z hlediska dat by fungovani na tomto principu nemélo nic bréanit, data v
jednotlivych databazich jsou vétSina homogenni, kdyz pomineme data ve formuléfich a

jinych pfilohach, kterd by zfeymé do tohoto vyhledavani zatim nebyla zahrnuta.

Shrnuti poZadavkii na vyhledavac:

e implementace vyhledavace jako funkcionality piimo do ETR

e moznost alespon &asteéné fulltextového vyhledavani, jako u jednotlivych ETR

e zapojeni vSech kraji, nutnost oslovit je s touto moznosti a poukazani na jeji
piinosy (v soufasném fungovani obdobného feSeni pro analytiky nejsou
zapojeny vSechny kraje)

e oSetfeni prav uzivatell na zakladg jejich piistupu do ETR
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Analyticky navrh

V nasledujicich diagramech je znazornéna piedstava o fungovani navrhovaného
vyhledavace. Prvni diagram (obr. 3) predstavuje globalni pohled na jednotlivé slozky
vyhledavace, druhy diagram (obr. 4) pak nastifiuje ve zjednodusené podob& samotny

proces vyhledévani.

Obr. 3: Diagram komponent (Zdroj: Vlastni tvorba)
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Obr. 4: Vyvojovy diagram vyhledavani (Zdroj: Vlastni tvorba)
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4 EKONOMICKE ZHODNOCENI

V této kapitole se pokusim zhodnotit navrhované zlepSeni z ekonomického hlediska.
Jelikoz v ramci policie nemam pfistup k jakymkoli ucetnim vykaztim a veSkeré prace na
zlepSeni a vyvoji systému budou vykonavany zaméstnanci, vétSina piinost a naklada

bude uvedena pouze v podobé jejich popisii, nikoli kvantifikovana.

Piinosy:
e komplexnéjsi pristup k informacim
V soucasné dobé, pokud bychom se divali na pfistup k informacim v
systému jen jako na pfistup do jednotlivych databazi, bézny uzivatel ma tedy
nyni piistup k 1/14 celkovych informaci, které jsou v ETR v ramci republiky
k dispozici (14 krajskych ETR). Moznosti vyhledavani nap#i¢ kraji, by se tedy
dostal pfi zapojeni vSech kraji prakticky k 100 procentliim informaci, nejméné
v podobé informace o existenci zdznamu. VSe by samoziejm¢ bylo ovlivnéno
povahou pfistupu uZivatele a jeho opravnénimi.
o zefektivnéni prace uzivateli
Komplexngjsi pfistup k informacim vramci republiky povede
k usnadnéni prace uzivateli nejen jejich vétSi informovanosti, ale také
zkracenim celého procesu o nékolik krokt, kdy si musel uzivatel podobné
informace slozit¢ shanéct nebo si o né zazadat.
e zlepSeni komunikace v ramci celé republiky
Lepsi povédomi o déni na ostatnich krajich, naptiklad v ptfipadé Setieni
urCité osoby, by mélo vést k zlepSeni komunikace mezi kraji, Castéjsi a
efektivngjsi spolupraci.
o zefektivnéni prace celé policie
SniZzeni ¢asové naroc¢nosti na feSeni pripadd, veétsi flexibilita pii feSeni
pfipadt, tim by mohla celkové stoupnout mira objasnénosti trestné Cinnosti
v ramci celé republiky.
e prinos pro analytiky a vrcholovy management
Na zakladé propojeni ETR v ramci republiky, byt pouze na této Grovni,

by bylo mozné vypracovavat rizné analyzy tykajici se vykonu sluzby po vSech
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liniich (potadkova, dopravni, kriminalni) a v souvislosti s tim, pfipravovat
strategii v oblasti lidskych zdroji. Tyto informace by byly také uzitecné jako
podklady pro vrcholovy management v oblasti bezpe¢nostni situace v rdmci celé

republiky

Naklady:
e mzdové naklady

Pracovnici budou placeni béznym platem odpovidajici jejich sluzebnimu
nebo pracovnimu zatazeni. Jedna se o pracovniky, ktefi v rdmci své b&zné
pracovni napln& pracuji z vétsi ¢asti hlavné na vyvoji ETR, neilo by tedy o
zadné vyjimecné naklady. V soucasné dob¢ je téchto pracovnikli cca deset. Pro
dalsi vyvoj, jakym by byl naptfiklad vySe zminény vyhleddvacé, by
pravdépodobné nebyli zadani dalsi pracovnici.

V piipadé uspéSnosti projektu lze ocekéavat, Ze pracovnici budou
odménéni bonusy ke svému platu. Lze také predpokladat, ze vysSi Casova
naroCnost vypracovani podobného kroku ve vyvoji, bude zahrnovat urcité
mnozstvi pfescast, které se také na vysledné mzdé€ projevi. V neposledni fadé
mohou do této oblasti vstoupit jeSté mimotfadné odmény piimo od ministra
vnitra, ty by ale nijak neovlivnily naklady firmy.

e naklady na nakup hardwaru
V této oblasti neoCekavame zadné zvlastni vydaje. Hardware, ktery je

v soucasné dob¢ potizeny, by mél byt dostacujici.
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ZAVER

Cilem této prace bylo provést kompletni analyzu stavajiciho informac¢niho systém
Evidence trestniho fizeni - ETR, stanovit jeho slabé stranky ¢&i piilezitosti k vyvoji a
navrhnout opatfeni k zlepSeni.

V rédmci analyzy byly provedeny analyzy HOS2009 a SWOT analyza. Provedené
analyzy poukazaly na n€kolik drobnych nedostatkl, avSak celkové se systém podle
analyzy HOS2009 ukazal jako pomémné vyvazeny. Analyza SWOT poukazala na
moznosti dal§itho vyvoje, z nichz jedna byla po konzultaci s firmou zvolena jako
prioritni.

Dale byl pomoci hodnoticich matic proveden vybér zpusobu, jakym bude dalsi
vyvoj systému zpracovan. Jako nejvhodnéjsi moznost pro policii vySel vlastni rozvoj

V ramci drobnych nedostatkti ¢i prilezitosti byly vysloveny zbéZné navrhy na jejich
feSeni. Co se tyka prioritni moznosti pro dal§i vyvoj systému, propojeni jednotlivych
krajskych ETR, pro ni byl vypracovan podrobngj§i analyticky navrh a provedeno
ekonomické zhodnocenti jejich pfinost a naklada.

Tento krok by mél byt pro firmu velkym piinosem, at’ uz v rdmci zjednoduseni nebo
zefektivnéni prace uzivateld nebo svych dalSich nespornych vyhod. Pravdépodobné by

byl také krokem k budoucimu velkému spole¢nému ETR pro celou republiku.
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