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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva projektovym fizenim ve zvolené spole¢nosti pisobici v oboru
informacnich technologii. Analyza zkouma soucasny stav projektového fizeni a néstroji
vyuzivanych pro jeho podporu a dalsi skutecnosti, které by mohly mit vliv na nasledny
vybér nového vhodného piistupu k fizeni projekti a podplrnych nastroju.

Abstract

The bachelor thesis focuses on project management of selected company operating in the
field of information technology. The analysis is researching the current state of the project
management and tools that are being used for its support and also other circumstances
that could have an impact on the subsequent choice of a new suitable approach to the
project management and supportive tools.
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UvVOD

V dnesnim globalizovaném svété je vice nez kdy ptredtim dtilezité byt na trhu se svym
feSenim prvni. Pro to, aby ¢lovek dostal sviij produkt na trh dfive, mize na jeho tvorbu
vynalozit vice financi nebo slevit ze svych pozadavki, avsak ani jedna z t€chto moznosti
neni obvykle Zadouci. Je-li k tomu prostor, je velmi vhodné s témito proménnymi pouze
Iépe pracovat za pomoci projektového fizeni. Empiricky jiz vime, Ze vyuZzitim
projektového fizeni je mozno dosahnout az tak fascinujicich rozdild, jako je rozdil mezi
projektem, ktery vysoce piresahl sviij rozpocet a termin dokonceni a projektem, jez sviij
rozpocet ani nevycerpal a byl dokoncen jesté pfed stanovenym terminem dokonceni.

Pro ¢innost projektového fizeni bylo vytvoteno velké mnozstvi riznych metodik, které
se od sebe vice ¢i méne¢ lisi, ale dle povSimnuti autora prace se vétSina téchto metodik
zaklada na PDCA cyklu, pro jehoz vyuziti dale rozviji vlastni postupy.

Tato prace se zabyva projektovym fizenim spole¢nosti ptuisobici v oblasti IT, ktera se
stietla s jiz vySe zminénymi problémy souvisejicimi s nedodrzenim rozpocta a termint u
projektl a jejich moznym feSeni v ramci projektového fizeni.

Pro zhotovovani prace je ¢asto vyuzivana literatura psana v anglickém jazyce a pro
nékteré pojmy neexistuje ekvivalent v ceském jazyce, nebo by cesky pieklad byl ponékud

kostrbaty.
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1 VYMEZENI PROBLEMU A CiLE PRACE

Jakozto student procesniho managementu autor prace v pribéhu odbornych praxi a
individualni prace ve spolecnosti NetWings, s. r. o. zjistil, Ze v ni dochazi k vaznym
problémlim zplisobenym nedostatky v projektovém fizeni a absenci stanoveni procesu.
Tato prace se bude zabyvat pravé témito problémy.

Cilem prace jako celku je vybér ptistupu k projektovému fizeni v tomto podniku a vybér
konkrétnich nastrojt pro jeho podporu. Vybrany piistup k projektovému fizeni by mimo
jiz zminéné nedostatky spolecnosti v oblasti projektového fizeni mohl feSit i dalsi

problémy, které spole¢nost tizi jako napiiklad vysoka fluktuace zaméstnanct.

r v

Teoreticka cast prace si klade za cil nabyti a shroméazdéni informaci, diky kterym bude
mozné v navrhové Casti prace spravne vyhodnotit zavéry ziskané z analytické ¢asti prace.
Zpracovavani této Casti prace probiha zaroven se zpracovavanim ostatnich ¢asti, aby
informace v ni zpracovavané reflektovaly potieby zbytku prace.

Cilem analytické ¢asti prace je detailni analyza vné&jSich i vnitinich faktord, které by
mohly ovliviiovat projektové fizeni ve zvolené spole¢nosti ¢i jinak souviset s cilem prace.
Dle analyz ziskanych z analytické €asti a poznatkli z teoretické Césti prace je cilem
navrhové ¢asti prace vybrat vhodny piistup k projektovému tizeni ve zvoleném podniku

a uvést jeho mozné piinosy a nevyhody.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato kapitola se zabyva shromazdénim teoretickych poznatki nezbytnych k vypracovani
analytické a nadvrhové Casti prace, ale slouzi i jako ivod do problematiky projektového
fizeni zejména pomoci agilni metodiky scrum. Na zavér této kapitoly jsou nabyté

teoretické poznatky strucné shrnuty.

2.1 Projekt

V Ceském jazyce ma slovo projekt mnoho vyznami a pouziva se v mnoha oborech.
Vétsinou je toto slovo pouzivano pro néco, co vyjadiuje design (névrh). Tento navrh je
Casto vystup z projektu. V oblasti projektového tizeni ale chapeme termin projekt odlisné

(Dolezal, 2016, s. 17).

., Projekt je jedinecny casové, ndkladové a zdrojové omezeny proces realizovany za
ucelem vytvoreni definovanych vystupi (rozsah naplnéni projektovych cilii) v pozadované
kvalité a vsouladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky.* (Pitas et al.,
2012, s. 270)

., Projekt je docasné usili podniknuté pro vytvoreni jedinecného produktu, sluzby nebo
vysledku. “* (Project Management Institute, 2017)
Definice projektu je pomérné Siroka, proto se velké mnoZstvi organizaci Casto potyka
s otdzkou, zda dany soubor Cinnosti fidit jako projekt. V praxi se Casto setkavame se
dvéma krajnimi pfipady:
e komplikované akce, pro jejichz vykonani je zapotiebi velké mnozstvi zdroju, jsou
provadeény bez vyuziti technik projektového fizeni a vedou tedy k neuspéchu;
e VSechny trividlni opakované akce jsou oznaCovany jako projekt a pfinaseji tak
komplikace a zvysuji vnitini naklady.
Obecn¢ vzato, akce, které maji atributy shodné s atributy uvedenymi nize je vhodné tidit
jako projekt, pokud neexistuje jasny diavod proti. Naopak akce, které tyto atributy
nenapliiuji by jako projekt fizeny byt nemély z dlivodu zasady pfiméetfenosti pouzitych
prostiedku (Jezkova et al., 2013, s. 18).
Atributy projektu jsou:

e jedinecnost procesu v Cili a postupu k jeho dosazenti;
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e vymezenost Casem, rozpoctem a zdroji;
e slozitost a komplexnost projektu;
e fizeni projektovym tymem,;

e rizikovost (Jezkova et al., 2013, s. 18).

2.2 Projektové rizeni

,, Projektovym rizenim (project management) se rozumi soubor norem, doporuceni a best
of practice zkuSenosti, popisujicich, jak ridit projekt. “ (Dolezal, 2016, s. 16)
Vzhledem Kk heterogenité projekta je projektové fizeni vnimano spiSe jako soubor
vSeobecné platnych skutecnosti, ¢i urcita filozofie pfistupu k feseni dané problematiky.
Nejedna se o konkrétni navod, smérnice apod. Je to zpiisob ptistupu k navrhu a realizaci
projektu, ktery vede ke vzniku tispé$ného projektu.
Projektové fizeni je charakterizovano predevs§im témito principy:

e systémovy pfistup;

e systematicky, metodicky postup;

e strukturovani problému a strukturovani v Case;

e pfimétené prostiedky;

e interdisciplinarni tymova préace;

e vyuziti poc¢itacové podpory;

e aplikace zasad trvalého zlepSovani;

e integrace (Dolezal, 2016, s. 16).

2.3 Projektovy manazer

Jak uvadi Pitas et al. (2012, s. 5-7), projektovy manazer je profesional planujici a fidici
projekt. Jeho kompetence se maji skladat celkem z Ctyficeti Sesti pozadavki. Tyto
kompetence se déli do tii skupin na poZzadavky technické, behaviordlni a kontextové.
Projektovy manaZzer ma postupovat transparentnim zptisobem v zajmu celého projektu,

programu nebo portfolia a zajist'uje tak spokojenost zainteresovanych stran.
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Tabulka 1: Vybrané ptiklady kompetenci projektového manazera
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Pitas et al. 2012, s. 5-7)

Technické kompetence Behavioralni kompetence | Kontextové kompetence
e Obstaravani a e vidcovstvi; e personalni
smluvni vztahy; e asertivita; management;
e kontrola, fizeni a e orientace na e finance;
podavani zprav; vysledky. e pravo.
e rizika a pfilezitosti.

2.4 Pristupy k projektovému rizeni

Tato podkapitola se bude zabyvat shrnutim tradi¢nich a agilnich ptistupti. Zakladni rozdil,

ktery vznikd mezi témito pfistupy a vychazi z projektového trojimperativu miizeme vidéet

na obrazku nize (obr. €. 1).

Hodnota

Vodopadové metodiky Agilni metodiky

Obrazek 1: Porovnani vodopadovych a agilnich metodik
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Dolezal, 2016, s. 310)

Pti pouziti vodopadovych metod obdrzi projektovy tym od zdkaznika fixni pozadavky,
které poté rozcleni do jednotlivych tikonli s odhady trvani a nékladii, ¢imz vznikd plan
projektu. Pfirozenym dusledkem toho, Ze v projektu byva na prvnim misté rozsah je to,
7e je Casto zpozdén a zvedaji se ndklady. Oproti tomu fizenim projektu agilnimi
metodikami byva projekt mnohdy zahajovan pouze s ¢astecnou piedstavou o konkrétni
podobné finalniho produktu a nelze tedy okamzité fict, na ¢em bude dany projektovy tym

pracovat (Dolezal, 2016, s. 310-311).

Cilem je, aby byl projektovy tym schopny zakaznikovi dodat ve stanoveném case (jedna

iterace) a za stanovené néklady co nejvétsi hodnotu (Sochova & Kunce, 2014, s. 217).
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Pti praci s agilnimi metodami je Casto zaroven vyuzito i agilnich smluv. Na prvni pohled
se miize zdat, Ze agilni smlouva je vyhodna pro dodavatele, jelikoz dostane za sviij vykon
vzdy zaplaceno. Agilni smlouva je ale pfedevSim o spolupraci a méla by obsahovat
maximalni cenu projektu, maximalni cenu za urcitou fazi, piipadné 1 motivacni model a
model spoluprace. Cilem je vytvofit smlouvu vyrovnanou pro ob¢ strany. Detailnéjsi
popis nalezitosti agilnich smluv bohuzel neni pfedmétem této prace (Opelt et al., 2013, s.

50-51).

2.4.1 Tradiéni piistupy

Jako tradi¢ni pfistup je nazyvano fizeni projekt dle standarda projektového fizeni, jez
jsou vyvijeny nezavislymi organizacemi a institucemi k fizeni projekti. Dvé
nejvyznamnéjsi celosvétové pusobici asociace predstavuji evropska IPMA —
International Project Management Association a americka PMI — Project Management
Institute. Dal8i vyznacnou cinnosti téchto organizaci je certifikace projektovych
manazerl. Zamérem téchto standardl je maximalizace uspésnosti a efektivity projekt
dosazené vyuzitim systémového a integrovaného fizeni projektu (Jezkova et al., 2013, s.
25).
Standardy projektového fizeni nemohou byt chapany jako pfesné normy, jelikoz jednim
ze zakladnich atributi projektu je jeho jedinecnost. Kazdy projekt tedy disponuje
rozdilnymi proménnymi a postupy, které fungovaly u jednoho projektu nemusi fungovat
u projektu jiného. Standardy se tim padem stavaji spiSe jistym doporucenim (Dolezal,
2016, s. 27).
Tyto standardy jsou cCasto v literatufe pojmenovavany jako ,,vodopadové metodiky*
(pozn. autora).
Mezi nejvyznamnéj$i mezinarodni standardy patii:

e |ICB — International Competence baseline vydavany organizaci IPMA;

e PMBoK Guide — A Guide to Project Management Body of Knowledge vyvijeny

spole¢nosti PMI;
e PRINCE2 — Projects in Controlled Envirnonment z rukou britské spolecnosti
APM Group, Ltd.;

e [SO 10 006 — Systémy managementu jakosti vydané Mezinarodni organizaci pro

standardizaci (Jezkova et al., 2013, s. 26).
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2.4.2 Agilni pristupy
Za slovo ,,agilni si mtizeme dosadit i jina, v Ceském jazyce pouzivanéjsi synonyma jako
napftiklad ptizptisobivy, rychly, interaktivni, dynamicky atd. Od tradi¢nich metod se lisi
predevsim tim, ze upiednostiiuje jiné hodnoty.
Pro efektivni vyuziti téchto piistupii je tieba zménit firemni kulturu a naladu. Zadny
certifikat, ktery by realn¢ garantoval, Ze je spoleCnost agilni neexistuje. Agiln¢ se musi
spole¢nost chovat a myslet (Sochova & Kunce, 2014, s. 13).
Metodiky spadajici pod agilni piistupy jsou casto v literatuie oznacovany také jako
iterativni (pozn. autora).
Mezi agilni metodiky miizeme zatadit naptiklad:

e DSDM - Dynamic Software development Method, jez vychazi ze metodiky

scrum a prizpusobuje jej vétsim organizacim,
e Lean Kanban — vychazi z vyrobniho systému Toyota a pfenasi jeho zasady i do
odlisnych oblasti podnikani;

e Scrum — podrobn¢ popsan v dalsich podkapitolach;

e Extrémni programovani (Dolezal, 2016, s. 313).
Agilni metodiky se snazi soustiedit veskerou pozornost pouze na jeden projekt, protoze
podle Sutherlanda (2014, s. 91) dochazi pii praci na vice projektech soucasné ke ztratam
zpisobenym zménou kontextu, ve kterém pracovnici pracuji, a to v hodnotach
vyjadifenych nasledujici tabulkou (tab. €. 2).

Tabulka 2: Ztrata ¢asu zpisobena zménami kontextu
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Sutherland 2014, s. 91)

Pocet soucasné Podil ¢asu dostupného na | Ztrata zpusobena
probihajicich projekti projekt zménou kontextu
1 100 % 0%

2 40 % 20 %

3 20 % 40 %

4 10 % 60 %

5 5% 75 %

16



Pti pouziti agilnich metodik dochézi udajné ke zvySeni produktivity az o 700 % a celkové
je tfeba vyvinout pro stejny vysledek az desetkrat méné usili, coz vede i k vEtsi mife

uspokojeni zakaznika (Cohn, 2010, s. 5).

2.5 Agilni manifest

Tento dokument byl vytvoren v roce 2001 kolektivem sedmnacti podobné smyslejicich
lidi, ktefi chtéli vyfesit problémy projektl, se kterymi se pravidelné setkdvali za dobu
jejich kariér v oboru vyvoje softwaru. Po dnech diskusi se shodli na zakladnim souboru
principti, které jsou agilni. Agilni manifest se zaklada na téchto ctyfech zéakladnich

hodnotach:

e jednotlivci a interakce pted procesy a nastroji;
o fungujici software pied vycerpavajici dokumentaci;
e sSpoluprace se zakaznikem pied vyjednavanim o smlouve,
e reagovani na zmény pied dodrzovanim planu.
Agilni manifest netvrdi, ze véci neuvedené v seznamu tucné nejsou dilezité, nebo

nepiinasi hodnotu, pouze si vice ceni véci tu¢né€ uvedenych (Stellman & Greene, 2014, s.
33).

2.6 Scrum

Tato metodika byla vytvofena v roce 1994 Jeffem Sutherlandem a jeho kolegy, nebot’
potiebovali novy, lepsi zplisob pojeti prace. V gigantickych spole¢nostech, jako jsou
naptiklad Google, Amazon a Salesforce zna¢né zménila tato metodika zpusob, jakym lidi
vykonavaji svou praci. Termin ,,scrum® pochazi z amerického fotbalu a vyjadiuje zptisob,
kterym se tym pohybuje po hfisti s cilem pronést mic ptes hiisté. Nazev je metaforou pro
to, jak by mély tymy vyuzivajici tuto metodiku fungovat (Sutherland, 2014, s. 7).

Tato metodika vyuziva fadu nastroju stale se opakujicich v sekvenci, jak je mozno

pozorovat na obrazku nize (obr. €. 2).
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Obrazek 2: Grafické shrnuti metodiky scrum
(Zdroj: Cohn 2010, s. 17)

2.6.1 Role

Ve scrumu existuji pouze tfi role: scrum master, product owner a tym. VSechny

manazerské zodpovédnosti jsou rozdéleny mezi tyto tfi role (Schwaber, 2007, s. 123).

Scrum master
Jeho tkolem je zabranit jakymkoli rus§ivym elementiim z venku, aby ovlivnily préci jeho
tymu. M4 na starosti zajiStovat efektivni a fungujici scrum. Nejedna se ale o direktivni
manazerskou pozici. Spravny scrum master by mél usilovat o rozvoj jednotlivct a celého
tymu dosazeného vyuzitim koucovacich principi. Jeho hlavni povinnosti mizeme
shrnout nasledovné:

e pomaha tymu dosahnout jeho cild;

e Odstrafiuje problémy;

e motivuje Kk lepsim vysledkiim;

e Chrani tym pied vnéjSimi vlivy, které by mohly naruSit plynulost prace na

definovaném cili (§ochové & Kunce, 2014, s. 31).

V praxi se mizeme setkat 1 s tak banalnimi povinnostmi scrum mastera, jako je naptiklad
vyména zarovky v kancelafi, jelikoz ¢lenovi tymu neni pfijemné studené svétlo. (pozn.

autora)
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Scrum master by m¢l tym vést k nepfetrzitému zlepSovani. Opakované klést otazky: ,,Jak
to, co délame mizeme d¢lat jesté 1épe?”, ,,Co nas nejvice zpomaluje?*. Pokud jsou tyto
otazky odpovézeny spravné, bude se tym pohybovat rychleji a rychleji (Sutherland, 2014,
S. 62).

Cilem veskeré snahy scrum mastera je vytvofit samoorganizovany tym a podpofit
sebeorganizaci, jakozto zakladni princip organizaéni kultury ve spolecnosti.
Sebeorganizace vytvati pocity spoluvlastnictvi a spoluzodpovédnosti, diky nimz jsou lidé
proaktivngjsi. Prevazné pak z dlouhodobého hlediska je sebeorganizace klicovym

prvkem vysoce vykonnych tymi (Sochova, 2018, s. 29).

Product owner

Rozhodovat o funkcich produktu je hlavni zodpovédnosti product ownera. Idea této role
je znaénym piinosem pro scrum. Klicovou vyhodou plynouci ze zavedeni této role je
odd¢leni zodpovédnosti za stanovovani cilii projektu od kazdodenniho fizeni projektu —
piidélovani tkolu s cilem dosazeni téchto cila (Meyer, 2014, s. 80).

Product owner wuréuje priority, stanovuje posloupnost praci na jednotlivych
funkcionalitach, ptipadné funkcionalitu zamitne uplné. Je zodpoveédny za business value,
ROI vysledného produktu a cely backlog. Tuto praci vykonava obvykle ve spolupraci
s tymem lidi. SloZeni tohoto tymu zavisi pfimo na konkrétnich vlastnostech daného
projektu. Obvykle se tam nachazi nékteré osoby z nasledujiciho vyctu: zastupce
zakaznika, zastupce uzivatelll, softwarovy architekt, user experience, jini product ownefi.
V ptipad€ potieby product owner komunikuje s tymem, ale na rozdil od scrum mastera
zfidka kdy sedi S tymem v jedné mistnosti. VéEtSinu Casu travi u zdkaznika, aby dokazal
produkt spravné pochopit a urcit, kde se v ném nachazi skute¢na hodnota prioritni pro
zakaznika (obr. ¢. 3). Tyto poznatky poté reprodukuje jednotlivym skupindm
zainteresovanym v projektu (Sochova & Kunce, 2014, s. 33-34).

Vhodny kandidat pro tuto roli by mél spliovat tato kritéria:

e mit znalosti v oboru;
e schopnost délat rozhodnuti;
e uméni tvofit vizi a tu spravné komunikovat;

e schopnost z prace tymu odvést co nejvétsi moznou hodnotu (Sutherland, 2014, s.
176).
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Obrazek 3: Atributy projektu, které product owner balancuje
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Sutherland, 2014 s. 172)

Scrum tym
Jak jiz mohlo vyplynout z ptfedchozich podkapitol, tym neni skupina lidi fizena
manazerem, ale je to skupina zmocnénd a samoorganizovana. Zasadni vyhoda této

skutecnosti je, ze takto organizovany tym se dokaZe rychle pfizpisobovat zménam

(Meyer, 2014, s. 81).

Mimo to by mél byt spravny scrum tym i multifunkéni a vzajemné zastupitelny. To
znamena, ze pokud mame v tymu experta na soustruZeni a experta na frézovani, nemusi
se tito pracovnici zabyvat jen a pouze Cinnosti, ve které jsou experti. Takto by méla
vzniknout alespoini omezena sdilend znalost a tim padem i flexibilngjs$i a efektivnéjsi tym.
Z toho vyplyva, ze pokud dojde k chybé¢, nelze chybu piifadit pouze jednotlivci, ale chybu
udélal cely tym (Sochovéa & Kunce, 2014, s. 35-37).
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2.6.2 Artefakty

Pro dosazeni svych cilt, pouzivaji agilni metodiky tak zvané artefakty. Jejich cilem je
zredukovat mnozstvi nezbytné dokumentace i Usili spojené s jejim vytvarenim. Navic
zajist'uji konstantni optimalizaci procesi. VSechny artefakty musi byt neustale dostupné

celému tymu (Maximini, 2014, s. 298).

Sprint

Ve scrumu je prace vykonavana v cyklech zvanych sprinty, které jsou dlouhé az jeden
kalendaini mésic, ale tato délka se nesmi meénit v pribéhu projektu. Obvykle jsou
vyuzivany dvoutydenni cykly. Prace vykonand v kazdém sprintu by méla piinést
zakaznikovi hmatatelnou hodnotu. Mezi jednotlivymi sprinty neexistuje Zzadné prodleva,
nybrz na sebe plynule navazuji a jsou jakymsi ,,tlukotem srdce projektu (Rubin, 2013, s.
21).

Na konci kazdého sprintu by tym mél mit hotovou fungujici ukazku své prace tzv. demo,
které je ve stavu potencionalné vyuzitelném uzivatelem. Timto zpiisobem je tym schopny
po kazdém cyklu dostat okamzitou zpétnou vazbu od zdkaznika plynouci ze zkousky
realné ¢asti produktu. V dnesnim svété, kdy byt prvni na trhu znamena mnoho, umoznuje

vvvvvv

vytvofené po konkrétnim sprintu je pro to jiz dostacujici (Cohn, 2010, s. 258-259).

Product Backlog

Jednd se o sumarizaci vSech poZadavki, které by na projektu mély byt tymem
vypracovany. Za tento backlog odpovida vyhradné product owner. Nemd Zadnou
konkrétni pfedepsanou formu, ale jde spiSe o vzdjemnou komunikaci tymu a product
ownera takovym zptisobem, aby byl backlog obecné chapan. Musi byt vzdy sefazen dle
priority, aby bylo znamo, na ¢em je tieba pracovat v dalSich sprintech (Maximini, 2014,
S. 298-299).

Product backlog je prvni véc, kterd by méla byt sestavena, pokud je projekt fizen
metodikou scrum. Neni zapotiebi pfesny seznam pozadavkd, které by vysledny produkt
m¢él mit, ale je nezbytné mit jasnou vizi, ¢eho chceme na konci projektu dosahnout.
Udrzovat product backlog sefazeny dle priority je dilezité mimo jiné i proto, Ze se typicky

tymu nepodaii splnit vS§echny polozky, které se v product backlogu nachazi a jelikoz se
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pomeér ziskané hodnoty a poctu splnénych polozek fidi Paretovym pravidlem, je podstatné

vvvvv

2014, s. 173-175)

User story

Existuje mnoho zplsobii, jak zaznamenavat pozadavky. Jednim z ovéfenych a dobie
fungujicich zpusobu je user story. Jelikoz pii pouziti agilnich metod je rozsahla
dokumentace nezaddouci, mély by byt tyto user stories stru¢né a co nejvice vystizné. Je
dilezité do procesu tvorby user stories zapojit i zakaznika (Pries & Quigley, 2011, s. 19).
Typicky format, ktery se pii tvorb€ user story pouziva je nasledujici:

,Jako Uzivatel chci Funkcionalitu, abych dostal hodnotu.*

Slova uvedena kurzivou je nutné doplnit dle vlastniho scénatfe (Pozn. autora)

Cilem user story je vytvorit obrazek o dané funkcionalité — odpovédét na otazky "co?*,
,»proc?“ a ,,pro koho?*, protoze lidsky mozek 1épe chape ptibéhy nez soupis technickych
pozadavku. Pokud je user story pfili§ obsahla, muzeme ji dale d€lit na mensi user stories,
do té doby, kdy tyto mensi user stories stale pfinasi n&jakou hodnotu (Sochova & Kunce,
2014, s. 48-49).

A jak je mozno zjistit, zda je user story spravné definovana a pfipravena tak, aby na ni
bylo mozno zadit pracovat? Musi splnovat tak zvana INVEST Kritéria. INVEST je

zkratkové slovo skladajici se z nasledujicich vyrazii anglického jazyka:

e Independent — musi byt nezavisla na ostatnich user stories;

e Negotiable — do té doby, neZ je hotova, musi existovat prostor pro jeji zménu;

e Valuable — musi pfinaset hodnotu;

e Estimable — jsme schopni odhadnout jeji naro¢nost;

e Small — musi byt tak mala, abychom ji pohodIné dokazali planovat a odhadnout;

e Testable — user story musi byt testovatelna, zda je hotova, ¢i nikoli (Sutherland,
2014, s. 137).

S poslednim bodem seznamu uvedeného vyse souvisi i done Kritéria a akceptaéni

kritéria. Done kritéria slouzi jako obecné podminky, jak poznat, Ze je user story

hotova a obvykle jsou platna po celou dobu trvani projektu. Nejsou-li done kritéria
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dostacujici, miZeme user story rozsifit o kritéria akceptacni, kterd se vztahuji pouze

k jedné konkrétni user story (Sochova & Kunce, 2014, s. 53).

Scrum tabule

Tento artefakt zaznamenava prichod user stories jednotlivymi fazemi pracovniho
procesu. Obvykle se jedna o tabuli rozd€lenou do tii ¢asti tak, jak je mozno vidét na
obrazku nize (obr. ¢. 4). V nékterych ptipadech muze byt také ptidan dalsi sloupec s

nazvem napt. ,,v testovani®. Tato tabule slouzi predevsim jako vizualizace stavu sprintu

a za jeji spravu je zodpovédny cely tym (Pries & Quigley, 2011, s. 20).

Udélat V prabéhu Hotovo
User story User story User story
User story User story User story
User story User story
User story User story
User story

Obrazek 4: Scrum tabule
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Sutherland, 2014, s. 155)

Ackoli scrum tabule by idealné méla byt umisténa ve stejné mistnosti, kde tym pracuje a
mela by mit fyzickou podobu, znaéné mnozstvi softwaru se ji snazi nahradit. Tento
software vyuzivaji pfedevsim tymy, jejichz jednotlivi ¢lenové pracuji na dalku (Meyer,

2014, s. 128).

Burndown graf

Kazdy den ¢lenové tymu odhadnou, kolik usili v relativnich jednotkach je potieba pro
splnéni kazdé nesplnéné polozky v ramci daného sprintu. Tyto odhady maji v pribéhu
casu klesajici tendenci, jelikoZ se na polozkach pracuje, ale mize se stat, Ze prace bude

tieba provést vic, nez se ofekavalo a odhad muze tedy i stoupnout. Souétem téchto
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odhadli a vynesenim priibéhu souctu v ¢ase do grafu, kde na vertikdlni ose je pocet
relativnich jednotek a na horizontalni ose pocet dnil ve sprintu ziskdme jeden z dalSich
artefaktu, ktery nese nazev burndown graf. (obr. ¢. 5) Je to nastroj pro vizualizaci prace

a ziskani odhadu, kdy bude zbyvajici prace dokoncena (Rubin, 2013, s. 358-359).

Burndown graf
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Obrazek 5: Vzorovy burndown graf
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Rubin, 2013, s. 359)

Planovaci pokr

Pfi vyuziti nékteré ztradi¢nich metodik se pracnosti tkolt odhaduji zpravidla
Vv ¢lov€kodnech nebo ¢lovékohodinach. Obvykle tyto odhady ale nejsou pfili§ presné, a
proto jsou v agilnich metodikach pouzivany odhady v relativnich jednotkach (Sochova &
Kunce, 2014, s. 60).

Dutvod, pro€ jsou odhady v ¢lovékodnech Casto nepiesné je ten, Ze lidé jsou jednoduse
v odhadovani $patni. V ¢em jsou lidé ale dobfi, je porovnavani. Napiiklad vétSina lidi si
1épe predstavi rozdil mezi svetrem velikosti S a M nez svetrem délky 50 cm a 60 cm.
Nejjednodussi je pro nas porovnavat zpusobem, ktery je pro nas piirozeny. Podstatu
tohoto zplsobu muizeme pozorovat vSude kolem nds od pfirodnich systéml az po
Parthenon v Aténach. Jedna se o porovnavani za pomoci Fibonacciho posloupnosti,

znamé 1 jako zlaty fez.
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Idea planovaciho pokru spociva v tom, ze kazdy ¢len ma karty s ¢isli podle Fibonacciho
posloupnosti — 1, 3, 5, 8, 13 a tak dale dle potfeby. Kazdé polozce, kterou je tieba
odhadnout kazdy ¢len tymu piifadi kartu dle toho, jak si mysli, ze bude dlouho trvat a
polozi ji Cislem ke stolu. Ve stejny Cas vSichni otoci svoji kartu ¢islem nahoru. Pokud
zadny Clen tymu nepfifadil polozce kartu s ¢islem vzdalenym v posloupnosti alespoil o
tfi pozice, karty se seCtou a v ivahu bereme primér. Pokud ale néktery ¢len tymu

ohodnoti polozku kartou vzdalenou v posloupnosti o tfi a vice pozic, musi ¢lenové tymu,

cvwr

hraje dalsi kolo planovaciho pokru (Sutherland, 2014, s. 121-130).

Sprint backlog

Tento backlog se sestdva z polozek z product backlogu, které si tym vybral pro splnéni
V konkrétnim sprintu. Tym ho vytvafi pii planovéani sprintu a nese za n¢j vyhradni
odpovédnost. Nikdo mimo ¢lenti tymu nemize piimo vstupovat do procesu tvorby a
vyuzivani sprint backlogu. Jednd se o dynamicky artefakt, mize byt upravovan a
aktualizovan kazdy den. Scrum pohlizi na sprint backlog jako samostatny projekt v ramci

matefského projektu a jeho kvalita svédc¢i o vyspélosti tymu (Maximini, 2014, s. 299).

2.6.3 Meetingy
Pii pouziti metodiky scrum a agilnich metodik obecné se setkavame s rtiznymi typy
meetingll, které maji kazdy svlij i€el a vyhrazeny ¢asovy prostor, ve které fazi iterace, ¢i

projektu se maji konat.

Scrum meeting

Pfi pouZiti jinych agilnich metod je tento meeting téz nazyvan standup ¢i denni standup.
Je vykondvan tak, ze se tym sejde pravidelné kazdy den u scrum tabule, nebo na jiném
mist¢ mimo obvyklé pracovni pozice, aby Clenové tymu nesedéli, ale stali — proto nazev

standup. Kazdy ¢len tymu sam sob¢ polozi tyto otazky:
e _Na c¢em jsem pracoval vCera?,
e . .Co budu délat dnes?*;
e Nastaly pfi pInéni mého tkolu néjaky problémy?*.
Nasledné¢ sdili odpovédi na tyto otazky se zbytkem tymu. Scrum meeting je vyhradné

tymovou zalezitosti, scrum master zde figuruje pouze jako moderator diskuse. Kdokoli
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zainteresovany v projektu se muze pfijit podivat, ale nesmi zasahovat do meetingu.
Maximalni délka meetingu je patnact minut, pokud trvéa déle, neni spravné vykondvan a
tym se pravdépodobné zacal zabyvat zbytecnymi technickymi detaily. Cilem scrum

meetingu je posileni tymového zavazku (Sochova & Kunce, 2014, s. 67-69).

Retrospektiva

Tato aktivita se obvykle vykondva po sprint review a pied planovanim dalSiho sprintu.
Na rozdil od sprint review, kde je pozornost uptena piedevsim na konkrétni produkt, u
tohoto meetingu se soustfed’'ujeme na proces, jakym tento produkt vytvarime. Tento
meeting slouzi k analyze toho, jak tym pracuje a identifikaci prostoru pro zlepseni a na
zaklad¢ téchto zjisténi si upravit scrum dle svych unikéatnich podminek. Pti retrospektive
by si tym mél pokladat otazky jako napiiklad:

e .Co se osvédcilo béhem tohoto sprintu a méli bychom v tom pokraovat?*;

e .Co se neosvedcilo béhem tohoto sprintu a méli bychom s tim ptestat?*;

e . Co bychom méli zacit d¢lat nebo zlepS$it?*.
Na zaklad¢ této diskuse tym urc¢i n€kolik zmén, které je tteba implementovat v dal§im

sprintu a zlepsit tak tedy proces tvorby (Rubin, 2013, s. 375-378).

Sprint review

Kona se obvykle pied retrospektivou a po dokonéeni sprintu. Slouzi K zhodnoceni
vysledki prace, kterych jsme v daném sprintu dosahli. Sprinte review zprostiedkovava
tymu piileZitost pravidelné dostavat zpétnou vazbu, proto by se tohoto meetingu mély

zOCastnit vSechny strany zainteresované v projektu.

V pribéhu sprint review tym muizZe prezentovat pouze funkce produktu, které jsou jiz
hotové. O tom, zda je dand funkce hotovd rozhoduje product owner a stanovena
akceptacni kritéria.

Meeting je zakoncen shrnutim toho, zda dany sprint pfinesl hodnotu, kterd se od funkci
implementovanych do produktu ocekavala. Pokud nastane situace, ze dany sprint

ocekavanou hodnotu nepfinesl, je dilezité nikoho neobvinovat, ale stanovit postup, ktery

L 1
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Planovani sprintu
Vystupem z tohoto meetingu je plan sprintu, jez se sklada z néasledujicich ¢asti:

e stanoveni cile sprintu;

e vytvofeni sprint backlogu;

e definice potieb pro dalsi jednani.
Cil stanovujeme z toho diivodu, ze sprint je chapan jako mensi projekt v ramci celého
projektu a musi mit tedy i jasny cil — definovano, jakého stavu ma byt dosazeno na jeho
konci. Poté miizeme teprve piejit k planovani konkrétnich ukold, jez je nezbytné splnit
pro dosazeni tohoto cile, tedy vytvofit sprint backlog.
Sprint backlog planujeme tak, ze z product backlogu vybereme polozky, které souvisi se
splnénim cile sprintu. Pti volbé polozek je nutno zohlednit délku sprintu tak, aby bylo

realné vSechny polozky do konce sprintu spinit.

Pti planovani sprintu mohou vyjit najevo jisté skutecnosti, jez je tieba zanést do product
backlogu, pfipadné kvili nim vykonat dal§i zmény. Vysledkem je tedy i seznam zmén,

které se netykaji tohoto sprintu, ale je tfeba je dale projednat (Myslin, 2016, s. 108-111).

Backlog grooming

Utelem tohoto meetingu, kona-li se poprvé je zajisténi porozuméni tymu celému
backlogu. Zacina tak, Ze product owner v patnicti minutach uvede vizi produktu.
V dal$ich patnacti minutdch piedstavi klicové polozky z backlogu, které jsou obvykle
formulovany ve formé user stories. V prib&hu projektu se také konaji pravidelné backlog
groomingy. Konaji se obvykle v pilce sprintu, aby product ownerovi a tymu zbyl
dostatek ¢asu na doplnéni definic user stories, nez zacne dalsi sprint. Na téchto backlog
groominzich se konzultuji user stories, které maji aktualné nejvyssi prioritu. Prvni
grooming miiZe trvat az Sedesat minut, ale groomingy nasledujici by mély trvat podstatné

mensi dobu (Sochova, 2014).

2.7 Nastroje pro podporu Fizeni projekta

Jelikoz je v dneSni dobé K fizeni projekti pouzivani néjakého softwaru tuto ¢innost
podporujici takika nezbytné, bude se tato podkapitola zabyvat nastroji, které jsou urceny

pro podporu projektového fizeni zejména pomoci agilnich metodik.
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Na trhu se nachazi velké mnozstvi téchto néstroju, které ale neni mozno vzit v uvahu
vSechny v ramci této prace. Konkrétni nastroje byly tedy vybrany dle cetnych kritérii
stanovenymi dle Alexandry Mihalachiové (2017). Mezi tyto kritéria patii napiiklad:

e nutnost funkce pro zpracovavani odhadu;

e potieba moznosti vizualizovat priibéh praci;

e Ccena nastroje.

Dle téchto kritérii byly vybrany nastroje Jira, VersionOne, Rally a Visual studio team
services (Mihalache 2017).

Tabulka 3: Vyhody a nevyhody vybranych nastroji
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Mihalache 2017)

Jira Velka komunita, Nevhodnd sprava

vicejazy¢na podpora, pies | backlogu, nedostatky

600 rozsifeni, mobilni v reportech z burndown
verze. grafu a spravy zdroju.
VersionOne ZkuSebni verze az pro Slozité uzivatelské
deset lidi. Rozsahlé rozhrani, nedisponuje
planovaci funkce. mobilni verzi, té¢Zko

pochopitelny nastroj.

Rally Obsahuje chybovy Slozité uzivatelské
management. rozhrani, chybi mnoZstvi

reportl, ¢asove narocné

pouzivani.
Visual Studio Team Velmi snadno Vysoka cenova politika,
Services pochopitelny nastroj, nevhodny pro mensi
nendro¢ny na spravu. spole€nosti.
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Tabulka 4: Shrnuti vlastnosti vybranych nastroji pro podporu Zizeni agilnich projekta
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Mihalache 2017)

Jira

VersionOne

Rally

Visual studio

team

Vice programil

S rozdilnymi

Vice programi

S rozdilnymi

Vice programi

S rozdilnymi

Vice programi

S rozdilnymi

cenami dle cenami dle cenami dle cenami dle
Cena zahrnutych zahrnutych zahrnutych zahrnutych
funkci. funkci. funkci. funkci.
Zkusebni verze | Zkusebni verze | ZkusSebni verze | ZkuSebni verze
zdarma. zdarma. zdarma. zdarma.
Platforma Web/desktop | Web Web Web/desktop
Organizace Organizace
vsech vSech ] )
' . Organizace Organizace
‘ velikosti, velikosti,
Cilovy uzivatel ‘ _ vSech vsech
neziskové neziskové _ _
] ) velikosti. velikosti.
organizace, organizace,
vefejna sprava. | vetejna sprava.
Sprava
Ano Ano Ano Ano
backlogu
Ptifazovani
ukoll do Ano Ano Ano Ano
tabulky
Burndown graf | Ano Ano Ano Ano
Planovani Céstetna
; Ano Ano Ano
iterace podpora
Sprava vice
. Ano Ano Ano Ano
projektt
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Planovani
; Ne Ano Ano Ano
portfolia
Automatické
. Pfes email Pfes email Pfes email Pfes email
notifikace
Sprava zdrojt | Ano Ano Ano Ano
SDK: Java, SDK: Java,
Integracni ] SDK: Java,
Rest Api NET, Python, | .NET, Ruby,
nastroje ] ) NET
Javascript Nodejs
Email, telefon, | Email, telefon, | Email, telefon, | Email, telefon,
Podpora komunitni komunitni komunitni komunitni
forum forum forum forum
y Tréning a . Tréning a
Sluzby Zadné o Zadné -
certifikace certifikace

2.7.1 Jira Software

Jedna s 0 nastroj od spole¢nosti Atlassian navrzeny pro podporu fizeni agilnich projektt
se zaméfenim na vyvoj software s vyuzZitim metodik scrum a kanban. Pomaha ptidélovat,
pléanovat, sledovat, reportovat a spravovat praci. Disponuje mnoha uziteCnymi nastroji,
vSechna data jsou béhem ptenosu i uchovavani Sifrovana, coz zvySuje miru ochrany dat.
Tento néstroj je také mozné spojit s dalSimi bézné€ pouzivanymi nastroji, jako je naptiklad

Git (Atlassian, 2020).

2.7.2 Adobe Xd

Je to lehce pouzitelnd platforma, kterd slouzi k vytvareni designu webovych stranek,
mobilnich aplikaci, her a dalSich. Klicovou vlastnosti tohoto nastroje je, Ze umoznuje
tvorbu prototypt, se kterymi je mozné interagovat. Umoziluje také sdileni prototypu a
komentovani jednotlivych ¢asti pfimo v uzivatelském rozhrani nastroje. Nabizi $tédry
plan, ktery je zdarma (Adobe, 2020).

Podle odborného ¢lanku z Journal of Engineering tento nastroj ulehcuje grafikim praci a

umoznuje jim ziskavat odezvu od zdkaznikl v redlném case. Hlavni hodnota tohoto
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nastroje spoc€iva Vtom, Ze je prototyp mozné otestovat co nejdiive je to mozné a

v disledku toho jsou uSetieny naklady i ¢as (Anon., 2018).

2.8 Shrnuti teoretické ¢asti

V této Casti prace byly nabyty zakladni poznatky tom, co to je projektové fizeni a jaky
vyznam maji s nim spojené hlavni pojmy. Nasledovalo zjisténi, jaké jsou mozné piistupy
K projektovému fizeni a jejich kli¢ové rozdily. Byla také dikladné popsana agilni
metodika scrum a pojmy S ni souvisejici. Na zavér byly charakterizovany i nékteré

nastroje pro podporu projektového managementu.
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V této Casti prace bude analyzovan soucasny stav projektového fizeni ve spolecnosti a
skutecnosti, které by jej mohly ovlivnit. Pro hlubsi pochopeni kontextu nejdtive budou
uvedeny zakladni informace o spole¢nosti. Dale bude rozebrana jeji organizac¢ni struktura
a to, co jednotlivé slozky této struktury vykonavaji. Nasledn¢ budou analyzovany
nastroje, které spole¢nost pouziva pro projektovy management a komunikaci. Poté bude
provedena procesni analyza S vyuzitim EPC diagramu vytvoreného v softwaru ARIS,
kriticky popsan soucasny pfistup k projektovému fizeni, analyzovano, zda je spole¢nost
vhodna pro agilni transformaci a provedena také SLEPT analyza. Na zavér této kapitoly

budou vyhodnocena data ziskana z téchto analyz.

3.1 O spoleénosti

V této praci jsou vyuzivana data a poznatky ze spole¢nosti NetWings, s.r.o., Které autor
prace ziskal v prib¢hu vice nez dvouletého ptisobeni v této spolecnosti v ramci odborné

praxe.

Spolecnost se jiz pies deset let zabyva doddvanim sluZeb V oblasti informacnich
technologii souvisejicimi primarné s tvorbou webovych stranek a internetovych obchodt
na miru a jejich tdrzbou. Strategii NetWings je nedodavat pouze ,,krabicova feSeni®, od
kterych si klient koupi licence, ale s kazdym projektem tvofit individualni produkt, ktery
poté piechazi do vlastnictvi zakaznika. Na kazdy vytvoreny produkt je nasazen obsahovy
systém Nw-kit, ktery si spole¢nost sama vyviji. Spolecnost také poskytuje dalsi
doplinkové a podptrné sluzby, mezi které patii napiiklad online marketing, webhosting,

optimalizace pro vyhledavaci roboty a dalsi.

Za dobu svého plsobeni spolecnost vytvorila ptes 140 webovych stranek a 105
internetovych obchodi. Souhrnny obrat v téchto internetovych obchodech doséhl vyse
ptes 800 miliont K¢. Velikost vykonanych projektti se pohybuje od mikro stranek s cenou
v fadech tisicti korun aZ po velké internetové obchody s cenou v fadech stovek tisic

korun.

NetWings je také clenem skupiny NWG, a. s., pod kterou spadaji dalsi spolecnosti
zabyvajici se jinymi segmenty IT trhu, jako je naptiklad téZba kryptomén, ¢i graficky
design (net-wings.eu, 2019).
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Obriazek 6: Logo NetWings
(Zdroj: net-wings.eu, 2019)

Jedinym spole¢nikem a zaroven i jednatelem spolecnosti je Petr Benes, ktery ji zalozil
11. kvétna 2009 v Brn¢ se zékladnim kapitalem 200 000 K¢. Spolecnost doséhla v roce
2016 obratu 3 909 tis. K¢ (Obchodni rejstiik, 2019).

3.2 Organiza¢ni struktura

Diky své mensi velikosti ma spole¢nost pomérné jednoduchou organizac¢ni strukturu.

Obchodni oddéleni Produkéni oddéleni Administrativa

Pracovisté programovani Pracovisté grafiky Pracovisté kodovani Technické pracovisté

Obrazek 7: Organizacni schéma spole¢nosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Organizacni struktura znazornénd na schématu vyse (obr. ¢. 7) prakticky oddéluje
produkéni oddéleni, kde probiha prace tykajici se vyvoje od zbytku spolec¢nosti. Dle toho
jsou oddéleni situovana i v budové spolecnosti. Produkéni oddéleni je situovano
V pfizemi a zbyla oddéleni spolecnosti v podlaznim patie. Produkéni oddéleni je dale

rozdéleno na jednotliva pracovisté dle typu vykonavané prace, avSak na projektech je
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potieba neustald spoluprace vsech pracovist. Na uplném vrcholu schématu se nachazi

CEO, ktery tidi vSechna pracovisté.

Tabulka 5: Poéty pracovnikii v jednotlivych usecich
(Zdroj: NetWings, s. r. 0., 2020)

Nazev Pocet pracovniki
Obchodni odd¢leni 2

Produkéni oddéleni 10

Administrativa 1

Pracovisté programovani 3

Pracovisté grafiky 2

Pracovisté kddovani 2

Technické pracoviste 2

3.2.1 Popis jednotlivych oddéleni a pracovist’

CEO

J 4

Funkci vykonava jednatel spole¢nosti a obnasi hlavné strategicka rozhodnuti, uréeni vize

a zastupovani spolecnosti.
Administrativa

Je obstaravana jednou pracovnici a jedna se o bézné administrativni prace souvisejici

s chodem spolecnosti.

Obchodni oddéleni

Zodpovida za ziskavani novych obchodni pftilezitosti, pfipravu smluv a komunikaci se

zakaznikem od doby, kdy projevi zdjem o sluZbu az po podpis smlouvy.

Produkéni oddéleni
Je fizeno projektovym manazerem, ktery zajiStuje rozdéleni prace pro jednotliva
pracoviSté¢ oddéleni a komunikaci mezi témito pracoviSti. Zde probihd prace na

produktech tvofenych spole¢nosti.
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Pracovisté grafiky

Tvofti grafické navrhy internetovych stranek a obchodi v programu Adobe Photoshop a

analyzuje uzivatelskou ptivétivost produkovanych webtl.

Pracovisté kodovani

Zpracovava navrh z grafického odde€leni do formy HTMLS5 kodu a stylizuje jej pomoci

CSS3. Je také zodpoveédné za dobrou dostupnost a validitu webu.

PracoviSté programovani

Napojuje kodovany web na interni systém a vytvari logické a bezpecnostni funkcionality.

3.3 Analyza nastroji pouzivanych pro projektovy management a

komunikaci

Tato podkapitola se zamé&fi na analyzu nastroji pouzivanych ve spole¢nosti v ptimé

souvislosti s projektovym managementem nebo které jej podporuji.

Project planner

Jedna se o komplexni nastroj pro fizeni spolecnosti, ktery si organizace NetWings sama
vytvoftila v prvnich letech svého fungovani. Nevyhodou tohoto nastroje je jeho zastaralost

a uzivatelska neptivétivost, protoze nebyl jiz n€kolik let aktualizovan.

Zameéstnanci zde musi uvadét ve formé pozndmek data, kdy budou neptitomni, ale tyto
poznamky se automaticky fadi podle data vytvofeni poznamky, a ne podle data
nepfitomnosti, coZ je ¢ini pomérné nepiehledné. Z tohoto diivodu se data musi prepisovat

1 do online kalendafre.

V zélozce Projekty lze filtrovat projekty podle aktudlniho stavu, klienta a typu projektu.
Lze si také zobrazit veSkeré Ukony provedené na tomto projektu s jejich Casovou

naroc¢nosti a informaci, kdo je provadeél.

Hlavni funkcionalita vyuzivana pracovniky se nachazi v zalozce Ukoly, kde se zobrazuje
seznam s pridé€lenymi tkoly (obr. €. 8), k t€émto ukolim jsou zde uvedeny terminy, do
kdy musi byt splnény, pfidéleny casovy odhad a jiz odpracovany ¢as na ukolu. Po
rozkliknuti konkrétniho ukolu se zobrazi tabulka se statistikami a moznosti ptidani

komentaiu k ukolu.
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V dalsi zélozce se nachdzi statistika o vSech vykonanych operacich na tkolech a jejich
¢asové naroc¢nosti. Data lze filtrovat podle Casu a projektu, nebo zobrazit data pro vSechny
projekty. Tuto funkcionalitu vyuzivaji hlavné externi pracovnici, ktefi si mohou zobrazit

pouze svoje data, nebo projektovy manazer, ktery si miize zobrazit data vSech.

V zéalozce UZzivatelé se nachazi informace o vSech uzivatelich tohoto nastroje. Mimo
bézné informace jako e-mail a telefonni ¢islo se zde vyskytuje i ¢islo ICQ, coz dokazuje
zastaralost systému.

Nastroj obsahuje také sekci Klienti, kde se zaznamendva zejména platebni moralka a dalsi
tidaje o klientech. Ukoly souvisejici s klienty se $patnou platebni moralkou jsou pak
plnény s mensi prioritou.

Posledni funkcionalita je umisténa v zalozce Porady, kde se ke kazdé porad¢ eviduje

soupis pracovniki, ktefi se ji zacastnili.

Poznamky Projekty Ulkoly Soubory Pokuty & Odmeny Viplaty Uzivatelé Klienti Dochéizka Porady  Knihovna 147.229.216.35
koly
am kol Seznam ikolf
Pridat (kol ke schvaleni == Projekt == v k v | == Stgv== v | == Dofasny== v | Ne ¥ | == Obdobi-dokon&eni == v | == Obdobi-vytvofeni == v
Fulltext Hiedej Reset
Denni report
Sumarizace Nespinéné v Odeslat
1D: OK|
Ukol Data Cas
Vyviska M moC Kading FinPro (14606) 30.6.2019 26:00 =
(MW - intern projeke) (26:09) .
MO, o 1162019 101%
M = ASOLO - revize koding (14641) 4.8.2019 5:00 %
(W - term profekt) (z:19) .
MO, 0 247209 26%
17 wo gramodel - iprava kodingu (14643) 9.8.2019 4:00 =
(lgramodel - eshop 2018) (2:48) s
Mo, 0 072018 70%
M moc Uprava webu (14646) 9.8.2019 2:00 -
(RamAN - systém sprévy kienmil) (1:44) .
MO, o 882019 87%
&M - e-MISTR - uprava kodingu (14655) 17.8.2019 2:00 =
(W - intern projekt) (0:14) &
MO, 0 16.8.2019 12%
M w1 Jednani s Markem - postup price, Skoleni (14656) 17.8.2019 1:30 x
(MW - intemn/ projekt) (1:30) .
mo. 0 1682019 100%

Obriazek 8: Seznam ukoli v nastroji Project planner
(Zdroj: NetWings, s. r. 0., 2020)

Synology disk station manager

Spolecnost zakoupila tento systém na zacatku roku 2018 a od té doby se velmi osvédcil.
Systém je ve sprave spolecnosti Synology, coz zajist'uje, ze se pracovnici mohou vénovat
préci na projektech a neztracet tak ¢as aktualizaci interniho systému.

Nejvyuzivanéj§i funkci tohoto sytému je chat, ktery umoziuje vytvoreni skupin
pracovnikil k jednotlivym projektim. UmozZziuje také sdilet ¢asti pocitacového kodu

v prehledné formé a vytvaret ankety, ¢imz vyrazné usnadnuje interni komunikaci.
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Nevyhodou chatu je velké mnozstvi skupin a konverzaci mezi jednotlivymi pracovniky,
ve kterych je snadné ztratit orientaci.

Dalsi prednosti sytému je sdilené datové ulozisteé (obr. €. 9), pro které je vyuzivana
zakoupena stanice. Diky tomuto feSeni jsou data snadno dostupna odkudkoliv, kde je
internet, ale zaroven relativné zabezpecena proti kybernetickym utokiim. Soubory jsou
zde rozdéleny podle nazvi projekti. Je zde povoleno ukladat pouze podklady
Kk projektiim, ale ne samotnou praci na projektu, protoze ta je fizena nastrojem Git,
kterému bude vénovana pozornost v nasledujici podkapitole.

Nastroj také disponuje funkcemi, diky kterym lze k projektiim psat poznamky a vytvaret
kalendate. Ztidka kdy vyuzivanou, ale uzite¢nou funkci je univerzalni vyhledavani, které
vyhleda zadany fetézec ve vSech datech uloZenych v systému. Snadno je tak moZné nalézt

ztracenou informaci nebo soubor.

" Drive S Projekty ~ Q-

Oznacené hvézdickou

Odpadkovy ko3

Obrazek 9: Nahled nastroje Synology DSM
(Zdroj: NetWings, s. r. 0., 2020)

GitLab

Webova aplikace (obr. ¢. 10), ktera poskytuje grafické uzivatelské prostiedi pro nastroj
Git, ktery je hojn€ vyuzivany v IT sféfe pro verzovani projektli. Timto néstroj nicméné
neni limitovan na IT projekty, ale daji se v ném spravovat verze jakychkoli souborti.

Ve spolecnosti je vyuZzivan pro rozdéleni naptiklad mezi produkéni a vyvojovou fazi

projektu. Zabranuje také ztraté dat a zjednoduSuje ptipadnou spolupraci vice pracovnikli

37



na jednom souboru. Ke kazdé verzi se také vedou zdznamy o provedené praci a chybach,

a proto je tento systém vhodny ke sledovani postupu projektu.

&P GitLab  Projects v Groups v

total  TotalOutdoor You can move around the graph by using the arrow keys.

B -

B Repository ®

i Merge branch ‘master’ into ‘production’

[ BB 10-28 export sk popisku do csv, v sortimentu schvalovani produktu pro sk verzi

BB verge branch ‘master® into ‘production’

[—=# BB rerge branch ‘master’ of gitlab.net-wings.eu:Nethings/Totaloutdoor

BB ro ochlaseni zachovat price list, zaokrouhlovani v kosiku pri eur na 2 des mista, vychozi zeme v sk mutaci
1 [ verge branch ‘master’ into *production’

kol

B verge branch ‘master’ into ‘production’

prava zarovnani obrazku od okraje

Graph
prava marginu
B jenom cs verze zobrazit v kosiku info o doprave zdarma
[ verge branch ‘master’ into ‘production’
o B 10-435 oprava skryvani kategorii neobsahujici vyfiltrovaneho vyrobce
8 Merge branch ‘master’ of gitlab.net-wings.eu:NetWings/TotalOutdoor
G [ dprava texti pod obrazky v blogu
e 5 [ verge branch ‘master’ into ‘production’
) ~ B8 10-436 oprava dostupnost v kosiku
# Cl/co <+ 8 znacky - dprava styld
Gt B nase znackv wwois katesorii
M wik
«
Obrazek 10: Nahled do nastroje GitLab
(Zdroj: NetWings, s. r. 0., 2020)
E-mail

Mezi komunikacni nastroje vyuzivané spolecnosti patii také klasicky e-mailovy klient.
Organizacnim nedostatkem je, Ze je pouZivan jak pro interni komunikaci, tak 1 pro
komunikaci se zékazniky, coZ zplisobuje nepiehlednost a ¢asto 1 duplicitu dat, protoze na

interni komunikaci se vyuziva i Synology chat.

3.3.2 Shrnuti analyzy nastroji pouzivanych pro projektovy management a

komunikaci

VSechny néstroje pouZivané organizaci k podpofe projektového managementu se zdaji
byt moderni a plnici svou funkci. Jedinou vyjimku tvofi nastroj Project planner, ktery je

zastaraly a v mnoha ohledech ani neplni svou funkeci.

3.4 Procesni analyza prichodu projektu spole¢nosti

V této casti budou pomoci EPC diagramu zmapovany procesy, které jsou vykonavany pii

tvorbé webové stranky. Slozitejsi procesy budou dale detailn€ popsany.
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Piiloha 1: EPC diagram priichodu projektu spole¢nosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Zjisténi pozadavku zékaznika

Pfi tomto procesu se spole¢né s informacemi o pozadavcich vyhotovuje i1 technicka
specifikace projektu. Tento proces je problematicky, protoze v této ¢asti zakaznik ¢asto
nevi, jaké feSeni pozaduje. Nekteré pozadavky jsou doplnény az v poslednich fazich

projektu a nékteré jsou zase oznaceny za jiz nepotiebné

Zaslani nabidky

V nabidce obchodni zastupce uvadi konecnou cenu projektu, kterd je Casto Spatné
odhadnuta a tim se spolecnost u nékterych projektt dostava na hranici ziskovosti. Cena
je odhadovana na zaklad¢ ceny jiz realizovanych podobnych projekti. Ve smlouvé jsou

uvedeny tii faze, které klient plati zvlast’. Jsou to faze graficka, kodovani a programovani.

Tvorba grafického navrhu

Proces tvorby grafického navrhu probiha tak, ze si zékaznik vybere jiz hotové webové
stranky, které se mu libi a pracovnik grafiky mu vytvofi ndvrh v podobném stylu. Tento
navrh je upravovan, dokud neni klient spokojeny. Navrh ve forméatu PSD bohuZel neni
interaktivni a nezobrazuje tak divérné vazby mezi jednotlivymi podstrankami.

U projekti, kdy zakaznik nevi, jaké feSeni by mu vyhovovalo se vytvaii i wireframe (obr.

¢. 11), ktery slouzi pro vizualizaci rozmisténi polozek.

Realizace/Aktuality

foto foto

dalii nahledoveé fotky dalsi nahledoveé fotky

Text k realizacim na cca 4-5 fadka. Text k realizacim na cca 4-5 fadku.
Text k realizacim na cca 4-5 fadki Text k realizacim na Text k realizacim na cca 4-5 fadka.Text k realizacim na
cca 4-5 fadka.Text k realizacim na cca 4-5 fadkd.Text k cca 4-5 radka Text k realizacim na cca 4-5 fadka.Text k
realizacim na cca 4-5 fadka.Text k realizacim na cca 4-5 realizacim na cca 4-5 fadki Text k realizacim na cca 4-5
fadki Text k realizacim na cca 4-5 fadka. fadka.Text k realizacim na cca 4-5 fadka.

Fotogalerie

foto

foto foto

Obrazek 11: Wireframe webové stranky
(Zdroj: NetWings, s. r. 0., 2020)
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Kédovani struktury webu

Probihd paraleln¢ s programovanim funkcionality front-endu webu a da se znacné
urychlit pouzitim nékterého z néstroji, které nabizi jiz definované komponenty a miizku,
do které se tyto komponenty umistuji a kterd urcuje jejich zobrazeni napfic¢ riznymi

velikostmi zafizeni.

Programovani back-endové funkcionality

Jedna se o Casov¢ nejvice naroCny proces ze vSech. Je nezbytné provést vSechny
predchazejici procesy spravné, protoze po provedeni tohoto procesu jsou opravy velmi

zdlouhavé.

Shrnuti procesni analyzy

Procesy jsou piimo zavislé na spravném vykonu procesu predchéazejicitho a spravnost
vykonani procesu neni nijak zabezpecena. Pokud tedy dojde k nespravnému vykonani
jednoho procesu a tato vada je zjiSténa az v procesu nadchdzejicim, vede tato skute¢nost
ke komplikacim a je Casto nutné se priibéhu projektu vratit o jeden krok nazpét.
Dusledkem toho se zvySuje mnozstvi ¢asu a usili, které je nutné vynalozit pro dokon¢eni

celého projekt.

3.5 Soucasny pristup k projektovému rizeni

V této Casti bude kriticky analyzovan aktualni stav projektového fizeni ve spole¢nosti a

problematiku s tim souvisejici.

Standard projektového Fizeni

Spole¢nost neni fizena dle zadného svétového standardu a nema vytvofenou ani zadnou
vlastni metodiku, podle které¢ by se projekty fidily. Za posledni rok doSlo dvakrat ke
zméné projektového manazera, coz soucasnou situaci znaéné zhorsilo, jelikoz rGzné
projekty byly fizeny dle osobniho uvazeni projektového manazera, ktery byl v dobé

zacatku projektu aktualné ve funkci a nemaji tedy jednotny prubéh.

Definice procesu

Procesy ve spole¢nosti nejsou nijak definovany, coz zplisobuje, Ze riizni klienti dostavaji

od riznych pracovnika dil¢i ¢asti projektu v rozdilné kvalit¢ za stejnou cenu. Rizni
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pracovnici také pouZzivaji rozdilné nastroje, které nejsou kompatibilni a diisledkem toho
nejsou schopni efektivné spolupracovat. Diky tomu je také projektovy manazer zahlcen

dotazy, Které by definice procest naprosto eliminovala.

Alokace zdroja

Lidské zdroje jsou alokovany k projektim dle aktualni potieby, takze se pracovnik Casto
k projektu poprvé dostane az v pozdéjsich fazich, coz zapficinuje ztratu ¢asu z davodu
neznalosti projektu. Spole¢nost také hojné vyuziva externich pracovnikl prevazné z rad

studenttl, protoze se ¢asto jedna o kvalitni a levny zpiisob, jak rychle ziskat lidské zdroje.

O hmotné zdroje obvykle nedochazi k nouzi, protoze se jedna o zdroje nezbytné k praci
na projektu, ale pracovnici si ¢asto stézuji na to, ze je zastarala technika zpomaluje
pfi praci. Chybi také jakdkoli evidence alokace hmotnych zdrojl, tudiz krajné dochézi i
k pfipadim, kdy jeden pracovnik omylem vymaze veSkera data na PC druhého

pracovnika.

Spole¢nost disponuje vlastnim datovym centrem, diky ¢emuZz se sniZzuje zavislost

projektti na tfetich osobéach a urychluje ¢as dodani.

Planovani

Metodou tficiselného odhadu, konzultaci s produkénim tymem a na zékladé¢ jiz hotovych
podobnych projektd stanovuje projektovy manaZzer ve spolupraci s pracovniky celkovou
dobu trvani projektu. U oprav a rozsahové mensich praci pak odhad stanovuje ¢asto pouze
povéteny pracovnik. Velkym problémem spolecnosti témeét pfi kazdém projektu je
nestihani termini. Casto jsou projekty opozdény v fadech mésict a nékteré dokonce i o
vice nez rok. Aktualné€ spole¢nost nové projekty ani nezahajuje, protoze je zahlcena praci
na stavajicich projektech.

Ty nejvetsi projekty jsou naplanovany vodopadovou metodou S vyuzitim software MS

Project a vysledny plan je vyvéSen na nasténce v mistnosti produk¢éniho oddé€leni.

Kontrola

Vzhledem k tomu, Ze nikdo z vedeni spole¢nosti vykonavané praci hloubéji nerozumi
nejsou stanovena zadna kontrolni kritéria a nedochazi tedy k zadné kontrole ani ze strany
vedeni ani mezi samotnymi pracovniky navzajem. Tato skute¢nost vede k chybam

plynoucim z odbyté prace, které se Casto projevi v pozd¢jsich fazich projektu a maji za
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nasledek jeho zpozdéni. Majitel spolecnosti se na pracovisté nedostavuje na denni bazi,

tudiz pracovnici pracuji ¢asto dle svého vlastniho uvazeni.
Rizika
Pracovnici jsou schopni predpokladat mozné bezpecnostni rizika a predchazet jejich

vzniku. Jedna se o velmi dulezitou vlastnost zejména u projektii, které obsahuji naptiklad

platebni branu. Jind neZ technologicka rizika piili§ planovéana nejsou.

Shrnuti sou¢asného pristupu k projektovému fizeni

Jako zé4sadni problém se jevi absence jakychkoli pravidel, postupii, ¢i standardi a také to,
ze vedouci pracovnici nerozumi praci, kterou fidi a nejsou schopni zajistit jeji

bezproblémovy prubéh.

Komunika¢ni plan

Tento plan neni stanoven, ale ve spolecnosti je konvence, ze vétSina komunikace se
odehréava skrze projektového manaZera, protoze k projektim jsou alokovéni €asto novi
pracovnici a nevi, koho maji v dané véci kontaktovat. Tento styl komunikace vede Casto
ke komunika¢nimu Sumu a zvysSuje dobu nutnou ke sd€leni informace ¢i pozadavku.
Jelikoz je spolecnost situovana v relativné malé budové, ¢asto dochazi ke komunikaci
pouze ustné. Jedinou pravidelnou poradou je porada s jednatelem spolecnosti, ktera se
kond kazdé prvni ttery v mésici. Na této porade¢ jsou feSeny aktudlni problémy projekta.
Ptipadna Skoleni zaméstnancii jsou planovana misto této porady a porada neni nijak

nahrazena.

Firemni kultura

Spolecnost cCasto pofadd pro pracovniky rtizné teambuildingové aktivity, firemni
grilovani a vecirky. Diky tomu na pracovisti panuji ptatelské vztahy a pracovnici si

Vv organizaci vytvofili vlastni kulturu.
3.6 SLEPT analyza obecného okoli

Socialni faktory

Mésto Brno, ve kterém spolecnost sidli je v ramci moznosti v Ceské republice velmi

vyhodna lokalita z hlediska socidlniho, protoze se zde nachdzi vysoké skoly, jejichz
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fakulty se zamétuji i na obor, ve kterém spolecnost plisobi a je tedy mozné ziskat pracovni
silu 1 z fad studentli. Déle se v Brné nachdzi spousta dalSich technologickych firem, pro
ktera jsou dokonce budovéna celd zazemi — technologicky park. Znamena to tedy, ze
organizace ma piimo v Brné¢ velké mnozstvi potenciondlnich zakaznikl, ale také

konkurentu.

Legislativni faktory

V posledni dobé dochazi k legislativnim omezenim v oboru plsobeni organizace, coz
vede K tomu, Ze si spolecnost musi najimat odborniky na konzultaci této problematiky a
dale ji implementovat do svych systémul, coz samoziejm¢ vede ke zvySeni nakladi.

NejzasadnéjSim legislativnim omezenim bylo zavedeni GDPR.

Ekonomické faktory

Podnik se pohybuje na velmi progresivnim trhu informacnich technologii, ktery se stale
zvétsuje a vyviji.
Vyvoj investic do software v CR v Mil. K¢&
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Obrizek 12 Graf vyvoje investic do software v CR
(Zdroj: Cesky statisticky urad, 2019)

Na vysSe uvedeném grafu (obr. ¢. 12) miizeme vidét, Ze za poslednich deset let se investice
do software téméi zdvojnasobily. Bylo by mozné se domnivat, Ze mizeme ocekavat
nasyceni a zpomaleni rstu trhu, protoze jiz 80,4 % malych firem (pocet zaméstnanct 10-

49) a dokonce pies 90 % vétsich firem ma svoji webovou stranku. Tento scénar ale neni
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pravdépodobny, protoze se neustale vyvijeji nové technologie, inovuje design a je tlak na

co nejpiivetivejsi uzivatelské prostiedi (Cesky statisticky tGfad, 2019).

Politické faktory

Spole¢nost doposud nezaznamenala zadny relevantni vliv politickych faktord na jeji

¢innost.

Technologické faktory

Oblast IT, zejména pak vyvoj webu je v posledni dobé velmi progresivni a nové
technologie ¢i aktualizace technologii stavajicich prichazi s velkou frekvenci. Dusledkem
této skutecnosti je nutnost neustale vzdélavat pracovniky, na coz v organizaci neni kladen

dostate¢ny duraz.

Shrnuti SLEPT analyzy

Podnik se nachazi ve vyhodném postaveni z hlediska lokality diky tomu, zZe sidli v Brné,
které je pro organizace s podobnym zaméfenim dobrym zazemim. Faktorem, ktery kladné
ovliviiuje spolecnost je také trh, na kterém se pohybuje, jelikoZ ma aktudlné rlstovy
potencial a neni piili$ ovliviiovan politickymi faktory. Spole¢nost by se v§ak méla zaméfit

i na technologické faktory, které se rychle méni a ptimo ji ovliviuji.

3.7 Analyza agilometrem

V této analyze bude stanoveno, zda by bylo vhodné do podniku implementovat agilni
metodu fizeni projektu.

Agilometr se pouziva k zjisténi miry vhodnosti pouziti agilnich metodik v daném
prostiedi, ve kterém jsou projekty vykonavany. Tato mira je rozpoznana na zakladé

zkoumani pievladajicich charakteristik prostredi (Richards, 2017, s. 31).

Flexibilita podoby doruc¢eného produktu

Vzhledem k tomu, Ze zakaznik Casto nevi, jaké feSeni by mu vyhovovalo se podoba
produktu casto méni dle aktualni potieby. Je bézné, Zze zakaznici teprve po dodani
produkéni verze webové stranky nebo internetového obchodu zjisti, Ze je potfeba dil¢i
¢ast zpracovat naprosto rozdiln€. Tyto skutec¢nosti znaci vysokou flexibilitu podoby

doruceného produktu
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Stupei nutnosti spoluprace

Spoluprace hraje pii praci na projektech klicovou roli. Jednd se hlavné o spolupraci
projektového manazera se zdkaznikem a naslednou spolupraci produkéniho oddéleni.
Nejdulezitéjsi je nutnost komunikace pracovisté kodovani s pracovistém programovani,

protoze tyto ¢asti si mtizeme predstavit jako ozubena kola, ktera do sebe zapadaji.

Snadnost komunikace

V oboru, ve kterém se spolecnost pohybuje se vyskytuje velké mnozstvi odbornych
pojmi a pracovnici nemusi vzdy pifesn¢ rozumét, co je danym pojmem mysleno.
Naptiklad pfi orientaci v relaénim diagramu, ktery spole¢nost vyuziva pro znazornéni

databazi 1ze lehko dojit k nedorozuméni. Z tohoto diivodu neni komunikace pfili$ snadna.

Schopnost pracovat iterativné a postupné

Tato moznost se vyskytuje téméf u vSech projektl, na kterych spolecnost pracuje.
Rozdélit si tvorbu internetového obchodu na tvorbu po dil¢ich ¢astech neptedstavuje
zadny problém. Taktéz projekty nemaji zddné omezeni, které by neumoziovalo iterativni
praci.

Vyhodné podminky prostredi

Spolecnost se pohybuje v prostiedi informacnich technologii, kde agilni pfistup vznikl.
Jde o mensi spolecnost pouze s jednim produkénim oddélenim a nizkou hierarchizaci,

diky ¢emuz by byla schopna agilné reagovat. Na druhou stranu, nikdo z vedeni nema

S touto metodou zadné zkuSenosti.

Prijeti agility
Vedeni spolecnosti i pracovnici jsou otevieni této moznosti. Nékteti pracovnici dokonce
J1Z maji zkuSenosti s praci v agilni organizaci. Tento faktor miiZe ale byt proménny podle

toho, jestli agilni zpisob vyvoje pfijme zakaznik.

3.7.2 Vyhodnoceni parametra

Do tabulky uvedené nize (tab. ¢. 6) byly vyhodnoceny jednotlivé parametry agilometru.
Souctem bodu bylo zjisténo, ze spolecnost obdrzela dvacet Ctyfi bodul z tficeti moznych

a je tedy velmi vhodné do ni implementovat agilni metodu fizeni projekta.
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Tabulka 6: Vyhodnoceni parametri agilometru
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nazev parametru Hodnoceni
Flexibilita podoby doruc¢eného produktu 5
Stupen nutnosti spoluprace 4
Snadnost komunikace 2
Schopnost pracovat iterativné a postupné 5
Vyhodné podminky prostredi 4
Ptijeti agility 4

3.8 Vystupy z provedenych analyz

Ackoli se spolecnost pohybuje na trhu, ktery vykazuje riist a z hlediska lokality je také ve
vyhodném postaveni z analyzy jasné€ vyplyva, Ze spolecnost celkoveé neni v dobré kondici
a je potfeba zmény v oblasti projektového fizeni. Jako hlavni problém, kterému bude
vénovana navrhova ¢ast prace je absence jakéhokoli standardu ¢i metodiky projektového
fizeni. Nékteré¢ dal$i problémy jako napiiklad velkd fluktuace zaméstnancti mohou
pravdépodobné byt disledkem praveé tohoto problému. ProtoZe se nckteré projekty
dostavaji na hranici vynosnosti, mohl by dosavadni zplsob projektového fizeni piivést

firmu az ke krachu.

Jednoduchd organizaéni struktura spolecnosti a rychly proces schvalovani umozni
pomérné rychlou implementaci vytvofeného navrhu. Navic zmény bude potieba provadét
primarné pouze vV produkénim oddé€leni, protoze prevazna vetsina problémi vznika prave
tam.

Aktualni organiza¢ni struktura spolec¢nosti ale piili§ rozdé€luje jednotliva pracoviste,
ackoli je téméf na vSech projektech potieba velmi Castd spoluprace vSech pracovist
produkéniho oddéleni, tudiz by bylo vhodné ji taktéz upravit.

Stavajici zpiisob projektového fizeni se spiSe blizi tradicnimu piistupu hlavné proto, Ze
nevykazuje zadné znamky pfistupu agilniho, ale bylo by jej také mozné nazvat jako

absenci jakéhokoli pfistupu a postupovani ¢isté dle preferenci projektového manazera.
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Spole¢nosti vyuzivané néstroje pro projektovy management a komunikaci se jevi jako
dobré, mimo nastroje Project planner, ktery je zastaraly, a proto by jej bylo vhodné
nahradit. Byl také nalezen nedostatek grafického navrhu a to ten, ze neni interaktivni a
muze byt tedy obtizné piedstavit si vazby mezi jednotlivymi podstrankami.

Analyzou agilometrem bylo zjiSténo, Ze je firma velmi vhodna pro agilni transformaci,
diky které by mohla znovu zahajovat i nové projekty a vyuzit tak ptilezitosti, ktera se dle

analyzy na trhu informacnich technologii vyskytuje.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI, PRINOS NAVRHU
RESENI

V této kapitole bude na zéklad¢ piedchozich ¢asti vybran pfistup k projektovému fizeni,
nastroje pro jeho podporu a zhodnoceny piinosy a nevyhody navrhu. Vzhledem k tomu,
ze literatura uvadi, Ze dané¢ metodiky nejsou nikterak zdvazné a jedna se spise o souhrn
¢asem oveétrenych funkénich postupt, bude vybrana nejdiive dana metodika, jejiz souhrn
funk¢nich postupt bude pouzit jako vychozi bod, dle kterého bude zvolen komplexni
pfistup k projektovému fizeni, ktery bude zohlednovat konkrétni vysledky z analyz a

potieby organizace.

4.1 Vybér filozofie pristupu k projektovému rizeni

Tato podkapitola se bude zaméfovat na vybér vhodného piistupu k projektovému fizeni,

ktery bude zohlednovat vysledky analyz a potfeby vybrané organizace.

4.1.1 Tradicni pFristup
Ackoli soucasny piistup k fizeni projekti by se dal nazvat spise jako tradi¢ni, byla na
zaklad¢ konzultace s vedenim organizace aplikace nékterého ze standardii projektového

fizeni zamitnuta.

Dtvodem pro zamitnuti je zejména nevhodnost pouziti téchto piistupi v takto malé
organizaci pracujici vrychle se ménicim prostiedi a absence jakékoli osoby mezi
zaméstnanci a vedenim, kterd by disponovala certifikditem nckteré z organizaci
vydavajicich tyto standardy, ¢i alespon zkusenosti fizeni projekti pomoci nékteré¢ho ze
svétoveé uznavanych standardi.

Pti uvaze, ktery z ptistupli by po pfipadném zavedeni do organizace piinesl vyssi

efektivitu prace se umistil tradi¢ni pfistup také az jako na druhém misté.

4.1.2 Agilni pristup
Diky tomu, Ze organizace byla ohodnocena pfi analyze agilometrem dvaceti ¢tyimi body

z tficeti moznych bodl a je tedy velmi vhodnad pro implementaci nékteré z agilnich

metodik, bude zvazovano, kterou z téchto metodik vyuzit. Toto rozhodnuti podporuji i
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fakta, Ze se spoleCnost aktudlné potyka s problémy, které agilni metodiky pomahaji
vyfesit. Jedna se zejména o:

e ¢asto ménici se pozadavky zékaznik,

e dodavani projektli po terminu;

e nestanovené procesy.
Vzhledem Kk témto zjisténim bylo rozhodnuto, ze novy piistup k fizeni projektd bude
agilni. Na zaklad¢ toho, ze vétSina literatury se nejvice zabyva metodikou scrum a

popisuje ji i jako nejpouzivanéjsi, bude vyuzita pravé tato metodika.

4.2 Vybér nastroju pro podporu projektového rizeni
Analyzou nastrojii bylo zjiSténo, Ze vSechny ndstroje pouZzivané spolecnosti kromé
nastroje Project planner jsou vyhovujici a budou tedy dale vyuzivany pro podporu
projektového fizeni. Nastroj Project planner je nutné vymeénit za novy nastroj, ktery tento
nastroj pln¢ nahradi a bude zaroven kompatibilni s metodikou scrum.
Dle dat z teoretické ¢asti prace prichazi v uvahu vyuziti nastroji Jira Software Rally,
Version one a Visual Studio Team Services. VSechny tyto néstroje jsou si co se vlastnosti
ty¢e pomérné podobné, ale jako nejvice vhodny nastroj byl vybran nastroj JIRA Software,
a to ptedevsim z nasledujicich divodu:

e podpora ¢eského jazyka,

e rozsahla komunita uzivatelu;

e velky pocet roz§iteni;

e moznost napojeni na jiZ pouzivany nastroj Git;

e mobilni verze;

e rest API, se kterym ma spolec¢nost zkusenosti,

e nahrazuje vSechny stavajici funkce nastroje Project planner.
V pribéhu zpracovavani této prace byla tato moznost konzultovana s vedenim organizace

ajiz je v organizaci testovana zkuSebni verze tohoto nastroje, jak je patrné z nasledujiciho

obrazku (obr. ¢. 13).
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Obrazek 13: Nahled do Jira Software
(Zdroj: NetWings, s. r. 0., 2020)

Jelikoz agilni pfistup klade velky diraz na vytvafeni testovatelného produktu a tim i
ziskavani zpétné vazby od zdkaznika co nejdiive, tak bylo navrzeno, aby podnik zacal
vyuzivat nastroj Adobe xD, diky kterému mtze od zékaznika ziskat zpétnou vazbu jiz ve
fazi navrhu webové stranky nebo obchodu. Pouzivanim tohoto néstroje by byly vyfeSeny
1 nedostatky tykajici se chybéjici interaktivity navrhu vytvofeného pomoci stavajicich

postupti.

4.3 Vybér konkrétniho pristupu k Fizeni projekta

V této podkapitole bude vybran konkrétni ptistup k projektovému fizeni, ktery bude
zalozeny, na jiz vySe vybrané filozofii k fizeni projekti. Bude také zohlediiovat vysledky

z analyz a podminky konkrétni organizace.

4.3.1 Rozdéleni novych roli

Literatura se mnohdy neshoduje na tom, zda je, nebo neni napf. role scrum mastera
nezbytné nutnd u mensich spole¢nosti a zda se ptipadné daji jednotlivé role kombinovat.
Samoziejmé se nejednd pouze o proces piidéleni role, ale souvisi s tim i dikladné

seznameni vybraného pracovnika s funkci jeho nové role.

Scrum master

Role scrum mastera bude pfidélena soucasnému projektovému manazerovi, jelikoz

V soucasné dob¢ stejn€ nevykondva praci projektového manazera spravnym zplisobem a
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slouzi spiSe jako ,,spojovaci kanal“ ostatnich pracovnikd. Musi ale chapat principy své

nové role, a to predevsim to, Ze jiz nadale nema direktivni postaveni.

Product owner

Pro roli product ownera neni jednoduché najit vhodného kandidata, jelikoz se musi jednat
o Cloveéka s pomémeé Sirokym spektrem meékkych 1 tvrdych dovednosti. Jeden takovy
Clovék se v organizaci vyskytuje v obchodnim odd¢leni. Jednd se o byvalého
programatora, ktery disponuje ekonomicko-manazerskym vzdéldnim. Rozumi tedy
oboru, ve kterém spole¢nost podnikéd a diky svému vzdélani by mél byt schopny Cinit
spravné manazerské rozhodnuti. Vzhledem Kk tomu, Ze v soucasné dob¢ pracuje na postu
obchodniho zastupce, tak je zkuSeny i v komunikaci se zdkaznikem. Spliuje tedy

teoretické pozadavky pro vykon role product ownera.

Scrum tym

Pro produkéni tym nebyla navrzena zadna zména z hlediska slozeni pracovnikli. Zména
musi nastat spiSe ve zptisobu mysleni. Na rozdil od soucasného stavu, kdy je produkéni
tym rozdé€len do usekt dle toho, jakou praci vykonavaji, mél by se sjednotit a sdilet svoje
znalosti tak, aby se v prub&hu ¢asu stali jednotlivi clenové tymu zastupitelni jinymi ¢leny.
Pokud nastane chyba, neni také mozné obvinovat jen napi. programatory, ale chyba

vyplynula z prace celého tymu.

4.3.2 Podpora multifunkénosti tymu

Jednim ze zékladnich pilith uspéSného agilniho tymu je multifunkénost jednotlivych
Clend a jejich vzajemnda zastupitelnost. Je ocekavano, ze produkéni tym spolecnosti
dosahne tohoto stavu postupné diky tomu, Ze bude pracovat agilnég, ale jedna se o béh na
dlouhou trat. Pro urychleni tohoto procesu bylo navrzeno, ze nejzkusenéjsi pracovnik
z kazdého useku odprezentuje ostatnim pracovniklim ve stru¢né prezentaci o maximalni
délce tficeti minut zédkladni informace o tom, jak probihd jeho prace a kritické pojmy
Z oblasti jeho Cinnosti, tak aby se ostatni pracovnici byli schopni v jeho oboru alespon

minimalné orientovat.
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4.3.3 Procesni mapa pribéhu projektu

Priloha 2: EPC diagram pribéhu projektu spole¢nosti dle nové vybraného pristupu
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Zjisténi pozadavku zékaznika

Obchodni zastupce od zakaznika zjisti, jaké pozadavky jeho projekt obsahuje a zda je
vibec v technickych mozZnostech organizace, aby mu vyhovéla. Je dilezité si
povsimnout, ze v tomto procesnim kroku neprobiha zadné vyjednavani o celkové cen¢ a
terminu splnéni projektu. Zakaznikovi je sd€lena cena za jeden sprint a mize se kdykoli
rozhodnout, zda je vysledny produkt pro n¢j jiz dostacujici, i nikoliv. Tato ¢innost by

meéla byt dale upravena agilni smlouvou.

Tvoreni product backlogu

Za pomoci Jira Software (obr. ¢. 14) product owner, v idealnim piipadé ve spolupraci se
zakaznikem, vytvori product backlog tak, Ze jednotlivé pozadavky sepiSou do formy user
stories a ty pak sefadi dle priority od nejvyssi po nejnizsi. Stanovi si také done kritéria,
tedy obecna kritéria, podle kterych lze stanovit, zda je user story hotova. V ptipadé, ze
user story vyzaduje pro své splnéni atribut, ktery je nad rdmec obecnych kritérii, doplni

jiiakceptacni kritéria. Dulezité je, aby kazda vytvorena story spliovala INVEST kritéria.

VytVOﬁf ulohu £ Nastavit pole »
Typ ulohy" EJ Pibéh 8 @

Souhrn® ' Hlavni menu

Komponenty Zadné

Popis  syiv B I U A v £y @Pv = E Ov +v 2

Jako uZivatel chci hlavni menu webové stranky, abych mohl prochazet jednotlivé podstranky.
Akceptacni kritéria:

® V mobilni verzi musi byt menu sbalenc do hamburgerové ikony

Vizualni  Text

Reseni ve verzi Zadné

Priorita - High v 0O
Stitky ¥
Priloha (3D Pretahnout soubor pro priloZeni, nebo prochzet pocitaé
Propojené tilohy  blocks V.
Uloha = +

Vytvoiit dalsi [ACTILE Zrusit

Obrazek 14: Vytvareni user story v nastroji Jira Software
(Zdroj: NetWings, s. r. 0., 2020)
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KaZzdou user story v product backlogu je tieba i odhadnout z hlediska naroc¢nosti. Tym
provede odhad kazdé polozky pomoci planning pokeru. Ackoli pro tuto ¢innost existuje
velké mnozstvi online nastroji, tym by si mél vyrobit fyzické karty s Fibonacciho
posloupnosti, aby nebyl pii odhadovani vyvadén z koncentrace napiiklad ptichdzejicimi

zpravami na pocitaci.

Backlog grooming

Kona-li se tento meeting poprvé, predstavi product owner produkénimu tymu vizi
nekolikaty backglog grooming, vénuji se vyjasnéni nesrovnalostem, které mohly nastat
pfi definovani user story a nasledné po vyfeseni téchto nesrovnalosti aktualizuji v product

backlogu user stories, kterych se to tykalo.

Planovani sprintu

Product owner spolu s produkénim tymem vytvoii na tomto meetingu cil sprintu a sprint
backlog. Cil sprintu by mél byt stanoven tak, jako by byl dany sprint samostatny mensi
projekt. Product backlog bude vytvoien tak, ze se Gi¢astnici meetingu podivaji do product
backlogu a z vrchnich ptic¢ek vyberou ty user stories, které si mysli, Ze jsou schopni ve

sprintu dokoncit.

Sprintovani

Tento proces je ten, kde vznika hodnota pro zdkaznika a je brana jako nejvyssi priorita.
Scrum master se stard, aby produkénimu tymu nestdla v cest¢ zadnd prekazka pti
vytvafeni této hodnoty, pifipadné ji odstrani. Délka cyklu byla stanovena na 2 tydny,
jelikoz literatura tuto délku cyklu zminuje jako nejpouzivanéjsi. Spolecnost mlize tuto
délku zménit na zakladé zkusenosti pti zahajeni projektu nového, ale nesmi ji zménit v jiz
probihajicim projektu. Produk¢ni tym bude disponovat na konci kazdého takového
sprintu demem produktu, které je ve stavu, ktery umoziuje jeho vyuzitelnost zakaznikem.
Kazdy den sprintu musi také probihat scrum meeting. JelikoZ je ve spole¢nosti zavedena
flexibilni pracovni doba, byl vybran c¢as 10:30, kdy by vSichni pracovnici m¢li byt
ptitomni. Tyto meetingy se budou konat v konferencni mistnosti, kterd se nachazi hned

vedle mistnosti produkéniho tymu a nebude povoleno vyuzivat, zidle, které tam jsou
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umistény. Scrum master bude kontrolovat, zda se meeting kon4 dle stanovenych pravidel
a zda nenti pftili§ dlouhy.

Tym bude v pribéhu sprintu pribézné aktualizovat scrum board v novém nastroji Jira
Software (obr. ¢. 15) podle toho, v jakém stavu se dana user story zrovna nachazi. Taktéz

V tomto nastroji bude sledovat i svlij postup znazornény graficky pomoci burndown grafu.

Obrazek 15: Scrum board v Jira Software
(Zdroj: NetWings, s. r. 0., 2020)

Sprint review

Vsechny osoby zainteresované v projektu by mély pfijit, otestovat demo produktu, které
bylo v priubéhu sprintu vytvoieno produkénim tymem a fict si, zda doslo ke spInéni cile

sprintu a byla vytvotrena hodnota. Nestalo-li se tak, domluvi se na opatieni, které zapii¢ini

nesplnéni cile, ¢i nedoruceni ocekavané hodnoty v pfiStim sprintu.

Retrospektiva

Produkéni tym s product ownerem analyzuji, jakym zpisobem tym pracoval. Zamysli se,
CO jim Vv prub&hu tohoto sprintu pomohlo a mélo by byt provadéno i nadale, co jim
nepomohlo a méli by se tomu vyvarovat, ptipadné jakym dal§im zptisobem by se dalo
docilit vetsi efektivity prace. Vystupem z kazdého takového meetingu bude nadvrh zmén,

které budou implementovany v dalsi iteraci a mély by zlepsit to, jak tym pracuje.

Zjistovani, zda product backlog obsahuje dalsi polozky

Pokud product backlog obsahuje dalsi polozky, cely cyklus se opakuje. V opacném
ptipadé je projekt hotovy. Jedinou vyjimkou muze byt situace, kdy se zakaznik rozhodne,

ze dalsi sprint neni tfeba provadet a produkt jiz je hotovy.

Shrnuti procesni mapy pribéhu projektu
Nova procesni mapa vychazejici z metodiky scrum jasné a logicky stanovuje pribeh

projektu a procesy jsou jasn¢ definovany. Zasadni rozdil v porovnani s procesni mapou
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dle stavajiciho zpusob fizeni projektt je ten, Ze vyvoj neprobiha v jednotlivych fazich dle

typu tkonu, ale v iteracich, kdy se na praci podili vzdy cely produkéni tym.

4.4 Prinosy navrhu

Ackoli vypracovany navrh netesi vSechny problémy, se kterymi se spole¢nost v oblasti
projektového fizeni potyka, tak by pii spravném provedeni byl pfinosem pro spolecnost
v mnoha ohledech a dost mozna by eliminoval dal$i problémy, které mohou vznikat
jako disledek jinych problémii. Vy¢islit naklady a vynosy spojené s provedenim navrhu
neni v tomto okamziku mozné, jelikoz narocnost provedeni i vynosy je velmi tézké

odhadnout, a tedy vy¢isleni by nebylo tak piesné, aby bylo relevantni.

Piinosy z hlediska projektového Fizeni a procesii

V porovnani s aktudlnim stavem, kdy se porady konaji nahodné a i agenda spojena
S fizenim projektu neni nijak pfili§ organizovand bude mit spolecnost jasné¢ definované
zakladni procesy, kdy a jakym zplisobem provadét meetingy a bude vymezen i obsah
jednotlivych meetingii. Velkym piinosem mize byt zejména stanoveni konkrétniho
ptistupu k projektovému managementu spolu s jeho nastroji, v disledku jejichz aplikace
by mohlo dojit k nezbytnému zajisténi fadu v této oblasti. Neméné dllezité je 1 prevzeti
si filozofie agilnich metodik a agilniho manifestu za vlastni, jelikoz vznikly ve stejném
oboru, ve kterém spolecnost podnikd a jejich principy budou napomocny pii vSech
manazerskych rozhodnutich. Spole¢nost by mohla tézit i z vyuzivani nové navrZzenych

nastroju, které taktéz zlepsi situaci projektového fizeni.

Ekonomické prinosy

Aplikace navrhu ve spolecnosti by mohla pfinést fadu ekonomickych ptinosti. Hlavni
ekonomicky ptinos plyne z toho, Ze by agilné fizené projekty mély byt schopny dorucovat
produkt rychleji a zamétuji se i na tvorbu prototypu, které zajist'uji pravidelnou zpétnou
vazbu od zékaznika, coz vylucuje to, Ze se bude projekt dlouhodobé ubirat nespravnym
smérem, Z ¢ehoZ plyne, ze by se spolecnosti snizily prfedev§im mzdové naklady spojené
S praci na projektu a byla by schopna realizovat vice projekta. Vyuzitim agilnich smluv,
které jsou obvykle koncipovany tak, Ze zdkaznik plati za jednotlivé sprinty by mohlo dojit

I ke zlepseni finan¢nich toku.
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Piinosy z hlediska produktivity

Zvyseni produktivity az o 700 %, jak uvadi literatura se autorovi prace zda v podminkach
vybrané spole¢nosti pomérné neredlnou hodnotou. Nicméné aplikace tohoto navrhu by
zajisté ptinesla zvyseni produktivity prace minimalné v desitkach procent, coz souvisi se
vznikem ekonomickych piinosti zminénych vyse. Mimo tyto piinosy by tato skute¢nost
mohla vést 1 k docileni vétsi spokojenosti nejen zakaznikt, ale i zaméstnancti, coz by

mohlo vyfesit problém s vysokou fluktuaci zaméstnanct, kterou spolecnost aktudlné trpi.

Finanéni vyjadieni pFinosi navrhu

Spolecnost v roce 2016 doséhla obratu 3 909 tis. K¢&. Novéjsi idaje bohuzel v obchodnim
rejstiiku nejsou dostupné a spole¢nost si nepieje je poskytovat pro Gcely prace, proto tedy
bude jako vychozi bod pouzita pravé tato hodnota. Finanéni vyjadieni je sestavovano za
pfedpokladu jinak neménnych okolnosti, tudiz nebere v tivahu soucasnou koronavirovou
krizi atp. Jelikoz z analyzy obecného okoli vyplyva, Ze ma trh, na kterém se spole¢nost
pohybuje rostouci tendence, bude ptedpokladano, Ze nedojde k omezeni ze strany
dostupnosti zakéazek. Pfi stanovovani odhadu byl bran ztetel pfedev§im na to, Ze vybrana
spole€nost je pomérné malad a narust produktivity by mohl byt zpomalovan nutnosti
vykonavat dalsi podptirné ¢innosti.

Po zvazeni podminek, které ve spole¢nosti panuji, byl odhadem stanoven nasledujici

scénaf (tab. €. 7) ristu produktivity a s tim spojeného 1 riistu obratu.

Tabulka 7: Piedpokladany rist produktivity a obratu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Zvyseni produktivity
Rok od zapoceti
vzhledem k pivodni Obrat (tis. K¢)
transformace
hodnoté
1. 5% 4104
2. 20 % 4 690
3. 45 % 5668
4, 55 % 6 059
5. 60 % 6 254
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Predpoklada se tedy, ze by v prubéhu péti let od zapoceti transformace projektového
fizeni ve spolecnosti doslo k narustu produktivity o0 60 % a zaroven tim padem z toho

plynouciho zvyseni obratu o 2 345 tis. K¢.

4.5 Zapory navrhu

Provedeni navrhu by s sebou mohlo piinést i zapory vzniklé piedevsim v prub&hu
transformace ze stavajiciho ptistupu k fizeni projektt na piistup agilni. Diivodem pro toto
tvrzeni je fakt, ze zcela jist¢ neni mozné tuto transformaci provést okamzité a v jejich
pocatcich muize nastat chaos, jelikoz pracovnici nebudou sziti s agilni metodikou.
Docasn¢ tedy muze dojit 1 ke sniZzeni produktivity.

Mohlo by také dojit k negativni zpétné vazbé ze strany klienti, kteti jsou jiz 1éta zvykli

spolupracovat se spolecnosti dosavadnim zpisobem fizeni projektii.
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ZAVER

Tato bakalaiska prace si kladla za cil vybrat vhodny piistup k projektovému ftizeni ve
zvolené spolecnosti a vhodnych podplrnych nastroja.

Splnéni cile bylo dosazeno zpracovanim prace rozdelené do tii ¢asti, které jsou vzdjemné
provazany.

V teoretické casti prace byl nejdiive ziskan obecny piehled o projektovém fizeni a
ruznych piistupech a metodikéch, jak je mozno je uplatiiovat. Nasledn¢ se vzhledem k
vystupum z analytické Casti prace zaméfila pozornost pfedevsim na agilni pfistup K fizeni
projekti, konkrétnéji pak pomoci metodiky Scrum a ta byla rozsahleji popsdna. Na zavér
byly popsany nékteré nastroje, vyuzitelné pro podporu fizeni projektd pomoci této
metodiky a jejich vyhody a nevyhody.

V analytické casti byla predstavena vybrana spolecnost a pak dale analyzovany vnéjsi i
vnitini faktory, které by mohly mit vliv na vytvareni nasledného navrhu. V ramci analyzy
byly vyuzity i znalosti nabyté pii studiu naptiklad v podobé procesni mapy. Dle
ocekavani autora prace byly odhaleny vazné nedostatky v projektovém fizeni spolecnosti.
Névrhova ¢ast prace se zabyva vybérem piistupu k fizeni projekt ve zvolené organizaci
s ohledem na vysledky jednotlivych analyz z analytické ¢asti prace. Jako vhodny pfistup
k fizeni projekti byl vybran pfistup agilni a v ndvaznosti na to byla vybrana agilni
metodika scrum a popsano, jak by spolecnost tuto metodiku mohla vyuzivat. Déle byly
vybrany nastroje Jira Software a Adobe xD, které novy piistup k fizeni projektd podpofti
a byl tak splnén i cil prace.

Dle nazoru autora prace splnéni cile pfindsi jak hodnotu akademickou, tak i praktickou

hodnotu, pokud se spole¢nost rozhodne vytvoreny navrh vyuzit.
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