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Abstrakt

Bakal&ska prace ,Rozvoj cestovniho ruchu v Beskydechha jgopad na podnikani
v oblasti“ se zabyva posouzenim podminek pro rooegtovniho ruchu v turistické
oblasti Beskydy. Na zakldgdanalyzy sotiasného stavu turistického ruchu, popisu
nejvyznamgjSich atraktivit regionu a moznostech financové&uuj vystupem prace
navrhy na rozvoj cestovniho ruchu, s tim souvisdjipodnikatelskych aktivit a rozvoje

regionu.
Kli ¢ovéa slova

Cestovni ruch, marketing, marketingovy mix, vol@gas, ubytovani, stravovani,

doprava, rekreace, dotace z EU.

Abstract

Bachelor thesis "Development of tourism in Beskwahyl its impact on business in the
region” deals with evaluation of conditions for deping tourism in the tourist district
of Beskydy. Based on an analysis of current stht®uwist movement, description of
the most attractive places in the region and pdg&b of financing, the outputs of the
thesis are suggestions of development of touristh retated business activities and

development of the region.
Keywords

Tourism, marketing, marketing mix, free time, acooodation, boarding,

transportation, holiday, grant from EU.
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1 Uvod

Cestovni ruch fedstavuje dynamicky se rozvijejici segment ekongmiati mezi
nejvyznamgjSi ekonomicka oditvi, neba@ pomaha vytvéet pracovni filezitosti
v riznych oblastech (stravovani, ubytovani, dopravaagenstvi). Cestovni ruch také

souvisi s rozvojem regidra zvySovanim Zivotni Uroén

Diky neustalému vyvoji v ekonomické, sociélni i ipoké sf&e, zvySovanim
vzklanosti a novym moZznostem, které nabizi infafmiatechnologie se iptv&i
i podoba cestovniho ruchu. @i se pozadavky turist a tak podnikatelé nabizejici
sluzby cestovniho ruchu musi svou nabidkizgisobovat &mto novym trendm.

SamozZejmosti se stavaji zgjezdy ,na miru“ zakaznikoveSkerym komfortem sluzeb.

Stejre jako v ostatnich odsvich hospodistvi se i v cestovnim ruchu uplaji metody
prizkumu a cileného ovlivovani trhu nabidky a poptavky. Do cestovniho ruchu
z&inaji pronikat marketingové fistupy, které PnaSeji nutnost vypracovani
strategickych rozvojovych dokum@énha regiondlnich Urovnich. Z&hmji se zejména
na sladni mistnich zajm, feSeni zvolenych priorit a vytiéni podminek pro rozvoj

infrastruktury.

1.1. Cile prace

Hlavnim cilem bakai&ké prace je sestaveni navrpro rozvoj cestovniho ruchu
v Beskydech a podpora podnikani vtéto oblasti w&iym mznych moznosti
financovani jako jsou néixlad dotace z EU nebo z krajskych dotaci.

Dil¢im cilem bude analyza stasného stavu cestovniho ruchu v této oblasti. Déle
budou popsana vyznamna centra turistického ruabllasti Beskyd, fiklady projekf,

které bude kraj financovat.



2 Teoreticka ¢ast

V této kapitole je vymezen pojem cestovni ruch.zde zmign jeho ekonomicky
vyznam, popsany sluzby aastnici cestovniho ruchu. V dal&sti této kapitoly je
definovan pojem marketingovy mix, dale se tato t@pizabyva turistickymi regiony a

statistikami v cestovnim ruchu.

2.1. Vymezeni a vyznam cestovniho ruchu

Cestovni ruch fedstavuje komplexni hospad&o-ekonomické odsvi, které
vyznamnym zfisobem ovliviuje zangstnanost, platebni bilanci a rozvoj redgippodili
se na tvord hrubého domaciho produktu, ma vliv ndjmy mistnich rozpéta. Jeho
nezastupitelnou Ulohu v oblasti narodni ekonomilgjlépe vystihuje satelitni ¢ét

cestovniho ruchu, ktery je post@ravadn v rad stat.

Cestovni ruch je vyznamnym prvkem narodniho hosfsivia U nas se podili agemi
procenty na HDP a je vyznamnym faktorem i v 2amanosti. V cestovnim ruchu
pracuje 5% (skoro 240 000 lidi) praceschopného atgystva v naSi republice a dalSich
50 000 aktivnich subjektv cestovnim ruchu podnika.

Cestovni ruch naplje potebu poznavani, setkavani se s kulturami, slouzi
k odpainku, obno¥ sil a zdravi. Cestovni ruch ma stovky podob. Toplatilo kdysi,
je ted’ zastaralé, a to proto, Ze se jedna o jeden z majditéji se rozvijejicich obar

sowasnosti.

Definice cestovniho ruchu nenfgsré stanovenda, kazdy autor vzdy vyiapk svoje
vlastni chapani teorie o podstaa funkci cestovniho ruchu. V @é@tcich vymezeni
pojmu cestovni ruch bylaf@devsim snaha o odliSeni od pojmu cestovani.

Podle Petr (1999) definice Sstové organizace cestovniho ruchu (WTO) nebo
Organizace spojenych nafodOSN), které jsou zakladem pro gasnou statistiku
swtového cestovniho ruchu, zahrnuji do cestovnihbuyektivity osob, které cestuji a



pobyvaji v mistech mimo jejich obvyklé prietli po dobu ndgsahujici jeden rok
za &elem vypleni svého volnéhocasu, za obchodem nebo za jinyméely”.
Z cestovniho ruchu jsou vyléeny pravidelné cesty do zahréinicesty v ramci mista

trvalého bydlist, dotasné pistethovani za praci nebo dlouhodoba migrace.

Existuji nizné pohledy na definovani cestovniho ruchu:
- podle toho, kteraadni disciplina cestovni ruch zkouma,
-z hlediska gastniki a funkce cestovniho ruchu,

-z hlediska instituce a odivi cestovniho ruchu jako jevu.

Na zaklad shrnuti nazar nékolika autofi a hlavnich moti pro (tast na cestovnim
ruchu Ize cestovni ruch definovat jakocdsnou zrinu mista pobytu lidi, zpravidla ve
volném ¢ase, a to zadglem rekreace, poznavani, seberealizicemény prostedi.

Nektefi nepovaZuji cestovni ruch za samostatn&ivilvale vnimaji ho jako vysledek

sluzeb jinych odgtvi jako jsou stravovani, ubytovani a doprava. (2)

Cestovni ruch sousfuje obyvatelstvo k dlouhodobynii kratkodobym pobytm
do vyznamnych gedisek nebo regidn které nazyvame rekré&ai oblasti. \étSinou se
jedna o oblasti sifznivymi prirodnimi podminkami a minimalnim narusenim lidskou

¢innosti. Obec#lzefici, Ze cestovni ruch je realizovan v rekiiah prostorech. (6)

2.1.1. Formy cestovniho ruchu

Budeme-li klasifikovat cestovni ruch, setkame sgopnem formy cestovniho ruchu.
Jsou odvozeny zejména od motivace ndwski a vystihuji charakter traveni volného
¢asu ze stranydastnika. Mezi formy cestovniho ruchu tedypat
- rekred&ni (pobyt na jednom misspojeny s regeneraci fyzickych i duSevnich
sil, v¢etng pobyii na chat ¢i na zahradce),
- poznavaci,
- kulturni (cilem jsou také kulturni prozitky),

- sportovig-turisticky,



lécebny (jeho funkci je odstiiavani chorob nebo jejich nasledlia také

jejich prevence),

- venkovsky,

- ekonomicky (probihafevazr v pracovni dob Ucastnika a je spojen s jeho
ekonomickymi aktivitami),

- specifické formy cestovniho ruchu (mototuristikapciélni turistika,

navsevy sportovnich akci, ...). (4)

2.1.2. Trendy v cestovnim ruchu

Cestovani se stéle vice stavacemti Zivota, a proto se neustaléénmy ve spolénosti,
zmeény ekonomickéci zmeény Zivotniho stylu projevuji v cestovnim ruchu. Nika

sluzeb a produktcestovniho ruchu se vyviji a vznikaji nové trendy.
Volunturismus - dobrovolnicka turistika

Termin (z anglického ,Voluntourism®) vznikl spojenislov volunteer (dobrovolnik
voluntary (dobrovolny) a turismus. Jde o spojenivadené s aktivni pomoci
navstivenym oblastem. V praxi znamena, Zeeln tydne se pracuje a o vikendech je

moznost poznavat danou zemi jakdtoy turista.
Responsible Travel - zodpo&dné cestovani

Zodpowdné cestovani vyjadje snahu minimalizovat negativni dopad cestovniho
ruchu na Zivotni progdi. Ma aspekt ekologicky, sociokulturni a ekondmic

Agroturistika

Agroturistika nabizi moznost zapojit séimo do chodu zewtuélské usedlosti nebo
farmy. Turisté mohou pomahat s krmenimiavinebo s praci na zahgadmyslem je
poznani Zivota zedulci a venkova, blizky kontakt se #afy nebo zerdélskymi

plodinami.
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CouchSurfing - bezplatné ubytovani cestovatél

CouchSurfing International je neziskova organiz&tera vznikla v roce 2003 v USA
za Welem zprosedkovani bezplatneého ubytovani pro registrovan&ateie. Cilem
téchto projekti je navazani novychitelstvi, Sieni tolerance a zlepSeni mezikulturniho

porozungni.
Asketicka dovolena

Asketicka dovolena jeipdevsim pro ty, ki€ hledaji moznost, jak rozbit stereotypy,
které ovladly jejich vSedni Zivot a ¢fit zaZit nedostatek, deprivaci nebo dokonce

bolest.
Diaspora tourism — cestovani do byvalé domoviny.

Dark Tourism — cestovani na mista katastrof a &&t$t (19)

2.2. Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu

Odwétvi cestovniho ruchu je vyznamnou 8asti narodniho hospoigdvi wWtSiny stai.

Je to zejména diky tomu, Ze se pojadou dalSich ekonomickych o#tvi. Pozitivre
ovliviiuje dopravu, stavebnictvii bankovnictvi. Jeho ijinos zachycuje satelitni¢ét
cestovniho ruchu (TSA), ktery vytiita Swtova rada cestovani a turismu (WTTC).
Ve &tSing zemi se cestovni rudladi mezi pt odwtvi s nej¥tSim podilem na vyvozu
zbozi a pro d¥ pétiny zemi s¥ta pak pedstavuje negtSi zdroj devizovych fmu.
Cestovni ruch se z hlediska obratu v mezinarodrdchoed nachazi naietim misg

po obchodu s ropou a automobily.

V souvislosti s rozvojem a pebami cestovniho ruchu se rozviji navazna i goujp
odwtvi a rozviji se i kooperace mezi regiony. Ekondd@icpodminky umaiuji

podnikatelskym subjektn zvySovat konkurenceschopnost na rozsahlych trzich

-11 -



Cestovni ruch hraje teZitou roli vrozvoji tSiny kraji Ceské republiky.
Infrastruktura vybudovana pr@eély cestovniho ruchuipiva k mistnimu rozvoji, jsou

vytvareny pracovni filezitosti a to vSe se odrazi v ekonomickéstu.

Z uvedeného vyplyva, Ze mezi hlavni ekonomickégsy cestovniho ruchu pat

zlepSeni platebni bilance statu predhictvim pijezdového cestovniho
ruchu,

- zvySovani zarstnanosti,

- zvySovani pijmu statniho i mistnich rozgta,

- stimulovani investic do mistni infrastruktury (vemaly, kanalizace, siltini
a Zeleznini st,...),

- podpora malého aistdniho podnikani.

2.2.1. Podnikani v cestovnim ruchu

Podnikani je v jakémkoli oboru lidsk&nnosti vymezeno jako soustavré@nnost
provad¢na samostathpodnikatelem, a to zacélem dosazeni zisku. Podnikatel musi
mit Kk této ¢innosti podnikatelské opragni, v op&ném gipad se dopousti
protizakonného jednani. Podnikatelemiz@ byt jak osoba fyzicka, tak i osoba

pravnicka. Uvedenym osobam pravad @iznava prava a povinnosti.

Opravreni k vykonu podnikatelsk&innosti tykajici se cestovniho ruchu podléha
piedevsim rezimu zakona o Zivnostenském podnikansi Bpecifika cestovniho ruchu
jsou dale upravena v zakbm nekterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho

ruchu.

Zivnostensky zakon upravuje zejménmnosti souvisejici s provozovanim cestovni
kancelde, cestovni agentury atwmodcovskowinnost. Oblasti cestovniho ruchu se dale

tyk& provozovani hostinskénnosti a poskytovani ubytovacich sluzeb. (12)
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2.2.1.1. Zivnosti tykajici se cestovniho ruchu

Mezi Zivnosti tykajici se cestovniho ruchu fpaprovozovani cestovni kancéta
respektive cestovni agentury,ipodcovskacinnost, hostinsk&innost a poskytovani

ubytovacich sluzeb.
Provozovani cestovni kanceke

Provozovanim cestovni kanci&dase rozumi nabizeni a prodej zajeadjednotlivych
sluzeb cestovniho ruchu a jejich kombinaci. Jednyotli sluzbami jsou zabezpeni
dopravy, ubytovani, stravovani,podcovskych sluzeb, prodej a rezervace letenek,
jizdenek, lodnich listk zprostedkovani a zajighi asti na sportovnich a
spol&enskych akcich. Vramci této Zivnosti Ize dale pnat \Eci souvisejici

s cestovnim ruchem, a to vstupenky, jizéhuly, mapy, upominkov&@dnety a tiseéné
praivodce. Jedna se o Zivhost koncesovanou, coZ znarbergjemce 0 provozovani
této ¢innosti musi pozadatilusny Zivnostensky fdd o vydani koncesni listiny,

ve které musi dolozZit spini odborné kvalifikace.
Provozovani cestovni agentury

Cestovni agentura se od cestovni karfeel&i tim, Ze zajezdy sama nesestavuje, ale

pouze prodava zajezdy sestavené cestovni kahcidna se tedy o Zivhost vazanou.
Privodcovskadinnost

Privodcovsk&innost se pro &ely Zzivnostenského zakonaldna:
- horskou péivodcovskowinnost,
- télovychovnou a sportovni fivodcovskowiinnost,

- pravodcovskowinnost v oblasti cestovniho ruchu.

Horskou péivodcovskou ¢innosti je ¢innost piivodce na horach, ktera spea
v organizovani a provédi jednotlivdi nebo skupin v horském presti, s vyjimkou
oblasti ledova@, skal, kaoni a teréfi vyZadujicich pouziti horolezecké techniky.
V ramci této Zivnosti mize phivodce poskytovat i poradenské a infotmiasluzbyc i

pajc¢ovani vystroje.
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Télovychovna a sportovni fivodcovska ¢innost zahrnuje realizaci pohyhbov
rekre&nich progran ¢i prograni pro redukci vahy.

Privodcovskatinnost v oblasti cestovniho ruchu je doprovazenpsky osob, pro &

je poskytovan vyklad o historickém &ingednim adictvi dané lokality. Vyklad se tyka
zejména informaci o kulte, zZivotnim prosedi nebo jednotlivych mistech. S tim jsou
spojené dalSi nezbytrégnnosti jako zaji&tni programu a obstaravani informa¢hem

cesty. Jedna se o Zivnost vazanou.

Hostinska éinnost

Hostinsk&innost spoiva v gipraw a prodeji pokrm a napaoj. Mize byt provozovana
bud’ samostat&inebo spoléné s ubytovacimi sluzbami — hotely, motely, penzialg/to

Zivnostiemeslna.

Poskytovani ubytovacich sluzeb

Touto Zivnosti se rozumi poskytovani ubytovanitizemich neposkytujicich stravovaci
sluzby. Jsou to fedevsim turistické ubytovny, chatové osady a kemjydna se

0 zivnost volnou.

2.2.1.2. Specifika podnikani v cestovnim ruchu

NejvyznamijSim specifikem sluzeb v oblasti cestovniho ru@htoj Ze jsou vazany na:
- mistg kde se vyskytuji atraktivity pro realizaci cest@vw ruchu, za nimiz
jde spotebitel,
- casovost neba jejich tvorba, realizace i speba je misth a casov
propojena,
- pomijivost ktera souvisi s tim, Ze produkty cestovniho rugiukud nejsou
spotebovany vdol kdy jsou kdispozici, ztraceji fimos jak

pro podnikatele tak i pro zakaznika.
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DulezZité je také to, Ze sluzby cestovniho ruchu mbgrakter osobnich sluzeb. Je to
diky tomu, Ze jsoudtSinou nabizenyiffmym prodejem a pro bezpréstini uspokojeni

potreb &astniki cestovniho ruchu.

2.3. Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby narozdil od hmotnych prodikimaji specifické vlastnosti, kterymi jsou
nehmotnost, pro#mlivost, pomijivost a neexistence vlastnictvi. Jsdahce

napodobitelné, a proto je to oblast, kdetastji dochazi k inovacim.

2.3.1. Cestovni kanceld

Cestovni kanceté maji v cestovnim ruchu vyznamnou ulohu. Prodéjesjnotlivé
sluzby nebo jejich baliky &Sinou za jednu cenu. Jedna se érde a dodavatele

produktu, ktery by nemohl existovat v $agné podabbez jejich organizatorske role.

Zakon 159/1999 Sbh. o cestovnim ruchu vymezuje pogstovni kancefajako
.podnikatele, ktery je na zakladkoncese oprawm organizovat, nabizet a prodavat

zajezdy"”.

,V ramci Zzivnosti mize cestovni kancal@ovneéz

a) nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovnihduuc

b) organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu é&etfe a prodavat jiné
cestovni kancetéza (&elem jejiho dalSiho podnikani,

c) zprostedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovnihohwugro jinou
cestovni kancefa nebo cestovni agenturu,fipadré pro jiné osoby
(dopravce, ptadatele kulturnich, spalenskych a sportovnich akci apod.),

d) zprostedkovavat prodej zajezdu pro jinou cestovni karget@stovni
smlouva v &chto gipadech musi byt uzéana jménem cestovni kanaaa
pro kterou je zajezd zprdstlkovavan,

e) prodavat ¥ci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupemapy,
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plany, jizdnitady, tiS€né pfivodce a upominkové@dmety.

Nejvice cestovnich kancéigse zamfuje na outgoing. To znamena, Zze svym kiiemt
nabizeji zahratini zajezdy. Nkteré se orientuji na domaci cestovni ruakchlje mes

a to z toho d@ivodu, Ze cesty po rodné zemi si lidéSimou planuji sami, a jen necela
2% vyuZije sluzeb cestovni kandedd DalSi vsadily na incoming, coZ jé&ijpzdovy

cestovni ruch.

Produkfi, které cestovni kanceék svym klientm nabizeji je mnoho. Kroénzajeza
k mari nebo pobytu na horach organizuji vylety, kultuzajezdy a okruzni prohlidky.

Mohou ovSem nabizet i dalSi sortiment zbozi.

Z ekonomického hlediska jsou cestovni kaneldilezitymi obchodnimi partnery
leteckych spolénosti a ubytovacich #aeni, ges Z se realizuje &Sina vykori

téchto dodavatél sluzeb.

2.3.1.1. Klasifikace cestovnich kanceléi

Cestovni kanceté |ze kategorizovat podle §to obslouzenych kliefdt objemu trzeb a
nebo pdtu zangstnand na:

- velké (vice nez 50 zaratnand),

- stredni (od 5 do 50 zasetnand),

- malé (do 5 zarstnanad).

S velikosti cestovni kancétsouvisi také specializace jejich obchodnich apeRodle
pestrosti nabidky sluzeb je mozné cestovni kaeetztidit na:

- specializované na &ité oblasti,

- s netradini nabidkou z4jezddo zahrani,

- luxusni cestovni kanced

- velké cestovni kancdia
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2.3.1.2. Pojisténi cestovni kancelée

Koupe turistickych zajezil je vzdy spojena s rizikem, které by mohlo ohraatavi
nebo majetek zakaznika. V zemich Evropské unie dzichdkonna Uprava podnikani
v cestovnim ruchu ze gmice Rady evropského spoéémstvi z 13.6.1990
¢. 90/314/EHS ,o0 hotovych programech na cesty, prémd a zajezdy“. Swrnice
stanovuje povinnost padatell zajezd zajistit se pro fipad konkura tak, aby byly

zakaznikim vraceny penize za neposkytnuté sluzby a zaastloprava zpatky z ciziny.

Kazda cestovni kancelév Ceské republice musi byt po celou dobu swénosti
pojisStna proti Upadku a je povinna @&m informovat v katalogu a na pozadani jej
predlozit zakaznikovi f@d uzavenim cestovni smlouvy. Toto popéi se musi
vztahovat na vSechny prodavané zajezdy. Pokudt@mjiZanikne musi to byt ohlaSeno

ministerstvu a to jak cestovni kandéldak i poji¥ovnou samotnou.

2.3.2. Cestovni agentura

Prvni cestovni agentury byly zaloZeny po listopadmwoluci a to fedevsim proto, Ze
praw po revoluci nabidka zajegdznané rozrostla. V roce 2008 bylo na trhu asi tisic

cestovnich kanceléa rekolik tisic cestovnich agentur.

Zatimco cestovni kancél sestavuji a nabizeji zajezdy zaka#nik cestovni agentura
z4jezdy pouze prodava. Sama je také zakaznikemvoédtancele. Cestovni agentury
pasobici vCeské republice nesmi prodat vlastni sluzbu slozendice slozek, kterou
by sama zorganizovala a zajezdy jsou sloZeny minradopravy a ubytovani. Krom

prodeje zajezil mohou nabizet i dalSi sluzby souvisejici s cestouwmichem, naifklad

rent a car, prodej vstupenek, map &iagch phavodai ¢i jizdnichradi.

Cestovni agentury prodavané zajezdy nefigjiSa to proto, Ze zajezdy ma ze zakona

pojisSttné cestovni kancdla ona za &inese odpasdnost.

Cestovni agentura je povinndegdlozit klientovi na jeho zZadost doklad o tom, &e |
vybrana cestovni kancélapojiS€na proti Upadku. Déle musi v propdgeh a
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nabidkovych materidlech uv&dpro kterou cestovni kancélgrodej zprogedkovava a
ozn&it provozovnu slovy ,cestovni agentura®. Yipact prodeje zajezdu zahr&ni
cestovni kancefé musi bezodkladnnformovat Ministerstvo pro mistni rozvoj. Hlavni

povinnosti je ovSem davat vzdy n&demi, Ze je pouhym zprdastkovatelem.

2.3.3. Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby jsou wezitou sodasti sluzeb cestovniho ruchu. Jedna se
o poskytovani fechodného ubytovani pro osoby mimo jejich bydli& jsou
zaji¥ovany v ubytovacich Z&enich tiznych druli a kategorii. Ubytovaci aeni by
melo také zabezp®vat aktivity spojené s vyuzitim volnékiasu a aktivity typu fistup

na internet, faxovani jednaci salonky.
Klasifikace ubytovacich za&izeniCeské republiky:

- Hotel - ubytovaci z&izeni s nejmé&n10 pokoji pro hosty, vybavené pro poskytovani
prechodného ubytovani a sluzby s nim spojené (zejstéaaovaci).

- Hotel garni- hotel, ktery ma vybaveni jen pro omezeny rozgedvovani (nejmén
snidar).

- Motel - ubytovaci z#izeni s nejmé&n 10 pokoji pro hosty, poskytujicitgchodné
ubytovani a sluzby s tim spojené pro motoristy.

- Penzion - ubytovaci z#Hzeni s nejméh 5 pokoji, s omezenym rozsahem
spole&enskych a dogikovych sluzeb, avSak s ubytovacimi sluzbami sraingimi
s hotelem.

- Ostatni ubytovaci z&zeni- kemp, chatova osada, turisticka ubytovna, botel.

Podle poZzadavkna vybaveni a poskytovany servis se ubytovadzeai c¢li do tid:
- Tourist *,
- Economy **,
- Standard ***,
- First Class ****,

- Luxusy *****,
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Ukolem ubytovacich sluzeb je uspokojovatipby a pozadavky hadstzangstnand,
vlastniki i vefejnosti nabidkou poskytovanych sluzeb ¥nicim se podnikatelském

prostedi.

Klasifikace podle s¥tové organizace WTOje nasledujici:
[.) hromadna ubytovaci #iaeni:
A) hotely a obdobna #&eni,
a) hotely (hotel, motel, horsky hotel, apartmertelo
b) obdobna Z@zeni (hotel garni, penzion).
B) specializovana z&eni,
a) l&ebna z#Ezeni (zaéizeni zabezpwijici l&ebnou pé& jako jsou
sanatoria nebo 1aZn
b) pracovni a prdzdninové kempy,
c) va'ejné dopravni prostdky (viak, lal),
d) konferegni centra.
C) jina hromadna ubytovaciiiaeni,
a) prazdninové ubytovaciiiaeni (chaty, sruby, bungalovy),
b) mista pro turistické kempovani,
c) jina hromadna Z&eni.
[I.) formy ubytovani v soukromi:
A) vlastni gibytek (chaty, chalupy, domy uzivafiény domacnosti),
B) bydleni pronajaté od soukromiikapartmany, vily, domky, chaty),
C) ubytovani zajigované pateli,
D) jiné typy individualniho ubytovani.

2.3.4. Stravovaci sluzby

Hlavni ¢innosti stravovacich sluzeb jéigrava jidel, ktera se konzumuji vizenich
provozovatele stravovacich sluzeb. Stravovani jehadujicim prvkem produktu
destinaci cestovniho ruchu. Chceme-li charakteazatravovaci sluzby, musime si
uvédomit, Ze jde o soubor hmatatelnych vyrobk podold pokrmi a napaj a
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nehmatatelnych sluzeb zahrnujicich atmosféru pagribsluhuci kulturu stolovani.
Jde o produkty, které se zpravidla nabizeji, pagkyspotebovavaji na jednom mést

Kategorizace hostinskych zéizeni:
Délime je na restaurace, bary a sezonni a odbytéediska.

V restauracich prevazuje prodej jidel a nagog moznostitznych forem spol&enské
z&bavy. P&t sem restaurace, bistra, rychl&etstveni, Zeleztini jidelni vozy.

Baram dominuje prodej napdj s moznosti zakoupeni studené kuchynebo
cukréskych vyrobk. Radime sem bary, &oi kluby, vinarny, kavarny.

Do sezdnnich a odbytovych sedisekpati terasy, zahradky, atria.

2.4. Ué&astnici cestovniho ruchu

Podle definice Statistické komise Sp@estvi narod se za Gastnika cestovniho ruchu
povaZzuji osoby cestujici do zéniné nez je zewjejich trvalého pobytu na dobu delSi
nez 24 hodin, a to:

a) pro zabavu nebo k¥ rodinnym zalezitostem,

b) pro z&astréni se fiznych akci,

C) za vyizovanim ukitych zalezitosti.

V ramci zabezp&ni porovnatelnosti statistickych Gdlaj (castnicich cestovniho ruchu
definovala mezinarodni konference o statisticecsesho ruchu v Ottawv roce 1991

Ctyii kategorie dastniki.

Mistni obyvatel — resident

s

V doméacim cestovnim ruchu je to osoba Zijici alasest po sabjdoucich ngsiol
na jednom mist pied gichodem do mista jiného na dobu kratSi nez Sestidn
V zahranénim cestovnim ruchu je to osoba, ktera Zije v zexeispa@ jeden rok

pied gichodem do jiné ze#ma dobu kratSi nez jeden rok.
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Navstévnik — visitor

V domacim cestovnim ruchu je to osoba, ktera ceshg misto mimo dZného
Zivotniho prostedi na dobu kratSi nez 6¢&gmiai. V zahrantnim cestovnim ruchu jde
0 0sobu cestujici do jiné zéma dobu kratSi nez jeden rok. V obdippdech je hlavni

acel navstvy jiny nez vykonavani vygecnécinnosti.
Turista — tourist, short-term tourist

V domacim cestovnim ruchu se jedna o néwsdka, ktery cestuje na dobu miniméln
jednoho penocovani, ale ne dobu delSi nez Sessiad. V zahraninim cestovnim
ruchu je to navstnik, ktery cestuje do jiné zeénma dobu minimakajednoho pespani,
ale ne delSi nez jeden rok. Pokud turistanpcuje iti a vice noci jedna se toristu

na dovolené — holidaymaker
Vyletnik — excursionist, same-day visitor

Navsevnik, ktery cestuje na dobu kratSi nez 24 hodinea fFespani v navstivené

destinaci. (4)

2.5. Pozitivni a negativni dopady cestovniho ruchu

Cestovni ruch rize byt ginosem pro destinaci, a to rtégad v oblasti ochrany
Zivotniho prostedi, sociala-kulturni ¢i ekonomické oblasti. Kid@va (2003) uvadi tyto

dopady cestovniho ruchu.

2.5.1. Pozitivni dopady cestovniho ruchu

V oblasti_ochrany Zivotniho prasdijsou Finosem zejména:

- prijmy ze vstupného do narodnich parkebo jeskyni pouZzité na financovani
ochrany pirody,
- dart a poplatky (poplatky za rybeky a lovecky listek, lanské poplatky, pronajem
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rekre&nich zdizeni),

v uznani dlezitosti ochrany Zivotniho prasidi veejnosti,

pii vytvareni pracovnich ilezitosti a tim zabrami devastovani pragdi mistnimi
obyvateli,

pii regulovani navévnika v chragnych Uzemi.

V socialré-kulturni oblastise gisobeni cestovniho ruchu projevuje:

vytvarenim pracovnich mist a podporu socialniho rozvapeimovanim chudoby,
coZ mé za nésledek posilovani komunity v destinaci,

prostednictvim funkce cestovniho ruchu jako mirotvornéindele,

zvySovanim zivotniho standartu mistnich obyvately knohou vyuzZivat Z&eni
zbudovana pro nav&iniky destinace,

prostednictvim zachrany kulturnich tradic, historiegitmichiemesel.

V ekonomické oblasie pozitivni viiv cestovniho ruchu viditelny zejmes

ve zlepSeni platebni bilance statu pfedhictvim aktivniho cestovniho ruchu,
prostednictvim dani a poplaik které zvysSuji Hjmy rozpdti jak mistnich, tak
statniho,

v oblasti podpory rozvoje malého d@extniho podnikani,

ve zvySovani zagstnanosti,

v oblasti stimulovani investic do mistni infrastiuuty.

2.5.2. Negativni dopady cestovniho ruchu

Negativni dopad cestovniho ruchu_na Zivotni gease projevuje fedevsim:

erozi mdy zpisobenou odlg®vanim,

zamdenim ovzdusi, jdy a vody zejména zplodinami vznikajicimi v dograv
hlukem z leteck&i automobilové dopravy a rekr&g@ich dopravnich prostdki
(snowmobily, siZzné a vodni skutry),

vznikem lesnich poZarvznikajicich nedbalosti n&éshika,

estetickym zn&stenim girodniho prosedi,

vymiranim ziv@isSnych a rostlinnych druh
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Negativni dopad cestovniho ruchu v sodidnlturni oblastise projevuje:

- komercionalizaci, kdy se mistni tradice stanou ¢ednz komodit prodeje
navsevnikam,

- standardizaci, kdy nawdmici hledaji znama Z&eni v neznameém prasti, jakymi
jsou hotely a fast-food restaurace a tim ztradejf ekouset nové &ci,

- ztratou autenticity, kdy se mistni obyvatelé sngiziptsobit turistm ve svych
zvyklostech,

- stretem kultur,

- nerespektovanim etickych norem.

Negativni dopad cestovniho ruchu v ekonomické dibdssprojevuje progtdnictvim:

- skrytych naklad, které vznikaji jako nasledek rozvoje cestovnilnchu,
- ekonomické zavislosti lokalni komunity na cestovmirohu,
- sezobnniho charakteru prace, kdy obdobi nizké ickést atraktivnosti finasi

mistnim obyvateélm finartni nejistotu.

2.6. Marketingovy mix

Kotler uvadi nasledujici definici marketingovéhoxmi,Marketingovy mix je soubor
taktickych marketingovych nastfoj- vyrobkové, cenove, distribni a komunikani
politiky, které firmé umoziuji upravit nabidku podleipni zédkaznik na cilovém trhu”.
Marketingovy mix pedstavuje vSechny kroky, které organizacgddpro ziskani
konkurenceschopnosti svého produktu a pro jehoapssd se na trhu. T¥iojej
produkt, cena, distrilimi cesty a zfgsob komunikace se zakazniky znameé jako ,4P*.
Marketing cestovniho ruchu rondje tuto zékladni podobu marketingového mixu
o lidsky faktor, a to proto, Ze praVtidé sehravaji v poskytovani sluzeb v cestovnim

ruchu dilezitou roli. (5)

Produkt je nejdilezit¢jSim prvkem marketingu cestovniho ruchu. Z pohledu
navstvnika ukité destinace je produkt to, co uspokojuje jehorgimt a pozadavky.
Toto tvrzeni podporuje i fakt, Ze zazitek névgika z navstivené oblasti nezavisi pouze

na spateks sluzeb cestovniho ruchu, aléedevSim na atmodf a prosedi. Kvalita
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produktu je jednim z hlavnich nastrdjudovani pozice na trhu. Zejména v marketingu
cestovniho ruchu je kvalita vysledkem spolupraceotman partnerskych subjekt
Vysledny produkt je tvien vsticnosti prodejce v kancélaspolehlivosti a bezgaosti

dopravy cistoty a komfortu ubytovani a Urovni stravovani.

Cena je hodnota vyjatena v pedzich, za kterou se produkt prodava. Je to z hledisk
Ucastnika cestovniho ruchu nejviditgli sokasti marketingového mixu. Pra@tginu
zakaznik hraje cena ip vybéru sluzeb rozhodujici roli. iPtvorbé ceny u produkt
cestovniho ruchu se pouzivajzné metody. Bli se do ti hlavnich skupin:
- tvorba cen podle naklad- cena vyrobku nebo sluzby vychazi z vyrobni
(nékladove) ceny, k niz séipocitava marze
- tvorba cen podle poptavky — ceny se zvySujfipgt zvySovani poptavky a
naopak

- tvorba cen podle konkurence

Jednou ze zakladnich vlastnosti produktu je dosabi$t, ktera se realizuje
prostednictvim distribu énich cest Distribwni cesty umoiuji, aby byl produkt
ve spravny¢as na spravném méstJejich dilezitost podtrhuje také skuteost, Ze
piiblizné 20 — 30% z ceny tid praw naklady na distribuci. Distribuce produkt
cestovniho ruchu (podobako u jinych produkt) ma d formy:

- ptimo od producenta k zdkaznikovi,

- negimo od producenta Kk zakaznikovi fep jednoho nebo Vvice

zprostedkovatei.

Zprostedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu jsou cestovmicddde a agentury a

organizatd konferenci a kongrés

Komunikace se z&kazniky souvisi s poZadavkem informovat je o produktu.
Navsevnik musi byt informovan tak, aby se o destinacakaale zajimat. Zakladnim

cilem komunikace se zakazniky je tedy vyard poptavky po uité lokalite.

-24 -



To se dje radou metod, které se opiraji o Sest hlavnich rjastro

- reklama — placena forma neosobni prezentace produktdiich,

- podpora prodeje — kratkodobé pétnpro zvySeni nakupu nebo prodeje
produktu,

- public relations - vytvieni a rozvijeni dobrych vztats veejnosti

- osobni prodej - iima osobni komunikace s jednim nebo dkailika
potencialnimi zakazniky,

- direkt marketing,

- internet.

Takeé lidé jsou dilezitou sowdasti marketingového mixu. Nejenze poskytuji sluzby
navstvnikam, ale také s nimi sdileji prostor, ve kterém Ajfoto je teba rozdlit je

na d¥ skupiny, a to zagstnance a obyvatele destinacéi Whéru zangstnand je
nutné ¥novat pozornost jak jejich z&nosti, tak i schopnosti komunikovat s lidmi,

jazykovym schopnostem a také asertivnimu chovani.

2.7. Turistické regiony

Turisticky region je firozenym celkem, ktery ma z hlediska podminek rgevo
cestovniho ruchu jedigeé vlastnosti, odliSné od jinych destinaci. Jedaé smisto
s atraktivitami a s nimi souvisejicimi sluzbamiedd si @astnik cestovniho ruchu
vybira pro svou navdtu. Pro region cestovniho ruchu jsallefité tyto vlastnosti:

- P¥itazlivost — primarni nabidka cestovniho ruchu, ktera vyv@astvnost
(prirodni, kulturrg — historicky potencial).

- P¥istupnost sluzeb — vSeobecna infrastruktura untodici pristup
do regionu, sluzby, které vyuZivaji i mistni obwlét (zdravotnické,
bankovni, postovni,...).

- Komfort — infrastruktura umatujici pobyt v regionu (ubytovaci, hostinska,
kulturné — spoléenska, sportowi rekreani,...).

- Turistické produkty — produktové batky.

- Aktivity .
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Pri regionalizaci cestovniho ruchlieské republiky v letech 1998 aZ 1999 iniciované
Ceskou centralou cestovniho ruchu (agentura Czecishou byla hlavni kritéria
pro rozaleni na turistické regiony v organia& — ekonomickych vazbach a v ockot
obci a mikroregiofhn komunikovat a spolupracovat na sgolém marketingovém

rozvoji cestovniho ruchu.

Celkem bylo pomoci této rajonizace na Uzerieské republiky vymezeno
15 turistickych regioh. Ov3em na zstku roku 2010 zuejnila Ceska centrala
cestovniho ruchu novou mapu turistickych regioRivodni rozéleni z roku 1999 jiz
neodpovidalo péebam,a proto byla na zakta&trategii cestovniho ruchu jednotlivych
kraji pro léta 2007 az 201Fipravena mapa nova. Ta rowebsahuje 17 turistickych
regioni a 40 oblasti. Zrnily se hranice a nazvykterych regiof.

Obréazek 1: Turistické regiony Ceské republiky

Turistické regiony Ceské republiky

Zdroj: Czech Tourism[online]. 2005 - 2010 [cit. 2010-04-01]. Koordin&t Dostupné z WWW:

<http://www.czechtourism.cz/pro-odborniky/komunikas-regiony/koordinatori/>.
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Tyto regiony ¥tSinou nekoresponduji s Uzeénpravnimdélenénim statu a vniné jsou
dale ¢lerény na menSi Uzemi — turistické oblastéchi je celkem 43 a slouzi zejména

pro domaci cestovni ruch. V jejich ramci funguji.twristické lokality.

Jejich hlavni vyznam spéva predevSim v moznosti ucelené prezentace ézdviji
slouZit nejen k prezenta€ieské republiky v zahratij ale také k podge domaciho

cestovniho ruchu.

V poslednich letech ov38em dochazi kvyraznym émam v oblasti organizace
cestovniho ruchu a tudiz i k marketingu jednotliv§izemi. To fnasi utité problémy
z hlediska celkové koordinace cestovniho ruchukg thmu v sodasnosti neexistuje

platny @istup k rajonizaci cestovniho ruchu ani na stathha regionalni Grovni.

2.7.1. Turisticky region Severni Morava a Slezsko

Turisticky region Severni Morava a Slezsko se nzicha severovychad Ceské
republiky. Jeho centrem je&sto Ostrava,ieti nejwtSi mésto v republice. Region je
spojenim nadherné&ipody, mnoZstvim kulturnich i technickych paméatale takérady
sportovnich zéizeni a relaxénich center. Svou rozlohou agem obyvatel je neptSi

turistickou oblasti.

Severni Morava a Slezsko ma rng$i koncentraci chr&mych krajinnych oblasti a
piirodnich park v celé Ceské republice. Rozkladaji se zde Beskydy, Jesemiky
nejmladsSiceskd CHKO Poadl. Cela oblast nabizi idealni podminky jak p&Siduristy,
cyklisty, tak v zing pro lyzdae a kzkare.

Mezi nejnav&ivovarejSi mista seradi zamky Hradec nad Moravici, Rada Frystat
v Karviné, hrady Hukvaldy, Sovinec a Stramberskibar dale Valasské muzeum
v RoZzno¥ pod Radho&m nebo zoologickd zahrada v OstfaMajdeme zde evropsky
proslulou botanickou zahradu se vzacnymi rostlinzumiiti svétadila - Arboretum Novy
Dviar u Opavy. Vyskyt mnoha pramenlécéivych mineralnich vod dal vzniknout

lazeriskym mistm Jesenik (Priessnitzovy l&9n lazre Velké Losiny, Klimkovice a
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Darkov. Za navévu stoji i byvalé hlavni #sto Ceského Slezska Opava a nejmladsi
mesto v republice Havov. (14)

2.8. Statistika v cestovnim ruchu

Cesky statisticky fad se v oblasti cestovniho ruchu zabyvénta typy statistickych
Seteni, a to u podnikatéla v domacnostech. U podnikdigeti hromadna ubytovaci
zarizeni, a to jejich kapacity a nayéhost. Domacnosti se ptaji, kam jeli na dovolenou,

jak dlouho tam byli a kolik je to stalo.

Obdobné otazky pokladaji i zahramim nav&tvnikam. Toto zji§ovani ale organizuje
Ministerstvo pro mistni rozvoj. Jeho hlavnim Ukolgnzjistit paet zahraninich turisti
v Ceské republice.

Souhrnné statistické Udaje o cestovnim ruchu poagkgatelitni get cestovniho ruchu
— TSA. Tenrika, zda je lepSi podporovat t&ironen produkt cestovniho ruchu, nebo ten
¢i onen typ navswvnika. NejwtSi zjem je ovSem o ukazatel podilu cestovnihbuuc
na HDP.

2.8.1. Satelitni Uéet cestovniho ruchu

Satelitni @et cestovniho ruchu umidje podrobnou analyzu poptavky a nabidky
cestovniho ruchu a zhodnoceni celkovéklimgsu cestovniho ruchu pro ekonomiku
dané zer& Poskytuje informace a data o ekonomickém postavdwtvi cestovniho
ruchu. Krong¢ nejzadagjSich informaci o podilu cestovniho ruchu na hrulm@mrmacim
produktu obsahuje i mnoho dalSich podrobnych daticd miZzeme nafiklad vyist,

ktera od¥tvi vazana na cestovni ruch se vyviji nejdyridii

Sestavovani satelitnihastli cestovniho ruchu €eské republice zapalo roku 1999.
Na jeho pipraw spolupracuji Ministerstvo pro mistni rozvoR, Cesky statisticky fad

a Ceska narodni banka. Né&jde byla poteba zavést nova statistickaiget a poté ty
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stavajici pizpisobit mezinarodnim stand@rd TSA. Jako prvni splnily podminky
statistiky v oblasti doméaciho a vyjezdového cestioomuchu, a to roku 2004. Na stéan

piijezdového cestovniho ruchu se pravidelnge$éizahajilo az roku 2005.
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3  Analyticka ¢ast

V analytickécasti bakaléské prace je charakterizovana oblast Beskyd. Daleabyva
cestovnim ruchem v této oblasti, moznostmi jehove@z v nasledujicich letech a

zarovés moznym financovanim rozvoje cestovniho ruchu.

3.1. Charakteristika oblasti Beskydy

Beskydy jsou v oblasti cestovniho ruchu synonymetimogy, poskytujici krasné
prostedi po cely rok. Nabizi mimofipody také mnoho kulturnich a historickych
atraktivit. Jsou nejvychodji polozeny poht&im v Ceské republice. Tahnou s&€eské
republiky ges Slovensko daleko na vychod az do Polska & tek vrejSi cast
dlouhého karpatského oblouku. Region Beskydyitvmry a podhii v pohranéni
oblasti na pomeziiit stati — Moravskoslezské a Slezské Beskydyesku, které
piechéazeji do Polska jako Besldthski a na Slovesko jako Beskydy Kysucké.

Obrazek 2: Vymezeni oblasti Beskydy

CC——
012 4 6 8 10

datovj obsah: © Sprava CHKO Beskydy

datovy podklad: © CUZK 2007, © MO CRHUVG 2001, © datovy skiad AOPK, 2006

Zdroj: CHKO Beskydyfonline]. 2005 [cit. 2010-03-22]. Charakteristikdolasti. Dostupné z WWW:
<http://www.beskydy.ochranaprirody.cz/index.php?epabe&id=111>.
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3.1.1. Ceské Gzemi

Oblast Beskyd se nachazi v severovychadsti republiky podél hranic s Polskem a
Slovenskem. Je tvena Moravskoslezskymi a Slezskymi Beskydami ahgpiedhirim,
Stramberskou vrchovinou a sevetasti Vsetinskych vréh Celé Gzemi je vymezeno

mesty, které spadaji do okfe¥setin, Novy Jiin, Frydek-Mistek a Karvina.

N 1

Nejvy3sim pohtim v regionu Beskyd jsou Moravskoslezské Beskydyerdim
protékaji ti vyznamnéteky - RoZnovskd Bwa dlici Moravskoslezské Beskydy
od Vsetinskych Vraln, Ostravice rozélujici Moravskoslezské Beskydy na dva celky a
ieka OlSe, kterd ai Moravskoslezské Beskydy od Slezskych Beskyd. alSidh
vyznamnym tokm pati takéieky Celadenka, Lomnéa, Moravka a Geghice.

NejvysSim vrcholem na Gzemi Beskyd je Lysa hora28bd. DalSimi vyznamnymi
vrcholy jsou nafiklad Radho8 (1129 m), Tan&ice (1084 m), Kshyné (1257 m),
Travny (1203 m), Slavi(1055 m), Smifina (1015 m), Maly Polom (1061 m), Javorovy
(1032), Ostry (1044 m), Skalka (835 m), Velky Pol¢bd67 m), Kozubova (982 m),
Velka Cantoryje (995 m) a Girova (840 m).

Rozloha vymezeného regionu Beskydiyni asi 2100 km2 v Moravskoslezském a

Zlinském kraji a Zije zde na 390 000 obyvatel

3.1.2. Polské uzemi

Polskacast Beskyd je ti@na evazme pohdim BeskidSlaski a jeho podiiim, na jihu
zcasti zasahuje do Jablunkovského mefihma severu se rozklada pahorkatina
TeSinského pohd® a na vyhod Zywieckd kotlina. Region spada do Slezského
vojvodstvi ati okredi - powiat Bielski, powiat Cieszgki a nésto Bielsko-Biata.

e

NejvysSimi vrcholy jsou Barania Goéra (1220 m) ankdzok (1117 m). NejileZzitéjSim
vodnim tokem v oblasti jgeka Wista. Oblast Slezskych Beskyd se rozkladalosep
celkem 627 krha Zije zde asi 286 000 obyvatel. Oblast Beskydi paezi turisticky

nejnavstvovartjsi mista v celém Polsku.
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3.1.3. Slovenské uzemi

Slovenska oblast Beskyd je tema poh&imi Moravskoslezskych Beskyd, Kysuckych
Beskyd, Javornika Turzovské vrchoviny. Uzemi je shodné s regioftmich Kysuc,
jeZ leZi v severozapadwdsti Zilinského kraje a tidjej okresyCadca a Kysucké Nové

Mésto.

N 1

NejvySSi horou vtomto regionu je Velka d&&a(1236m), dalSimi vrchy jsou Velky
Polom (1067m), Maly Polom (1061m), Javorina (1118mBudkov (1032m). Celé
Gzemi je odvotiovanoiekou Kysuca — pravostrannymipkem Vahu. Mezi dalSi toky

pafti feky Ofadnica a Bystrica .

Rozloha okresu jeijblizng 760 km2. Zije zde asi 92 300 obyvatel. (16)

3.1.4. CHKO Beskydy

Vyjimec¢né girodni hodnoty Beskyd, zejména zbytkyivpdnich prales, vyskyt
vzacnych drufy rostlin a zZiv@icha ¢i unikatni povrchové i podzemni pseudokrasové
jevy vedly k vyhlaSeni Chré&né krajinné oblasti Beskydy (5fdzna 1973). Vyznam
chraréné krajinné oblasti byl podtrzen vyhlaSenim 50 mkisnych zvlag chrargnych
GUzemi. Paf mezi r® 7 narodnich firodnich rezervaci (Kdhyr¢, Mazék, Mionsi,
Pukin-Hradisko, Radha% Razula, Salajka), 20fijpodnich rezervaci a 23ipodnich
pamatek. CHKO Beskydy se Uzetnpiekryva s mezinaro@dnvyznamnym ptéim

tuzemim (IBA) a s chramou oblasti firozené akumulace vod.

Rozloha CHKO je 1160kfra nachazi se v nadiisié vysce 350-1324m. Cela chida
krajinna oblast byla navrzena jako Evropsky vyznamokalita v ramci budovani

evropské soustavy chrémych tzemi Natura 2000. (20)
3.1.5. Lysa Hora

Lysa hora mifi 1323 meth a je nejvySSim vrcholem Beskyd. Nachazi se nad obc

VT
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vroce 1261, kde je ozdavana jako Lissa huera. Jeji vyznam vSak vzroskaicem
19. stoleti srozvojem turistiky. Prvnitedéna lovecka bouda byla vybudovéana
za arcivévody Albrechta¢kdy kolem roku 1870. V roce 1935 vznikla na vrchohata
Klubu ¢eskych turisi nazvana ,Bezrova chata®, &oliv sam Petr Bezrututo chatu
nikdy nenavstivil. V letech 1972 a 1978athaty postupfivyhorely. V sogasnosti se
na vrcholu nachaziékolik horskych chat. Mezi nejvyznargsi pati Horska chata
Lysa hora s restauraci a ubytovanim, vedle igl@éoBezrdovy chaty stoji oberstveni
Santan, jehoz vlastnikem je Klweskych turisi a dale ubytovaci ¥&eni SKI chata
Lysa hora a Turistick&d ubytovna Kandk. K dalSim stavbam na Lyséredezpochyby
pafti charakteristicky radiotelekomuniiai vysila vysoky 78 metk, ktery zde funguje
od roku 1980. Dale meteorologicka stanice, j€jinost byla zahjena 1%ervence

1897 a samdejnme stanice horské sluzby. (15)

3.1.6. Klimatické podminky

Raznorodost klimatickych po#ni, predevsSim v teplotach vzduchu a srazkovych
Uhrnech je dana zejméndenitym reliefem, kdy rozdil nejvySSich a nejniisic
nadmdskych vySek dosahuje az 1100murAérné rani teploty se pohybuji okolo 6 az
7°C. V oblastech dolnich tékiek se nejvyssSi teploty vzduchu pohybuji nad 8°C.
S rostouci nadniskou vyskou teploty klesaji. Na Lyséikge paimérna rani teplota
pouhych 2,5°C. Ri uhrny srazek jsou také ouligvany nadmiskou vyskou. Cela
oblast je na srazky pammné bohatd, a to z tohoudodu, Ze ¥tSina deSovych a
snehovych srazek ifichazi od zapadu a Beskydy jsou tak nactréaé strag. NejvySsi
ahrny srazek dosahuji hodnot nad 1400 mm. NejdgSim mistem v Beskydech a
zarove jedno z nejdestijSich vCR je Lyséa hora, na kterédas spadne na 1532 mm
srazek. Sehova pokryvka zde vydrzi déle nez polovinu rokusdyhora je také

nejwtrnéjSim mistem regionu. (16)
3.2. Predpoklady destinace pro cestovni ruch

Mezi predpoklady destinace pro cestovni ruchiipptirodni zajimavosti, kulturni a
historické pamétky a kulturni akce a folklor
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3.2.1. P¥irodni zajimavosti

V Beskydech se nachazi mnoho tzv. mrazovychisrodiy jsou #izné vysoke a rozsahlé
skalnaté srazy vzniklé mrazovymétravanim. Najit je fizeme nafiklad na Velkém
Polomu, Sulo¥ nebo Bilé. DalSim vyznamnym geografickym prvkenpgeudokras.

Jsou to jevy podobné krasovym, ale vzniklé v nekrgish horninach.

K nejvyznamgjSim chragnym Uzemim pdt pavodni pralesovité porosty, ve kterych
se vyskytuji vzacné druhy rostlin a zZéichi. Dochovaly se i f&s lesnickou rekultivaci
pavodnich bdin na smrkové monokultury, které v sagnosti tvéi vétSinu lesnich

porosti.

Mezi nejwtsi a nejvyznam$si pralesovity porost nejen v Beskydech, ale ¢ Caské
republice paf Narodni prirodni rezervace MionSi Rozklada se na ploSe t&170 ha

na Uuzemi obci Dolni a Horni Lomna u JablunkovaoBtotvai jedlobukovy prales se
stromy vysokymi az 60 m a starymi az 250 let. Jam@em asi 110 druhobratlovd.
DiiveéjSi nakna stezka byla zruSena a rezervace byla od 1.16888 nepistupna
vefejnosti. Roku 2005 byla ép zpristupréna nova stezka, avSak vchazet Ize pouze

s kvalifikovanym pévodcem.

Narodni prirodni rezervace Mazak je Uzemi o ploSe asi 93 ha, které se nachazi
na zapadnich svazich pod vrcholem Lysé hory. Jesnéo jedlobukové pralesy
s klimaxovymi sm¢inami na sutich a balvanitychigach. Tato oblast je jednim z mala
stanovi§ rysa ostrovida v Beskydechiigtupna je pouze po vyz¥enych turistickych

trasach.

Narodni p¥irodni rezervaceCantoria se nachézi narebeni a zapadnich svazich hory
Velka Cantoria a pechazi i na polské Gzemi. Plocha rezervace je B&,45vyhlasena
byla v roce 1988. Bukojedlovy prales je mistem wyskposlednich tis na uzemi
Beskyd.
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Jeskyr Sipka je nejznansjsim podzemnim Gtvarem Stramberského krasu. V 1880
zde byla pi archeologickém vyzkumu nalezena spoéklist neandrtalského dte. Ri
dalSim pézkumu byla objevena v jeskyni krapnikova vyzdob@rk je vSak dnes jiz
z velkécasti zdevastovana. Nagst jeskyre je umistna pandtni deska pipominajici

vyznamnou praci archeologa Karla Josefa Masky.

Pseudokrasové jevwznikly pii vrasreni Beskyd, kdy se vrstvy piskovaleformovaly
a lamaly. Takto rozruSené bloky piskéavsjizckly do udoli a vznikaly systémy
puklinovych chodeb a jesky Beskydsky pseudokras patv kategorii piskovit
k nejwtsim na swté. NejdelSi pseudokrasovou jeskyni je jeskyrCyrilka
na Pustevnach, ktera je dlouhd 370 ihetNejhlubSi pseudokrasovou jeskyni je

Knéhynska jeskys, ktera je hluboka 57,5 métr

Buéaci potok je jedingny svymi kaskadami s vodopady a vyskytem cémioh a
ohrozenych drulnrostlin a Ziv@ichu. Je zde jeden z n&jpgich vodopaidl v Beskydech.
V roce 2004 zde byla vyhlaSengérpdni rezervace Biaci potok.

3.2.2. Kulturni a historické pamatky

Hrad Stary Ji¢in je jeden z nestarSich Slechtickych tiradCeské republice. Prvni
pisemna zminka o hradu je z tdrvence 1240. Konec hradidnesla ticetiletd valka,
kdy byl hrad velmi poSkozen a Zadny z maijitg nechtl investovat do oprav.

Z¥icenina hradu Hukvaldy je newtSi hradni #iceninou na Moray Rozsahly hradni
areal byl zaloZzen kolem poloviny 13. stoletichBm ficetileté valky byl gkolikrat
neusgene obléhéan a zwil ho az pozéar roku 1762. V séasné dob je hrad vyznamnou
kulturni pamatkou, kde se konaji zajimavé akce jMezinarodni hudebni festival
Jan&kovy Hukvaldy nebo $edowke ryti'ské slavnosti. V Hukvaldech se také nachazi
rodny dim hudebniho skladatele LeoSe Jaa

Strambersky hrad byl zaloZzen koncem 13. stoleti. Nachazi se v mahéfatesku

Stramberk, které je pamatkovou rezervaéésk, Ze byl hrad obydlen, nebyl udrZzovan,
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a proto roku 1783 doslo ke&ieeni grednicasti hradu. Roku 1903 byla z&stena ¥ a

upravena jako rozhledna, kterd dodnes slouzi tumisd je z ni nadherny vyhled
do okoli.Ve msst Stramberk mZete také najit jediday Méstsky pivovar, ktery svou
tradici obnovil po 150 letech. Dnes se zdéi\sagtly nefiltrovany lezak plzeského

typu — Trub& a tmavy nefiltrovany lezak flekovského typu — Tfreobacz. Specialitou
Stramberku jsou znamé Stramberské usi, pernikotig€ee tvaru kornoutu z mouky,
cukru, vajec, medu a s koreni. Tento vyrobek je chrém ochrannymi znamkami a

zenepisnym oznéenim v EU.

Valasské muzeum v pirodé v Roznow pod RadhoSE&m bylo zaloZeno v roce 1925
sourozenci Jatkovymi a je nejstarSim muzeem svého druhu vedsi Evrog.
Unikatni muzeum pod Sirym nebem umope nav&vnikim seznamit se s tragiimi
ifemesly a pvodnimi stavbami. Cely aredl je razen do ti tématickych okrud.
Diewné ntsteko prezentuje zjsob zivota v malém #stetku v obdobi od poloviny
19. stoleti az po prvndtvrtinu 20. stoleti. Mlynsk& dolina sdruzuje dodrfeskeni
technické stavby #evaz na vodni pohon. Ve ValaSsk&diné jsou hospod&ke
usedlosti, salaSské stavby, mlyn a kovarnafipomind mnohé vesnice na w@bch
Beskyd.

Areal staveb naPustevnach je tvaren objekty LibuSin, Magmka, Pustevenka a
Valassk& zvonice. V letech 1897-1899 byly tyto Bjawcetrg interiéru zrealizovany
podle navrki architekta DuSana Sama Jurkiyvi

Kamenna mohyla Ivantena je postavend na pamétku skautmwenych v dob
2. swtové valky. Mohyla je symbolem vlastenectvi, statesti a patelstvi.

Drevény kostel v Gutech se nachazi nedalekorifice a je to jeden z nejstarSich a
zarovei nejmalebgjSich kostel v Podbeskydi. Byl postavetiilplizné v roce 1563.

Koteny Hostynu sahaji az do roku 1567, kdy zde bylo dolovanoozéastibro a byla
postavena prvni kaple. V roce 1721 byl zbudovantédddanebevzeti Panny Marie a
po 27 letech bylo misto vy&eeno. Chram byl &kolikrat znicen, ale poutni tradice trva
az dodnes. V sa@asnosti je to jedno z nejvyznadgich marianskych poutnich mist
na Stedni Mora¥.
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3.2.3. Kulturni akce a folklor

Vyznamny potencial igdstavuji kulturni akce a folklor. Kazdéré se v Beskydech
kona fada festival. Mezi nejvyznam§sSi pati predevSim Jartkovy Hukvaldy,
Beskydské Veseléto, Folklorni festival Slezské dnfpolni Lomné, FrensStatské

slavnosti nebo Mezinarodni folklorni setkani GokbKwieto v Jablunko#.

3.3. Zarizeni poskytujici sluzby cestovniho ruchu

Mezi zaizeni, ktera poskytuji sluzby v cestovnim ruchufiipatjména cestovni

kancelde, cestovni agentury a turisticka infofnacentra.

3.3.1. Cestovni kanceld&e

Cestovni kanceté existuji vCeské republice od 30. let minulého stoleti, aléche]

pocet za poslednich dvacet let astronomicky vzrostl.

Velkym problémem je malé mnoZstvi cestovnich kaaitelkteré se zagtuji
na incoming do oblasti Moravskoslezského kraje. ofem®e cestovnich kancéila
sdruzuje 46 cestovnich kandg)akteré se zabyvajiffpezdovym cestovnim ruchem
doCeské republiky. V Moravskoslezském krajizbeme najit incomingové cestovni
kancelde (nemusi mit ve své nabidce vyhradncoming), kterymi jsou ndfklad
CK Atis, CK Favorit, CK Juhasz, CK Rekrea Ostra@& Vitkovice Tours. Mezi ty,
které nabizeji pobyty v Beskydech, ipatagiklad znama CKCedok nebo Turisticka
CK Adrenalin Centrum.
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3.3.2. Informa ¢éni centra

Informatni centra jsou pro n&wniky velice dilezita. Informuji o regionu a poskytuji
sluZby, které zajidlji cestovni ruch. Inform@i turisticka centra sdruzuje A.T.I.CR
(Asociace turistickych inforniaich cente€eské republiky).

Beskydské informa&ni centrum (BIC) je Zizeno mstem Frydek-Mistek a
spolupracuje s #sty, obcemi a podnikatelskymi subjekty v RegionsiBely. Zajiuje
informani servis o sluzbach cestovniho ruchu, poskytuferimace o kulturnich

I sportovnich akcich, o turistickych trasach nebstgpnomickych sluzbach. (10)

3.3.3. Klub ¢éeskych turisti

Klub ¢eskych turisi byl zalozen dne 1Xervna 1888 v Praze. Zaqusedu byl zvolen
znamy cestovatel a milovnikiippdy Vojta Naprstek. Dnes ma klub necelych 4Qctisi
¢lend. Zakladni organizai jednotkou Klubuceskych turisi jsou odbory, které se
sdruzuji do 14 oblasti totoZznych s hranicemi krajlenové organizuji kaZdotad
pies tisic akci pro zajemce o vSechny druhy turistidyb ¢eskych turisi je ¢lenem
n¢kolika mezinarodnich instituci napSwtové organizace lidového sportu (IVV),

Evropskeé turistické asocia¢eMezinarodni ligy chodt (IML).

V roce 1889, tj. po zaloZeni Klubteskych turisi, zaal vychazet klubovyasopis,
tehdy pod nazventasopis turist. Pres dal3i nazvy jako Turistika se nakonec ustalil
na dnedni poda@bTurista. Jeho napini je informovani o turistickych akcighinasi
zajimavosti z domova i ze &a a dava nasty na vylety a zgjezdy. (13)

3.4. Propagace regionu

Hlavnim aktérem marketingu celého MoravskoslezsKéiage je Krajsky tad a jeho
Odbor regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu Mezi jeho aktivity pai tvorba

strategickych dokumedt poskytovani dotaci jednotlivym subjékt v kraji ¢i tvorba a
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aktualizace sekce ,cestovni ruch“ na webovych k&énh Moravskoslezského kraje.
Dale realizuje zngeni kulturnich a turistickych cilna silnicich a dalnicich v kraji a
poskytuje dotace Klubweskych turisi na udrzbu zngeni @Sich tras, cyklotras a
béZzeckych lyzéskych trati. Spolupracuje se subjekty v kraji, dtickymi informa&nimi

centry a také s agenturou CzechTourism a Ministenstpro mistni rozvo.

Agentura pro regionalni rozvoj a.s. vytvai projekt 3D modelu ortofotomapy
Moravskoslezskeho kraje, diky kterému jsou na n@gvem portalu prezentovany

atraktivity cestovniho ruchu regionu na 3D modelu.

Klub ¢&eskych turisti ma v této oblasti fies 4800¢leni. Organizuje turistické akce,

vydava turistické mapy ar@devsim se stara o z®ai turistickych cest.

V dil¢ich turistickych regionechiigobi cel&ada subjekt, které maji za ukol propagaci
a marketing &chto jednotlivych oblasti. &e se tak progednictvim internetu, tiShou
formou i prezentacemi na veletrzich cestovniho uu@eskydy byly prezentovany na
nékolika vyznamnych veletrzich jako ndidad Regiontour v Br& Slovakiatour

v Bratislav, Holiday World v Praze nebo Dovolena a Region tr&ys.

V lét¢ i v zimé vychazi pravidelé propagéni noviny Beskydy Tourist Info, které
informuji o ucelené nabidce akci, aktivit a zajimstv pro nadchazejici turistickou
sezonu. K dalSintasopisim, ve kterych se objevuji informace a prezentacskpb
paii Turisticky magazin KAM pdesku, Turisticky informéni magazin TIMgasopis

Turista nebo magazin Turisimo.

V oblasti propagace Beskydugobi zejménaAgentura Beskydy-Valassko ktera
zaji¥uje marketing a propagaci formou &$ych material, internetové prezentace a
v ramci veletrii a akci, dale p@da odborné semiréna téma cestovniho ruchu. Déle
se na propagaci podiiuroregion Beskydy. Ten ma v rdmci propagacéeghranini
dopady na beskydské regiony v Polsku a na Sloveridiezi dalSi objekty, které se
podili na propagadiadime Relax v podiiii Beskyd, Lasska brana Beskyd, Beskydhost
a Beskydské informii centrum.
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3.5. Turistika

V Beskydech je mnoho moznosti pro turistiku veSkkryorem. Jsou zde moznosti
pro aktivni @gsi turistiku, cykloturistiku, turistiku zaéhenou na poznavani historickych
pamatek i tradic. Beskydy maji také dostate potencial pro provozovani letnich

I zimnich spor.

3.5.1. Pé&si turistika

P&Si turistika paf k nejrozstensjSim turistickym aktivitdm a je to ndjpatelnéjSi forma
pohybu v pirodé. Sowasti @Si turistiky a zn&nych turistickych tras jsou i né&ne
stezky.

Nauc¢na stezkaje turisticka trasa vedouci chggaymi Gzemimi, lesy, ®sty apod.,
jejimz cilem je vzdat a ginést informaced&m, ktai ji prochazeji. K tomu vyuziva
informani panely nebo ti8hé piivodce. K nej¥tSim vyhodam nainych stezek péit
seznameni nawdtnika s ucelenymicastmi girody, historie a krajiny. Vybudovani

nawne stezky je posiné draha zalezitost. Nakladna je i nasledna udrzba.

Nejdilezit¢jSi je kvalitni vyzndeni nadné stezky. Negastji se takove trasy zga
bilym ¢tvercem o velikosti 10x10 cm s uhidgnym zelenym pruhem vedenym z levého
horniho do pravého dolniho rohu. Na@ stezky majitznou tématiku. Mohou byt

lesnické, geologické, vlastidné, néstské neboifrodre ochranéskeé.

Informatni panely jsou nejviditeljSi ¢asti nadné trasy. Na kazdem takovém panelu
musi byt uveden nazev naé stezky, piadoveécislo a nazev zastavky a planek stezky.

Text na panelu musi byt co nejkratSi a srozumitelhy)

V Beskydech nalezneme cel@adu natnych stezek, a to jak pro rekdsd turisty a
rodiny s @&tmi, tak pro narénéjSi navsévniky. V prilozec. 3 jsou vyjmenovanydkteré

Z nich.
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3.5.2. Cykloturistika

Cyklistika se v poslednich letech stala velmi ofsfibu aktivitou, a proto také&ipyva
stezek urenych prag cyklistim. Cykloturistika pedstavuje spojeni relatig¥rsetrného
zpisobu pohybu vifirod¢ s poznavanim Uzemi. Beskydy jsoditaZlivé misto
pro provozovani vSech forem cykloturistiky a to emejsvou pirodou, ale také
piijemnym lesnim terénem. Je zde vy®ma husta sicyklostezek vedoucich, jak
na znama mista na vrcholech, takstskymi rezervacemi. &teré konkrétni cyklotrasy

jsou vyjmenovany viflozec. 4.

3.5.3. Vodni turistika

Udolni nadrze v Beskydech jsowt$inou zdroje pitné vody pro obyvatele okolnich
meést, a proto nejsou vyuzivany pro rekreaci.iégto se zde nachazékolik prehrad
vhodnych pro koupéani. Jedna seiildpd o gehrady Horni Béva, Baska, Bysicka a
Oledna, kde je na@vvybudovan komplex aquapdrks tobogany, skluzavkami nebo
pravidelnymi hodinami aqua-aerobiku. Ke sportovniwyiiti slouzi koupali&t, kryté
bazény nebo aquaparky v Komici, Frenstat pod Radho$tn, Fibore, ValaSském

Meziti¢i nebo v Jablunkav

Koupalist v Pribofe nabizi od kétna 2009 jako jediné misto Qeské republice
netradéni adrenalinové zazitky — ZORB-BALL (kouleni z kepe pfihledné plastové
kouli) a AQUAZORBING (clize po vodni hladi). V Ostravici miZete najit Horské

vyhtivané koupaligt Slunicko, jedno z nejvySe polozenych koupélis

V Beskydech se nachazi 2 sjizdeky, a to Moravka a Ostravice.

-41 -



3.5.4. Zimni sporty

Duvodem, pré navstivit Beskydy v zig jsou gedevsSim vyhlaSend zimniratliska.
Beskydy nabizi lyZgzké arealy iznych kvalit i narénosti. Mezi nejvyhledavaisi
pati Pustevny, Bila, Velké Karlovice, Sdlaa Mosty u Jablunkova. Zajemci mohou
také vyuzit lyZovani na nejvyssim vrcholu Beskyd_gsé hde. Sportovni centra nabizi
i jina vyZziti mimo lyZzovani a jiz&l na snowboardu. Ve Velkych Karlovicich a
Tranovicich je v provozu snowtubing, coz je jizdaupmavené draze a na specialnich

¢lunech.

Pro milovniky EZeckého lyZovani skytaji Beskydy mnoho tras, kisodl zn&ené a

pravidelré upravované.

3.5.5. Golf

Golf se stava staleétsim fenoménem. V Beskydech byla vystea dv kvalitni
golfova Histé poskytujici tak&adu doprovodnych sluzeb.

Sportovig — rekredni resortProsper Golf Resort Celadna se nachazi na rozloze
140 ha v malebné obdieladna. Svou rozlohou gatmezi nejwtsi golfova Histe
v Ceské republice Jeho stisti jsou d¥ mistrovskd osmnécti jamkovafidts

s klubovnou a stylovou restauraci.

DalSi golfové kiste se nachazi Ropici. Toto osmnacti jamkovériste bylo dostagno
na konci roku 2006. Svymi parametry vyhovuje i pEdam na konani natmych

mistrovskych turndi.
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3.5.6. Lazeistvi, relaxace a wellnes

Beskydské rehabilitaéni centrum Celadna se nachéazi na Gpati horského masivu
Ondejniku. Diky mimd@adre priznivym klimatickym podminkam a vysoké udrovni
rehabilita&éni p&e je vyhledavanym zdravotnickym i#zzenim s vynikajici passti.
Navazalo na kebnou tradici zaloZenou jiz v r. 190Zhkasnym lékéem Dr. Janem
Mayem. Beskydské rehabiliiai centrum, spol. s.r.o., bylo zalozeno v roce 2000
Na podzim roku 2007 se novou dominantou aredlu iL&mtadna stal Apartmanovy

dam Lara s moznosti ubytovani a wellnes sluzeb vtaadardni kvali.

GIFF Aréna Frydlant nad Ostravici je sportovni a relaxa centrum, které nabizi
Sirokou Skalu aktivit. Mezi nejzajim#éi pati plavani kojent a cti a €hobic, coz je
vodni aerobik pro¢hotné Zeny. K vybaveni gatmimo jiné bazén s vodopadem nebo
protiproudem, dale sauna, solarium, squashové kebp venkovni beachvolejbalove

hriste.

Pivni lazné Pisek u Jablunkovanabizi jedinénou proceduru s &&vymi Ucinky. Jeji
souasti je finska sauna, koupel sigadami, ze kterych se iWapivo, regenerace
organismu natzku z ovesné slamy a odoek u sauny, kdy se wsbavaji kladné

Gcinky z pivnich procedur.

3.5.7. Sport

Horsky lanovy park Tarzanie je nejtsi horsky lanovy park Geské republice a
nachazi se 5km od FrenStatu pod Radimost obci Trojanovice. Lanovégkazky jsou
zawsSeny na stromech ve vySce 4-12 rnetad zemi. Park je &&n pro nav&vniky

kazdého ¥ku.

Ski Areal v Mostech u Jablunkovaje unikatni areal nabizejici celéro volnatasové
aktivity. Bechem letni sezdény je v provozu bobova draha, lamevérum, lezecke &y,
détsky zabavni park, sjezd na horskych kékKach nebo sjezd na kr Gorolszus. Je

zde také stylova restaurace ve srubovém Hotelit.Gr
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Beskydskéa Skola létaninabizi kurzy paraglidingu pro vSechnyep z#&atesniky az
po pokrailé.

3.6. Dopravni infrastruktura

Jednou ze zasadnicliepazek pro rozvoj cestovniho ruchu v této oblastngkvalitni
dopravni infrastruktura, zejména stav silii si€ a napojeni celého kraje r@skou
i mezinarodni dalgni st. Napojeni naCeskou republiku obstaravaji silnice #idy.
Stav silnic 1.-3. fidy je v kraji velice Spatny a ide byt jednim z faktdr ktery
odrazuje turisty od navdty.

Naproti tomu Zelezini sit poskytuje obstojné spojeni jaksskou republikou, tak i se
zahrantim. Velka ¢ast trati se modernizuje a tim se také zlepSujeupnest celé

oblasti.

NejblizS§im spojenim s leteckou siti je LetifeoSe Jantka v Ostra¥-Mosnow, které
poskytuje spojeni s Prahou, Vidni, MnichovénSplitem. V roce 2007 byla otésna

nova odletova hala.

3.7. Marketingova strategie rozvoje CR pro léta 2009 —@1.3

Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu ardskoslezském kraji byla

zpracovana na popud Moravskoslezského kraje ve hdreccervence 2008 az

31.c¢ervence 2009. Projekt byl vytien Agenturou pro regionalni rozvoj se sidlem
v Ostra\.

Tato marketingova strategie ma reagovat zejménazmény, které se staly
od dokorteni pedchozi strategie vroce 2005iepracovana je analytick&ast
dokumentu v oblasti ipdpoklad kraje pro cestovni ruch, statistickych dat, a také

poptavky a nabidky. Je tgsren systémrizeni cestovniho ruchu v oblasti a &kea
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Moravskoslezského kraje pro pelby propagace. Samostatndasti strategie jsou

investini piilezitosti pro zajemce o investice v cestovnim tuetkraji.

Hlavnimi cily marketingové strategie jsou:
1. meziragni rist nav&tvnosti o 5% a jeho udrzeni,
2. loajalita nav&tvnika min. 80%,
3. spokojenost navdenika min. 80%,
4

. zvySeni piimérné doby pobytu navdtnika o 2 dny.

Strategie doporiuje Uzemni podporu cestovniho ruchu v turistickyzngmnych
lokalitach s vysokou koncentraci infrastruktury lazeb cestovniho ruchu. Investice
do #chto Uzemi by rly vést kvytvdeni konkuretnich vyhod celého kraje.
Podporovany budou fedevSim aktivity, které povedou k vyznamnému odiiSa

dosazeni vyssi kvalitativni tro¥nybranych lokalit.

Na zaklad faktomi jako dopravni dostupnost, ubytovacitizani vysSi kategorie,
turistické atraktivity¢i vyZziti v zimnich ngsicich, které jsou pro naeshiky oblasti
dulezité, byly vybrany ii prioritni lokality, které mohoucerpat prosedky z ROP
Moravskoslezsko. Jedna se o uzemi obci Karlovaagkad a Mala Moravka, uzemi
obci Ostravice a Staré Hamry a Uzemi obci Jablurikasava, Pisénd, Bukovec, Pisek

a Dolni Lomna.

V nasledujicim schématu jsou popsany zakladni iprioosy a priority strategie, které
byly vytvoreny na zaklatl SWOT analyz a syntéz.
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Tabulka 1: Prioritni osy a priority strategie

1. prioritni osa

Spoluprace

2. prioritni osa

Marketing

3. prioritni osa

Realiza¢ni predpoklady CR

1. priorita

Management destinace

1. priorita

Domaci klientela

1. priorita

Moravskoslezsky kraj

2. priorita

Zahrani¢ni klientela

2. priorita

TO Jeseniky

3. priorita

TO Opavské Slezsko

4. priorita

TO Ostravsko

5. priorita

TO Teésinské Slezsko

6. priorita

TO Poodii - Moravské Kravaisko

7. priorita

TO Beskydy - Valassko

Zdroj: Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchuordskoslezském kraji pro léta 2009-2013

3.8. Moznosti financovani cestovniho ruchu

Mezi moznosti financovani cestovniho rucltadime narodni program podpory
cestovniho ruchu, regionalni opé&ma programy dale pak programyreghranini
spoluprace mez{eskou republikou a Polskem Geskou republikou a Slovenskou
republikou. Posledni z moznosti financovani pak gotace z krajského roz§a
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3.8.1. Narodni program podpory cestovniho ruchu

Na zaklad Rozhodnuti ministra pro mistni rozupj25/2010 ze dne 10. unora 2010 byl
schvélen Narodni program podpory cestovniho ruaturpk 2010. Toto rozhodnuti
obsahuje ipodprogram Cestovni ruch pro vSechny Cilem tohoto podprogramu je
piedevsim podpora tvorby novych produktomaciho cestovniho ruchu, ktera ma také
pomoci snizeni sezénnosti. Dale se snazi wgtvpodminky pro zajighi pracovnich
mist v podnicich cestovniho ruchu a zachovaniésmanosti v tomto odivi. Dil¢im
cilem je taktéz zgeneni novych cilovych skupin do cestovniho ruchu, Zgjm tch,

pro které je ast na cestovnim ruchu obtizna.

Prijemci €chto dotaci mohou byt podnikatelské subjektygjpti tyto podminky:
- pravnickd nebo fyzickd osoba provozujéinost v kategoriich ubytovani,
stravovani a pohostinstvicanost cestovnich kanceéia agentur,

- musi prokazat alesp@® letou praxi v oboru, na ktery Zada fidahpodporu.

Podpora je poskytovana ve fofrdotace a neni na ni pravni narok. Jismg Ucelova a
jeji cerpani je vazano pouze na financovani akce, naolktdryla dana dotace

poskytnuta.

VySe dotace dosahuje maximé&lB0% z celkovych vydéjna akci. AvSak minimalni
vySe celkovych zfisobilych vydaij je 1 000 000 K a maximalni vySe je 5 000 00@K

Hodnoceni pedloZzenych Zadosti probiha ve dvou fazich. V prfi@zi se hodnoti
formalni nalezitosti zadosti aimtelnost akce ve druhé kvalita akce, a to naat#kl

stanovenych kritérii.
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Tabulka 2: Hodnotici kritéra - podprogram Cestovniruch pro vSechny

e, Maximalni
Hodnotici kritérium poet bodi
1. Kvalita akce 60 bodi
1.1 Proké&zani ptgbnosti akce pro cilové skupiny 15 liod

1.2 Komplexnost vytvieného produktu v rdmci akce a reélnlojs_% bodi

realizace

1.3 Realizace akce prokazateptispeje k tvorke novych, pipadre

VR . ; 10 bod
zachovani stavajicich pracovnich mist
1.4 Zpisob propagace produktu vybemého vramci akcp
s ohledem na cilovou skupinu ve vztahu k cestovnivohu pro| 10 bodi
vSechny
1.5 Vysledky akce jsou dlouhodbhdrzitelné 5 bodl
1.6 Jsou zohledima mozna rizika 5 bdd
2. Finanéni a ekonomické hodnoceni akce 20 bodi
2.1 Rozpdet akce je jashstrukturovany do kategorii, dostéme
L - 10 bod
podrobny a jsou patrné naklady
2.2 Rozpoet akce je pmereny, realny a dostate¢ hospodarny 10 bad
3. Jaké je obdobi vyuZitelnosti realizovaného zaénu 10 bodi
3.1 Specifikace obdobi vyuZitelnosti akce (mimosezdsezdéng,
g 10 bod
po cely rok)
4. Horizontalni kritéria akce 10 bodi
4.1 Akce ma pozitivni vliv na udrzitelny rozvoj ¢egniho ruchu
- . . AN 5 bodi
(ekonomicky, socialni a environmentalni il
4.2 Projekt podporuje princip rovnychiilezitosti ve vztahy
. - 5 bodi
k cestovnimu ruchu pro vSechny
Celkem 100 bodi

Zdroj: Cestovni ruch pro vSechijgnline]. 2010 [cit. 2010-05-06]. Narodni programodpory cestovniho
ruchu. Dostupné z WWW: <http://www.mmr.cz/CMSPa@esFile.aspx?guid=146b4baf-799b-4e81-

91ed-07e4666d1900>.

3.8.2. Regionalni operd&ni programy

V programovacim obdobi 2007 — 2013 se hlavnim finam zdrojem v oblasti
cestovniho ruchu stalo sedm regionalnich afméch program a to ROP NUTS I
Severozapad, ROP NUTS Il Severovychod, ROP NUTSstiedni Cechy, ROP
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NUTS Il Jihozapad, ROP NUTS Il Jihovychod, ROP NUT®loravskoslezsko, ROP
NUTS Il Stedni Morava.

Jsoutizeny gislusnymi Regionalnimi radami daného regionu scums#i. Celko¥ je
v téchto programech alokovano cca 981,9 mil. EUR, avdetrne narodnich a
soukromych zdrai. V rdmci ROP mohou byt financovany zejména tyttvtly:

- vystavba a rekonstrukce ubytovacichizeni,

- vystavba a rekonstrukce turistickych cest,

- rekonstrukce kulturnich paméatek a technickych zajiosti,

- rozvoj a obnova sportovnich argal

- rozvoj lazestvi,

- rozvoj marketingovych kampani,

- rozvoj informa&nich a komunikénich technologii.

3.8.2.1. ROP NUTS Il Moravskoslezsko

Regionalni opermi program NUTS |l Moravskoslezsko je ¢an pro region
soudrznosti Moravskoslezsko, totozny s Moravskesign krajem. Zarfuje se
zejména na zlepSovani dopravni dostupnosti regipomodernizace prastdki verejné
dopravy, zlepSovani podminek Zivota v obcich aergkew, pripravu podnikatelskych

ploch a podporu rozvoje sluzeb cestovniho ruchu.

O podporu mohou Zadat obce, dopravci Zgji§i vaejnou dopravu, statni podniky,

Skoly, neziskové organizace, podnikatelé daote.

ROP Moravskoslezsko je financovan z Evropského dommo regionalni rozvoj
(ERDF). Je pro & vycleréno 716,09 mil. EUR, coz je asi 2,68% veSkerych tpeoksi

z fond1 EU proCeskou republiku. Zeskych véejnych zdroj ma byt navic poskytnuto
dalSich 126,37 mil. EUR. (21)
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Obréazek 3: Prioritni osy ROP NUTS Il Moravskoslezslo

Regiondlni operaéni program NUTS 2 Moravskoslezsko 2007-2013

Prioritni osy
Oblasti podpory 1.1 Rozvoj regional- 2.1 Infrastruktura 3.1 Rozvojave poly 4.1 Rozvoj venkava
ni silniéni dopravni vefejnych slufeh reqionu
infrastruktury
1.2 Rozvoj a dostup- 2.2 Rozvoj cestovni- 3.2 Subregiondlni
nost letigté Ostrava ho ruchu cantra

1.3 Rozvoj dopravni 2.3 Podpora wyudi-

obsluZnosti vani brownfields
1.4 Infrastruktura 2.4 Marketing
integrovanéha zd regiony

chranného systému
a krizového fizeni

Zdroj: Dobra rada : Komplexni inform#i servis pro klienty regionalni rady Moravskoslazfonline].
2007-2010 [cit. 2010-05-01]. Moznosti finari podpory. Dostupné z WWW: <http://www.rr-

moravskoslezsko.cz/moznosti-financni-podpory>.

Oblast podporyrozvoj cestovniho ruchuse zan¥uje na tyto akce:
- Obnova a zfistupréni kulturnich pamatek a technickych zajimavosti.
- Podpora vystavby sportovnich area&aizeni pro relaxaci a la#stvi.
- Podpora vybranych objektpfi postupu Zadosti o tazeni na seznam
UNESCO.
- Modernizace lyZzskych areai.
- ZvySovani urova ubytovacich zazeni.
- Rekonstrukce doprovodné infrastruktury pro cestouah.
- Podpora tvorby novych turistickych prodikt produktovych batki.

- Komplexni propagace cestovniho ruchu regionu.

Regionalni rada regionu soudrznosti Moravskoslezsko

Hlavnim cilem podpory rozvoje cestovniho ruchu jpySeni atraktivity regionu.

Projekty jsou zamgieny na domaci i zahrami turisty, kt¢i na Uzemi regionu stravi
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vice nez jeden den. Podporovana je vystavba a sékikece ubytovacich taeni a
rozvoj jejich doprovodnych sluzeb a rozvoj novych sévajicich turistickych

informatnich center.

Typy rekterych podporovanych projekt
- Vystavba, revitalizace a modernizace turistickéastiruktury, doprovodnych
sluzeb a atraktivit cestovniho ruchu
o rozvoj girodnich, kulturnich a industrialnich pamatek, teckych
zajimavosti a kulturnihogdictvi,
o zkvalithovani doprovodné infrastruktury v raméchto pamatek,
o Vvystavb&'i obnova vybavenosti v oblasti sportu, rekreac&zabtvi,
o zvyseni kvality ubytovani.
- ZvySeni kvality turistickych informanich center
o modernizace vybaveni, vddvani zamistnané, néklady na zékladni
propagaci. (18)

3.8.3. Program preshraniéni spolupraceCR - PL 2007 — 2010

Opera&ni program Beshranini spoluprace& eska republika - Polsko jedan pro kraje
Liberecky, Kralovéhradecky, Pardubicky, OlomouckyMaravskoslezsky. Z polské
strany se jedna o regiony jeleniogérsko-watbrzyskétopolského, rybnicko-
jastrzbského a bielsko-bialskéhRidicimi organy jsou Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ceské republiky a Ministerstvo pro regionalni rozRojské republiky.

Opera&ni program je financovan z Evropského fondu proom@ni rozvoj. Celko¥ je
pro tento program Weneéno 219,46 mil. EUR doplmych o dalSich 38,73 mil. EUR
z ¢eskych a polskych wejnych zdraji. OP je rozdlen na 4 prioritni osy:
- Posilovani dostupnosti, ochrana Zivotniho pgetita prevence rizik.
ZlepSeni podminek pro rozvoj podnikatelského peata cestovniho ruchu.
Podpora spoluprace mistnich sgelestvi.

- Technicka pomoc. (21)
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3.8.4. Program preshranini spoluprace SR CR 2007 — 2013

Oper&ni program Reshranini spolupraceCeska republika - Slovensko je ¢an
proceské kraje Jihomoravsky, Moravskoslezsky a Zlinsky slovenské kraje
Trendinsky, Trnavsky a ZilinskyRidicimi organy jsou Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ceské republiky a Ministerstvo vystavby a regiorténiozvoje Slovenské republiky.

Opera&ni program je financovan z Evropského fondu praomgni rozvoj. Z fond EU
je pro r&j vycélenéno 92,74 mil. EUR, které jsou &eskych a slovenskych kegnych
zdroji doplrény o 16,37 mil. EUR. Opetai program obsahuje 3 prioritni osy:
- podpora sociokulturniho a hospéslého rozvoje f@shrantniho regionu a
spoluprace,
- rozvoj dostupnostiigshraniniho Uzemi a Zivotniho prdasti,

- technicka pomoc. (21)

3.8.5. Dotace z krajského rozpdtu

Podporu rozvoje cestovniho ruchu na krajskémadii Moravskoslezského kraje ma
na starosti odbor regionalniho rozvoje a cestovnilmhu. Odbor vyhlaSuje daiai
programy, které majitizné cile a v ramci nichz ide potenciondlniifjemce pozadat
o finartni dotaci na s§ projekt. Projekty i Zadatel musi vyhovovat podkdm
jednotlivych dotanich programi a také musi spbvat fedem stanovené pozadavky.
O poskytnuti dotace rozhoduje zastupitelstvo kr@ledotace rize zazadat fyzicka
i prdvnick& osoba, ktera nema zZadné nezaplacermekavici kraji ani jinym Gzemnim

samospravnym celikn nebo nedoplatky na danich.
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3.9. Souhrnné zhodnoceni

SWOT analyza navazuje n&plchozi vymezeniipdpoklad turistické oblasti Beskydy

pro rozvoj cestovniho ruchu. Slouzi feplednémuifdéni silnych a slabych stranek

destinace a stavi proti nim mozn#lgzito

uréovani konkureéni pozice Beskyd.

sti a potencionalni hrozby. Usriage také

V tabulce 3 jsou uvedeny silné a slabé strankystblBeskyd SWOT analyzy.

Tabulka 3: Silné a slabé stranky oblasti Beskydy

Silné stranky

Slabé stranky

MoZzZnost celoréniho vyuZiti oblasti

Neuspokojivy stav mistnich kemkaci

Dobré Zelezriini spojeni s &Simi mesty
jako Ostrava, Frydek-Mistek

Dopravni dostupnosthterych atraktivit

Blizkost @ihraninich oblasti Polsk

a Slovenska a jejich spoluprace

7!

Chyhgjici parkovaci plochy

V zimnim obdobi je kdispozici velK
mnozstvi lyZ&skych aredl a moznosti prg
béZzeckeé lyZzovani

e

Znaeni a navigace kékterym pamatkam

MoZnosti pro stéle oblibgjsi venkovskou
turistiku

Urovei nekterych lyzaskych stedisek

Golfové zazemi uro

(Celadné, Ostravice)

na vysoké

Phatrani gkterych pamatek

Velké mnozstvi sedisek pro relaxad
a wellness

iNekvalitni ubytovaci zdzemi \Ekterych
oblastech

MnoZstvi aredl pro voln@asoveé aktivity

(Ski areal Mosty u Jablunkova, LanowvetsIna cy klostez,ek neni vedena  po
. amostatnych trasach

park Tarzanie)

Moznosti provozovani vodnich spbftNizké propojeni nabidek — chypi

(koupalist, prehrady) produktové batiky

Rozlehla si cyklostezek N_edos_taténg m]iormovanost 0 oblagti

mimo jeho Uzemi

Ideélni podminky pro horskou turistiku Nizkéa né&véibst zahragnimi turisty

Cetné historické a kulturni pamétky |—, ., . , .
AV Malo internetovych prezentaci

poznavaci turistika

Ponerné vysoky pdet ubytovacichH Velmi nizka nabidka u cestovnigh

a stravovacich z&eni kanceldi

Cenova dostupnost turistickych sluzeb

Pramérna doba pobytu Klientely je st§

nizsi

le

Dostaténa sf turistickych informanich
center

Absence nav8vnich statistik a jinych
statistickych dat

Rozvijejici se autobusové
prepravu cyklisi - cyklobusy

linky p

[0

Zdroj: Vlastni zpracovani

-B53 -



V tabulce 4 jsou uvedenyifezitosti a hrozby SWOT analyzy oblasti Beskyd.

Tabulka 4: Prilezitosti a hrozby oblasti Beskydy

Piilezitosti

Hrozby

Dostavba rychlostni silnice R48

ZhorSovani technického stavu dopra
site

/ni

Rozvoj silnych lokalit jako Celadna,
Ostravice nebo Mosty u Jablunkova

Nedostatek finafmich zdroji na opravy
a modernizaci komunikaci

VyuZiti koloritu oblasti

Zanedbani rozvoje vyznarchyatraktivit

Potencial pro tvorbu produktovych bidi

Stagnace vystavby hotelyssi kvality

Tvorba turistickych produkit
orientovanych na konkrétni cilové skupi
(studenti, rodiny s&mi, senidi,...)

Neschopnostéerpat finagni prostedky
hy prograni na podporu rozvoje cestovni
ruchu

Potencial pro rozvoj venkovské turistik
agroturistiky

PNedinna marketingova strategie

Zarazeni gkterych atraktivit do seznani
kulturniho a pirodniho @dictvi UNESCO
(méstska pamatkova rezervace Strambg

WNevyuziti potencialu Lysé hory ve spojg
s pfirodnimi  podminkami a ochrang
rg)votniho prostedi

ni

Rozvoj a modernizace lyskych
stredisek a tras prohecké lyZzovani

Neexistence statistickych dat za turistig
oblasti

ké

Blizkost polskych a slovenskych hrar
a pilezitosti plynouci zZlenstvi v EU

iEkologické Skody zfsobené filivem
turisti

Vyuziti vazeb na polskou a slovensk
klientelu

9 . C .
Breference me jako letni cilové destinag

e

Napojeni gSich stezek a cyklotras na trg
v Polsku a Slovensku

siyhostejnost  poskytovatiel turistickych
sluzeb pi zlepSovani kvalitydchto sluzeb

Rozsfeni vyuziti hromadné a alternatiyniNevlidnost

dopravy pro pohyb turigtv oblasti

mistnich  obyvatel uwi
turistim

Zahrnuti konkrétnich ubytovacichizzeni
do nabidky stznymi atraktivitami

Jako vhodny nastroj propagace vyl
cestovni kanceté, média a wzné
propagéni materialy

zit

Zdurazreni cenové dostupnosti

Spoluprace mezi wejnym a soukromym

sektorem fi rozvoji cestovniho ruchu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jelikoz Beskydy jsou oblasti s moznosti calafbo vyZiti, je zde potenciél pro tvorbu

tématickych produktovych béku. Diky n

eustale rostoucimu zajmu o golf a om

vysokeé kvali¢ golfovych Hist v oblasti se nabizitfezitost lakat navsvniky praw

na tuto atraktivitu. Kdyby se¢hteré pamatky dostaly na seznam UNESCO, zvysSila by

se tim atraktivita oblasti. Po modernizaci ligdgich stedisek a tras pro ¢hecké

lyZovani se zvySuje moznostilpyu milovniki zimnich spofi. Podnikatelé maji
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piilezitosti v rozvoji autobusovych linek pro cyklista diky idedlnim podminkam
pro horskou turistiku i v oblasti fiwvodcovskych a ubytovacich sluzeb.

Vytvaieni vazeb nebo integraci je vyhodné ve vSech aulstidského Zivota a
cestovni ruch neni vyjimkou. Kooperace a koordinat@nosti dilezitych
pro management destinace &amam zpisobem pspivd k rychlejSimu rozvoji
cestovniho ruchu. Spoluprace meézskou republikou, Polskem a Slovenskem také
napomaha v rozkyu oblasti a diky propagaci ve vSecltihpaninich oblastech
dopravni dostupnosti oblasti. To by se mohlo ztepsi dosta¥ni rychlostni silnice
R48.
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4 Navrhova ¢ast

Cestovni ruch jako jedna Zleézitych oblasti hospodstvi s sebou imasi jak pijmy
z ubytovani a navdnosti turistickych atraktivit, tak vydaje na Odwipiirodnich a
kulturnich pamatek. ifmy pripadaji zejména na soukromy sektor, zatiméSina
vydaju je hrazena ze sektoruiegného — obce, kraje nebo organizaceeye spravy.
K dispozici jsou ale dotmi programy, a to nejen ze zdio{eské republiky, ale

i zahranénich, gredevsim Evropské unie.

Dulezité je danou destinaci propagovat. Jednou z osizfe vytvdeni informa&niho
balicku, ktery bude obsahovat informace o dané lokajdji atraktivity i moznosti
ubytovani a stravovani. Do propagace mohou bytjeapo prodavéi upominkovych
predméti nebo mohou byt organizovanyizné slavnosti (pivni slavnosti, horalské

slavnosti, jarmarky).

Aby si oblast udrZzela svou na¥éhost, je teba zavadt opateni, kterd by vedla kestsi
oblib¢ a zamezila by sniZzovani zajmu n&wstika. Proto je dlezité pichazet
s novinkami jak v oblasti volnéhtasu a sportu, tak i v oblasti ubytovani a stravavan

Takeé by se @a posilovat navévnost v obdobich mezi hlavnimi sezénami.

Cilem navrld na rozvoj cestovniho ruchu v Beskydech b§larbyt efektivni vyuZziti
potencialu krajiny pro cestovni ruch. Hast musi byt nabizeno proziti aktivni
dovolené spojené s poznavaniiirgdniho a kulturniho bohatstvi Beskyd. K hlavnim
aktivitam, které mohou byt nabizeny v této oblagifi zejména pSi turistika a
cykloturistika v 1€¢, v zime pak lyZovani a & na lyZich.

Jednim z dobrychteSeni je sestavit nabidku s konkrétnim programemnkpnkrétni
skupiny nav&tvnikia a ne nabizet jednotlivé oblasti samostafraké je velmi dlezité
vytvorit ,znacku“ Beskyd. Mela by v turistech evokovat &itou predstavu o destinaci,
odrazet pozitivni zazitky zipdchozi navsty a hlave by méla mit funkci odliSeni

od konkuretinich oblasti.
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4.1. Dopravni infrastruktura

Jak jiz bylo zmigno, mezi nejutSi problémy rozvoje cestovniho ruchu v Beskydech
pati dopravni infrastruktura, a to jak dostupnogktarych lokalit tak stav silnic.

V souwasné dob je ve vystavb Usek dalnice D1 z Bohumina do Bilovce, ktery by m
zajistit napojeni natdezité dopravni tepny. V roce 2010 se také planmlgkorteni

rychlostni silnice R48.

Dulezité je tedy napojeni oblasti Beskyd na celostaimicni st, ¢imz se zajisti
dopravni dostupnost. Rekonstrukce silnitetwé odstragni nejwtSich dopravnich
z&vad na sil@ini siti, které zvysi bezpeost a plynulost dopravy, by také mohlgspet

vrastu zajmu o destinaci. Tyto projekty ma na stargsthisterstvo dopravy a

teditelstvi silnic a dalni€eské republiky, kié tyto stavby rovisz financuji.

4.2. Zelezniéni infrastruktura

Navrhuji opravy a modernizace Zelearich nadrazi. Pro turisty cestujici vlakem je
praw nadrazi prvnim mistem, na které narazi, a prot;mdyre mélo udtlat dobry
dojem. Melo by se dbat na to, aby byla nadrazni k&g a upravend, byla zde moznost
ziskat informace o dané lokdlita rekdy také moZnost zakoupit &drstveni.
Financovani dchto akci by mohly zabezgie Ceské drahy, které v sdasné dob
planuji investovat nejménl,5 miliardy korun do obnovy vozového parku a addich

budov v Moravskoslezském kraji.

V néasledujicich textu jsoucékteré konkrétni Zelezémi stanice, u kterych navrhuiji

rekonstrukci nebo modernizaci.
Zeleznini stanice Karolinka

V souwasné dob neni stanice vybavena zadnymi sluzbami, neni #eledgika pro vydej
jizdenek ani WC. Proto navrhuji celkovou rekonstiuk¢etns vybudovani novych
ostrovnich nastupiSmezi kolejemi. Za tlezité povaZzuji pedevsim vystavbu socialnich

zaizeni, dale pak vybudovantgpazky pro vydej jizdenek, coz také vyivpracovni
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mista pro obany z této obce. Pro cestujici by se tak#lanvysta¥t ¢ekarna, ta je
vhodnd zejména za niépnivého pdasi. V neposlednitac® navrhuji umisini

informacnich tabuli s odjezdy aipezdy viaki.

Pfi srovnani s obdobnymi investicemi, které byly wygdéa rekonstrukce nadraznich
budov, jsem zjistila, Ze takovyto projekt by motdtsaz 10 miliof korun. Financovani
by mely zajistit Ceské drahy. O celkovy vzhled nadrazidiwové zahony, chodniky
kolem budovy,...) a zaji8hi minimalre 10 parkovacich mist u stanice by se mohla

postarat obec Karolinka.
Zeleznini stanice Velké Karlovice

Zeleznkni stanice Velké Karlovice je vybavena sluzbambjik vydej jizdenek, vydej
in-karet i WC. Zcela zde ale chybi fepé parkovi&t nebo nafiklad ¢ekarna
pro cestujici. Jejich vystavba je protcité pirinosem. Dale by bylo vhodné zajistit

bezbariérovy vstup na nastugistdo nadrazni haly samotné.

Tento projekt by mohla financovat obec zigspeni dotaci od Ministerstva dopravy
Ceské republiky, konkrétnz operéniho programu Doprava. Tato rekonstrukce by si
mohla vyzadat fiblizné¢ 7,5 milionu korun, a toip srovnani s podobnymi investicemi

do modernizaci Zelezfich nadrazi.
Zelezniéni staniceCeladnéa a Kurtice pod Ondrejnikem

U téchto Zelezninich nadrazi navrhuji modernizaci ve smyslu ¥ggn oken, nové
fasady, rekonstrukce prostor pro cestujici a soidhl z&izeni, opraveni &chy,

piipadreé zajiS€ni bezbariérovéhoifstupu pro imobilni okany do haly a na nastupist
Tyto akce by mohly byt financovany danymi obcemimehly by si vyZadat az
5 milioni korun kazda. Obce mohou vyuzit dotaci poskytovanyaamci ROP

Moravskoslezsko.
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4.3. Ubytovaci zaizeni

Oproti roku 2008, kdy v Moravskoslezském kraji byil68 ubytovacich Z&eni jeho
pocet v roce 2009 klesl na 447. V poslednich letedkosg potet zdizeni stagnuje.
OvSem podstatijiSi nez absolutni @by je pro poteby marketingu @lezit¢jSi jejich
kvalitativni Urover. Celkow vzato jsou ubytovaci kapacity v této oblasti giabi
cestovniho ruchu. &Sina z nich mé zastaralé vybaveni a problémenaké Spatna
arover vza&lani personalu a nizka Uraveposkytovanych sluzeb. V séasné dob
nenalezneme v MSK éghvézdickovy hotel. Bch ctyrhvézdickovych je zde 19 a
tiihvézdickovych je 97. Vzhledem ktomu, Ze roste poptavka pobytovani
ve viceh¥zdickovych hotelich, tzn. 3 Redicky a vice, neni oblast na tuto situaci
dostateéne pripravena. P&y téchto zdizeni sice zatim rostly, ale tento trend nemusi byt
staly. ZlepSeni stavajici situace by mohlo nastabdobi od roku 2013, kdy bude
mozné cerpat finakini prostedky z Regionalniho opef@ho programu
Moravskoslezsko (Oblast podpory 2.2.1 Rozvoj a avgfi Urové ubytovacich

zaizeni).

DuleZity je tedy dalSi rozvoj hotieltii hvézdicek a vice a stéle oblibggich penzion.
Zejména bych navrhovala lokality jako Dolni a Hokwimna, Dolni Béva, Bila, nebo
Mosty u Jablunkova. Hotely a penzionyiingsou nejen ubytovaci kapacity
pro potencionalni navdtniky, ale také nova pracovni mista, coz je v tditasti jeden
z kritickych bodh.

Hotel Bezrué** v Malenovicich se nachazi pod nejvysSi horou Besklysou horou
pobliz mésta Frydlant nad Ostravici. Je situovan na dobrérsiémprotoze pra¥

z Malenovic vede jedna z turistickych tras na Lysmru, coZz by mohla byt jedna
z konkuregnich vyhod. Pokud by ale majitel hotelu zvysil (ebwnejen vybaveni, ale
také sluzeb, mohla by stoupnout névabst a tim i trzby hotelu. Celkova kapacita
290 lizek by se rdla zvysit alespd na 320 tizek. Ripojeni na internet by se do
krom¢ recepce zavést do vSech pdakoJelevize, které jsou na pokojich, by seélyn
vymenit za nowjSi modely a mily by byt zavedeny ve vSech pokojich. Hotelové
placené sluzby jako je bazén, sauna, daile Sipky, stolni fotbal nebo ruské kuzelky by

pro hosty hotelu ®ly byt bezplatné. Webové stranky hotelu jsou dlehan@azoru
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dosta&uijici, jsou pehledné a také je zde moznost virtualnich prohljdkknteriéru, tak
okoli hotelu, cozZ je v s@asné dob pro potencionalni ndv&iniky jedna z podminek
pii vybéru hotelu. Gilezité je také zvysit pohodli handicapovanych néwsiki, a proto
by se ¥tSina hotelovych prostor &a vybavit bezbariérovym ffstupem. Po spémi
uréitych kritérii by se z dvouhézdickového hotelu mohl statihvézdickovy. Realizace
takovych rekonstrukci se pohybuji v rozmezi mezia2090 miliony korun. Cena této
piestavby by se mohla pohybovat @935 mil. K a platit by ji mohl majitel hotelu

S moznosti vyuziti dotace z Evropské unie.

Horsky hotel Celadenka leZici v blizkosti obceCeladna je idealni pro skupinové
pobyty vSech kategorii, a to nejen proto, Ze leZkizovatce cyklistickych tras ale také
proto, Ze nabizi vyuZziti pro milovniky koupani darace. Jeho kvalitativni Groirge
vSak porgrné nizka a tim zajem oéhmuze klesat. V satasné dob je k dispozici 74
laZek v hotelu, %tytltZzkovych chat, 45iek v apartménech, celkova kapacita hotelu
je tedy 1441zek. Kapacita hotelu by byla do&tgici, problémem je socialni #iaeni —
sprchy a toalety. To je bohuZel spiié na pae. Pro ¥tSinu navatvniku je to pongrné
ubytovaci z#&zeni povazuji kompletniipstavbu pokdj s tim, Ze by v kazdém pokoji
bylo vlastni socialni zé&zeni. Toto doportuji také u chatek, kde je pouze WC a sprchy
jsou k dispozici v hotelu. Dale si myslim, Ze byjibehmél obnovit internetoveé stranky,
které jsou v satasné dob sice gehledné, ale nezaujmou. DneSni zakaznik se
rozhoduje na zakl&dwebovych prezentaci hotela proto je tento problém nutibésit.

Pt srovnani s investicemi do oprav hdtggem zjistila, Ze tato rekonstrukce by mohla
stat az 55 mil. korun a investorem by mohl byt tedjhorského hotelu gigpénim

dotace z Evropské unie.

Stale \tSi roli hraje ekologie, a proto by podnikatelétkpodnikaji v ubytovani, sii
praw na Setrnost k Zivotnimu présti klast velky draz. To znamena, Ze byehnsvé
ubytovaci z#izeni stast nebo zrekonstruovat tak, aby jejich provoz byl co
nejekologétejsi. Existuji totiZ turisté, ki@ vyhledavaji pray ekologicky Setrné hotely.
Agentura pro podporu podnikani a investic Czecldhvge statni fispsvkova
organizace padzena Ministerstvu gimyslu a obchod€R a zajiguje dotace pro malé

a stedni podnikatele. Program EKO — ENERGIE je cileaysniZzeni vyd#jza energie

-60 -



nebo na obrnu starych technologii za Uspé&j$i. Podnikatelé, kié swij projekt
chystaji mimo Prahu, mohou pozadat o fifrdrpodporu.

4.4. LyZaiské stediska

V regionu se kvalita sluzeb v jednotlivychiestiscich sice zlepSuje, ale v porovnani
s konkureginimi oblastmi jako jsou Alpy nebo Slovensko je ostk Urové stale velmi
nizka. V Beskydech je jen jednoresiisko se specianupravenou lanovkou pouze

pro lyzde, a to na Bilé. Celk@e zde pes 30 lyZéskych areal.

Proto navrhuji vystavbu novach Iy&aych areal, ktera by byla vyuzitelna irps letni
sezOnu. Nova stdiska by pinesla pracovni mista a vice milovaiikdyZovani
z nejbliz8iho okoli i ze vzdalé$ich mest. Dilezita je také rekonstrukce a modernizace

téch stavajicich.

Ski aredl Bild je jednim z nejnav&tovarejSich lyZzaskych aredl v Beskydech.
V zimnich n&sicich je areal vyuzivan defrv letnich nésicich je ale v provozu pouze
jedna lanovka, a to jen velmi omeze(patky, soboty, nede a svatky od 9 hod.
do 16 hod.). Proto navrhuji rozéni sluzeb pro letni sezonu jako je fiklad sjezd
na terénnich kolaizkach nebo karach, bike park gdovnou horskych kol, areal
na paintball ¥etns pajcovny zbrani a ochrannych péoek, lukostelba nebo fi¢ovna
pomicek pro Nordic walking. Tyto sluzby by mohly byt jiZéovany mistnimi
podnikateli. Ti by si pro jiz zmi&né pijcovny mohli od majitele arealu pronajmout
prostory vyuZzivané pouze v zimnichésicich. Pro paintball by se mohlo vybudovat
zazemi ve forrtamensi budovy, ve které by byla jakjgovna ponticek, tak pokladna.

LyZzaiské stedisko Grunm spada do oblasti Lysé hory a klimatické podmingguj

vhodné zejména pro zimni rekreaci. Diky dobré dapradostupnosti s moznosti
parkovani se aredl stal jednim z nejné&wdtargjSich v Beskydech. Navrhovala bych
ovSem, aby se ipbudovalo sedisko vyuZzitelné &em celého roku a ne pouze
v zimnich ngsicich. Doportila bych z#idit pdjcovnu horskych kol nebo vybudovat

lanové centrum prod&ti. Tyto sluzby by opt jako v fedchozim navrhu mohli zajistit
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podnikatelé. Beskydské inforirad centrum by zde mohlaorigit svou menSi politu,
kde by se turisté mohli informovat o zajimavostecbblasti, kde by jim byly
doporieny jak @Si trasy pro horskou turistiku, tak cyklotrasy dedéy zde byla
moznost zakoupeni map. Takova p&km by mohla zajistit az 2 pracovni mista.
V blizkosti aredlu se také nachazi hotel s mozndsttovani. Jeho kvalitativni Uroire
je ale pondrné nizka, proto navrhuji rekonstrukci hotelu. N@gFitejSi je vybavit
vSechny pokoje vlastnim socialnimizenim. Finatni prostedky na tyto projekty by

mohl zajistit kraj svymi dotacemi.

Oblibené jsou také ¢hiecké trasy. Z ankety na webovych strankach Beskydy
vyplyva, Ze by si lidé fali mit upraverjsi béZzecké stopy. Proto by seéha zajistit
jejich pravidelna udrzba v zimnichésicich. O tyto Upravy by se mohli postarat mistni

podnikatelé, kt# by si mohli podél tras umistit reklamy na svényr

Finartni prostedky na tyto akce fize krajcerpat z Regionalniho op€rdho programu
NUTS Il Moravskoslezsko, konkrétrz oblasti podpory Rozvoj cestovniho ruchu, ktery

se mimo jiné zawgiuje na vystavbu a modernizaci lyZkych areal.

4.5. Venkovska turistika

Venkovska turistika se stava stale obligghformou traveni dovolené obyvateksn,
ktefi cheji ,utéci* od méstskeho chaosu a davBeskydy jsou vhodnou destinaci
pro rozvoj tohoto odstvi cestovniho ruchu, proto si myslim, Ze jsou zgbornée

podminky pro podnikatele, Kigby v tomto oboru ckti podnikat.

Cileny rozmach venkovskeé turistiky u nagaana péatku devadesatych let.tRody

proc lidé opousiji mésta Bhem dovolené jsou stale stejné, ovSengrmmmi musi projit
vSichni poskytovatelé sluzeb ve venkovské turistidZ nestdi nabidnout hofim

doméci postel a domaci stravu, dnesni turistatie narany.

Podnikatelé, kté v tomto oboru chyi zatit podnikat jsou finosné nejen specialni
kurzy a literatura, ale také cesty do zahtgrkde je venkovska turistika na vysoké
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arovni a dileZité je snaZzit se tento standart dosahnout Sichgpodminkéch. Hlavni je,
aby se zé&najici podnikatel ¥liS nezadluzoval, ale svou podnikatelskéunnost

vybudovaval postugn

Venkovskou turistiku Ize provozovat v jakékoli ldks, ktera niize vyjimenosti
venkovského Zivota nabidnout. P¢apodle diferencovanych nabidek si také lidé
vybiraji, kde dovolenou stravi. Vybiraji se nejextie lokality, ale také podle nabidky
zajimavého typu ubytovani. Proto se podnikateléiraagmat o Urové kvality této
sluzby. Existuji doporteni o ubytovacich standardech, které vydaly Aseclastet a
restauraci Ceské republiky, Svaz venkovské turistiky, Klukeskych turisi a
Zivnostenské spotenstvi provozovatélkempi a chatovych osad. Vém je podrobs
popsano jak velké maji byt pokoje pro hosty, camiege vybaveni pokoje chyh kolik
hosti pripada na jedno socialni #zeni nebo také ktera ubytovacitizani musi

zaji¥ovat i stravovani.

Velice dilezitym kritériem pro vybr dovolené na venkavje zpisob traveni volného
¢asu. Potencionalni ndeshici si vybiraji nejastji jizdu na koni nebo kanoi, koupani,
rybolov ¢i myslivost, cyklistiku nebo jen relaxaci. Mnohorigti si také chce uzit
venkovskeé tradice a slavnosti jako jsou dozinkysopastyci vinobrani. V Beskydech

je nejznanyjSi slavnosti_Gorolski swiefdkteré je kazdoné poradané v Jablunkaéy

Pavodnim zamirem "GorolskigoSwicta" byla prezentace folklornich soubar okoli
Jablunkova, postugrse ale soubordinkujicich rozafil na soubory nejen z celéeské
republiky, ale také z Polska a Slovenska. Tatonslaw vzdy pilaka tisice divak.
Zachovava tradice polské etnické skupiny ZijiciTeginsku a taktoispiva k upevani

dobrych vztah s ostatnimi narodnostmi. DalSi vyznamnou akcigstiFal na Pomezi

konany v Dolni Lomné. Jedna se o teadimezinarodni folk-country festival gasti

mnoha h¥zd tohoto hudebniho zanru.

Nezbytnou sotAsti prondjmu ubytovacich kapacit je saiegmé propagace

Z&kladem jsou webové stranky, které obsahuji véSketebné informace a kvalitni
fotodokumentaci. Reklama, zejména naatku podnikani, je nejdezit¢jSi nehmotnou
investici. Kron¢ webovych prezentaci a snahy dostat se do médiimama inzerce

v tiskovinach vydavanych alespov kraji nebo ¢eskou centrdlou cestovniho ruchu.
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Z novin acasopisi by to mohly byt nafiklad Beskydy Tourist Info, turisticky magazin
KAM po Cesku nebaasopis Turista. Informace o svych aktivitichze provozovatel

nabidnout také do oficialniho turistického produlkfeské republiky — Prazdniny
na venko¥. Druhou moZznosti jak zdarma ziskat propagaci jparéale Czech tourismu

— Kudy z nudy.

Venkovska turistika jakozto odivi cestovniho ruchu nabyva stale na vyznamu a je
podporovana wejnou spravou. Rozvoj venkovske turistiky je fiklad jednou z priorit
programu Rozvoj venkova, zastieho Ministerstvem ze¥délstvi a regionalniho
oper&niho programu. Pro ziskani dotace na stavbu nekonsé&rukci ubytovaciho
zarizeni jsou dv cesty, ob z evropskych dotaci. Prvni moznosti je programvi@mez
venkova, kde je mozné Zadat o finance na projetat§@ milioni korun, podminkou je
umisgni ubytovani v obci do 2000 obyvatel. Dalsi mozhEsROP Moravskoslezsko,
kde je mozné zadat o podporu i @S projekty, je to vhodné jak pro podnikatele, tak

pro obce i neziskoveé organizace.

4.6. Cykloturistika

Cykloturistika, jako odstvi cestovniho ruchu, vyZaduje investice nejen gstavbu
cyklotras, ale také na jejich propagaci. V&mné dob je ve vystavh paténi
cyklotrasa mezi Ostravou s Beskydami. Rraa ni by se v budoucnostiéig postupr
napojovat dalSi cyklotrasy spojujici okolni obcak Jsem jiz zminila, v Beskydech je
vybudovana hustatstyklostezek. Dopotila bych ovSem rekonstrukce a modernizace
stavajicich tras a hlagnejich dalSi rozvoj, zejména vystavbu novych tria®ré by
spojovaly vyznamna mista v oblasti, jako fiklad trasa Lysa hora — Radlios
Pustevny — Smrk nebo trasa vedouci z vrcholu Jaygoted Kozubovou na Girovou.
Podél cyklotras by se dalesm vybudovat odpoivadla ve fornd zasteSenych posezeni
a informani tabule o zajimavostech daného mistate@diveni by zajistily horské chaty

na jednotlivych vrcholech.

P vystavi® cyklostezek by se neflo zapominat na souvisejici sluzby. U horskych
chat by se rly vybudovat stojany na kola, zajistit Zgpeni zakladniho radi
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pro jednoduché opravy kol a také bylrhyt k dispozici seznam ubytovacich moZnosti
v oblasti, které jsou vhodné pro cyklisty, v hatbli penzionech by se mohly prodavat
cyklistické a turistické mapy okoli a poskytovatdley o nabidce dopoanych
jednodennich vylét na kole v okoli. Satasna nabidka cyklobtige dle mého nazoru
dosta&ujici a trasydchto autobus pokryvaji nejhlaviyjsi mista, ze kterych se da napojit

na cyklostezky.

Nemér dulezita je ovSem propagacéchto cyklotras. Dopostila bych tedy zejména
tvorbu inform&nich material, které by obsahovaly nejen mapy, ale uptawaly by
na vyznamné objekty a mista, ktera se na traseytyjskTakové materialy by turigm
mely byt k dispozici jak v informénich centrech, tak v hotelich a penzionechlebita
je také kvalitni internetova prezentace jednotlivgtezek, které by &y byt rozcleny

podle stup# obtiznosti i podle toho, na jakou cilovou skupjsnu zangieny.

Také navrhuji, aby se podnikatelé z okoli zapai paadani cyklistickych soggi.
Mohla by se naifklad konat ,Jizda po Beskydskych vrcholech®, der&tby se mohli
prihlasit zajemci vSech&kovych kategorii od mladych cyklisfpies rodiny s &mi az
po starSi milovniky kol. Trasa by proto néen byt [@iliS nara@na, ale mila by vést
piedevsim po iebeni. Péadatelem takové akce by mohlo byt Beskydskeé infénna
centrum za podpory mistnich podnikatelkteti by se tak mohli zviditelnit.
Pro podnikatele by to mohla bytfilezitost jak pedstavit svojicinnost, napiklad
pujéovny kol, servisy kol, prodejny sportovniho al#ai nebo prezentace horskych
hoteli a penziod. Propagace takového zavodu by mohla probihat forme&lamy
v radiu, a to nejen v regionalnim jako je radioddriale také na celorepublikovych
stanicich, dale by mohly byt v§seny plakaty v okolnich obcich a éstech,

na Zelezninich nadrazich a ro¥a inzerce Wasopisech.

Na vystavbu cyklostezek mé& Moravskoslezsky krajlergno 120 miliori korun, ale
i presto pditAd s moznosti kofinancovani evropskymi ggnVsechny obce, s které
dana trasa povede, by se musely podilet fedfinancovani stavby a ze svych
prostedki by také musely zaplatit naklady nad ramec dotate. hlave o vykoupeni

pozemk: pod cyklostezkou a po jejim zprovaémm také o naklady na provoz a udrzbu.
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4.7. Mozné produkty Beskyd

Beskydy nabizi f®devSim frodu, tzn. horskou turistiku, venkovskou turistiku
cykloturistiku ¢i lyZzovani v zimnim obdobi. #todni atraktivity ovSem nemohou byt
nabizeny jako finalni produkt. Lze je chapat jakoos stranku oblasti, ktera slouzi
k prilakani turisti. Tém jsou pak nabizeny produkty ve fafrhalicka sluzeb, a to jak
tématickych, tak takovych, které jsou vazany nétérmisto. Jeieba brat v vahu
skladbu navswnika Beskyd a produkty za#tit na mizné cilové skupiny, jako jsou
rodiny s @tmi, mladi lidé (studenti), serio¢i zahranéni turisté, to z vodu nalakani
co nejvice potencionalnich naséniki. Hlavnim €ziStm nabidky turistické oblasti

Beskydy by se ®&la stat turistika. RedevSim turistika i, venkovska a cykloturistika.

4.7.1. Turistika v p Firodé

Beskydy nabizi fgkrasnou firodu, ktera vybizi k prochazkam v lesich&im taram
na znamé vrcholy. Jedna se o pohkteré je vhodné pro Sirokou Skalu cilovych skupi
Na své si fijdou jak mladi lidé, tak i rodiny sétmi, ktei zde hledaji odponek.
Na &tSinu vrcholi se da vyjet autem, coz je vyhodné zejména prootyyemohou nebo
nechtji jit po svych a vSechny trasy pré3b jsou dobke a viditel zna&eny. Navrhla
jsem rékolik moznosti jak by mohly byt sestavovany proawé nabidky v oblastigdi
turistiky.

Tabulka 5: Turistika v p ¥irodé

Rodiny s @tmi (vékova kategorie 25 - 35 let),

Cilové skupiny Mladi lidé - student{vékova kategorie 15 - 25 let)

Senidi (vékova kategorie nad 60 let)

Tématické pSi trasy - pohadkové trasy, legendy Besk
zviratka v lese, pivni stezka

Jednotlivé nabidky| Turistické trasy spojené s n&bu zajimavych a vyznamny
mist— dfevené kosteliky, trasy za turiskgmi znamkami, vyle
na Pustevny a Radhos

Informatni letaky v turistickych cengch, plakaty v obcich
inzerce do schranek, reklama na internetovych stran
zaneienych na cestovni ruch, slevové kupony néeddiven
nebo vstupy ¥asopisech o cestovnim ruchu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Propagace
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4.7.2. Cykloturistika

Cyklisté jsou v sotasnosticastymi navatvniky hor. V Beskydech existuji cyklostezky
jak pro vyznavée nérg@nych tras, tak pro ty, co si vyjeli do hor za releik

V souwasnosti se mezi mladymi roagje zajem o tzv. bike parky, a proto si myslim, Ze
by se kromd dvou stavajicich sty jeS€ dalSi vybudovat. Dle mého nazoru j@efité
vytvaret moznosti také pro ¢any se zdravotnim postizenim a cyklostezky propagyov

Navrhuji tedy gkolik moznosti, které Beskydy nabizeji.

Tabulka 6: Cykloturistika

Zahranéni navstvnici — Polsko, Slovensko gkova kategorie 3
- 45 let)

Mladi cestovatel¢vekova kategorie 15 — 30 let)

Milovnici adrenalinovych spait

Bike parky — v soukasné dob ve Velkych Karlovicich
na Moravce

Cyklostezky v hordch na Lysou horu, trasy po nejznégich
vrcholech

Cyklostezky méstskymi rezervacemi trasy vedouci ffes Novy
Ji¢in, Stramberk, Fbor

Cyklostezky pro nevidomé a slabozrake sogasnosti existujiit
tandemové trasy o celkové délce 80 km a vedou ¢l
frekventovanymi oblastmi a bezpgjSimi lokalitami

Paradani cyklistickych sodi

Inzerce na internetovych strankach aasopisech &novanycHh
cykloturistice, informani letaky v turistickych centrech, mapy
Propagace vyznaenymi cyklotrasami na autobusovych a Zel&zith
nadrazich, prezentace Beskyd jako oblasti vhedné
pro cykloturistiku na veletrhu cyklistiky For Bikes

Cilové skupiny

Jednotlivé nabidky

Zdroj:Vlastni zpracovani

4.7.3. Poznavaci zajezdy

Beskydy nabizfadu vyznamnych kulturnich pamétek, které stoji@astivu. Takovéto
navsevy by ale ngly byt delSi nez jednodenni. Proto navrhujkteré tématické pobyty
zejména pro rodiny sétni a zahranini turisty, ktéi se chiji spiSe dowdét néco o
historii a kultde zdejSich obyvatel nez prozit aktivnhi dovolenoojempou s pSimi

trami nebo jizdou na kole v horéach.
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Tabulka 7: Poznavaci zajezdy

Cilové skupiny

Rodiny s dtmi (vékova kategorie 25 - 35 let)
Mladi lidé - studenti (¢kova kategorie 15 - 25 let)
Senidi (vékova kategorie nad 60 let)

Jednotlivé nabidky

Vikendové pobyty spojené s na&ustu nejznamyjSich #icenin 3
jejich okoli — ubytovani v penzionu a na#éh Hradu Stary din,
ziiceniny hradu Hukvalga ziceniny hradu Stramberk a Hosty
jeskyrs Sipky

Cesty za tevénymi kosteliky — ubytovani v penzionu nebo
rodinném hotelu a ndwty kosteliki v Nydku, Albrechticich
Sedliti, na Bilé

Propagace

Informaini letaky do schranek, inzerce v novinachaaopisech
nabidky v  katalozich  cestovnich kandgla nabidky
na internetovych strankach z&mnych na prodej zajead
a strnkach pro turisty

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.7.4. Rekreace u vody

V letnich nesicich se mnoho ¢bmi vydava na dovolenou zejména tam, kde jsou

moznosti pro koupani. Také Beskydy nabizne druhy pro toto vyuZziti volnéh@su.

Jsou zde vodni nadrZzecené k rekreacijeka, ktera je sjizdna pro vodaky now

vybudované koupali§t i kryté bazény. Jednodenni vylety jsoucamy spisSe

pro obyvatelé okolnich &t a obci, naproti tomu pobytové zajezdy jsou viéodn

pro zajemce z jinych kraj V tabulce 8 jsou vyjmenovanykteré z moznosti, které

Beskydy nabizi v letnich &gicich.
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Tabulka 8: Rekreace u vody

Rodiny s dtmi (vékova Kkategorie 25 - 35 let)
Mladi lidé - studenti (¢kova kategorie 15 - 25 let)

Pobytové zajezdy za ¢élem koupani— pobyty v kemp
uprehrady Zermanice nebo Horni &, pobyt v penzior]
Slunitko***, kde je koupalis¢ s tobogany a dalSimi atrakce)
Jednotlivé nabidky |pobyt v hotelu Duo s krytym i venkovnim bazénem
Jednodenni vylety za koupadnirmavstva plaze u vodni nadn
Bystricka s mij¢ovnou logtk, koupani ve vodni nadrziékovice
Sjizdni feky Ostravice

Nabidky v katalozich cestovnich kandgéla zanmerenych
natuzemsky cestovni ruch, reklamy wasopisech, slevo
kupony na vstupy do bazé&ém koupali§, propagace na veletrz
cestovniho ruchu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cilové skupiny

Propagace

4.8. Dopady na podnikani

V poloviné kvétna 2010 se Moravskoslezskym krajem prohnatavaipovodé. To
samozejme¢ cestovni ruch v této oblasti ovlivni. Voda pola velké mnozstvi silnic a
tim ztizila gistup do regionu. Proto se n&he aekavat, Ze by se na¥shost vyrazg
zvySila. SpiSe bude klesat. Subjekty podnikajicdestovnim ruchu budou muset
vynakladat finatini prostedky na odstigovani Skod a nebudou mitilgs velky prostor
na swvij rozvoj. Paradox& by tato mista mohla byt zajimava prgitou cilovou skupinu

— zajemci o tzv. dark tourism neboli cestovani nsetankatastrof.

Také hospoddka krize se na cestovnim ruchu projevuje. Jéjygbr a dopad je mozno
demonstrovat na Uudajich o nawdtosti hromadnych ubytovacich izzeni.
V Moravskoslezském kraji v roce 2009 oproti roku02klesla navévnost giblizné
0 10%. Celorepublikay se také snizuji py zahrantnich turisti. Také sniZeni trzeb
cestovnich kancetha agentur slouzi k ilustraci celkového vyvojetoesiho ruchu.

Cestovni ruch je totiz odwi, kde lidé zainaji Sefit nejdrive.

Podnikatelské subjekty mohou na sv@innost cerpat finagni prostedky jak
ze strukturalnich fond Evropské unie, tak néjlad z krajskych rozptt. Pro jejich

vznik a rozvoj je to velice Wezité. V listopadu 2009 byl roZénh Program Zaruka
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za provozni Ggry pro malé a sedni podnikatele @innosti v oblasti velkoobchodu a
maloobchodu, vz#lani a cestovni ruch. Podnikatelé v cestovnim rutkumaji étSi

Sanci ziskat (&r na své aktivity.

Podnikatelské subjekty nemohotekavat samiinné oziveni, ale musi se do procesu
rozvoje cestovniho ruchu akti&rzapojit. VyZzaduje to zejména zvySeni kvality sluze
ktera by se ®la priblizit standarim, jaké jsou obvyklé v sousednich zemich, dale
inovace v managementu i provozu. Podnikatelé magice 2010 moZnost zapojit se
do Narodniho programu podpory cestovniho ruchu ,p$echny”, jehoz cilem je
piedevsim podpora tvorby novych produkiomaciho cestovniho ruchu.

Nejvice gilezitosti @ rozvoji cestovniho ruchu maji podnikatelé. Mohpadnikat
v riznych oborech, zejména v poskytovani sluzeb sojicicke pra¥ s cestovnim
ruchem. Jedna se zejména o hotelnictvi, stravoshdiby, mijéovny sportovnich
pomicek a vybaveni nebo prodej upominkovyébhdmeta. Stavajici podnikatelé by se

meli zan¥tit predevSim na g\ rozvoj.

Dle mého nazoru je v tomto oboru négkitéjSi propagace. Sluzby v cestovnim ruchu
jsou v _mnohém spec#i¢jSi nezZli jiné oblasti sluzeb. Jelikoz se jednakpcky

o nabidku zaloZzenou na zpr@stkovani zazitk, jsou tyto sluzby spojeny @nnostmi
ovlivaujicimi pozitivni emoce lidi. To znamen4, Ze pragad materialy musi {sobit
pozitivne a nely by evokovat pijemné pocity. Firmy by neély omezovat finadni
prostedky na marketing, naopak by mohlyighazet o trzby zwodu, Ze o jejich
sluzbach nikdo nevi. Podnikatelé by s&imamefit na to, aby filakali vice turist, a to
jak z tad domécich, tak i zahr&nich nav&vniki. NejvhodrjSim mistem
na propagaci je v séasnosti internet. Préwzde si nejvice potencionalnich n&wstika
vybira, kde stravi svoji dovolenou. Mezi hlavnit&ria vylEru hotelu nebo penzionu se
posledni dobou stava moznost virtualnich prohliole®i objektu. Dale je wlezité aby
internetové stranky nabidly vS8echny moZzné informateré zakaznik vyZzaduje. Jsou to
nagiklad fotografie pokaj, jidelni listek restaurace, zajimavé turistickie o okoli
apod. Dalsi moznosti jsou prezentace na veletrziestovniho ruchu konanych

nagiklad v Brré nebo Praze. &kteri podnikatelé davajifpdnost ti&tnym materiaim,
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které jsou k dispozici v turistickych centrech nelm recepcich hotiel Také reklamy

v ¢asopisech wenych pro turisty jsou vhodnou formou jak upozonaitsvowinnost.

4.9. Hodnoceni navrhi

Myslim si, Ze tyto navrhy na rozvoj cestovniho muchoblasti Beskyd fizve @inést
nejen vice navs8vnika, ale také tSi gijmy do krajského rozpiu a pracovni mista.
Pokud se zajisti rekonstrukce hdtel u rEkterych gechod z hotelu** na hotel ***,
méla by se zvysit také doba pobytu v tomto krajilket dle mého nazoru byla préav
kvalita ubytovacich #Zé&zeni jednou ziekazek vrozvoji pobytovych zajekd
v Beskydech. Dale si myslim, Ze po Upravach stéihi a vybudovani novych
cyklostezek zéne byt oblast zajimava pro aktivni turisty, fikteyhledavaji dovolenou
stravenou na kolech. Beskydy také nabizeji vyb@oe@minky pro rozvoj venkovské
turistiky a agroturistiky, kterd se stava stéleilmdfejSi formu trdveni volnéhgasu.
Proto si myslim, Ze pro podnikatele vznikaji vhoduiflezitosti pro jejich rozvoj
vtomto od¥tvi. Po modernizacich lyEskych aredal a dikladngjSich uUpravach
béZzeckych stop se v zimnichésicich se mize zvySit pdet ndv&vniki lyZarskych
stredisek. Navrhla jsem také moznosti pro sestaventdyitovych batika, které
v oblasti chybi.

Mé navrhy by nmily piinést fFilezitosti pro podnikatele podnikajici v agtvi cestovniho
ruchu, zvySeni zajmu o celou oblast Beskyd a tiny§eni ndv&vnosti. Modernizace a
rekonstrukce nejen hoteh penziod, ale také dopravni a Zelezni infrastruktury by
meély mit za nasledek zvySeni kvality sluzeb v tomggionu. Vice propagace povede

k tomu, Ze se destinace dostane &downi oldani take z jinych kraj.
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5 Zaveér

Bakal&ska prace se zabyvala rozvojem cestovniho ruchutien souvisejicich
podnikatelskych aktivit. Cilem této prace bylo rawut moznéieSeni pro rozvoj
cestovniho ruchu v oblasti Beskydy a zjistit jelopady na podnikéni v této lokalit

Teoretickatast prace popisuje cestovni ruch, jeho formy adyeakonomicky vyznam,
dale se zabyva sluZzbami cestovniho ruchu a subjldgbicimi v &chto sluzbach a

v neposlednfac vyjmenovava druhy podnikani v cestovnim ruchu.

Ze ziskanych informaci jsem zpracovala analytickast, kterd popisuje turistickou
destinaci Beskydy. Je zde charakterizovana oblaskWly, jeji pedpoklady pro
cestovni ruch, zejménaipdni a kulturg — historické pamatky a dale jmenuje subjekty
pusobici v cestovnim ruchu na tomto Uzemi. V neposleatk zde najdete moznosti
financovani cestovniho ruchu a jeho rozvoje, jad@ujRegionalni opetai programy
nebo dotace zkrajského rozpm Z&chto podklad jsem poté vychazela
pii zpracovavani souhrnné analyzy celé oblasti, ls#anj popsala jak silné a slabé

stranky destinace, tak jejfifezitosti a hrozby.

Na zaklad analytickécasti jsem poté vypracovala navrhy na rozvoj cestavmuchu

v Beskydech. Navrhuji zejména zlepSeni v oblagtraeni dostupnosti do oblasti, které
je v sokasné dob nevyhovujici a zvySeni kvality ubytovacich sluzBldle si myslim,
Ze je dilezité upravit gktera lyZzaska stediska tak, aby byla vyuZzitelna éteem letnich
mesial a také je vhodné zlepSit podminky pro cyklotukisti zejména vystavbou
novych cyklostezek a vybudovanim doprovodnych $lupeo tyto nav&vniky. Dle
mého nazoru je jednim Zidoda pro¢ jsou Beskydy ménnavsevovanou lokalitou jeji
mala propagace. Na¥shici predevsim ze zahratiituto oblast filiS neznaji a to by se
melo zmenit. Proto také navrhuji vice propagovat Beskydgk jna ¢eskych a
zahranénich veletrzich, tak umistit vice reklam na billsbaa na internetové stranky.

Celkow by mé navrhy réy piinést lepSi a kvali#)Si sluzby cestovniho ruchu a tim
vétSi zjem o tuto destinaci. Podnikatelé maji mnpitilezitosti pro podnikéani v tomto

odwstvi.
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Cile mé bakal&gké prace byly sptmy. Pokud se mé navrhy uvedou do praxe, mohly by
mit pro rozvoj cestovniho ruchu v oblasti Beskytkyeiinos.
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Prilohy

Priloha 1: Navsgvnost hromadnych ubytovacich zéizeni

ubytovaciho za&izeni v roce 2008

podle kategorie

v tom podle kategorie
Uzemi Celkem chatové turistické ostatni
hotely | penziony kempy jinde
osady | ubytovny
neuvedeng
hosté
Ceska republika 12 835 886 8874222| 1214054882 307| 131948 308975 1424380
Severni Morava a Slezskd 029 747| 413255 188 40}
Beskydy - Valassko 186386 29158 7460
pirenocovani
Ceska republika 39 283 47423941925 3 484 915 2 417 874 621 389 1 015534 7 801 837
Severni Morava a Slezsk® 336 932| 905707 1246 744
Beskydy - ValaSsko 387220 76 720, 23677
pramérny podet prenocovani
Ceska republika 3,1 15,9 2,9 2,7 4.7 3,3 59
Severni Morava a Slezsko 3,2 4.4 6,6
Beskydy - ValaSsko 6,5 2,6 3,2
pramérna doba pobytu

Ceska republika 41 21,9 3,9 3,7 5,1 4,3 6,9
Severni Morava a Slezsko 4,2 9,6 7,6
Beskydy - Valassko 9,5 3,6 4,2

Zdroj: CSU
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Priloha 2: Pdfet pracovnich mist a zamistnanych osob v cestovnim ruchu R

podle odwtvi v roce 2006

Odvétvi cestovniho ruchu

Pocet pracovnich

mist (celkem)

Pocet zaméstnanych

osob (celkem)

1 — Hotely a podobné #aeni 39 025 39 339
2 — Vlastnictvi druhych domav X X

3 — Restaurace a podobndizani 70 606 72 349
4 — Osobni Zelezémi doprava 7 367 7 366
5 — Osobni siliini doprava 15725 15 658
6 — Osobni lodni doprava 87 87

7 — Osobni letecka doprava 4 397 4419
8 — Dophkové sluzby osobni dopravy 1536 1526
9 — Pronajem Zé&eni pro osobni dopravu 151 151
10 — Cestovni agentury a podobné&zeni 15519 15 232
11 — Kulturni sluzby 12 188 12 786
12 — Sportovni a ostatni rekeed sluzby 2213 2278
Charakteristicka odstvi CR 168 815 171191
Souvisejici odstvi CR 57 625 58 980
Nespecificka odstvi CR 9 305 9293
Odvétvi cestovniho ruchu celkem 235 744 239 465

Zdroj: CSU
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Priloha 3: Nawné stezky v Beskydech

- Nawnd stezka Lysa hora ( délka 16,5km)

- Nawné stezka Frydecky les (délka 3,5km)

- Nawna stezka Pramertgky Moravky (délka 14km)
- Nawna stezka Kamenec

- Nawna stezka kirky (délka 12,5km)

- Nawnd stezka kpt. J. Otiska

- Nawna stezka&ertiv Mlyn (délka 8,2km)

- Nauwna stezka Radegast (délka 7,5km)

- Nawné stezka Ryt§kéa (9,45km)

- Nawna stezka Sance — Lyséa hora (délka 5,8km)
- Nauwna stezka Gtu— Bily Kiiz (délka 10km)

- Nauwna stezka Mionsi (délka 7km)

- LaSskéa natna stezka Stramberk (délka 6km)

- LaSska naknd stezka Kofivnice (délka 16km)

Priloha 3: Cyklostezky v Beskydech

- Hrebenovka Vsetin - Velké Karlovice

- Lysa hora ateben Grun (délka 45,65km)

- Moravka - Visalaje — Prazmo (délka 27,55km)
- Na Javorovy a Ostry (délka 56,85km)

- Na Pustevny a Radhogdélka 54,35km)

- Nad gehradou Sance (délka 46,7km)

- Okolo Lysé hory (délka 40,1km)

- Po beskydskychiebenech (délka 54,2km)

- Travny a lieben na PraSivou (délka 54,85km)
- Udolimi Beskyd (délka 43,5km)
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Priloha 4. Pdet hosti v hromadnych ubytovacich zdizenich podle zemi v
Moravskoslezskéem kraji v letech 2007 — 2009

stat \ rok 2007 2008 2009
Belgie 1457 1238 1093
Bulharsko 984 848 715
Déansko 1259 936 699
Finsko 1427 1471 1016
Francie 3233 2923 2810
Chorvatsko 691 904 873
Irsko 459 333 390
Italie 4047 4 081 3335
Némecko 17 246 17 990 14 540
Nizozemsko 2 205 2142 1740
Norsko 487 530 859
Polsko 17 941 21021 15175
Rakousko 3679 3700 3320
Rusko 10 404 17 437 10 245
Recko 384 642 584
Slovensko 27 669 26 362 23721
Spojené kralovstvi 3848 3394 2 898
Spanglsko 1035 1147 1119
Svédsko 1742 1706 1372
Svycarsko 989 767 636
Kanada 555 411 635
USA 3152 2 506 3155
Mexiko 160 175 81
Cina 260 538 498
Japonsko 630 611 640
JAR 60 70 100
Australie 349 239 205
Zdroj: CSU
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Priloha 5: Pa’et hromadnych ubytovacich z#izeni podle kategorie ubytovaciho

zarizeni v turistickém regionu Severni Morava a Slezsk

rok 2006 2007 2008 2009
Celkem 841 847 848 802
Hotely*+* - N N N
Hotely**** 10 12 16 19
Hotely*** 83 90 03 97
Hotely** 56 50 39 35
Hotely* 36 33 31 30
Hotely garni 4 7 7 7
Pensiony 232 243 241 231
Kempy 30 31 28 27
Chatové osady 23 25 25 24
Turistické ubytovny 131 125 130 113
Ostatni jinde neuvedena 236 231 238 219

Zdroj: CSU

Priloha 6: Navstvnost v hromadnych ubytovacich z#éizenich v turistickém

regionu Severni Morava a Slezsko

Severni Morava a Slezsko

Rok / Mésic Poet _ _ _ , Pocet ] i . i

hosti nerezidenti | rezidenti oFenocovani nerezidenti | rezidenti
2005 957 570 159 532 798 038 3607 312 480 824 3126 488
2006 1021 643 171 384 850 259 3703 559 520 748 318281}
2007 1040 145 178 832 861 313 3575 867 487 171 3 088 696
2008 1029 747 184 639 845 108 3 336 932 467 892 2 869 049
2009 931 736 149 883 781 853 3146 068 372 997 2773071
1 63 508 9 825 53 683 199 812 24 125 175 68}
2010 2 70 538 8 854 61 654 252 055 25 382 226 671
3 62 416 10 312 52104 207 086 22 564 184 527

Zdroj: CSU
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