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1. Informace k zadani
Cilem prace bylo porovnat metodiky pro méreni kvality ITSM a vyvinout softwarovy systém pro podporu jedné
z nich. Na konzultaci s vedoucim byla po vyhodnoceni zvolena pomérné nova metodika ITQI - obtiznou ¢asti prace
bylo pfedevsim nastudovani této metodiky a implementace jeji SW podpory. Zadani povazuji za splnéné.

2. Prace s literaturou
Student samostatné nastudoval doporu¢ené metodiky a pro podrobnég;jsi studium ITQI byl navazan kontakt s jejim
autorem, ktery doporucil vhodné zdroje. Ziskané materialy byly adekvatné vyuzity pfi feSeni prace.

3. Aktivita béhem fesSeni, konzultace, komunikace
Student pracoval priibézné, pravidelné postup i vysledky konzultoval, zejména v druhém semestru reseni.
Odborné konzultace probihaly i s autorem metodiky ITQI. Na konzultace chodil student pfipraven a dohodnuté
ukolu vZdy splnil.

4. Aktivita pfi dokonéovani
Programové feSeni i technicka zprava byly dokon&eny ve znatném predstihu a jejich vysledna podoba byla
konzultovana.

5. Publikacni ¢innost, ocenéni
Bez publikaci ¢i ocenéni. Programové feseni bylo zvefejnéno jako open-source.

6. Souhrnné hodnoceni velmi dobfe (B)
Student pracoval pribézné a byl pfi feSeni aktivni. Celkové povazuji pfistup studenta za mirné nadstandardni.
Navrhuji hodnotit praci stupném velmi dobie (B).

Prohlaseni: Udéluji VUT v Brné souhlas ke zverejnéni tohoto hodnoceni v listinné i elektronicke formé.

V Brné dne: 6. ¢ervna 2019

Rychly Marek, RNDr., Ph.D.
vedouci prace
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