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Abstrakt

Tato diplomové prace se zabyva pojistnymi podvody, které jsou pachany v oblasti
obcCanského pojisténi domacnosti a nemovitosti. Ke zpracovani prace na toto téma mne vedla
piredevSim jeho aktualnost a také to, ze se mi zadand tematika jevi jako velice zajimava.
Uvodni, teoreticka kapitola, se zabyva obecnym popisem pojistného podvodu, dalsi kapitola
podrobnéji rozebird celostatni statistiky pojistnych podvodii ve vSech oblastech pojisténi
a dale se snazi o urCity odhad ve zkoumané oblasti pojiSténi. Cilem prace bylo vyhodnotit
faktory smétujici k podvodnému jednéani, vyhodnotit rizikové skupiny této trestné ¢innosti
a na zaklad¢ zjiSténych skute¢nosti se pokusit navrhnout ur€itd napravna opatieni. Tteti
kapitola proto zkouma postoj soucasné spole¢nosti k pojistnému podvodu a s vyuZzitim online
dotazniku se pokouSi o sestaveni profilu primérného pachatele pojistného podvodu.
V nasledujici kapitole jsou nastinéna preventivni a represivni opatieni, v paté kapitole je
popsano odhalovani a vy3etfovani pojistnych podvodi v praxi. Sesta kapitola uvadi konkrétni
odhalené piipady pojistnych podvodi ve zkoumané oblasti. Zavérem jsou shrnuty zjisténé

skuteCnosti a rezervy a nasledné popsany mozné navrhy na zlepSeni.

Abstract

This diploma thesis deals with insurance fraud committed in both civil household
insurance and real estate insurance. The actuality of insurance fraud and also the fact that this
theme is very intriguing, is what drawn me to this topic. The first theorethical chapter offers a
general description of insurance fraud. The second chapter then deals with the analysis of
national statistics of insurance fraud in all areas of insurance, as well as the estimated
numbers in a surveyed area of insurance. The aim was to determine factors leading to
insurance fraud and evaluate risk groups of these crimes. These findings could be used to
propose preventative measures. The third chapter therefore examines the attitude of modern
society toward insurance fraud. It also explores the use of an online questionnaire in an
attempt to build a profile of the average insurance fraud offender. Following chapter outlines
the preventive and repressive measures, while the fifth chapter describes the detection and
investigation of insurance fraud in practice. The sixth chapter presents specific cases of
insurance fraud detected in surveyed area of insurance fraud. In the conclusion, the thesis

summarizes findings and reserves as well as suggestions for improvement.
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UVOD

Pojistné podvody zpisobuji v poslednich letech pojistovnam nejen na tuzemi Ceské
republiky mnohamilionové Skody. Situaci v posledni dobé jesté zhorSila jiz né€kolikatym
rokem trvajici ekonomicka krize a kazdy rok ptispivaji téz zivelné pohromy jako povodné
a hurikany. Neni tedy divu, ze pojiStovny biji na poplach a téma pojistnych podvodii ve vSech
oblastech pojisténi se stava velice zavazné a aktualni. O rtiznych druzich pojistnych podvodii,
statistikdch odhaleni ¢i stale nartistajictho mnozstvi téchto podvodl se dnes dozviddme snad
ze vSech druhti sdélovacich prosttedka jako je tisk, internet ¢i televize. Toto téma je tedy
opravdu velice aktudlni, zajimavé a diky své praci budu mit moznost lépe poznat tuto

problematiku.

Pojistny podvod je trestny Cin spadajici mezi takzvanou hospodéiskou kriminalitu
a pojistovnictvi provazi v podstaté¢ jiz od jeho prvopocatkli. Srozvojem pojiStovnictvi,
nartstem poctu pojistnych odvétvi, stale se rozsitujici nabidkou pojistnych produktt a velkym
objemem predevSim finan¢nich prostfedkl v této oblasti, dochdzelo a dochazi k riistu téchto
podvodu, které zptsobuji stale vétsi a veétsi Skody. Zarovei se timto problematika pojistnych
podvodu velice komplikuje a jelikoz je v dneSnim civilizovaném svété pojistén snad kazdy,

muzeme bez nadsazky ftici, ze pojistné podvody se tykaji nds vSech.

Problematika pojistnych podvodi je velice obsahla a jako takovou ji Ize d€lit na rtizné
kategorie, naptiklad dle oblasti pojiSténi, konkrétniho zptsobu pachani pojistného podvodu,
nahliZzet na ni z rliznych uhli pohledu ¢i zkoumat metodiku boje s pojistnym podvodem

u jednotlivych pojistovacich ustavi.

Co se kategorii tyce, tak zde dochazi k zdkladnimu déleni na pojistné podvody
pachané v oblasti Zivotniho a v oblasti neZivotniho pojiiténi. Zivotni pojisténi kryje riizna
zranéni, nemoci €1 pracovni neschopnosti, naproti tomu nezivotni pojisténi zahrnuje veskera
myslitelnd pojisténi majetku, odpovédnosti a tak dale. Nejvice diskutované a co do Cetnosti
jasné vedouci jsou pojistné podvody v oblasti pojiSténi motorovych vozidel. Zde se nejcastéji
jednd o jejich zdmérné odcizeni, umélé navySovani Skody, ¢i fingovand srazka at’ uz s jinym
automobilem, se zvéti nebo jinym objektem. BéZné jsou ale 1 podvody tykajici se Zivotniho

pojisténi, irazového pojisténi, domacnosti ¢i celych nemovitosti.

Na pojistny podvod dale mizeme nahlizet z pohledu pachatele, poSkozeného, Ci

z pohledu pojistovnou povefeného vysetiovatele, likvidatora nebo organti ¢innych v trestnim
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fizeni. Dale by se toto téma dalo rozebirat kupiikladu z pohledu metodiky odhalovani

pojistnych podvodi u rtiznych pojistoven a tak dale.

Téma pojistnych podvodl je zkratka velice obsdhlé a zabyvat se v8im by zajisté
mnohokrat piekrocilo rozsah této prace. Vzhledem k mému studijnimu zaméfeni se proto tato
prace zabyva pojistnymi podvody v oblasti nezivotniho pojiSténi, konkrétnéji se zamétuje na

obcanské pojisténi nemovitosti a domacnosti.

Cilem mé prace je zjiSténi faktori smeéfujicich ke vzniku pojistného podvodu
a nasledné vyhodnoceni rizikové skupiny této trestné ¢innosti ve zkoumané oblasti. K tomuto
cili bych se chtél dobrat na zakladé studia odborné literatury, posouzenim soucasného
ekonomického a socidlniho stavu spole€nosti, analyzy statistik pojistnych podvodu, kterou
vede Ceska asociace pojistoven, dale analyzou statistik jiz odsouzenych pachatelii, které

vedou orgédny ¢inné v trestnim fizeni a v neposledni fad€ vlastnim prizkumem.

12



1 POJISTENI A POJISTNY PODVOD OBECNE

1.1 Pojem riziko a nejistota

Slovo riziko tidajné pochdzi ze 17. stoleti z italského slova ,,risico®, kdy se objevilo
v souvislosti s lodni plavbou a oznafovalo uskali, kterému se museli tehdej$i moteplavci
vyhnout. Obecné uznavand definice pojmu riziko zfejmé neexistuje, vétSina z nads ho ma ale
spojeno s urcitymi negativnimi udalostmi, odchylenim se od o¢ekavanych udalosti a podobné.
Dalo by se fici, ze kazda lidska ¢innost je zdrojem rizika pro Clovéka. At uz negativniho nebo

pozitivniho.

Neni tedy divu, Ze riziko je jiz pfiblizné od stiedovéku zkoumano v pribéhu ménicich
se ekonomicko-technickych podminek a méa obrovsky dopad na hospodaisky vyvoj. Riziko
muzeme obcas predpokladat, ptipadné se pokusit o zmenSeni jeho negativniho plisobeni,
avSak ani souCasny piekotny vyvoj nezvladne pies vSechna poznani zcela eliminovat

negativni riziko.

Snaha o vétsi poznani rizika za pomoci rtiznych védeckych ptistupt dala vzniknout
oboru znamému jako risk management, neboli fizeni rizik. Pfedmétem tohoto oboru je snaha
o zahrnuti vyskyti rizik do skute¢nych procesti probihajicich v sou¢asné spole¢nosti. Rizeni
rizik zahrnuje opravdu Siroké mnoZzstvi problémt, které mizeme jednoduseji rozdélit do tii
kategorii. Jsou to rizika zietelna, potenciondlni i skryta.

4

Nejen bézni lidé a jejich majetek jsou tedy vystaveni riziku, coz sniZuje jejich jistotu.
V této souvislosti zde mluvime o nejistoté. A pravé z téchto divodl vzniklo pojistovnictvi,
které sice riziko neeliminuje, ani mu nezabrafiuje, pouze jej prenasi na pojistitele. Pokud ma

v8ak pojistitel piebirat rizika, je nutné zkoumat jejich povahu a zakonitosti, kterym podléhaji.

., Pojisteni se zabyva pouze riziky cCistymi, jejichz realizaci vznikaji nahodné potreby.
U cistého rizika [ze sledovat objektivni stranku a subjektivni stranku. Objektivni riziko je dano
objektivné nezavisle na lidech. Subjektivni riziko existuje v zavislosti na cinnosti lidi, bez
ohledu na to, zda na vedomé ci nevédomé, rizikové momenty zavisi na duSevnich

a charakterovych viastnostech lidi. “"

Subjektivni riziko, duSevni a charakterové vlastnosti lidi jsou naopak to, co dalo

vzniknout pojistnym podvodim.

' DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha : Ekopress, s.r.o., 2003. 178 s.
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1.2 Pojisténi

Snaha o ztlumeni negativniho dopadu rizika vedla ke vzniku pojiSténi. Jak pojiSténi
funguje, nebo co znamend, ziejm¢ neni tieba nijak dlouze piedstavovat, jelikoz urcitou

piedstavu ma zcela jisté kazdy.

Obecné lze fici, ze nékdo, at’ uz fyzicka ¢i pravnicka osoba poskytuji pravidelné nebo
pouze jednou uplatu urcité spole€nosti, v tomto ptipad¢ pojistovné. Prispivaji do takzvan¢ho
pojistného fondu a to za tucelem ochrany sebe nebo svého majetku v piipadé
nepfedvidatelnych negativnich udalosti. Prostiedky nashroméazdéné v pojistném fondu jsou

nasledné pouZity k plnéni v ptipad€ vyskytu téchto negativnich udalosti.

K tomuto ucelu spolu tyto dvé strany uzaviraji pojistnou smlouvu, dvoustranny pravni
akt, uzavirany dle platnych pravnich ptedpisti, ve kterém se pojistitel zavazuje poskytnout
pojistniku ochranu ve formé& urcitého plnéni v ptipad€, Ze nastane konkrétni neocekavana
situace, uvedena v pojistné smlouvé. Naopak pojistnik se zavazuje plnit pojistiteli pojistné za
tuto poskytovanou ochranu. Mezi dal§i nalezitosti pojistné smlouvy patii dale naptiklad
podminky vzniku, trvani ¢1 zaniku smlouvy, zpisob urceni rozsahu pojistného plnéni ¢i jeho

splatnost.

Pojistnou smlouvu definuje predevSim zadkon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé,
nekteré vztahy také upravuji zvlastni predpisy jako napiiklad zdkon &. 168/1999 Sb.,
o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Vztahy Gcastnikli pojiSténi, které nejsou upraveny
specidlnimi zakony se fidi zdkonem ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik.

W

Ptfesnd definice pojistné smlouvy dle zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve

a 0 zméné¢ souvisejicich zdkonl zni nasledovné:

,,$ 2 Pojistna smlouva

Pojistna smlouva je smlouvou o financnich sluzbach, ve které se pojistitel zavazuje v pripadé
vzniku nahodilé udalosti poskytnout ve sjednaném rozsahu plnéni a pojistnik se zavazuje platit

pojistiteli pojistné. “ *

Stejny zakon definuje i pisemnou formu pojistné smlouvy a to dle paragrafu sedmého,

odstavce prvniho:

2 Zakon €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakont
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.S 7 Forma pravnich ukonu
(1) Pojistna smlouva musi mit pisemnou formu, s vyjimkou pripadii, kdy zakldda pojisteni

s pojistnou dobou kratsi nez 1 rok (krdtkodobé pojisténi). «*

Provozovani pojisStovnictvi na naSem tzemi se od 1. 1. 2010 tidi zdkonem ¢. 277/2009
Sb., o pojistovnictvi (nahrazuje diivéjsi zdkon €. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a o zméné
nekterych souvisejicich zakont). Ten rozdéluje ve své ptiloze €. 1 pojiSténi na dvé zakladni
kategorie a to na pojiSténi zivotni a pojisténi nezivotni. Tyto kategorie se dale ¢leni na n¢kolik
dalSich odvétvi. Pojisténi nemovitosti a pojisténi domacnosti spadd do osmého a devatého

odvétvi, které zahrnuje nasledujici Skody:

., 8. Pojisténi skod na majetku jiném ne uvedeném v bodech 3 az 7 zpiisobenych’
a) pozarem,

b) vybuchem,

¢) vichrici,

d) prirodnimi Zivly jinymi nez vichrici (napr. blesk, povoden, zaplava),

e) jadernou energii,

f) sesuvem nebo poklesem piidy.

9. Pojisténi jinych Skod na majetku jiném nez uvedeném v bodech 3 az 7 vzniklych krupobitim
nebo mrazem, anebo jinymi pojistnymi nebezpecimi (napr. loupeZi, kradezi nebo skody
zpusobené lesni zveéri), nejsou-li tato zahrnuta v bodé 8, vcietné pojisteni Skod na

v g . o , , e . .. ;. v i d
hospodarskych zviratech zpiisobenych nakazou nebo jinymi pojistnymi nebezpecimi.

V ptedchozich odstavcich této kapitoly jiz byly vysvétleny pojmy jako pojistny fond,
pojistnik, pojistitel a dalsi. K dokonceni této ¢asti a také pro snaz$i orientaci a porozuméni

nékterym pojmim zminénych v dalSich kapitoldch by bylo dobré vysvétlit jesté nékteré

? Kategorie 3 a2 7 zahrnuji pojisténi $kod na pozemnich dopravnich prostfedcich, draznich vozidlech, leteckych
dopravnich prostfedcich a pojisténi pfepravovanych véci véetné zavazadel a jiného majetku bez ohledu na
pouzity dopravni prostiedek.

* Zakon &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi
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vyrazy a to presné tak, jak jsou popsany v ustanoveni § 3, zakona €. 37/2004 Sb., o pojistné

smlouve.

Pojisteny — osoba, na jejiz zivot, zdravi, majetek, odpovédnost za Skodu nebo jiné hodnoty
pojistného zajmu se soukromé pojisténi vztahuje

Obmysleny — osoba urcena pojistnikem v pojistné smlouve, které vznikne pravo na pojistné
plnéni v ptipad€ smrti pojiSténého

Opravnéna osoba — osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné

plnéni’

Vycet samoziejme neni kompletni, ustanoveni § 3 obsahuje jesté ptiblizn¢ dvacitku
dalSich pojmi, pouzivanych v pojistné smlouveé. Veskeré tyto pojmy vSak nejsou nutné
k pochopeni textu v dalSich kapitolach a ty, které jsou, budou pouzity a objasnény v té které

kapitole.

1.3 Historie pojisStovnictvi

Pocatky pojisténi Ize vysledovat az do starovékého Egypta, do doby ptiblizné 2 500 let
pfed nasim letopoctem. Zde bylo mozné nalézt pokusy tehdejSich délnikli o uzavirdni dohod
o vzajemném kryti pohiebnich vydaji. Dale napiiklad ve starovéké Babylonii kolem roku
2 000 pred nasim letopoctem byly pojisStovany karavany a predevsim lidé kvili ptipadnému
valecnému zranéni. Pomineme-li vSak tuto hodné ddvnou minulost, dostaneme se pies
nejstar§i dochovanou smlouvu o zivotnim pojisténi v Pafizi zroku 1308 az k jakymsi
zékladiim pojistovnictvi tak, jak jej zname dnes. Pojistné podvody jsou logicky spjaty

s pocatky pojistovnictvi, protoZe bez pojistovnictvi by tézko existovaly pojistné podvody.

Koncem 14. stoleti se v Italii zacali pojiStovat ndmoini lod¢ proti rizikiim spojenym
s cestou do urcitého mista. Namoinik si vzal ptijcku, kterou v ptipadé, ze lod’ tspésné doplula
do cilového pftistavu, vratil, a to vétSinou s obrovskym, az 30% urokem. Pokud nedoplul,
pujcku jednoduSe nevracel. Uz vtéto dobé zajisté zaCalo dochazet k prvnim podvodim,
jelikoz pokud ndmotnik doplul s lodi nékam jinam, tézko se mu pak dokazovalo, ze se lod’
nepotopila. Piimotské staty srozvinutou moteplavbou zacaly takovéto podvody fadit do

pravnich kodexli a nasledné stihat a trestat jiz v 18. stoleti.

3 Zakon €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakont
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JelikoZ byla vétSina doml ve stfedovéku ze dieva, hrozilo zde vysoké riziko poZaru
a proto zacaly vznikat jiZ kolem poloviny 17. stoleti prvni komeréni pozarni pojiStovny a to
predeviim v Anglii a Némecku. Prvni zminky o snahu postihnout rizika pozaru v Ceskych
zemich pochézeji z roku 1699. Tehdy navrhl merkantilista® Jan Krystof Botek déimysIny plan
na zavedeni povinného protipoZarniho fondu, do kterého by pfispival kazdy, kdo koupil ¢i
postavil dim. Ke vzniku fondu ale nakonec nedoSlo. AZ o n€kolik desitek let pozdéji vznikla
prvni pojistovna proti Skoddm z ohné€ na polnich zésobach, nabytku, nafadi a dobytku, ktera

vSak neméla dlouhého trvani.

Az zalozeni Prvni Ceské vzajemné pojisStovny (piivodni ndzev byl Cisatskokralovsky
privilegovany, Cesky, spolecny, nahradu Skody ohném svedené pojistujici tstav) roku 1827
v Praze lze povazovat za vznik ryze Ceského pojisStovnictvi. Pozarni pojisténi nemovitosti
bylo prvni, co tato pojiStovna ve svych zacatcich poskytovala. Konkrétné to bylo pojiSténi
proti pozaru, pozdé&ji se sluzby rozsitily 1 na ochranu pied vloupanim ¢i krupobitim, které byly
poté nasledovany zivotnim a urazovym pojiSténim, dale pak pojiSténim movitosti a podobné.

Tento ustav dnes zndme pod nazvem Ceska pojiSt'ovna.

Z vySe zminéného je jasné, ze prvni pojistné podvody byly pachany zplisobem
umyslného zalozeni poZaru na pojiSténé nemovitosti ¢1 fingovanym vloupanim. Tehdejsi
pravni upravy vSak neznaly pojem pojistného podvodu a proto spousté podvodniki jejich

nekalé ¢iny v té dob¢ prochazely.

Druhéd polovina devatendctého stoleti se nesla v duchu zakladani spousty novych
pojistoven. Z téch vyznamnéjSich jmenujme napiiklad Slavii, vzajemné pojiStovaci banku,
kterd vznikla v Praze roku 1869. V této dobé jiz byly pojistovny velice silné a stabilni a tak
neni divu, Ze je neohrozily ani ¢asté pozary velkych mlyni v okoli Prahy. TéZko dnes fict,
kolik z nich mohlo byt pojistnych podvodi. Nejvétsi nahradu vyplacenou v devatendctém
stoleti za jedinou pojistnou udélost poskytla jiz zminéna Ceska vzajemna pojistovna a to roku
1881, kdy zaplatila 300 tisic tehdejSich zlatych za Skodu vzniklou pfi pozdru Narodniho
divadla.

Az do roku 1945 existovalo v tehdejsim Ceskoslovensku pies 700 pojistoven. V tomto
roce vSak doSlo ke znarodnéni a jejich pocet byl do roku 1948 omezen az na jednu jedinou,
Ceskoslovenskou pojistovnu — narodni podnik, ktery mél monopolni postaveni. Toto obdobi

se vyznaCuje krom neexistujici konkurence téz vysokymi pojistnymi tarify, wGzkym

% Merkantilismus je ekonomické teorie zakladajici se na uplné sob&staénosti statu ve viech odvétvich ekonomiky
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sortimentem sluzeb, zjednodusenou pojistnou technikou a odpovédnosti statu za hospodateni

pojistovny.

Kone¢né vroce 1991 doSlo k vydani zdkona o pojiStovnictvi, ¢imz byl zruSen
monopol Ceské statni pojistovny a zacaly vznikat dal$i pojistovny. Situace se dale ménila
vlivem réiznych ekonomickych &i legislativnich zmén. V roce 1994 byla zalozena Ceska
asociace pojiStoven, kterd sdruzuje komer¢ni pojisStovny a od roku 1998 je fddnym clenem

Evropské pojistovaci a zajiStovaci federace (CEA).

Ceska asociace pojistoven (CAP) dnes sdruzuje kolem 30 pojistoven, které se podileji
na celkovém predepsaném pojistném’ v CR celymi 98 % a tim padem CAP v podstaté

reprezentuje ¢eské pojistovnictvi.

Poslanim CAP je zastupovat, hajit a prosazovat zajmy ¢lenskych pojistoven a jejich
klientl ve vztahu k orgdnim statni spravy, legislativé a dal§im subjekttiim a dale podporovat
z4jmy Ceského pojistného trhu vici EU, spolupracovat se zahrani¢nimi asociacemi

a institucemi a podporovat rozvoj pojistovnictvi a pojistného trhu v Ceské republice.

Hlavnimi ukoly asociace je zpracovavat pripominky k prdvnim piedpisiim, které se
tykaji pojiStovnictvi a prosazovat nezbytné upravy v Ceské i evropské legislativé. Dale se
pokousi vytvaiet nastroje, které brani Skodam a pojistnym podvodim, sjednocuje pravidla
a postupy svych ¢lenskych pojistoven v technickych, informacnich a statistickych oblastech.
CAP té2 objektivné a srozumitelné informuje o vyvoji pojistného trhu, pojistnych produktech
a novinkéch, ptispiva k odborné informovanosti svych ¢lenil, zabezpecuje vzdélavani, vytvari
pravidla etického chovani v pojiStovnictvi a pisobi v oblasti odstraiovani rozporti mezi ¢leny

asocilace.

Ceské pojistovnictvi se dnes vyviji v trznim prostiedi a to v souladu s normami EU.
V soucasné dob¢ plisobi na ¢eském trhu ptiblizné 60 pojisStoven nabizejicich opravdu Siroké
moznosti pojist'éni.

Ruku v ruce s vyvojem pojistovnictvi Sly 1 pojistné podvody, jejichz pocet se rok od
roku zvysuje a Skody zplisobené témito podvody rostou do stamilionovych ¢astek. Tomu se
vSak ptizplisobuje legislativa a zaroven i pojisStovny vynakladaji stale veétSi sili ve snaze

tomuto zabranit, ptipadné jiz spachané podvody odhalit. Je to vSak béh na dlouhou trat’ a ve

7 Predepsané pojistné je ¢astka ktera je stanovena na dohodnuté pojistné obdobi. Neuhrazenim ve stanovené
(nebo dohodnuté) lhuté vznika pojistovné narok na dluzné pojistné. Jednad se o ukazatel urovné, obsahu a
rozsahu pojistného trhu. Je jednim z ukazateld vykonnosti komeréni pojistovny.
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stinu soucasnych statistik to vypada, ze se pojiStovndm v boji s pojistnymi podvody ptilis

w7 1011 121
nedaii. 8% 1° 3

1.4 Podvod a pojistny podvod

Podvodné jednani je takové, kdy zneuzivame cizi nevédomost k vlastnimu obohaceni.
V drtivé vétsing pripadl se jedna o financni obohaceni. Z pohledu trestniho zakona se jedna
o majetkovou trestnou ¢innost. Podvodné jednani je staré jak lidstvo samo, v piipadé
pojistnych podvodi bylo logicky spjaté s pocatky pojistovnictvi. Jak jiz bylo feceno
v ptedchozi kapitole, ptimoiské staty mély jiz pocCatkem 18. stoleti ve svych pravnich
kodexech zakotven trestny Cin, ktery stihal nepoctivé namoiniky, kteti se pokousSeli o pojistny

podvod.

Na tuzemi dne$ni Ceské republiky se diive pouzival § 170 trestniho zakona
rakouského, ktery zmifloval zapaleni vlastniho majetku za ucelem zkraceni prav tietich osob.
I presto, Ze ostatni druhy pojistného podvodu byly posuzovany podle tehdejSiho paragrafu
o podvodu, tzv. samozhafstvi bylo koncipovano jako specidlni druh pojistného podvodu a to
z divodu, ze k nému dochazelo nejcastéji. Tato uprava na naSem uzemi fungovala az do roku

1938.

Po druhé svétové valce, v dobé existence jedné monopolni, statem vlastnéné
pojistovny, byl uzdkonén velice ptisny trestni postih za pojistny podvod. Na pojistné podvody
se totiz aplikoval § 132 tehdejSiho trestniho zédkona o rozkraddni majetku v socialistickém
vlastnictvi. Tim padem byly tresty ukladané za pojistny podvod az dvojnasobné v porovnani

s trestnymi ¢iny, které byly posuzované podle tehdejs$iho paragrafu o podvodu.

Novelizace trestniho zdkona vroce 1990 vSak vySe zminéné ustanoveni zruSila
a pojistné podvody byly opét posuzovany jako obecny podvod, a to dle ustanoveni § 250,

zékona ¢. 140/1961 Sb., trestni zakon. Celé znéni tohoto paragrafu bylo nasledujici:

¥ MARVAN, M. Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku 1.dil. Praha : NOVINAR, 1989. 364 s.

Y MARVAN, M.; CHALOUPECKY, J. Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku 2.dil. Bratislava : ALFA KONTI,
1993. 435 s.

" DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha : Ekopress, s.r.o., 2003. 178 s.

" FinancéniVzdélavani.cz [online]. 13.3.2007 [cit. 2011-01-24]. Historie pojisténi, jeho vyvoj a vyznam.
Dostupné z WWW: <http://www.financnivzdelavani.cz/webmagazine/page.asp?idk=394>

'2 RYCHLIK, A. J. O podvodech v namotnim pojisténi. Pojistny obzor. 1980, 6, s. 191-193.

13 Ceska asociace pojistoven. <http://www.cap.cz>
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.S 250 Podvod

(1) Kdo ke skodé ciziho majetku sebe nebo jiného obohati tim, Ze uvede nékoho v omyl,
vyuzije nectho omylu nebo zamlci podstatné skutecnosti, a zpiisobi tak na cizim majetku Skodu
nikoli nepatrnou, bude potrestan odnétim svobody az na dvé léta nebo zakazem cinnosti nebo
penézitym trestem nebo propadnutim véci nebo jiné majetkové hodnoty.

(2) Odnétim svobody na Sest mésicii az tii léta nebo penézZitym trestem bude pachatel
potrestan, zpusobi-li cinem uvedenym v odstavci 1 skodu nikoli malou.

(3) Odnétim svobody na dvé léta az osm let bude pachatel potrestan,

a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 jako clen organizované skupiny, nebo

b) zpiisobi-li takovym cinem znacnou Skodu nebo jiny zviast zavazny nasledek.

(4) Odnétim svobody na pét az dvanact let bude pachatel potrestan, zpiisobi-li cinem

r . v r (53 ]4
uvedenym v odstavci 1 Skodu velkého rozsahu.

To se ovSem ukéazalo vzhledem k nové se rozvijejicim vztahim a potfebam jako
nedostatecné a neucinné, zaroven tresty byly v porovndni s jinymi vyspélymi evropskymi
zemémi piili§ nizké. Dle prvniho odstavce vySe citovaného paragrafu se totiz podvodu
dopousti ten, kdo tim, Ze uvede né¢koho v omyl, nebo zaml¢i podstatné zkuSenosti, zpiisobi na

cizim majetku Skodu.

Z praxe vSak bylo zndmo, Ze pojistny podvod byva vétSinou odhalen jesté pied tim,
nez pojistitel vyplati opravnéné osob& pojistné plnéni. Z pradvniho hlediska tedy Slo
o nenaplnéni takzvané skutkové podstaty trestného ¢inu. To stavélo takovyto trestny ¢in do
stadia pokusu, ktery je vSak také trestny, avSak jeho trestnost zanika, pokud pachatel
dobrovolné upusti od dalSiho jednéni, které sméiuje k dokonani trestného €inu a odstrani
nebezpeci, které jeho pokusem vzniklo, ptipadné pokud ucini o tomto ¢inu ozndmeni v dobé,
kdy toto nebezpeci jest€¢ mohlo byt odstranéno. Pokud tedy naptiklad pfistizeny pachatel
oznamil pojistiteli, Ze jiz dale netrva na vyplaté pojistného plnéni, v mnoha ptipadech si timto
skutkem zajistil beztrestnost.

Z ptedeslého odstavce jasné plyne, pro¢ bylo posuzovani pojistného podvodu dle

paragrafu o obecném podvodu nedostatecné a pojistitelé volali po zméné, ktera by odpovidala

zemim Evropské unie.

14 7akon &. 140/1961 Sb., trestni zdkon
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Za pocatek novodobého boje proti pojistnym podvodiim v Ceské republice by se dal
oznadit rok 1993, kdy vznikla Ceska asociace pojistoven (CAP). Ta zadala spolupracovat na
piipravé nové pravni upravy v souvislosti s pojistnymi podvody, kterd nabyla Gi€¢innosti o pét

let pozdéji.

Od roku 1998 byl tedy v ceském pravnim fadu zakotven trestny ¢in pojistného
podvodu, s maximdlnim moznym trestem az 12 let odnéti svobody, coz bylo povazovano za
jeden zvyznamnych milnikli boje proti pojistnym podvodim. Ten by bylo mozné
charakterizovat jako zdmérné klamavé jednani ze strany pojistnikli a to za ucelem obohaceni
se nebo ziskani vyhody. Typickymi piiklady jsou umélé navySovani Skody, uvadéni
zkreslenych nebo nepravdivych informaci a hlaSeni o majetkovych Skodach ¢i zranénich,
které se nikdy nestaly. Toto jedndni miize nastat v jakékoliv fazi sjedndvani pojisténi ¢i

likvidace Skody.

Zde je k dispozici Uplné znéni paragrafu o pojistném podvodu z dnes jiZ neplatného

zakona €. 140/1961 Sb., trestni zakon:

.S 250a Pojistny podvod

(1) Kdo pri sjednavani pojistné smlouvy nebo pri uplatnéni naroku na plnéni z takové smlouvy
uvede nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje nebo podstatné udaje zamlci, bude potrestan
odnétim svobody az na dvé léta nebo zdakazem cinnosti nebo penézitym trestem nebo
propadnutim véci nebo jiné majetkové hodnoty.

(2) Stejné bude potrestan, kdo umysiné vyvola pojistnou udalost, nebo kdo stav vyvolany
pojistnou udalosti udrzuje v umyslu zvysit vzniklou Skodu.

(3) Odnétim svobody na Sest mésicii az tii léta nebo penézZitym trestem bude pachatel
potrestan, zpusobi-li cinem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 na cizim majetku skodu nikoliv
malou.

(4) Odnétim svobody na dvé léta az osm let bude pachatel potrestan,

a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jako clen organizované skupiny,

b) zpiisobi-li takovym cinem na cizim majetku znacnou Skodu nebo jiny zvlast zavazny
nasledek.

(5) Odnétim svobody na pét az dvanact let bude pachatel potrestan, zpiisobi-li cinem

, . ., : . , w15
uvedenym v odstavci 1 nebo 2 na cizim majetku Skodu velkého rozsahu.

15 7akon &. 140/1961 Sb., trestni zdkon
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Hlavni zména oproti plivodnimu § 250 o obecném podvodu je patrna jiz z prvniho
odstavce, kdy k naplnéni skutkové podstaty trestného Cinu pojistného podvodu neni tfeba
vzniku Skody tak, jak je tomu prave u trestného ¢inu obecného podvodu. Trestny je zde totiz
uz pokus o podvod. Na druhou stranu uvedeni nespravnych informaci z ditvod napiiklad
nedostatecné soustiedénosti nelze povazovat za pokus o pojistny podvod, jelikoZ zde neni

splnéna podminka imyslu podvadeét.

Jiz vprvnim roce, kdy tento zdkon nabyl ucinnosti, bylo dle statistik statnich
zastupitelstvi odhaleno ptes 70 pojistnych podvodi, v roce 2004 uz to bylo dokonce 1 015
a posledni statistiky Ceské asociace pojistoven z roku 2010 jiz hovoti o vice jak péti tisicich

’ v 'y v s v 1: o 16 1
odhalenych piipadech v celkové &astce presahujici Sest set miliond korun. '® !

I ptes zakotveni pojistného podvodu do pravniho fadu vSak pocty odhalenych podvoda
a zpusoben¢ Skody stale rostou. V lednu 2010 vSak vstoupil v platnost novy zédkon ¢. 40/2009

Sb., trestni zakonik, nahrazujici zakon €. 140/1961 Sb., trestni zékon a jedna z novel se mimo

vvvvvv

Po novelizaci paragrafu o pojistném podvodu, dnes jiz § 210, se horni hranice trestni
sazby sice snizila z dvanécti na deset let odnéti svobody, nové byly ale zpiesnény nékteré
pojmové znaky a zdkon dale zptisiiuje postihovani osob, které jiz v minulosti podobny trestny
¢in spachaly, tedy recidivisty. Zptisnény byly i tresty pro takzvané interni pachatele, ¢ili
zaméstnance pojistoven, likvidatory, piipadné vysetiovatele téchto podvodi. Sesty odstavec
nov¢ umoznuje potrestat na pét az deset let pachatele, kteti spachali Skodu velkého rozsahu
nebo umoznili ¢i usnadnili svym jedndnim spéchani trestného ¢inu vlastizrady, teroristického
utoku nebo teroru. Posledni, sedmy odstavec, nové definuje i1 ptipravu pojistného podvodu

jako trestnou.

Pfesnd definice trestného Cinu pojistného podvodu dle nového zdkona ¢. 40/2009 Sb.,

trestni zakonik, i¢inného od 1. 1. 2010, zni nasledovné:

,,§ 210 Pojistny podvod

(1) Kdo uvede nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje nebo podstatné udaje zamlci

' Ministerstvo spravedinosti Ceské Republiky [online]. 1998 [cit. 2011-03-03]. Statistické ro¢enky. Dostupné z
WWW: <http://portal.justice.cz/Justice2/MS/ms.aspx?0=23&j=33&k=400&d=35214>.

17 finance.cz [online]. 25.1.2011 [cit. 2011-01-26]. Pojistovny opét spéSné v boji s podvodniky . Dostupné z
WWW: < http://www.finance.cz/zpravy/finance/295876-pojistovny-opet-uspesne-v-boji-s-podvodniky>.
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a) v souvislosti s uzaviranim nebo zménou pojistné smlouvy,

b) v souvislosti s likvidaci pojistné udalosti, nebo

¢) pri uplatnéni prava na plnéni z pojisténi nebo jiné obdobné plnéni,

bude potrestan odnétim svobody az na dvé léta, zakazem cinnosti nebo propadnutim véci nebo
jiné majetkové hodnoty.

(2) Stejné bude potrestan, kdo v umyslu opatrit sobé nebo jinému prospéch vyvola nebo
predstira uddlost, s niz je spojeno pravo na plnéni z pojisteéni nebo jiné obdobné plnéni, nebo
stav vyvolany pojistnou udalosti udrzuje, a zpiisobi tak na cizim majetku Skodu nikoli
nepatrnou.

(3) Odnétim svobody na Sest mésicii az tii léta bude pachatel potrestdn, spacha-li ¢in uvedeny
v odstavci I nebo 2 a byl-li za takovy c¢in v poslednich trech letech odsouzen nebo potrestan.
(4) Odnétim svobody na jeden rok az pét let nebo penézitym trestem bude pachatel potrestan,
zpusobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 vétsi skodu.

(5) Odnétim svobody na dvé léta az osm let bude pachatel potrestan,

a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jako clen organizované skupiny,

b) spacha-li takovy cin jako osoba, kterd ma zvlast uloZenou povinnost hdjit zajmy
poSkozeného, nebo

¢) zpusobi-li takovym cinem znacnou skodu.

(6) Odnétim svobody na pét az deset let bude pachatel potrestan,

a) zpusobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 skodu velkého rozsahu, nebo

b) spacha-li takovy c¢in v umyslu umoznit nebo usnadnit spachani trestného cinu viastizrady (§
309), teroristického utoku (§ 311) nebo teroru (§ 312).

(7) Priprava je trestnd.“ '

Co se rozsahu $kod tyce, tak ty jsou dle obecné Casti trestniho zakoniku v ustanoveni

§ 138 definovany nésledovné:

.. 138 Hranice vySe Skody, prospéchu, nakladu k odstranéni posSkozeni Zivotniho prostiedi
a hodnoty véci a jiné majetkové hodnoty

(1) Skodou nikoli nepatrnou se rozumi Skoda dosahujici cédstky nejméné 5 000 K¢, Skodou
nikoli malou se rozumi Skoda dosahujici castky nejméne 25 000 K¢, vetsi skodou se rozumi

Skoda dosahujici castky nejméne 50 000 K¢, znacnou skodou se rozumi Skoda dosahujict

18 7akon &. 40/2009 Sb., trestni zakonik
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castky nejméné 500 000 K¢ a Skodou velkého rozsahu se rozumi skoda dosahujici nejméné
castky 5 000 000 K¢.
(2) Castek uvedenych v odstavci 1 se uzije obdobné pro urceni vyse prospéchu, ndkladii

k odstranéni nasledkii poskozeni Zivotniho prostiedi, hodnoty véci a jiné majetkové hodnoty.
19

Pojistné podvody v oblasti nemovitosti zcela jisté¢ dosahuji jak na spodni hranici, tedy
Skodu nikoli nepatrnou, tak mizou dosdhnout v mnoha ptipadech i horni hranice, ¢ili Skody

velkého rozsahu.

I pfes vSechny vySe zminéné upravy a novelizace vSak pojistné podvody stale
zpusobuji mnohamilionové Skody a jejich pocty neustale stoupaji. Jednou z pficin mize byt
napiiklad tolerance spole¢nosti k témto ¢intim, relativni snadnost finanéniho ptilepSeni ¢i

momentalni ekonomicka krize. To vie bude podrobn&ji zminéno v jedné z dalsich kapitol. *°

2122

1.5 Déleni pojistnych podvodu

Jak jiz bylo naznaceno v tivodu, pojistné podvody mizeme délit do rtiznych kategorii
a nahlizet na n€ z rtiznych thli pohledu. Nejzékladnéjsi déleni, dle predmétu pojisténi, opfené
1 0 jiz zminovany zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojisStovnictvi, je na pojisténi zivotni a nezivotni.
Tim padem 1 pojistné podvody mizeme dé€lit na ty, které byly spachané v oblasti zivotniho
a ty, které byly spachané v oblasti nezivotniho pojisténi. Pojistné podvody pachané v oblasti
zivotniho pojisténi miZzeme v ramci této prace nechat stranou a soustiedit se jiz jen na ty
v oblasti nezivotniho pojisténi. Nezivotni pojiSténi dale délime na 18 odvétvi, priCemz
pojisténi nemovitosti a domacnosti spada do odvétvi 8 a 9, které jiz byly podrobné popsany

v kapitole 1.2.

Z hlediska pojistnych podvodu je také podstatné to, ze zakon €. 37/2004 Sb., o pojistné
smlouvé a o zméné souvisejicich zdkonl rozliSuje ve své druhé hlavé pojiSténi na takzvané

»skodové® a ,,obnosoveé®. Z ndzva jasné plyne, ze Skodové pojisténi se vztahuje na udalosti,

19 7akon ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik

s. 12. )

2l WAWERKOVA, M. Pojistny podvod. Pojistné rozpravy. 1998, 3, s. 73-76.
22 74kon ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik
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pi1 kterych vznikla Skoda, kterou je mozné vycislit. Naproti tomu pii obnosovém pojiSténi
ziskdvame pi1 pojistné udalosti ¢astku, obnos, kterd byla pfedem dohodnutd v pojistné
smlouvé. Skodové pojisténi se vyuziva pravé u nezivotnich druh@i poji§téni, obnosové
u zivotnich pojistek. Jedinou vyjimku tvofi pojisténi trazové, kdy je mozné zvolit bud’
Skodové nebo trazové pojisténi. V ptipad¢ Grazu a nasledné pracovni neschopnosti je mozné
vy¢islit Skodu jako uSlou mzdu, nebo naopak definovat ve smlouvée ur¢itou ¢astku vyplacenou

za kazdy den neschopnosti.

W

Dle § 29 zékona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé je umoznéno uzaviit vice
pojistnych smluv u riznych pojistoven, které kryji stejné riziko. Jedna se o takzvané mnozné
pojisténi. V nezivotnim pojisténi vSak plati zdsada, Ze na pojistné udalosti se nelze
obohacovat a pojistnik tak smi dostat pouze odSkodnéni, které se rovna vysi Skody, vzniklé
pi1 pojistné udélosti. Pokud je dané riziko pojisténé u vice pojisStoven, ty nasledné plni
vpomeru, ve kterém se vzijemné dohodly a to tak, aby se soucet plnéni vSech
zainteresovanych pojistoven rovnal vzniklé Skod€. A zde pravé Casto dochazi k pojistnym
podvodum, jelikoz nepoctivy pojistnik ¢i pojistény uzavie vice pojistnych smluv v nezivotnim
pojisténi, které kryji jedno a to samé riziko a nasledné pti vzniku pojistné udalosti pozaduje
pInéni ve vysi vzniklé Skody od vSech pojistoven. JelikoZ pojistiteliim tuto skutecnost predem
neoznamil, spoléha se néasledné na to, ze pojisStovny mezi sebou malo komunikuji a tyto

skutec¢nosti si navzajem nesd¢li.

Pojistné podvody dale mizeme délit podle osoby pachatele a jeho postaveni viici
pojistiteli. Zde se jedna se o takzvany vnéjsi, resp. klientsky a vnitini, neboli interni pojistny

podvod.

U klientského pojistného podvodu miize byt pachatelem jak pojistnik, tak 1 pojiStény.
Miize se vSak také jednat o osobu, kterd nema s danym pojistitelem viibec zadny vztah, nebo
se naopak miZe jednat o pachatelova znamého. Takovéto osoby Casto byvaji vyuzity
naptiklad za urcity slibeny finan¢ni podil z pojistného plnéni. Nejcastéji se takovychto
postupll vyuziva pii fingované dopravni nehodé€, kdy mize ke spolupachatelstvi poslouzit
policista, svédek, i pracovnik servisu a uméle zvysit vzniklou Skodu, dale v oblasti zivotniho
pojisténi, kdy Casto byva vyuzito l€kate k nadhodnoceni zranéni nebo doby potiebné k 1éCeni.
V oblasti nemovitosti to mize byt pachateliv znamy, kdo zaplj¢i doklady od zakoupeného

majetku, ktery se v dané, vyhotelé ¢i vyloupené nemovitosti vitbec nenachazel.
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Naproti tomu u interniho pojistného podvodu je mozné za pachatele povazovat
likvidatora pojistné udalosti, zprostfedkovatele pojisténi ¢i jiného zainteresovaného
zaméstnance pojiStovny. Interni pojistné podvody je daleko t&€z$i odhalit, jelikoz pachatel
vét§inou zna prostiedi pojisStovny, dobie vi, cemu se méa vyhnout, nebo kde naopak lezi
slabiny na strang pojistitele. Interni pachatelé miizou vyuzivat ptistupti do riznych firemnich
systémd, k citlivym informacim, falSovat doklady, razitka a podpisy. Pokud dojde k ur¢itym
komplikacim a hrozi odhaleni pojistného podvodu, interni pachatel ¢asto mize na posledni
chvili zasdhnout a pokusit se o znieni piipadnych dikazi. Frekvence pachéani interniho
podvodu byva oproti tomu externimu ¢astéj$i, mize byt i dlouhodoba. Velice znamy je pripad
brnénského likvidatora pracujiciho u Ceské pojistovny, ktery byl schopen za dva roky

pachani takovychto podvoda ziskat &astku kolem 8 miliont korun.

V ptipad¢ internich podvodu je ovSem cCasto také nutné, aby zde byli zainteresovani
bud’ pojistnik nebo pojistény, protoze jsou to pravé oni, kdo vytvaii pojistnou udalost.
V zékulisi se hovoti az o 10% odmén&™* z pojistného plnéni pro likvidatora, ktery se podili na
spachani uspésného pojistného podvodu. V takovychto ptipadech se jiz jednd o provazani

klientského a interniho pojistného podvodu.

Pojistné podvody je tézZ mozné délit z psychologickych hledisek. Dle téchto hledisek
se mize jednat o nahodilé, takzvané oportunistické® a organizované nebo také planované

pachani pojistnych podvodi. Jiz z nazvil je patrné, o co se v téchto piipadech jedna.

U nahodilych pojistnych podvodi jsou pachateli predevSim jednotlivci, laici,
frekvence pachani je vétSinou ndhodna, ¢asto zde k uvédoménti si prilezitosti spachat pojistny
podvod dochazi az po vzniku pojistné udalosti. V ptipad¢ tohoto jednani vétSinou nedochazi
k zapojeni vice osob. Také ptiprava takového podvodu neni vzdy dokonald a dopodrobna

naplanovana. Pachatel mize byt k takovémuto ¢inu donucen téz Zivotni situaci.

Organizované pojistné podvody se naopak vyznaCuji velkou profesionalitou,
zainteresovanim zna¢ného poctu osob, hovotfime zde o organizovanych skupinach. Takovéto
organizované skupiny se pak sestavaji z jedné ¢i vice osob, které jsou mozky celé akce,

podvody ¥idi a organizuji a dale z takzvanych ,bilych koni“*, nastréenych osob, které

2 IDNES.cz [online]. 18.8.2009 [cit. 2011-01-29]. Zadal soud s muzem, ktery piipravil Ceskou pojistovnu o 8
miliont. Dostupné z WWW: <http://brno.idnes.cz/brno-zpravy.asp?c=A090808 1237764 brno dmk>.

** IDNES.cz [online]. 8.7.2005 [cit. 2011-01-28]. Pojistné podvody: jak se brani pojistovny?. Dostupné z WWW:
<http://finance.idnes.cz/fi_blind.asp?r=fi_osobni&c=A050707 130132 fi_osobni_vra>.

%3 Slovo oportunistické pochézi z anglického ,,oportunity — pileZitost.

%% Jako bily kuii se slangové oznaGuje osoba, které je nastréend k pachéni trestné &innosti, aby zakryla
skutecného pachatele nebo osobu, ktera ma z této ¢innosti prospéch.

26



v téchto ptipadech vystupuji jak v roli viniki, tak v roli poskozenych. Zapojeni vS§ak mizou
byt téz zaméstnanci pojiStoven, policisté ¢i l€kafi. Dal§imi znaky téchto organizovanych
podvodu je jejich soustavnost a Casto i dokonald znalost pravni problematiky. Také Skody
zpusobované témito skupinami se zarazuji mezi ty veétsi. Rozsahem pachani Casto piekracuji

hranice jednoho statu.

Tim jsme se dostali k dalSimu moznému ¢lenéni a to na pomérné jednoduché rozdéleni
dle mista pachéani pojistné¢ho podvodu. Zde se jedna o pojistné podvody pachané vnitrostatné
a mezistatné. Mezistatni podvody jsou v drtivé vetSin€ pripadi spojeny pravé s vysSe
zminénym organizovanym pachanim pojistnych podvodi, ale najdou se i ptipady jednotlivca.
Nejcastéji se tak déje v zivotnim pojiSténi a to pii plnéni pojistnych vyloh ze zahrani¢i. Prave
diky jazykové bariéfe a rlznym komunikacnim Sumim jsou takové podvody tézko

prokazatelné.

Dal§$im moznym délenim pojistnych podvodd by mohlo byt to, podle jakého

konkrétniho zpusobu jsou pachéany a v jaké fazi k tomuto dochazi.

V takovychto ptipadech se jedna o uvedeni nepravdivych nebo hrub¢ zkreslenych dat
nebo zatajeni udajh pii sjednavani a zméné pojistné smlouvy ¢i pii likvidaci pojistné udalosti.
V oblasti nemovitosti a domacnosti ¢asto dochazi k padélani dokladi na majetek, ktery se
v naptiklad vyhotelé, vytopené nebo vykradené nemovitosti viibec nenachéazel ¢i nepravdivé
uvedena vySe Skody. Pti uzavirani pojistné smlouvy muze téz dojit k nadhodnoceni majetku,
kdy pachatel zdmérn¢ uvadi vyssi hodnotu majetku, at’ jiz pro piipad nahodilé nebo umeéle
vyvolané pojistné udalosti. Cilem uvadéni nepravdivych informaci miize byt také snaha
o ziskani niz§iho pojistného.

Pachatel se také miize pokusit o umyslné, resp. zinscenované vyvolani Skody, zalozeni
pozaru ¢i vyloupeni. VSe pak prezentuje jako nahodilou, resp. skute¢nou udélost a pozaduje
pojistné plnéni.

Dale do této kategorie fadime umysIné nadhodnoceni jiz vzniklé Skody nebo pojisténi
Jiz poskozené véci jako nové, takzvané antedatovani pojistné smlouvy. Zde je ve vétSing
ptipadi potfebnd spoluprdce 1 ze strany pojistitele, jelikoZ tato osoba musi véc pied

pojisténim vidét a zkontrolovat jeji stav.

Poslednim dé€lenim pojistnych podvodl, které piiSlo hlavné s novelizaci § 210, je
déleni osob pachatel podle toho, zda pojistny podvod pachaji poprvé, nebo zda uz podobny

¢in v minulosti spachali. Podle odstavce tietiho, vySe zminéného paragrafu, bude pachatel
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potrestan odnétim svobody na Sest mésicti az tii 1éta, pokud uz byl za pojistny podvod
v poslednich tfech letech odsouzen nebo potrestan. V tomto piipad¢ se zde jedna o takzvanou

recidivu.

Je jasné, ze veskera vySe uvedena déleni pojistnych podvodu jsou ve vétsSing pripada
mezi sebou libovoIn¢ kombinovatelna. Jedna se vSak pouze o teoretické rozdé€leni a nelze fici,

ze jedna kombinace je vice nebezpecna nez jina.

Z pravniho hlediska je sice trestny jiz pokus o pojistny podvod, ovSem pro pachatele
jiz dokonanych a nasledné¢ odhalenych pojistnych podvodii je pro stanoveni vyse trestu
podstatnd pouze vyse zpusobené $kody a diky posledni novele také to, zda se pachatel
pojistného podvodu dopustil jiz v minulosti. Zdali se jednd o prvnim pokus o uvedeni
nepravdivych udaji v Zivotnim pojisténi ¢i nahodilé nadhodnoceni Skody pii skute¢né vzniklé
pojistné udalosti v nezivotnim pojisténi nema na vysi trestu vliv. Pachatel se mize vytrestat
maximalné sam a to tfeba tim, ze si umyslné zapali ¢ast nemovitosti, pozar se mu vymkne
kontrole a nemovitost lehne popelem celd, nasledné se odhali jeho umysl a od pojistitele tak
neziska smluvené plnéni, ptijde o stfechu nad hlavou a navic bude stihan pro pokus o pojistny

pOdVOd27 28 29 30
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OBRAZEK 1: Typy pojistnych podvodi Zdroj: Vlastni tvorba

*" EUROPORTAL [online]. 18.1.2005 [cit. 2011-01-28]. Nové pojmy a zaludnosti v pojistnych smlouvéch.
Dostupné z WWW: <http://www.europortal.cz/new/?sid=548&print=548 &grp=0>.

8 KOLEKTIV AUTORU. Pojistny podvod. Pojistné rozpravy. 1997, 1, s. 75-83.

*? Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik

30 Zakon ¢&. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakont

28



1.6 Postaveni pojistoven v CR

Z vySe popsané historie pojistnych podvodii a s nim souvisejicich relativné castych
legislativnich zmén, které se dafi hlavné v poslednich letech prosazovat, je ziejmé, ze
postaveni pojistoven v nasi zemi je velice vyznamné. Dlvod je jasny, v pojisStovnictvi se toci
obrovské finan¢ni ¢astky. Kromé CAP a &lenskych pojistoven, pridruzené Ceské kancelate
pojistitell a Ceské sekce mezinarodniho sdruZeni pro pojistné pravo AIDA, existuje dale
naptiklad Asociace Geskych pojistovacich makléii, Ceska komora samostatnych likvidatord
pojistnych udalosti a dal$i sdruzeni, ktera maji co do¢inéni s eskym pojistnym trhem. Za

vét§inou Ceskych pojistoven navic stoji vlivné zahrani¢ni spole¢nosti.

Vsechny tyto asociace lobuji s men$im ¢i veétSim vlivem prostfednictvim svych
prostiednikt v parlamentu za prosazovani legislativnich zmén. Fungovani pojiStovnictvi
v CR neupravuje totiz pouze zakon &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi a zékon ¢&. 37/2004 Sb.,
o pojistné smlouveé a o zméné souvisejicich zdkond, ale jesté priblizn¢ dalsi desitka zdkoni

a vyhlaSek. Proto je zde opravdu spousta prostoru pro ptipadné zmény.

Jelikoz ne vSechny druhy pojiSténi jsou ze zakona povinné, lze ocekdvat nejvetsi
lobing pravé v oblastech povinného pojiSténi, coz je v oblasti zivotniho pojisténi jednak
pojisténi socialni a zdravotni a jednak pojiSténi proti pracovnim urazim a nemocim
z povolani. V oblasti nezivotniho pojisténi je jedinym povinnym druhem pojisténi zdkonné
pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpisobenou z provozu motorového vozidla neboli povinné
ruceni.

Lobing a prosazovani svych zajmi miize mit u pojiStoven na jednu stranu pozitivni
vliv pro boj s pojistnymi podvody, na druhou stranu zde vSak mlze dochdzet k velkému
znevyhodiiovani obycejnych obcani — pojiSténcii, jelikoz ti nemaji na naSe zakonodarce

zadny ptimy vliv a pojiStovny ne vzdy prosazuji to, co je vyhodné i pro béZné pojistitele.
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2 STATISTIKY POJISTNYCH PODVODU

2.1 Statistické zdroje v minulosti

Jak jiz bylo zminéno v jedné z pfedchozich kapitol, pojistné podvody zde byly zajisté
Jiz od prvnich pocatkl pojiStovnictvi, avSak do nedavné doby chybél jejich ucelené;si piehled
a prehledné¢j$i rozdéleni dle toho, v souvislosti s jakym druhem pojisténi jsou pachany. Na
vin¢ byl zpocatku piekotny vyvoji v pojiStovnictvi, velké mnozstvi pojiStoven na uzemi

tehdejSich ceskych zemi, rizné ekonomické procesy ¢i chybéjici opora v legislative.

Na druhou stranu, tehdejs$i pojiStovnictvi v souvislosti s nemovitostmi poskytovalo
pouze pojisténi proti pozaru, nasledné pak proti vloupani a jako posledni ptibylo pojisténi
proti zivelnym pohromam. Rozpéti poskytovanych sluzeb tedy nebylo tak Siroké, coz by
umoznovalo snadnéjsi orientaci v problematice. V archivni dokumentaci by se mozna dalo
dohledat, kolik takovych pojistnych udalosti tehdejsi pojistovny fesily, pouZzitelné statistiky

pojistnych podvodi z této doby se mi vSak pies nemalé usili nepodaftilo ziskat.

Jeden zmala dochovanych archivnich zdznami pochédzi ze Slovenska. Z té&chto
zdznamu vyplyva, Ze z 1 356 pozarl, zaznamenanych v roce 1880, jich bylo celych 276
umyslné zapalenych. To je ptesné 20 %, tedy v kazdém patém piipad¢ se jednalo o pokus

o pojistny podvod. >’

Nasledky druhé svétové valky a nasledné utlumeni vyvoje pojiStovnictvi v dobach
komunismu, které trvalo az do roku 1989 rozhodné k tvorbé kvalitnich a smérodatnych
statistik také nepfisp€lo. Ani po roce 1989 nebyla situace v této oblasti nejlepsi, jelikoz
trestny Cin pojistného podvodu byl opét sloucen s trestnym ¢inem obecného podvodu, viz

kapitola 1.4.

Urcité to vSak neznamend, Ze by se nikdo nepokousel o jejich zaznamenani, nebo Ze
nebyly zaznamenavany vitbec. Pouze dohledani takovychto statistik je dnes problém, jelikoz
jak pojistovny rychle vznikaly, tak také rychle zanikaly, pojistny podvod n€kolikrat zménil
v legislativé sviij paragraf, v ur¢itych dobach byl veden zaroven s podvodem a tak dale. Také
informacni technologie v diivéjSich dobach neexistovaly bud’ viibec, nebo pouze na urovni,
kterd neumoznovala systematicky sbér a uchovavani dat. Zaroven se o pojistnych podvodech

tolik nemluvilo, nezplisobovaly takové Skody jako dnes a tim padem ani neohrozovaly

3L PRSAL, V. Zjistovani piicin vzniku pozari a pojistné podvody souvisejici se Zhatstvim (1. a 2. &ast). Pojistny
obzor. 2007, 5;6, s. 8-9; 10-11.
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ekonomickou stabilitu pojistoven. I kdyz toto je pouze teoretické, k jejich pachani dochazelo
zcela jisté a co se ty€e vySe Skod, tak o tom miizeme dnes jiz pouze spekulovat a pokouset se

o rizné odhady.

2.2 Statistické zdroje v soucasnosti

Diky zaloZeni Ceské asociace pojistoven v roce 1994 (viz kapitola 1.3) a zakotveni
prislusnych pravnich norem v legislativé o par let pozdéji, se daly véci v této oblasti do
pohybu a je mozné dohledat urcité statistiky, 1 kdyz vétSina dostupnych neni starSich desiti let,
pravé z toho diivodu, ze paragraf o pojistném podvodu existuje v novodobém pojiStovnictvi
teprve od roku 1998. Dle Jolany Ackermannové, mluvéi CAP, jsou souhrnné statistiky

pojistnych podvodii od ¢lenskych pojistoven k dispozici teprve od roku 2005.

V poslednich nékolika letech se na nds vSak zpravy o poctech pojistnych podvodi,
uchranénych sumach a podobné, vali ze vSech sdélovacich prostiedki. Dostat se tedy v dnesni
dob¢é k aktudlnim statistikdm pojistnych podvodii neni rozhodné tak tézké, jako tfeba

v minulém stoleti. Zdrojh je hned n¢kolik.

Kromé vyse zminéné CAP je mozné se obratit na webové stranky jednotlivych
Clenskych pojistoven, které ve svych vyroCnich zpréavach casto zminuji 1 téma boje

s pojistnymi podvody.

Pomérné znamym zdrojem je Cesky statisticky Gifad, ktery vsak ve svych vystupech
problematiku kriminality zmifiuje jen okrajové€ a v ptipadé pojistnych podvodi vychazi navic

z externich tdajt.

Takovymi tdaji jsou napiiklad statistiky Policie CR, ve kterych jsou trestné ¢iny
rozdéleny prehledné dle jednotlivych paragrafti. Zde je tedy mozné ziskat pocty trestnych ¢ina
pojistného podvodu dle § 250a a z lofiského roku dle § 210. Tyto udaje dale obsahuji déleni

podle kraja, kolik je v této souvislosti vySetfovano osob, kolik z nich je mladistvich ¢1 Zen.

Z webovych stranek Ministerstva spravedlnosti lze dohledat statistické rocenky
kriminality za vybrané roky, které jsou velice podrobné¢ rozdéleny, obsahuji tidaje o vysi
ptipadného trestu, pohlavi ¢i v€k pachatele. Mizeme z nich vyc¢ist, v kolika ptipadech bylo
stihani odlozeno, kdy byl ulozen podminény ¢i nepodminény trest a tak dale.

Ve statistikdich Hasi¢ského zéchranného sboru mizeme najit pocty Umyslné
zaloZenych pozara za jednotlivé roky.
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V piipadé statistik Policie CR a Ministerstva spravedlnosti se vSak i pies detailni
Clenéni jedna o cely paragraf pojistného podvodu, chybi podrobnéjsi déleni v souvislosti
s jakou udalosti byl vySetfovan. Ze statistik umysIné zaloZzenych pozarti zase nezjistime, kolik
z nich bylo zalozeno z divoda prostého zhéfstvi ¢i pomsty a v kolika divodech se jednalo

o pokus o pojistny podvod.

Lze vlbec ziskat statistiky pojistnych podvodi spachanych v oblasti nemovitosti

a domacnosti? Na to se pokusim najit odpoveéd’ v dalsi kapitole.

2.3 Statistiky pojistnych podvodi v oblasti majetku a odpovédnosti

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozi kapitole, jediné statistiky, rozdélené dle oblasti
pachani pojistného podvodu vede CAP. V této kapitole bych se chtél zaméfit na podrobnéjsi
prozkoumani prave téchto statistik a to hlavné v oblasti majetku a odpovédnosti. Veskeré nize

uvedené tabulky a grafy jsou vlastniho zpracovani na zakladé idajii poskytnutych pravé CAP.

Prvni tabulka uvadi ptehled vSech evidovanych kategorii pojistnych podvodu a jejich

pocty v jednotlivych letech.

Obor pojisténi 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Pojisténi vozidel 2341 3947 3359 3510 3110 3211
Pojisténi pfepravy 4 14 15 11 28 21

Pojisténi majetku a 506 559 654 595 817 967
odpovédnosti

Pojisténi osob 480 253 520 690 523 943

Celkem 3331 4773 4548 4806 4478 5142

TABULKA 1: Statistika pojistnych podvodi za poslednich 6 let Zdroj dat: CAP

Z této tabulky mizeme vycist jasny ndrist pojistnych podvodi v oblasti majetku
a odpovédnosti, lehky propad je znat pouze v roce 2008. To mohlo byt zpisobeno krizi, kterd
v té dob¢ udefila a je mozné, ze spousta potencionalnich podvodnikl usoudila, Ze jim nestoji
za to, pridélavat si dal$i problémy tieba pravé neltispéSnym pokusem o pojistny podvod.
Nasledné pak prudky narist v dalSich letech mohla opét zptsobit neustavajici krize, kdy zase

naopak spousta osob uz nevidéla jiné vychodisko ze své situace, nez pfilepSeni si pojistnym
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podvodem. Dal$i mozZnosti je zvySena ostrazitost pojiStoven v dobach recese a tim padem

vetsi pocet odhalenych pojistnych podvodii. Nejpravdépodobnéjsi je ovsem kombinace téchto

dvou faktoru.

Pro¢ tomu bylo v roce 2008 v oblasti pojiSténi vozidel a osob naopak, by se dalo
vysvétlit naptiklad tim, Ze zranéni a nehody se bézné stavaji ve velkém poctu a kdyz uz je zde
prilezitost, pro¢ se tedy nepokusit o podvod, at’ uz v obdobi recese ¢i prosperity. Majetek je
vSak nutno ve vétSiné piipadl zamérné poskodit a k tomu uz se odhodld mensi procento

pachateldl, jelikoz zde neni praveé ta jiz vznikla, neimyslna Skoda a navic 1 vysledek je nejisty.

V letech 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Pojistnych podvodu celkem 3331 4773 4548 4806 4478 5142

Pojisténi majetku a 506 559 654 595 817 967

odpovédnosti
Procentni podil 15,19 11,71 14,38 12,38 18,24 18,81
TABULKA 2: Procentni podil pojisténi majetku a odpovédnosti na celkovém poctu podvoda Zdroj dat: CAP

Srovnani vyvoje vS§ech pojistnych podvodul s podvody v oblasti
majetku a odpovédnosti
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GRAF 1: Srovnani vyvoje pojistnych podvodi Zdroj dat: CAP
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Tabulka €. 2 uvadi procentni pomér mezi celkovymi nahlaSenymi pojistnymi podvody

a podvody pouze v oblasti pojisténi majetku a odpovédnosti. Na zakladé této tabulky nelze

hovofit o vyraznéjSim propadu €1 naristu téchto podvodi, ale spiSe o udrzovani si urcitého,

pomale rostouciho trendu a to vrozmezi 11-19 % k poméru celkového poctu podvodu.

Ptehlednéji vSak tuto situaci zobrazuje graf¢. 1.

Dalsi, rozsahlejsi prehled, shrnuje sumu narokovanych plnéni ze vzniklych pojistnych

udalosti a sumu skute¢né prokazanych plnéni jak z pohledu celkového, tak z pohledu pojiSténi

majetku a odpovédnosti. Rozdily téchto hodnot oznacujeme jako takzvanou uchranénou

sumu, tedy castku, kterou se pojiStovnam podarilo uSetfit diky v€asné objevenym pojistnym

podvodim.

Narokované pInéni (v tis. K&) | Prokazané plnéni (v tis. K&)

V letech

2005

2006

2007

Celkova suma

1341976

716 171

1150 426

492 726

836 032

523 968

Z toho pojisténi
majetku a
odpovédnosti (MO)

768 194

268 679

538 191

183 944

316 837

216 617

Procentni podil na
celku

57,24

37,52

46,78

37,33

37,90

41,34

Procentni podil
prokazaného pinéni na
narokovaném MO

34,98

34,18

68,37

Procentni podil
prokazanych pInéni na
celkové sumé

53,37

42,83

62,67

V letech

2008

2009

2010

Celkova suma

889 863

550 653

1247 504

630 928

1126 161

624 987

Z toho pojisténi
majetku a
odpovédnosti (MO)

302 178

168 375

443 868

237 868

460 324

268 517

Procentni podil na
celku

33,96

30,58

35,58

37,70

40,88

42,96

Procentni podil
prokazaného pinéni na
narokovaném MO

55,72

53,59

58,33

Procentni podil
prokazanych pInéni na
celkové sumé

61,88

50,58

55,50

TABULKA 3: Vyse narokovanych a prokazanych plnéni a jejich procentni podily
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Prokazané plnéni souhrnné za jednotlivé roky se zde pohybuje vrozmezi 43-62 %
z narokovan¢ho plnéni (posledni tadek), zcehoz plyne, Ze v€asné odhaleni pojistnych
podvodu Setfi pojistovnam v priiméru polovinu pojistného plnéni a ma tedy 1 velky vliv na

jejich ekonomickou stabilitu.

VySe narokované sumy v oblasti majetku a odpovédnosti (MO) zaznamenala
v minulosti vyrazny pokles, kdy v prvnim sledovaném roce tvofila vice jak polovinu z celku,
celych 57 % a v dalSich letech jiz klesala a to az ke 34 % v roce 2008. V poslednich tfech

letech tato hodnota opét zaznamenava pomaly narist.

Oproti tomu vySe prokdzan¢ho plnéni v této oblasti se kromé& vyraznéjSiho propadu

v roce 2008 drzi v priméru na 3742 % z celkové prokazané sumy.

Co se tyce procentniho podilu mezi ndrokovanym a prokdzanym plnénim v oblasti
majetku a odpovédnosti, tak ten byl v prvnich dvou sledovanych letech tfetinovy, v roce 2007
prudce vzrostl na vice jak dvé tfetiny a v nasledujicich letech se propadl ptiblizné na
polovinu, pfi¢emz v minulém roce jiz tvotil opét témét dve tietiny.

Z této tabulky tedy vyplyva, Ze nejméné se z pohledu uchranéné ¢astky podvadélo
v oblasti majetku a odpovédnosti v roce 2007, zatimco nejhorsi situace byla v letech 2005

a 2006.

Srovnani vyvoje celkového narokovaného a prokazaného pinéni s
oblasti majetku a odpovédnosti
1 600 000
1 400 000 -
1200 000 -
1 000 000 -
800 000 -
600 000 - e
400 000 - /
200 000 -
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010
== Narokované pInéni celkem ====Narokované pinéni MO
=== Prokazané plnéni celkem Prokazané plnéni MO
GRAF 2: Srovnani vyvoje narokovaného a prokazaného plnéni Zdroj dat: CAP
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Situaci z tabulky €. 3 jesté dopliuje vySe uvedeny graf, ve kterém lze za prvni tti roky
vysledovat pfiblizné stejny pomér mezi celkovym narokovanym plnénim a narokovanym
plnénim v oblasti majetku a odpovédnosti. Stejné tak celkové prokazané pInéni si udrzuje
relativné podobny pomér s plnénim prokdzanym v oblasti majetku a odpovédnosti. Graf také
ptehledné zobrazuje, jak propastny je v nékterych letech rozdil mezi ndrokovanymi a skute¢né

prokazanymi sumami. Jednd se o jiZ zminénou hodnotu v rozmezi 43—-62 %.

Na zavér kapitoly uvadim tabulku, kterd reprezentuje objemy néarokovanych
a prokazanych plnéni také v ostatnich oblastech pojistnych podvodi sledovanych CAP. Z té je
patrné, Ze pojistné podvody v oblasti majetku a odpovédnosti byly jesté vroce 2005
nejrizikovEjsi, zatimco v dalSich letech je jiz zacala prekondvat oblast pojiSténi vozidel.
OvSem prostym srovnanim poméru poctu pojistnych podvoda (viz tabulka ¢. 1)
a narokovanych plnéni v téchto dvou oblastech zjiStujeme, Ze oblast pojisténi majetku
a odpovédnosti je pro pojistovny stale rizikovéj$i. Nejrizikovéjsi je ovSem na zakladé tohoto

poméru oblast pojisténi piepravy.

Obor pojisténi Narokované pInéni (v tis. K&) | Prokazané plnéni (v tis. K&)
V letech 2005 2006 2007
Poji&téni vozidel 341677 | 224363 | 534368 | 249049 | 443342 | 269593
Poji&téni prepravy 26304 | 25086 | 31111 | 20815 | 37231 | 4955
Pojisténi majetkua | 768194 | 268679 | 538191 | 183944 | 316837 | 216 617
odpovédnosti
Pojisténi osob 205801 | 198043 | 46756 | 20918 | 38622 | 32803
Celkem 1341976 | 716171 | 1150426 | 492726 | 836032 | 523 968
V letech 2008 2009 2010
Poji&téni vozidel 513155 | 347484 | 719422 | 358585 | 593969 | 302 904
Pojisténi prepravy 30063 | 1875 | 39263 | 3803 8 490 6 353
Pojisténi majetkua | 5, 173 | 168375 | 443868 | 237868 | 460324 | 268 517
odpovédnosti
Pojisténi osob 35467 | 32919 | 44951 | 30672 | 63378 | 47213
Celkem 889 863 | 550 653 | 1247 504 | 630928 | 1126161 | 624 987

TABULKA 4: Vyse narokovanych a prokazanych plnéni Zdroj dat: CAP

Jak bude ovSem v nasledujici kapitole mimo jiné zminéno, oblast pojiSténi majetku

a odpovédnosti tak, jak ji vede CAP, je opravdu velice souhrnna. V ramci této prace bych se
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v8ak chtél zamétit na pojistné podvody v oblasti nemovitosti a domacnosti, které jsou v drzeni
nepodnikatelskych subjektt (tzv. obcCanské pojisténi). Zda je vibec mozné takto Uzce

zamétené statistiky ziskat, rozebird podrobnéji nasledujici kapitola.

2.4 Odhad poctu pojistnych podvodi v oblasti nemovitosti a domacnosti

Jak jiz bylo naznafeno v kapitole 2.2 a nasledné rozvedeno v kapitole 2.3, jediné
&lenéni pojistnych podvodt dle oblasti pojisténi, ve které byly spachany, poskytuje Ceska

asociace pojiStoven. Ani takovéto statistiky vSak nejsou v ramci této prace zcela pouzitelné.
CAP totiz vede statistiky pojistnych podvodii pouze ve 4 oblastech:
A) pojisténi vozidel
B) pojisténi prepravy
C) pojisténi majetku a odpovédnosti
D) pojisténi osob

Ovsem soucasny pocet &leni CAP je 30 a kazdy znich nabizi v oblasti pojisténi
spoustu moznosti. Pokud pomineme oblast zivotniho pojiSténi a podivame se pouze na oblast
nezivotniho pojisténi, tak ta je dle vyroc¢nich zprav délena na tii hlavni kategorie: PojiSténi
majetku a odpovédnosti za Skody (obfané); Pojisténi primyslu a podnikatel; Zeméedélské
pojisténi.

Kazda ztéchto kategorii navic obsahuje né€kolik dalSich podkategorii, kdy valna
vétSina z nich je vramci statistik pojistnych podvodi vedena souhrnné v oblasti pojiSténi
majetku a odpovédnosti. Pouze 4 podkategorie jsou ve statistikdch pojistnych podvoda
vedeny v rdmci jinych oblasti (pojisténi vozidel, pojisténi piepravy), potad zde vSak zbyvaji

vice jak dvé€ desitky podkategorii, z nichz pouze tfi odpovidaji zaméteni této prace.

Velice komplikované rozd€leni shrnuje piehlednéji nize uvedend tabulka. Ta
znazoriuje ti1 hlavni kategorie nezivotniho pojisSténi tak, jak jsou vedeny ve vyrocnich
zpravach Ceské asociace pojistoven. Cervené zvyraznéné podkategorie jsou ve statistikdch
pojistnych podvodii vedené zvlast, Cerné a zelené jsou vedeny spolecné, pfiCemz pouze
statistiky zelen¢ zvyraznénych podkategorii by bylo nutné oddélit pro ziskani presného

ptehledu v ramci tématu této prace.
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Déleni nezivotniho pojisténi dle CAP

Pojisténi pramyslu a podnikatelt

Pojisténi majetku a odpovédnosti za
Skody (obcéané)

Zivelni pajisténi

Pojisténi domacnosti

Pojisténi preruseni provozu

Pojisténi rekreacni domacnosti

Pojisténi prepravy

Pojisténi staveb

Havarijni pojisténi vozidel

Pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla

Pojisténi letadel

Havarijni pojisténi vozidel

Pqojisténi ficnich a namornich lodi

Jind majetkova pojisténi

Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Jiné pojisténi odpovédnosti za Skodu

Pojisténi uvéra

Pojisténi pro cesty a pobyt

Pqojisténi pravni ochrany

Pqojisténi pravni ochrany

Pojisténi pro pripad $kod zplsobenych
kradezi €i loupeznym pfepadenim

Pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou pfi vykonu povolani

Povinné pojisténi u vybranych povolani

Pojisténi pro pfipad poSkozeni vodou z
vodovodniho zafizeni

Zemédélské pojisténi

Pojisténi odpovédnosti managementu

Pojisténi lest

Pojisténi odpovédnosti za vyrobek

Pojidténi plodin

Pojisténi technickych rizik

Pojisténi hospodarskych zvifat

Pojisténi finanénich rizik

Pojisténi nakazy u hospodarskych zvifat

Pojisténi All Risks
Zakonné pojisténi odpovédnosti
zaméstnavatele za Skodu pfi pracovnim
Urazu nebo nemoci z povolani

TABULKA 5: Déleni neZivotniho pojisténi dle CAP Zdroj dat: CAP

Je jasné, Ze vSechny Clenské pojisStovny nenabizeji veSkeré moznosti pojiSténi, které
jsou shrnuté v predchozi tabulce. Ve vyroéni zpravé CAP muzeme nalézt dvé pojistovny
(AXA, Direct), které rozsahem nabizenych sluzeb nejptfesnéji odpovidaji rozdéleni statistik
pojistnych podvodi dle CAP. Mym zamérem bylo od téchto dvou pojistoven ziskat poéty
uzavienych pojistnych smluv v oblasti pojiSténi nemovitosti a domacnosti, dale statistiky
pojistnych podvodi v této oblasti, ztohoto vytvofit procentni podil pojistnych podvoda
a nasledné toto procento aplikovat bud’ na vSechny dalsi pojistovny, které takovéto pojisténi
nabizi, nebo na souhrnné statistiky poskytované CAP (viz pfedchozi kapitola). Tim bychom
ziskaly v ramci moznosti nejpiesn€jsi a relativné kvalifikovany odhad pojistnych podvoda
v této oblasti. Jelikoz jsem ale ani od jedné z téchto dvou pojistoven nedostal odpoveéd’, tento

zamér jsem bohuZzel nemohl uskutecnit.

Nasledné jsem tedy kontaktoval zbyvajici &lenské pojistovny CAP, které také
nabizeji, mimo jiné, pojiSténi nemovitosti a domacnosti. Protoze ale v téchto ptipadech jiz

rostl poCet nabizenych sluzeb (viz tabulka €. 5), snizovala by se tim i piesnost takto ziskanych
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vysledki (za ptedpokladu, Ze pojiStovny nevedou statistiky pojistnych podvodii zvlast’ pro
kazdou kategorii uvedenou ve zmitlované tabulce). Bohuzel, do dnesniho dne jsem od spousty
z nich neobdrzel Zadnou odpovéd a ty, které alespon zareagovaly, mi bud’ oznamily, Ze
takovéto detailni informace nezaznamendvaji, neposkytuji, nebo me¢ odkazaly na své webové
stranky do €asti urené pro tisk. Zde se ve vétSin€ piipadli nachazely kromé jinych tiskovych
zprav pouze souhrnné statistiky pojistnych podvodii za jednotlivé roky a rozdélené tak, jak je

vede pravé CAP.

Dal§i myslitelnou moZnosti bylo pouzit strukturu pojistného trhu, kterou vede téz CAP
a to za vSechny své ¢lenské pojistovny. Zde je totiz oblast nezivotniho pojiSt’éni rozdélena na
dalSich pét oblasti (pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla; pojisténi majetku; havarijni
pojisténi pozemnich vozidel kromé kolejovych; vSeobecné pojisténi odpovédnosti za Skodu;

ostatni), pfi¢emz pojisténi majetku naptiklad za rok 2009 tvoti 23,7 %.

Obratil jsem se proto opét na CAP s dotazem, co viechno spada do onéch 23,7 % na
zéklad¢ vySe zminéné tabulky €. 5. Odpovéd’ mé sice zcela neuspokojila, jelikoZ v ni bylo
nekolikrat zminéno, ze tato problematika je velice slozita, je nutno se na ni divat z riznych
uhli pohledu a Ze uvedené Clenéni je dostatetné ziejmé a je rozdéleno dle zékona
o pojistovnictvi. Nicméné mé& tato odpovéd’ lehce nasmérovala ke ziejmé posledni moznosti,

jak odhadnout ptiblizné statistiky pojistnych podvodi v oblasti nemovitosti a domécnosti.

CAP uvadi ve svych vyroénich zpravach také piedepsané pojistné ve veskerych
oblastech a to souhrnné za jednotlivé Cleny. Z téchto statistik jsem tedy vzal celkovou sumu
v oblasti nezivotniho pojisténi, nasledné¢ od ni odecetl veSkeré jiné oblasti vedené ve
statistikdch pojistnych podvodi zvlast (pojisténi vozidel; pojiSténi prepravy; pojiSténi osob),
abych ziskal pouze celkovou sumu v oblasti majetku a odpovédnosti. Z této sumy jsem
vyclenil odvétvi 8 a 9 (viz kapitola 1.2) a z nich vzal pouze tu ¢ast, ktera se tykala obcanského
pojisténi. Ziskal jsem tak sumu celkového piedepsaného pojistného v oblasti majetku a
odpovédnosti a sumu, ktera se tyka pouze oblasti obcanského pojisténi nemovitosti a
domacnosti. Pomérnym vyjadienim jsem ziskal procento, které jsem aplikoval na celkovy

pocet pojistnych podvodu v oblasti pojisténi majetku a odpoveédnosti.

V minulém odstavci popsany vypocet zobrazuje tabulka €. 6 na dalsi stran¢.
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Predepsané pojistné za rok 2009 (v tis. K¢) Odhad poétu PP na zakladé
Nezivotni pojisténi celkem 81212 598 predepsaného pojistného

B z toho Majetek a odpovédnost 36 031 797

pojisténi trazu —2 457 283 celkem

ojiSténi nemoci -1 780 087
Po) T e X Majetek ob&ané celkem | 6 456 683
havarijni pojisténi vozidel -16 601 128
havarijni pojisténi kolejovych vozidel -15139 Majetek ob&ané - 17.92
pojisténi prepravovaného nakladu —310 087 procentni podil z celku ’
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidel | —24 017 077
Majetek a odpovédnost celkem 36 031 797 PP majetek a 817

2 toho odpovédnost za 2009
pojisténi majetku dle odvétvi 8 — obCané 3 645 556 Odhad PP v oblasti
pojisténi majetku dle odvétvi 9 —ob&ané | +2 811 127 nemovitosti a 146
Majetek ob&ané celkem 6 456 683| domacnosti obcand
TABULKA 6: Odhad po¢tu PP na zakladé pfedepsaného pojistného Zdroj dat: CAP

Vypoclty za uplynulych pét let zobrazuje dalsi tabulka. V dob& psani této prace jesté
nebyla k dispozici vyroéni zprava CAP za rok 2010, protoZe vyro¢ni zpravy za uplynulé roky

byvaji vétSinou vydavany v zati roku nasledujiciho.

V letech 2005 2006 2007 2008 2009
NeZivotni pojisténi celkem 70794 543 | 72 714 992 | 76 232 266 | 80 272 441 | 81 212 598
Majetek a odpovédnost celkem | 30 978 877 | 31 714 349 | 33 670 441 | 35574 770 | 36 031 797
Majetek ob&ané celkem 5111250 5359619| 5718598 | 6023 896| 6456 683
Procentni podil ob¢ané na celku 16,50 16,90 16,98 16,93 17,92
PP majetek a odpovédnost 506 559 654 595 817
PP nemovitosti a domacnosti 83 94 111 101 146
TABULKA 7: Odhad poétu pojistnych podvodii na zakladé predepsaného pojistného Zdroj dat: CAP

Z tabulky ¢. 7 opét plyne pozvolny narist odhalenych pojistnych podvoda ve
zkoumané¢ oblasti, mozné divody propadu v roce 2008 byly jiz zminény v predchozi kapitole.
Déle mtizeme z této tabulky vypozorovat piiblizné€ stale stejny, pouze v desetinach procent se
zvedajici podil téchto podvodi na celku. Tam, kde klesa procentni podil, klesa i pocet
odhalenych pojistnych podvodii v dané oblasti, zatimco kdyZ procento roste, roste 1 pocet
pojistnych podvodi v oblasti majetku a odpovédnosti. Naptiklad vroce 2009 se jedna
o narust jednoho procenta a vice jak 200 odhalenych pojistnych podvodi. JelikoZ se v ptipadé
poctu odhalenych pojistnych podvodl jedna o faktické Cislo, zatimco procentni podil a z n¢j

odvozeny pocet pojistnych podvodii v oblasti nemovitosti a domécnosti ve vlastnictvi obanti
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je odhadnuty ze sumy piedepsaného pojistného, da se predpokladat, ze odhad se bude blizit

skute¢nosti a v ramci moznosti je to ziejme nejpiesnéjsi odhad, jakého 1ze dosdhnout.

Co se tykd naptiklad narokované a skute¢né vyplacené sumy, tak i v této oblasti by
bylo mozné pracovat se ziskanym procentnim udajem. Na zaklad¢ téchto udajii by teoreticky
bylo mozné vypocitat 1 poCty pojistnych podvodl ve vSech oblastech uvadénych v tabulce
¢. 5. OvSem je tfeba si uvédomit, Ze mezi pocCty pojistnych podvodi a narokovanym plnénim
neni zadny urcity pomér, coz je vidét naptiklad na srovnani poctu ptipadl a narokované sumy
v oblasti pojisténi dopravy. Kazdy piipad je zkratka individualni. Zatimco pocty pojistnych
podvoda v oblasti podnikatelského pojisSténi nemovitosti mohou byt stejné jako pocty
pojistnych podvodi v oblasti obCanského pojisténi nemovitosti a domacnosti, tak co se
narokovanych sum tyce, ty budou zcela jisté nesrovnatelné vyssi v oblasti podnikatelské.
Pokud bychom se chtéli dobrat i zde ke konkrétnim udajim, uZ by se jednalo o vytvareni

odhadli z odhadi a tim by dochézelo ke stale vétSim neptfesnostem.

Zavérem této kapitoly bych chtél dodat, ze ziskand ¢isla rozhodné nepovazuji za
100 % spravna ¢i jakkoliv smérodatnd, pouze jsem se s vyuzitim dostupnych udaji pokusil
o urcity odhad v dané oblasti a sviij postup jsem se snazil co nejpodrobnéji rozebrat

a oduvodnit.

2.5 Shrnuti statistik pojistnych podvodu

Z ptedchozich kapitol je dostatecné ziejmé, ze pocty odhalenych pojistnych podvodii
ve vsech sledovanych oblastech rok od roku rostou. Jak ale samy pojiStovny ptiznavaji,
mnozstvi skute¢nych a neodhalenych pokusti miize byt zcela jiné. Podle Pavla Vychodského,
predsedy sekce pojistného podvodu Ceské asociace pojistoven, hovoii kvalifikované odhady
neodhalenych pojistnych podvodi o piiblizné 10% podilu na celkovém vyplaceném
pojistném.* Spousta pojistoven také zadini v posledni dob& zp&tn& provéfovat nékteré
podezielé pojistné udalosti, ovSem statistiky takto odhalenych pojistnych podvodi nejsou

nikde k dispozici.
Teoreticky je také mozné, ze pocet pojistnych podvodi je stale stejny, pouze se diky
novym poznatkiim, detailnéjSimu zkoumani a vySetfovani jednotlivych udalosti a investicim

do odhalovani téchto podvodi dafi odhalovat vice a vice pfipadd. OvSem s tim, jak

32 Ekonom.iHNed.cz [online]. 13.2.2007 [cit. 2011-02-12]. Pavel Vychodsky: Cesi toleruji pojistné podvody.
Dostupné z WWW: <http://ekonom.ihned.cz/c1-20417950-z-ciziho-krev-tece>.
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pojistovny a dalSi sd€lovaci prosttedky zvetejiiuji objemy uchranénych cCastek, které jsou
vzdy v fadech stamilionil, pocty odhalenych pojistnych podvodi a rizné jiné informace z této
oblasti, problematika pojistnych podvodii se dostdva do SirSiho podvédomi vetejnosti
a zapojuje se do ni stale vétsi procento obyvatel. A to jak na stran€ pojistoven, tedy ve formé
vySettovateli ¢i likvidatord, tak na stran¢ obycejnych, dosud spotadanych obcanti, ktefi by si

chtéli ptilepsit pojistnym podvodem.

Na druhou stranu, rostouci statistiky odhalenych pojistnych podvodi mohou vést
k tomu, Ze spousta dosud vahajicich potenciondlnich pachatelii si své jednani pravé ve stinu
takovychto statistik rozmysli. Tim vSak opét poklesnou pocty odhalenych pojistnych
podvodu, coz teoreticky ptilaka dal$i nepoctivce. Mizeme tedy fici, ze se v tomto piipadé

jedna o ,,zacarovany* kruh.

O dalsim vyvoji at’ jiz odhalenych ¢i neodhalenych pojistnych podvodi ve vsech
sledovanych oblastech tak mizeme pouze spekulovat. O néco jind je situace v oblasti nejen
obCanského pojisténi nemovitosti a domacnosti, kde se d4 ocekavat siln€j$i rist v dobach
zivelnych pohrom jako povodni, orkénd, atd. Pokud jsou pojistovny v soucasné dobé ve
sttehu z diivodli ekonomické recese, pak v obdobi zaplav a jinych kalamit by mély zbystfit

pozornost dvojnasobné.

Zivelné pohromy, které z velké ¢asti poskozuji pravé nemovitosti, zasahuji Ceskou
republiku téméf pravidelné a to alespon jednou ro¢né. Praveé takovéto pohromy nejvice davaji
urcity prostor k pachani pojistnych podvodi v oblasti nemovitosti a doméacnosti, jelikoz
dokazovani zdméru je zde opravdu obtizné. Spousta pachatelti si také mysli, Zze pojisStovny
jsou vtomto obdobi zavaleny tisicem dalSich pojistnych udélosti a na podrobnéjsi Setfeni
nemaji ¢as a proto se pokouseji o pojistny podvod. Takovy podvod pak mize mit podobu bud’
zamérného navysSeni Skody na poskozené Casti budovy nebo vybaveni domacnosti, nebo se
muze jednat o zcela smySleny ptipad. Tézko se pak dokazuje, ze pracka umisténa ve sklepé jiz

nefungovala fadu mésicii a Ze na viné nejsou neddvné povodné a zaplaveni sklepnich prostor.

Z nize uvedené tabulky je patrné, kolik z nahlaSenych pojistnych udalosti z roku 2007,
kdy tadil orkan Kyrill, resp. z roku 2008 v ptipad¢ vichfice Emma, se tykalo obcanského
pojisténi nemovitosti.® Zejména takovato obdobi jsou pak z hlediska pojistnych podvoda

rizikova.

3 KELLER, J. Orkan v boji s vichtici. Pojistny obzor. 2008, 3, s. 18-19.
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Pojistné udalosti pfi zivelnych pohromach

Orkan i s
Oblast N:L‘j'iasiﬁge
ZelbE udalosti (pocet)
Vichrice
Pojisténi Kyrill 60 131
obyvatel
celkem Emma 29 195
Kyrill 51 504
Z toho
nemovitosti
Emma 21 327
TABULKA 8: Pojistné udalosti pti Zivelnych pohromach Zdroj dat: CAP

Stejné tézké dokazovani je 1 v oblasti pozart. Dle vrchniho feditele usekli vnitinich
véci Ceské pojistovny, JUDr. Ludvika Bohmana, je procento poZarii nemovitosti statisticky

nejvyssi za poslednich deset let. **

Pojistovna Kooperativa loni proveéfovala sto piipadi s ohném, ve kterych bylo
podezieni z pojistného podvodu. To je o 80 % vice nez v ptedchozich letech. NejCastéji se
jednalo o vyhotelé¢ provozovny a sklady. Prokazat umysl se vétSinou podaii v ptiblizné
poloving ptipadu.

JOA)

Podle pojistoven existuji dvé skupiny zhait. Mezi prvni patii podnikatelé, kterym
jejich zivnost prestala fungovat. Nejcastéji se jedna o bary, restaurace ¢i rekreacni zatizeni.

Do druhé a nebezpecnéjsi skupiny patii profesionalni zhati, jejichz Cinnost spociva
v zakladani podnikt, které diive nebo pozdé€ji podlehnou velkému pozaru, pfi némz jsou
obvykle zniCeny 1 veSkeré dikazy. V tomto pifipadé je prokdzani umyslného zalozeni velmi
obtizné, ob&as i nemozné, tvrdi Véaclav Bélek z Ceské Pojistovny. *°

V této souvislosti je medialn€ velice znamy ptipad z léta minulého roku, kdy majitel

ve své nemovitosti s naruSenou statikou nechal imysIn¢ explodovat propan-butanovou lahev

a tim zapticinil jeji demolici. Nésledné pozadoval pojistné plnéni ve vysi 9 milion korun.

* Parlamentni listy.cz [online]. 15.8.2010 [cit. 2011-01-21]. Pojistné podvody piibyvaji. Za krizi a za povodni to
tak chodi. Dostupné z WWW: <http://www.parlamentnilisty.cz/parlament/172634.aspx>.

3% Novinky.cz [online]. 7.7.2010 [cit. 2011-01-21]. Nova "méda" v Cesku: zaloZit poZér a chtit penize. Dostupné
z WWW: <http://www.novinky.cz/finance/202438-nova-moda-v-cesku-zalozit-pozar-a-chtit-penize.html>.
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V priibéhu Setfeni se vSak ukézalo, Ze mayjitel si nechal jiz pfed ¢asem vypracovat znalecky

posudek, jehoZ verdikt zn&l jasné — demolice nemovitosti.*®

Neni od véci pfipomenout, ze pravé umyslnym zapdlenim vlastnich nemovitosti
vznikaly prvni pojistné podvody v tehdejiich Ceskych zemich. S nadsazkou by se tedy dalo

hovoftit o uréitém navratu ke kofentim.

Vzristajici statistiku umyslné zalozenych pozart dokumentuje nasledujici tabulka.

V letech 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Pocet pozaru 1280 1430 1437 1597 1719
Procentni podil na
roleovar oogt | 635 7.06 6,40 7.62 8.52
Pfima S}'z%da VUS| 214845 | 371661 | 359387 | 383 783 | 397 224
Procentnipodilna) 4514 | 1920 | 1665 | 11,71 | 18,31
celkové Skodé ’ ’ ’ ’ ’
Usmrceno osob 7 9 5 12 5
Zranéno osob 38 52 80 115 92

TABULKA 9: Statistiky umyslné zalozenych pozart Zdroj dat: HZS CR

Z této tabulky sice nelze vycist, v kolika ptipadech se mohlo jednat o pokus o pojistny
podvod, ale pokud bychom opét vyuzili vyroénich zprav CAP (viz predchozi kapitola), zjistili
bychom, Ze pfedepsané obcanské pojistné proti pozaru tvofilo v pétiletém sledovaném obdobi
v poméru k celkovému piedepsanému ob¢anskému pojistnému vzdy piiblizné jednu Sestinu,

¢ili 15-16 %.

V letech 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009

Obzgﬁztigikme&:‘su key| 5111250 | 5350 619 5718 598 | 6 023 896 | 6 456 683

z tgggéﬁﬁji(fif”}';gO“ 800948 | 836228 | 874639 | 911175 | 1031428
ngi’rs‘;jif;ﬁ:ﬂ '(‘{,2;“ 1567 | 1560 | 1529 | 1513 | 1597

TABULKA 10: Pomér celkového ob&anského a protipozarniho pojisténi majetku

Zdroj dat: CAP

3% Novinky.cz [online]. 4.8.2010 [cit. 2011-02-12]. Na pojistné podvody se dali i bezithonni lidé kviili par
tisicovkam. Dostupné z WWW: <http://www.novinky.cz/finance/207843-na-pojistne-podvody-se-dali-i-
bezuhonni-lide-kvuli-par-tisicovkam.htmI>.
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Nyni vezmeme v pfedchozi kapitole ziskany odhad poctu pojistnych podvodii za rok
2009 v oblasti obCanského pojiSténi nemovitosti a domacnosti (146) a podélime ho jiz
zminovanou jednou Sestinou. Dostavame se ke 24 pojistnym podvodim v souvislosti
s imyslné zaloZenym pozarem. Ziskané ¢islo je za vsech 15 &lentt CAP, ktefi nabizeji

pojisténi nemovitosti a domacnosti.

Pokud budeme dale vychdzet z vySe zminéné zpravy od Kooperativy, kterd v roce
2009 vySettovala sto piipadii s ohném, a budeme ptredpokladat, ze provozovny a sklady
(podnikatelské pojisténi) zde tvoii cca 85 % a zbylych 15 % je obcanské pojisténi proti
pozaru, dostali bychom se k 15 ptipadim. Jak déle sd€luje Kooperativa, objasnit se dafi

piiblizné polovinu, v tomto ptipad¢ tedy feknéme 7 objasnénych pojistnych podvodu.

Nyni by bylo moZné porovnat téchto 7 pfipadl s procentnim zastoupenim Kooperativy
na pojistném trhu a toto aplikovat 1 na ostatni pojiStovny, které nabizeji obCanské pojisténi
proti pozéru a je dost mozné, Ze po secteni poctu téchto podvodi vedenych u vSech Clenskych
pojistoven CAP bychom se dostali pravé k cca 24 ptipadim. To by na jednu stranu hovofilo
ve prospéch odhadu ziskaného v predchozi kapitole, na druhou stranu bychom ale, jak jiZ bylo
jednou zminéno, vytvarely odhady z odhadi a navic iidaje za jednu &lenskou pojistovnu CAP
nemuzeme vztahovat na ty ostatni, protoze kazda z nich pojistuje jiné jednotlivce a poCindni

kazdého z nich je témét nemoZzné odhadnout.

Timto moZna krkolomnym popisem a postupem jsem chtél naznacit, Ze prave lidé jsou
tim faktorem, ktery nejvice ovliviiuje statistiky pojistnych podvodi. Samoziejmé je zde
spousta dalSich proménnych a vlivl, jako jiz popsané zivelné udalosti ¢i soucasné obdobi
ekonomické recese, ale nejvétsi vliv na to, zda a v jakém poctu bude dochdzet k pojistnym

podvodiim maji dle mého nédzoru pravé pojisténi jedinci.

Z tohoto diivodu nemizeme ze ziskanych statistik a poctll odvozovat n&jaké zavéry,
hypotézy ¢i sméry dalSiho vyvoje. Stejné tak v piipade ristu ¢i propadu poctu pojistnych
podvodi v jednotlivych letech miizeme pouze spekulovat, pro¢ tomu tak je. V podstate jediné,
co lze s urcitosti tvrdit je to, Ze by pojisStovny mély, alespont v ramci pojisténi nemovitosti
a domacnosti, vénovat véts§i pozornost proSetfovani pojistnych udalosti v obdobi Zivelnych

pohrom a ekonomickych krizi.
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3 OSOBA PACHATELE POJISTNEHO PODVODU

Stejné jako neni snadné piedvidat budouci rist ¢i pokles poctu pojistnych podvodd,
neni snadné jednoznacné popsat osobnost typického pachatele pojistného podvodu. Do téchto
podvodu totiz byva neziidka zapojeno i vice pachateld, jak jiz bylo naznaceno v jedné
z ptedchozich kapitol. MiiZe se jednat o interni pachatele piimo z pojistoven, Cili likvidatory,
zprostiedkovatele pojistnych smluv, dale policisty, zaméstnance autoservist, I¢kate,
podnikatele ¢i fadové zaméstnance. Kazdy z nich ma jinou osobnost, vék, dosazené vzdélant,

zivotni uroven. Co vede takovéto riznorodé jednotlivee k pachadni pojistnych ditvodt?

Jejich chovani by bylo mozZzné vysvétlit nejen ekonomickymi, ale i1 psychologickymi

davody.

3.1 Ekonomické divody pachani pojistnych podvodi

Co se ekonomickych diivoda tyce, tak z dostupnych historickych udaji vyplyva, ze
k pojistnym podvodim dochézelo castéji v dobach, kdy zemé& prosperovala, neZ v dobach

vélek, krizi a inflaci. 7

Zda se vSak, Ze posledni trendy jsou zcela opac¢né. V dobach ekonomické krize totiz
pocty odhalenych podvodl stale rostou a to oproti jinym letim pon€kud vyraznéji. I dosud
slusni a beztrestni lidé se k nim zacali uchylovat s cilem alespont malého ptilepSeni. Toto by
se dalo vztdhnout na pojistné podvody obecné, avSak nedavné povodné a hurikany velice
nahraly hlavné podvodnikim, ktefi se snazi obohatit na pojiSténi nemovitosti a domacnosti.
Kazdopadné se na vzrlstajicim poctu pojistnych podvoda shoduji vSechny velké pojistovny

v Ceské republice a do souvislosti to davaji pravé s ekonomickou krizi.”®

Ekonomické divody se tedy zdaji byt jasné, spousta obcanii se v souvislosti
s ekonomickou krizi dostala do uzkych, pfiSla o zaméstndni a jeden ze zpisobul, jak si
prilepsit, je praveé pokus o pojistny podvod.

Riziko odhaleni je relativné malé, tresty, jak bude uvedeno nizZe v této kapitole nejsou
prilis vysoké a tak se z drobnych pojistnych podvodi miize pro né€koho stat dobry zdroj
obzivy.

" MARVAN, M., a kolektiv: Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku 1.dil, Praha: Novinat, 1989

¥ Jidovky.cz [online]. 19.11.2009 [cit. 2011-02-15]. Pojistnych podvodi pribyva. Stoji za tim ekonomicka krize.
Dostupné z WWW: <http://byznys.lidovky.cz/pojistnych-podvodu-pribyva-stoji-za-tim-ekonomicka-krize-p3m-
/moje-penize.asp?c=A091119 162309 moje-penize pf>.
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3.2 Psychologické diivody pachani pojistnych podvodii

ProtoZe pojistné podvody jsou pachany celosvétoveé, dalo by se fict, ze k nim vede
vyvoj v mentalité a postoji lidi samotnych. V posledni dobé¢ je zcela jisté na vin¢ také svétova
krize, ktera zkratka donuti ¢lovéka omezit se a pokud je nejhif, zkouSet i rlizné neseridozni
praktiky ¢1 podvody. A jelikoz pojistén je dnes snad kazdy, otazka pokusu ptilepSit si timto
druhem podvodu uz jisté vyvstala v mysli mnoha pojisténych. To, ze se jedna o trestny Cin,
spousta lidi nevi, a pokud ano, tak se toho zalekne jen mala skupina obyvatel, protoze diky
zpravdm ze sd€lovacich prostiedklt ma spousta lidi spojen trestny ¢in s ozbrojenym

ptepadenim, ztratach na Zivotech, krvi a tak dale.

V ptipad€ pojistnych podvodi se vSak jedna o takzvanou kriminalitu bilych limeckt a
ta je podle m¢ spole€nosti o néco vice tolerovana, pravé z divoda vySe zminénych. Navic,
konkrétné v tomto piipade, se jde vzdy proti velkym spole¢nostem a jak veli nejen Ceska
mentalita, takové spoleCnosti néas urcité okradaji, tak pro¢ bychom se my nepokusili okrast je.
Dalsi véci je také to, ze takovéto jednani neposkozuje nikoho konkrétniho, zddnou osobu,
pouze pojisStovnu, s jejiz ekonomickou stabilitou to dle ndzorli prostych obcant tézko néco
udéla.

V mnoha ptipadech je mozné se také setkat stim, ze pokud nékdo Uspésné spacha
pojistny podvod a svym znamym a kamarddim se tim pochlubi, neceka ho pokarani
a vyho$téni na okraj spolecnosti, ale vétSinou popladcani po zadech a zvySeni jeho
spoleCenského kreditu. Naptiklad na umélém navySeni Skody pfi neimyslné vzniklé pojistné
udalosti spousta lidi nevidi nic Spatného pravé z diivodi, Ze v minulych letech poctivé platili
pojistné.

Takovéto chovani mize motivovat dal$i potenciondlni pachatele, do té doby slusné
obCany s Cistym trestnim rejstitkem. A zac¢inad to pravé tfeba umélym navySovanim Skody,
které pokud neni piehnané, byva Casto uspé$né a tim se motivace pachatele zvySuje zaroven

s promyslenosti jeho dalSich pojistnych podvodi.

V této souvislosti bychom pachatele mohli rozdé€lit do tfech skupin a to na ty, ktefi
takovy ¢in spachaji poprvé, nezpiisobi pojistovné pfilis velkou Skodu, pojistné plnéni je
uspokoji a tento Cin jiz do budoucna nemaji v planu zopakovat.

Dalsi skupinou jsou pachatelé, kteti s pojistnym podvodem jiz maji zkuSenost, tento

¢in v minulosti nékolikrat provedli, obcas si tim ptilepSuji a planuji v pachani téchto podvoda

48



pokracovat do doby, nez budou odhaleni. Casto se takovéto osoby dopousti i jiné trestné
¢innosti.

Nejnebezpecnéjsi skupinou jsou ziejmé¢ organizované skupiny podvodnikl, které
zpusobuji pojisStovnam obrovské Skody a jejich chovani je vétSinou do poslednich detailt

promyslené. Podrobnéji bylo jejich chovani popséano v kapitole 1.5.

V souvislosti s toleranci spolecnosti k riznym druhiim nepoctivosti byla ve Velké
Britanii v roce 2002 provedena anketa, kterou zadala tamé;jSi Asociace britskych pojisStoven
(ABI — Association of British Insurers). Tento prizkum se zamétoval na piistup obcanti
k raznym druhiim nepoctivého chovani, mezi kterymi byl zafazen i pojistny podvod a to ve
dvou formach — umélé navySovani skody a zcela fiktivni pojistnd udalost. Dotazano bylo dva

tisice dospélych obcand.

Odpovidalo se na otazky, zda respondent dany €in spachal, zda pfipousti, Ze by ho

nekdy v budoucnosti mohl spachat a zda ho povazuje za piijatelny ¢i na hranici unosnosti.

Z prizkumu je patrné, ze celych 30 % dotdzanych posuzuje fiktivni pojistnou udalost
za piijatelnou a srovnava ji s drobnou krddezi v obchodé a navySeni pojistné udélosti
k pouzivani mékkych drog. Dale, témét polovina dotdzanych nemize vyloucit, Ze se
v budoucnu pokusi o navySeni pojistné udalosti a skoro 40 % se pokusi o vytvofeni fiktivni

pojistné udalosti.

Z ankety dale plyne, Ze pachatel pojistného podvodu je zapojen také do dalsi trestné
¢innosti, kdy jedna ttetina z nich kradla jiz v détském véku a vice jak polovina védomky

. r v 4
zakoupila kradené zbozi. ** *°

Paradoxni je, Ze pravé drobnd kradez v obchod€ ¢i pouzivani mékkych drog odpovida
v urcitych ptipadech co do vyse trestu pravé pojistnym podvodim, jak bude zminéno nize. Na
druhou stranu, jedinec co krade v obchodé&, bude spole¢nosti urcité vice odsouzen nez ten, kdo
spachal pojistny podvod, pficemz vysi vzniklé Skody, kterd je u pojistného podvodu vétSinou

vys$$i, uz malokdo bere v potaz. Pfitom se v podstaté v obou piipadech jedna o kradez.

Kompletni vysledky priizkumu ptiblizuje tabulka na nasledujici strance.

3 EUROPORTAL [online]. 16.12.2004 [cit. 2011-01-21]. Pojistné podvody spole¢nost toleruje. Dostupné z
WWW: <http://www.europortal.cz/new/?sid=528>.
0 Fakta o pojistnych podvodech. Pojistny obzor. 2004, 12, s. 10.
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Postoj spolecnosti k nepoctivostem

% téch, ktefi nemohou % téch, ktefi to % téch. ktefi spachali
nepoctivost/ trestny ¢in vylougit spachani v povazuji za pfijatelné uvoe den: &in v n?inulosti
budoucnosti nebo na hranici y
sebrani vice penéz pfi o o o
ménéni v obchodé 62% 55% 28%
zakézané dovezeni a o o o
prodej alkoholu a cigaret 48% 48% 5%
védomé koupeni o o o
kradeného zbozi 4% 36% 8%
nezaplaceni silniéni dané 40% 36% 5%
pouzivani mékkych drog 38% 43% 12%
drobna kradez v obchodé 31% 29% 2%
fizeni pod vlivem alkoholu 30% 20% 9%
navyseni pojistné o o o
udalosti 47% 40% 6%
fiktivni pojistna udalost 37% 29% 2%
TABULKA 11: Postoj spole¢nosti k nepoctivostem Zdroj dat: Pojistny obzor

Je tieba si uvédomit, ze pojistné¢ podvody vétSinou pachaji inteligentni a vzdélani lide,
kteti v kazdém piipadé maji co ztratit. Nejedna se obCany se sotva nebo vibec vychozenou
zakladni Skolou, ktefi pfepadavaji, zranuji i zabijeji s pouzitim hrubé sily, protoZze Ziji na
okraji spolecnosti a nemayji co ztratit.

Pachatelé¢ pojistnych podvoda davaji vsadzku kdyz uz ne povést, kterd stejné pii
odhaleni neutrpi tolik, jako kdyby byli odhaleni pii spachdni néjakého nasilného trestného
¢inu, tak naptiklad majetek sviij €1 svych blizkych. Jejich ¢iny jsou proto ve vét§ing piipad
daleko vice promyslené€jsi, provadéné s rozmyslem a dikladnym pldnovanim. To Cini jejich

A

odhaleni a objasnéni t€Z8im a nasledné dokazovani umyslu obcas 1 nemoznym.

3.3 Profil primérného pachatele pojistnych podvodi v CR

V ptedchozich odstavcich byly zminény statistiky pojiStoven, statistiky hasica, Policie
CR ¢i psychologické a ekonomické divody k pachani pojistnych podvodi. S vyuZitim
soudnich statistik bychom ziskali primérny profil odsouzenych pachateli téchto podvoda ve
vSech oblastech pojisténi. Opét by bylo mozné vzit odhadnuty procentni podil pojistnych
podvodi z oblasti nemovitosti a domacnosti z pfedchozich kapitol a tento aplikovat na pocty

odsouzenych pachateli. Nejenze by se jednalo o pouhy odhad, ale také by se v tomto ptipadé
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jednalo o jiz odsouzené osoby. Profil primérného a dosud neodhaleného pachatele vSak miize
byt zcela jiny.

Pro ziskani lepSi pfedstavy o pachatelich pojistnych podvoda v oblasti ob¢anského
pojisSténi nemovitosti a domdcnosti jsem se proto rozhodl vypracovat dotaznik a pozadat
o anonymni vyplnéni at’ jiz na internetovych diskusnich forech, prostiednictvim e-maill ¢i
s vyuzitim socialnich siti. Vyuzival jsem sluzeb webové stranky VyplnTo.cz, ktera se

zamétuje na tvorbu internetovych priazkumii. Vyzkum probihal pfesné jeden tyden.

Dohromady se mi podatfilo nashromazdit 112 kompletnich dotaznikii, coZ se muze
v souvislosti s poétem obyvatel CR zdat jako smé§né a nedostateéné reprezentativni &islo, ale
je tfeba si uvédomit, Ze se zde v podstaté jedné o ptiznani se k uspéSné spachanému trestnému
¢inu.

Z vysledkl vyplyva, Ze ze vSech 112 dotazanych jich 34 spachalo tspéSné pojistny
podvod spojeny s pojisténim nemovitosti nebo domacnosti. To je velice prekvapujici udaj, ze
kterého plyne, ze témét kazda tfeti pojistna udalost je podvod. Zvlasté pokud vezmeme
v potaz odhad z kapitoly 2.4., tedy celkem 146 odhalenych pojistnych podvodi ve zkoumané
oblasti za rok 2009, dostali bychom se v ptfipadé tohoto prizkumu ke 34 podvodnikiim
z pouhych 112 nahodné vybranych dotazovanych, coz je Sokujici tidaj. Na druhou stranu je
vSak tfeba uvést, ze vyse vzniklé Skody se pouze ve dvou piipadech pohybovala ve statisicich
a proto je mozn¢, ze mensi udalosti pojiStovny ani neSetii a rovnou Skodu vyplati, protoze

samotné¢ Setfeni by v n¢kterych pripadech urcité stalo daleko veétsi Castky.

Z uvedenych ,hii$nika“ bylo 27 muzského a 7 Zenského pohlavi. Ze se v ptipadé
pojistného podvodu jednd o trestny €in s délkou odnéti svobody az 10 let, vi dle dotazniku
pouhych 43 dotazanych, coz je zarazejici fakt. OvSem témét vétSina téch, co jiz pojistny
podvod spachala vi, Zze se jedna o trestny ¢in. To nahrava teorii, ze se v ptipadé¢ pachani
takovychto ¢inli opravdu jedna o chytré a myslici pachatele, ktefi nez se do néceho pusti, vzdy
prostuduji, jaké by jejich chovani mohlo mit nasledky. DalSim faktem, podporujicim tuto
teorii je pocet podvodl v poméru s pachatelovym vzdélanim. K pojistnému podvodu se
pfiznala pétina vyu€enych, Ctvrtina osob smaturitou a bez jednoho cela polovina

vysokoskolakd.

Co se tyce veku, tak nejvice podvodi pacha stredni vékova skupina ve véku 35-44 let,
nezaostavaji vSak ani mladi lidé (25-34) ¢i generace dnesnich ,,padesatniki. Velka vétSina

pachatelll pojistnych podvoda ve zkoumané oblasti bydli ve vlastnim domé ¢i byte.
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Procentni rozlozeni dle kraje pobytu nemélo na frekvenci pachani podvodia témeét
zadny vliv, da se tedy fici, Ze pojistné podvody se objevuji plosn€¢, mozna o néco vice
v oblastech s trvale vét§$im procentem nezaméstnanych jako je ustecky ¢i moravskoslezsky
kraj. Cislo bylo také vétsi v oblasti hlavniho mésta, coZ by se dalo vysvétlit vétsimi naklady
na zivot, které tam bezpochyby panuji, anebo také ptevazujicim procentem lidi s vySSim
vzdélanim, které tam tdhnou pracovni ptilezitosti. A jak také z dotazniku vyplyva, pojistné
podvody pachaji pfedevSim vzdélanéjsi lidé. Oblast hlavniho mésta téz pravé diky své
anonymité 1aka rizné kriminalni zivly ¢i organizované skupiny, u kterych je vSak mala
pravdépodobnost, Ze by se Ucastnili mé¢ho prizkumu. Teorie o spojitosti dosazeného vzdelani
s pojistnymi podvody by ovSem byla v rozporu s tim, pro¢ jsou pocty téchto podvodi zaroven
mirné¢ vyS$S$i v moravskoslezském ¢i usteckém kraji, kde ptevlada spiSe ,,d¢lnicka tiida“.
Berme to tedy tak, Ze bydlist€¢ nemd na frekvenci pachani pojistnych podvoda zadny vliv,
pokud neuvazujeme mista, kde doslo k n¢jaké zivelné katastrofé jako vichtici, ¢i povodnim.
V takovychto oblastech pak nasledkem téchto udalosti dochazi ke zvySenému poctu

pojistnych udalosti a tim 1 k vy$§imu vyskytu pojistnych podvodu.

Ze vSech podvodnych jednani bylo 10 spachano formou fiktivni pojistné udalosti
a zbytek umélym navySenim Skody. Ve svém pocindni hodla pokracovat 22 z 34 nepoctivctl,

piicemz ze 78 dosud bezuhonnych lidi jich 30 uvazuje o spachani pojistného podvodu.

Zajimavé byly odpovédi na otdzku, co dotazované osoby ke spachdni podvodu vedlo.
Tyto se ve spousté piipadi shodovaly v tom, Ze se ,prece nejednd o nic zavazného, déla to
kazdy, pojistovny jsou velké, okradaji nds; pojistovné to neublizi, mné to dost pomiize®,
a podobné.

Pokud bychom se nyni méli ze ziskanych udaji pokusit stanovit profil primérného
pachatele, s nejvetsi pravdépodobnosti by se jednalo o muze ve vékovém rozmezi 25-54 let,
vysokoskolsky vzdélaného, zijiciho ve vlastnim domé ¢i byté, ktery moc dobie vi co déla

a jaké by jeho chovani mohlo mit néasledky. Také je dost mozné, Ze se sviij Cin pokusi

v budoucnosti zopakovat.

Kompletni dotaznik v€etné vSech otazek je k dispozici v piiloze A na konci této prace,
piehledné shrnuti celého prizkumu je v nésledujici tabulce. Prvni ¢islo udava pocet z celku,

za lomitkem a tu¢nym pismem je pak pocet téch, kteti se dopustili pojistného podvodu.
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Vysledky anonymniho internetového prizkumu o pachani pojistnych podvodi v oblasti

obcéanského pojisténi nemovitosti a domacnosti

Celkem 112 dotazanych
Pohlavi Vék Spachany pojistny podvod
Muz 68/21|18-24 21/0( Ano 34
Zena 44/13 || 25-34 23/9 |Ne 78
Bydleni 35-44 30/15 Ano, spacham znovu

Vlastni 70/28 || 45-54 26/10 | Ano 22
Pronajaté 42/6 || 55-64 12/0 | Ne 12

Bydlisté v kraji 64-1 0/0 Ne, ale planuji spachat
Hl.m. Praha 9/5 Vzdélani Ano 30
Stfedocesky 7/2 || Zakladni 4/0Ne 48
Plzersky 9/1 [ Vyuceny/a 28/6 Jiny pojistny podvod
Karlovarsky 6/3 | Maturita 46/12 | Ano 46/20
JihocCesky 8/1 | Vysokoskolské | 34/16 | Ne 66/14
Liberecky 8/2|| Zpusobena Skoda Duavody
Ustecky 10/411 000 18 || Déla to kazdy 9
Pardubicky 6/1](10 000 14 [ Nic zavazného 8
Kralovehradecky 9/21100 000 2 || Pojistovna preZije, mé to zachrani 6
Vysoc€ina 7/1]1 000 000 0| Pojistovna mé okrada 4
Jihomoravsky 7/2 Forma podvodu Jiné 7
Moravskoslezsky 8/5 || Fiktivni udalost 10 Vite, ze se jedna o trestny €in?
Zlinsky 10/2 || NavysSeni Skody 24| Ano 43/30
Olomoucky 8/3 Ne 69/4
TABULKA 12: Vysledky dotazniku Zdroj dat: Vlastni prizkum

Pro porovnani je dobré pfilozit statistiku odhalenych a jiz odsouzenych pachateli
pojistnych podvodii ve vSech oblastech pojisténi tak, jak ji vedou soudy. Ta je shrnuta

v tabulce ¢.13.

Pomineme-li klesajici tendenci poctu trestnych ¢ini (podrobnéji zminéno v jedné
z dalSich kapitol), je z tohoto ptehledu patrny o néco jiny pomér pachateli Zzenského pohlavi,
ktery se za sledované obdobi pohybuje okolo 14 %, zatimco v mém priizkumu tvofili zenské
pachatelky necelych 38 %. Co se v€ku pachatela tyce, tak zde by se dala vypozorovat urcita
shoda. Soudni statistiky rozdéluji CR pouze na oblast hlavniho mésta a dal$ich 7 krajt, neni
tedy mozné je pfimo porovnat s mym prizkumem, ovSem i tak je z téchto statistik patrné, ze
k nejvétSimu  pocCtu pojistnych podvodi dochazelo pravé v Praze, nasledovaly
severomoravsky a severoCesky kraj. V této oblasti tedy mizeme pozorovat relativné velkou
shodu. Je vSak tieba zdaraznit, Ze v pfipadé¢ soudnich statistik se jednd o odhalené

a odsouzené pachatele ve vSech oblastech pojiSténi, zatimco v mém prizkumu se jedna
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o neodhalené¢ pachatele a navic pouze v oblasti obCanského pojiSténi nemovitosti
a domacnosti. K soudnim statistikdm se jesté vratim v jedné z dalSich kapitol. Kompletni

piehled soudnich statistik za jednotlivé roky je mozné nalézt v ptiloze B na konci této prace.

V letech 2005 || 2006 || 2007 | 2008 | 2009 | Celkem
Trestnych ¢ind 433 | 364 | 323 | 279 | 235 1634
Odsouzenych 357 | 319 | 281 | 226 | 168 1351

Z toho zZen 40 46 39 31 23 179
Vék
18-19 8 7 8 4 2 29
20-24 64 60 53 46 27 250
25-29 103 81 74 70 49 377
30-39 121 97 92 60 61 431
40-49 38 49 32 15 12 146
50 a vice 23 25 21 15 12 96
Uzemi
Praha 101 108 | 117 | 109 70 505
st.C 30 39 34 20 55 178
JC 43 | 49 16 18 6 132
ZC 32 44 26 13 4 119
SC 52 | 34 | 51 48 | 24 209
vC 14 18 14 16 26 88|
JM 78 37 26 28 31 200
SM 83 35 39 27 19 203
TABULKA 13: Soudni statistiky Zdroj dat: Ministerstvo spravedInosti

Stejné jako v ptipadé€ statistik pojistnych podvoda z minulé kapitoly, i1 tento priazkum
je nutné brat s jistou rezervou. Jelikoz dotazovani probihalo s vyuzitim internetu, ktery je vice
v podvédomi mlads$i generace, mohlo toto ovlivnit pravé veékové rozpéti primérného
pachatele, coz lze ostatné vidét i na poctu odsouzenych ve véku 50 a vice . Dale napiiklad
velky podil vysokoSkolsky vzdélanych lidi na pojistnych podvodech mohl byt v tomto
pruzkumu ovlivnén tim, ze lidé s vy$Sim vzd€lanim pracuji ve velkém procentu piipada
v kancelatich, kde maji denni pfistup k internetu, zatimco u osob s niz§im vzdélanim je tato
situace opacna. Zarovei je tfeba brat v potaz naprostou internetovou anonymitu a tak neni
jisté, zda se za kazdym vyplnénym dotaznikem skryvaji opravdu pravdivé informace.
Bohuzel, v ramci moznosti zfejm¢ jind volba nebyla, jelikoZ jinak nez anonymné se ke

spachani trestného ¢inu ptiznd malokdo.
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Jak plyne nejen z pfedchoziho odstavce, u kazdé ¢€asti prizkumu by bylo mozné se
zastavit a spekulovat pro€ je tomu v daném ptipad¢ tak ¢i onak, pro€ jsou statistiky v jednom
kraji niz8i a v jiném vys$i, pro¢ je vékové slozeni takové, pro€ je podil Zen nizsi apod. Jak jiz
bylo zminéno, takovéto statistiky ovliviiuji pfedevs§im jedinci a jejich chovani. Profil téchto
osob je nutné dlouhodobé sledovat a analyzovat a az na zdklad¢ téchto tidajii by bylo mozné
zjistit, zda je jejich chovani zcela ndhodné nebo se podfizuje urcitym trendiim, s néjakou
pravidelnosti se opakuje a tak dale. Dokud tedy pojisStovny nebudou vést podrobnéjsi
statistiky o pojistnych podvodech v jednotlivych oblastech, stejné jako podrobnosti o jejich

pachatelich, bude mozné¢ se déle opirat pouze o nepodloZzené odhady ¢i prazkumy.
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4 PREVENCE POJISTNEHO PODVODU

Snad kazda vétsi pojisStovna mé dnes sviij specializovany utvar, ktery se zaméfuje na
boj s pojistnymi podvody. V sazce je totiz nejen prestiz pojisStovny, ale Casto 1 ekonomicka
stabilita, kterd by s rtistem poctu neodhalenych pojistnych podvodi mohla byt v ohrozeni.
Diky principu solidarnosti doplaceji na pojistné podvody i1 bezithonni pojiSténci, jelikoz diky
zvySenym nakladim na nepravem vyplacena pojistnd plnéni navySuji nasledné pojistovny

pojistné castky pro dalsi obdobi.

Obecné se ma ale za to, Ze problémlim je lepsi pfedchéazet, nez je nasledné fesit. Jak
ovSem vyplynulo z minulé kapitoly, tolerance spolecnosti k pojistnym podvodim je pomérné
vysoké a proto je urcité¢ jednodussi pokusit se problémiim s pojistnymi podvody piedchazet
legislativné ¢i na tUrovni pojistitelli. Zménit nahled vefejnosti na tento problém totiz
v soucasné dobé krizi a propousSténi nemusi byt vibec jednoduché a jelikoz, jak jiz bylo
zminéno, lidstvo podvadélo od prvnich pocatkli pojistovnictvi, je dost mozné, Ze toleranci
vefejnosti se nepodaii zmirnit ¢i zcela potlacit nikdy. I pfesto, ze v posledni dobé se
o pojistnych podvodech Casto mluvi ve vSech sd€lovacich prosttedcich, zda se, ze chut

k jejich pachani stale roste.

Zaclenéni pojistného podvodu mezi trestné Ciny vroce 1998 bylo jist¢ prvnim
preventivnim opatienim, alespon co se legislativy ty€e. Jiz v prvnim roce ucinnosti tohoto
zdkona zaznamenala statni zastupitelstvi v CR 70 trestnych &inti pojistného podvodu.
Nasledné pocty stale rostly a kulminovaly v roce 2004, kdy bylo zaznamenano 1015 téchto
piipadii. Od té doby lze pozorovat postupné snizovani ptipadl pojistnych podvodd, ovSem

pouze dle statistik statnich zastupitelstvi, statistiky pojistoven prokazuji stale rtst.*!

Jelikoz se pojistny podvod nejvice dotykd praveé pojiStoven, lze ocekéavat nejvetsi
pocty preventivnich opatfeni pravé na této strané. Sem bychom mohli zafadit vztahy
k zaméstnanciim, pravidelna Skoleni, vzdélavani, posilovani loajality vii¢i pojiStovné,
motivaci a profesni rist. ZkusSeny likvidator dokdze pojistny podvod odhalit uz v jeho zarodku
a zachranit tak své pojiStovné nemalé sumy a pokud ho tedy jeho zaméstnavatel bude
dostate¢n¢ motivovat, jeho chut ke korupcnimu jednani bude velmi mald. Nutny je
samoziejm¢ také propracovany systém kontrolnich opatieni. Protoze do pojistného podvoda

byvaji Casto zapojené i dal§i osoby, jevi se vhodnym téz systém vyuzivani nasmlouvanych

* Ministerstvo spravedinosti Ceské Republiky [online]. 1998 [cit. 2011-03-03]. Statistické ro¢enky. Dostupné z
WWW: <http://portal.justice.cz/Justice2/MS/ms.aspx?0=23&j=33&k=400&d=35214>.
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opravaren, lékafl, znalcli, atd. Dal§imi moZnostmi jsou napiiklad jiné, méné slozité&;si
koncepce pojistnych produktl, které tolik neldkaji k pojistnym podvodim, informaéni
kampané za Gcelem vyvolani z4jmu S§irSi vefejnosti o danou problematiku, at’ uz ve formé
tiskovych prohlaseni ¢i audiovizudlnich potadi. K odhaleni rizikovosti daného klienta
v posledni dob&¢ také velkou mérou piispivd vymeéna informaci mezi jednotlivymi
pojistovnami, kvalitni risk management ¢i specialni software uréeny k odhalovani pojistnych
podvodi. Moznosti prevence je zkratka mnoho, pfiCemz kazda pojiStovna ma své specificke
postupy a know-how, zéavisejici na daném prostiedi a zaméstnancich a takto nabyté znalosti
vétSinou nehodld prozrazovat. Tak jako tak, n€kterd opatieni jsou uCinnd, nékterd méng,

v X v ¥ . . . r p . s ;o - 42 43
pficemz veskera mohou existovat jak na narodni, tak 1 na mezinarodni Grovni.

Na mezinarodni urovni probihd naptiklad spoluprace CAP, coby reprezentanta
ceského pojistného trhu, s ostatnimi asociacemi pojistiteld v jinych zemich a to za ucelem
ziskani a vymény zkuSenosti. Sekce prevence pojistného podvodu CAP se zabyva
zpracovanim metodiky prevence a represe pojistného podvodu ve veskerych oblastech
pojisténi, organizuje spoluprdci mezi pojistiteli a spolupracuje s organy ¢innymi v trestnim
fizeni 1 s organy statni spravy. Tato sekce se dale podili na tvorbé souvisejicich pravnich
piedpisi, ve spolupraci se sekci public relations informuje vefejnost a zabezpecuje vyménu
informaci a zkuSenosti vramci Clenskych pojisStoven a usiluje o maximalni vyuziti
informaénich technologii za tu&elem sniZeni prostoru pro pojistné podvody. CAP uzce
spolupracuje s Policii CR, vroce 2005 uzaviela s Policejnim prezidentem smlouvu
o vzajemné spolupraci, zaroven pravidelné pofadd konference a setkdni odbornikii, casto
i s mezinarodni uéasti. **

At uz je viak spoluprace Policie CR a CAP jakkoliv uzka, statistiky uvedené na
dalSich strankach mluvi spiSe o opaku, jelikoz z nich jasn¢ plyne obrovsky nepomér poctu
odhalenych pojistnych podvodii na strané pojistoven ku skute¢né odsouzenym pachateliim na

stran€ soudu.

*2 KOLEKTIV AUTORU. Pojistny podvod. Pojistné rozpravy. 1997, 1, s. 75-83.

* RUZEK, I. Jak predchazet podvodiim v pojistovnictvi?. Pojistny obzor. 2005, 9, s. 12-13.

* Mésec.cz [online]. 27.2.2008 [cit. 2011-03-03]. Pojistovny odhalily pojistné podvody za vice nez ptl miliardy
korun. Dostupné z WWW: <http://www.mesec.cz/tiskove-zpravy/pojistovny-odhalily-pojistne-podvody-za-
vice/>.
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Statistiky trestného ¢inu pojistny podvod dle jednotlivych zdroju

Zdroj 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
CAP 3331 4773 4548 | 4806 | 4478 5142
St. zastupitelstvi 882 609 766 669 445 -
Policie CR 589 580 502 468 420 456
Soudy 357 319 281 226 168 -
TABULKA 14: Statistiky PP dle jednotlivych zdroji Zdroj dat: Viz tabulka

Na jedné strané zde mame jednoznaéné rostouci statistiky vedené CAP za své
jednotlivé Cleny, na stran¢ druhé zde mame jasné klesajici pocty pachateli odsouzenych za

tyto Ciny. O néco piehlednéji tuto situaci zobrazuje nésledujici graf.

Statistiky trestného ¢inu pojistny podvod dle jednotlivych zdroju
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GRAF 3: Statistiky PP dle jednotlivych zdroja Zdroj dat: Viz tabulka

Z grafu je dale patrné, Ze i statistiky Policie CR a statnich zastupitelstvi mluvi
o klesajici tendenci. Odsouzeni pachatelé¢ navic z vétSi ¢asti odchazejyi od soudu pouze

s podminénym trestem nebo vefejné prospéSnymi pracemi, jak ukazuje tabulka €. 15.

Z této tabulky je mozné vycCist, ze za poslednich pét let doSlo k vyuziti maximalni
trestni sazby za pojistny podvod pouze ve tfech ptipadech. Pokud bychom toto vztahli ke
viem piipadtim, které odhalila za sledovanych pét let CAP, dostavame se k poméru
21936 : 3. To znamena, Ze Sance maximalniho trestu pro pachatele pojistného podvodu je

pouhych 0,014 %. OvSem ani Sance minimalniho trestu do 1 roku, 0,05 %, neni ptili§ velka.
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S nejveétsi, 5% pravdépodobnosti, je pachatel odhaleného pojistného podvodu potrestan
pouze podmine¢nym odkladem trestu odnéti svobody. Pokud déale pomineme ,,nepodminény*
trest ve vysi 1-5 let (0,15 %), penézité tresty (0,50 %) ¢i obecné prospésné prace (0,29 %),
zustava témét 94 % pachateli pojistnych podvodi bez potrestdni, alespont co se vyse
zminénych statistik tyce. Nckteré piipady totiz konCi obcansko pravnim fizenim, avSak

z takovychto statistik nelze vyc¢ist, kolik z nich probihalo v souvislosti s pojistnym podvodem.

V letech 2005 | 2006 | 2007 ( 2008 | 2009

Nepodminény trest 10 8 5 9 14

do 1 roku 3 2 0 1 4

1-5 let 6 6 5 8 8

5-15 let 1 0 0 0 2

Podminény trest 290 269 226 190 122

Penézity trest 33 25 18 16 19

Prospésné prace 18 12 23 9 1
TABULKA 15: Druhy a vyse tresti za PP Zdroj dat: Ministerstvo vnitra

Z ptedeslého odstavce je jasné, ze uvedend Cisla neplisobi dostatecné preventivng,
zvlast pokud vezmeme v potaz, ze pojistné podvody pachaji spise vzdélan€j$i pachatelé
a proto nelze vyloucit, Ze 1 oni sami premysleji nad nasledky jejich Cinil a zjiSt'uji, s jakou

pravdépodobnosti dostanou ten €1 onen trest.

Je tedy jasné, Ze stale cCastéji dochazi k odkladani Setfeni pojistnych podvodu dle
§ 159a/l, trestniho fadu sodivodnénim, Ze se vdaném piipadé nejedna o podezieni
z pojistného podvodu, piipadné nejsou zahdjeny ukony trestniho fizeni dle § 158 trestniho
fadu a véc je pouze zalozena. Cinnost PCR se tedy zd4 jako nedostate¢na, piipad se &asto
piredava na jiné oddé€leni nebo dle mistni pfisluSnosti a i pfesto, Ze ze strany pojiStoven
dochazi k vypracovani posudkli soudnich znalcli, na zaklad¢ kterych by bylo mozZzné zahajit
trestni stihani dotycnych pachatelti, vlivem téchto prodlev dochéazi casto k pozdéjSim
problémiim v dokazovani. Vyjimkou nejsou ani ptipady, kdy pachatel ziské4 kopii znaleckého
posudku ptedan¢ho pojistovnou policii soucasné s trestnim oznamenim a zadé si vypracovani
nového posudku, ktery zpochybni néktery ze zavéra pojisStoven tak, aby vyznély ve prospéch
pachatele. V ptipadé pochybnosti se vzdy rozhoduje ve prospéch obvinéného, jak plyne ze

zakladnich zasad trestniho fizeni.
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Pro ilustraci uvadim jeden ptiklad takovéto pojistné udalosti na nemovitosti, kdy doslo
k poskozeni stiechy vlivem tihy snéhu. Clanek byl publikovan v Pojistném obzoru 12/2007.

., K pojistné uddlosti doslo radové do ti tydnu od sjednani pojisténi, prestoze pojistény
viastnil nemovitost jiz cca 6 mésicu. Podle expertni zpravy odborné likvidacni agentury bylo
pricinou poskozeni stresni konstrukce a nosnych tramu stropu, zhorSeny technicky stav
v kombinaci s tthou snéhu a zatékanim atmosférickych srazek, a to jednoznacné delsi dobu
pred vznikem skodné udadlosti. Na zaklade téchto skutecnosti byla Skodna uddlost odloZena
bez ndhrady a jelikoz mohla byt oznamenim skodné udalosti naplnéna skutkova podstata
trestného cinu podvodu, pozddala pojistovna Policii CR o proSetieni véci a policejni orgdn
vec odlozil podle § 159a/l tr. 7adu s tim, Ze se nejednd o pojistny podvod. Podanou stiznost
proti tomuto usneseni statni zastupce zamitl, avSak pri rozhodovani o stiznosti vychazel jen
z podkladii soustiedénych policejnim orgdanem, které spocivaly pouze ve vyslechu osoby, ktera
byla skodnou udalosti poskozena a pojistovaciho zprostredkovatele, ktery objekt pojistil. Pri
radné prohlidce veci by tento objekt pojistit nemél, nebot byl v havarijnim stavu, coz
vyplynulo i z oditvodnéni usneseni stdatniho zdstupce, ktery konstatoval, Ze pri zohlednéni
poveétrnostnich vlivii, koroze, hniloby, drevokazného hmyzu a nedobrého technického stavu,
coz pusobilo dlouhodobe, tak vzhledem k stari a zanedbani udrzby, bylo zborceni budovy
spise nevyhnutelné nez nepravdepodobné. Policejni organ neproved! dalsi Setreni, jako napr.
nezajistil znalecky posudek vypracovany pri prodeji nemovitosti, ktery byl nepochybné

zaloZeny na katastru nemovitosti nebo jej musel mit k dispozici pojistény, neprovedl vyslechy

veer

Tyto skutecnosti mohly potvrdit nebo vyvratit skutecnost, zda oznamenim Skodné
udalosti byly védomé uvadeény nepravdivé udaje nebo ne, a tim byla naplnéna subjektivni
stranka trestného cinu pojistného podvodu. Vyklad provedeny statnim zastupcem
v odiivodneéni pravdépodobné vychazel z nedostatecné provedeného Setieni policejniho
organu. Podle duvodové zpravy k ustanoveni § 250a je potieba, aby uvedeny nasledek byl
pachatelem zpusoben umysiné (§ 3 odst. 3), a to bud ve formé umyslu primého nebo
nepriméeho (5 4). Je tedy treba dokdzat, Ze pachatel védél, ze vznikly nasledek ma znaky
pojistné udalosti a tento ndsledek chtel zpusobit, a pro pripad, Ze se tak s tane, s tim byl
srozumen. Trestnost jednani pachatele neni naopak podminéna tim, Ze pachatel jim umysiné
zpusobenou pojistnou udalost pojistovné jiz oznamil v umyslu protipravné ziskat pojistné

plnéni, nebo dokonce takové plnéni ziskal.

61



Uvedené skutecnosti nevzal statni zastupce, ktery o stiznosti rozhodoval, v uvahu
a nenaridil doplnéni vysetrovacich ukonu, pripadné vypracovani dalsiho posudku, ktery by
objektivné na zakladeé zpravy hydrometeorologického ustavu stanovil dobu, kde mohlo dojit

k poskozeni strechy. V oduvodnéni usneseni vsak statni zastupce stanovil dobu vzniku

Skody «“t

Z vySe popsaného je jasné, Ze pojisStovny se musi ve vySetfovani pojistnych podvodi
nejen v tomto piipad€ spoléhat predevS§im na vlastni zdroje, jejich patrani a diikkazy. V ptipadé
zjisténi pojistného podvodu by pak dle mého bylo jednoduss$i pouze odmitnout plnéni,
zamezit dané osob¢ v uzavirani dalSich pojistnych smluv u konkrétniho pojistitele, ptipadné
pohrozit s pfeddnim piipadu organiim ¢innym v trestnim fizeni a pokud nebude pachatel dale
nic namitat, pfipad pouze archivovat. Jak ostatné plyne z vySe uvedenych statistik a vlastné
1 z ptipadu popsaného v Pojistném obzoru, G€inné represe se docka pouze zlomek pachatelti
a navic je takovyto postup spojen s dalSimi administrativnimi vydaji, které mohly byt pouzity
naptiklad na rtizné zplisoby prevence boje s pojistnym podvodem.

Co se tedy preventivnich opatieni tyce, tak jistd opora v legislativé zde je. Stejné tak
kazda vétsi pojiStovna investuje nemalé ¢astky do preventivnich opatieni, jelikoz je to prave
ekonomicky zisk, prestiz a povést pojistoven, kterd je pojistnymi podvody nejvice ohrozena.
CAP ma svou vlastni sekci prevence boje s pojistnym podvodem, tento boj probiha i na
mezinarodni irovni a tak se zda, ze preventivni opatfeni jsou dostatecna. Rezervy jsou vSak
v oblasti represivni, kdy spoluprace orgdni c&innych v trestnim fizeni s jednotlivymi
pojisStovnami neni dostatecna, tresty za pojistné podvody jsou sméSné malé a navic je zde
velka pravdépodobnost, Ze pachatel trestu naprosto unikne a pokud ne, odejde pouze

s podmine¢nym nebo penézitym trestem.

3 PRSAL, V. Spolupracovat s policii pti vySetfovani pojistnych podvodi, nebo volit vlastni zptisoby ochrany
zajmu pojistovny?. Pojistny obzor. 2007, 12, s. 15-17.
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5 ODHALOVANI A VYSETROVANI POJISTNEHO PODVODU

Kazda pojistna udéalost ma sva specifika, stejné tak jako kazdéa pojistovna postupuje
s ptisluSnymi zdkony. Takovéto zdkony naptiklad urcuji pojistiteli povinnost ukoncit Setfeni
pojistné udalosti do 3 mésicti od doby, kdy mu byla ozndmena. Tato lhiita nebézi, je-1i Setfeni
znemozneéno nebo ztizeno z viny opravnéné osoby, pojistnika nebo pojisténého.

Resenim pojistnych udalosti jsou v prvni fadé povéteni likvidatoti. Ti ovétuji, zda jsou
informace pfedané klientem dostatetné a uplné¢ pro vyfeSeni udalosti. Pokud nékteré
informace schazeji, likvidator je povinen je doplnit a to bud’ vyzadanim od klienta nebo
jinych zacastnénych osob. Pokud je vSe v potadku, dojde k vyplaté pojistného plnéni ve vysi,
kterd se vypocte na zakladé podminek, obsazenych v pojistné smlouvé. V piipad€ urcitych

. ’ 1.z vrv v 7 4
nejasnosti probiha dalii Seteni. *°

Pro pojistovnu je tedy nutné mit zkuSené a vySkolené likvidatory, ktefi mohou jiz pti
prvotnim sezndmeni se s oznamenim o pojistné udalosti a po mistnim Setfeni vytuSit mozny
pojistny podvod. Spousta z nich ptichdzi z fad byvalych policistli, ktefi pracovali v oblasti
hospodarské kriminality a proto jiz maji s touto problematikou vétsi ¢i mensi zkuSenosti. Tak
jako tak by si pojisStovna méla tyto odborniky udrzovat, jejich kvalifikaci dale prohlubovat,
Skolit je a motivovat, aby zvysSila jejich odolnost vii¢i korupénimu jednani v ptipad¢, ze se mu
jiz odhaleny pachatel pokusi nabidnout ur€ity profit pod zaminkou ml¢enlivosti a hladkého
vytizeni pojistné udalosti. ReSenim je také moznost, kdy jeden likvidator v misté pojistné
udalosti sepiSe protokol, potfidi fotodokumentaci a nésledné jiny likvidator tuto udélost
vyhodnoti. Tim nedojde k pfimému kontaktu potenciondlniho pachatele a likvidatora, ktery
udalost posuzuje. Kazda oblast pojiSténi ma samoziejme svad specifika, kterd je nutno pfi
likvidaci pojistné udalosti zohlednit a proto by mél mit kazdy likvidator znalosti odpovidajici
jeho oboru. Nejedna se ovSem vzdy o lidsky faktor, ktery na moZzny pojistny podvod mize
upozornit, ¢1 ho dokonce odhalit. V posledni dob¢ jsou totiz hojné vyuzivany sofistikované

pocitacové programy.

4 pojistovna CS [online]. 1993 [cit. 2011-03-04]. Postup likvidace pojistné udélosti. Dostupné z WWW:
<http://www.pojistovnacs.cz/klient/hlaseni-udalosti-postup-likvidace/>.
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5.1 Indikatory pojistnych podvodii

Dnesni pojistovny vyuzivaji nejmodernéjsi software, ktery systematicky zpracovava
spoustu predem ulozenych dat a z nich pak vyhodnocuje pojistné udalosti, pfipadné upozorni
na indikatory pojistného podvodu. Takovéto indikatory jsou souhrnem okolnosti
vysledovanych praxi, které mohou predznamenat podvodné jednani. Detailni know-how si
samoziejm¢ kazda pojistovna, piipadné tviirce takovéhoto softwaru nechdva pro sebe, ale
v zaklad¢ se jednd o shromazdovani dat o pojistné historii kazdého klienta, pficemz tyto
informace si jednotlivé pojiStovny vymeénuji mezi sebou. Spousta indikatort je ve vSech
oblastech spolecnd, jelikoz souvisi s pribéhem pojistnych udélosti, naopak nékteré indikatory
jsou specifick€é pouze pro urCitou oblast pojisténi. Nize se tedy nachazi vycet jednak
indikatort pojistnych podvodi, které souviseji s pritbéhem pojistné udalosti obecné a jednak
indikatorti, které jsou specifické pouze pro oblast obcanského pojiSténi nemovitosti

a domacnosti.

Indikatory vyplyvajici z pribéhu pojisténi:
- vice Skod béhem kratkého casového obdobi
- Casté zmé&ny pojistiteld
- zamlCeni dfivéjSich postihli

- zamlCeni prab&hu pojistné udalosti

Indikatory spojené s osobou pojisténého:

neobvyklé chovani pti sjednavani pojistné smlouvy, velka informovanost, pratelsky

pristup nebo naopak piistup neptatelsky a vyhybavy
- neplaceni nebo pozdni placeni pojistného
- natlak na rychlou vyplatu pojistného plnéni

- zpétvzeti nahlaSené Skody

Indikatory dokumentacni:
- chybgéjici origindlni stvrzenky nebo jejich premira
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pozménéné nebo falesné dokumenty

dokumentace pochazejici z rliznych zdroji, avSak obsahujici podobny rukopis, typ

pisma ¢i pravopisné chyby
spornd autenticnost dokumentt

zadny nebo naopak ptili§ mnoho svédkl

Indikatory u pojiSténi nemovitosti a domacnosti

cetnost pojistnych udalosti — snaha o snadny ptrivydélek v domnéni, ze pojistitel

nebude prosetiovat malé Skody

nemovitost je na prodej — Spatny stav, zdvazna porucha, negativni zména zivotniho

prostiedi, stavba silnice ¢i primyslového objektu v blizkosti

pojistény staré¢ a nemoderni predméty — napf. nejsou na dany piredmét k dispozici

nahradni dily
Skody vzniklé za neobvyklych okolnosti

dasledky uzemniho rozhodnuti a stavebniho povoleni — zamitnuti stavebniho povoleni,

plant na ptestavbu, atd.

ztrata pouze jednoho cenného predmeétu

odcizeni velké ¢astky v hotovosti

pojistény majetek je vyrazné nadhodnocen

pi1 vloupani nedoslo k nasili

popis odcizenych predmétii neni presny

pojistény se snazi o kompromis a rychlou vyplatu pojistného plnéni
Skoda neodpovida situaci na misté ¢inu

nahlaSené¢ predméty, které byly odcizeny neodpovidaji zivotnimu standardu

a podminkam pojisténce
nahodné selhani bezpecnostnich zatizeni jako je naptiklad alarm

a dalsi
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Oblast pojisténi domacnosti a rekreacnich objekti se vztahuje na veskery majetek,
ktery se v téchto nemovitostech nachazi a slouzi k jejimu provozu a uspokojovani potieb
Cleni domécnosti. MliZe se jednat téz o zapljcené veci, nebo véci, které jsou v jiném druhu
uzivani. Toto pojiSténi se vztahuje 1 na stavebni soucésti domacnosti, soucasti byva 1 pojisténi
za Skodu zplisobenou Cclenem domacnosti v béZném obcanském Zivoté. Z praxe je
vysledovédno, ze v této oblasti dochazi nejCastéji k pojistnym podvodim tak, Ze pachatel
pozaduje plnéni za idajné odcizené véci, které vSak viibec nevlastnil. Druhym nejcastéjSim
piipadem byva zinscenovani vloupani do dané domacnosti. Mezi Casté piipady patii také
opakované pozadovani plnéni za poSkozenou véc, za kterou vSak jiz v minulosti toto plnéni
bylo pozadovano, ptipadné¢ vyplaceno. Velice oblibené je i uplatiovani ndrokd na plnéni
u vice pojistitelt v plné vysi. Uzavieni pojistnych smluv u vice pojistitelli neni trestné, ovSem
je vylou€eno, aby uhrn pojistnych plnéni za konkrétni poskozeny pfedmét prekracoval jeho
skute¢nou hodnotu. U pojisténi nemovitosti byva nejcastéjSim piripadem tmyslné zapaleni

stavby s cilem ziskat plnéni, které pievySuje skutecnou hodnotu takovéto stavby.

5.2 Postup likvidatora a pojistitele

Pokud jsou u konkrétni pojistné udalosti pii likvidaci zjiStény nékteré z indikatort
pojistnych podvodi, at’ uz na zdklad¢ softwaru nebo znalosti dan¢ho likvidatora, dochazi
k dal§imu Setieni tak, aby dosSlo bud’ k vyvraceni domnénky o pojistném podvodu nebo aby
byl ptipadny podvod odhalen a na zdklad¢ shromazdénych dikaza byl piipad predan organim
¢innym v trestnim fizeni. Pravé kvili tomu, Ze materidly nashromazdéné pojistitelem slouzi
v ptipad¢ pojistného podvodu jako ditkazni materidl, byva Setfeni organt pojisStoven zpravidla
velmi diikladné. V ptipad¢ pochybnosti by tedy mél kazdy likvidator provést nasledujici

Setfeni:

- prezkoumat hlaseni o Skodé

- ptrezkoumat pravdépodobnost vzniku Skody

- prezkoumat Cetnost a rozsah piedchazejicich pojistnych udéalosti u dan¢ho klienta
- ohledat vzniklou $kodu

- vyzadat si od pojistnika doklady o existenci véci, za které je uplatiovano plnéni
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- pokusit se ziskat informace od dalSich kompetentnich osob

- v ptipadé dalSich pochybnosti si vyzadat znalecky posudek

Veskeré takto ziskané informace, dokumenty a dal§i materidly je moZné nasledné
pouzit v ptipadé trestniho fizeni. Pokud se tedy pojistitel rozhodne podat na pachatele trestni
oznameni pro podezieni ze spachdni pojistného podvodu, mélo by takové oznadmeni

obsahovat dalsi udaje, jako jsou:

- informace o zplisobu uzavieni pojistné smlouvy

- urceni druhu a rozsahu pojiSténi

- charakteristiku plnéni z pojistné smlouvy, na kterou se vztahuje dana pojistna udalost
- pfesnd charakteristika pojistného podvodu, resp. v Cem je spatfovan

- informace o podezielé osobé

- zda jiz pojistitel pfistoupil k plnéni nérokidl z pojistné udalosti, pfipadné v jakém

rozsahu

- pisemné materidly souvisejici s uzavienim pojistné smlouvy a uplatnénim pojistné

udalosti

Pisemné materidly, které jsou ziskany pojistitelem a preddny soucasné s trestnim
oznamenim pro podezieni ze spachani pojistného podvodu maji samy o sobé velkou
vypovidajici hodnotu a je mozné je dale pouzit pii trestnim fizeni jako dikazy a to Casto bez

dal§iho ,,zprocesnovani‘.

5.3 Diikazni prostredky

V ptipad¢ trestného ¢inu pojistného podvodu neni, na rozdil od jinych trestnych
¢ind, povazovano misto ¢inu jako zésadni zdroj informaci. Vychozim bodem jsou zde
predevSim pisemnosti, jez jsou pro pojistny podvod zékladni a nejtypictéjsi. Jak jiz bylo
naznaceno v pfedchozi kapitole, diikazy ziskané pojistitelem pfi jeho internim Setifeni mayji

pro trestni fizeni vysokou vypovidajici hodnotu. Zejména originaly pojistné smlouvy,
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navrhy na jeji uzavieni, hlaSeni o Skodné udalosti ¢i dalsi dopliiujici hlasSeni totiz obsahuji
pismo a podpisy potencionalniho pachatele a jsou tedy stézejni pro piipadnou
pismoznaleckou expertizu. Mimoto ma pojistitel k dispozici dal§i mnozstvi dikazi jako

uctenky, faktury a podobné.

Dalsi diikazni prostiedky jsou ziskdvany také na zékladé faze, ve které byl pojistny
podvod spachan. K pojistnému podvodu mtize dojit pii sjednavani pojistné smlouvy, pti

uplatnéni naroku na plnéni a pfi vyvolani a udrZovani pojistné udalosti.

Mezi dikazni prostfedky, ziskané pii1 pojistném podvodu v souvislosti se

sjednavanim pojistné smlouvy fadime:

- navrh na uzavieni pojistné smlouvy s podpisem osoby, ktera zad4 o uzavieni
- pojistné podminky a dikaz, Ze s nimi byl pojiSténec seznamen
- prokdzani rozporu mezi navrhem pojistné smlouvy a skute¢nym stavem predmétu

- vyslech svédku, ktery prokazuje, ze podeziely nevlastni nebo diive vlastnil predmét

pojistné smlouvy a jak s nim nalozil
- domovni prohlidka zamétena na ziskani dikazi svéd¢icich o podvodném jednani

- pismoznaleckd expertiza

Mezi dikazni prostiedky, ziskané pfi pojistném podvodu ve fazi uplatiovani naroku

na plnéni fadime:

- fakta sv&dcici o uzavieni pojistné smlouvy, jeji rozsah a podminky plnéni pojistného
- vznik pojistné udalosti, jeji rozsah a nasledky

- nahlaSeni udalosti a rozsah pozadovaného plnéni

- porovnani rozdilu rozsahu skute¢né a nahlaSené skody

- fakta, kterd prokazuji, ze jde o podvodny imysl

- dukazy o opétovném uplatnéni Skody vzniklé pti predchdzejici pojistné udalosti

- zda a v jakém rozsahu doslo k vyplaté pojistného plnéni
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- hodnovérnost popisu pojistné udélosti
- doklady prokazujici existenci posSkozenych ¢i odcizenych véci
- pfi¢inna souvislost rozsahu nasledki pojistné udalosti

- znalecky posudek k odhadu skody poskozené, odcizené nebo shoielé véci

Diikazni prosttedky, které je nutno ziskat pti pojistném podvodu ve fazi vyvolani nebo
udrzovani pojistné udalosti jsou jiz specifické pro kazdou konkrétni pojistnou udalost.
V ptipadé¢ pojistné udalosti v oblasti obcanského pojisténi domécnosti se vySetfovani
a ziskdvani ditkkazi bude tidit postupy platnymi naptiklad pro kradez vloupanim, poskozeni
piredmétu pojisténi ¢i zinscenovani kradeze vloupanim. V piipad€ pozari nemovitosti je nutné
neprodlené prohledat misto pozéaru a jeho okoli, zadokumentovat rozsah pozaru, povétrnostni
situaci €1 ptritomné osoby. Dale napiiklad to, kdo pozar objevil ¢i kdo zavolal hasicCe.
Nezbytné nutné je samoziejmé zabyvani se otdzkou, zda pozar nebyl imysIné zalozen, stejné
tak se nutnosti jevi provéfeni predchazejicich pojistnych udalosti, pojistnd historie

podezielého ¢i jeho finan¢ni situace.

O

5.4 Postup organi ¢innych v trestnim Fizeni

Odhalovanim a vySetfovanim trestného ¢inu pojistného podvodu se zabyvaji organy
¢inné v trestnim ftizeni jednak na zakladé oznameni poSkozenych, vtomto piipade tedy
pojistoven a jednak na zakladé vysledkii operativné patraci ¢innosti, kterd ptedevsim odhaluje

rozsahlejsi a organizovanou trestnou ¢innost.

Pojistovny podavaji sva ozndmeni vétSinou az v piipadé, kdy se jim podati
nashromdzdit dostate¢né mnozstvi dikazl, které nasvédcuji tomu, Ze doSlo v konkrétnim
ptipadé k pojistném podvodu. A&koliv ma az 90 % pojistovacich detektivii'’ zkusenost
s policejni praci, v soukromém sektoru u pojistoven nemayji statut vetejné¢ho Cinitele a tak je
zde nutna spoluprace pravé organa ¢innych v trestnim fizeni. Ty maji daleko §ir§i pravomoc
a tak mohou omezovat osobni svobodu, ¢ili zatykat, predvadét a vyslychat podezielé osoby.
Detektivové z pojistoven vSak maji lepsi technologickou podporu, jako jiz zminény software

pro analyzu dat a dalsi, naopak orgdny ¢inné v trestnim fizeni maji pfistupy do fady databazi,

" SKALOVA, V. Aktudlné.cz [online]. 15.8.2010 [cit. 2011-03-18]. Detektiv z pojistovny: Za povodni podvadi
i Cestni lidé. Dostupné z WWW: <http://aktualne.centrum.cz/eckonomika/prace/clanek.phtml?id=674430>.
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k osobnim udajim, zkratka mohou ziskat dal§i potfebné informace. Spoluprace je proto

nezbytna.

Konkrétni postupy organli ¢innych v trestnim fizeni jsou vzdy ovlivnény ptedchozi
¢innosti pojistitele a jejimi vysledky. Typické pocatecni vySetfovaci tkony se vSak daji

zobecnit s prihlédnutim k této konkrétni trestné ¢innosti do né¢kolika zakladnich bod.

V prvni fad¢ dochdzi k vyslechu zastupce poSkozené pojistovny, kdy jsou zpravidla
obsahem vypovédi jiz uvedené skuteCnosti jako napiiklad detaily o pojistné smlouve,

vysledky Setfeni pojistitele, predpokladana vyse pojistného plnéni a tak dale.

Dal$im bodem jsou vyslechy svédku, které vSak v tomto pfipadé nejsou pfili§ Casté
a uplatnuji se zeyjména pti odhalovani pachatelid organizovanych skupin pachajicich pojistné
podvody nebo v piipadé€, kdy je potieba ovéfit pravost pisemnosti, které se predkladaji

v ramci sjednévani pojistné smlouvy nebo pii hlaseni o pojistné udalosti.

Ttretim bodem byva zajiSténi pisemnosti nutnych pro trestni fizeni. Tyto jsou vSak
vétSinou soucasti trestniho ozndmeni od pojiStovny a proto neni na stran€ organli ¢innych
v trestnim fizeni nutné vydavat vEétsi usili. V dalSim vySetfovani mohou byt zajisténé
dokumenty a pisemnosti pfedmétem znaleckého zkoumani a to pfedev§im z diivoda jejich
spornosti a proto je nutné mit k dispozici originaly téchto pisemnosti. Pachatel se totiz obCas
haji tim, ze konkrétni pisemnost nepodepsal nebo ze jeji obsah byl zdsadné zménén a tak

pfichazi na fadu znalec z oboru pismoznalectvi, ktery ma za kol prokazat jejich autenti¢nost.

V poslednim bod€ provadi organy c¢inné v trestnim fizeni opatfeni pro vypatrani
pobytu pachatele pojistného podvodu a jeho zadrzeni. V tomto piipad€ neni opét situace pitilis
komplikovana, jelikoz pachatel je az na vyjimky zndm a mé zdjem na vyplaté pojistného
plnéni. Obcas vSak miize byt problém s jeho vypatranim, jelikoz se pachatel z divoda obav

z trestniho stihani skryva nebo ¢asto méni misto pobytu, ale takovéto ptipady jsou vyjimecné.

Orgény ¢inné v trestnim fizeni maji na vyfizeni trestniho oznameni dle § 159 trestniho
tadu®™ dobu od dvou do Sesti mésicii. Poté dochazi bud’ k zahajeni trestniho stihani pachatele,
ptipadné k odloZeni nebo jinému vyfizeni véci dle § 159a nebo k docasnému odloZeni
trestniho stihani dle § 159b. Na konci trestniho stihani mize na pachatele ¢ekat az desetilety
trest nepodminéného odnéti svobody.

49

* Zékon €. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni soudnim (trestni fad) )
* CHMELIK, J.; PORADA, V.; PRSAL, V. Pojistné podvody. Praha : Policie Ceské republiky, 2000. 95 s.
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6 KONKRETNI PRIPADY POJISTNYCH PODVODU

6.1 Bohaty vysokoskolak

., CtyFiadvacetilety vysokoskoldk si zacdtkem vinora pojistil domdcnost, pak odjel na
nekolik dnit do zahranici a po navratu zjistil, ze ma byt vykradeny. Zmizely mu desitky
drahych veci. Mimo jiné dve soupravy nadobi Zepter za 73 tisic korun, dva notebooky za 70
tisic, horské kolo za 37 tisic korun, dale drahy televizor, DVD, kamera, sbirka znamek, kozené

bundy, norkovy koZich, laserova kopirka, potapécska vystroj a mobilni klimatizacni jednotka.

Studentovu vypovéd potvrdili jeho rodice, sestienice s matkou, stavebni technik, ktery
zajistoval rekonstrukci jeho bytu, soused atd. Detektivové CP viak zjistili, Ze doklady
a zarucni listy, které predal pojistovne, byly falesné. Tenky led pojistného podvodu se pak pod
mladym muzem prolomil poté, co jeho zhrzena pritelkyné, se kterou se kratce predtim rozesel,
prohlasila, Ze v byté nikdy nemél skrin na kabaty, a své veci si prehazovala pres Zidli. Proto
by nikdy neprehlédla norkovy kozich, ktery mél byt mezi odcizenymi predméty, nikdy tam
nevidéla ani kopirku a dalsi véci.

Soud nakonec vysokoskolakovu fantazii ocenil nékolikamésicnim podminénym trestem

odnéti svobody. “ >

6.2 Sklad & byt?

, Hlaseni pojistné udalosti obsahovalo 248 polozZek odcizenych véci z bytu klienta.
Namdatkou bylo vybrano, co vsechno bylo klientovi z bytu (I mistnost) odcizeno.: 500 kusu
olejovych obrazu, které sam namaloval (kazdy za 10 000 korun), 100 000 kusii damského
pradla, které chtel prodavat, 40 pari lyzi, bot, hillek, 9 milionu korun, 350 000 americkych
dolaru, 250 000 eur, 80 kusu prostéradel a povleceni, 320 ruznych dalekohledii, 2 450
kalkulacek... (Skoda nebyla vyplacena).

3% Ceskd pojistovna [online]. 3.6.2008 [cit. 2011-03-09]. Ceska pojistovna odhalila za letodni prvni tii mésice uz
tolik podvodd, kolik vloni za polovinu roku. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/default.aspx?section=20101&tiskova=158>.
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6.3 Tragédie nebo vynucena demolice?

., Nejcastejsim motivem ke spdachani pojistného podvodu ziistava touha po velkych
penezich. Jeji vyplnéni se vSak nepovedlo ani majiteli nemovitosti, kterou zdemoloval vybuch

propan butanové lahve.

Tragédie majitelu rodinného domu za devet milioniu korun, ktery skoncil v troskach, to
byla jen na prvni pohled. V priubéhu vysetrovani se totiz ukdzalo, Ze klient si jesté nékolik
meésicu pred vybuchem nechal kvuli vieklym probléemum se statikou domu vyhotovit znalecky

posudek. Verdikt znél — demolice nemovitosti.

Majitel nasel idedlni reseni, jak napravit zasadni pochybeni stavebnich meloucharii
a netratit na tom. Do domu umistil propan butanovou bombu a nechal z ni pozvolna unikat
plyn. Zinscenovany vybuch byl dilem okamZiku — stacilo na dalku zapnout infrazaric. Béhem
nekolika vterin byl objekt srovnan se zemi podle planu. Neplanované vsak pan domaci zustane

v v 14 v 14 . v 14 .o r (X3 51
bez strechy nad hlavou, bez penéz a navic celi obvinéni z pojistného podvodu.

6.4 Pojistny podvod mél zahladit pozar

»Mlada Zena se ve verejné drazbé stala majitelkou cinzovniho domu. Nejprve se
snazila prijit k penézum tak, Ze penize od najemnikii sice vybirala, za odbér elektriny a plynu
vSak neplatila. Zchatraly cinzak pak pojistila na 12 milionit korun a za dvanact mésicu nato

vypukl v domé pozar. Hasici ho zdolali hned v zarodku.

"Na spalenisti objevili specialisté perfekiné pripraveny vybusny systém z propojenych
propan-butanovych bomb. Kdyby vybuchl, lehl by cely diim popelem," priblizuje mluvci Ceské
pojistovny Vaclav Balek. Majitelka domu nedostala z pojistky ani korunu a pripad ma soudni

(13 52
dohru.

3! Novinky.cz [online]. 4.8.2010 [cit. 2011-02-12]. Na pojistné podvody se dali i bezthonni lidé kvili par
tisicovkam. Dostupné z WWW: <http://www.novinky.cz/finance/207843-na-pojistne-podvody-se-dali-i-
bezuhonni-lide-kvuli-par-tisicovkam.htmI>.

52 IDNES.cz [online]. 20.5.2010 [cit. 2011-03-09]. Na kole jsem boural do auta, bundy a hodinek, vymyslel si v
pojistovné. Dostupné z WWW: <http://finance.idnes.cz/na-kole-jsem-boural-do-auta-bundy-a-hodinek-
vymyslel-si-v-pojistovne-1py-/poj.asp?c=A100518 110320 poj sov>.
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6.5 Kuriozni hlaSeni pojistné udalosti

,,»Manipuloval jsem v rodinném domku s elektrickym kabelem a stal pritom na
vysokych Staflich. Kdyz se mi zapojeny drat ulomil, dotkl jsem se kovového télesa a tim se
dostal na osm sekund do proudového okruhu, takze jsem se nemohl pustit a zacal jsem kricet.
Na to zareagovala manZelka tak, Ze pribéhla a Stafle se mnou porazila. Spadly bohuzel
rovnou na novou sedaci soupravu a velké akvarium s cizokrajnymi rybickami, které prasklo

a polilo koberec. Jd navic piii padu vykopl okenni sklo a vytrhl 1,75 m stropni kabeldze.” >

6.6 Za pozarem starého domu stal pojistny podvod

Podvodny pozar domu vobci Rotava se podafilo odhalit diky naprosté shodé

okolnosti, nebot’ Zhate dopadl policista v civilu, ktery kolem domu zrovna prochazel.

Pachateli byli dva muzi ve véku jednactyficet a devatenact let ze Sokolovska. Ti
spole¢né naplanovali pozar domu, pticemz star$i z muzii podle policejniho vySetfovani védél,
ze dim je pojistény a slibil mlad§imu pachateli odménu za to, ze diim zapali.

To se také stalo, plan jim vSak nevySel. V dobé péachani ¢inu totiz kolem domu
prochazel pohotovy policista v civilu, a v§iml si, Ze z néj podeziele rychle utikd néjaky muz.
V moment¢ byl dim v plamenech. Policista muZze na misté zadrzel.

Pojistny podvod piijde doty¢ného draho, jelikoz Skoda je tfi sta tisic korun. Pozar

navic zaméstnal hned n&kolik hasi¢skych jednotek z okolnich obci. *

6.7 Pojistny podvod za kterym stala povoden

MuzZ a zena si pii bleskovych povodnich vroce 2009 umyslné strhli hospodarské
staveni a tvrdili, Ze to bylo zplsobeno pravé zaplavami. Nasledné jim pojiStovnou bylo

vyplaceno ptes pll milionu korun, nyni v§ak obéma podvodnikiim hrozi az dva roky vézeni.

33 Generali pojistovna [online]. 30.12.2010 [cit. 2011-03-09]. Kuriozni hlaseni pojistnych udalosti. Dostupné z
WWW: <http://www.generali.cz/aktuality/kuriozni-hlaseni-pojistnych-udalosti>.

>* Karlovarsky denik.cz [online]. 22.10.2009 [cit. 2011-03-09]. Za pozirem starého domu v Rotavé stal pojistny
podvod. Dostupné z WWW: <http://karlovarsky.denik.cz/zlociny-a-soudy/pozar-stareho-domu-rotava-pojistny-
podvod-20091022 . html>.
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Devétadvacetilety muz a dvaapadesatiletd Zzena v kvétnu roku 2009 nahlasili
smySlenou pojistnou udalost, kdy vyuzili lokdIni zaplavy, pti které rozvodnény potok asi na

dvé hodiny zaplavil dim a hospodarské staveni asi do vyse jednoho metru.

Nasledujici den muz pomoci traktoru a lana hospodaiské staveni strhl, likvidatorim
pojisStovny ovSem oba tvrdili, Ze Skoda byla zptisobena vodou. Pojistovna jim vyplatila 530
tisic korun. Pfi néasledném Setfeni vSak diky nesrovnalostem vyplynulo na povrch, ze se

v tomto piipadé jednalo o pojistny podvod. *°

6.8 Dvouleta podminka za pojistny podvod

., Za pojistny podvod kolem nemovitosti v jihoceskych Buzicich dostala u prazského
soudu ve ctvrtek s definitivni platnosti Libuse Barkova dvoulety trest podminéné odloZeny na

zkusebni dobu t7i let. Podnikatelka je znama z kauzy byvalého premiéra Stanislava Grosse.

Prazsky vrchni soud tak castecné zprostil Barkovou obzZaloby, jelikoz v odvolacim
jednani zmirnil verdikt prazského méstského soudu. Ten podnikatelce vymeril nepodminény

pétilety trest.

Barkova podle obzaloby podvedla pojistovnu Kooperativa, kdyz od ni na zaklade
nepravdivych udaju Zadala vyplaceni pojistky na tri nemovitosti v jihoceskych Buzicich.
Penize pry inkasovala za strzeni stiech vichrici v srpnu 2001 a pak v souvislosti s povodnémi

v roce 2002. Pojistovna podle spisu Zené uhradila skodu pres 7,7 milionu korun.

Podle odvolaciho senatu se vsak Barkova provinila pouze v pripadé vichrice,

u druhého skutku vrchni soud podnikatelku obZaloby z podvodu zprostil.

Podnikatelka od pocatku obvineni odmita. Proces jiz drive oznacila za spiknuti,
v nemz figuruji i tajné sluzby. Jeji byvaly obhdjce jiz drive naznacil udajné politické

. . r r Vo v ’ L4 €« 56
souvislosti: Barkova pry mohla poslouzit k odstranéni Grosse z funkce premiéra.

3% Regiony24.cz [online]. 19.5.2010 [cit. 2011-03-09]. Policie na Sumpersku fesi pojistny podvod z lofiské
povodné. Dostupné z WWW: <http://olomoucko.regiony24.cz/11-86840-policie-na-sumpersku-resi-pojistny-
podvod-z-lonske-povodne>.

> Novinky.cz [online]. 11.9.2008 [cit. 2011-03-09]. VIDEO: Libuse Barkova dostala u soudu dvouletou
podminku. Dostupné z WWW: <http://www.novinky.cz/krimi/149386-video-libuse-barkova-dostala-u-soudu-
dvouletou-podminku.html>.

74



ZAVER
Pojistné podvody ve vSech oblastech pojisténi jsou velice aktudlnim a zavaznym

tématem. Nejen Ceskym pojiStovnam zplisobuji mnoha milionové Skody a navic je nutné

vynakladat ze strany pojiStoven dalsi prostiedky na prevenci a boj s témito podvody.

Cesky pojistny trh vsak udélal v poslednich dvou desetiletich v této oblasti velky
pokrok. Prvnim krokem byl zajisté vznik Ceské asociace pojistoven, ktera nasledné zacala
pracovat na legislativnich upravach, které spatiily svétlo svéta vroce 1998 a pted par lety se
dockaly prvni novely. Mezitim se téZ zapracovalo na prolomeni mlcenlivosti pojisStoven
a bylo téz povoleno, aby si jednotlivé pojiStovaci ustavy mezi sebou vymeénovaly tudaje
o svych klientech. Tim doSlo ke vzniku pomérné ucinnych preventivnich a represivnich

opatteni.

Dalsi preventivni a represivni opatfeni vychdzeji ze samotné ¢innosti pojisStoven, ktera
maji sva specialni pracovisté pro boj s pojistnym podvodem, vyuzivaji nejmoderng;si
software a najimaji velice schopné detektivy a likvidatory z fad byvalych policistii. Efektivita
prace pojisStoven je v posledni dob¢ velka a tim dochazi k odhalovani stale vét§iho mnoZstvi
tohoto druhu majetkové kriminality jiz v zarodku. Jednotlivé pojiStovny spolu uzce
spolupracuji jak na ndrodni, tak na mezinirodni urovni. Spoluprace probihd téz s organy
¢innymi v trestnim fizeni.

Pojistnym podvodiim se také dostdva v poslednich letech znaéné medidlni publicity,
coZz na jednu stranu muiZze spoustu pachatell odradit, na druhou stranu muize spoustu

potencionalnich pachatelt prildkat.

Smyslem a cilem vypracovani této prace bylo vytvofit uceleny ptehled o pojistném
podvodu jako takovém, blize se zaméfit na vybranou skupinu téchto podvoda a pokusit se
vyhodnotit faktory sméfujicich ke vzniku pojistného podvodu v této oblasti a nasledné
vyhodnotit rizikové skupiny této trestné Cinnosti. Co se tyCe vybrané skupiny pojistnych
podvodu, tak predevSim zdavodi svého studijniho zaméfeni jsem si vybral oblast

obc¢anského pojisténi domacnosti a nemovitosti.

Pokud bychom se tedy méli pokusit vyhodnotit faktory smétujici ke vzniku pojistného
podvodu, tak z obecného hlediska je to praveé jiz zminény ptistup vetejnosti k tomuto druhu
trestné Cinnosti. VétSina obyvatel ma totiz pocit, Ze jsou velkymi pojiStovny okradana,
pojisStovny se na ni obohacuji a podobné. Dal§im divodem neodmitavého pfistupu lidi
k pojistnym podvodim je také to, ze v téchto ptipadech neteCe krev, ijma neni zplisobena
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konkrétnimu jedinci, jde se proti velkym spole¢nostem a tak si Casto mnozi ani neuvédomuji,
ze pachaji néco nezdkonného. Pro mnohé je téz nepiijemné samotné fungovani pojisStovnictvi
a pojistného vztahu, kdy pojiSténci stale plati pojistné a v podstaté z toho nic nemaji a proto se
pokousi o rizné pojistné podvody. V posledni dobé je téz zmitlovana v souvislosti
s pojistnymi podvody ekonomicka krize, kdy se spousta obyvatel dostdva financné do uzkych
a jednou z moznosti, jak si pfilepsit je pravé podvedeni pojistovny. Tim se pachateli stavaji
1 dosud bezthonni obcané. V posledni dobé téZ vzrista mnoZstvi takzvanych oportunitnich
pojistnych podvodu, kdy k pojistnému podvodu vedla naptiklad jiz vznikla situace €1 pojistna

udalost.

Co se tyCe konkrétni oblasti pojiSténi domacnosti a nemovitosti, tak zde patfi
k nejCastéjSim rizikovym faktortiim vzniku pojistnych podvodua zcela jisté zivelné pohromy.
Povodné a hurikany totiz zasahuji naSe uzemi téméf pravidelné kazdym rokem a zpusobuji
mnoha milionové Skody. Pachatelé se v téchto ptipadech snazi takto vzniklé Skody uméle
navySovat, pozaduji plnéni 1 naptiklad za pfedméty, které danou udalosti viibec poskozené
nebyly a tak dale. Pti vyloupeni domdacnosti jsou ¢asto udavany za odcizené 1 predméty, které

poskozeny viibec nevlastnil — ukdzkovy piiklad oportunitniho pojistného podvodu.

Ke ziskani ptedstavy o rizikovych skupindch pojistnych podvodl nebylo mozné vyuzit
jakychkoliv dostupnych statistik, jelikoz, jak jiz bylo nékolikrat zminéno v ptredchozich
odstavcich a kapitolach, ¢lenéni statistik pojistnych podvodi vedenych pojistovnami je
nedostatecné a zaméfuje se pouze na Ctyii oblasti pojiSténi. Statistiky organu c¢innych
v trestnim fizeni naopak obsahuji vice informaci o pachatelich, jako je naptiklad jejich vék ¢i
bydlisté, avSak nezkoumaji jiz konkrétni oblast pojisténi, ve které doSlo ke spachani
pojistného podvodu. Bylo tedy nutné provést vlastni zkoumani na zakladé dotazniku, které
bylo podrobné&ji rozebrano ve tieti kapitole. Vysledky samoziejmé nelze ze spousty divodu
povazovat za stoprocentni a navic jsou ovliviiovany danym druhem provadéného Setieni, coz

je téz vysvétleno v dané kapitole.

Pokud bychom vSak méli z tohoto konkrétniho vyzkumu provést urceni nejrizikovéjsi
skupiny nachylné k pachani pojistnych podvodi v oblasti obcanského pojisténi nemovitosti
a domacnosti, s nejveétsi pravdépodobnosti by se jednalo o muze ve vékovém rozmezi 25-54
let, vysokoskolsky vzdélaného, Zijiciho ve vlastnim domé ¢i byté€, ktery moc dobte vi co déla
a jaké by jeho chovani mohlo mit néasledky. Také je dost mozné, ze se sviij ¢in pokusi
v budoucnosti zopakovat. Pocty pojistnych podvodi jsou o néco vyssi v oblasti hlavniho

meésta a déle tsteckého a moravskoslezského kraje.
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Dle mého nazoru se tedy podafilo splnit zadané cile prace a k vysledkim v dané
oblasti pojistnych podvodul se dobrat v ramci moznosti a pouzitych postupli co nejpresnéjSim

zpusobem.

Rezervy jsou v tomto piipadé na strané jednotlivych pojistoven &i celé CAP, které
nevedou detailnéjsi statistiky pojistnych podvodi ve vSech oblastech. Rizikové skupiny
jednotlivych pojistnych podvodii se vkazdé oblasti pojisténi li§i, navic jsou ovlivnény
chovanim konkrétnich jedinct, potenciondlnich pachateli. A na tyto potenciondlni pachatele
zase pusobi jiné vlivy, jiz zminéné ekonomické ¢i socialni. Profily a chovani téchto osob je
nutné dlouhodobég sledovat a analyzovat a aZ na zaklad€ téchto udajl zjist'ovat, zda je jejich
chovani zcela nahodné nebo se podtizuje urCitym trendtim, s né¢jakou pravidelnosti se opakuje
a tak dale. Toto by urcité¢ vedlo ke zlepSeni preventivnich a represivnich opatieni, jelikoz
z detailn¢jSich statistik by bylo snazsi vycist, v jaké oblasti jsou veskera opatieni spolehliva
a fungujici a v jaké oblasti je nutno zbystfit. Dokud tedy pojistovny nebudou vést podrobné&;si
statistiky o pojistnych podvodech v jednotlivych oblastech, stejné jako podrobnosti o jejich
pachatelich a tyto informace v pfistupné formé zveiejnovat, bude mozné se dale opirat pouze

o nepodlozené odhady ¢i prizkumy, které boj s pojistnymi podvody ur¢ité neulehcuji.

V ramci represivnich opatfeni lze taktéZ vysledovat urCité rezervy. Jak jiz bylo
zminéno v kapitole o prevenci pojistného podvodu, CAP podepsala v roce 2005 s Policejnim
prezidentem smlouvu o vzdjemné spoluprdci v oblasti pojistnych podvoda. Piesto si vSak
stale spousta pojistiteli stéZzuje pravé na nekvalitni praci a postup organi ¢innych v trestnim
fizeni. O tom svéd¢i nejen citovany ¢lanek z Pojistného obzoru, ale téz statistiky zjiSténych
pojistnych podvodi v ramci CAP oproti statistikdim skuteéné odsouzenych pachateldi téchto
podvodid. Smé&$né tresty pro mizivé procento odsouzenych snad jiz neni nutné¢ zmifovat,
zobrazeny jsou v tabulce €. 15 a kompletni pfehled se pak nachazi v ptiloze B na konci této
prace. Na stiznosti o nekorektnim postupu organli Cinnych v trestnim fizeni jsem v ramci
vypracovavani mé prace narazil 1 v dalSich odbornych ¢lancich €i rozhovorech se zastupci

pojistoven na téma pojistnych podvodu.

Dalsi véci je ptistup pojistitele ke klientovi, kdy se pojistovny snazi hldSeni pojistnych
udalosti v ramci moznosti co nejvice ulehCit a urychlit a umoznuji tak hlaSeni Skod po
telefonu ¢i vyplnénim online formulare, coz mize nabadat k pachani pojistnych podvoda,
jelikoz spousta podvodnikli si mysli, ze likvidace probéhne bez ucasti likvidatora a dojde
k bezproblémovému pribéhu Skodni udalosti a naslednému vyplaceni pojistného plnéni.

Poctivych pojiSténct je vSak vétSina a proto jsou takovato opatieni pochopitelna. Na druhou
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stranu spousta pojisStoven ma ve svych casto komplikovanych pojistnych podminkach
nenapadné a na prvni pohled nevyznamné vyluky a limity plnéni, aby nemuseli vyplacet
v ptipad¢ plnéni celou Castku a pojistény si pak v dobré vili mysli, ze jeho domécnost ¢i
nemovitost je bezpecné pojiSténa na veskeré piipadné Skody. Dale, naptiklad pii vloupéani do
domacnosti, kdy dojde k odcizeni urcitych predméti je nutné prokazat, ze doSlo k prekonani
n¢jaké prekazky, coz v dne$ni dobé mize byt Casto problém, jelikoz spousta zlodéja je
schopna provést vloupani za pomoci nedestruktivnich a neprokazatelnych metod. I takovéto
drobnosti a Ipéni pojistoven na piesném postupu a dodrzovani veskerych formalit pak mohou
dosud poctivého pojisténce donutit ke zméné chovani, jelikoz se citi pojiStovnou podveden

a okraden.

Dobré¢ je také dodat, Ze podstatna je 1 osvéta v oblasti pojistnych podvodu a to ve
vSech druzich sdélovacich prostredki, jelikoZ naptiklad z mého prizkumu vyplynulo, Ze ze
112 dotadzanych nemélo celych 69 ponéti o tom, ze se v ptipadé pojistného podvodu jedna
o trestny ¢in s délkou odnéti svobody az deseti let. Podstatnéj$i je ovSem spiSe to, aby si
pachatelé¢ uvédomili, ze 1 v ptipad¢, kdy nedojde k jejich odhaleni, tak na zaklad¢ principu
solidarity zaplati pojistny podvod nakonec 1 oni sami, jelikoZ pojiStovny z divodi takto
umeéle zvySenych pojistnych rizik navysi pojistné castky pro dalsi pojistnd obdobi. Pojistné

podvody tak nakonec zaplatime vSichni.

Zavérem bych také rad dodal, Ze si rozhodné¢ nemyslim, a¢ to ztéto prace muize
vyplyvat, ze vSichni pojisténci jsou zlodéji, pojistuji se pouze za ucelem okradani pojisStoven
a tak dale. Naopak, vétSina pojisténct je prave téch poctivych, ktefi pravidelné plati pojistné,
o pojistné podvody se nepokousi ani pii sebemensi prilezitosti a pouze doplaci na chovani té
mensi skupiny nepoctivcl a to tim, Ze plati kazdoro¢né se zvySujici pojistné, které ma kryt
praveé pojistné podvody. Tématem této prace vSak byly pojistné podvody a tak je logicke, ze

skupiny podvodnikii zde byly zminovany vice, nez skupiny téch poctivych.

ProtoZe pojistné podvody doprovazi pojiStovnictvi jiz od jeho prvopocatki, bylo by
naivni si myslet, Ze se je jednou podafi zcela eliminovat. Od dob sametové revoluce vSak
v Ceské republice v této oblasti prob&hla spousta kvalitnich opatieni nejen na legislativni
urovni, vyvoj jde stale doptedu a tak je boj pojisStoven s timto druhem trestné ¢innosti alespon

néjakym zplsobem usnadnén.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK
CAP — Ceska asociace pojistoven

CEA — Comité Européen des Assurances - Evropska pojistovaci a zajiStovaci federace
ABI — Association of British Insurers

CR — Ceska republika

PP — pojistny podvod

MO — majetek a odpovédnost

atd. — a tak dale

apod. — a podobné

tzv. — tak zvany

tzn. — to znamena

resp. — respektive
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PRILOHY

PRILOHA A: Dotaznik

Anonymni internetovy priizkum pojistnych podvodi pachanych v oblasti ob¢anského

pojisténi nemovitosti a domacnosti.

1. Pohlavi

Muz Zena

2. Vék

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 64- ’f‘

3. Vzd¢lani
Zakladni Vyuéni list ~ StfedoSkolské s maturitou  Vysokoskolskeé

4. Bydlite v kraji:
H1.m. Praha Jihomoravsky Moravskoslezsky Plzetisky Liberecky Olomoucky Ustecky
Kralovéhradecky Jihocesky Pardubicky Zlinsky Stfedocesky Karlovarsky Vysocina

5. Zijete:

Ve vlastnim domé&/byté V pronajatém domé/byté

6. Spachal jste nékdy uspésné€ pojistny podvod v souvislosti s pojiSténim nemovitosti nebo
domacnosti?

Ano Ne

6a. Pokud ano, planujete to v budoucnu udélat znovu?

Ano Ne

6b. Pokud ne, planujete to v budoucnu?

Ano Ne

7. Pojistny podvod jste spachali formou
Fiktivni pojistné udalosti ~ Umélého navySeni Skody
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8. Jak velkou Gjmu jste pojisStovné zpusobily?

V radu tisici 'V radu desetitisici  V fadu sta tisicu V fadu milionu

9. Vysvétlete, jaké divody Vas k tomu vedly/vedou.

10. Vite, ze se jedna o trestny Cin s délkou odnéti svobody az 10 let?

Ano Ne
11. Spachali jste nékdy jiny pojistny podvod, ktery se netykal pojisténi nemovitosti a

domacnosti?

Ano Ne
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PRILOHA B: Soudni statistiky trestného ¢inu pojistného podvodu dle § 250 za jednotlivé

roky
2 0 0 5 Uzemi
CR | Praha StC JE ZE s vE JM SM
TRESTME CINY - celkem 433 101 30 43 32 52 14 78 83
z toho viiv alkoholu 0 0 0 0 0 0 0 1] 0
ODSOUZEND - osoh celkem 357 a8 21 38 29 49 13 50 69
z toho Zen 40 5 1 4 4 T 3 3 13
viiv alkoholu 0 0 0 0 0 0 0 1] 0
jiné navykove latky 0 0 1] 0 0 0 ] 0 0
recidivist a 1 1 0 2 0 i) 2 2
vék 15- 17 0 0 0 0 1] 0 0 1] 0
z toho divek 0 0 0 0 0 0 a 1] 0
vék 18- 19 8 1 0 1 2 0 a 2 2
20 - 24 64 16 2 9 5 9 2 14 Fi
25-29 103 29 4 13 a 15 3 5] 24
30 - 39 121 28 10 5] 8 18 5 23 23
40-49 38 a 4 b 3 6 3 4 5
50 a vice 23 5] 1 4 2 1 ] 1 8
TREST NEPO - celkem 10 0 2 1 3 0 0 3 1
z toho do 1 roku 3 0 0 1 0 0 0 2 0
pies1r.do5r 6 0 1 0 3 0 ] 1 1
pres 5r.do 15T. 1 0 1 0 0 0 0 0 0
pfes 15T 0 0 0 0 0 0 1] 1] 0
doZivoti 0 0 0 0 0 0 a 1] 0
TREST PO 290 70 14 32 24 44 8 33 65
ZAKAZ CINNOSTI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PENEZITY TREST 33 10 3 4 0 5 4 6 1
OBECNE PROSPESNE PRACE 18 G 2 1 1 0 1 7 0
TRESTNI OPATRENI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JINY TREST 0 0 0 0 0 0 0 1] 0
UPUSTENO od potrestani 5] 2 0 0 1 0 0 1 2
TRESTY ve spoj. s jinymi tr. 47 11 3 2 4 4 ] 3 20
ZAKAZ CINNOSTI 7 1 0 1 0 2 0 0 3
PENEZITY TREST 38 10 3 1 3 2 0 2 17|
JINY TREST 2 0 0 0 1 0 0 1 0
OCHRANNE LECENI - celkem 0 0 0 0 0 0 0 0 0
protialkoholni 0 0 ] 0 0 0 ] 0 0
protitoxikomanicke 0 0 ] 0 0 0 ] 0 0
ostatni 0 0 0 0 ] 0 a a 0
OCHRANNA VYCHOVA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ZPROSTENO 117 31 4 24 10 14 8 5] 20
FASTAVENO 11 4] 0 1 1 2 a 2 0
z toho amnestie 0 0 ] 0 0 0 ] 0 0
POSTOUPENC 2 1 0 0 0 0 0 0 1
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Uzemi

2006 CR | Praha stC JE ¢ s¢ vé JM SM
TRESTNE CINY - celkem 364 108 39 49 44 34 18 37 35
z toho viiv alkoholu 0 0 0 0 0 0 0 1] 0
ODSOUZEND - osob celkem 319 96 a3 40 35 33 15 ar a0
z toho Zen 46 14 4 10 5 5 0 4 4
viiv alkoholu 0 0 0 0 0 0 0 a 0
jiné nawykove latky 0 0 ] 0 0 0 0 0 0
recidivisti 10 2 1 0 0 0 0 4 3
vék 15-17 0 0 0 0 0 0 0 0 0
z toho divek 0 0 0 0 0 0 ] a 0
vék 18- 10 7 1 1 2 1 1 0 0 1
20-24 60 11 10 13 6 3 2 8 7
25-29 81 2r B 12 10 8 4 11 3
30-39 a7 29 12 10 9 12 6 9 10
40-49 49 18 3 2 5 b 3 T B
50 a vice 25 10 1 1 4 4 0 2 3
TREST NEPO - celkem 8 3 1 2 0 1 0 0 1
z toho do 1 roku 2 2 0 0 0 0 0 1] 0
ples1r.do5r. 6 1 1 2 0 1 0 a 1
pies&r.do15T. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pies 15T. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
doZivoti 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TREST PO 269 77 26 36 29 29 12 31 29
ZAKAZ CINNOST) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PENEZITY TREST 25 7 5 1 5] 2 2 2 0
OBECNE PROSPESNE PRACE 12 7 0 0 0 1 1 3 0
TRESTNI OPATRENI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JINY TREST 1 1 0 0 0 0 0 0 0
UPUSTEND od potrestani 4 1 1 1 0 0 0 1 0
TRESTY ve spoj. s jinymi tr. 34 12 3 4 4 0 2 7 2
ZAKAZ CINNOST) i 3 0 ? 0 0 0 2 0
PENEZITY TREST 26 8 3 2 4 0 2 5 2
JINY TREST 1 1 0 0 0 0 0 0 0
OCHRANNE LECENI - celkem 0 0 0 0 0 0 0 0 0
protialkoholni 0 0 0 0 0 0 0 0 0
protitoxikomanické 0 0 ] 0 0 0 0 0 0
ostatni 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCHRANNA WVYCHOVA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ZPROSTEND 125 49 8 6 18 10 5 17 12
ZASTAVENO 30 10 3 4 0 2 0 8 3
z toho amnestie 0 0 ] 0 0 0 0 0 0
POSTOUPEND 1 0 0 0 0 0 1 0 0
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Uzemi

2007 €R | Praha StC JE pds: s¢ vé JM SM
TRESTNE CINY - celkem 323 117 34 16 26 51 14 26 39
z toho viiv alkoholu 0 0 0 0 0 0 0 1] 0
ODSOUZEND - osoh celkem 281 107 24 15 22 48 11 20 34
z toho Zen 39 15 3 3 4 6 0 3 5
vliv alkeholu 0 0 0 0 0 0 0 a 0
jiné navykove 1atky 0 0 ] 0 0 0 0 0 0
recidivisti 8 1 3 0 0 0 0 1 3
vék 15-17 1 0 0 0 0 0 1 0 0
z toho divek 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vék 18- 19 8 3 1 1 1 2 0 0 0
20-24 h3 19 2 4 5 10 1 2 10
25-29 T4 29 8 4 7 10 2 5 g
30-39 92 40 3 4 F 15 5 9 g
40 - 49 32 10 4 2 1 T 1 2 5
50 a vice 21 3] 6 0 1 4 1 2 1
TREST NEPO - celkem 5 3 0 1 0 D 1 0 0
z toho do 1 roku 0 0 0 0 0 0 0 1] 0
plesir.do5r. 5 3 0 1 0 0 1 a 0
pies 6r.do 15T 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pfes 15T, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
doFivoti 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TREST PO 226 85 24 9 16 35 10 17 30
ZAKAZ CINNOSTI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PENEZITY TREST 18 4 0 2 4 5 0 0 3
OBECNE PROSPESNE PRACE 23 13 0 2 1 5 0 2 0
TRESTNi OPATRENI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JINY TREST 1 1 0 0 0 0 0 0 0
UPUSTENO od potrestani 8 1 0 1 1 3 0 1 1
TRESTY ve spoj. s jinymi tr. 12 4 0 3 1 0 2 0 2
ZAKAZ CINNOSTI 2 0 0 0 1 0 0 0 1
PENEZITY TREST 10 4 0 3 0 0 2 0 1
JINY TREST 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCHRANNE LECENI - celkem 0 0 0 0 0 0 0 0 0
protialkoholni 0 0 0 0 0 0 0 0 0
protitoxikomanické 0 0 ] 0 0 0 0 0 0
ostatni 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCHRANNA VYCHOVA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ZPROSTENC 115 43 8 6 B 28 2 12 10
ZASTAVENOD 17 6 3 1 1 2 1 3 0
7 toho amnestie 0 0 ] 0 0 0 0 0 0
POSTOUPENC 2 1 0 0 0 0 0 1 0
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2008

Uzemi

CR Praha  StC JC 7C sC VG JM SM
TRESTNE CINY - celkem 279 109 20 18 13 45 16 28 27
Z toho vliv alkoholu ] 0 1] 0 0 0 D 0 0
DDSOUZENO - osob celkem 226 91 16 12 12 36 13 20 26
z toho Zen 31 14 2 2 4 4 1] 1 4
vliv alkoholu 0 0 0 0 0 0 0 0 0
jiné navykové latky 0 0 ] 0 0 ] 0 0 ]
recidivistl 10| 2 1 0 0 0 0 2 5
vEK 15- 17 0 0 0 0 0 o 1] 0 ]
z toho divek 0| 0 1] 0 1] 0 0 0 0
vek 18- 19 4 0 1 0 0 2 0 0 1
20-24 46 17 5 4 6 3 3 7 1
25-29 70 a2 4 4 1 10 ) 3 8
30-39 60) 26 5 1 2 14 1 3 8
40-49 15 g 0 1 1 2 1] 3 3
50 a vice 15 5 0 1 1 2 0 3 3
TREST NEFO - celkem g 4 ] 0 0 1 0 2 2
Z toho do 1 roku 1 0 0 1] 0 0 0 i} 1
pies1r.dobr 8 4 0 0 0 1 0 2 1
pres 5r.do15r 0| 0 0 0 0 0 1] 0 0
pies 15r1. 0| 0 0 0 1] 1] 1] 0 1]
doZivoti 0 0 ] 0 0 0 0 0 ]
TREST PO 190 77 1 1 12 32 1| 12 24
ZAKAZ CINNOSTI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PENEZITY TREST 16 4 4 1 0 1 2 4 ]
OBECNE PROSPESNE PRACE 9 4 1 ] 0 2 0 2 ]
TRESTNI OPATRENI ] 0 0 0 0 o 1] 0 0
JINY TREST 0 0 0 ] 0 0 0 0 ]
UPUSTENO od potrestani 2 2 0 0 0 0 0 0 ]
TRESTY ve spoj. s jinymi tr. 20 7 4 4 1 0 0 3 1
ZAKAZ CINNOSTI 5 1 z 1 0 0 1] 0 1
PENEZITY TREST 14 6 1 3 1 0 0 3 ]
JINY TREST 1 0 1 0 0 0 0 0 ]
DCHRANNE LECENI - celkem 0 0 0 i 0 i 0 0 ]
protialkoholni 0| 0 0 0 1] 0 1] 0 0
protitoxikomanicke 0| 0 1] 0 1] i] 1] [h] 1]
ostatni 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCHRANNA VYCHOVA o ] ] i 0 0 0 0 ]
FPROSTENO 13 50 3 ] 9 22 3 [ 9
ZASTAVEND 16 10 1 0 2 i 1 2 ]
Z toho amnestie 0 i 0 0 0 0 ] 0 0
POSTOUPENC 1 0 0 0 0 0 1] 0 1
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2009

Uzemi

CR Praha  StC JC Zc 5C VG M SM
TRESTNE CINY - celkem 235 70 55 [ 4 24 26 31 19
Z toho vliv alkoholu i) 0 0 0 1] i} 0 0 0
ODSOUZENO - osob celkem 168 43 32 [ 4 20 16 24 18
z toho Zen 23 [ 5 0 0 2 3 5 2
vliv alkoholu i) 0 0 0 1] 0 o 0 0
jiné ndvykové latky 0 0 0 0 0 0 1] 0 ]
recidivistd 1 0 0 0 ] 0 0 1 0
vek 15- 17 0 0 0 0 0 0 0 0 ]
z toho divek 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vEk 18- 19 2 1 0 0 0 1 0 0 ]
20-24 27 k] 5 0 0 3 4 3 4
25-29 49 12 10 3 1 [ 4 1 2
30-39 61 21 1 0 3 B 4 5 ]
40-49 12 2 2 3 0 1 1 1 2
50 a vice 12 2 2 3 0 1 1 1 2
TREST NEFO - celkem 14 5 1 0 0 i 0 [ 1
z toho do 1 roku 4 0 0 0 0 0 ] 3 1
pies 1rdo5r. 8 4 1 0 0 0 0 3 0
pfes 5r.do15r 2 2 0 0 0 0 o 0 1]
pfes 15T 0 0 0 0 0 0 0 0 0
doZivoti 0 0 0 0 0 0 0 0 ]
TREST PO 122 30 28 4 2 16 13 14 15
ZAKAZ CINNOSTI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PENEZITY TREST 19 g 2 1 1 1 3 ] p.
OBECNE PROSPESNE PRACE 1 i 0 0 1 i 1] ] 0
TRESTNI OPATRENI 0 0 0 0 0 0 0 0 ]
JINY TREST 0 0 0 (] 0 0 0 0 ]
UPUSTENO od potrestani 12 3 1 1 0 3 0 4 ]
ITRESTY ve spoj. s jinymi tr. 19 5 3 0 0 1 3 4 2
ZAKAZ CINNOSTI 3 0 0 0 0 i 0 2 1
PENEZITY TREST 16 6 3 0 0 1 3 P 1
JINY TREST i} 0 0 0 0 0 0 0 ]
[DCHRANNE LECENI - celkem 0 i ] 0 0 0 0 0 ]
protialkoholni i) 0 0] 1] 0 0 1] 0 1]
protitoxikomanicke 0 0 1] 0 0 0 0 0 0
ostatni ] 0 0 0 0 0 1] 0 1]
OCHRANNA VYCHOVA 0 0 0 0 0 0 0 ] ]
FPROSTENO 68 26 8 3 8 1 1 5 6
ZASTAVENO 16 8 0 0 2 g 0 0 0
Z toho amnestie 0 0 0 0 0 0 o 0 1]
POSTOUPEND i} 0 0 0 0 0 0 0 ]
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