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Abstrakt:

Tématem diplomové prace je optimalizace ndkladi v obchodnim podniku. Pod timto nazvem
se skryva snaha modifikovat naklady takovym zplsobem, aby bylo dosazeno lepsSiho
hospodareni podniku. Aby bylo mozné naklady analyzovat a nasledné navrhnout opatfeni, je
nejdiive nutné ziskat teoretické znalosti jak z oboru nakladi obecné, tak i z vybrané oblasti,
které se budou dana opatfeni tykat. Teoretické poznatky jsou obsazeny v prvni kapitole prace.
Druhé kapitola analyzuje naklady a snazi se vytycit oblasti, které jsou problematické nebo ve
kterych je velky potencidl uspory. Ve tieti kapitole jsou uvedeny navrzené postupy, jejichz

vysledkem by méla byt ispora v danych oblastech.

Abstract:

Diploma thesis topic is cost optimization in a business company. This title means endeavor to
modify costs in order to reach better company managing. Firstly, it is necessary to gain
theoretical knowledge about field of costs, then it is possible to analyze costs and design suitable
solution for a company. The first chapter contains theoretical findings. Second chapter analyses
costs and its task is to lay out that fields, which are problematic or hides huge savings potential.
The third chapter contains designed procedures which, as a result, should lead to savings in

particular fields.

Kli¢ova slova:

Néklady, ¢lenéni ndkladu, kalkulacni vzorec, platebni styk, bankovni ticet, platebni terminal,

zameéstnanci, mzdy.
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Costs, Expenses, costs classification, cost per unit calculation, payments, bank account, credit

card terminal, employees, wages.
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Uvod

Tradi¢ni obchodni podniky zaméfujici se na ndkup a prodej potravin byly v poslednich
letech v dosti slozité situaci. Probéhnuvsi ekonomicka krize a s tim souvisejici Spatny
stav trhu prace pfimél zakazniky Setfit, coz zapficinilo rapidni snizovani trzeb. Tento
trend je ovlivnén zejména dvéma skutecnostmi. Prvnim problémem je snizeni celkové
nakupni aktivity zakaznikt, coz pisobi na celé odvétvi maloobchodu, které bylo dlouhou
dobu v ¢ervenych ¢islech. Druhy problém, ktery je specificky pravé pro tradi¢ni trh
potravin, je obrovskd konkurence zahrani¢nich fetézcii, které jsou schopny diky
obrovskym nadnarodnim odbériim zbozi dosdhnout na nizs$i nakupni ceny. Jestlize jsou
schopni zbozi za niz$i ceny nakupovat, pak dokazi za niz$i ceny i prodavat. Tato
skutecnost samoziejme prildka spousty spofivych zakaznikli. Smutnou skute¢nosti je, Ze
zakaznik vidi jen niZ8i cenu zbozi, ktera mu pfinese urCitou usporu, ale k cené nakupu
v zahrani¢nim fetézci uz nepfipocte naklady na cestu, kterou musel podstoupit nebo

naklady na Cas, ktery musel cestou stravit.

Tradi¢ni obchod mutze zékaznika ptildkat blizkosti k domovu, kvalitou zbozi, nakupnim
prostiedim nebo pratelskym vztahem mezi proddvajicim a zakaznikem. Cenou tradi¢ni
obchod nikdy nekonkuroval a nikdy konkurovat nebude, snahou vSak miiZze byt se cenam
velkych fetézct alespon piiblizit. Pro zachovani uréité ziskovosti produktu musi snizeni
ceny doprovazet i ur€ité snizeni nakladt. Vzhledem K niz§im odbérim jiz neni téméf
mozné snizit nakupni cenu zbozi. Jedinou moZnosti je snizit nékteré z nakladi, které se
nakupu zboZi netykaji, tedy ndkladl na vlastni provoz podniku. Analyza téchto nakladd,
ale neni mozZnd bez teoretické ptipravy a ziskani znalosti o tom, jak se naklady chovaji,

pfipadné jak jsou zachyceny v Gcetnictvi.

Teoreticka piiprava je prvni ¢asti prace. Tato ¢ast kromé teoretickych poznatkli ohledné
nakladli obsahuje teoretické poznatky specifické oblasti, které se bude Gspora nakladl
nejvice tykat. Druhd Cast prace se bude zabyvat samotnou analyzou ndkladu. Jejim cilem
je odhalit ,,slaba mista* — oblasti, kde by méla byt provedena tspora nebo oblasti, u
kterych se da predpokladat rist nakladl. Ve tieti ¢asti prace budou navrzeny jednotlivé
ukony, jejichZ cilem je vznik Gspor na nékladech, které se tykaji samotného provozu

podniku.
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1 Teoreticka vychodiska prace

1.1 Obchod a obchodni podniky

Obchod je jiz dlouhou dobu definovan jako nakup za ucelem dalsitho prodeje
vV podminkach trzniho prostfedi a konkurence. Blizce souvisi s pojmem distribuce.
Distribuce je pojem, ktery je definovan jako pierozdéleni vyrobenych vyrobkl
zakaznikiim za uplatu. Nikdo vSak nezaru¢i, ze v misté, kam je zbozi distribuovano, Si
zakaznik produkt koupi. Aby si zékaznik produkt koupil, musi byt upoutan a urcitym
zpusobem ziskana jeho naklonnost. Gilinter Wohe fika: ,,Zisk dosahuje pouze ten
prodavajici, ktery se umi prosadit na odbytovém trhu. A prosadit se miize ten, kdo presné
analyzuje prani kupujiciho a vyjde jim vstric s lepsi nabidkou nez konkurence.* Obchod
jako ¢innost pfedstavuje obsahly pojem — zahrnuje nakup i prodej zbozi. Obchodem se
tedy zajimaji 1 subjekty, které maji jako primarni ¢innost vyrobu. V téchto ptipadech byva
nakup a prodej striktn€ oddé€len a to zejména z toho ditvodu, Ze se obé oddé€leni zabyvaji
jinymi komoditami (ndkup se vétSinou zabyva soucastkami, pomoci kterych vyrobni
stiedisko vyrobi n¢jaky produkt, ktery ma za ukol stfedisko prodeje respektive odbytu
prodat). Na rozdil od tohoto pfipadu piedstavuje obchod v institucionalnim pojeti
subjekty, které se zabyvaji pfevazné ndkupem fyzického zboZi za ucelem dalSiho prodeje

v

bez jeho podstatnéjsi upravy (1).

Obchodni podniky lze délit podle toho, jestli fyzicky zbozi nakoupi nebo ne (1).

- Prostrednici piedstavuji podniky, které obchodniky v plném slova smyslu. Jsou
prostiednikem smény mezi prodavajicim a kupujicim vcetné jeho dodani,
vyuctovani a plné odpoveédnosti za proddvany produkt.

- Zprostiedkovatelé pouze vyhledavajici trhy nebo konkrétni partnery pro svého
obchodniho zdkaznika. Soucasti prace je dojedndvani podminek, které by
vyhovovaly obéma strandm, organizuji informovanost o zbozi a podminkéach
a Vv neposledni fadé mohou zprostiedkovavat samotné pfedani zbozi. Jistym

zpusobem jde spiSe o sluzbu.
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V oblasti prostiednikll Ize podniky dale délit nasledujicim zptisobem.

- Velkoobchod je podnik, ktery nakupuje zbozi ve velkych objemech a nésledné
prodava maloobchodnikiim, pohostinskym zafizenim a drobnym vyrobctim.
Velkoobchod vétsinou skladuje a rozvazi zbozi podle objednavek jednotlivym
zakaznikiim. U spotfebniho zbozi jsou velkoobchody pievazné nezavislé na
vyrobé. Podle druhu ¢innosti a sortimentu miize zbozi prochazet i vice ¢lanky.

- Maloobchod je podnik, ktery vétSinou nakupuje zbozi od velkoobchodu nebo
piimo od vyrobce a prodava bez vyrazného zpracovani konecnému spotiebiteli.
Hlavnim ukolem maloobchodu je vytvaret pro zakaznika vhodné seskupeni zbozi,
tedy urcitou druhovou, kvalitativni ¢i cenovou Sitku. DalSimi (neméné
dalezitymi) ukoly je pfedévani informaci o produktu a zajisténi vhodného
prostiedi a formy prodeje. Soucasnym trendem v maloobchod¢ je zfizovani
spole¢nych nakupnich nadstaveb, které zajistuji vétsi mnozstvi odbéru a tim

I niz8i nakupni cenu (1).

1.1.1 Ekonomika obchodniho podniku

Vynosy obchodnich podnikl tvoti z velké ¢asti obchodni rozpéti (jinak feceno marze
nebo rabat), coZ je rozdil mezi prodejni a kupni cenou produktu. Jeho vyse vétSinou byva
vysledkem konkuren¢niho cenového boje obchodnich firem na trhu. U kazdého produktu
byvd marze odliSnd. Muize zélezet na rychlosti obratky zéasob, sezonnosti, hloubky
samoobsluzné obchody zaméfené na rychloobratkové zbozi. Prodej zboZi ale piinasi
I naklady, pti¢emz nejvétsimi polozkami nakladd byvaji mzdy zaméstnanciim, najem
prostor a naklady na sluzby. Odecteme-li od vynosii naklady, dostaneme hospodaisky
vysledek. V ptipadé, Ze je kladny, mluvime o zisku, kdyz je zdporny mluvime o ztrate.
Zisk miiZze byt chapan dvéma zpiisoby: bud’to jako cil podnikani nebo jako zakladni zdroj

pro dalsi rozvoj ¢i inovace v podniku (1).

1.1.2 Specifika ¢innosti obchodu
Vétsina obchodnich firem (kromé velkoobchodnich) mé spole¢nou jednu véc — a to piimy
styk s konecnym spotfebitelem — zakaznikem. Jejich vykon tedy pfedevsim zavisi na

ptitomnosti zdkaznika a jeho ochoté nakupovat. Nutnym prvkem obchodu tedy musi byt

12



pohotovost a aktudlnost nabizeného zbozi ¢i sluzby. Charakteristickym rysem je nestala

poptavka. Jinak fe¢eno pii chovani zadkaznikii vznikaji nerovnomérnosti v ase, které jsou
zapric¢inény (1):

- sezonnosti poptavky po zbozi a sluzbach (napft. prodej lyzi a kol nebo ubytovaci
sluzby),

- ruznou intenzitou nakupil v riznych hodinach, dnech v tydnu ¢i meésici (napf.

nakupy na vikend nebo nakupy po vyplatg).

Pro eliminaci téchto vlivii vyuzivaji obchodnici nékolik nastroji. Jeden
Z nejpouzivanéjsich je jisté snizeni ceny. Tento zpusob pfilakani zdkazniki je obzvlast
Vv prostiedi ¢eskych zdkaznikil, ktefi jsou na jakykoliv pohyb cen velice citlivy, velice
ucinny.

V obchodnim prostiedi se vétSinou ani jedna ze stran (nakupuyjici ¢i prodévajici) neobejde
bez pfimého kontaktu. V pripadé prodavajiciho je kladen diiraz na schopnost ustni
komunikace, schopnost poradit, ovlivnit ndkupni rozhodovani a propagovat nejen
produkt, ale 1 prodejnu €1 firmu. Bylo by tedy chybou zaméstnance ocetiovat dle dosazené
trzby a to zejména z toho divodu, ze trzba nezahrnuje vykony nezakonfené nakupem
a kvalitu prace, ktera zaruci, Ze zékaznik piijde opakované. V ptipad€ ocenovani
obchodu a zaméstnance. Vlastnik obchodu potiebuje vydélat na provoz, je tedy v jeho
zajmu marze zvySovat. V pfipad¢€, Ze je zaméstnanec ocelovan pomoci trzeb, je v jeho

zajmu pro prilakani co nejvétsiho poctu zakazniki drzet marze co nejnizsi (1).
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1.2 Naklady

Néklady ptedstavuji prostiedek, pomoci které¢ho se pii dané ¢innosti ¢i aktivité¢ védome

a racionaln¢ zajistuje dosazeni urcitého ekonomického prospéchu. Néaklady se dale

definuji jako financn¢ vyjadiené obétovani nékterého z vyrobnich faktorti, uskutecnéné

za ur¢itym predem definovanym cilem. Kazdy naklad ma sviyj jisty objekt, ke kterému se

da ptiradit. Naptiklad muze jit o vyrabény vyrobek, poskytovanou sluzbu, provedené

prace nebo poskytnuty uvér. Pokud mluvime o téchto vécech v souvislosti s naklady,

mluvime o nositelich nakladu (2).

Ze vztahu mezi vynaloZzenym nakladem a vyprodukovanym prospéchem lze odvodit

3 zékladni kritéria, ktera jsou definovana na zdkladé¢ ekonomické racionality

uskute¢novani jednotlivych aktivit (2).

1)

2)

3)

Hospodarnost — zdarazituje miru U€innosti vynalozenych prosttedkt pfii

uskutecnovani jednotlivych transformaci. Projevuje se ve dvou formach:

a) uspornost — zakladem je snaha o minimalizaci nakladi vynaloZenych na
zajisténi pozadovanych vystupil,

b) vytéznost — zde se klade diraz na maximalizaci vystupu pii nezménéném
mnozstvi vstupnich zdrojt.

Obé formy hospodarnosti vedou ke stejnému kone¢nému efektu. V piipadé

uspornosti se stejny objem vyrobkll vytvoii s niz§imi ndklady. Uspotfené

ekonomické zdroje pak 1ze pouZit na vyrobu dalSich produkti a tak se uspornost

preménuje na vytéznost. Celkové nédklady na jednotku se snizuji. V piipadé

vytéznosti Ize ze stejného mnozstvi zdroji (nakladd) vytvofit vyssi objem

vyrobkl, které ale nepotifebuji zZadné dodatecné vklady. Tedy vytéZnost se

pfeménuje na uspornost. Hospodarnost tak lze kvantifikovat pomoci nakladt

vynalozenych na jednotku vykonu.

Ekonomickd ucinnost — je méfena na =zakladé souméfeni dosaZeného

ekonomického prospéchu s mnozstvim vynalozenych ndkladld. Je jasné, ze

koeficient je ovlivnén ob&ma faktory. U&innost miiZe stoupat i pii zvyseni nakladt

ato v tom piipadé, kdy trzby rostly vyS§im tempem.

Efektivnost transformace — toto kritérium ekonomické racionality vyplyva ze

skuteCnosti, ze vystupy, kterych podnik dosahuje, jsou do znacné miry
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predeterminovany stavajicim stavem dosazenym na zdkladé minulych vstupt.
Tento princip je zakladem pro Siroké uplatnéni pfedem stanovenych ukoll a cilt
a hodnoceni jejich dosazeni. Toto kritérium tedy udava, do jaké miry dosazené

vystupy dané transformace odpovidaji zadanym tkoltim a cilim.

1.2.1 Pristupy k nakladdm

Dle Kréle a kol. existuji dva zakladni pfistupy k pochopeni a vymezeni pojmu naklady.
Ve finan¢nim Ucetnictvi se naklady vymezuji jako ubytek ekonomického prospéchu.
Projevuje se poklesem aktiv nebo pfirtistkem dluhii a v hodnoceném obdobi vede ke
snizeni vlastniho kapitalu. Tento pohled vyjadiujice ndklad jako ekonomicky zdroj, ktery
byl obétovan k dosazeni vynosu z prodeje. Mezi jeho hlavni rysy patii (2):

a) spolu s vyjadienymi vynosy je zakladem méfeni zisku finan¢niho Géetnictvi,

b) obsahuje zna¢nou volnost mezi zobrazovanymi naklady a pfedmétem ¢innosti.
Néklady v tomto pojeti zahrnuji nejen ubytky kapitalu vlastnika vynalozené
v souvislosti s pfedmétem podnikani, ale také naptiklad dary nebo naklady na
reprezentaci,

C) zobrazuje i takové ubytky vlastniho kapitalu, které ke zhodnoceni nevedou.
Takovym ptipadem je ztrata hodnoty urcitého majetku. Naptiklad mize jit o odpis
nedobytné pohledavky nebo skodu ptisobenim zivlu.

V' manazerském ucetnictvi se vychdzi z charakteristiky nékladi jako hodnotové
vyjadieného, ucelného vynalozeni ekonomickych zdroji podniku, které souvisi s urcitou

a) potieba realné zobrazit vysi nakladd,

b) nutnost vynakladat naklady racionalné, hospodarné¢ a piiméfené vysledku
¢innosti,

c) smyslem vynalozeni ekonomického zdroje je jeho zhodnoceni, k némuz vsak
dojde pouze v ptipad¢, kdy bude pii vynalozeni ur¢itych nakladi vytvoiena
takova slozka majetku, kterd ptinese vétsi ekonomicky prospéch.

Rozdil mezi manazerskym a finan¢nim ucetnictvi je tak zdsadni, ze se Vv jinych jazycich
vyskytuji dvé rtizna slovicka o vyznamu nakladi. Napfiiklad v anglictin€ se o nakladech
mySlenych ve smyslu manaZerského uUcetnictvi mluvi o ,.costs®, a kdyz chtéji byt

vyjadieny naklady ve smyslu finan¢niho ucetnictvi, mluvi se o nich jako o ,,expenses® (2).
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1.2.2  Casova dimenze nakladd

Mezi dvéma piistupy popsanymi v pifedchozi kapitole jsou jiz popsané vécné rozdily,
které vSak nejsou jediné. Dalsim rozdilem, ktery u téchto dvou pohledi miizeme sledovat,
je casova diference. Naklad z pohledu manazerského ucetnictvi se projevi jiz v okamziku,
kdy dojde k vynalozeni ekonomického zdroje. Pti tomto vynalozeni vétSinou nedochazi
k celkovému ubytku majetku, dojde pouze k jeho pieskupeni (nakup zbozi nebo
materidlu). V ptipad¢ finan¢niho ucetnictvi se tento ekonomicky zdroj stane nakladem az
potom, co tento zdroj vycerpa svoji u€innost (stane se soucasti produktu, ktery je prodan

zakaznikovi) (2).

1.2.3  ZpuUsoby vyjadreni naklad
Dosud bylo na naklady pohlizeno zejména z pohledu odlisnosti v jejich ucelnosti,
ucelovosti a rozdilného rozlozeni v ¢ase. Nyni na n€¢ bude pohlizeno zejména podle

zpusobu jejich vyjadreni.

1.2.3.1 Pagatorni pojeti nakladu

Pagatorni pojeti nakladil je zaloZeno na aplikaci penézni formy kolob&hu prostiedki. Ta
vychézi z faktu, Ze origindlnim projevem ndkladd je trZzn¢ ovéfené vynaloZeni penéz
a smyslem tohoto vynaloZeni je penézni nahrada. Naklady jsou tak brany jako penézni
hodnota investovana do vykonu, ktery v budoucnu zajisti jisty pfijem. Tato koncepce je
nazyvana zachovani penézniho kapitalu (2). Toto pojeti ma dva nasledujici
charakteristické znaky (2).

a) Predmétem zobrazeni mohou byt zobrazeny pouze takové naklady, které byly
redln¢ vydany (v podobé& penéz). Jsou to zejména néklady, které jsou vyplaceny
okamzite (v rdmci splatnosti) nebo které odpovidaji vyuziti ekonomickych zdroju,
které byly penézné vypoiadany v predchozich obdobich.

b) Ocenéni téchto vyuzitych ekonomickych zdroji je provedeno pomoci

historickych pofizovacich cen.
1.2.3.2 Hodnotové pojeti nakladi

Toto pojeti nakladl bylo rozvijeno zejména jako potfeba nakladového ucetnictvi, jehoz

ukolem je vyhodnocovat a informovat o prubehu aktualné uskutectiovanych procesii.
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Je zalozeno na principech vyjadiujicich vyuziti ekonomickych zdroji, které se stavaji
nakladem v c¢ase uskute¢iiovani prislusnych procesti. Smyslem je zobrazit kolob&h
ekonomickych zdroji za cenu nikoliv v dobé pofizeni ale soucasnou. Naklady zde
nevystupuji pouze jako penézné zastoupené ekonomické zdroje, ale v potaz jsou brany
I naklady, které nemaji odpovidajici ekvivalent penéz (napf. kalkulaéni Groky nebo

najemné) (2).

1.2.3.3 Ekonomické pojeti nakladu

Ekonomické pojeti je z hlediska pfistupu velmi podobné hodnotovému pojeti. Je vSak
rozsifeno o dodatkové a oportunitni ndklady. Zejména oportunitni naklady pak
v ekonomickém pojeti ndkladt hraji velkou roli. Jde o néklady, které se vymezuji jako
maximalni usly efekt, jehoz pfi¢inou je vyuziti ekonomického zdroje ve zvolené
alternativé. Nejsou to tedy redln¢ vynaloZzené ndklady, které by ptedstavovaly
spotfebovani nebo vyuziti ekonomickych zdroj, ale jde o métitko jednotlivych alternativ
volby. Jinak fe¢eno naklady z ekonomického pohledu nezahrnuji pouze finanéni vyde;j
v ramci ubytku ekonomickych zdroji, ale také prospéch, ktery podnik neziskal v disledku
toho, Ze tento zdroj nevyuzil v jinych moZnych alternativach. Pravé z dlivodu zahrnuti
oportunitnich nakladii je ekonomické pojeti ndkladi velmi vhodné pro potieby

rozhodovani za ti¢elem vybéru optimalnich alternativ (2).

1.2.4  Clenéni nakladd

Jak jiZ bylo v minulych ¢astech naznaceno, zadkladem pro u¢inné fizeni ndkladu je jejich
rozdéleni do stejnych skupin. Je jasné, ze existuje velké mnozstvi zpisobt, jak naklady
podniku rozdélit, je v8ak nutné si uvédomit, ze kazdé rozd€leni by mélo byt vyvolano
urcitou informativni potfebu. Pravé podle vztahu k tomu, jaké otazky a rozhodnuti budou
feseny, lze ¢lenéni rozdélit do dvou skupin (2).

1) Takové zpusoby Clenéni, které maji vyznam pro fizeni podnikd, pficemz zakladni
udaje o procesu jsou znamy a proces je jiz v podniku vyuzivan. K témto potiebam
je vyuzivano druhové, ucelové, kalkulacni c¢lenéni a dale clenéni podle
odpovédnosti za vznik.

2) Druhou skupinou je ta, ktera zahrnuje clenéni, pomahajici pfi rozhodovani

0 budoucich variantach podnikéani. Toto kritéria spliuji ¢lenéni podle zavislosti

17



na objemu vykont, vyjadieni oportunitnich nakladud, vyjadreni nakladt vazanych
k rozhodnuti a dalsi.

Nekterym ze zminénych ¢lenéni budou pro blizsi poznani vénovany samostatné oddily.

1.2.4.1 Druhové clenéni nakladu

Pokud se rozhodneme ¢lenit ndklady vstupujici do procest ¢innosti podniku z vnéjSiho
okoli, projevuji se v prvotni podobé¢ jednotlivych druhti. Pro tyto jednotlivé druhy jsou
charakteristické tii nasledujici vlastnosti (2).

1) Vsechny naklady druhové ¢lenéné jsou z hlediska jejich zobrazeni prvotni — to
znamena, ze jsou v podniku zobrazeny poprvé, tedy hned kdyz pomoci externiho
faktoru vstupuji do podniku.

2) Vaznikaji spotiebou vyrobkd, praci nebo sluzeb jinych subjektt.

3) Na trovni podnikového fizeni je nelze jiz dale rozdé€lit na jednodussi slozky, jsou
tzv. jednoduché.

Toto ¢lenéni je pro podnik diilezité zejména proto, ze je informa¢nim podkladem pfi
zajisténi struktury, stability a rovnovahy mezi potfebnymi zdroji a okolim podniku, které
je ochotno a schopno je poskytnout. Poskytuje informace o zajisténém materidlu,
energiich, ostatnich externich vykonech, sluzbach a dalSich ekonomickych zdrojich.
Zejména pak o tom, kdy, od koho a jakym zptisobem byly tyto zdroje zajistény (2).

Urcity vyznam ma toto Clenéni 1 z makroekonomického hlediska a pii zjiStovani
narodniho diichodu, thrnné materidlové spotieby, osobnich nakladl za celé hospodéaistvi.
Toto je dlivodem, pro¢ se v kontinentalni Evrop€ druhové ¢lenéni nakladi pouziva jako
zékladni Clenéni ve finan¢nim UcCetnictvi. Ve vétSiné piipadl se priklada jako ptiloha
k ucetni zavérce. Pro zakladni pohled na naklady, které podnik vynaklada na veskerou
¢innost, je tento zptsob ¢lenéni vyhodny, avSak pro detailngjsi fizeni na niZSich Grovnich
je tento pohled omezeny. Hlavnim diivodem této nevhodnosti je skutecnost, ze druhové
¢lenéni nenabizi vyjadieni pfi¢iny vynalozeni ndkladu. Prave toto je divodem, proc je ve
sveté vyuzivano pii vykazovani nakladi ve vykazu zisku a ztrat a to zeyména proto, zZe
nedava konkurenci informace o blizsi struktufe nékladi a faktorech efektivnosti. Pro
potfeby manazerského tizeni je tedy nutné¢ druhové cElenéni kombinovat s dalSimi

¢lenénimi, které 1épe a hlavné detailnéji rozdéli sledované naklady (2).
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., Za zdkladni nakladové druhy miizeme povazovat tyto polozky:

- Spotreba materidlu, energie, a externich sluzeb,

- osobni naklady (mzdy, platy, provize, naklady na socialni zabezpeceni, socidlni

naklady),

- odpisy hmotného i nehmotného dlouhodobého majetku,

- financni ndklady (nakladové uroky, poplatky bance). * (2, str. 40)

1.2.4.2 Ucelové ¢lenéni ndkladd

vvvvvv

analyza s cilem vyjadfit Grovenl hospodarnosti vynalozenych nakladi. Zjednodusené

feceno, ukolem je zjistit, které naklady se spofi nebo naopak prekracuji. K feseni této

otazky velice dobfe ptispiva rozdéleni nakladu podle jejich ucelu (2).

Pti ucelovém clenéni jsou naklady rozdéleny do
dvou zdkladnich skupin — piimé (jednicové)
naklady, které Ize pritadit jednotlivym vyrobkiim
nebo hierarchickym slozkdm podniku (ttvartim)
a nepiimé naklady, které jsou spole¢né pro vice
produkti nebo pro vice utvarl, piipadné cely
podnik. Zaznam o jednotlivych polozkach
nakladl na kalkulaéni jednici, kterou mtze byt
jakykoliv vyrobek, polotovar nebo sluZba,
vymeétfeny néjakou mérnou jednotkou, se nazyva
kalkulace nakladu (2). Jak jiz bylo v pfechozim
textu naznaceno, ucelové clenéni se vétSinou

vaze na sledovani nakladi podle (1):

1) tutvart — zakladem tohoto pohledu je

1. Pfimy material
2. Ptimé mzdy

3.
4

. Provozni rezie

Ostatni pfimé naklady

Vlastni naklady vyroby

Spravni rezie

Vlastni ndklady vykonu
Odbytové naklady

7

Uplné vlastni ndklady vykonu
Zisk

Prodejni cena

Schéma 1: Kalkulacni vzorec pouzivany v CR,

zdroj: (1)

odpovéd na otazku ,,Kdo je za vznik nakladu zodpoveédny?*. Tedy jde o to pfifadit

jednotlivé naklady nékterému z nékladovych stredisek, ktery je za dany naklad

zodpovédny. Tato metoda by méla navazovat na organizacni strukturu podniku,

ktera pevné€ vymezuje oblasti a irovné pravomoci a odpovédnosti utvari a jejich

vedoucich pracovnikd,
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2) vykont —jde o zjistovani nakladt podle jednotlivych vyrobki ¢i sluzeb, ¢ili podle
tzv. nositell nakladd. Snazi se odpovédét na otazku: ,,Co vyvolalo naklady

V podniku?““. Vyhodou je zjisténi vynosnosti jednotlivych vyrobki.

Ostatni

Nakladové druhy | Material ,
naklady

~
~
~
~
l N
Jednicové Rezijni
naklady naklady
! | | |
Bez stiedisek I I I
Y Y : y y Y
Naklad -« — v 1 .
vvvvvv y Stfediskové
Kalkulaéni tfidéni na R néklady
vyrobek

Schéma 2. Vztah mezi druhovym, kalkulacnim a strediskovym tridénim nakladu, zdroj: (1)

1.2.4.3 Clenéni ndkladd podle zdvislosti na objemu vykon(

Aplikace tohoto druhu clenéni je povazovana za prechodovy mustek mezi klasickym
pohledem na naklady a manazerskym tcetnictvim. Nezabyva se totiz jen a pouze tim jak
se chovaly ndklady v minulosti, ale dokdZe zakomponovat 1 alternativy z mozného
budouciho vyvoje. Zakladem pro toto Clenéni je rozdé€lit naklady do dvou skupin. Prvni,
ktera obsahuje ndklady, které se méni v zavislosti na objemu vykoni (vétSinou
pfedstavovanym jako mnozstvi vyrobkll), oznacovanych jako variabilni. Druhou, ktera
obsahuje naklady, které nejsou ovlivnény objemem vykonil a jsou ozna¢ované jako fixni
(2). Fixni naklady se méni pouze skokové az pti zméné vyrobni kapacity. Toto ¢lenéni na
variabilni a fixni naklady plati pouze kratkodobé, protoze z dlouhodobého hlediska se
vétSinou pocitd se zménou vyrobni kapacity, coz je disledkem toho, Ze vSechny naklady

se stavaji variabilnimi. Vztahy mezi mnozstvim produkce a vysi nakladi se vyjadiit
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nakladovymi funkcemi. Nejjednoduss$i z nich je linearni funkce, kterd zachycuje

proporcionalni rist nakladii a je udavana ve tvaru (2):

N=F+wv=xgq,

kde N jsou celkové néklady, F jsou fixni naklady, v jsou variabilni naklady na jednotku
a q je objem produkce. Pokud je funkce upravena, lze dostat nasledujici tvar vyjadiujici

prumérné jednotkové naklady (Nj) (2):

Nj F+
=—+v
! q

Z této upravené funkce lze odvodit, Ze v ptipadé neménnych variabilnich naklada a ristu
prodejii zbozi nebo sluzeb se z divodu rozvolnéni fixnich naklad do vétSiho poctu
produkce, snizuji prumérné jednotkové naklady. Tomuto jevu se fikd degrese fixnich
naklad a ve vétSiné piipadit vede ke zvySeni hospodarnosti. Pod polozkou fixnich
nakladil si nejCastéji mizeme piedstavit vydaje vynaloZené na zajisténi podminek pro
bezproblémovy prubéh podnikatelské ¢innosti. Pro urc¢ité rozmezi vyprodukovaného

mnozstvi ma konstantni charakter (1).

VN

e nadproporcionaini
proporcionalni

podproporcionalni

Graf 1:Pribeéh jednotlivych druhi variabilnich ndakladii, zdroj: (2)
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V redlném prostiedi se vSak stava, ze se variabilni ndklady nechovaji linearné. Proto jsou
Vv mnoha ptipadech pro zachyceni variabilnich nakladii pouzity jin€, nez linearni funkce,
které fesi zejména dva piipady nelinearity v ndkladech. V ptipadé€, ze variabilni naklady
rostou pomaleji nez objem vykond, jednd se o podproporcionalni néklady, které jsou
v praxi docela Casté. Ptikladem mutze byt mzda pracovniki udrzby nebo jakykoliv naklad,
ktery se skldda z jednotkové a pausalové sazby. Opacnym piipadem jsou
tzv. nadproporciondlni néklady, které¢ jsou charakteristické tim, Ze rostou rychleji nez
objem vykont. V praxi jsou méné ¢asté a jejich ptikladem mulize byt piescasova prace.
Z hlediska hospodarnosti a efektivnosti podniku nemayji logické opodstatnéni. Pokud se
na né vice zaméfime, tak zjistime, Ze vétSinou zabrani jest¢ ndkladnéjsi udalosti nebo

mohou zajistit dodateény piinos na strané trzeb (2).
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1.3 Financovani podniku

Cinnost téméf kazdého podniku se sestiva ze tif Gasti: zasobovani, tvorba piidané
hodnoty (vyroba, poskytovani sluzby) a prodej. Pro kazdou ¢innost je potfeba penéz.
Kazdy proces podniku se projevuje v toku penéz a to ve formeé penéznich piijmu (prode;j
vyrobkd a sluzeb) nebo penéznich vydajii (obstardvani vyrobnich faktor). Touto

problematikou se zabyva finan¢ni fizeni podniku — tj. finan¢ni management (1).

NAKUP

Vyrobni faktory: | 5 ’ PRODEJ
e prace TVORBA PRIDANE

o ek HODNOTY
e Kapital

! AL
Y ﬁm

PENEZNI VYDAJE PENEZNI PRIIMY

Schéma 3: Procesy podniku, zdroj: (1), viastni zpracovani

Finan¢ni management ma ¢tyfi nasledujici tkoly (1):
a) opatiovat kapital pro béznou a mimofadnou ¢innost podniku a zajistovat
vyvazenost struktury kapitalu,
b) rozhodovat o prerozdélovani kapitalu do hmotného, nehmotného nebo finanéniho

majetku, napt. financovani bézné ¢innosti, investice do nové technologie, ndkup

novych stroji,
€) rozhodovat o rozdéleni zisku — reinvestovat ¢i vyplacet odmény majiteltim,

d) predpovidat, planovat, evidovat, kontrolovat a fidit finance tak aby byla zajisténa
finan¢ni stabilita (tj. zejména schopnost platit souc¢asné zavazky z béznych piijmu,
budouci zavazky z budoucich piijmu, probihajici investice z vytvofenych fondi

a neplanované vydaje z rezerv).
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1.4 Platebni styk

Pokud penize putuji v ramci vztaht se stakeholdery nebo i v ramci vnitropodnikovych
plateb dochazi k platebnimu styku. Poloucek a kol.(3, str. 98) platebni styk definuji jako
»wvztah mezi platcem a prijemcem platby, pri kterém dochazi k uskutecnéni platby, tedy
prevodu peneznich aktiv mezi platcem a prijemcem®. Platebni styk vSak nemusi nutné
probihat pifimo mezi platcem a piijemcem. Ve vétsiné ptipada platbu zprostredkovava
n¢jaka prevadéjici instituce, kterou zpravidla byva financ¢ni instituce. Pievadéjici instituce
pro zabezpeceni platebnich transakci vytvaii platebni systémy, které pro svou spravnou
funkcionalitu pouzivaji platebni nastroje, postupy pro jejich spravné pouziti a bankovni

I mezibankovni platebni a zGétovaci procedury (3).

Zakladni kritériem pro ¢lenéni platebniho styku je forma penéz pouzitych k platbé. Dle
tohoto kritéria se déli na (3):

e hotovostni platebni styk, kdy je dana ¢astka uhrazena pomoci bankovek a minci.
Lze do néj zatadit 1 platby provedené ¢astecné i bezhotovostni formou, napt. vklad

hotovosti na ucet,

e bezhotovostni platebni styk, pti kterém dochazi k pfesunu penéz ve formé
zaznaml na uctech. Pro svoje specifika se jako zvlastni podkategorie

bezhotovostniho platebniho styku vyc¢lenuje elektronicky platebni styk.

Platebni styk se da ¢lenit dle mnoha dalSich kritérii, nékteré z nich jsou zobrazeny

v tabulce ¢&. 1.

forma penéz hotovostni bezhotovostni
teritorium transakce tuzemsky zahrani¢ni
pouZiti doprovodnych dokumentarni nedokumentarni
dokumentu

pocet bank v transakci vnitrobankovni mezibankovni
smluvni postaveni banky bezzavazkovy zavazkovy
predmét platebniho obchodni neobchodni
zavazku

rychlost platby standardni expresni

Tabulka 1: Formy platebniho styku, zdroj:(3), vlastni zpracovani
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1.4.1 Hotovostni platebni styk

Hotovostni platebni styk (na rozdil od bezhotovostniho) pfedpoklada fyzickou existenci
platidla. NejcCastéji jsou to penize, majici podobu, kterd je definovana legislativou
kazdého statu jako ména s nomindlni skladbou bankovek a minci, které maji definovany
tvar, zobrazeni a ochranné prvky.

Hotovostni operace jsou procesem, ktery je v soucasnych trendech na ustupu. Jsou ¢im
dal vice nahrazovany bezhotovostnimi platebnimi nastroji, které jsou ¢asto pohodIngjsi
formou platebniho styku. Nejvetsimi nevyhodami hotovosti jsou rizika odcizeni, ztraty
nebo pfijeti padélku. Dalsi nevyhodou mohou byt problémy piepravy vétsiho poctu
bankovek. Hotovostni operace ale maji nezastupitelné misto pii thradach mensich ¢astek,
kdy je platba provedena mezi dvéma nebankovnimi subjekty zejména v obchodech,
restauracich nebo provozovnach sluzeb. Hotovost byva také pouzita v ptipadé nedavéry
Vv platebni systém v dané zemi nebo pfi snaze prenést podnikatelské aktivity do oblasti
Sed¢ ekonomiky. Hotovostni platby nicméné nelze vnimat pouze v tradicnim pojeti
ptredani hotovosti mezi dvéma subjekty v materialni podob¢ (3, 4). Je zde mnoho dalSich
podab (3):

e slozeni hotovosti ve prospéch Uc¢tu piijemce (platba provedena v bance, ktera
obsluhuje ucet ptijemce platby, slozeni hotovosti v jiné bance byva vysoce
zpoplatnéno),

e vybér hotovosti (v bance, kde je veden ticet) - vyber nad urcitou ¢astku byva nutné
nahlasit predem,

e poukaz k vyplaté hotovosti z uctu vedeného v jiné bance,

e Sekem k vyplaté¢ — vyplata byva v ptipadé, ze je banka schopna ovéfit pravost
a kryti Seku provedena okamzité,

e vybér platebni kartou prostfednictvim bankomatu nebo pokladny banky

e cCerpani hotovosti na pokladnach obchodnikll (cashback) — velmi pouzivana
sluzba, kdy zékaznik zaplati kartou urcitou Castku za zbozi nebo sluzbu a zaroven
pozadd o vyplatu hotovosti z pokladny obchodnika, soucet ceny a Cerpané
hotovosti je mu za¢tovan pies platebni kartu

O ob¢h hotovosti dle danych pravidel se ve vyspélych zemich vétSinou stard centralni
banka v souladu s ministerstvem financi. Pravo o téchto vécech rozhodovat plyne ze

zakonnych prav a povinnosti, které se mohou v jednotlivych zemich lisit. Emisi bankovek
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vétSinou vyhradné zajistuje centralni banka. V ptipadé¢ razby minci byva situace rozdilna.

V nékterych zemich byva razba zastoupena ministerstvem financi. V Ceské republice jsou

mince razeny spolecnosti Ceska mincovna, a.s., ale jediné pravo mince vydavat ma

centralni banka. Stejné jako mince ma CR pravo vydavat bankovky centralni banka. Mezi

dalsi povinnosti centralni banky patii urcit zékladni pravidla pro nakladani se zakonnymi

platidly a pravidla jejich ob&hu. Mezi nejvyznamnéj$i zakony upravujici hotovostni

platebni styk, emisi bankovek a minci a ochrany platidel v CR patii (4, 6):

Béhem pohybu tedy penize
projdou mnoha subjekty —
vyrobci bankovek a minct,
centralni banka, komercni
banky
podnikatelské subjekty a | g

obyvatelstvo, viz schéma

2.

zastoupeni na poli ob€hu | © C¢NB tridi penize, poskozené likviduje,

penéz vSak zastavaji tzv.

CIT

spole¢nosti, které zajist'uji

jak

Stale V}'/znamnéj 3 obcanu a firem, vyplaci vybery, prebytek

(cash in transit)

prepravu, tak i

zéakon &. 6/1993, 0 CNB — emise bankovek,

zakon ¢. 136/2011, o obéhu bankovek a minci,

zakon €. 254/2004, o omezeni plateb v hotovosti,

zakon ¢. 253/2008, o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné
¢innosti a financovani terorismu,

zakon €. 40/2009, trestni zakonik,

zakon €. 274/2011, o provedeni n€kterych ustanoveni zékona o ob¢hu bankovek
a minci,

zakon ¢. 284/2009.

© Zakaznici vybiraji hotovost z ictu, nebo
ji na nej vkladaji

a ha nakonec | © ziskané penize davaji v obchodech do
obéhu

Obchodnici prijimaji hotovost za zbozi,
trzbu ukladaji v bankach

© Komercni banky prijimaji penize od

odvadi do CNB

nové dava do obéhu

Schéma 4: obeh hotovosti, zdroj: (5)

zpracovani hotovosti. Zpravidla funguji jako kombinace pojistovacich a ptepravnich

spolecnosti a to tim zpisobem, Ze pfepravi za urcitou Uplatu zasilku (nemusi jit ptimo
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0 penize, je také mozné piepravovat rizné ceniny — Sperky, drahé kovy ¢i stravovaci
listky) z bodu A do bodu B, pfi¢emz béhem dopravy nese plnou zodpoveédnost za predmét
prepravy. Nejcastéji se jedna o prepravu hotovosti ze svozovového mista do banky. CIT
také jako dopliikkovou sluzbu nabizi zpracovani hotovosti, za kterou si ale uctuji
dodatecné poplatky. Zalezi na rozhodnuti managementu, jestli je zpracovani hotovosti
provedeno Vv podniku nebo je outsourcovano (7).

Dle jiz zminéné¢ho zakona 274/2011 se pii pfedavani tuzemskych bankovek a minci
Givérové instituci (dle CNB se jedné o pravnickou 0sobu, jejiz ¢innost spo¢iva v piijimani
vkladli od vefejnosti a v poskytovani uvéri anebo osoba opravnénd k vydavani
elektronickych penéznich prostiedkt; v CR pojmu uvérova instituce odpovidaji banky,
spofitelni a uvérni druzstva) pouZziji, pokud neni uvedeno jinak, nasledujici pravidla (8).

a) ,, Presahuje-li mnozstvi predavanych tuzemskych bankovek téze nominalni
hodnoty 100 kusii, sdruzuje je platce zpiisobem neposkozujicim bankovky po 100
kusech do balickii. Presahuje-li mnozstvi predavanych tuzemskych bankovek 1
000 kusu, sdruzuje je platce po 10 baliccich do svazkii o 1 000 kusech. “

b) ,, Presahuje-li mnozstvi predavanych tuzemskych minci do nomindlni hodnoty 5
K¢ 1 000 kusii, vkldada je platce po 1 000 kusech do sacku podle jejich nomindlni
hodnoty. Presahuje-li mnozstvi predavanych tuzemskych minci od nominalni
hodnoty 10 K¢ 500 kusu, vklada je platce do sackii po 500 kusech podle jejich
nominalni hodnoty. *

C) ,,Jsou-li predavany tuzemské bankovky a mince vice nomindlnich hodnot
Najednou, uvede platce pocet kusu jednotlivych nomindlnich hodnot a uhrnnou

castku. “

1.4.2 Bezhotovostni platebni styk

Bezhotovostnim platebnim stykem je myslen pievod penéz od jednoho subjektu
k druhému, ktery je realizovany prostiednictvim jejich (vétSinou béznych) uctu, které jsou
vedeny u zprostiedkujicich instituci. Podminkou pro bezhotovostni platebni styk tedy je,
aby subjekty na onou stranach realizované transakce méli klientsky ucet. Klientsky tcet
se objevuje v n¢kolika formach a byva vétsinou roz¢lenovan dle ucelu, ke kterému byl

ziizen. Nejbéznéjsi formou pro platebni styk je bézny tcet, ktery je primarne zakladan
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pro piijeti penéznich prostfedki klienta (thrada pohledavek) a vyuziti jejich ziistatku pro

uhradu zavazki (3). Nejcastéjsi formy klientskych Géth jsou znazornény v tabulce ¢. 2.

Forma uctu Pouziti uctu

vklady a vyplaty hotovosti, platba zavazki a

bézny ucet .
¥ pohleddvek

Uvérovy Ucet evidence ¢erpaného Uvéru a jeho splaceni

kombinace béZzného a Uvérového uctu,

klient ma moznost automaticky cerpat

finanéni prostredky do vyse sjednaného
ramce za sjednanych podminek

kontokorentni Ucet

uloZeni volnych financnich prostredk

ki y Uc i
vkladovy ucet klienta

evidence cennych papirQ v ischové ci

depotni ucet s
P spravé banky

Tabulka 2: Formy klientskych victii, zdroj: (2), viastni zpracovani

Je nutné si uvédomit, ze bézny ucet je zakladni stavebni kdmen pro dalsi navazujici
produkty, jako jsou napft. depozitni produkty, poskytovani tvéru, obchody v oblasti
investi¢niho financovani nebo komplexni financovani firmy, i ptes to jej podle vyzkumu
spole¢nosti GFK zhruba 12 % populace od 15 do 70 let v CR nevlastni. Ziizeni bézného
uctu neni nijak slozitou zalezitosti a banka jej zaklada na klienttiv podnét. Zakladem pro
dalsi postup je identifikace klienta. U pravnické osoby jsou piedkladany nasledujici
doklady osvéd¢ujici jejich pravni subjektivitu (3):

e vypis z obchodniho rejstiiku,

o zakladatelskou listinu,

e prukaz totoZnosti ¢lena (¢lent) statutdrniho organu pravnické osoby.
Dal$im krokem je uzavieni smlouvy o vedeni bézného Uctu. Tato smlouva by méla
obsahovat nasledujici nalezitosti:

e definice smluvnich stran - identifikace klienta a banky, anonymni ucty jsou

v rozporu s platnou legislativou,

e urceni mény, ve které bude ucet veden,
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e platnost smlouvy — stanoveni data zfizeni G¢tu, platnost danych podminek,
e podpisové vzory — slouzi k potvrzeni identity majitelé uctu a osob opravnénych
uctem disponovat,

e nazev uctu,

e interval a zplisob zprav o zic¢tovani,

e Uroceni,

e bankovni spojeni — Cislo uctu a kéd banky.
Zakladni podminky vedeni uctu, prava a povinnosti zucastnénych subjektii jsou obsazeny
v obchodnich podminkach pfislusné banky, které jsou nedilnou soucasti smlouvy
0 vedeni uctu. Tyto obchodni podminky vychazi ptedev§im z obecnych pravnich predpist
—v CR zejména zakon &. 90/2012 o obchodnich korporacich, 89/2012 obéansky zakonik,
zakon ¢. 21/1992 o bankach a zakon ¢. 284/2009 o platebnim styku. Podepsanou
smlouvou se banka pfedev§im zavazuje k pripisovani doslych prostiedkti na tucet,
zajiStovani plateb na zaklad¢ klienta a poskytovani informaci ohledné obratl a zistatkli
na uctu (3).
Zakladnim dtvodem pro zakladani bézné¢ho uctu je bankovni ptevod. Bankovni pievod
je ptikaz klienta bance, ktera obsluhuje jeho ucet, aby na vrub jeho uctu provedla v urcity
okamzik urcitou platbu ve prospéch uctu jiného subjektu. Nebo naopak ptikaz klienta,
aby banka ptevedla na vrub Uc¢tu jiné osoby platbu ve prospéch jeho uctu. Tyto tkony
jsou podminény pouze tim, aby klient ptedal spravny piikaz a aby byl dostatecny ztistatek
na Uctu, na jehoZ vrub je platba provadéna. Banka k tomuto konu nemd zadny jiny

zavazek, nez jeho provedeni v pozadovaném ramci (3).

Banka

Platce o Prijemce
prijemce

Schéma 5: Platba bankovnim prevodem, zdroj: (2), viastni zpracovani

Dle toho kdo platebni ptikaz zad4, rozliSujeme nasledujici dva druhy platebniho ptikazu.

1) Pokud bankovni pifevod zada majitel Gétu, z kterého ma byt placeno, hovoiime

0 ptikazu k uhradg. Tento typ platby je nejrozsitendjsi formou v Ceské republice.
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2)

Ve velké mife ho pouzivaji pravnické osoby a podnikatelé k tthradé zavazki.
Timto zpisobem lze provést jakoukoli platbu, je vSak spiSe pouzivan
k jednorazovym platbam. Klient si mize zvolit zptisob zadavani platby, zpravidla
existuji dva zpusoby: elektronicky nebo na pfipravenych tiskopisech. Lhiita pro
uskutecnéni zadaného ptikazu je stanovena zékonem. Je-li ptikaz plnén v ramci
jedné banky (Gcty platce a prijemce jsou vedeny u stejné banky), pak je tcet
piijemce kreditovan ve stejny den, kdy byl ucet platce debetovan. V praxi platba
probéhne do jednoho dne. V piipadé¢ mezibankovni thrady bude ucet piijemce
kreditovan maximalné do dvou dnti ode dne, kdy byl ucet platce debetovan.
V praxi dochazi k za¢tovani platby do dvou dnt (3, 11).

Pokud vychazi bankovni ptfevod z piikazu pifijemce platby, jedna se o inkasni

zpusob placeni, ktery je realizovan pomoci piikazu k inkasu. Tento zpisob je

(nejen) v Ceské republice vyuzivan hlavné k pravidelnym platbdm, zejména jsou
to poplatky za energie, telekomunikace nebo najemné. Podminkou je, aby platce
(vlastnik 0¢tu, na jehoz vrub je platba provedena) ud¢lil manddt, v némz
specifikuje ¢islo uétu ptijemce a maximalni ¢astku, ktera mize byt odeslana.
V piipadé, ze se inkaso uskuteciiuje v ramci jedné¢ banky, méla by platba
probéhnout (stejné¢ jako v piipad¢ piikazu k uhrad€) béhem jednoho dne.
V piipad€ mezibankovniho inkasa (na rozdil od pfikazu k uhrad¢€) je Gcet platce
debetovan druhy, maximalné tieti den od vyzvy k inkasu. Ucet piijemce je
nasledné kreditovan maximaln¢ druhy den ode dne, kdy byl ucet platce debetovan.

Mezibankovni inkaso tedy mize trvat az 5 dni (3, 11).

Oba druhy lze bance piedat jak pisemnou formou, tak i elektronickym zadanim. At uz

jde o jakykoliv druh bankovniho pfevodu, je nutné, aby spliioval obligatorni naleZitosti

ptevodniho piikazu (3):

oznaceni zda jde o piikaz k thradé nebo inkasu,

bankovni spojeni platce a prijemce,

¢astka,

oznaceni mény,

podpis dle podpisového vzoru; v piipadé elektronického podani n¢ktera z forem

elektronického podpisu.
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Jestlize maji platce i pfijemce platby ucet u stejné banky, provede banka ptevod penéz
(zuctovani na uctech) ve vlastnim ztctovacim centru. V piipadé, Ze platce a piijemce maji
ucet u jinych bank, musi banka, u které byl zadan ptikaz pouzit pro pievod penéz
mezibankovni zaétovaci centrum. V CR existuje jediny systém mezibankovniho
platebniho styku, ktery zpracovava mezibankovni platby v ¢eskych korunach, nazyvany
CERTIS. Systém CERTIS vznikl v roce 1992 a po rozdéleni Ceskoslovenska vzniklo na
Slovensku nové ziétovaci centrum, byvalé federalni centrum zistalo pro CR. Kazdy ¢len
systému je identifikovan vlastnim kédem, ktery musi byt uveden pii kazdé spravné
zadané bankovni transakci. CNB, ktera systém spravuje, vede kazdému &lenu Gdet
v Ceskych korunach. Tyto ulty jsou vyuzivany pravé k provadéni mezibankovnich
platebnich stykii. CERTIS je nastaven tak, Ze v ptipad¢, kdy ti¢et banky, na jejiZ vrub ma
byt ptikaz proveden, nedokéze pokryt hodnotu ptikazu, nebude piikaz proveden a bude
umistén do tzv. zadrzené fronty do té¢ doby, nez banka na uctu mezibankovnich platebnich
stykti bude mit dostatek finan¢nich prostiedkil. V zadrzené fronté zistava pouze do konce
ucetniho dne. Pokud banka nedokaze zabezpecit dostatecné kryti piikaz je odmitnut.

Celkovy priibéh mezibankovniho prevodu penéznich prostiedki je zobrazen na schématu

& 6(3).

— I8
Banka platce:
Platce: Vlozi pisemny piikaz k thradé do

Zada prikaz ke interniho systému banky.
l standardni nebo Zpracuje piikaz k (thradé
ﬁ spé&sné thradeé své ve svém internim systému — zajisti
bance. odepsani prostfedki z uctu platce.
Vytvoii a odesle data s thradou do
systému CERTIS za i¢elem pfipsani Systém CERTIS: >
platby na ticet banky pffjemce. Zajisti pfijem a zpracovani dat
s uhradou.
Provede kontrolu kryti na strané banky
platce a zajisti pfevod prostiedkt

z uctu banky platce
na ucet banky piijemce.
. Vytvoii a odesle data s thradou bance
fepe—| ptijemce.
@ Piijemce: Banka piijemce: CSOB '

PrO_Stfedl_(Y jsou Provede piijem a zpracovani dat
l k ‘,"SPOZ'C' po s uhradou ze systému CERTIS.
piipsani ¢astky na

' PripiSe prostiedky na tcet piijemce.
ucet pifjemce.

Schéma 6. Pritbeh mezibankovniho prevodu v ceskych korunach, viastni zpracovani, zdroj: CNB
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Soucasnym trendem bezhotovostniho platebniho styku jsou platebni karty. Vzestup
tohoto nastroje je tak markantni, Ze se jim bude vénovana samostatna kapitola. Na rozdil
od platebnich karet jsou Seky na ustupu a jejich podil jako nastroje bezhotovostniho
platebniho styku rapidné poklesl. Dalsi nastrojem mulze byt vyuziti tzv. elektronickych
penéz. Tento prostfedek neni nijak masivné vyuzivan, ale skryvad se v ném urcity

potencial, ktery by mohl byt v budoucnu vyuzit (3).

2001 2004 2010 2013 2001 2004 2010 2013

CR EU

B Prikazy k uhradé m Prikazy k inkasu M Platba kartou Elektronické penize M Seky M Ostatni

Graf 2. Podil jednotlivych platebnich nastrojii na poctu platebnich operaci (%), zdroj: (12), viastni zpracovani

1.4.3 Elektronické sluzby

V ramci rozvijeni IT technologii po celém svété nemohl zlstat pozadu ani trh bankovnich
sluzeb. Banky musi velice rychle pfizpisobovat své sluzby nejen zvysujicim se potiebam
klientt, ale i nabizet je v takové formé, aby byly zpiistupnény komukoliv, kdekoliv a
kdykoliv. Soucasné moznosti, které IT technika do bankovnictvi piinasi, se odrazi na
architektufe a mnozstvi pobocek, organiza¢ni strukture, ale také na struktute produkti.
Nejzakladnéj$im produktem, ktery spada do portfolii téméf vSech bank, je elektronické
bankovnictvi. Jedna se online nastroj, ktery poskytuje standardizované bankovni
produkty a sluzby pomoci elektronickych cest. Pro kompletni provoz elektronického
bankovnictvi je na stran¢ banky nutny provoz velmi sofistikovanych modernich
technologii. Na stran¢ klienta vSak znalost téchto Casto velmi slozitych bankovnich

informacnich systémii neni potieba, jelikoz pred klienta byva predkladano koncové
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zafizeni, které umoziuje ,,user — friendly” pouziti sluzeb. Podle toho, jaké zatizeni

K pfistupu pouzijeme, ¢lenime elektronické bankovnictvi na nékolik druhi (3).

1.4.3.1 Mobilni bankovnictvi

Jedna se o vzdélené bankovnictvi pomoci mobilniho telefonu. Jednou z moznosti jak
vyuzivat mobilni telefon jako néstroj komunikace s bankou je zasilani Sifrovanych SMS
zprav. Tento zptsob se vSak nestal pfili§ oblibenym a to zejména z divodu zdlouhavosti
napsani zpravy a nutnosti si pamatovat jeji format. Vyhodami této metody je mala
naro¢nost na mobilni telefon a také cena SMS, ktera byva levngj$i nez telefonni hovor.
Po postupném zavadéni modernich komunikacnich tzv. chytrych telefont, tableth
a zejména nutného mobilniho internetového pfipojeni zacaly banky nabizet mobilni
aplikace. Tyto mobilni aplikace (nové nazvané Smartbanking) byvaji programovany pro
jejich vétsi dostupnost napiic mobilnimi platformami (Google Android, Windows Phone,
v CR piesahuje pokryti 90 %. Mobilni aplikace se daji, co se ty¢e pouZitelnosti,

funkénosti a vzhledu srovnavat s internetovym bankovnictvim (3).

59%
60%

50%

38% 39%
40%
30% 24% 21% m 2012
20% m 2014

9% 7%
0%
18-29 30-44 45-59 60+
vék

Graf 3: Pouziti mobilniho bankovnictvi v USA béhem posledniho roku, zdroj: vlastni zpracovani dle dat FED

Dle vyzkumu spolecnosti NMS pro ZUNO Bank bylo zjisténo, Ze 34 % uzivateld
chytrych telefont ve véku 18 — 50 let vyuziva aplikaci mobilniho bankovnictvi od banky,

kterou vyuziva. O riistovém trendu Smartbankingu se také vyjadiila mluvéi CSOB Pavla
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Hévova: ,,Jeste v roce 2012 vyuzivali nasi klienti mobilni aplikace prevazne ke kontrole
zustatku na uctu a v mensi mire pak k aktivnim transakcim. Chovani klientii se vsak v
pribéhu loniského roku vyrazné zmenilo a mobil pouzivaji ke stejnym transakcim, jez
drive ovladali pres internet. Dochazi také k nariistu takzvanych ortodoxnich uzivatelii
mobilnich zarizeni. Uz vice nez 10 % zakaznikii se do internetového bankovnictvi viibec
nehldsi a vse resi pres mobil.“ Tento trend potvrzuje jiz zminény vyzkum spolec¢nosti
NMS pro ZUNO Bank, ktery mimo jiné sledoval, k ¢emu se aplikace mobilniho
bankovnictvi pouzivaji. (Graf ¢. 4) a také vyzkum Federalniho rezervniho systému, ktery
sledoval pouziti mobilniho bankovnictvi v poslednich 12 mésicich v USA (graf ¢. 3).
| ptes to, ze je v USA rozdilné sloZeni obyvatelstva a odlisna mentalita, je prave tato zeme
jedna z téch, které uréuji nastupujici trendy v oblasti bankovnictvi. Je to zejména z toho
divodu, Ze pro mnoho inovativnich spolecnosti je to doméci trh a najde se zde mnoho
obyvatel, ktefi jsou naklonéni modernim technologiim. Diky funkci NFC se budoucna
pocita s tim, ze dojde k propojeni mobilniho bankovnictvi s platebnimi kartami a mobilni
telefony ve své funkci nahradi penéZenku s platebni kartou. Této zajimavé moznosti se

budu dale vénovat v kapitole platebni karty (3).

K jakému ucelu obvykle aplikaci mobilniho bankovnictvi pouzivate?

kontrola stavu eru | :
prevod pent: | -
Lokalizace bankomatu _ 22%
Kurzovni listek - 8%

Kalkulacka k vypoctu pujéky I 2%
Oskenovani faktur I 1%
liné l 1%

Ol% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 96% 100%

Graf 4: Vyzkum - pouziti aplikaci mobilniho bankovnictvi, zdroj: ZUNO Bank



1.4.3.2 Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi je nejpouzivanéjsi formou tzv. pfimého bankovnictvi. Jeho
oblibenost v jednotlivych zemich Evropské unie je vidét na obrazku €. 1. Nejvice jsou na
n¢j lidé zvykli v severskych statech, kde jej pouziva pies 80 % obyvatelstva ve véku 16-
74 let. Za zminku stoji jesté dva vysoké udaje, které nejsou v mape zobrazeny a podtrhuji
velkou oblibenost internetového bankovnictvi v severskych statech: Norsko — 87 %,
Island — 87 %. Postupnou oblibu si také ziskava v Pobaltskych zemich, naptiklad
v Estonsku bylo v roce 2003 Internetové bankovnictvi pouzivano 35 % lidi, tedy béhem
9 let doslo k nartstu o 37 procentnich bodl, coz tvoii v Estonské populaci témét pil
milionu lidi. Naopak je tomu ve vychodni a jizni Evropé. Ne ze by snad oblibenost
klesala, ale jeji rtist neni zdaleka tak rychly jako v severskych a zdpadnich statech.
Nejmén¢ oblibené je Internetové bankovnictvi v Bulharsku a Rumunsku, kde ho pouziva

pouze 4-5 % obyvatel (12).

(v % z celkového poétu
jednotlived ve véku
16-74 let v dané zemi)
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Obrdzek 1: Vyuzivini internetového bankovnictvi v roce 2013, zdroj: CSU
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V Ceské republice se objevilo v roce 1998, kdy tehdejsi Expendia Banka (dnesni eBanka)

ptisla jako prvni s produktem, pomoci kterého bylo mozné online provadét témét vSechny

piikazy tykajici se vlastnéného uctu. Postupné si ziskavalo oblibenost a jeho sluzby mohli

vyuzivat i klienti ostatnich bank. Jak se zvétSoval pocet bank, které jej nabizely, rostla

I oblibenost mezi klienty. V roce 2003 jej pouzivalo pouze 3 % obyvatelstva, v roce 2009
uz 18 % a v roce 2014 jej pouziva 46 % obyvatel u 28 bank (13).

Jiz ve svych pocatcich internetové bankovnictvi fungovalo jako dnes — K pfistupu postaci

fungujici pocitac s internetovym piipojenim a aktudlnim prohlizeCem, ptes ktery se

kompletni webova aplikace ovlada. Zaruceni bezpecnosti ptistupu k uétu ptes internetové

bankovnictvi zajist'uji nasledujici tii hlediska (15).

Ovéteni identity banky — ovéfeni zejména toho, jestli stranky, pies které se

vstupuje a prihlasuje do internetového bankovnictvi, patii skute¢né bance u které
vlastni ucet. Toto zajiStuje tzv. bezpecnostni SSL certifikat, ktery vydavaji
nezavislé organizace. Této slabiny se snazi vyuzivat utoky nazyvané phishing,
u kterych dochézi k rozesilani e-mailovych zprav, které vyzyvaji klienta k zadani
prihlasovacich udaji pravé na faleSnou stranku, kterd nepatii bance nybrz
uto¢nikovi. Nasledné takto ziskané idaje nasledné utoc¢nik vyuZiva ke svému

prospechu.

DalSim faktorem je zabezpeceni komunikace mezi klientskou aplikaci
(prohliZze€em) a serverem banky. O toto je postarano ze strany banky Sifrovanim
veskerych informaci, které jsou jak ve sméru banka > klient, tak 1 ve sméru klient
> banka. Je jasné, Ze o zpusobu Sifrovani se Zadna banka pfili§ nezminuje.

Identifikace klienta je z pohledu klienta nejviditelnéjsi cast zabezpeceni

komunikace. V tomto ptipadé funguje mezi komfortem a urovni zabezpeceni
nepiima uméra. V piipadé, Ze by klient pozadoval naprosty komfort, pro ovéfeni
by stacilo zadat ¢islo uctu a néasledné by mohl zadavat v§echny tkony. V tomto
ptipadé by vsak pfistup nebyl nijak zabezpecen — k uctu by mohl pfistupovat
kdokoliv, kdo zna ¢islo. Naopak klient, ktery by pozadoval 100% zabezpeceni
(jen teoreticky, takové neexistuje), banka by nasadila vSechny ochranné prvky
a klientovi by trvalo nejméné pét minut, nez provedl ptihlaseni. Banky tedy

veétSinou maji néjaky bezpecnostni zdklad a déale na klientovi, ktery
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Z bezpecnostnich prvkil nabizenych bankou si vybere. Banky vétSinou nabizi
nasledujici bezpecnostni prvky (14, 15).

o Uzivatelské jméno + heslo: nejjednodussi, ale také nejméné bezpecny
zpusob zabezpeceni, byva Casto zakladnim krokem pro ovéfeni, ktery
byva nésledovan jinym druhem zabezpeceni. V piipad¢ pouziti tohoto
typu bez kombinace s jinym zabezpecenim vznika velké riziko utoku. Aby
se uto¢nik dostal do internetového bankovnictvi, sta¢i mu znat pravé
uzivatelské jméno a heslo.

o SMS kli¢: pomémé ucinny, ale jednoduchy druh zabezpeceni, ktery se
pouziva zejména v privatni sféfe. Funguje na principu neustile se
meéniciho kodu, ktery je pti kazdé konkrétni operaci (ptihlaseni, odeslani
platby) vygenerovan a odeslan na pfedem zvolené telefonni ¢islo. Operace
je provedena az po zadani kodu do internetového bankovnictvi.

o Autoriza¢ni kalkulacka: elektronické zafizeni (tzv. token), které na
stejném principu jako SMS kli¢ po zadani ctyfmistného hesla vygeneruje
a vypiSe bezpecnostni kod, ktery nasledné zadame do aplikace
Internetového bankovnictvi.

o Elektronicky podpis: osobni certifikat klienta, ktery je ve formé souboru
ulozeny na jakémkoliv datovém nosici. Nejlepsi je certifikat umistit na
n¢jaké externi medium, které bude ptipojeno k pocitai jen v piipadé
pristupu k Internetovému bankovnictvi. Nejvyssi formou ochrany je
umistit certifikat na ¢ipovou kartu, odkud nemutze byt zkopirovan, avSak
pro pouZiti je potfeba zakoupit ¢tecku karet. Jedinym moZnym zptisobem

zneuziti je odcizeni karty.

1.4.3.3 Platebni karty

Vyznamnym krokem pro zjednoduSeni pouziti kreditnich karet se stalo zavedeni tzv.
magnetického prouzku v 60. letech. Tento druh zabezpeceni pouzilo mnoho spolecnosti,
které karty vydavaly, ale neexistoval zddny mezindrodni standard, ktery by pouZiti
magnetického prouzku sjednocoval. V roce 1974 zavedla American Bankers Association
normu, kterd definovala magneticky prouzek pro bankovnictvi. Tato norma se stala

zédkladem pro mezinarodni normu ISO 7810 a 7816, které se pouzivaji dodnes.
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Zabezpeceni pomoci magnetického prouzku bylo nutnosti pro uspésné zavedeni

bankomatli. Bankomaty se staly velmi dobrym pomocnikem a zejména néstrojem pro

snizovani nakladi na obsluhu klientely (18).
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Graf 5: Vyvoj poctu pobocek a bankomatii ve Velké Britanii v letech 1974 — 1994, zdroj: (16)

V roce 2012 se na svété nachazelo 34,2 bankomatu na
kazdych 100 000 dospélych obyvatel. V CR byl tento
pocet jen o néco malo vyssi — 45,3. Extrémem je
v tomto ohledu Kanada, kde se nachazi pies 200
bankomatii na 100 000 dospélych. Svétovy trend
vV mnozstvi bankomatd je rustovy, avSak
v modern¢jSich a vyspélejSich zemich pocet
bankomatl stagnuje, v n€kterych dokonce klesa. Je to
zapfi¢inéno tim, ze lidé vice vyuzivaji platebni
terminaly namisto toho, aby zaplatili hotovosti, kterou

by vybrali z bankomatu (18).

V soucasné dobé je cca 87 % transakci platebni kartou

uskutecnéno pies karty spoleCnosti Visa a

UnionPay
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Graf 6: Podil karet na celkovém objemu
transakci, zdroj: The Nilson Report

MasterCard. Dle prognézy Nilson Report (graf ¢. 6) by vSak podily téchto spole¢nosti

mely klesat a mezi vyznamné poskytovatele by se mela zaradit spolecnost China

UnionPay (18).
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2 Analyza soucCasné situace

2.1 Predstaveni spolecnosti

Spole¢nost ABC, spol. s r.0. (dale jen ABC) je obchodni podnik zaméteny na prodej
potravin a zbozi bézné spotieby, ktery v soucasné dob¢ provozuje 4 kamenné prodejny.
Spolec¢nost vznikla v roce 1992 jako vyusténi mnohych pracovnich zkusenosti dvou
kamarada — nyni jednatelti spolecnosti. Jiz v dob¢ zaloZeni se spolecnost starala o chod 7
prodejen, které se v roce 1997 staly zakladem pro vznik frachisingové znacky. Tato
znacka byla a je v ramci franchisingové sité, provozované spole¢nosti XYZ, spol. s r.o.,
nabizena jednotlivym podnikatelim a v dob& zaloZeni ji pouzivalo 23 prodejen.
V pribéhu let se pocet prodejen, které¢ vyuzivaly zavedenou znacku, zvysil az na 240
prodejen. Tyto prodejny v ramci mékké franchisingové smlouvy vyuZzivaji nékolik vyhod.
Mezi nejvyznamnéjsi patii ndkup zbozi od vybranych dodavatelli za zvyhodnéné ceny,
pouziti propagac¢nich materiali véetn¢ letakovych akci a moznost ziskavat know-how
Vv oblastech fizeni prodejny, vzdélavani personall, inovaci a dal$ich. Prodejny patfici do
plné rezie spole¢nosti ABC, jejichz pocet se pohyboval od 4 do 7, jsou z pohledu trzeb ty
nejvykonnéjsi ve zminéné siti a slouzi (mimo jiné) jako ptiklad velmi dobtfe vedenych
prodejen, ve kterych neni nouze o moderni sméry ve vybaveni prodejen nebo

informacnich technologiich.

2010 2011 2012
pocet ‘

prodejni plocha (m?) ‘

celkova plocha (m?)

Tabulka 3: Priimérny pocet prodejen a ploch, viastni zpracovani na zdakladé podnikovych dat

2.1.1 Organizacni struktura

Jak jiz bylo feceno, alfou a omegou fizeni spolecnosti jsou dva jednatelé, pficemz pouze
jeden z nich fidi ¢innost na Grovni provozu prodejen, avsak o koncepcnich zménach,
velkych investicich a zdsadnich ukonech rozhoduji oba. Spole¢nost je fizena
tzv. asistentskym rezimem, ktery se velmi blizi projektovému systému fizeni. Asistenti
jednatelli maji na starosti celkovy provoz vSech prodejen, napf. mize jit o provoz
pokladniho systému, ktery je sice outsourcovan, ale pro spravny provoz je potieba

spravn¢ deklarovat pozadavky, déale pak vybérova fizeni na dodavatele chladicich
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jednotek a zafizeni nebo koordinace pracovnikl udrzby. Prace asistentli je velmi pestra
a mimo pravidelnych tkonl je soucasti prace i vedeni jednotlivych projektt, jejichz
ptikladem miize byt Skoleni v rozsahu az 50 zamé&stnancii. Mezi dal§i pracovniky, ktefi
se podileji na provozu prodejen, ale nejsou jejich aktivni soucasti, jsou provozni ucetni
dale pak hlavni ekonom, koordinator prodejen a personalista. Na kazdé prodejné pak
pusobi vedouci prodejny, ktery ma vzdy svého zastupce. V soucasné dobé ma podnik 16

fidicich pracovnik.
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Schéma 7: Organizacni struktura podniku, zdroj: viastni

2.2 Analyza naklad(

Jelikoz hlavnim pfedmétem obchodniho podniku je nédkup a nasledny prodej zbozi, tak
by nejvétsi nakladovou polozkou mély byt praveé ndklady vynalozené na prodané zbozi.
Ne jinak je to i u analyzovaného podniku, kde podil ndkladli na prodané zbozi na
celkovych nakladech kolisa kolem 75,7 %. Je jasné, ze snahu podniku je tento podil co
nejvice navySovat a tim vlastné nakupovat (a nasledné prodavat) co nejvétsi pocet zbozi

za co nejnizSich ostatnich nakladt. Z tohoto hlediska byl Gspésny rok 2013, kdy tento
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podil dosahl 76,5 %, naopak nejméné uspésny byl rok 2010 s niz§i hodnotou 75 %.
Ptic¢inou této zmény jsou rozdilné zmény veli€in, ze kterych tento podil vychazi: celkové
naklady mezi lety 2010 a 2013 poklesly o 10,5 % (ze 152 mil. na 136 mil.), kdezto
naklady na prodané zbozi klesly jen o 9 %. Zjednodusen¢ se da tedy fict (pokud by ceny
zbozi ziistaly stejné a struktura se nemenila), ze se prodalo 0 9 % zbozi méné, kdezto

naklady klesly o 10,5 %.
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Graf 7: Celkové naklady vs. Naklady vynalozené na prodané zbozi, viastni zpracovani na zakladé podnikovych dat

Vzhledem k tomu, Ze ceny zbozi jsou ve vétsiné piipadi dany trzn€ a ve velké mife jsou
ovlivnény ¢lenstvim ve zminéné franchisingové siti (kterd mimo jiné funguje jako
sdruzeni odbératelii zarucujici velky objem odbéru a tim i nizkou cenu), se neni témet
mozné dostat na nizsi ndkupni ceny. Jedinou moznosti by byl ptechod do jiné sité, coz
ovSem zejména z historickych a majetkovych divodii neni mozné. Pro potiebu této prace
budou tedy nakupni ceny zbozi fixni a nebude projevena snaha o tuto zménu. Jedinou
pohyblivou polozkou, ktera se podili na ndkladech na prodané zbozi, je pocet prodaného
zbozi (pfipadné pozd€ji pocet primérnych nakupt). Prace se tedy bude zabyvat
optimalizaci zbylych cca 25 % nékladi, které budou pro potiebu této prace oznaceny jako

obsluzné naklady.
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2.2.1 Osobni naklady

Nejvetsi polozkou obsluznych nakladi jsou osobni naklady, které tvoti primérné 60 %.

Tato polozka zahrnuje mzdy, odmény clent statutdrniho organu, zakonné socidlni

pojisténi a ostatni socidlni ndklady. Poméry mezi osobnimi naklady, mzdovymi néklady

a naklady na (zdkonné) socidlni zabezpeCeni jsou dany zadkonem a proto jsou

neovlivnitelné. Ovlivnitelna je vSak vySe mzdovych ndkladii na pracovnika a pocet

pracovnikii. Ve vSech diive zminénych skupinach lze dale rozlisit, jaka ¢ast naklada

pfipada na fidici zaméstnance (zkratka f. z.) a jakd na provozni zaméstnance (zkratka

p. z.), coz je zobrazeno v tabulce ¢. 4.

Osobni naklady 22593 | 21335| 21834| 19528
Osobni naklady p. z. 15286| 14185| 14611| 13934
Osobni naklady f. z. 7307 7150 7223 5594
Mzdové naklady 15979 15 166 15 511 13 975
Mzdové naklady p. z. 11 107 10 228 10 562 10 266
Mzdové naklady f. z. 4 872 4938 4949 3709
Naklady na socialni zabezpeceni 5469 5141 5249 4674
Naklady na socidlni zabezpeceni p. z. 3652 3461 3567 3238
Naklady na socialni zabezpeceni f. z. 1817 1680 1682 1436
Ostatni socialni naklady 669 627 633 538
Ostatni socialni naklady p. z 527 495 482 430
Ostatni socialni naklady F. z 142 132 151 108
Odmeény élentim statutarniho organu (. z) 476 401 441 341

Tabulka 4: Slozeni osobnich nakladii (tis. K¢), viastni zpracovani na zdakladé podnikovych dat

Na grafu ¢. 8 lze sledovat celkovy pribéh osobnich nakladd a podil zaméstnaneckych

skupin. Jak je vidét na grafu, vyrazn&j$i zména vysSe osobnich nakladd nastala v roce

2013, kdy poklesly o téméf o 11 %. Dohromady s timto prubéhem doslo i ke zméné

struktury a to tak, Ze podil osobnich naklada p.z. vzrostl o 4 procentni body.
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Graf 8: Osobni naklady a jejich slozent, viastni zpracovani na zdkladé podnikovych dat

Pokud do osobnich nékladii zaneseme hledisko poctu zaméstnancti, dostaneme informace
o primérnych mzdovych nédkladech na pracovnika (které byly pro lepsi orientaci
pfepocteny na meésic), jejichz vyvoj je vidét na grafu €. 9. D4 se fici, Zze néklady na
jednoho zaméstnance neustale rostou a to celkem sviznym tempem — béhem zkoumanych
4 let o 14,6 %. Tento rust je vSak zapticinén spise naklady na provozni zaméstnance, které

za stejny Casovy usek vzrostly o 19,4 %, kdezto ndklady na fidici zaméstnance jen

06,3 %.
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wrw e

urCitym zpusobem ocenovani na zakladé trzeb prodejny, na které pracuji (vyvoj
prumérnych trzeb na jednu prodejnu ukazuje graf ¢. 10). Tato skute¢nost ma dva pohledy.
Prvni je pozitivni a sleduje tuto skutecnost jako dobrou moznost pracovniky motivovat.
Druhy - negativni sleduje tuto skutecnost jako problém, zejména z toho diivodu, zZe
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Je ukolem predeVSIm fidicich Graf 10: Priimérné rocni trzby, viastni zpracovani na zakladé

zameéstnancu podnikovych dat

2.2.2 Vykonova spotreba

Vykonova spotieba je druhou nejvétsi polozkou obsluznych nakladt. V priméru tvori
13,5 % a z diavodu velké obecnosti je dale tfidéna na sluzby a spotiebu materialu
a energie.

2.2.2.1 Spotreba materidlu a energie

Tato polozka vykonové spotieby zahrnuje nakup véci a komodit, které jsou potiebné pro
chod podniku. Ve vsech sledovanych letech kromé roku 2012, kdy dochazelo k velkym
investicim do drobného dlouhodobého majetku, ndklady na komodity a energie
prevysovaly naklady na material. Vyvoj slozeni naklad na material a energie zobrazuje

graf ¢. 11.
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Graf 11: Vyvoj nakladii na materidl a spotiebu energii, viastni zpracovani na zdkladé podnikovych dat

Graf ¢. 12 pftiblizuje slozeni ndkladii na materidlové polozky. Dlouhodobé nejvétsi
zastoupeni mé polozka ostatnich nakladd, ve které jsou ukryty mensi naklady, jako je
napft. pofizeni softwaru, dekorace, odborna literatura, CD, DVD, papirové obaly a dalsi.
Tyto ostatni drobné néklady tvofi vzdy cca 35 % veskerych materidlovych nakladu.
Velmi zvlastni polozkou jsou naklady na ndkup drobného dlouhodobého hmotného
majetku, coZ je majetek majici hodnotu niZsi nez 40 000 K¢ a zaroven vyssi nez 1 000
K¢ (polozky majici hodnotu niz§i nez 1 000 K¢ jsou zafazeny do ostatnich nakladi).
Zvlastni je hlavné z dlivodu obrovské rozdilnosti jednotlivych sledovanych let. V roce
2011 bylo do tohoto majetku investovano pouze 53 000, coz odpovida jednotkam nebo
desitkam kusti. Naopak v roce 2012 se tato castka vySplhala na 1 547 000 K¢
a predstavovala celou polovinu nakladi na material. Pro srovnani ve zminéném roce 2011
to Cinilo pouze 4,3 %. V roce 2013 pokracovaly investice do drobného majetku (tvofili
33 % materialovych nakladi), i kdyz ne v tak vehementné jako v roce 2012. Toto zvyseni
nakladi je ve velké mife zplsobeno ndkupem a implementaci nového pokladniho
a informac¢niho systému vcetné veSkerého hardwaru. Dal§imi velmi vyznamnymi
polozkami jsou naklady na mikrotenové obaly (pouzivané na baleni peciva, masa, uzenin
nebo lahtidek), naklady na Cistici prostifedky a naklady na pohonné hmoty. Tyto polozky

V priméru znamenaji 31 % nakladl na spotiebu materialu.
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Graf 12: Ndaklady na jednotlivé materidalové polozky, viastni zpracovani na zakladé podnikovych dat

Néklady na energie se skladaji ze ¢tyt zakladnich poloZek: nejvyznamné;jsi jsou naklady
na elektrickou energii, méné¢ vyznamné pak naklady na vodné, sto¢né, plyn a teplo.
Nejlepsim ukazatelem pro hodnoceni vyvoje nakladt na energie je primérny naklad na
jednotku plochy, v tomto piipadé m?. Vyvoj toho ukazatele je spole¢né s jednotlivymi
sloZkami nékladii na energie zobrazen na grafu ¢. 13. Pravé tento vyvoj naznacuje, Ze
v roce 2013 doslo oproti minulému roku k poklesu nakladt na energie 0 11,6 %. Tento
jev miize byt zptisoben bud’to snizenim sazeb za jednotlivé polozky energii nebo snizenim
odbéru (usporou) téchto polozek. Na tomto snizeni se nejvetsi mérou podilelo snizeni
nakladu na elektrickou energii (82,3 %), sniZeni ostatnich polozek tedy znamenalo pouze

17,7% podil na celkovém snizeni.
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Graf 13: Ndklady na energie, viastni zpracovani na zdkladé podnikovych dat

2.2.2.2 Sluzby

Néklady na sluzby tvoii v priméru 55 % nékladt na vykony, jsou tedy jejich nejvétsi
polozkou. Naklady na sluzby obsahuji ¢innosti, které zaméstnanci podniku nejsou
schopni udélat nebo na to nemaji technické prostfedky ¢i opravnéni a tak jsou

tzv. outsourcovany. Jejich rozlozeni zobrazuje graf ¢. 14.
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M Svoz odpadka (tis. K¢) M Svoz trzeb (tis. K¢) H Ostatni (tis. K¢)

Graf 14: Ndklady na sluzby, vlastni zpracovani na zdakladeé podnikovych dat
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Nejnakladnéjsi ze sluzeb je najemné
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placeno za vSechny prodejny kromé 020

Prodejny 1, jejiz prostory jsou v majetku ~ °%°
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prodejnu, které zobrazuje graf ¢. 15, je  s00
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néjmy, A% prﬁbéhu let 2012 a 2013. Z toho Graf 15 Priimérné rocni najemné na jednu prodejnu,

. . e, . , vlastni zpracovani na zakladé podnikovych dat

pohledu je zajimavéjsi graf ¢. 16, ktery
zobrazuje vysi roéniho najmu jednotlivych prodejen piepoctenou na jednotku plochy.
Zajimavosti jsou obrovské rozdily téchto hodnot, které jsou pravdépodobné dany
piedevsim polohou a dale také kvalitou, atraktivnosti a vzhledem prodejny. Z grafu

vypliva, Ze Prodejna 5 je z hlediska ceny za jednotku plochy jasné nejdrazsi. V kombinaci

S podpriimérnymi trzbami je ukonceni €innosti v této prodejné pochopitelnym jevem.
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Graf 16: Mésicni ndjemné na jednotku plochy, vlastni zpracovani na zdkladé podnikovych dat

Dalsi, 1 kdyz uz ne tak vyznamnou, polozkou nékladl na sluzby jsou naklady na opravy
a udrzbu. Tyto naklady obsahuji veSkerou praci externich pracovnikti udrzby a zaujimaji
v pruméru 17 % naklada na sluzby. Polozka oznacend jako ostatni sluzby se stejn¢ jako

materidlova polozka nakup dlouhodobého drobného hmotného majetku zvétsila o stovky
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procent (v tomto piipadé jde o narist mezi lety 2010 a 2013 o0 205 %). Dtvod je stejny
jako u zminéné polozky materidlu — nakup nového pokladniho systému.

Rozdilem vsak je vSak chovani v roce 2013. V tomto roce uz nebylo potfeba hardwarovou
¢ast pokladniho systému rozsitovat, kdezto potieba uprav softwarové ¢asti neustale trva.
Dalsimi polozkami jsou néklady na svoz odpadki, telefony, ostrahu objektli, pravni
poradenstvi. U vSech téchto polozek jiz pravdépodobné bylo provedeno vybérové fizeni
na dodavatele, jelikoz mezi lety 2010 a 2013 doslo k rapidnimu snizeni nakladu.
V piipadé¢ svozu odpadkii o 20 %, telefonii o 52 %, v ptipad¢ ostrahy objekt
a poradenstvi dokonce o 60 %. Polozkam provize za stravenky a svoz trzeb bude

vénovana samostatna kapitola.

2.2.3 Dané a poplatky
Dan¢ a poplatky (tato polozka nezahrnuje dan z pfijmu) jsou jednou z nejnizSich polozek
obsluznych vydajh. Tvoii pouze 0,1 aZ 0,2 % a skladaji se z dani silni¢nich, z nemovitosti

a ostatnich dani.

2.2.4 Ostatni provozni naklady
Polozka ostatnich provoznich nékladu tvofi ve sledovaném obdobi 1 az 3 % z obsluznych
nakladil a obsahuje naklady na pokuty a penale, pojiSténi, manka a Skody a dal$i ostatni

naklady. SloZeni téchto nakladl zobrazuje tabulka €. 5.

2010 2011 2012 2013
Pokuty a penale 48 30 14 26
Pojisténi 213 210 186 170
Manka a Skody 77 109 25 0
Ostatni 741 96 340 179
Celkem 1080 446 565 376

Tabulka 5: Slozeni ostatnich provoznich nakladii (tis. K¢), vlastni zpracovani na zakladé podnikovych dat

2.2.5 Odpisy

Odpisy tvofi primérné 3 % obsluznych nakladi a postupnym odepisovanim majetku
jejich vyse klesd. Hlavni polozkou je odpis vlastnéné budovy, ve které je provozovana
Prodejna 1. Tabulka ¢. 6 ukazuje jednotlivé slozky majetku, které se ucastni na tvorbé
odpist v roce 2013. V roce 2013 byly zakoupeny posledni tfi polozky zminéné tabulky
(zacalo jejich odpisové obdobi), ale hodnoty odpisi polozek, které byly v roce 2012 zcela
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odepsany, byly vétsi a tak polozka odpist meziro¢né klesla. Jak je vidét na grafu ¢. 17,

tento trend lze sledovat ve vSech predchozich letech.

Majetek Rocni odpis

Technické zhodnoceni Prodejna3 | 11 775,31 K¢

Klimatizac¢ni jednotka 11 340,00 K¢

Regdly Prodejna 1 39 593,00 K¢ 1250

Chladici regaly Prodejna 1 139 320,00 K& 1?22 L2

Mrazici regdly Prodejna 1 43 740,00 K¢ 1100 1107

Vstupni zafizeni Prodejna 1 11 340,00 K¢ 1050

Prodejna 1 476 367,17 K¢& 1000 1023
Kavovar 19 440,00 K¢ 950

Osobni automobil 15 187,00 K¢ 900

Vchodové dvefe 2 673,00 K¢ 850 849
Tepelné cerpadlo 67 872,00 K¢ 800 2010 2011 2012 2013
Konvektomat 10 530,00 K¢

Tabulka 6: Slozeni odpisii, viastni zpracovani na zdkladé
podnikovych dat

Graf 17: Vyvoj odpisii (tis. K¢), viastni
zpracovani na zakladé podnikovych dat

2.2.6  Nakladové uroky

Polozka nakladovych uroku se vztahuje na pasivni polozky rozvahy, ze kterych se plati
urok. V tomto piipad€ se pravdépodobné jedna o polozky ,,Zavazky ke spole¢nikim,
¢lendm druzstva a k ucastnikiim sdruZzeni* a ,,Bankovni uvéry a vypomoci®. Jejich vyse
a vySe nakladi na tento cizi kapital jsou uvedeny v tabulce ¢. 7. Zajimavosti je, ze vyvoj
pramérné trokové sazby ma opacny trend nez vyvoj urokovych sazeb vyhlasovanych
CNB. Toto je pravdépodobné zpiisobeno zvysujicim se podilem ,Zavazkt ke
spole¢nikiim, ¢lenim druzstva a K G¢astnikiim sdruzeni*, které maji vétsi irokovou sazbu.
Kladnym jevem je sniZujici se hodnota zavazku, ze kterych se plati urok. Naopak
zépornym ukazem je celkova vySe nakladovych urokii v roce 2013, kdy dosahla témét

900 tisic K¢.

2010 2011 2012 2013

Zavazky ke spolecnikim (tis. K¢)

Bankovni Uvéry (tis. K<)
Nakladové uroky (tis. Kc) 690 599 435 876
Urokova sazba 3,1% 3,2% 5,0% 7,6%

Tabulka 7:Zdavazky a nakladové uroky, viastni zpracovani na zakladé podnikovych dat
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2.2.7 Ostatni financni naklady

Tyto naklady obsahuji predevS§im bankovni poplatky. V roce 2011 zde byla navic
zaznamenana polozka manka a Skody na finan¢nim majetku, coz miize predstavovat
schodek v pokladng, ale jelikoz jde o ¢astku zhruba 146 000 K¢, 1ze predpokladat, ze Slo
o kradez ¢i odcizeni ur¢ité sumy v hotovosti. Polozce poplatki bance bude vénovana

samostatna kapitola.

2.2.8 Dan z pfijmu
Vyse dané z piijmu je dana zdkonem a jeji ovlivnéni je vysledkem slozitych analyz, které

vSak nejsou predmétem této prace, proto budou povazovany za neovlivnitelné.

2.2.9 Mimoradné naklady
Mimotéadné naklady se v letech 2011 az 2013 téméf viibec nevyskytovaly. Pouze v roce

2010 byly zaznamenany ve vysi 1 077 000 K¢.

2.2.10 Naklady platebniho styku

Nasledujici analyzované polozky by podle umisténi ve vykazu zisku a ztrat nemély mit
nic spole¢ného. Neékteré se nachdzi v ostatnich finan¢nich nakladech a nékteré ve
sluzbach. I ptes to maji spolecny ucel — prenést trzbu, ziskanou od zakazniku do takové
formy, ktera ndm umozni ji pouzit pro placeni zavazki. Z tohoto diivodu je vétSina téchto
nakladl zavisla na velikosti trzeb. Jedinym nékladem, ktery neni zavisly na objemu trzeb,

je svoz hotovosti. Tato polozka se sklada z poctu svozil (pocet prodejen) a frekvenci

svazeni.
700
600
500 H Bankovni poplatky Banka 1 (tis. K¢)
400 H Bankovni poplatky Banka 2 (tis. K¢)
300 H Provize platebni termindly (tis. K¢)

H Provize stravenky (tis. K¢)

200 T
100 .T ﬁ H Svoz hotovosti (tis. K¢&)
H X
0 J

2010 2011 2012 2013

Graf 18: Velikost nakladii na platebni styk, viastni zpracovani na zdkladé podnikovych dat
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Trzba je nejcastéji ptijimana tiemi zpasoby, které jsou zobrazeny na grafu ¢. 19. Z grafu
1ze vy¢ist, ze podil trzby piijimané hotovostné klesa, pfi¢emz podil trzby pies platebni

terminaly se béhem dvou let t¢émét zdvojnasobil.
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70,0%
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=@==Podil trzeb - platebni termindly Podil trzeb - stravenky Podil trzeb - hotovost

Graf 19: Podil zpiisobii platby na trzbe, vlastni zpracovani na zdakladeé podnikovych dat

V platnych smluvnich podminkach je dano, Ze provize za platbu pies platebni terminal
(kartou) je 1,8 % z placené Castky. U platby stravenkou je tato sazba stanovena podobné,
ale je zde problém, Ze jsou 3 druhy stravenek. U prvniho druhu je stanovena provize
4,3 %, u druhého 4,7 % a u tieti, nejméne pouzivaného druhu, 6,7 %. Z téchto hodnot byl
vypocteny vazeny prameér (vahou bylo procento trzby pfijaté pomoci jednotlivych druhii
stravenek) a bylo zjisténo, Ze primérna provize za platbu stravenkou je 4,5 %. VEtsim
problémem je stanoveni ,,provize* za platbu hotovosti. Provizi zde tvofi platba za svoz
a zpracovani hotovosti (Banka 1, u které je veden podnikovy ucet si za zpracovani
hotovosti netctuje, proto je tato polozka nulova). Jak jiz bylo fe¢eno, ndklady na svoz
hotovosti nevychazi ptimo z velikosti ptevazené hotovosti, nybrz z po¢tu mist (prodejen)
a frekvenci. I pfes to, byl mezi ndklady na svoz hotovosti a objemem hotovosti vypocten
podil ur€ujici ,,provizi“. Podle tohoto vypoctu vychdzi v jednotlivych sledovanych letech
0,14 %, 0,16 %, 0,18 % a v roce 2013 0,11 %. Lze tedy fici, Ze primérna provize za
pfijimani trzby pomoci hotovosti je 0,15 %. Z ptedchozich daji vychazi, ze
nejvyhodnéjsi je pfijimat trzby pomoci hotovosti, jelikoz je z ni placena nejnizsi provize.

Ziskana data ohledné pomérti jednotlivych zplsobl pifijmu trzby byla prolozena
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nasledujicimi funkcemi polynomu druhého stupné (podil trzeb, ziskany pomoci stravenek
byl z divodu povahy dat prolozen funkci linearni) a byl zjistén opacny trend nez by bylo

Z hlediska vyhodnosti pozadovano.

Funkce podilu hotovosti na trzbach:

y = —0,0111 * (x — 2009)% + 0,046 * (x — 2009) + 0,7727

Funkce podilu platebnich terminald na trzbach:
y = 0,0085 * (x — 2009)? — 0,0246 * (x — 2009) + 0,102

Funkce podilu stravenek na trzbach:

y = 0,0027 * (x — 2009) + 0,0988

Kde x je rok, pro ktery chceme zjistit podil.

Jak lze vidét z predikce na grafu ¢. 19, trzba ptijata pomoci platebnich terminalti v roce
2015 bude tvofit vice jak ¢tvrtinu piijaté trzby. Pokud se v budoucnu nesnizi trzby (coz
se nepredpokladd) dojde k velkému nartistu nakladl na pfijem trzby. Jedinou moznosti
jak se tomuto narlstu vyvarovat je snaha o vyjednani nizsich provizi za platebni terminaly

(platby kartou).

V roce 2013 byla trzba piijata pomoci:

- hotovosti 102 646 000,- K¢,
- platebnich terminali 20616 000,- K¢,
- stravenek 11 936 000,- K¢,
- celkem 135 198 000,- K¢.
Témto trzbam odpovidaji nasledujici provize:
- hotovost 116 000,- K¢,
- platebni terminaly 371 000,- K¢,
- stravenky 537 000,- K¢,
- celkem 1 024 000,- K¢.
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Druhou c¢asti nékladii platebniho styku jsou naklady na pozivani bankovniho uctu,
zejména pak poplatek za vedeni uctu a poplatek za aktivni ¢i pasivni polozku. V prvnich
ttech sledovanych letech podnik vyuzival dva G¢ty. V pribéhu roku 2012 byl ucet
u Banky 2 zrusen a bylo vyuzivano pouze Gctu, provozovaného u Banky 1. V roce 2013

byla platnd smlouva, ve které byly sjednany tyto podminky:

- mé&sicni poplatek za vedeni uctu: 569,- K¢,
- poplatek za piichozi platbu z u¢tu vedeném v Bance 1: 2,- K¢,
- poplatek za ptichozi platbu z actu vedeném v jiné bance: 4,- K¢,
- poplatek za odchozi platbu na tcet vedeny v Bance 1: 2,- K¢,
- poplatek za odchozi platbu na tcet vedeny v jiné bance: 4,- K¢.

Primérné mési¢ni pocty transakci na bankovnim tctu:

- prichozi platby z Gi¢tu vedeném v Bance 1: 505,
- prichozi platby z G¢tu vedeném v jiné bance: 20,
- odchozi platby na ucet vedeny v Bance 1: 587,
- odchozi platby na ucet vedeny v jiné bance: 1388.

Za rok 2013 bylo tedy zaplaceno na bankovnich poplatcich 100 620,- K¢&. Jak ukazuje

vvvvvv

zpusobeno bud’to vy$§imi poplatky za jednotlivé platby nebo vys$Sim poctem plateb.

Celkové naklady na platebni styk tedy jsou 1 124 620,- K¢.
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Schéma 8: Putovani penéznich prostiedkii V podniku, viastni zpracovani
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2.2.11 Shrnuti

Nejveétsi polozkou nakladii podniku jsou ndklady na prodané zbozi, které tvoii zhruba tti
¢tvrtiny celkovych nakladt. Zbylou ¢tvrtinu tvoii naklady nazvané obsluznymi, které se
skladaji predevsim z vykonové spotieby a osobnich nakladu. Vykonova spotieba se dale
déli na sluzby, které jsou nejvétsi polozkou, dale pak materidl a energie. Néktera usporna
opatfeni zejména v oblastech energii a najemného jiz prob¢hla, dale je vSak nutné fesit
problematiku vysokych provizi za platbu stravenkami (které tvoii pouze necelych 10 %
trzeb, ale maji nejvyssi hodnotu provize) a zvySujicim se podilu pfijmu trzby skrz platebni
terminaly a tim i provize z toho plynouci. Jelikoz se ob¢ tyto polozky tykaji ptijmu trzby
a platebniho styku, bylo by pfihodné pti navrhovani feSeni tuto problematiku fesit
komplexné. Druhy nejvétsi problém v oblasti nakladi shledavam v odménovani
zameéstnancl, zvlast¢ pak velmi rychlé tempo ristu osobnich nakladi provoznich

pracovnikd.
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2.3  Kalkulace nakladt

Z hlediska analyzy nakladii je velmi dulezité sledovat jak se na nakladech a ptipadné
I trzbach podili jednotlivé prodejny. Pro tuto potfebu bude provedena kalkulace, pficemz
kalkula¢ni jednici nebude zvolen jeden produkt, ale primérny ndkup. Divodem je
obrovsky pocet vyrobkl, které jsou v prodejnach nabizeny, coz by znacné ztéZovalo
postup vypoctu. Pro kalkulaci nakladi budou pouzity data z posledniho sledovaného
roku, kdy byly cely rok (jak je uvedeno v tabulce ¢. 3) provozovany 4 prodejny a zhruba
55 dni Prodejna 5. Néklady se tedy vztahuji k 4,15 prodejndm. Je tedy nutné naklady roku
2013 ptepocist na 4 prodejny a to vynasobenim koeficientem 0,963855. K témto udajim
se vztahuji také trzby, které Casto slouzi jako rozvrhova zdkladna a tak je nutné timto
koeficientem snizit i trzby (i kdyZ zde to nema vliv, jelikoZz pro potieby rozvrhové
zakladny je dulezity pomér mezi prodejnami, nikoliv celkova velikost).

Kalkulace tedy bude provedena na jeden primérny ndkup v kazdé prodejné zvlast.
Polozky nakladl (podle VZZ) budou rozpocitany vzdy podle odpovidajici rozvrhové
zakladny do polozek kalkula¢niho vzorce. Kalkula¢ni vzorec, ktery je uveden na strané
19, je nutné pro potieby obchodniho podniku mirné poupravit. Polozku ,,Ptimy material
je zde nutno chapat jako néklady na zakoupeni prodaného zbozi a proto bude oznacena
jednoduse ,,ZboZzi“. Stejné tak ,,Vlastni ndklady vyroby* je nutné pfejmenovat na ,,Vlastni
naklady prodeje®. Ve vyrobnich podnicich jsou naklady na prodej zbozi obsaZeny
Vv polozce ,,Odbytové ndklady*“. U obchodniho podniku souvisi ndklady na prodej zbozi
s hlavni provozni ¢innosti podniku a tak jsou zahrnuty do provozni rezie a polozka

,Odbytové naklady* je zrusena.

Prodejna 1 | Prodejna 2 | Prodejna 3 | Prodejna4| Celkem
Trzby (tis. Kc) 51075 35411 23 764 20 061 130311
Pocet nakupt 518 182 400 586 260 928 217 438| 1397135
Provozni zaméstnanci 23 17 11 10 61
Vedouci zaméstnanci 2 2 2 2 8
Zaméstnanci vedeni 3,136 2,174 1,459 1,232 8
:;))dnota odpis. Majetku (tis. 31547 0 676 0 32223
Plocha prodejny (m?) 1281 513 323 512 2629
Meésicni pocet svozl hotovosti 12 8 8 8 36

Tabulka 8: Rozvrhové zdakladny, vlastni zpracovani na zdakladé podnikovych dat
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V tabulce ¢. 8 jsou uvedeny rozvrhové zakladny, pouzité pro rozvrzeni nakladi
jednotlivym prodejndm. Samotné rozvrzeni nakladli je mozné vidét v priloze ¢. 2.
Vysledkem tohoto rozvrzeni jsou kalkula¢ni vzorce primérnych nakupt pro jednotlivé
prodejny, které jsou zobrazeny v tabulce ¢. 9. Tato tabulka ukazuje, Ze nejztratovéjsi je
Prodejna 4, kterd na kazdém ndkupu primérné prodéld 2,39 K¢. Prodélecna je také
prodejna 2, kterd kazdym nakupem prodéld primérné 1,18 K&. Naopak nejlépe je na tom
Prodejna 3, kterd z kazdého ndkupu vydéla primémé 0,38 K¢. Prodejna 1 je také

Vv kladnych ¢islech avsak vydé¢la pouze 0,15 K¢.

Prodejnal |Prodejna2 |Prodejna3 |Prodejna 4
1. | Zboizi 75,90 K¢ 68,07 K¢ 70,13 K¢ 71,05 K¢
2. | Pfimé mzdy 10,85 K¢ 10,37 K¢ 10,31 K¢ 11,24 K¢
3. | Ostatni pfimé naklady 0,22 K¢ 0,20 K¢ 0,20 K¢ 0,20 K¢
4. | Provozni rezie 3,96 K¢ 5,04 K¢ 4,04 K¢ 5,12 K¢
Vlastni naklady provozu
5. | Spravni reZie 7,48 K¢ 5,90 K¢ 6,01 K¢ 7,04 K¢
Uplné vlastni naklady vykonu
6. | Zisk/ztrata 0,15 K¢ -1,18 K¢ 0,38 K¢ -2,39 K¢
Cena

Tabulka 9: Kalkulacni vzorce priimérnych ndkupii, vlastni zpracovani na zaklade podnikovych dat
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3 Vlastni navrhy feseni

Jak jiz bylo fe¢eno v minulé kapitole, dvé nejvétsi polozky obsluznych nékladi jsou
osobni naklady a ndklady vykonové spotieby. Zatimco uspory v ramci polozky osobni
naklady jsou velmi problematické a to zejména z toho diivodu, Ze vétSina zaméstnanct je
zvyklad na stavajici model odméinovani, jehoz zména by pravdépodobné zpiisobila
nespokojenost v fadach provoznich zaméstnanci, coz muze negativné plsobit na chovani
zaméstnancl vici zakaznikim a mtze dokonce vyustit ke snizeni trzeb. Rozhodovani
0 usporach v ramci nakladi vykonové spotieby je vétSinou jednodussi a exaktnéjsi.
Vsechny polozky vykonové spotieby jsou zajistovany externimi spole¢nostmi. Pokud na
trhu dané polozky vykonovych nakladi panuje zdravé konkurenéni prostredi, je velmi
pravdépodobné, ze bude Vv ramci vybérového fizeni nalezena spolecnost, kterd bude pii
stejné kvalité zbozi nebo sluzby levnéjsi. Postup vétSinou byva nasledujici:

1) zjisténi okolnosti, které ovliviiuji fesené naklady,

2) zjisténi soucasné vyse nakladd,

3) osloveni alternativnich dodavateld,

4) obdrzeni nabidek,

5) porovnani nabidek,

6) vybér nejvhodnéjsiho dodavatele.

3.1 Naklady platebniho styku

Naklady na platebni styk obsahuji naklady, které je nutno uhradit v souvislosti
S pfijimanim trzby, jeji transformaci do takové podoby, kdy je mozné s penéznim
obnosem pracovat a naklady na pierozdélovani (Ghrada zavazki). Jsou to tedy zejména
provize ze stravenek, provize za platebni termindly, poplatky za svoz a zpracovani
hotovosti, dale pak vesSkeré poplatky na bankovnim uctu. Pficemz do zpracovani
hotovosti je nutné pocitat navic s naklady na piepravni obaly. Tii z téchto poplatki,
respektive tfi z téchto ¢innosti, jsou zabezpecovany bankou. Jedna se o provoz platebnich
termindli, obstaravani a vedeni bankovniho U¢tu a zpracovani hotovosti. Prevod
stravenek na hotovost provadéji vydavatelé stravenek a svoz hotovosti vétSinou provadi

bezpec¢nostni agentura.
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3.1.1 Bankovni poplatky
V soucasné¢ dob¢ nabizi provoz platebnich terminala pét ¢eskych bank. Pozadavkem
jednateld bylo, aby banka, ktera bude zprostiedkovavat provoz platebnich terminalt, byla
shodna s bankou, u které bude veden bankovni ucet. Po konzultaci s jednateli spole¢nosti
byla oslovena ctvefice bank, kterd zahrnuje jak pouzivanou Banku 1, tak i dfive
pouzivanou Banku 2. Jelikoz jsou sluzby v provozovani platebnich terminalt a béznych
ucth velice podobné, byla zakladnim kritériem cena sluzeb. Po osloveni bank bylo nutné
zpracovat zakladni udaje o spolecnosti a hlavné nasledujici udaje:

- historicky vyvoj trzeb a soucasné trzby,

- podil trZeb ptes platebni termindly,

- obraty na bankovnim uctu,

- pocet aktivnich a pasivnich polozek na uctu,

- zpusob obsluhovani Gctu (internet banking),

- propojenost internet bankingu s G¢etnim systémem,

Po zaslani téchto udaji banky zpracovavaly nabidky. Po obdrzeni vSech nabidek bylo
vyhotoveno srovnani na bazi ro¢nich nakladl na popisované procesy, které je zobrazeno
Vv tabulce €. 10. Srovnani ukazuje, Ze nejvyhodnéjsi nabidku zaslala Banka 4, ktera nabidla
na jednotlivé slozky, zjistime, Ze ve vEét§in€ z nich (2 ze 3) neni nejlevnéjsi. Pokud ma
byt splnéna podminka jednateli, aby vedeni uctu a obsluhu platebnich terminala
zajiStovala jedna banka, je nutné brat naklady na tyto Cinnosti jako jednu polozku.
V tomto souctu je nejlepsi pravé zminovana Banka 4, u které byl zalozen bézny ucet

a jejiz platebni terminaly byly implementovany misto stavajicich terminalu Banky 1.

Otazka plateb kartou je tedy vyfeSena a podminka jednatelll byla splnéna. Déle je nutné
vyfesit zpracovani hotovosti. Pokud se opét podivame do tabulky ¢. 10, miZeme sledovat
skutecnost, ze Banka 4, jejiz nabidka byla nejlepsi v ohledu vedeni uctu a provozu
platebnich terminall, je nejdrazsi v ohledu zpracovani hotovosti. Proto bylo vyuzito
stavajiciho uctu u Banky 1, kterd nabizi zpracovani hotovosti zdarma. Tento ucet bude
slouzit jako most mezi hotovosti a bankovnim uc¢tem Banky 4. Bude tedy vyuZit jen pro

zpracovani hotovosti, ktera bude jiZ jako zGstatek na uctu Banky 1 pfevedena na ucet do
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Banky 4. Tento pfevod bude z diivodu zachovani platebni schopnosti provadén dvakrat
tydné€. Vzhledem k tomu, ze budou vedeny dva bankovni tcty, dojde i ke zvySeni nakladi.
Toto zvySeni je vSak radikalné niz$i nez naklady, které by musely byt zaplaceny v ptipadé

zpracovani hotovosti v jiné bance.

Banka 1 Banka 2 Banka 3 Banka 4
poplatek za vedeni Uctu 285,00 K¢ 200,00 K¢ 500,00 K¢ 290,00 K¢
polozka prijmu (prichozf 1,00 K& 1,60 K& 0,00 K¢ 1,00 K&
platba) - ze stejné banky
polozka vydaje (odchozi 2,00 K& 3,00 K& 0,00 K& 1,00 K&
platba) - do stejné banky
polozka prijmu (prichozf 2,00 K& 1,60 K¢ 0,00 K& 1,00 K¢
platba) - z jiné banky
polozka vydaje (odchozi . " . .

., 3,00 K¢ 3,00 K¢ 0,00 K¢ 1,00 K¢
platba) - do jiné banky

poplatek za zpracovani
hotovosti

obal na prepravu hotovosti 0,00 K¢ 3,00 K¢ 6,00 K¢ 6,00 K¢

0% 0% 0,030% 0,044%

Celkové roc¢ni naklady 445 104,00 K¢ | 504 540,00 K¢ | 471 285,00 K& | 411 605,66 K¢

Tabulka 10. Porovnadni bankovnich nabidek, vlastni zpracovani na zdakladé bankovnich nabidek

Data ziskana pomoci predlozenych nabidek bank jsou aplikovana na objemy roku 2013.
Pro vy¢isleni uspor jsou srovnany skute¢né naklady v roce 2013 a naklady po zméng,
které ptredpokladaji nezménéné objemy a obraty. Toto vycisleni je zobrazeno
v tabulce ¢. 11, odkud lze zjistit, ze celkova uspora ¢ini 119 095,20 K¢, coz je tvoii pokles
nakladt o 25 %.
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2013 po zméné
poplatek za vedeni Uctu 569,00 K¢ 290,00 K¢
poloZka ptijmu (pfichozi platba) - ze stejné banky 2,00 K¢ 1,00 K¢
polozka vydaje (odchozi platba) - do stejné banky 2,00 K¢ 1,00 K¢
poloZka ptijmu (pfichozi platba) - z jiné banky 4,00 K¢ 1,00 K¢
polozka vydaje (odchozi platba) - do jiné banky 4,00 K¢ 1,00 K¢
mési¢ni poplatek za platebni terminal 0,00 K¢ 0,00 K¢
bankovni provize (Visa, MasterCard) 1,80% 1,53%
poplatek za zpracovani hotovosti 0% 0%
obal na prepravu hotovosti 0,00 K¢ 0,00 K¢

Celkové roc¢ni naklady 471 708,00 K¢ | 352 612,80 K¢

Tabulka 11: Vycisleni uspory provedené ho opatreni, viastni zpracovani na zdkladé bankovnich nabidek

3.1.2 Stravenky

Jak jiz bylo zminéno v analytické casti, platby stravenkami jsou z pohledu podniku
zdaleka nejnakladnéj$i formou placeni a ziskavéani trzeb. Na rozdil od platby kartou
pomoci platebnich terminalti zde nefunguje trzni prostfedi a neni moZné se obratit na
konkurenc¢ni firmy. Na trhu existuji tfi spolecnosti, které stravenky poskytuji, pficemz
dvé z nich jsou velmi pouzivané a tieti je v Gstrani. O vySe provize, ktera je odvadéna pri
vymeéné prijatych stravenek za hotovost, se témét nedd jednat. VySe téchto poplatki je
diktovana. V zasad¢ existuji dva zplsoby jak tyto ndklady eliminovat. Oba vSak maji
s jistotou dopad na spokojenost zakazniktl. Prvni - radikéaIngjsi fesSeni je tiplné zamitnuti
stravenek a zruSeni jejich pfijimani. Téméf s jistotou by znamenal pokles trzeb a poctu
zakaznikd, kteti by §li své stravenky utratit jinam. Mirnéjsi feSeni je pfenést naklady
spojené s platbou stravenkou na zékaznika. Coz znamend zvysit cenu ndkupu nebo jeji
¢ast, kterd je hrazena stravenkou, o vysi provize, kterd je placena vydavateli stravenky.
Zakaznikovi tedy neznemoznime platbu stravenkou, pouze ho ,,penalizujeme* za jeji
pouziti. Legislativni korektnost zarucuje verdikt Nejvyssiho spravniho soudu z roku
2007, ktery prezentovala jeho mluvéi Sylva Dostidlova nasledovné: ,, Obchodnici
a restauratéri si mohou uctovat prirazku, kdyz od zakazniku prijimaji platbu stravenkou.
Manipulacni prirazka neni diskriminacni, platbu stravenkou a hotovosti totiz nelze

srovndvat.“ Radikalngj§i varianta by oproti mirnéjSimu feSeni nepfinesla zadné
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dodate¢né vyhody, naopak by pravdépodobné zaptiCinila vétsi snizeni trzeb. Z tohoto
diivodu bude navrzena pouze mirnéjsi varianta. Zavedeni poplatku za platbu stravenkami

rozdéli zakazniky, ktefi tuto jidelni poukazku pouzivaji, do tii skupin:

1. zaplati rad¢ji v hotovosti,
2. akceptuje poplatek a plati stravenkou,

3. odejde ke konkurenci.

Otazkou vsak zustava, jaky bude podil mezi jednotlivymi skupinami zakaznikd. Odpovéd’
muze nastinit prizkum vetejnosti, ve kterém byly zjistény z poctu 140 respondentti

nasledujici poméry zminénych skupin zakaznik:

1. skupina: 38 %,
2. skupina: 31 %,
3. skupina: 31 %.

Tyto udaje budou zakladem pro vypracovani 3 variant mozného vyvoje, kterou budou
zachycovat odhad budouci situace. Optimisticky scénaf bude pocitat s vy$Sim poétem
zakaznikl, kterym poplatek nebude vadit nebo zaplati v hotovosti, nez bylo zjiSténo
z prizkumu. Standartni scénaf bude pracovat s daty vyzkumu a pesimisticky scénat bude
pocitat s vét§im poctem zakaznikd, ktefi odejdou ke konkurenci.

Dalsi otazkou je, jak velky by poplatek za platbu stravenkou mél byt? Jak jiz bylo feceno
v analytické ¢asti, primérny naklad na platbu stravenkou je 4,5 % z hodnoty stravenky.
| pfesto, ze zastavam nasledujici nazor: ,, Pokud jsou uzivatelé spokojeni se stravenkami
a apeluji na viadu, aby je nerusila, meéli by nejen cerpat klady, ale také nést zapory
spojené s jejich uzivanim.“, by bylo neetické pienést cely tento naklad na zakaznika.
Férovym feSenim je varianta, kdy podnik zaplati stejné procento jako u platebnich
termindlt (dle predeslé kapitoly 1,5 %) a zbytek nékladii (3 %) budou prevedeny na
zakaznika. Pfi platbé stravenkami tedy bude pfipocten k cené¢ 3% poplatek, ptfiCemz
u smiSeného placeni (hotovost, stravenka) bude poplatek pfipo¢ten pouze z hodnoty

stravenky.
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3.1.2.1 Scéndar 1—optimisticky
Prvni scénaf obsahuje optimistickou variantu, ktera predpoklada nasledujici skute¢nosti.
- Zakaznici, ktefi pouzivali stravenky za diiv&jSich podminek, budou dle
ptedchoziho ¢lenéni rozdéleni do skupin nasledovné:
1. skupina: 40 %,
2. skupina: 33 %,
3. skupina: 27 %.

-  Timto chovdnim zdkaznikli dojde k poklesu celkovych trzeb o 2,47 %, coz

zaroven vyvola snizeni pfimych nakladi o stejné procento.

Uspory vyvolané zavedenim 3% poplatku za platbu stravenkami:

- snizeni nékladl na provize za vyménu stravenek na hotovost: 472 641,- K¢
- Snizeni nakladu na zboZi: 2481 722,- K¢
- snizeni osobnich nékladl provoznich zamé&stnanci: 368 765,- K¢

Néklady vyvolané zavedenim 3% poplatku za platbu stravenkami:

- Snizeni trzeb: -3222720,- K¢

Celkem uspora: 100 408,- K¢

3.1.2.2 Scéndr 2 — standartni

Druhy scénai predstavuje situaci, kdyby se zdkaznici chovali podle provedené¢ho
pruzkumu.
- Zakaznici, ktefi pouzivali stravenky za dfivéjSich podminek, budou dle
ptedchoziho ¢lenéni rozdéleni do skupin néasledovné:
1. skupina: 38 %,
2. skupina: 31 %,
3. skupina: 31 %.

- Timto chovanim zdkaznikd dojde k poklesu celkovych trzeb o 2,73 %, coz

zéaroven vyvola snizeni pfimych nékladl o stejné procento.
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Uspory vyvolané zavedenim 3% poplatku za platbu stravenkami:

- sniZeni ndkladl na provize za vyménu stravenek na hotovost:

- SniZzeni nakladt na zbozi:

- snizeni osobnich néklada provoznich zaméstnanci:

Néklady vyvolané zavedenim 3% poplatku za platbu stravenkami:

- SniZeni trzeb:

476 492,- K¢
2 849 384,- K¢
423 396,- K¢

- 3700 160,- K¢

Celkem uspora: 49 113,- K¢
3.1.2.3 Scéndr 3 - pesimisticky
- Zakaznici, ktefi pouzivali stravenky za dfivéjSich podminek, budou dle

predchoziho ¢lenéni rozdé€leni do skupin nasledovne:
1. skupina: 36%,
2. skupina: 28%,
3. skupina: 36%.

- Timto chovanim zdkaznikli dojde k poklesu celkovych trzeb o 3,18 %, coz

zaroven vyvola snizeni ptimych nakladi o stejné procento.
Uspory vyvolané zavedenim 3% poplatku za platbu stravenkami:
- sniZeni nékladl na provize za vyménu stravenek na hotovost:
- sniZeni nékladl na zbozi:

- snizeni osobnich néklada provoznich zaméstnanct:

Néklady vyvolané zavedenim 3% poplatku za platbu stravenkami:

- Snizeni trzeb:

Celkem tuspora:
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Jak Ize poznat z modelovani pfedchozich variant, i malé rozdily v chovani zékaznika
mohou znamenat velké rozdily ve finan¢nim rozhodovani. Z tabulky ¢. 12, ktera ukazuje
celkovou usporu pii zavedeni poplatku za platbu stravenkami, 1ze vyvodit nasledujici.
Pokud bude soucet podilu 1. skupiny a 2. skupiny vétsi jak 65 %. Tato hranice je 0 3
procentni body nizsi nez soucet zjistény ve vyzkumu zakaznika. Je tedy pravdépodobné,

ze navrhované opatieni bude Gspésné.

Podil 1. skupiny
20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%
20% [-328571 | -260314 | -192056 | -123798 | -55540 | 12717 | 80975 |149233|217491
25% | -268591 | -200333 | -132076 | -63818 | 4440| 72698 | 140955209213 | 277471
30% |-208611 | -140353 | -72096| -3838| 64420|132678|200936 |269193 | 337451
35% [-148631| -80373| -12115| 56142 |124400|192658 (260916 (329173 |397431
40% | -88651| -20393| 47865| 116123 |184380 (252638 |320896 | 389154 | 457411
45% | -28671| 39587 | 107845 | 176103 |244360 (312618 | 380876 | 449134
50%| 31310| 99567 | 167825| 236083 | 304341 | 372598 | 440856
55% | 91290 159547 | 227805 | 296063 | 364321 | 432579
60% | 151270 | 219528 | 287785 | 356043 | 424301

Podil 2. skupiny

Tabulka 12: Uspora v zavislosti na podilech zdkaznickych skupin (K¢), viastni zpracovdni

3.1.3 Svoz hotovosti

Svoz hotovosti je vzhledem k velkym objemim pfevazenych penéz velmi rizikova
zélezitost, kterou by meéli provadét specidlné vyskolené osoby s patfi¢nou obrannou
technikou. Tyto sluzby poskytuji bezpecnostni agentury, které prebiraji zodpovédnost za
svéfenou hotovost v dobé pfepravy. Na trhu bezpecnostnich agentur existuje mnoho
spolecnosti, mezi kterymi panuje zdrava konkurence. Hlavni snahou tedy bude najit

dodavatele, ktery nabizi pfinejmensim stejné kvalitni sluzby, jako dosud, pfi nizSich

celkovych nakladech.
Prodejna 1 | Prodejna 2 | Prodejna 3 | Prodejna 4

Po X X X

Ut X

St X

Ct

Pa X X X X

Tabulka 13: Terminy svozu hotovosti, vlastni zpracovani na zakladeé podnikovych dat
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V tabulce ¢. 13 jsou uvedeny dny svozl na jednotlivych prodejnach, z této tabulky
vychazi ro¢ni pocet svozil, ktery je pro bezpecnostni agentury rozhodujicim faktorem

k zpracovani nabidky:

* Prodejna 1: 156 svozu,
* Prodejna 2: 104 svozy,
* Prodejna 3: 103 svozy,
* Prodejna 4: 103 svozy,
= celkem: 466 svozil.

V ramci procesu rozhodovani byly zpracovany nabidky péti bezpecnostnich agentur,
sidlicich nebo majicich pobocku v blizkosti prodejen. Souhrnny piehled je vidét v tabulce
¢. 14.

Agentura 1 | Agentura 2 | Agentura 3 | Agentura 4 | Agentura 5
Cena za jeden svoz 265 K¢ 273 K¢ 289 K¢ 287 K¢ 253 K¢
Ro¢ni naklady 123490 K¢ | 127 218 K& | 134 674 K& | 133 742 K¢ | 117 898 K¢

Tabulka 14: Cenové porovnani bezpecnostnich agentur, vlastni zpracovani na zaklade nabidek

Z analytické ¢asti 2.2.10 vychazi, Ze soucasné naklady na svoz hotovosti ¢ini 116 000 K¢.
Z4dna z nabidek tedy neni cenové vyhodnéjsi nez sluzby souasného dodavatele. I presto
se povedlo pomoci malé Isti cenu za svoz hotovosti snizit. Sou¢asnému dodavateli bylo
sd€leno, Ze podnik obdrzel nabidku od konkuren¢ni spole¢nosti, ktera obsahuje celkovou
cenu za poskytnuté sluzby (které jsou na srovnatelné trovni jako v soucasnosti) o 8 %
niz8i, coz odpovida nékladiim v celkové rocni vysi 106 720 K¢. Soucasny dodavatel vzal
tuto informaci v potaz a po del$im vyjednavani snizil cenu za svoz hotovosti o 6 %.

Celkové naklady tedy klesly na 109 040 K¢, coz tvoii usporu 6 960 K¢.
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3.2 Mzdové naklady provoznich pracovnikt

Jak jiz bylo feceno v analytické Casti, mzda provoznich pracovnikti se sklad4 ze dvou
¢asti: statem stanovené minimalni mzdy a bonusovym ptiplatkem, ktery se odviji od vyse
trzeb. Z divodu, které jsou popsany Vv analytické ¢asti, je navrzeno zafixovani mezd (tedy

1 osobnich nédkladl) na praméru roku 2013. Toto feSeni ma nasledujici vyhody.

-V pftipad¢, Ze porostou trzby, relativni vyse osobnich nakladii (pfi porovnani prave

s trzbami) bude klesat.
- Osobni naklady jsou snadnéji predikovatelné.
- Zamgéstnanci maji jistou vysi platu.

- Zanikne riziko subjektivnosti ohodnoceni (v soucasné dobé¢ je vySe bonusu zavisla
na vedoucim prodejny, ktery mize mit napt. diky osobnim sympatiim zkresleny

pohled na vykon pracovnika).

- Zanikne pfipadna rivalita mezi provoznimi zaméstnanci.

Spole¢né s pozitivy vSak ptichazi i nasledujici nevyhody.

-V pfipadé poklesu trzeb budou osobni néklady relativné vyssi.
- Zmizi moznost motivace zaméstnancu.

- B¢hem let se pravdépodobné objevi pozadavky o riist plati.

Finanéni ptinos je v tomto ptipadé velice t€Zko odhadnutelny. Jednim z diivodi je velké
mnozstvi okolnosti, které na dané opatieni maji vliv. Mezi nejhlavnéj$i patii vyvoj
V odvétvi prodeje potravin, vyvoj v odvétvi maloobchodu, chovani zahrani¢nich fetézei,
situace na trhu préce, loajalita a fluktuace zaméstnanci. Vyvoj maloobchodniho trhu
potravin popisuje analytik Michal Kozub: ,, Zdsadni je oblast maloobchodu s
potravinami, kterd byla dlouhodobé v zdporu nebo rostla jen minimdlné. Unor 2014

prinesl kladné cislo a pomalu otaci trend.” Vzhledem k ristovému potencialu
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maloobchodu se da v budoucnu pocitat s rostouci trzbou, ktera po uvedeném opatieni
neovlivni vysi osobnich ndkladi a bude tak mozné dosahovat vysSich ziskti. Problém
S motivaci zaméstnancl lze vyfeSit 1 nefinan¢nimi nastroji, které jsou v odbornych
literaturach dokonce oznacovany jako ucinnéjsi nez finan¢ni. Posledni zminéna nevyhoda
se tyka pozadavkll na zvySeni mzdy zaméstnanc. Pokud budou tyto pozadavky
opravnéné, pozadovany rust bude v souladu pfirozenym rastem mezd v odvétvi a financni

situace v podniku to umozni, nebude problém mzdy zvysit.

3.3 Shrnuti

V ramci uspornych opatfeni byly navrzeny ukony, které se snazi o snizeni nakladl
v oblastech, které analytickd ¢ast oznacila za nejproblematictéj$i nebo kde je vidét
nejveétsi potencial uspor. Tabulka €. 15 zahrnuje zmény provedené v ramci uspor
platebniho styku (v ptipad¢€ opatieni fesici provize za stravenky je bran v potaz standartni
scénar). Tato opatieni, kterymi se podatilo uspofit 175 tisic K& ro¢né, jsou spravnym
krokem ke zlepSenému hospodaieni podniku. Navrzend opatieni v oblasti osobnich
nakladi v kombinaci s mirnym sniZzenim po¢tu pracovnikd na problémovych prodejnach

by mohlo zajistit prechod Prodejny 2 a Prodejny 4 do kladnych ¢isel.

Zisk/ztrata na 1 ndkup | Pocet nakupl Zisk/ztrata celkem
Pred Po Pred Po Pred Po Uspora
Prodejna 1 0,15 K¢ 0,28 K¢| 518182 | 504035| 76676,29 K¢ | 138921,61K¢| 62 245,32 K¢
Prodejna 2 -1,18 K& -1,09 K& | 400586 | 389650 | -474 328,98 K¢ | -423 794,23 K¢ | 50 534,74 K&
Prodejna 3 0,38 k¢ 0,52 K¢| 260928 | 253805 | 99531,36K¢| 130714,90k¢| 31 183,55 K&
Prodejna 4 -2,39 K¢ -2,31K¢| 217438 | 211502 | -520 358,77 K& | -489 150,12 k& | 31 208,66 K&

Tabulka 15: Dopad vspornych opatieni na ekonomiku podniku
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Zaver
Hlavnim cilem diplomové prace bylo snizeni provoznich a finan¢nich nakladd podniku.

Aby byl tento cil splnén bylo nutné splnit nékteré dil¢i cile.

vvvvvv

obecng, tak i z oblasti platebniho styku, kterého se pozd¢ji navrzend opatieni tykaji. Pro
navrzeni opatfeni je nutné védét, ktera cast ndkladii je nejvice problematicka nebo jaka
oblast je pro snizeni nakladl nejvhodnéjsi. Tuto potiebu zajistila druha Cast prace, ve
které je provedena analyza ndkladl. Bylo zjisténo, ze v ptipad€ nékterych nédkladi jiz
byla opatieni provedena, piesto existuji dvé hlavni oblasti, které maji potencial pro dalsi
snizeni. Prvni z nich jsou osobni naklady, které jsou po nakladech na prodané zbozi
druhou nejvétsi polozkou celkovych nékladii. Dle informaci, ziskanych od vedeni
podniku se osobni naklady na provozni pracovniky odviji od vyse trzeb, cozZ je v praci

shledédvano jako zéporny jev, ktery negativné ovlivituje ekonomiku podniku.

Druha oblast, kterda ma velky potencial pro snizeni, je platebni styk. Oblast platebniho
styku obsahuje néklady na vedeni a operace na bankovnim uctu, naklady na svoz a
zpracovani hotovosti, poplatky za vyménu stravenek za hotovost a provize za platby
provedené platebni kartou pomoci platebnich terminald. Pravé naklady na provize
placené¢ provozovateli platebnich terminalli obsahuji riziko velkého ristu, které je

zpusobeno zvétSujicim se podilem trzby piijaté pomoci platebnich karet.

Ve teti ¢asti prace byly navrzeny postupy, jejichZ tikolem je v diive zminénych oblastech
snizit naklady. V oblastech poplatkli za vedeni Uctu, provizi za platby provedené ptes
platebni termindl a ndkladi na svoz a zpracovani hotovosti byly navrzené postupy
provedeny. V kombinaci s pfedlozenou ptedpokladanou tusporou v oblasti stravenek by
celkové spory v ramci platebniho styku ¢inily 175 tisic K&. Tato ¢astka je vztaZzena na
okolnosti tykajici se roku 2013. Dle pfedpokladaného ristového vyvoje plateb pomoci
platebnich terminali a zvétSujictho se poctu operaci na bankovnim uctu bude
Vv nasledujicich letech uspora z navrzenych a provedenych uspornych opatieni rok od roku
vétsi. Vycisleni finanéniho pfinosu opatfeni v oblasti osobnich nakladl je z divodd, které
jsou uvedeny Vv praci, velmi slozité, a proto od ného bylo upusténo. Jeho piinosy jsou

vSak nesporné a vV budoucnu by mohly ptispét ke zlepSenému hospodateni podniku.
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Pfiloha 1 — Nakladova ¢ast VZZ, rozsifeného o analytické ucty

2010 2011 2012 2013
Oznaceni Popis (tis. KC) | (tis. KC) | (tis. KE) | (tis. K¢)
Celkové naklady 151683 | 145398 | 151752 | 136048
504 Naklady na prodané zbozi 113872 | 110237 | 114608 | 104 112
504001 prodané zboZi - bonusy -3481| -3600| -3513 -2 637
504002 prodané zbozi - predchozi |éta 0 2 0 4
504100 prodané zbozi v cené pofrizeni 117352 | 113835| 118 121 | 106 745
501 Spotieba materialu 1480 1235 3083 2079
501001 pracovni odévy, ochranné pomucky 61 52 45 64
501002 obaly - mikroten 365 371 429 276
501003 kancelarské potreby 87 78 90 89
501004 Cistici prostredky 103 109 158 95
501005 DDHM inventar do 1000 K¢ 61 22 42 83
501006 ostatni rezijni material 378 331 437 504
501007 software 74 22 18 27
501008 obaly - papir 22 24 34 25
501009 obaly ostatni - pytle, etikety 97 55 117 59
501010 odborna literatura 2 6 5 15
501011 dekorace 44 44 46 62
501013 spotfeba PHM 55 66 105 104
501014 kelimky, krabice, kose 4 1 7 2
501015 CD, DVD 2 1 1 0
501016 DDHM inventar do 1000 K¢ - 40000 K¢ 124 53 1547 675
502 Spotieba energie 2872 2783 2742 2194
502001 plyn 403 276 278 228
502002 elektricka energie 2 469 2 507 2 464 1966
503 Spotieba ostatnich neskladovatelnych polozek 206 189 182 126
503001 teplo 113 99 93 42
503100 vodné, stocné 94 90 90 84
B2 sy [ swa| ss| eerr| suse
511 Opravy a udrzovani 820 922 1595 766
511001 elektro 85 80 533 67
511002 ostatni 343 442 267 387
511003 pokladny 16 23 18 0
511005 auta 31 28 43 53
511006 kotelny 11 12 3
511007 vahy 12 29 29
511009 hasici pristroje 14 6 0 4
511014 PC ELBL 35 0 1 13
511015 narezové stroje 54 58 26 29
511100 chlazeni 220 245 674 201
512 Cestovné 23 75 47 5
512001 asistent 1 0 44 12 4




512002 ostatni 31 25 0
512003 prodejna 2 7 1
512004 prodejna 1 4 0
513 Naklady na reprezentaci 14 16 16 19
513000 reprezentace 14 16 16 19
518 Ostatni sluzby 4966 4782 5019 4 395
518001 najemné 40 40 33 30
518002 telefony 311 302 266 148
518003 ostraha objektu 91 80 69 37
518006 prepravné 0 0 0 0
518007 ostatni 209 355 501 836
518008 pravni a dan porady, audity 575 315 249 226
518009 provize gastro stravenky 661 595 600 537
518010 inzerce, propagace 6 3 1 0
518011 svoz odpadki 123 111 108 97
518013 najemné prodejna 2 1292 1292 1292 1292
518015 najemné prodejna 5 435 435 422 57
518016 najemné prodejna 6 197 197 115 0
518017 najemné prodejna 3 349 345 342 378
518018 najemné prodejna 4 433 434 413 413
518020 ostatni - prodejna 1 66 74 398 228
518021 svoz trzeb 170 191 212 116
518023 zavodni lékar 9 4 0 1
518024 revize chladirenskych zafizeni 0 9 0 0
521 Mzdové naklady 15979 | 15166| 15511| 13975
521001 mzdové naklady zC€ 15104 | 14018 | 14302| 12995
521002 mzdové naklady - ndhrada nemoc 48 102 129 126
521003 mzdové naklady DPP, DPC 827 1046 1080 853
lc2 odmenyclenim statutsrmino organuadruzstva | aze| 01| aa]  3m|
522 PFijmy spolecnikl a ¢lent druZstva ze zavislé ¢innosti 476 401 441 341
522001 hrubé mzdy spolecnici 475 396 441 246
522002 nahrady mzdy spolecnici 2 6 0 0
522003 hrubé mzdy spolecnici - DPP 0 0 0 95
524 Zakonné socidlni pojisténi 5469 5141 5249 4674
524001 zdravotni pojisténi firma 1448 1361 1389 1238
524002 socialni pojisténi firma 4021 3780 3 860 3437

531 Dan silni¢ni 2 6 13 8
532 Dan z nemovitosti 28 16 40 25
538 Ostatni dané a poplatky 10 283 29
538001 Dan z prevodu nemovitosti 0 273 0
538002 Ostatni dané a poplatky 10 10 29




551 Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 1213 1107 1023 849
55101 Odpisy dlouhodobého nehmot. a hmot. Majetku kladné 1631 1447 1346 1024
55102 Odpisy dlouhodobého nehmot. a hmot. Majetku zaporné -417 -340 -323 -175
543 Dary 1 0 0 1
544 Smluvni pokuty a pokuty z prodleni 0 0 0 0
545 Ostatni pokuty a penale 48 30 14 26
548 Ostatni provozni naklady 953 307 253 349
548001 pojisténi majetku 85 113 88 86
548002 Urazové pojisténi zaméstnancl 115 85 86 77
548004 ostatni - jiné 23 0 0 0
548005 komplexni pojiSténi vozidla 13 13 11 7
548006 ostatni provozni naklady - danové neuznatelné 684 69 35 153
548011 ostatni 35 28 32 26
549 Manka a skody z provozni ¢innosti 77 109 25 0
549001 manka a skody nad normu 10 0 2

549011 manka a Skody do normy 67 109 23

Ostatni financni naklady

Manka a skody na financnim majetku

582 Skody 0 1
588 Ostatni mimoradné naklady 1077 3 0 0




Priloha 2 — Transformace nakladl do kalkulacnich vzorc( jednotlivych prodejen

2013 (tis. Polozka kalkulaéniho . Prodejna | Prodejna | Prodejna | Prodejna
Rozvrhova zakladna Y Y 2 =
Oznadeni Popis K¢) vzorce 1 (K¢) 2 (K¢) 3 (K¢) 4 (K¢)

Celkové naklady 131130 98,42 89,58 90,69 94,65

501 Spotfeba materialu 2 004 1,51 1,36 1,40 1,42
501001 pracovni odévy, ochranné pomucky 61 | Provozni rezie Provozni zaméstnanci 0,04 0,04 0,04 0,05
501002 obaly - mikroten 266 | Ostatni primé naklady | Trzby 0,20 0,18 0,19 0,19
501003 kancelaFské pottreby 86 | Spravni rezie Trzby 0,07 0,06 0,06 0,06
501004 Cistici prostiedky 92 | Provozni rezie Trzby 0,07 0,06 0,06 0,07
501005 DDHM inventaF do 1000 K¢ 80 | Spravni rezie Trzby 0,06 0,05 0,06 0,06
501006 ostatni reZijni materidl 486 | Spravni rezie Trzby 0,37 0,33 0,34 0,34
501007 software 26 | Spravni rezie Trzby 0,02 0,02 0,02 0,02
501008 obaly - papir 24 | Ostatni pfimé naklady | Trzby 0,02 0,02 0,02 0,02
501009 obaly ostatni - pytle, etikety 56 | Provozni rezie Trzby 0,04 0,04 0,04 0,04
501010 odborna literatura 15 | Spravni rezie Trzby 0,01 0,01 0,01 0,01
501011 dekorace 60 | Spravni rezie Trzby 0,05 0,04 0,04 0,04
501013 spotfeba PHM 100 | Spravni rezie Trzby 0,08 0,07 0,07 0,07
501014 kelimky, krabice, kose 1 | Provozni rezie Trzby 0,00 0,00 0,00 0,00
501015 CD, DVD 0 | Spravni rezie Trzby 0,00 0,00 0,00 0,00
501016 DDHM inventaF do 40000 K& 651 | Spravni rezie Trzby 0,49 0,44 0,45 0,46
502 Spotreba energie 2114 1,99 1,03 1,00 1,89
502001 plyn 220 | Spravni rezie Plocha prodejny 0,21 0,11 0,10 0,20
502002 elektricka energie 1 895 | Spravni rezie Plocha prodejny 1,78 0,92 0,89 1,70
503 Spotfeba ostatnich neskladovatelnych pol. 121 0,11 0,06 0,06 0,11
503001 teplo 40 | Spravni rezie Plocha prodejny 0,04 0,02 0,02 0,04
503100 vodné, stocné 81 | Spravni rezie Plocha prodejny 0,08 0,04 0,04 0,07




511 Opravy a udrzovani 738 | Provozni rezie Plocha prodejny 0,69 0,36 0,35 0,66
512 Cestovné 5 | Spravni rezie Trzby 0,00 0,00 0,00 0,00
513 Naklady na reprezentaci 18 | Spravni rezie Trzby 0,01 0,01 0,01 0,01
518 Ostatni sluzby 4236 1,93 4,47 2,80 3,28
518001 najemné - ostatni 83 | Provozni rezie Trzby 0,06 0,06 0,06 0,06
518002 telefony 143 | Spravni rezie Trzby 0,11 0,10 0,10 0,10
518003 ostraha objektu 36 | Spravni rezie Plocha prodejny 0,03 0,02 0,02 0,03
518007 ostatni 805 | Spravni reZie Trzby 0,61 0,55 0,56 0,57
518008 pravni a daf porady, audity 218 | Spravni rezie Trzby 0,16 0,15 0,15 0,15
518009 provize gastro stravenky 518 | Spravni rezie Trzby 0,39 0,35 0,36 0,37
518011 svoz odpadkd 93 | Provozni rezie Trzby 0,07 0,06 0,07 0,07
518013 najemné prodejna 2 1245 | Provozni rezie Rozvrzeno 0,00 3,11 0,00 0,00
518017 najemné prodejna 3 365 | Provozni rezie Rozvrzeno 0,00 0,00 1,40 0,00
518018 najemné prodejna 4 398 | Provozni rezie Rozvrzeno 0,00 0,00 0,00 1,83
518020 ostatni - prodejna 1 220 | Provozni rezie Rozvrieno 0,42 0,00 0,00 0,00
518021 svoz trzeb 112 | Provozni rezie Meésicni pocet svozli hotovosti 0,06 0,08 0,09 0,10
518023 zavodni lékaF 1 | Spravni rezie Provozni zaméstnanci 0,00 0,00 0,00 0,00




