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Uvod

Ve své diplomové praci analyzuji obchodni spolecnost, kterd se zabyva ndkupem,
distribuci a vyvojem komplexnich zabezpecovacich systému pro oblast bezpecnostnich,
kamerovych, ptistupovych, poZarnich, sensormatickych a videotelefonnich systémi.
Principialné se jedna o zboZzi od nejriznéjsich vyrobcetli a dodavatelt ptiblizné v rozsahu
5000 polozek. Ztohoto divodu je nutné vytvofit piehledny elektronicky systém

(elektronicky obchod), ve kterém bude mozné se jednoduse a rychle orientovat.

Déle bych rad predstavil téma diplomové prace, které se tykéd elektronického
obchodovani na internetu. Nazev prace je ,,Navrh a implementace elektronického
obchodu spolecnosti®. Jednim ze zplsobl, jak rozsifit moZnosti prodeje produktii a
zbozi nasi firmy je elektronicky obchod. Jednd se o oblast moderni informacni
technologie, kterou je nutné v dnesni dobé& vyuzit nejen proti konkurenci, ale také 1
proto, abychom sniZili naklady, at’ uz diky uSetfenym prostorim se zbozim ve skladech,
tak 1 lidskych zdroji. Jednd se zplsob prodeje, kterym muizeme nabizet zakaznikiim
velmi rychle aktualni zvyhodnéné zbozi formou propagacnich banneri, informacnich e-

mailt a kratkych grafickych upoutavek.

V prvni ¢asti své diplomové prace vymezuji a zpracovavam problémy, které
mohou vzniknout pfi navrhu elektronického obchodu. V této ¢asti se zamyslim nad
riznymi strategickymi navrhy, které budou nejvhodnéjsi pro nasi spolecnost. Déle se
budu zabyvat teoretickymi vychodisky diplomové prace, abychom nacerpali pro vlastni

feSeni co nejvice adekvatnich podkladi.

Ve druhé ¢asti predstavim spole¢nost SecSystem, s.r.o. Ptiblizim jeji historii a
souCasnost a dale se budu zabyvat analyzou soucasného stavu a implementacnich

problémi spojenych s nasi spolec¢nosti.
Ve treti zaveérecné Casti predstavim vlastni navrhy feseni, ptinos téchto feSeni a

ekonomickou analyzu vybraného fesSeni vcetné jejiho hodnoceni. Dale se zaméfenim na

vysledek zavadéni elektronického obchodu firmy.
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1 Vymezeni problému, cile prace a

informacni zdroje

1.1 Vymezeni problému

Spolecnosti v dnesni dobé hojné¢ vyuzivaji vSech moznosti, aby zvysily svij zisk.
Jednou z moznych variant, jak tohoto cile dosdhnout je otevieni elektronického
obchodu. Jednd se o novou metodu obchodovéni, kterd se jiz dlouhou dobu jako
prostfedek pro uskute¢néni prodeje zbozi objevuje, a proto se v dnesni dobé k ni obraci

mnohem véts§i mnozstvi obchodnich spolecnosti.

1.2 Cil prace

Cilem mé diplomové prace je analyza spolecnosti, ndvrh elektronického obchodu,
ekonomickd a SWOT analyza spolecnosti, Porterova analyza a zaméfeni se na vybér
sortimentu a cenovych programd, které budou v elektronickém obchodu uplatnény.
Déle se zaméfim na uspéSnou implementaci elektronického obchodu ve spolecnosti,
jeho harmonogram realizace a vyhody, které pfinese zvoleny zptlisob realizace.

Dal$im obchodnim hlediskem, kterym se budu zabyvat jsou marketingové
nastroje slouzici ke zvySeni poptavky. V neposledni tadé ptedstavim zhodnoceni

zavedeni elektronického obchodu a jeho zavislost na celkovém obratu spole¢nosti.

1.3 Informacni zdroje
Pro zpracovani diplomové prace jsem zvolil SirS$i okruh informacénich zdroji. Kromé

kniznich publikaci jsem dale pouzil elektronické knizky publikované nékterymi

vydavatelskymi organizacemi popi. elektronickymi knihovnami a hojné wvyuzil

S11 -



informacni zdroje umisténé na Internetu. Patii sem elektronické konference, informacni
systémova feSeni prednich spolecnosti a dal§i. Principidlné jsou nejvhodnéjsi
elektronické zdroje nebot’ od klasickych kniznich publikaci jsou aktualni, efektivni a
v neposledni fad€ 1 finanéné nenarocné jak pro nakladatele tak pro uzivatele. Internet
ma neomezené mnozstvi informaci, které jsou stidle a jednoduse dostupné. Pro
vyhledani zasadnich informaci jsem vyuzil zejména Ceské vyhledavace
http://www.seznam.cz, http://www.atlas.cz, http://www.centrum.cz, http://www.jyxo.cz,

ale 1 zahrani¢ni jako jsou napft. http://www.google.com a http://www.yahoo.com.

1.3.1  Khnizni publikace

I presto, ze jsem ve své praci Cerpal prevazné z Internetu, elektronickych seminéit a
konferenci, kde je velké mmnozstvi aktudlnich informaci a nejnové&jSich poznatkd,
nékteré publikace v elektronické podobé nejsou. Klasické knizni publikace jsou
prehledngjsi, ale hife dostupné. Pouzité knizni zdroje jsou uvedeny v piiloze 1.1 na

konci diplomové préce.

1.3.2 Konference a seminare

Mnoho zikladnich informaci jsou dostupné na konferencich a seminéafich, které se
tykaji tématu elektronicky obchod a informacnich systéma (viz pfiloha 1.5). Tato
témata se nejCastéji objevuji na veletrzich a konferencich o informacnich systémech
jako jsou napt. INVEX v Ceské republice, CeBIT v némeckém Hannoveru nebo
v zahrani¢i seminafe potfddané prednimi informacnimi spole¢nostmi IBM, Microsoft,

Hewlett Packard a dalsi.

1.3.3  Elektronické zdroje a virtualni knihovny

Mezi dalsi zdroje, ze kterych jsem ziskal podklady pro diplomovou préaci jsou

elektronické zdroje, technické a informacni servery nebo virtudlni knihovny, na kterych

-12 -



jsou k dispozici knihy v elektronické podobé (viz ptiloha 1.2 a ptiloha 1.3). Rozséhlou
elektronickou informaéni zékladnu tvofi informacni baze Fakulty podnikatelské na

Vysokém uceni technickém v Brné.

1.3.4  Zdroje vysokych Skol

Na vysokych Skolach se nachazi volné dostupné knihovny, na kterych je mnozstvi
informaci od zékladnich vlastnosti o informacnich systémech az po jednotlivé tirovné
manazerskych pfirucek a skript o managementu. Uvedené informacni zdroje vysokych

Skol jsou uvedeny v ptiloze 1.3.

1.3.5 Ostatni zdroje a vyhledavaci Internetové servery

Do ostatnich zdrojt patii pravidelné mési¢niky o elektronickém obchodovani jako jsou
napt. Casopisy eBiz, Connect!, IT Systems, o elektronickém marketingu zvany
eMarketing a internetové technicky zaméfené servery http://www.lupa.cz,
http://www.interval.cz, http://technet.idnes.cz, http://www.wikipedia.cz a dal§i uvedené

v ptiloze 1.6 a ptiloze 1.7.

1.3.6 Metody shromazd’ovani faktii a dat

Pti shromazdovani podkladi pro svoji diplomovou praci byl nejvétSim zdrojem
informaci Internet, ktery je pro téma elektronicky obchod jednim z nejbohatSich zdroji.
Potiebné informace jsem hledal za pomoci vyhleddvaci http://www.google.cz,
http://www.seznam.cz, http://www.altavista.com, http://www.atlas.cz a mnoho dal$ich,
které jsou zarukou dikladného a Sirokého vyhledavani. Ve své praci jsem také pouzil
informace, které mé poskytlo vedeni spole¢nosti Secsystem, spol. s r.0., at’ jiz se jednalo

o pravidelné firemni porady nebo pifimou konzultaci se zaméstnanci.
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2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 Internet a jeho soucasnost

Internet je v dneSni dobé¢ jiz zcela znamy pojem. Jedna se o celosvétovou pocitacovou
sit’, ktera spojuje jednotlivé mensi sité. Kazdy pocita¢ piipojeny do této sit€¢ ma unikatni
adresu, pod kterou se pii pfipojeni identifikuje. Abychom mohli v prostiedi Internetu
sdilet informace v néjakém jednoduchém a lidsky srozumitelném formatu, bylo
vyvinuto nékolik typti komunikacnich protokolti. Mezi jeden z téchto protokolil patii i
HTTP (anglicky Hypertext Transfer Protocol). Timto oznaenim je mySlena soustava
propojenych hypertextovych dokumentl, které jsou formdatovany podle urcitého
principu a nam se pak zobrazuji v internetovych prohliZze¢ich napft. jako texty s obrazky.
grafické prostredi, dokumenty piehravajici hudbu, videa a dalsi.

V naSem pftipad¢, kdy se zabyvame elektronickym obchodovéanim, vychazime

vvvvvv

ze stranky se méni dynamicky podle textli a obrazki uloZzenych v databazi.

2.2 Pocatky elektronického obchodu

Kdyz se podivame na pocatky elektronického obchodu, tak s jistotou mizeme fici, Ze
tento typ obchodovani prosel velmi dlouhym, ale rychlym vyvojem. Na pocatku
Internetu byly stranky pouze statické s textem a jednoduchou strukturou. V nékterych
piipadech se objevily i obrazky, ale bohuzel ve velmi nizké kvalité. S postupem doby se
zacaly objevovat slozitéjsi variace texti a obrazkd. V plvodnich verzich byly
internetové stranky vyuzivany hlavné pro zobrazeni a sdileni akademickych informaci a
s postupem doby zacaly tyto informace dopliiovat komeréni data jako napf. reklamni
slogany, firemni loga a dal$i. Po uvolnéni omezeni na komercni provoz v roce 1994 se

Internet, dnes jiz hojné¢ pouzivany nazev WWW (anglicky World Wide Web)
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v piekladu celosvétova pavucinova sit’ a zkracené web, se z internetu stalo elektronické

trzni prostiedi, coZ je proces, ktery je usnadiiovan zejména nasledujicim:

e software, ktery se na Internetu pouziva, funguje jako unifikacni prvek. WWW
(World Wide Web) a prohliZze¢e na ném pouzivané podstatné ulehcuji jeho uziti
tzv. intranetll ¢i extranetll pouzivana i pro vnitini organizaci,

e novi uzivatelé z kruhti mimo akademické prostiedi ¢i pocitacové specializace
ptichazeji do nového prostfedi s velkymi ocekdvanimi, kterd pak usnadiiuji
vznik novych aplikaci,

e dostupnost zabezpecenych protokoltl a Sifrovani pfispiva na Internetu k rozvoji
elektronického obchodu a vyvoje elektronickych platebnich systémi,

e vytvaii se komeréni baze fungovani Internetu, sluzby, které umoziuji jeho
spravovani i dal$i rozvoj, a dochdzi k nabidce novych druht aplikaci i sluZzeb na

W

nem.

2.3 Vyvoj elektronického obchodu

V dobég, kdy se u nds zacalo prvné vazné hovofit o e-komerci, se psala 90. 1éta
dvacéatého stoleti. Tehdejs$i e-shopy (zkraceny vyraz pro elektronické obchody)
pfinasely spoustu krasnych ideji o ndkupech bez hranic, ale paradoxné ¢im skvéleji to
vypadalo, tim mensi divéru lidi si vyslouzily. Jednim z klicovych problému, ktery
vétsSing tehdejSich pokusii o on-line obchod srazil vaz, bylo podcenéni nutnosti nejprve
rozbit tradi¢ni formy a zpisoby nakupovani. Internetovy obchod se m¢l prodavat sdm
vSemi témi uzasnymi vyhodami, které nabizel. Problém byl ovSem v tom, ze vétSina
lidi, a to v¢etné& téch, ktefi hledali nové zplisoby vyuziti rozméhajiciho se Internetu, byli
ve skutecnosti potad lidé, ktefi méli strach z inovaci a zdéanlivé zbyteCnych zmén v
systému, ktery doposud fungoval.

Dalsi, pro n€koho dnes mozna trochu tismévny faktor, bylo obecné rozsifené
motto ,,nekupuj zajice v pytli“. Dlouho totiz u nas prevladala piedstava, ze ma smysl si

kupovat jen takové zbozi, které si sdm v obchod¢ dikladné ohmatam a zkontroluji ze
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vSech moznych i nemoznych stran. Jakoby snad neexistovaly stejné zaruky pro oba
obchodni modely. Internet navic byl spi§ technologickou vysadou nez béznou soucasti
nasi kazdodennosti a lidé zvykli nakupovat v kamennych obchodech neméli motivaci
riskovat jakékoli zmény. Prvni ¢eské internetové obchody tak krachovaly po vzoru téch
zahrani¢nich, legendarni byl napiiklad pad amerického potravinového e-shopu Webvan,
¢imz se potvrdil fakt, ze dobovy zdkaznik neni pro takovy zptisob obchodu pfipraveny.
Na prahu jednadvacatého stoleti (ve vyro¢ni zpravé Asociace pro elektronickou komerci
se uvadi rok 2001) se piesto objevila druhd vina internetovych obchodd, zpravidla
specializovanych na zbozi, které se nekazilo a ani nevyzadovalo peclivou vystupni
kontrolu. Nakupovaly se tak hlavné hudebni nosice a knihy, ne ndhodou se prave v této
dobé prosazuje prvni ¢eské online knihkupectvi Vltava. Internet byl najednou pravym
opakem toho, co se ¢ekalo od plvodnich internetovych obchodil, kde jsme sehnali
opravdu cokoli. TéZko by si ale v té dobé né¢kdo predstavil to, co zazivdme dnes:
bezhlavé nakupovani prakticky cehokoli, od MP3 piehravace az po vybaveni do
kuchyné.

V dnes$ni dobé€ prozivame éru tieti generace elektronického obchodovani.
Zejména velké tetézce, které vznikly takika na zelené louce, dnes generuji pohadkové

zisky. S Internetem se dnes naucili pocitat i diive vyhradné , kamenni* hraci.

2.4 Modely elektronickych obchodi

Nyni si probereme jednotlivé typy elektronickych obchodu. Elektronické obchody se
rozdéluji v zasade podle toho, kterd skupina zdkaznikli z n¢j miZe nakupovat. V zasadé

existuji vztahy uvedené podle tabulky €. 1.
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Privodce Adresat Statni instituce
informace
Business Consumer (spottebitel) | Administration,
(obchodnik) Government (statni
instituce)
Business B2B C2B B2A (B2G)
(obchodnik) - obchodni firma - prodej elektronickych | - nabidka sluzeb a
prodava formou zabezpecovacich zbozi, komunikace se
velkoobchodu systémii, knih, statni spravou pres
ostatnim elektroniky, bilého internet
obchodnim firmam | zbozi
- nakupni systémy
velkych podnikt
Consumer B2C C2C C2A (C2G)
(spottebitel) - obchodni firma - formou nabidky a - podéavani datiovych
prodava poptavky pfiznani, volby,
prostednictvim - jednim s¢itani lidu
elektronického z nepovedengjsich
obchodu koncovym | elektronickych obchoda
zakaznikiim tohoto typu je eBay
Administration, A2B A2C A2A (C2G)
Government - zadavani - poskytovani informaci | - koordinace ¢innosti

(statni instituce)

vetejnych zakazek,
vypisovani
grantovych

projektl

o0 vefejné spraveé

organull vefejné moci,
mezinarodni

koordinace

Tabulka ¢. 1 Rozdéleni typu elektronickych obchodii podle ziaé¢astnénych stran

(Zdroj: http://crypto-world.info/casop3/crypto10_01.pdf)
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241 Model B2B

Vyraz B2B vznikl z anglického vyrazu Business To Business, kde je anglické slovicko
,» 10 nahrazeno Cislici 2, ktera se v anglictin€ vyslovuje témeét identicky.

,Business To Business* neni nic jiného nez klasicky obchod mezi firmami a z
pohledu internetového obchodu jej miiZzeme oznalit za jeden z nejperspektivnéjsich
smért, kterym se ,,internetovi“ podnikatelé mohou vydat. B2B muizeme jednoduse
vylozit jako jednoduchou formu obchodni komunikace mezi odbératelem a

dodavatelem.

Jak B2B obchod funguje

Zakladnim stavebnim prvkem kazdé B2B aplikace je databaze, do niz muze
odbératel pfistupovat prostiednictvim internetu a muize se seznamovat s nabidkou
dodavatele nebo sdm zadéavat nabidky pro protistranu.

Do jist¢ miry mizeme B2B aplikace pfirovnat k béznym elektronickym
obchodiim, s tim rozdilem, ze kazd4 firma ma své vlastni podminky, za kterych
pfistupuje a uskuteCiuje obchody v B2B aplikaci. Jednou z podminek miize byt
napiiklad mnoZstvi odebiraného zbozi nebo také vyhody v podobé rabatu jednotlivych
registrovanych spole¢nosti. Z dal§ich technickych, ale i obchodnich moznosti by
moderni B2B aplikace mély umét sledovat stav skladu a provadét tieba automatické

objednavky u subdodavateld. (15)

Budouci vyvoj B2B obchodu

Jasnym trendem je pfimé ovliviiovani vyroby a dodavky prostfednictvim B2B.
Znamena to, Ze poptavky a pozadavky zédkaznikli budou piimo ovliviiovat vyrobni nebo
dodavatelsky program firmy. Tento systém je velmi vhodny pro firmy, které se zabyvaji
v podstaté¢ zakazkovou vyrobou a jsou tedy zavislé na konkrétnich poptavkach. V
ptipad¢ pevného propojeni s vnitinim systémem dodavatele bude mit odbératel vzdy

aktudlni informace o tom, v jakém stavu se nachazi jeho zakazka.
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Ted’ nehovotfim o pouhém zjisténi, ze dodavka je u dopravce, ale o pfimém
napojeni tak, aby odbératel mohl kdykoli zjistit, v jaké fazi vyroby nebo distribuce se
nachazi jeho zakazka. To mu nasledn¢ umozni dobie koordinovat dodavky nebo prace.

(15)

Pifinos B2B obchodu

Dutivod, pro¢ bychom se méli vazné zacit zabyvat vyuzitim systémd B2B je na
prvnim misté sniZzeni ndkladi. Na sniZeni nakladii se z vétSi €asti podili sniZeni
administrativni z4téze, protoze pokud dostaneme objednavku elektronickou cestou, tak
se v ptipad¢ dobrého systému B2B cela fada véci provede automaticky.

Mezi automaticky provadéné cinnosti mohu zafadit zdpis do seznamu
objednavek, kontrolu, zda je zbozi na skladg, piipadné objednani chybéjiciho zbozi,
vystaveni dodaciho listu, danového dokladu. V expedici pak jiz jen fyzicky pfipravi
zbozi, ptibali potiebné doklady a piedaji celou zasilku dopravei.

Mozna jesté dilezitéjsi uspory pii vyuziti B2B vznikaji diky moznosti spravného
fizeni zasob a s nim souvisejici niZ§i kapitalové ndroky. Pii zvaZovani uZiteCnosti B2B
se nesmi zapominat také na ziskani novych kontaktli a utuzeni téch stavajicich, kterym
bude vyhovovat jednoduchy a rychly zptisob komunikace s dodavatelem bez ucasti
prostednik.

Celkem lze odhadnout piinos (tedy uspory) na dvacet aZz padesat procent. O
vyhody, které piinasi B2B se v posledni dob¢ stale vice zajimaji i velké spolecnosti, coz

je také dalSim dikazem, ze se nejednd o zbytecnost. (15)

Internet jako distribuéni kanal

Poslednim krokem v B2B je pouZiti Internetu jako distribu¢niho kanalu. Je
jasné, ze neni mozné pres Internet dodavat ocelové odlitky, pocitaové komponenty
nebo latky. Na druhé strané je cela fada vyrobkii — zbozi, které je mozné pies Internet
také distribuovat.

Pres Internet tedy je mozné distribuovat software, informace, filmy apod. S

rozvojem novych technologii pfibude i zbozi, které pfes internet ptjde pienaset.
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Ptikladem jsou napftiklad elektronické knihy nebo stile obliben&jsi zvukovy format
MP3, diky némuz je mozné prodavat elektronickd CD nebo samostatné nahravky.

Neni tfeba vysoké matematiky k tomu, abychom prodavajici software nebo
hudbu spocitali, jaké uspory nam piinese piijem objedndvek a nasledna distribuce

elektronickou cestou. (15)

2.4.2 Model B2C

Uspéch pii pouziti modelu B2C (anglicky Business To Consumer) zavisi na tfech
veli¢indch - nédpadu, mechanismu pienosu a naockovani. Skvélé vnuknuti pozname az
ve chvili, kdy se ujme. Rozhoduje onen neuchopitelny okamzik nadsSeni nad originalitou
sdéleni a jeho interpretaci.

Mezi formy marketingu patii tzv. ,virdlni marketing. Virdlni marketing
(anglicky Viral Marketing) predstavuje metodu slouZici k dosaZeni exponencidlniho
rustu povédomi o znacce (nebo produktu ¢i sluzb€) prostiednictvim nefizeného §ifeni
informaci mezi lidmi, jehoz lavinovité Sifeni lze pfirovnat k virové epidemii — odtud
nazev této metody. Nejcastéji se jednad o nejriiznéjsi druhy preposilanych e-mailovych
zprav, pricemz motiv k jejich posilani mlize vychéazet bud'to ze samotného obsahu e-
mailu, nebo se jedna o odkaz na zvlastni WWW stranku.

Formy viralniho marketingu osciluji rizn¢ mezi videoklipem, pisni¢kou, kolazi,
hrou, kvizem nebo mystifikaci, legrace je vSak prostupuje jako povéstnd Cervend nit.
Vyvoléavaji vyZzadovanou pozitivni reakci, ackoli se tvaii docela obyc€ejné. Adresat je
tézko muze povazovat za spam, kdyz je obdrzi z posty kamarada nebo kolegy. Presto
musi mit uréity unikatni ndboj, ktery se lidem zavrtd pod kiazi. Slib volné letenky do
Londyna pobléaznil fadu lidi, celkem jich reagovalo pies dvé sté tisic. Mnozi z nich se v
nadgji na vylepSeni soutézni bilance na strankach zaregistrovali a poskytli tak firmé
dobrovolné svou e-mailovou adresu.

Viralni inzerce je snadno transformovatelna do televizniho vysilani. Humorné
klipy, které se ve chvili vrcholné medialni popularity daji §ifit po internetu nebo na CD
nejsou (hlavné v Americe) upln€¢ novym vynéalezem. Je to spojeno s nebezpecim, Ze
nase znacka ztrati svou vyjime&nost a pondkud "ztuctovati". Rada marketingovych

pracovnikl a reklamnich agentur se obava ztraty kontroly nad virdlnim Sifenim. Je to
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také jeden z divodi, pro¢ v Americe tato na prvni pohled snadnd a levna metoda
komunikace nyni spi§ stagnuje.

Nelze jej zuzit na rozesilku prvnich maili malé skupince ndhodné vybranych
jedinct a predpoklad, Ze jsou posedli elektronickym exhibicionismem. Zdrcujici dopad
lze zarucit snadnou dosazitelnosti zpravy v mnoha kandlech. Viralni klip nebo sdéleni

musi byt ptitomné vSude tam, kde jej (internetova) populace muize najit. (7)

Jak funguje marketing v B2C

Ve sféfe business-to-consumer je tfeba s virdlnim marketingem zachdzet velmi
opatrn¢€. Bude velice obtizné rozpoznat, zda forwardovany mail opravdu mifil jen do
schranky individudlniho odbératele nebo jej zaradit do kategorie nevyzadanych nabidek.
Jednozna¢nym rozliSovacim klicem legality by mohla byt posta, zasilana na nefiremni
adresy. Existuje vSak fada mensSich spolecnosti a podnikateli, kterd vyuzivé freemailové
schranky. Na druhé stran¢ fada zaméstnancii preposila virdlni legracky skrze firemni

postu, aniz by si byla védoma mozného postihu. (7)

Podminky uspéchu v B2C sektoru

Co udéla zaméstnanec ve chvili nadseni nad akéni virdlni pobidkou je pro
vétSinu obchodnikll skryté. Nemiizeme ocekéavat, Ze udéla néjaké undhlené nakupni
rozhodnuti. Ale urcitd forma napadeni v ném bude diimat. Adekvatné situaci v této
sféte plati vSe, co jsme si diive fekli o napadu, jeho prenosu a naockovani. Obecné je
vyzkouseno, ze slib vyhry notebooku, PDA nebo digitdlni kamery ucini z jinak
loajéalnich pracovniku Silence. Registraci ziskana databaze bude mit rozdilnou hodnotu.
Mantinely, vedouci k osloveni uritého segmentu, vSak miiZze nastavit fada limitd,
naptiklad profesnich. Napftiklad jako marketingovy ndstroj jedna z firem obchodujicich
na Internetu nabidla v rdmci podobné akce specidlni pfistroje, uréené vyhradné pro

zdravotnické profesionaly. (7)
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2.5 Zakladni druhy elektronického obchodovani

Elektronicky obchod (e-shop) je nejbéznéjsi formou realizace -elektronického

obchodovani a jednd se o ptfimou analogii k obchodu ,,kamennému*.

Elektronicky obchodni diim (e-mall) sdruzuje riiznou formou soustavu fady obchodt
napt. pod spolecnou zavedenou znackou, spolecnou reklamou. Mira inteligence
jednotlivych obchodi do spole¢ného obchodniho domu miize byt velmi riznd. Pro
jednotlivou firmu ucast v elektronickém obchodnim domé piedpokladd predevsim
usporu nakladii, casu spojené sbudovanim a provozem vlastniho elektronického

obchodu. Pro zékaznika to znamend bohatsi nabidku zbozi a lepsi doprovodné sluzby.

Elektronicka burza (e-procurement) je nabidkou a zprostfedkovanim zbozi a sluzeb.
Muze byt doplnéna o navazujici sluzby, napt. o interaktivni vyjednavani nebo zajisténi

vSech operaci spojenych s uzavienim smlouvy.

Elektronicka aukce je obdobou mechanismu tradi¢ni drazby. Forma prezentace

drazeného zbozi muze byt rizna.

Informacni broker je zvlaStnim druhem zprostfedkovatele, specializovaného na
vyhledavani a sestavovani specifickych soubort informaci. MiiZe sledovat specificky

trh, vyhledavat unikétni vyrobky a dalsi. Tato sluzba neni v CR piili§ zndma.

Svou praci zamétuji predev§im na obchodovani formou elektronického obchodu
(zkracené e-shop). Tato forma prodeje zbozi na dalku prostfednictvim pocitace je pro
zdkaznika moderni a vhodnou alternativou ndkupu. Nabizi se moznost, zda nakupovat

tradi¢né v kamenném obchod¢ nebo zvolit ndkup on-line vyuzitim Internetu.
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2.6 Internetové domény

Internetova doména je jednou z podminek, abychom mohli provozovat elektronicky
obchod. Doména je v podstaté¢ unikatni adresa na internetu, na kterou se zdkaznici
odkazuji, kdyz chtéji s ndmi obchodovat. Vklad4d se do internetového prohlizece a
vztahuji se na ni pravidla doménovych a celosvétovych registratord domén. Podle typu
urovné se domény rozdéluji na domény generické resp. prvniho tfadu, druhého radku,

ttetiho fadu, ¢tvrtého fadu atd. Pro ndzornost uvedu ptiklad:
http://mapy.seznam.cz

Rozdéleni podle urovné:
1) genericka doména je v tomto piipadé ,,cz*,
2) doména druhého tadu je ,,seznam*®,

3) adoména ttetiho fadu je ,,mapy*.

Podstatné jsou domény druhého #adu. Pokud se hovoii v Ceské republice o doménach a
nabizeji se napfi. vizitky, kde jsou uvedeny adresy webovych stranek, pak se vétSinou

orientujeme podle domény druhého fadu.

2.6.1 Generické domény

Generické domény aneb domény prvniho fadu vyjadiuji:

e piisluSnost k zemi, narodu nebo statu unie (napf. cz, sk, uk, de, cn, at)

e vSeobecné zaméteni (com, gov, edu, net, info, biz, name)

V ceském prostiedi se nejCastéji pouziva generickd doména cz, ¢imZ se jeji majitel
,»hlasi* k Ceské republice. Neni na to ale Zddny zdkon nebo pravidlo, pokud chceme mit
generickou doménu jinou a pokud tato doména existuje, pak si ji mlizeme zalozit.

Slovenskéa doména je sk, rakouskd doména je at, némecka doména je de, atd.
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Vseobecné generické domény jsou tieba com (komeréni zaméfeni), gov (vladni
ufady v USA), edu (vzdé€lavaci instituty), info (cestovni ruch nebo informacni servery),
net (sitové zaméieni). Kromé zminénych existuji jesté dalsi a neustéle pribyvaji nové.

V nékterych statech se potkdme s velmi piisnou politikou a nemusi se nam tam
podafit doménu zaregistrovat, pokud v tomto stat¢ nemame firmu. Naopak jiné mensi
staty své domény prodavaji rady (naptiklad stat Tuvalu /ostrovni stat u Australie/
poskytuje doménu .tv, ktera se hojné€ vyuziva u televiznich spole¢nosti).

Kazda genericka doména ma svého spravce, coz mizeme pokladat za abstraktni
tfad. U tohoto spravce, kterych je v CR registrovano pfiblizné dvacet, si miZzeme
zazadat o registraci doménového jména a pokud je toto jméno neobsazené, dojde po
zaplaceni k registraci na naSe jméno. Minimalni doba registrace je 1 rok od

zaregistrovani domény.

2.7 Prostredi e-business

Ptedtim, neZ uvedeme nasi spole¢nost na elektronicky trh bychom méli znat vSechny
negativni vlivy a bariéry, které pusobi na elektronicky obchod. Elektronické
obchodovani pii svém zavadéni a rozSifovani narazi na problémy v mnoha oblastech a
tyto tvoti tfi hlavni skupiny:

- skupina legislativnich natizeni,

- skupina zabezpeceni,

- skupina demografickych pozadavka a bariér.

V nasledujici ¢asti se budu podrobné zabyvat vS§emi zminénymi oblastmi.

2.7.1  Legislativa elektronického obchodu

Daniovd a pravni rizika e-businessu souviseji se stupném jeho vyzralosti. Pii
poskytovani sluzeb prostiednictvim e-businessu je nutné vzit v ivahu nejen fetézec
pfidanych hodnot, ale i marketing, management a zakaznicky servis. Organizace se

snazi snizit rizika pravnich zévazkil, sankci a pokut a poskozeni své reputace. Firmy
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véti ve standardizovanou podobu svoji image v elektronickém svété vzniklou
vytvofenim celosvétové konzistentniho modelu ,,Look and Feel“. Vytvofeni globalné
konzistentni image spoleCnosti se vSak stavad slozitéjSim ukolem kviili nesourodosti
pravnich uprav podnikéni. Celosvétové jednotny obraz o spolecnosti se pak miize stat

nerealizovatelnym snem.

Jednim z procest standardizace je alespon ramcové ziizeni mezinarodné sdilené
on-line politiky. Bohuzel i1 existujici struktura legislativy nabizi prostor pro interpretaci
predpisti. Neexistence pravidel vykladu konkrétnich znéni predpisti zpisobuje rozdilné
chédpani téchto legislativnich norem. Lze-1i napt. néco povazovat za obsahové nezddouci
v jednom misté, na jiném misté se to samé muze jevit jako prijatelné. Nesourodost
prava a kultury v oblasti svobody projevu a otazkach ochrany soukromi jednotlivcil

nelze snadno fesit.

Dal$i nejednoznac¢nou otazkou zastava rozdil v danovych ptedpisech. Pro
ilustraci Ize uvést dopad daniového prava na umisténi webového serveru. Jeho potizeni
muze byt zatiZzeno dani z pfidané hodnoty. Ta bude odvedena nejspiSe v misté pofizeni
jednotlivych ¢asti, ze kterych se server sklada. Server vSak bude slouzit uZivatelim na
celém svéte. MEly by tedy staty, jejichz uzivatelé serveru ziskavaji z existence serveru

néjaky dodate¢ny piinos, vyrovnat dan, jiz bylo pofizeni serveru zatizeno?

Docasné se projednavaji i nejasnosti ve vztahu k obchodnimu pravu. Na tomto
poli se organizace snazi minimalizovat riziko faleSnych obchodnich udaji nebo
soudnich pii, ale jsou znevyhodnény neznalosti lokalnich legislativnich pravidel. Dalsi
spory se objevuji v oblasti prdva duSevniho vlastnictvi. Je otazkou, jak mohou
spole€nosti vyhovét rliznému mezinarodnimu soukromému pravu a otdzkdm piechodu
dat ptes hranic (jako napft. Sifrovaci restrikce a politiky), kdyz bojuji za ochranu

dusevniho vlastnictvi a proti hackerim.
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2.7.2  Demograficka struktura

Jakmile pozname své zdkazniky a navrhneme potenciondlnim zékaznikim individudlni
pristup, mizeme zacit pracovat na utvareni vérnosti zdkazniki k nasi firmé. Nesmime
zapomenout, ze demografickd struktura zdkaznikid pro tentyz produkt mtize byt trochu
jina v prostiedi elektronické komerce nez napiiklad u zakaznikd, ktefi davaji prednost
tradiénimu nakupovani. To znamend, Ze dobie technicky navrhnuté webové stranky
srychlou nahravanou, ale informativni grafikou jsou nejvhodnéjsi volbou pro
elektronické obchody, kdy zdkaznik nemusi ¢ekat na nahravéani strdnek a zdlouhavé

naditani informaci o zbozi.

Jelikoz firmy expanduji 1 do zamofi, je potfeba sjednotit jazyk, zvyky i upravy
prostiedi e-businessu. Smlouvy s externimi stranami musi obsahovat metody jak méfit

vykon, kvalitu a koordinovat informacni toky dtilezité pro rozhodovani.

Demografické prostfedi Internetu tvoti jeho uzivatelé. Odpovéd’ na otazku, kdo
jsou a kolik je uzivatelii napt. ¢eského Internetu neni snadna. Prestoze existuje fada
vyzkumti, které se zaobiraji pravé touto problematikou, jejich vyslednd data se 1isi,
Casto velmi podstatné. Tato skutecnost je zplsobena rozdily v metodice i definicich

jednotlivych zkoumanych pojmi.

2.7.3 Bezpecnost e-Commerce

Dalsim klicovym segmentem, ktery pfispiva k zajisténi bezpecného obchodovani je
identifikace prodavajicitho a kupujiciho. Prodavajici je vétSinou obchodni spolecnost
nebo Zivnostnik, podnikajici vlastnim jménem a identifikacnim ¢islem a tuto skute¢nost
si mizeme ovéfit na vefejnych webovych strankach oznacenych Informacni server
Ceskeho soudnictvi Ministerstva spravedinosti aktualné na adrese http://www.justice.cz
nebo na strankach Zivnostenského rejstiiku na adrese http://www.rzp.cz. Pokud se jedna
o zahrani¢ni spolec¢nost, doporucuji vyuzit zkuSenosti s touto spolec¢nosti od ostatnich
uzivateld nebo kupovat od uznavanych svétovych znalek. Tyto informace pomédhaji

zékaznikovi fesit nediveéru spojenou s elektronickym nakupem.
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V piipadé, ze jsme obchodni firma a potiebujeme feSit otdzku bezpecnosti
nakupu uzivatell, zabezpecuje to jednoduchy princip registrace kazdého zékaznika do
elektronického obchodu. Mezi dalsi bezpe¢né komunikace mohou patfit napt. digitalni

podpisy nebo Sifrované spojeni.

S uréenim zpiisobu ohroZeni je tfeba stanovit pfiméfeny zpiisob zabezpecent,

ktery by mél zajistit zejména:

e duavérnost (informace je pfistupna pro autorizované subjekty),
o autenticitu (Ize ovéfit piivod informace),
e integritu (pouze opravnéné subjekty mohou nakladat s aktivy systému),

e autorizaci (opraviiuje ovéreny subjekt k provedeni urcitého ukonu).

Tyto Ctyfi pozadavky lze zajistit pomoci technologii. Kosiur poklada za dalsi pozadavky
zaruky a soukromi, které spocivaji zejména v dodrzovani zakond a dobrych mravi a

zavisi tak na chovani jednotlivell v organizaci. (11)

2.8 Ochrana osobnich udaji

V kazdém systému, ktery slouzi pro shromazd’'ovani informaci o osobach piipadné o
osobnich udajich principialné jsou to vétSinou jméno, piijmeni a bydlisté, musi byt
uplatnén zédkon o ochrané osobnich udaji, ktery predepisuje pro elektronickou

komunikaci nasledujici:

zakon popisuje prava a povinnost pro zpracovani osobnich udaji,

- vymezuje povinnost na zpracovani citlivych udaj, pfistup subjektu udaji
k informacim, povinnost osob pfi zabezpeceni osobnich udajii, oznamovaci
povinnost, postup pfi likvidaci osobnich tdaji, ochrana prav subjektii udaju,

- postup ptedani osobnich udajt do jinych stati,

- Cinnost tfadu pro ochranu osobnich udajti a sankce pfi poruseni zédkona.
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V nasem piipad¢ se jednd o elektronicky obchod, ktery bude zpracovavat citlivé osobni
udaje registrovanych zakaznikl. V tom ptipad¢ je nutné zabezpecit, aby se tyto citlivé
data nedostaly do rukou tietich osob a to formou zabezpeceni serveru, na kterém budou
vSechna data umisténa. V ptipadech, kdy je mozné zneuziti této databize nasilnym
vniknutim ,.hackerd* se voli varianta Sifrovani ukladanych dat standardnimi Sifrovacimi

mechanismy.

Podle znéni zakona lze za osobni udaj povazovat "jakykoliv udaj tykajici se
uréen¢ho nebo urcitelného subjektu udajii. Subjekt udajii se povazuje za ureny nebo
urcitelny, jestlize 1ze na zéklad¢ jednoho ¢i vice osobnich tidaji pfimo ¢i nepiimo zjistit
jeho identitu. O osobni tdaj se nejedna, pokud je tieba ke zjisténi identity subjektu
udaji nepfiméfené mnozstvi Casu, usili ¢i materidlnich prostredkd". (19) Obsahuje-li
tedy registrace zakaznika v elektronickém obchodé€ kombinaci jméno, pfijmeni a adresa,
jedna se nepochybné o osobni uidaje. Pfevzetim dat prvniho nakupujiciho se tedy majitel
e-shopu stava i spravcem osobnich udajii. Podrobnéjsi informace ke znéni a popis
zakona je prilozeno k diplomové praci jako Priloha 3 - Vynatek ze zdkona o ochrané

osobnich udajii zdkona ¢. 101/2000 Sb.

Pokud e-shop od svych zakazniki vyzaduje pii registraci vyplnéni osobnich
udaji (staci kombinace jméno, pfijmeni a postovni adresa), musi se fidit pfi manipulaci
s takovymi daty Zdkonem o ochrané osobnich udaji. (19) Podminkou nutnou je
oznameni Utadu pro ochranu osobnich udaji, ktery nad nim nadéle vykonava kontrolni

¢innost a mize mu za nesplnéni litery zadkona dat dokonce az desetimilidnovou pokutu.

(6)

2.9 Bezpecnost elektronického obchodu

Na pocatku Internetu, kdy se vytvérely jednoduché internetové stranky s informativni
hodnotou nebylo zabezpeceni tak podstatné. Nebylo potifeba chranit osobni udaje

nakupujicich uzivateli, jejich platebni transakce, informace o uskuteCnénych
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objednavkach a dalSich. V dnesni dobé je bezpecnost hojné pouzivany pojem a vétsina
firem investuje nemalé prostfedky do zabezpeceni svych systémii.

Komunikace obecné¢ mezi dvéma uzivateli je ptenos elektronickych dat. Pokud
tato data nejsou dostatecné chranéna libovolnou formou Sifrovani, pak je mozné data
z tohoto vldkna odchytit a pfecist na jiném, nez zicastnéném pocitaci. Tento zplsob
neopravnéné zasahu do komunikace vyuziva skupina nazyvana ,hackefi“. Tato skupina
pak muize odcizené data jako jsou napt. bankovni ucty, hesla pro pfistup
k elektronickym bankdm a osobni tdaje zneuzivat pro soukromé tcely nebo nezakonné
s nimi nakladat.

Proto je velmi dullezité tyto pienosy elektronicky chranit a znemoZnit tak
moznost jejich zneuziti. K tomuto ucelu se pouziva Sifrované piipojeni, které chrani

komunikaci mezi zakaznikem a obchodnikem.

2.9.1 Sifrované p¥ipojeni

Obecné je znamo, zZe piipojeni uZivatele k internetu je prostfednictvim otevieného
protokolu HTTP, ktery je mozné ,,odposlouchavat“. Pro zabezpeceni spojeni je vhodné
pouzit Sifrované piipojeni SSL (Secure Socket Layer), které bylo vyvinuto v roce 1996
jako nekomer¢ni otevieny protokol. V dnesni dobé¢ jej miizeme pouzivat pro soukromé i
komeréni ucely neomezené. SSL je vrstva/protokol zabezpecujici data na prechodu
mezi aplikacni a transportni vrstvou (protokolem TCP/IP). Lze zajistit Sifrovani
pfenaSenych dat a autentizaci serveru pomoci digitalnich certifikatd. SSL neni nijak
omezeno pouze na protokol HTTP. Pro pouziti SSL je tfeba mit na strané serveru
nainstalovanou podporu SSL a také jej musi podporovat nd$ prohlize¢, coz
v soucasnosti podporuji téméf vSechny.

To, Ze jsme se piipojili na webové stranky zabezpecené pomoci SSL, pozname
podle adresy (obsahuje navic pismeno s, napt. https://server.cz) nebo podle indikace
prohlizece. Obycejné je zabezpeceni pienosu indikovano ikonkou zaméeného zdmku ve
stavovém ftadku okna prohlizeCe (viz obrazek ¢. 1). V zavislosti na nastaveni nas
prohlize¢ informuje o piechodu mezi zabezpeCenym a nezabezpecenym rezimem.
Pokud mame upozoriiovani zapnuto, objevi se dialogové okno, ve kterém muizeme

pfipadné odmitnout pfechod do nezabezpeceného rezimu.

-29.



|
&) Piibl&Seni I_ I_ |E_ 4 Internet

[zabezpedenn 551 {125 bitd)

Obrazek €. 1 Zobrazeni piechodu do SSL rezimu

(Zdroj: http://interval.cz/clanky/bezpecnost-predevsim-pouziti-ssl/)

Pfi autentizaci ovéfujeme pravost klienta (resp. serveru) s nimz komunikujeme.

Pfi tomto procesu se pouzivd asymetrické Sifrovani napf. algoritmus RSA (Rivest,

Shamir a Adleman), tzv. digest a certifikaty:

digest je vybér znakii z piivodni zpravy néjakou funkci. Tato funkce je vybrana
tak, aby nebylo mozné nebo alesponi maximalné obtizné sestrojit k ni funkci
inverzni a aby pro rtizné zpravy vracela rizny digest, tj. aby nebylo mozZné, ze
by byl digest stejny pro riizné zpravy.

certifikdt vydava nezdvisld certifikaCni autorita a podepisuje jej svym
soukromym klicem. Pomoci vetejného kli¢e certifikacni autority si pak mtize
kdokoliv ovéfit pravost certifikatu. Certifikat obsahuje jméno certifikacni
autority, jméno subjektu, pro ktery byl certifikat vystaven, vetejny kli¢ subjektu

a udaje o Casové platnosti.

Nyni popisi postup komunikace mezi dvéma objekty ,,I.“ a ,,IL.*“. Oba maji k dispozici

svij par klict — soukromy a vetejny:

L. ovétuje, ze komunikuje s II. a posle II. inicializa¢ni zpravu.

I1. odpovi na inicializa¢ni zpravu spolu se svym certifikatem.

L. ovéfi pravost certifikatu.

II. odesle 1. nezasifrovanou zpravu spolu s tzv. digestem (vybérem znaki této
zpravy), ktery zaSifruje pomoci vetejného klice II. poslanou zpravu — ziska tak
digest. Tu samou funkci jakou pouzil objekt II. pro vypocet digestu aplikuje na
nezaSifrovanou ¢ast zpravy a obdrzi digest. Oba dva digesty porovna. Rovnaji-li

se, pak komunikuje opravdu s tou spravnou osobou
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Pokud by mezi komunikujici objekty I. a II. vstoupil dalsi III. objekt (tzv. ,,main
in the middle®), mohl by podvrhnout sviij vetfejny kli¢ a vydavat se za objekt II.
Pouzitim certifikdtu je zarucCeno, ze posilany vetejny kli¢ patii opravdu objektu II.
Podobn¢ také v poslednim kroku je nutné ovéfeni. Pouze objekt, ktery mé spravny
soukromy kli¢ (nejen ten vetejny) usp&Sné projde autentizaci.

Pfi inicializaci spojeni a pro zasilani klice celé relace se v SSL pouziva
algoritmus. Dohodnuté Sifrovani zlstava v platnosti pro vice po sob& nasledujicich

spojeni. Nové kli¢e se generuji pro kazdy pfenos a pouziva se 128 bitovy kli¢. (13)

2.9.2  Elektronicky podpis

Cilem digitalniho podpisu je zajistit, aby piijemce podepsané zpravy (dokumentu) mél
jistotu, Ze zprava byla podepsana tim, kdo to o sobé prohlaSuje a Ze podepsana zprava
nebyla v priib&hu prenosu ¢i po jejim uloZeni zménéna. Ptistupy k feSeni jsou riizné a
ptipad, ktery uvedu v této Casti, bude uzivat techniky oznacené jako digitalni podpis
s dodatkem ke zprave.

Abychom mohli efektivné podepisovat zpravy a ovétrovat identitu podepsaného,
musime mit kdispozici nékolik ridznych prostfedkd. Jedna se o prostfedky
asymetrického Sifrovani a prostfedky tvorby vytahu zpravy.

V asymetrickém Sifrovani vyuzivame dvojice klicd, kdy jeden je oznacovan jako
vetejny (anglicky Public) a druhy soukromy (anglicky Private, n€kdy také Secret) klic.
Kli¢ je ¢islo o definované délce v bitech, pficemz ¢im je delsi, tim je moZnost jeho
prolomeni mensi. Oba kli¢e si osoba (nebo systém) vygeneruje pomoci specialnich
prostiedkd. Privatni kli¢ si chrani, vefejny pak distribuuje rtiznymi komunikaénimi
kanaly (na USB disku, na disketé ¢i jiném médiu, vystavenim na webové strance apod.)
pfijemclim podepsanych zprav, ¢i tém, kteti chtéji vlastnikovi vefejného klice zaslat
zpravu duvérnou. Plati pravidlo, Ze pokud jednim klicem zpravu zaSifrujeme, pak
takova zprava je deSifrovana pravé kliCem druhym a zaroveni plati, Ze z jednoho klice
nelze odvodit kli¢ druhy, 1 kdyz tvofi tzv. par.

Nyni jiz k realizaci vlastniho digitdlniho podpisu, ktery schématicky znazortiuje
Priloha 2 - Digitdlni podpis s dodatkem ke zprave a s vyuZitim digitalniho certifikatu.

Predpokladem jeho aplikace je vedle podpory asymetrického Sifrovani a tvorby vytahu
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zpravy piisluSnymi programy i to, Ze piijemce zpravy ma k dispozici vefejny kli¢

odesilatele zpravy.

Pokud je toto zajisténo, pak je zpracovani nasledujici:

1.

10.

odesilatel pomoci libovolného programu (napf. klienta elektronické posty)
napise zpravu,

odesilatel zvoli, Ze zprava ma byt digitaln¢ podepsana,;

pfislusny program v procesu aplikace jednocestné funkce vytvoii ze zpravy
vytah;

tento vytah je pak zaSifrovan soukromym klicem odesilatele;

pii Sifrovani vytahu zpravy je uZivatel pofaddn o pfistupové heslo
k soukromému klici;

zprava a zaSifrovany vytah zpravy je zaslan piijemci,

piijemce zpravy, program ktery zpravu zobrazuje, aplikuje na zpravu shodnou
jednocestnou funkei a vytvofi si vytah zpravy;

ptfijemce zpravy nasledné deSifruje vefejnym klicem odesilatele zpravy dosly
zaSifrovany vytah zpravy;

v ptipad¢, ze se oba vytahy zpravy rovnaji, pak autorem je odesilatel a zaroven
béhem penosu nebyla narusena integrita zpravy (zprava nebyla pozménéna);

v opacném piipadé bud’ byl pouzit nespravny vetejny klic, tj. kli¢ né¢koho jiného

neZ odesilatele, nebo byla integrita zpravy narusena.

P11 Sifrovani plati:

algoritmus Sifrovani je vetejny, tj. matematicka konstrukce Sifrovani neni nijak
chranéna;

algoritmy Sifrovani/deSifrovani maji dva vstupy — zpravu, kterd mé byt
zaSifrovana/desifrovana, a prislusny kli¢ pro Sifrovani nebo desifrovani;
soukromy kli¢ je chranén ptistupovym kdédem, ale i tak je jej nutno stezit pied

zcizenim.
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Digitalni podpis je mechanismu, ktery:
- umoziuje ovefit integritu zpravy, to znamena, Ze zprava nebyla modifikovana;
- umoziuje overit autenticitu zpravy, tj. zjisti, kdo je privodcem zpravy;
- v ptipadé¢ legislativniho zakotveni zajiStuje také nepopiratelnost ptivodu zpravy,

tj. podepisujici strana nemuze pozdéji popiit, Ze je jejim pivodcem.

Predchozi vyklad tykajici se digitalniho podpisu je pro nds podstatny pfi
komunikaci s vyznamnymi zakazniky. Tento zplisob zabezpeceni komunikace
umoznuje zasilani elektronickych dokumenti bez obav s odposlouchdvéani a nebezpeci
odcizeni dulezitych elektronickych informaci jako jsou napf. specialni cenové nabidky,

faktury a dal$i privatni elektronické data.

2.10  Typy elektronickych plateb

Stejn¢ jako v kamenném obchodé platime za zbozi, stejné tak 1 v elektronickém
obchod¢ je povinnost uhradit objednané zbozi. Platba se provadi nékolika zplisoby a
kazdy ma svoje pozitivni a negativni vlastnosti, které vysvétlim v nasledujicich
odstavcich.

Zatimco v internetovych obchodech na vyspélych zdpadnich trzich plati
ptiblizné 80% zdkaznikli platebni kartou, u nds je preferovanym zpisobem platby
dobirka. Tuto formu platby vyuziva 70-80% ceskych zakaznikii. Ve svété je ptitom
dobirka s 12% uzivatell az na tietim misté za platebnimi kartami a piimym pievodem
na ucet.

Druhym nejoblibenéj$im zptisobem platby na Internetu u nds je pievod penéz na
ucet a platba na vydejnim misté. Znacnou popularitu ziskavaji posledni dobou nakupy
na splatky. Se zhruba 10% podilem se umistuji platebni karty a platebni brany.
Nabidkova stana obchodnikl je co se ty¢e metod pomérné koncentrovand, dobirku a
pfevod na ucet nabizi 97 % obchodnikil, nasleduji platby na vydejnim misté (74 %),
platebni brany (60 %), nakup na splatky (57 %), platebni a uvérové karty (kolem 40 %).
Studii zabyvajici se zplsoby plateb na internetu vypracovala Asociace pro

elektronickou komerci (APEK) sidlici na webové strance http://www.apek.cz.
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2.10.1 Internetbanking

Internetbanking je pro vétSinu bank a jejich zdkaznikli v soucasné dobé velice
populérni. Oproti minulosti se dnes banky nesnazi klienty do svych pobocek piilakat,
ale naopak je nuti obsluhovat své ucty na dalku, aniz by navstivili pobocku. Tento novy
trend moderniho bankovnictvi souvisi s obrovskym rozmachem technologickych a
informacnich systémi, které se stavaji pomérné levnou a béznou soucasti kazdodenniho
firemniho 1 osobniho Zivota. Nové technologie umoznuji klientim provadét transakce a
obsluhovat své ucty pohodlng, levnéji, a to odkudkoli v jakoukoli denni ¢i no¢ni hodinu.

Nové komunikacni kandly, jako jsou napf. internet nebo mobilni telefon, jsou
klientim bank nabizeny v podobé konkrétnich produkti a sluzeb. Nekteré banky tak
¢ini pouze za ucelem snizeni svych nédkladl, jiné banky ovSem povazuji tento zpisob
komunikace za svou konkuren¢ni vyhodu a chtéji se na tyto sluzby do budoucna
orientovat.

Nejcastéji uvadénym divodem je moznost pfistupu ke svému uctu odkudkoli a v
jakoukoli denni i no¢ni dobu, tedy 24 hodin denné. Dalsi dulezitou roli hraje i
skute€nost, Ze klient mé vzdy aktualni prehled o déni na svém konté a nemusi ¢ekat na
Casoveé zpozdéné papirové vypisy z uctu zasilané bankou. Zustatky na uctech klientl
jsou prepocitavany v redlném case a jejich ucty jsou kontrolovatelné prakticky na
jakémkoliv pocitaci ptfipojeném k Internetu. Dilezita je i Gspora penéz za poplatky a
také velka uspora Casu.

Pomoci internetového bankovnictvi lze nejenom sledovat aktudlni zlstatek a
platebni historii na Gc¢tu a zadavat jednorazové platebni piikazy, ale také zadavat, ménit
a rusit trvalé ptikazy k platbé ¢i inkasu, sledovat poskytnuté uvérové produkty, zakladat
terminované vklady, zji§tovat informace o urokovych sazbach a ménovych kurzech a v
posledni dobé umoziluje systém internetového bankovnictvi i dobijeni ptedplacenych
telefonnich karet.

Zabezpeceni je slab$i strankou Internetbankingu, a proto se ho banky snaZzi
maximalizovat. Druhli zabezpeceni je spousta a kromé stupné bezpecnosti maji i riznou

o 24

tim je niz$i jeji uroven zabezpeceni.
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Banky v soucasné dob¢ vyuzivaji tii hlavni druhy zabezpeceni:
- zabezpec€eni pomoci hesla,
- zabezpeceni pomoci elektronického klice,

- zabezpeceni pomoci certifikatu.

Zabezpeceni pomoci hesla

Nejrozsitené)si autentizacni techniku predstavovala odjakZziva hesla ¢i PIN kody
apod., tedy techniky zaloZené na ovéfovani znalosti né¢eho. Tento zplsob samoziejme
nechybi ani v dneSnim internetovém bankovnictvi. Klient zadd uzivatelského jméno,
Cislo a piislusné heslo pro vstup ke svému uctu.

Hesla predstavuji spoustu nevyhod, uzivatel si chce ¢asto usnadnit pfemysleni a
tak voli snadno zapamatovatelné a odhadnutelné heslo. Proto vétSina systému vyzaduje
hesla spliujici urcité parametry, napt. délka slova, pocet Cislic, mald, velka pismena
apod. Pokud je heslo slozité, uzivatel si jej napiSe na papir, ale ani tudy cesta nevede.
Ma to jedinou vyhodu, Ze ma uZzivatel heslo stale pii sobé a miize se tak k uctu prihlésit
prakticky odkudkoli. Zjisti-li heslo cizi osoba, systém nerozezna, Ze se nejednd o
pravého majitele uctu.

Heslo viak majitel G¢tu nemusi vyzradit pouhou svoji neopatrnosti. Sikovny
,hacker umi tzv. odposlouchdvat klavesnici. To znamend, Zze vidi, které znaky a v
jakém potradi majitel uctu prostfednictvim klavesnice zadava. Existuji také rGzné

desifrovaci programy, které uméji vygenerovat "to pravé" heslo.

Zabezpeceni pomoci elektronického klice

Vys$§im stupném urovné zabezpeceni je autentizacni kalkuldtor, ktery
pfedstavuje hardwarovou variantu ovéfeni uzivatelovi identity pomoci elektronického
klice. Pristup je chranén PIN koédem, po jehoz zadani se vygeneruje heslo s omezenou
¢asovou platnosti. Pomoci tohoto hesla pak uzivatel potvrzuje provedeni néjaké operace
na bankovnim U¢tu nebo pfistup k nému. Elektronicky kli¢ (PIN kod) mlze mit nékolik
podob. Tou prvni je jiz vySe zminény autentizacni kalkulator, dalSim zplsobem je

zasilani kodd na mobilni telefon nebo e-mailem.
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Zabezpeceni pomoci certifikatu

NejbezpecnéjsSim feSenim je zabezpeCeni pomoci certifikatu. Tento systém
vyuziva princip tzv. asymetrické kryptografie. To znamena, ze klient vlastni dva klice
jeden soukromy, ktery drzi v tajnosti a jeden vefejny, ktery je dostupny komukoli.
Zakladni vlastnosti téchto dvou kli¢i je, Ze to co jeden zaSifruje, 1ze pouze druhym z
dvojice rozsifrovat. Verejny kli¢ a osobni informace urcujici identitu osoby, které dany
vetejny kli¢ patii, svazuje je dohromady digitalni certifikat. Jeho vydavani zajistuji tzv.
certifikani autority po ovéfeni totoznosti osoby a prokazani vlastnictvi soukromého
klice. Certifikacni autoritou v prostfedi internetového bankovnictvi byvaji vétSinou
banky.

Soukromy kli¢ mlize mit klient uloZzeny v souboru na pevném disku pocitace, na
¢ipové karté, disketé, pamétové karté, USB flash disku. Zarucené nejbezpecnéjsi je
varianta ulozeni soukromého kli¢e na Cipové karté, jeji nevyhodou je vSak nutnost
dokoupit si k ni specidlni ¢teci zatizeni. Ulozeni v souboru v pocitaci ¢i prendSeni na
disketdch, pamétovych kartach, flash disku je rizikové predevSim v situacich, kdy
majitel actu ovlada svoje konto prostrednictvim vefejné pristupnych pocitacii, napft.
internetova kavarna.

V dnesni dob¢ se banky snazi vyuZivat co nejbezpecnéjsi zatizeni na ochranu
proti cizimu zneuziti. Pouhy jeden piipad vétSiho nabourani se do ciziho kandlu
internetového bankovnictvi by znamenal nejen individudlni ztratu poskozeného, ale také
citelnou ranu do celého systému piimého bankovnictvi. Ztrata divéry v tento druh
komunikace by byla pro banky velmi citelna.

Proto se jiz dnes uvazuje o dalSich formach ovéfovani identity klienta, jako jsou
predevs§im biometrické metody. V ptipadé vyuziti téchto metod by uzivatel v budoucnu
mohl prokazovat svoji identitu napiiklad otiskem prstu, o¢nim pozadim, tvarem
duhovky nebo hlasem. Ale na takovéto formy zabezpeceni si budeme muset hlavné z

divodu vyvojovych a finan¢nich jesté néjakou dobu pockat.
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2.10.2 Kreditni karty

Platby kreditnimi (debetnimi) kartami na Internetu v soucasné dob¢ patii k modernim a
bezpecnym metoddm. V zahrani¢i tyto typy plateb naprosto dominuji zejména v B2C
segmentech trhu a nelze si tam dnes obchodovani na Internetu bez platebnich karet
predstavit. V Ceské republice jejich vyznam kontinualné stoupa a da se predpokladat, ze
po zbofeni mytli o nebezpecnosti placeni kartami, dosdhne béhem nasledujicich let
vyznamu srovnatelného napiiklad s némeckym, britskym nebo americkym trhem.

Platby kartami jsou dnes jiZ naprosto bezpecné. Velka ¢ast platebnich bran dnes
pouziva bezpecnostni systém 3D-Secure, ktery zajistuje bezpecnost tim, ze tidaje o své
karté nakupujici neposkytuje obchodnikovi, ale pfimo bance. Pfenos informaci o karté
probihd pomoci HTTPS protokolu, ktery udaje klienta zakdduje tak, ze si nikdo kromé
banky tdaje nemuze precist. Zakaznik majici kartu vydanou pod systémem 3D-Secure
navic miiZze roz§ifit proces autentizace pii placeni o dalsi udaje, které zna pouze on a
nikdo jiny jeho kartou nezaplati, i kdyby si zkopiroval obvyklé udaje kreditni karty
(¢islo, datum expirace, kontrolni ¢islo). Zakaznik platici timto typem karty je pak vzdy
vyzvan k zadani ptidavnych udaji, které si nastavil (napf. jméno papouska, posledni
Ctyi¢isli pasu ap.). Teprve po zadani odpovidajicich udaji je transakce provedena.

Na zaruCeni bezpecnosti platby kreditni kartou se pouziva nejnovéjsi SSL
systém (Secure Socket Layer). V soucasnosti je to nejpreferovanéjsi technologie, jak
zarucené bezpecné prevést citlivé udaje platebni karty pies internet. Platba a verifikace
platebni karty je organizovand prostfednictvim zabezpecenych informacnich systémd.
Stranky jsou zakddované technologii SSL, kterd zajisti zabezpeceni poskytnutych udaji
béhem bankovni transakce. VSechny tudaje, ktera zdkaznik zadava jsou ihned
zakddované na jeho pocitaci a také na serveru banky. Pocitatova uprava diky

Sifrovacimu kli¢i umozni pouzit bankovni informace.

2.10.3 Elektronické Seky

Zatimco ve Spojenych statech americkych jsou platby pomoci papirovych Sekil stale
vysoce popularni, v Evropé tomu tak neni a chut’ pouzivat je ¢im dal vic mensi. Tento

klesajici stav maji na svédomi dva divody. Prvnim je zpracovani papirovych Seki, které
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je drahé a ten druhy maji na svédomi debetni karty, pii jejichz pouziti kazda transakce
vyzaduje elektronickou verifikaci dostate¢né hotovosti na uctu. To znamend, Ze jde
prakticky o skoro stejnou operaci jako pii pouziti Seku a navic mnohem pohodInéjsi a s
dalSimi vyhodami.

Je jasné, ze zde vznika potieba pro platebni systém podobny Sekiim, ve kterém
jsou finan¢ni prostfedky pfenaseny z uctu banky platce na ucet v bance piijemce v Case,
kdy dochéazi k samotné transakci. Z hlediska bank by bylo co nejvice zadouci vyuzit
existujici mezibankovni sité pro pfevod hotovosti. Nékteré z téchto platebnich systémt
se snazi vyuzivat maximum z existujicich bankovnich infrastruktur, n€které pracuji v
tomto ohledu zcela samostatné.

Stejn¢é jako jeho papirovy kolega, obsahuje i elektronicky Sek instrukce pro
platcovu banku, které tikaji, kolik penéz a na jaky ucet se maji pievést. Fakt, ze Sek je v
elektronické formé a je transportovan pies pocitacovou sit miize dovolovat vétsi
flexibilitu jeho drziteli. Mohou se také vyuzivat nové sluzby, jako napiiklad moZnost
okamzitého ovétreni dostatku financi k proplaceni. Bezpecnost je zvySena kontrolou
digitalniho podpisu. Sekové platby mohou byt jednoduse integrovany do elektronickych

objednavek a fakturovacich procesu.

2.10.4 Mikroplatby

Mikroplatby (anglicky Micropayments) jsou vlastné obdobou digitdlni hotovosti,
obchodnici je vSak pouZivaji u velmi malych ¢astek (anglicky Microcash), které se
pohybuji v oblasti haléii. Prikladem muze byt platba za ptfecteni Clanku v nékterém
z online magazind, poslech internetového radia nebo stazeni souboru ve formatu MP3
(hudebni soubor v elektronickém formatu).

Mnozi provozovatelé servert jsou piesvédceni, Ze mikroplatby zajisti serverim

veétsi nezavislost a stanou se v budoucnu alternativou piijma z reklamy.
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2.10.5 Paypal a PayPay systémy

e

PayPal je nejpouzivanéj$i internetovy platebni systém, umoziujici jak posilat tak
pfijimat penize a uskuteCiiovat mezinarodni platebni operace. Registraci, kterd trva
velmi kratce (pfiblizné do 5 minut) ziskame plnohodnotny ,,mezinidrodni bankovni
ucet”. Nevyhody PayPal jsou takové, Ze rozhrani dosud neni v CeStin€¢ a penize lze
posilat jen na bankovni Uc€et uzivatele (toto se tyka jen bankovnich uctli, penize lze
samoziejm¢ zasilat na jiné PayPal ucty nebo jimi platit za online sluzby, nebo online
nakupy zboZi po celém svéte).

Majitelé PayPal uctu kteti vlastni internetovy obchod, nebo jinou online aplikaci
pomoci které prodavaji zbozi, nebo sluzby, mohou do svych internetovych stranek
implementovat PayPal aplikaci, pomoci které jim mohou zdkaznici z celého svéta
(majitelé PayPal uctu nebo vlastnici platebni karty umoziujici platby na internetu) za
zboZzi a sluzby platit online. Trzba je zasldna na jejich PayPal ucet, online platby jsou
samoziejmé provadény zabezpeceng.

PayPal 1 PayPay jsou vhodnym a levnym néastrojem k platbam ze zahrani¢i, nebo
platbdm do zahranici, a to jak obchodnim tak 1 soukromym. Vyuziti soukromnich plateb
se nabizi naptiklad v pfipad¢ kdy v zahrani¢i pracujeme a potfebujeme domil poslat
penize. K plnému vyuZivani obou internetovych platebnich systémi, je zapotiebi

ovéfeni uzivatele, ovéreni probiha pomoci platebni karty ur€ené pro platby na internetu.

2.10.6 Platebni systémy v ¢eskych elektronickych obchodech

Nyni se budu zabyvat nejbéznéjsSimi moznostmi placeni za zbozi v Ceskych

elektronickych obchodech:

e dobirka — vybrané zbozi je doruceno nékterou z ptepravnich agentur jako je
napt. PPL, DHL nebo Ceskou postou, ktera nabizi zatim nejlevngjsi prepravni
podminky. Zakaznik zaplati az pii pievzeti tohoto zbozi. Tento zplisob nakupu
je pouzivan nejcastéji, jeho nevyhodou je navySeni ceny o piiplatek posté za

poskytnutou sluzbu.
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2.11

platba prostifednictvim Gvérovych karet — v soucasnosti se vyuziva OK karta od
Multiservisu nebo HomeCreditu a nelze vyloucit, Ze v budoucnu se podobna
forma prodeje na uvér rozsiri. Placeni OK kartou probiha takovym zplisobem, ze
behem objednavky vyplnite autorizacni formulaf a nasledné pii predani zbozi
ptedlozite svoji OK kartu a potvrdite ptevod penéz svym podpisem.

platba v hotovosti pii prevzeti — srostoucim vyuzitim dodavek zbozi
prostiednictvim dopravnich spole€nosti, piipadné vlastni dodavkové sluzby, se
uhrada v hotovosti vyuzivd velmi vyrazné uz dnes. V budoucnu s rostoucim
technickym zabezpefenim a vzristajici didvérou zdkaznikd v internetové
moznosti, v§ak ustoupi jinym zpiisobiim plateb.

on-line platba prostfednictvim banky — tento pen&zni ustav byl prvni v Ceské
republice, ktery se zaméfil na moZnosti vyuZiti Internetu v pfimém
bankovnictvi. JiZ dnes ma pii platb¢ internetovych nakupt vyraznou pozici a
jeho sluzby vyuziva zna¢né procento virtudlnich prodejen a lze predpokladat
dalsi rozsiteni.

platebni karty — detaily placeni jsou rizné a je tedy nutné se sezndmit
s konkrétnimi pravidly piislusSného e-obchodu. Pfijimany jsou pfevazné
nasledujici karty: VISA, MasterCard, American Expres a dali. V Ceské
republice jsou pouzivany k uhradé zbozi ojedinéle, zejména z divodu malé
roz§itfenosti tohoto typu karet v populaci a omezené bezpec¢nosti z divodu
»fishingu‘ hackerti (podvodna technika k ziskani citlivych udajh).

GSM banking — platba prostfednictvim mobilniho telefonu. Pokud ma klient
sluzbu GSM banking ztizenou u své banky, mtze ziskavat kdykoliv, snadno,
rychle a bezpeéné nejriznéj$i informace o svém uctu, provadét bankovni
transakce a vyuzivat dalSich sluzeb. V soucasnosti tuto sluzbu ze tii ceskych

operatort nabizi vSichni operatofi.

Logistika nakupu a prodeje

,Logistika je obecné chapana jako integrované planovani, formovani, provadéni a

kontrolovani hmotnych a s nimi spojenych informac¢nich tokti, vyvojem a nakupem
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pocinaje, vyrobou a distribuci podle pozadavki zédkaznika konce tak, aby byly splnény
vSechny pozadavky trhu pifi minimélnich nakladech a minimélnich kapitalovych

vydajich.“ (8)

Jednou z vyhod elektronického obchodu je mozZnost aktivné reagovat na aktudlni
objednavky zdkaznikli vzhledem ke spotiebé prostoru zbozi ve sklad€é. Neni potieba
nutné drZet velké mnozstvi proddvaného zbozi na skladg, ale se zajiSt€énim pottebného
manipulaéniho ¢asového prostoru jsme schopni, béhem tohoto ¢asu, objednat zbozi od
dodavatele, naskladnit, zabalit a odeslat zboZzi k zékaznikovi. Tento manipulaéni ¢as je
vhodné u kazdého vyrobku uvadét, abychom si udrzeli, neustaly kontakt se zdkaznikem

a jeho ¢asovymi pozadavky.

V piipadé, Ze bychom monitorovali velké mnoZstvi objednavek od urcitého
zbozi nepfetrzité¢ v pribéhu prodeje, pak bychom mohli vytvoftit efektivni skladové
zésoby pro tento druh sortimentu. Rizeni zasob spo¢iva v neustalém hledani rovnovéhy,
kdy nedostatecné zasoby zpusobujici nespokojenost zdkazniki a  ztraty
z nerealizovanych projekti a nadmérné zasoby naopak zvySuji ndklady na jejich

financovani a skladovani.

Systém plynulého zasobovani CRP (Continuous Replenishment) je systém fizeni
zasob metodou Just In Time (metoda spociva v feSeni asové a vécné vazby pohybu
zboZi s cilem odstranit zadsoby a nahradit je pfesné fungujicimi doddvkami ). Systém
CRP méni tradicni proces zasobovani fizeny maloobchodem v proces vzajemné
spoluprace, kde pozadavky na zéasobovani stanovuje dodavatel podle informaci
prijatych od maloobchodu. Proces plynulého zdsobovani tak zadind piijetim zpravy
elektronické vymény dat popisujici denni stav zasob. Pfijatad data jsou vyhodnocena,
zafazena do archivu a dale pouzita jako podklad pro sestaveni pfedpovédi a névrhu
objednavky. CRP aplikace generuje na zaklad¢ historie vyvoje dodavek tydenni
predpovéd’ a stanovuje bezpecnou hladinu zasob. Tato predpovéd’ je vytvaiena s
ohledem na pldnované obdobi, aktudlni trendy vcetné¢ ochrany vi¢i mimofadnym
vykyviim. CRP aplikace navrhuje objednavky a urcuje doporuc¢end mnozstvi na zakladé

porovnani mnozstvi dostupného zbozi na skladé s ocekdvanym prodejem. Po
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uskutecnéni zdkladnich vypocti optimalizuje dodavku ¢asovym vyvazenim zasob zboZzi

s ohledem na logistiku, piepravni aj. omezeni. (3)

Podobnou metodou je metoda rychlé odezvy (Quick Response). Informace o
ob¢hu vyrobku a stavu zéasob jsou plynule pfeddvany mezi jednotlivymi cleny

distribu¢niho fetézce.

V systému fizeni zasob dodavatelem VMI (Vendor Managed Inventory)
navazujiciho na systém plynulého zdsobovani dodavatelem zcela piebird ukoly bézné
spojované s objednavanim zboZi. Jedna se o upfednostiiovani spiSe variabilnich naklada

pied néklady fixnimi. Sluzba VMI bézné€ zahrnuje:

o dopliovani zasob na zéklad¢ piedpovédi,

e zajisténi a kontrolu kvality vSech oball a obalovych feseni,
e jedno kontaktni misto znamena jedna faktura,

e omezené riziko zastaravani zasob obalového materialu,

e Tizeni vSech subdodavatelu.

Existuje jesté fada dalSich systémt fizeni zasob. V této praci je uveden piehled
pouze zékladnich a nejuzivanéjSich. Prave logistika mtize byt jednou z nejkritic¢téjsich
¢asti elektronického obchodu. Jeji podcenéni se jisté nevyplati a pfi zptisobu prodeje si
musime uvédomit, Ze internetovy prodej je v podstaté zasilkovy prodej. Vyplati se tedy
mit nejzadanéjs$i zbozi na sklad€, a to mén¢ objednavané dodat v co nejkratsi dobé.
Pravé u specialniho a zfidka objednavaného zbozi se vyplaci vice komunikovat se
zakaznikem a samoziejmé mit zajiSténo vice dodavateld, kdyby néktery z nich nemél

pozadovanou véc na skladé.

Je potieba z hlediska zdkaznika jasn¢ definovat zptsob dopravy poptipadé
nabidnou mu vice moznosti. Samoziejmosti by mélo byt doplnéni adekvatniho
postovného (dopravného) do vypoctu objednavky. Pravé tuto ¢ast mnoho

elektronickych obchodii zanedbéva, k jejich skod¢. (14)
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3 Analyza problému a soucasny stav

resené problematiky

Spolecnost Secsystem spol. s r.0. byla zalozena v roce 1992 s hlavni ¢innosti v oboru
zabezpecovacich systémii. O rok pozdé¢ji byla oteviena pobocka v Praze a portfolio
produktli se rozsifilo na zabezpeCovaci systémy, kamerové systémy, elektronickou
pozarni signalizaci a perimetr. Dal$im rokem bylo plisobeni rozsifeno o dalsi systémy a
to elektronickou kontrolu vstupu. V roce 1997 byla oteviena pobocka v Ostravé a v
Plzni, které se staly obchodni i projek¢éni podporou centrale v Brn€. V soucasné dobé
firma zaméstnava 89 osob. Spolecnost je rozdélena na ustfedi v Brné, kde pracuje 51
osob a dale je rozdé€lena regiondln€ na 3 pobocky, které sidli v Praze obsazujici 19 osob,
Ostravé pracuje 9 osob a v Plzni pracuje 10 osob. Jednotlivé pobocky maji svého
oblastniho fidictho manaZera, ktery spravuje chod pobocky a je zodpovédny za
zpracovani a dodrzovani kvartalni reportd a kvét pro vrcholové vedeni sidlici v Gstredi
spolecnosti. Struktura odpovida liniov€ §tabni organizaci a je zndzornéna na obrazcich

v kapitole 3.3.

Predmétem podnikdni je velkoobchod, specializovany maloobchod,
zprostifedkovani obchodu a sluzeb, poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a
osob a poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software. Spolec¢nost je

zaregistrovana v obchodnim rejstiiku jako pravnicka osoba.

Jedna se o obchodné-inzenyrskou spole¢nost zaméfenou na komplexni dodavky
zabezpecovacich technologii. Piisobi v oblasti systému elektronické kontroly vstupu,
elektronickych zabezpecovacich signalizaci, kamerovych systémt, elektronickych
pozérnich signalizaci a perimetrickych snimact. Jedna se o jednoho z nejvétSich
specializovanych  dodavateli  zabezpecCovacich technologii a slaboproudych

zatizeni pusobnosti po celé Ceské republice.
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Firma dale nabizi kompletni technickou podporu instalaénim firmam 1
koncovym zdkaznikim (pomoc pii ndvrzich, projekci, oZivovani i1 provozu) —
standardni 1 nadstandardni ja poskytovana tymem kvalifikovanych odbornikii. Jednim
ze specialnich oddéleni je integracni a projekéni oddéleni, které se vénuje rozsdhlym a
slozitym bezpecnostnim systémiim.

Spole¢nost obchoduje s n€kolika desitkami dodavateltl, ktefi jsou se spolecnosti
vécné 1 systémoveé propojeni, a zaruCuje se tak profesionalni pfistup pii feSeni

systémovych projektu.

Jiz od svého vzniku plsobi ve spolecnosti vyvojovy tym, propojeny ve vSech
odd¢lenich. Tento tym skladajici se zmanazeri a vyvojovych technikd zajistuje
variantu jednotlivych nabizenych produkti a rozSifuje tak sortiment o nizsi

ekonomickou tiidu systémd, na druhou stranu vSak se zarukou kvality a funk¢nosti.

Spolecnost je zalozena na tiech pilifich. V prvé fad€ se jedna o komplexni fadu
bezpec¢nostnich technologii a systémt, za druhé o rychlé a spolehlivé dodavky zbozi
ptimo ze skladu a pokryti celé Ceské republiky a za tieti se spole¢nost soustied’'uje na
konzulta¢ni ¢innost, stabilni a zaru¢ni technickou podporu. Timto postojem je vzdy

zékaznikovi oteviena a uspokojuje tak velmi Siroky okruh slozitych a atypickych reseni.

Marketingové sluzby jsou vedeny na nejvyssi urovni coz dokazuje aktivni ucast
na konferencich tykajici se bezpecnostnich technologii a jiZ n€kolikaleté zkuSenosti na
veletrzich, kde pravidelné¢ vystavuje nejnovéjsi technologie z oboru véetné novych
vyvojovych prvki. Dale se firma zaméfuje na propagacni Cinnosti napf. inzerci ve

védecko-technickych ¢asopisech a na elektronickych konferencich.

3.1 Historie spoleCnosti

Pro pfiblizeni historie spolecnosti a postupny vznik oddé€leni a pobocek

spolec¢nosti, je zde vytvorena ¢asova posloupnost jednotlivych aktivit:
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Udélosti roku 1992:

e vznik firmy, pfedmétem podnikani je velkoobchod, specializovany maloobchod,
zprostiedkovani obchodu a sluzeb, poskytovani technickych sluzeb k ochrané
majetku a osob a poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a
software,

o firma zamé&stnava 6 pracovniki, ktefi maji rozdéleny jednotlivé skupiny zboZzi
podle zptsobu zaméfeni (jednd se o odvétvi elektronickych zabezpeCovacich

systémd.

Udalosti roku 1993:
e otevieni pobocky v Praze,
e vytvofeni zazemi pro stabilni poboCku spolecnosti a postoupeni technickych

teSeni kli¢ovych regionalnich zakaznikd.

Udélosti roku 1997:
e otevieni pobocky v Ostravé a Plzni,
e vytvofeni tymu technickych specialistii pro jednotlivé obory bezpecnostnich

elektronickych systémd.

Udalosti roku 2003:
o zaméfeni se na standardy ISO 9001,
e zaméfeni se na zvySeni hodnoty poskytovanych sluZeb a technické zdzemi,

e nasazeni ERP systému.

Udalosti roku 2008:

e dalsi vyvoj informacniho systému, ktery poskytuje plnohodnotny CRM
(Customer Relationship Management) systém, ERP (Enterprise Resource
Planning) systém a slouzi jako zdroj pro interakci s elektronickym obchodem,

e navrh a implementace elektronického obchodu spolec¢nosti,

e firma zaméstnava 89 pracovnikii.
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3.2 Soucasnost spolecnosti

Firma ptisobi na trhu s bezpec¢nostnimi systémy jiz fadu let a vytvoftila si tak vedouci
pozici nejen vzhledem ke kvalit¢ nabizeného sortimentu, ale také i1 vzhledem
k technickému zazemi, které spolecnost k prodanému zbozi poskytuje. Pro partnerské
organizace a jejich obchodniky se jedna o pravidelnd Skoleni a prezentace, aby tito
pracovnici byly schopni navrhnout nejvyhodnéj$i variantu poptavanych systému pro
koncové zakazniky, dale pak prezentace novych produktii pro vedouci pracovniky a
projektanty spolupracujicich firem, a v neposledni fad¢ i technické zdzemi pro montézni

skupiny.

Pfi stavajicim rozvoji informacnich systémli a zejména Internetu se firma
rozhodla proniknout se svoji nabidkou na elektronické trzisté specificky nazyvané e-
market. Z tohoto diivodu jsou vytvoreny podklady a analyzy pro navrh elektronického
obchodu a implementaci ve spolecnosti. Vzhledem ke slozitosti problému jsou
zpracovavany podklady od nejvhodnéjSich spolecnosti vybranych IT specialisty

spole¢nosti a tyto jsou dale tfidény podle rozsahu a moznosti zpracovani pozadavki.

3.3 Organizac¢ni struktura

Pro pochopeni a pftiblizeni organiza¢ni struktury spolecnosti predkladam dva
schématické obrazky, které zachycuji organiza¢ni strukturu z pohledu jednotlivych
provozoven, a dale organizacni strukturu zaméstnancti a oddéleni spolecnosti, které jsou

provazéany napii¢ vSemi regionalnimi provozovnami.
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Ustiedi spole&nosti
(Brno)

Regionalni pobocka
(Praha)

Regionalni pobocka
(Ostrava)

Regionalni pobocka
(Plzett)

Obrazek €. 2 Organizacni struktura z pohledu provozoven

(Zdroj: vlastni)

Na obrazku ¢. 2 je zfeteln¢ vidét, ze krom¢& Tustfedi spoleCnosti pusobici
v brnénském regionu jsou otevieny pobocky dale také v Praze, Ostravé a v Plzni. Ze
svého strategického hlediska se jedna o regiony, kde je velmi vyznamny potencial
novych a jiz béZicich projektd zvlasté u vyznamnych spolec¢nosti s celorepublikovym
pusobenim. V ramci pobocek se jedna o technické zazemi pro projekty, které¢ vyzaduji

24 hodinovou pohotovost a ndro¢nou technickou podporu.

Reditel
spole¢nosti
Technicky Provozni
reditel reditel
|
Sekretariat
Oddeéleni Oddeéleni Oddéleni Odde¢leni
elektronické elektronickych kamerovych komunikaci
kontroly vstupu pozarnich systémt
systémi
Oddéleni Obchodni Oddgéleni Oddéleni Odde¢leni
elektronickych oddéleni informacnich sensormatiky integraci
zabezpecovacich technologii
systému

Obrazek €. 3 Organizac¢ni struktura podle jednotlivych oddéleni

(Zdroj: vlastni)
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Na obrazku ¢. 3 si mlUzeme vSimnout, ze na nejvysSi urovni je feditel
spole¢nosti, ktery je zodpovédny za provoz vSech dil¢ich oddéleni. Piimo odpoveédny
tediteli spole¢nosti jsou technicky feditel (zajiStuje technicky rozvoj a konzultace,
vyvoj a integraci nejnovéjSich technologii), provozni feditel (zodpovidd za provoz
ustfedi, pobocek, ddle ma na starosti provozni organizaci a samostatné projekty v rdmci
spole¢nosti) a jednotliva obchodni a provozni oddéleni.

Provozni feditel je zodpovédny za provoz spoleCnosti, obstardvani
kancelarského vybaveni, udrzbu movitého a nemovitého majetku spolecnosti, kontrolu a
nakup ostatnich provoznich prostiedkii. Pfimo odpovédné provoznimu fediteli je
oddéleni sekretariatu.

Ostatni odd¢leni spole¢nosti jsou vytvofena dle povahy a struktury prodejniho
sortimentu. Kazdé z oddéleni je sloZzeno z vedouciho oddé€leni, produktového manazera,
technického specialisty a manaZera pro klicové zdkazniky. Mezi oddé¢leni, kde plisobi
vice jak jeden technicky specialista patfi odd€leni elektronickych zabezpeCovacich
technologii, odd€leni kamerovych systémt a oddéleni elektronické kontroly vstupu.
Tato vyjmenovana oddéleni zajist'uji vétSinovy piinos chodu spolecnosti a s tim souvisi

1 vE&tsi zajem zakaznikl o dostupnost této technické podpory.

3.4 Strategicka analyza spoleCnosti

3.4.1 Analyza SWOT

SWOT analyza je metoda, za pomoci které je mozné identifikovat silné (anglicky
Strengths) a slabé (anglicky Weaknesses) stranky, ptilezitosti (anglicky Opportunities) a
hrozby (anglicky Threats), spojené s uréitym projektem, typem podnikani, opatenim,
politikou apod. Jedna se o metodu analyzy uzivanou predevS§im v marketingu, ale také
napf. pfi analyze a tvorbé¢ politik (Policy Analysis). S jeji pomoci je mozné komplexné
vyhodnotit fungovéani firmy, nalézt problémy nebo nové moznosti ristu. Je soucasti

strategického (dlouhodobého) plénovani spole¢nosti. Pfi aplikaci SWOT analyzy v
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oblasti lidskych zdrojli jsou silné a slabé stranky chapany jako analyza soucasnosti,
moznosti a hrozby jako analyza dalSiho mozného vyvoje. Vystupem kompletni analyzy
SWOT je chovani spoleCnosti, kterd maximalizuje piednosti a prilezitosti a

minimalizuje své nedostatky a hrozby.

Interni analyza

Silné stranky Slabé stranky
S-O-Strategie: W-O-Strategie:
Vyvoj novych metod, které jsou vhodné Odstranéni slabin pro
Siillez ol pro rozvoj silnych stranek spolecnosti vznik
3 (projektu). novych pfilezitosti
= S-T-Strategie: W-T-Strategie:
\g Pouziti silnych stranek pro zamezeni Vyvoj strategii, diky nimz
5 hrozeb. je
Hrozby

mozné omezit hrozby,
ohrozujici nase slabé

stranky.

Tabulka ¢&. 2 Clenéni SWOT analyzy pomoci miizky
(Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/SWOT)

Zaklad metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktort, které
jsou rozdéleny do Ctyt vySe uvedenych zakladnich skupin. Vzdjemnou interakci faktorti
silnych a slabych stranek na jedné stran¢ viéi prilezitostem a nebezpefim na strané
druhé 1ze ziskat nové kvalitativni informace, které charakterizuji a hodnoti troven jejich
vzajemného stietu.

Utelem SWOT analyzy je posoudit vnitini predpoklady firmy, uskute¢nit
zaméry a cile a zaroven posoudit vnéjsi prilezitosti a omezeni diktovana trhem. Tato
analyza je spojenim analyzy S-W a analyzy O-T. Je nazvana podle poc¢atecnich pismen

téchto anglickych slov:
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a) Silné (anglicky Strengths) stranky firmy:

Obchodni tajemstvi.

b) Slabé (Weaknesses) stranky firmy:

Obchodni tajemstvi.

c) PrileZitosti:

Obchodni tajemstvi.

d) Hrozby:
Obchodni tajemstvi.

3.4.2 Porterova analyza

Jednda se o analyzu podniku pomoci Porterova péti-faktorového modelu. ,,Model
vychazi z predpokladu, ze strategické pozice firmy pusobi v uréitém odvétvi, resp. na
urcitém trhu, je ptedevsim plsobenim péti zakladnich Cinitelt (faktor):* (9)

- rivalitou firem plsobicich na daném trhu (konkuren¢nim prostiedi),

- vyjednavaci silou zédkaznikl (odbératellt),

- vyjednavaci silou dodavateld,

- hrozbou substituti,

- hrozbou vstupu novych konkurentu.
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VSTUP NOVYCH
KONKURENTU

SiLA
ODBERATELU

SiLA
DODAVATELU |

KONKURENCNI
PROSTREDI

HROZBA
SUBSTITUTU

Obrizek ¢. 4 Portertiv model
(Zdroj: http://www.vlastnicesta.cz/akademie/marketing/marketing-metody/porteruv-

model-konkurencnich-sil/)

Tato analyza pomaha firmé& urcit si zpisob ziskdni konkuren¢ni vyhody, déle
vede k lepsi podpote procesii a k jejich celkovému zefektivnéni. Umoziuje urcit si nové
funkce (nepodporované typizovanym software), podporovat specificky proces, anebo
urcit, jak vynalozit prostfedky na vyc€erpani rozpoctu ke konci roku.

Pomoci modelu péti Porterovych sil mizeme u této firmy analyzovat:

a) Sila odbératelu

Obchodni tajemstvi.

b) Vstup novych konkurenti
Obchodni tajemstvi.

¢) Hrozba a existence substituti
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Obchodni tajemstvi.

d) Sila dodavatela
Obchodni tajemstvi.

¢) Konkurenéni prostredi

Obchodni tajemstvi.

3.4.3 Analyza dosavadni strategie

Obchodni tajemstvi.

3.44  Konkurencni prostredi

Pro soucasné globalni konkuren¢ni prostiedi je typické, ze zakaznici oCekavaji stale
vice, maji mozZnost vétsi volby, a jsou ke znackdm méné loajalni. I kdyz se zda, ze
celosvétovi vidci v riznych oborech jsou nedostizitelni, musi v kazdém ptipadé i tyto
podniky restrukturovat své marketingové strategie, maji-li zachytit ménici se potieby
zakaznikl a ptekonat silici konkurenci. Z dlouhodobého hlediska je pteziti kteréhokoli
podniku a oboru podnikani riskantni.

Pokles relativni kvality vyrobkl a sluzeb ve srovndni s konkurenci nutné
neznamend skuteéné snizeni kvality vyrobkud a sluzeb. V tadé ptipadd to znamena, ze
konkurence zvysila zdkazniky vnimanou kvalitu vyrobkl a sluzeb vice nez toho byl
schopen podnik. Tim podnik snizil svou konkurenceschopnost na trhu. Pii poklesu
relativni kvality vyrobkil a sluzeb, spojené zarovent s poklesem prodeji novych a
modifikovanych vyrobki ve srovndni s konkurenci, bylo velmi obtizné udrzet
zékazniky, protoze se snizovala spokojenost zakazniki a podil nespokojenych
zakazniki rostl.

V oboru zabezpecovacich systéml a slaboproudych zafizeni se jednd o

specializované konkuren¢ni prostedi, které je hnané hlavné silou technologickych
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zvrati. Pfi vzniku jakékoliv konkurenéni vyhody vSak netrvd dlouho odezva od

ostatnich firem v podobé podobné technologie.

3.4.5 Analyza vnéjSiho okoli

Obchodni prostredi, ve kterém se firma pohybuje, ukazuje na oblast elektrotechnickych
a elektronickych bezpeénostnich systémui. Z ¢asti zasahuje i do oboru informacénich
systémul vzhledem k nabizenému sortimentu sitovych moduld a prevodnikil v oddéleni
strukturované kabeldZe a komunikace. JelikoZ firma pracuje pfevdzné s informacni a
komunika¢ni technologii, budou pro ni stéZejni zmény, které se objevi na drovni
technickych, kde tempo technologickych zmén a investice do vyzkumu a vyvoje odrazi
pfipravenost spolecnosti. Pii drZeni kroku s témito vyvojovymi zménami piinasi firmé
konkuren¢ni vyhody jak v elektrotechnickych, tak i v informacnich oblastech.

Prostredi, které bude déle plisobit na prodej a distribuci sortimentu bude zaviset
na zaméteni cilového trzniho segmentu. V podstaté pijde o rozdéleni trhu dle hlediska
ekonomického (inflace, urokovd mira, koupé&schopnost), demografického (stav
populace, vékova struktura, vzdélanost), technického, politického (legislativa, fiskalni a
monetarni politika) a kulturniho (dlouhodobé sdilené hodnoty, Zivotni styl, socidlni
citéni, apod.). Vzhledem k t¢émto makroekonomickym hlediskim musime pfistupovat i
pii vytvafeni co nejefektivnéj§i marketingové strategie. Dulezité je, abychom
vynaloZené Gsili a kapitél co nejlépe zpétné zhodnotily v podobé ziskill. Pro ziskavani
informaci o prodejnosti zbozi miizeme vyuZzivat elektronické dotazniky, statistické

analyzy nebo napft. prodejnost jednotlivych znacek a druht.

3.4.6  Vybér optimalni strategie

Obchodni tajemstvi.
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3.5 Marketingova analyza prostredi podniku

Marketingova strategie je ztotozfiovana s dlouhodobym planem a planovanim
organizace — nejdiive se sbiraji a analyzuji informace, na jejich zaklad¢ je zformulovana
strategie, od které se ocekava, ze bude mit relativné dlouhodobou platnost. Strategie je
ztotozilovana se schopnosti firmy reagovat na ménici se podminky vnégj$iho 1 vnitiniho
prostiedi. Zdlraziiuje se nutnost kontinudlniho vytvéfeni strategii, pfipravenosti na
rizny vyvoj prostfedi, strategie ma podobu scénaii, piipravenych na rizny vyvoj

prostiedi.

Proces vytvareni hodnoty je povazovan za budouci zdroj konkuren¢ni vyhody.
Diive pfi uplatiiovani marketingovych strategii byl kladen diiraz na maximalizaci
jedine¢né transakce, nabidku maximalni slevy a dodani produktu. V dne$ni dobé se
rozviji pohled na udrzovani dlouhodobych vztaht se zakazniky (zptsob mysleni
,vyhra-vyhra*), schopnost vytvofeni odpovidajici hodnoty pro zakazniky a dodani

znalosti a schopnosti.

Analyza vnitiniho prostfedi firmy ndam slouZzi k identifikaci silnych a slabych
stranek spolecnosti. Musime vychazet z cile prace a tim je navrzeni elektronického
obchodu pro firmu. Pro toto navrZzeni bude mit vyznam struktura marketingového mixu,
ktera je dana Ctyfmi prvky. Jsou to vyrobek (product), cena (price), distribuce (place) a

komunikace (promotion). (9)

3.5.1 Marketingovy mix ve spole¢nosti
Marketingovy mix ptredstavuje a konkretizuje vSechny kroky, které organizace provadi,

aby povzbudila poptavku po produktu (¢i v pfipadé demarketingu ji snizila). Tyto kroky

se rozdé€luji do ¢ty proménnych (viz obrazek €. 5):
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1. Produkt - oznacuje nejen samotny vyrobek nebo sluzbu (tzv. jadro produktu),
ale také sortiment, kvalitu, design, obal, image vyrobce, znacku, zaruky, sluzby
a dalsi faktory, které z pohledu spotiebitele rozhoduji o tom, jak produkt
uspokoji jeho ocekavani.

2. Cena - hodnota vyjadifend v penézich, za kterou se produkt prodava. Zahrnuje 1
slevy, terminy a podminky placeni, ndhrady nebo moznosti tivéru.

3. Misto - uvadi, kde a jak se bude produkt prodavan, vcetné distribucnich cest,
dostupnosti distribucni sité, prodejniho sortimentu, zasobovani a dopravy.

4. Propagace - fik4, jak se spotiebitelé o produktu dozvi (od ptimého prodeje pres

public relations, reklamu a podporu prodeje).

- reklama
- osobni prode;j
- podpora prodeje

Produkt Cena
(vyrobkova politika) (cenova politika)
- znacka - ceniky
- sortiment - slevy
- design - nahrady
- kvalita - platebni podminky
CILOVY A
POTENCTIALNI
ZAKAZNICI
Komunikace Distribuce
(komunikacni politika) (distribucni politika)

- distribuéni slevy
- dostupnost distribuéni sité
- prodejni sortiment

- Public Relations

Obrazek ¢. 5 Zacileni proménnych marketingového mixu na ziakaznika

(Zdroj: vlastni)

Je tieba zduraznit, Ze marketingovy mix je takticka, nikoli strategickd pomicka. To je
klasicka chyba mnoha marketingovych pracovnikli a knih o marketingu: povazuji
marketingovy mix za Ustfedni téma marketingu. To je ale velky omyl. Diive nezZ muze

byt marketingovy mix pouzit, je nutno vytesit strategické problémy:
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1. segmentaci (Segmentation),
2. zacileni (Targeting),

3. umisténi (Positioning).

V ramci segmentace a nasledného zacileni nejprve objevime a prozkoumame, komu
budeme své produkty prodavat (nikdy nelze ziskové prodavat vSem; naopak se vyplati
specializace). To zahrnuje 1 zjiSténi, jaci jsou nasi potenciadlni zakaznici, na co reaguji,
strategie je umisténi. Umisténi je deklarace hodnoty ¢i hodnot, kterou si musi vetejnost
spojit s produktem. Jediné tak lze zarulit, Ze zékaznici budou kupovat pravé tento

produkt a Zadny jiny.

Marketingovy mix podle ¢tyf proménnych:
a) Produkt (Product)

Obchodni tajemstvi.

b) Cena (Price)

Obchodni tajemstvi.

¢) Distribuce (Place)

Hlavnim prostfedkem internetového obchodovani je forma a rychlost distribuce
zbozi. Na téchto hlediscich zavisi spokojenost zdkaznika s dodanim zbozi. Distribu¢ni
politika se zabyva rozhodovanim o volb¢ distribu¢ni cesty, pomoci které bude vyrobek
doveden ke kone¢nému spotiebiteli. Smyslem distribuce je poskytnout zakaznikiim

pozadované vyrobky na dostupnych mistech vtom case a vtom mnozstvi, které

pozaduji a které jim vyhovuje.
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Doprava zbozi a jejich dodaci lhity objednaného zbozi nesmi prekrocit
psychologickou hranici a obecné nesmi byt ptili§ dlouhé. Realné se jednd o dodaci lhity
2-10 dni. U specidlnich polozek, které nejsou bézné dostupné se doba dodani pohybuje
v rozmezi 10-15 dnti. Vzhledem k neustale se zvySujicimu tempu logistickych procest a
strategického rozmistovani skladli dodavatelskymi organizacemi jsme schopni dodat
jakékoliv zbozi do 15 dnli od objednani. Po tomto terminu je jiz zdkaznik znacné
netrpélivy a vétSinou se obrati na konkurenci nebo konkuren¢ni produkt.

V problematice dodani zbozi je kamenny obchod mnohem vyhodnéjsi nez
elektronicky. Vyhodou je hlavné to, Ze zakoupeny produkt si zdkaznik miiZze odnést
okamzit¢ domil.. Pro posileni pozice internetového prodeje je potieba zlepSit
dodavatelské tetézce a zkratit tak dobu doruCeni objednaného zbozi na minimum

piipadné nabidnout moZnost alternativniho doruceni zboZzi s cenovymi variantami.

Firma umoziiuje dodani nasledujicimi zpisoby:

« Dobirka — doruéeni zbozi na dobirku Ceskou postou. Zpiisob dodani je pouze po
Ceské republice na uvedenou kontaktni adresu. Cena se odviji od hmotnosti
obchodniho baliku a dodaci lhiita je 1-3 dny. Podle pfedpisii se postdk musi

alespon dvakrat pokusit zastihnout zakaznika v misté bydliste.

e DPD (Direct Parcel Distribution) — jedné se o dopravni spole¢nost, ktera doruci
objednané zbozi kamkoliv po celém svété. Diky expresnim sluzbam je schopna
firma dorucit zasilku béhem 1-5 dni po Evrop¢ nebo do 7 dnii kamkoliv jinam

po svété. Cena po Evropé se pohybuje mezi 100 — 500 K¢.

e PPL (Professional Parcel Logistic) — firma se specializuje na expresni piepravu
balikii z domu do domu pro podniky, firmy a podnikatele (business-to-business)
s doru¢enim nasledujici pracovni den. Dosahuje kvality a rychlosti kuryrnich
sluzeb, ale cenou se blizi zasluhou propracovaného systému organizace piepravy

sluzbam spedi¢nim.
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e Dals$i moznosti je v dneSni dobé nové zavadény postovni odbér zbozi. Zbozi
z elektronického obchodu je mozné si nechat zaslat ,,poste restante na vybrané
posty ve velkych nakupnich centrech v CR a zde si zésilku osobné vyzvednout.
Tento zplisob dopravy je levnéjsi nez bézné zaslani poStou ¢i jinou dorucovaci

sluzbou.

d) Komunikace (Promotion)

Firma pouziva propagacni nastroje na podporu a posileni svého image. Aktivné
vystupuje a informuje o novych produktech. Snazi se stimulovat stavajici nebo
potencialni zakazniky ke koupi a tim si zvySuje zédkaznické preference. Snazi se budovat
a posilovat pozitivni image spole¢nosti. Marketingovou komunikaci elektronického

obchodu Ize realizovat pomoci téchto prvki:

e reklama — firmou ro¢né investuje nemalé prostiedky do reklamnich letakl a
meési¢nikii. Tento druh reklamniho marketingu se vyplati v piipadech, kdy se
snazime upoutat cenovym zvyhodnénim nebo novym vyrobkem zatfazenym do
prodeje,

e podpora prodeje — zahrnuje soubor rtiznych néstrojii kratkodobého charakteru,
vytvafenych pro stimulovani rychlej$ich nebo vétsich ndkupt urcitych vyrobk.
Podporou prodeje na Internetu se produktovy manazer snazi zvySovat loajalitu
zakaznikl. Spole¢nost vyuziva na podporu prodeje mnozstevni slevy umoziujici
jednorazovy nakup vétstho mnozstvi vyrobkd za niz$i cenu. Dal$im tendrem
jsou cenové programy, které se odviji od primérného nebo celkového odbéru za
ur¢ité obdobi. Po zavedeni elektronického obchodu ziska firma na podporu
prodeje napt. Clenské programy (obdobné maloobchodnim klublim),
elektronické penize (za ucinénou objednavku se zasilan slevovy kéd o urcité
hodnoté, ktery se pak vyuzije pii dal$i objednavce) apod.

e veletrhy a vystavy — pravidelna ucast na veletrzich a vystavach zamétenych na
elektroniku, elektrotechniku a zabezpeCovaci systémy zvySuje povédomi o
spole¢nosti v Siroké vefejnosti. Vyuzivd se tak moZnosti nabidnout nové

technologie a systémy jinou formou nez pfimou nabidkou.
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o Public Relations — spolecnost aktivné vystupuje na spolecenskych akcich a
podili se na sponzorovani triatlonové reprezentace. Pofada vecirky, rauty,
spolecenské akce a zajisStuje divadelni pfedstaveni pro nejvyznamnéjSich 100

zakazniku.

V soucasné¢ dobé¢ si stile vice firem uvédomuje dilezitost efektivni spravy
vztahu se zdkazniky CRM (Customer Relationiship Management). Vhodny zptisob
integrace systému CRM do informacniho systému zvySuje ziskané informace z prodeje,
aktivit a prileZitosti. ReSeni CRM umoziiuje §iti nabidky na miru konkrétniho zdkaznika

na zakladé prehledu jejich ndkupu v minulosti.

Utinny marketingovy mix vhodné kombinuje viechny proménné tak, aby byla
zakaznikovi poskytnuta maximalni hodnota a splnény firemni marketingové cile. Je to

soubor osvédcenych nastrojl k realizaci firemni strategie.

3.6 Informacni systém spolecnosti

V soucasné dobé firma provozuje informacni systém zaloZzeny na modelu ERP
(Enterprise Resource Planning). Tento informacni systém je propleten v§emi trovnémi
fizeni — strategického, taktického 1 operativniho. Integrovany systém ERP dale
sjednocuje klic¢ové oblasti podniku, jako jsou predev$im oblast planovani nakupu a
odbytu, marketingové strategie, oblast financi, fizeni vztahu se zakazniky a fizeni
projektli. Systém déale zabezpeCuje tfi zakladni principy pfistupu k zefektivnéni
fungovani podniku:
- JIT (Just In Time) — orientace na v¢asné dodavky zbozi (tdhne materidlové
pozadavky od zakaznika k dodavateli),
- MRP II (Manufacturing Resource Planning) — na zékladé vyrobku stanovuje
terminy pro objednani materidlu,
- TOC (Theory of Contraints) — teorie omezeni (planuje podle tzv. ,,uzkého* mista

dalsi vyvoj projektu resp. dodavek), myslenkou je, ze kazdy systém v sobé
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skryvd minimalné jedno Uzké misto — omezeni, diky némuz nemuze systém

dosahovat svého cile v neomezené mife.

Soucasny informacéni systém spolecnosti nabizi podporu v nami pozadovanych
oblastech pro zavedeni elektronického obchodu a to jsou:

- interaktivni zpracovani,

databazové zpracovani,

integrace ¢innosti,
- e-komunikace, e-business,

intranet a internet.

Vzhledem k témto skutecnostem jsme schopni napldnovat piipadné upravy
informa¢niho systém pro nasazeni elektronického obchodu a implementaci

elektronického obchodu do spole¢nosti.

3.6.1 Vlastni informacni systém

V této kapitole se detailné zaméfim na popis stavajiciho informaéniho systému
spolecnosti, a dale pak na jednotlivé vazby mezi servery, které¢ budou provdzany s nove
vytvafenym elektronickym obchodem. Struktura informacéniho systému spole¢nosti
patii do kategorie stfedné velkych systémi, kdy je zapotiebi disponovat s vyhrazenymi
prostory pro ulozeni veSkerého hardwaru informacniho systému. Tyto prostory se
nazyvaji serverové mistnosti (hovorovée ,,serverovna‘), a slouzi pro umisténi pocitacové
techniky serverového typu a je prizptisobena k nepfetrzitému provozu. Serverovna je
misto, které pocitatovym serverim a dal§im technologickym zafizenim zajistuje
bezproblémovy a stabilni provoz bez vlivu z okoli. Tzn., Ze v téchto prostorach je
nainstalovana klimatiza¢ni technika, kterd snizuje teplotu okoli na nejefektivnéjsi, pro
provoz serverovych stanic a dal§iho ptislusenstvi IS. V serverové mistnosti se nachazi

nasledujici typy serverd, které jsou mezi sebou propojeny dle obrdzku €. 6.

Server IS, elektronické poSty a intranetu (oznaceno jako ,,IS Server, File Server®)
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Server informacni systému je navrzen a pfizplisoben tak, aby vyhovoval
vykonovym potiebdm informacniho systému (ERP systému) a pfidruZzenym aplikacim
(CRM systém, Mail server, Intranet server). Stavajici server HP ProLiant DL320 G5p
(verze 453497-425) od spolecnosti Hewlett Packard je dle specifikaci a porovnani
vysoce rychly, s velkou diskovou kapacitou, dostupny a rozsifitelny. Je vhodny jak pro
informacni systém, tak i pro obchodné dtlezité aplikace, sitové aplikace, webové
aplikace, e-mailovy server, souborova ulozist¢ a tiskové aplikace. Jednd se o
energeticky usporné serverové feSeni, které obsahuje volitelné funkce pro spravu

napdjeni, umoziujici snizovat zbyte¢nou spotiebu energie.

Server obsahuje nasledujici software:
- informacni systém spolecnosti,
- souborovy server pro ukladdani technické, obchodni a jiné dokumentace (napft.
fotodokumentace, naskenované dokumenty),
- Intranetovy systém (slouZzi k poskytovani aktualnich informaci mezi odd€lenimi
a k vnitropodnikové komunikaci),

- firewall (zamezuje neopravnénym zasahlim z internetu do intranetu spolecnosti).

Server elektronického obchodu (oznaceno ,,Apache, MySQL, PHP*)

K dynamickému vytvareni obsahu pouzivdme technologie PHP (Hypertext
Preprocessor). Staticky obsah je schopen server poskytnout vyznamné rychleji nez
dynamicky. Na druhé strané pomoci dynamického obsahu lze poskytovat mnohem vétsi
obsah informaci a lze reagovat i na riizné ,,ad hoc* (v ptekladu ,,za urcitym ucelem*)
dotazy klientd. Oba tyto zpisoby poskytovani obsahu kombinujeme a vytvaiime tak
vhodné prostiedi pro provoz elektronického obchodu.

K tomu, abychom byli schopni zobrazit dynamické webové stranky
elektronického obchodu je zapotiebi vyuzivat skriptovaci programovaci jazyk PHP,
databazovy webovy server MySQL a server pro odesilani webovych stranek do
internetovych prohlizect uZzivatel Apache. VSechny tyto tfi technologie zvané ,triada“

jsou mezi sebou provazany a zajist'uji tak provoz e-shopu.
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Emailovy server a webovy server (oznaceno jako ,,Email Server, Web Server)

Jedna se o server, ktery je zodpovédny za vyfizovani pozadavkii od klientl —
programi zvanych internetovy prohlize¢. Vyfizenim pozadavki se rozumi odeslani
webové stranky obvykle ve formatu HTML.

Webovy server ma v zasadé dvé moznosti, jak ziskdvat informace, které vraci
klientim:

- jsou to bud’ ptedem ptipravené datové soubory (HTML stranky), které webovy
server bez zmény poskytne klientovi (tzv. staticky obsah),

- anebo teprve na zakladé poZzadavku klienta jsou data shromaZzdéna (prectena ze
souboru, databaze, nebo néjakého koncového zatizeni), zformatovdna a
pripravena k prezentaci ve formatu HTML a poskytnuta webovému prohlizeci
(tzv. dynamicky obsah).

Firma disponuje vlastnim emailovym serverem, ktery zajiStuje emailovou
komunikaci zaméstnancu se zakazniky a ve vnitfnim prostiedi spolecnosti. Umoziiuje
vytvaret a spravovat emailové uzivatelské ucty a skupiny. Umoziiuje dohled a spravu
nad archivaci emailové korespondence a spolupracuje s informacnim systémem pfi
odesilani zakaznickych nabidek.

Jeho dalsi funkénost spociva v nepietrzité kontrole emailli a komunikace
antivirovym a antispamovym systémem (zabezpeCuje ochranu proti programovym
virim).

Na tomto serveru je dale umistén FTP server, ktery slouzi pro uklddani a
poskytovani dat zdkaznikiim a partnerskym spole¢nostem. Umoziiuje nahravani napft.
technickych materialt o vétsich velikostech, které neni mozné zasilat prostfednictvim
elektronické posty (omezeni velikosti emailu na odesilani je stanovena na 7 MB a pro

piijem je stanoveno na 12 MB).
Zalozni server (oznaceno jako ,,Backup Server, Backup Process*)
Pro zabezpefeni dat pfed nahlymi poruchami, které mohou vzniknout na

hlavnim serveru informacéniho systému, jsou k dispozici zalozni servery, na které se

zrcadli veskeré data uloZend na centrdlnim serveru informacéniho systému. Na tento
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zalozni server se v pravidelnych intervalech uklddaji informace z informa¢niho systému
jako jsou napt. veSkeré databaze zbozi, klientd, objednavek, atd. a databaze

souborového systému.

Klientske pocitace, periferni zafizeni

Apache, MySQL IS Server
PHP — File Server
(E-shop)
Email Server Backup Server
Web Server

‘ Backup Process

Obrazek ¢. 6 Topologie informaéniho systému spole¢nosti
(Zdroj: vlastni)

Informacni systém a server spole€nosti jsou uzptisobeny pro piipojeni a integraci
elektronického obchodu a snim souvisejictho serverového systému typu Apache,
databazového systému MySQL a serveru programovaciho jazyka PHP. Jedna se o triadu
systémd, které zajiStuji provazanost webovych stranek a databaze, a zobrazovani

vygenerovanych dynamickych stranek uzivateli v internetovém prohlizeci.

3.6.2 Hodnoceni informac¢niho systému metodou HOSS8

Analytickd metoda, pouzitelnd pro piipravu informacniho systému se nazyva HOSS.
Jedna se o uceleny pohled na informacni systém podniku realizovéan jako hodnoceni na

zéklad¢é osmi oblasti uvedenych dle nésledujiciho:
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hardware (oznaceni HW),
software (oznaceni SW),
orgware (oznaceni OW),
peopleware (oznc¢eni PW),
dataware (oznac¢eni DW),
customers (oznaceni CU),
suppliers (oznaceni SU),

management IS (oznaceni MA).

Nazvy jednotlivych oblasti jsou zvoleny tak, aby co nejvice odrazely predmeét

zkoumani metody. I pies tuto skuteCnost musim stanovit, z jakého pohledu metoda

HOSS8 danou oblast zkouma. Oblasti hodnoceni informacniho systému metodou HOSS a

pojeti jednotlivych vyrazi:

HW (Hardware) — v této oblasti je zkoumano fyzické vybaveni ve vztahu k jeho
spolehlivosti, bezpecnosti, pouzitelnosti se softwarem,

SW (Software) — tato oblast zahrnuje zkouméni programového vybaveni, jeho
funkci, snadnosti pouZivani a ovladani,

OW (Orgware) — oblast orgwaru zahrnuje pravidla pro provoz informacniho
systému, doporucené pracovni postupy

PW (Peopleware) — oblast zahrnuje zkoumani uzivatelii informacniho systému
ve vztahu k rozvoji jejich schopnosti, k jejich podpote pfi uzivani informacniho
systému a vnimani jeho dulezitosti. Metoda HOS 8 si neklade za cil hodnotit
odborné kvality uzivatelt ¢i miru jejich schopnosti,

DW (Dataware) — oblast zkouma data ulozena a pouZzivana v informacnim
systému ve vztahu k jejich dostupnosti, spravé a bezpecnosti. Metoda HOS 8 si
neklade za cil hodnotit mnoZzstvi dat ulozenych v informaénim systému ¢i jejich
pfesnost, ale to, jakym zplisobem mohou byt uzivateli vyuzivdna a jakym
zpusobem jsou spravovana,

CU (Customers) — pfedmétem zkoumani této oblasti je, co ma informacni
systém zdkaznikim poskytovat a jak je tato oblast fizena. Vymezeni zakazniki:
zavisi na vymezeni zkoumaného informac¢niho systému. Mohou to byt zdkaznici

v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi zdkaznici pouzivajici vystupy ze
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zkoumaného informaéniho systému. Tato oblast si neklade za cil zkoumat
spokojenost se stavem informa¢niho systému, ale zplsob fizeni této oblasti
v podniku,

- SU (Suppliers) — pfedmétem zkoumani této oblasti je, co informacni systém
vyzaduje od dodavatelil a jak je tato oblast fizena. Vymezeni dodavatelii: zavisi
na vymezeni zkoumaného informaéniho systému. Dodavateli mohou byt
dodavatelé v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi dodavatelé sluzeb,
vyrobki a informaci, které s t€émito vykony souvisi. Tato oblasti si neklade za cil
zkoumat spokojenost zkoumaného podniku s existujicimi dodavateli, ale zptisob
fizeni informacéniho systému vzhledem k dodavateliim,

- MA (Management IS) — tato oblast zkouma fizeni informaéniho systému ve
vztahu k informaéni strategii, dislednosti uplatiiovani stanovenych pravidel a

vnimani koncovych uzivatel informa¢niho systému.

Abychom mohli vyuzivat informacni systém pro spravu obsahu, zbozi,
objednavek a zdkaznikid je nutné vytvorit analyzu pomoci této metody a zjistit moznosti
omezeni a roz$ifeni podstatna pro elektronicky obchod. Po urceni jednotlivych oblasti,
které metoda HOS8 zkoumad, je tfeba nalézt kritéria formulovand do kontrolnich otdzek
(ptiklady kontrolnich otdzek jsou uvedeny v Priloha 4 - Priklady kontrolnich otdzek
oblasti Customers metody HOSS), pomoci kterych je mozné identifikovat stav dané
oblasti informaéniho systému. Pro kaZdou oblast metody HOSS8 je vytvorena sada
kontrolnich otdzek, které vyznamné identifikuji stav dané oblasti. Na stanovené
kontrolni otazky se odpovidd vybérem jedné moznosti nominalni $kaly odpovédi. Pro
potteby dalsiho zpracovani je tato nomindlni stupnice pro jednotlivé otdzky

transformovana do ¢iselné ordinalni stupnice napiiklad nasledujicim zplisobem:

Ano SpiSe ano | Castecné | SpiSe ne Ne

Ordinalni hodnota 5 4 3 2 1

Tabulka €. 3 Ordinalni stupnice metody HOSS8
(Zdroj: KOCH, M., DOVRTEL, J.: Management informacnich systéma. 1.vydani,
Vysoké uceni technické v Brn¢ 2006, 155 s. ISBN 80-214-3262-4)
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Po ohodnoceni vSech oblasti zkoumaného informacniho systému je mozné sestavit
podrobny a souhrnny model stavu zkoumaného systému. Dal§im stanoviskem je
charakter vyvazenosti, ktery povazuje informacni systém za efektivni, jehoz prvky jsou
vyvazené (zjisténé hodnoty jsou shodné, o jeden stupeni vyssi a musi pievazovat). (10)

Z popsané metody a zjisténych hodnot kontrolnich otdzek jsme nyni schopni
zjistit vyvazenost informac¢niho systému a tim stanovit charakter. Z grafického
vyjadieni vyobrazeného na obrazku ¢. 7 ur¢ime souhrnny stav, a zda je informacni

systém pro firmu klicovy a efektivni.

Vysledky stavu jednotlivych oblasti jsou zakreslovany do soustavy Ctyt os.
Poloosy jsou stabilné pojmenovany podle jednotlivych oblasti (HW, SW, OW, PW,
DW, CU, SU a MA). Z divodu lepsi grafické piehlednosti jsou tyto body spojeny do

osmiuhelniku.
HW:4
MA:4 SW:5
Su:4 ow:4
Cu4 PW:4
DW:5

Obrazek ¢. 7 Graficka interpretace stavu zkoumanych oblasti

(Zdroj: vlastni)
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Vsechny body pravidelného osmithelniku lezi od poc¢atku os ve vzdalenosti u
(coz je hodnota souhrnného stavu systému). Na zdkladé ziskanych hodnot z kontrolnich
otazek a jejich vypoctl lze vyjadrit model podrobného stavu informacniho systému

m=(4,5,4,4,5,4,4,4).

Zaverem lze tici, ze vyznam a stav informacniho systému je v nasi spolecnosti
piijatelny a cilem je jeho udrzeni. Jedna se o vyvazeny stav, kdy souhrnny stav jiz nyni
dosahuje trovné ptimétené k vyznamu IS. U informacniho systému spolecnosti miize
byt souhrnny stav zlepSen jen zvySenim stavu vétSiny oblasti, coZ zpravidla vyzaduje

zna¢né finan¢ni zdroje. Proto je nutné v budoucnu volbu této strategie zvazit.

3.6.3 Pozadavky na informacni systém

Pfi pozadavcich na informacéni systém (dale jen IS) spole¢nosti musime vychdzet
z ptedpokladi, ze stavajici IS bude pfimo provazany s elektronickym obchodem. V tom
ptipadé¢ budou zachovany veskeré hlavni prvky informaéniho systému jako jsou
databazové servery, datové zdroje, komunikace a integrace s ostatnimi systémy v ramci
stavajictho ERP feSeni.

Informacni systém dale musi poskytovat import/export nastroje pro provazani
s elektronickym obchodem na urovni ptredavani informaci o skupinach zbozi (popisuje
uroviiovou strukturu jednotlivych skupin zboZi), zékladnich informaci o zboZi jako jsou
ceny (vice cen specifikuje vice mapovych urovni zdkaznikili), skladovy stav, véha,
velikost a detailni popis. Déale pak musi obsahovat informaci o zatazeni zbozi do urcité
skupiny. V pfipadé, ze tyto pozadavky informacni systém spolecnosti nespliuje,
musime zajistit objednanim u dodavatele upgrade systému o tento specificky modul.

Vzhledem k rozdilnym technologickym povahdm informaéniho systému a
elektronického obchodu musime zarucit jejich vzajemnou interakci a pohodlnou
komunikaci. Tim se ndm zvys$i hodnota jiz zavedeného informa¢niho systému o funkce
a moznosti elektronického obchodu.

Na provoz elektronického obchodu je zapotiebi HTTP server zvany Apache.
Apache je softwarovy webovy server s otevienym kddem pro Microsoft Windows nebo

Linux a dodava vétsinu webovych stranek pro internetové prohlizece. Dal$im feSenim je
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zajistit databazovy server, ve kterém budou ulozeny veskeré databazové tabulky tykajici
se elektronického obchodu. Nejcastéji se v prostfedi Internetu vyuziva databazovy
server zvany MySQL. Jednd se o feSeni, které bylo vyvinuto pro webové aplikace
s ohledem na rychlost a jednoduchost. Tento server umozituje uchovavat databazové
informace a zobrazovat je prostfednictvim skriptovaciho programovaciho jazyka PHP.
Diky témto tfech systémim Apache, MySQL a PHP jsme schopni v maximalni
mife provozovat elektronicky obchod a zprostiedkovat tak zobrazovani, prohlizeni a

nakup zbozi zakaznikim.

3.6.4  Propojeni elektronického obchodu a ERP systému

Obchodni tajemstvi.

3.7 Ekonomika spole¢nosti

Financovéni spolecnosti je z vlastnich trzeb za zbozi a sluzby. V tomto ptipad¢ jsou
vytvofeny strategické scénafe pro ndkup zbozi na sklad, ptiprava zbozi u dodavatele,
dodéavka zboZzi na realizaci rozsahlych projektii, procesy dodani zboZzi, baleni zboZi a

mnoho dal$iho.

3.7.1  Vlastni trzby

Obchodni tajemstvi.

3.7.2  Celkovy pi‘ehled nakladi a vynostu

Obchodni tajemstvi.
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4 Vlastni navrhy reSeni, pfinos navrhu

reSeni, ekonomické hodnoceni

4.1 Vlastni navrhy reseni

Navrhy feseni s sebou piinasi uvahy nad riznymi zplsoby analyz, ptiprav, vybérem a
zpracovanim feSeni elektronického obchodu. Abychom byli schopni vybrat
nejvhodnéjsi feSeni, vytvofime si prehled jednotlivych moZnosti a zjistime jejich

vyhody, nevyhody, pozadavky a pfinosy pro nasi spolecnost.

4.1.1 Pozadavky na elektronicky obchod

Elektronicky obchod je vzdy uzce provazan s jednotlivymi ¢astmi spolecnosti, vnitinimi
procesy, cenotvorbou, marketingovou podporou, podporou ze strany managementu i
sit¢ obchodnich tisekd. Usp&sny elektronicky obchod by mél byt provazan s obchodnimi
1 marketingovymi cily spole¢nosti. Dale by mél poskytnout uZivateli jednoduché a

intuitivni ovladani.
Uspéch e-shopu ovliviiuji zejména tyto interni faktory:

e Hladké napojeni na interni procesy a informacni systém — vnitini procesy
vznikly pro pfimy prodej nebo vydej objednaného zbozi ze skladu spolecnosti.
Logistika pro e-shop ovSem nemuze posilat zbozi v cyklech, ale musi se
vétSinou naucit posilat malé balicky velmi rychle na pozadani. Stejné tak je
nutné fesit zplisob objedndvek a plateb. Nez zacneme budovat e-shop, je nutné
nechat objednavku projit pomoci procesni analyzy celou firmou a procesy
novym pozadavkim e-shopu pfizplsobit. V piipadé zasilkového prodeje,

musime analyzovat a pfehodnotit zpisob logistického feseni.
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Jasna a silnd pozice e-shopu ve firemni hierarchii — nejdiilezitéj$i a nejcastéjsi
divod, pro¢ e-shop selze, je ten, Ze ve firmé neni osoba odpovédna za e-shop a
to minimalné na stejné urovni jako vedouci nékteré firemni prodejny C¢i
pobocky. Bez takového manaZera neni e-shop schopen obhajovat své néklady, je
zé&visly na tom, co pro ng&j udéla marketing a IT oddéleni. Tyto e-shopy cCasto
kon¢i nebo zistanou piivéskem spolecnosti a nestanou se nikdy plnohodnotnou
soucasti strategie firmy. Odpovédny manazer e-shop vede a obhajuje jej vici

zbytku spole¢nosti.

Motivace prodavat na e-shopu — ve vSech céastech firmy, musi byt motivace
prodavat na internetu. Pokud firma ignoruje internetovy trh, pfichazi o potencial
v soucasné dobé piiblizné tretiny populace. Tito lidé do jejich kamenné prodejny
neptijdou, at’ jiz e-shop bude ¢i nebude existovat. Prodava¢ na kamenné
prodejné nesmi zdkaznikiim fikat, Ze s e-shopem nema nic spole¢ného, nevi jak
e-shop funguje a odrazovat klienty od nakupu na internetu. Samoziejmé je to
problém, protoze si mysli, Ze mu e-shop bere zdkazniky, ale ve finale je ¢lenem
nasi firmy a mél by se podle toho chovat. Motivaci prodavat na e-shopu je
samoziejm¢ potieba podloZit konkrétnimi znalostmi, zda-li se internetovy
obchod vyplati, zda je sortiment pro e-shop vhodny a spole¢nost diky prodeji na

internetu zvysuje svij celkovy zisk.

Monitoring cen konkurence a dynamicka cenotvorba — na internetu se méni ceny
obecné Castéji nez v kamennych prodejnach. Méli bychom znat svoji konkurenci
a byt pripraveni upravovat své ceny na e-shopu. Musite byt pfipraveni vytvofit
specializovanou cenotvorbu jen pro e-shop. E-shop se musi pfizptsobit tomu,
jak zbozi na e-shopu prodava konkurence a musite mit nastroje jak ceny ménit
velmi rychle. Obzvlasté¢ napf. v riznych situacich jako jsou Vanoce miiZe
dochazet na e-shopu k preceniovani zbozi na denni bazi. S tim musime pocitat.

Musime mit rozmysleno, kdo je nase konkurence a jak se s ni chcete srovnavat.

Kvalitni propagace kombinujici klasicky a on-line marketing - vyuzijme svého

stavajictho marketingového potencidlu k podpoie internetového obchodu. E-
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shop by se mél samoziejmé propagovat na internetu, ale stejné tak se musi
propagovat vSude tam, kde propagujeme nasi firmu obecné. Opét miizeme
narazit na boj kamennych prodejen, ale pokud mame billboard reklamu ¢i
reklamni pfedméty, jméno e-shopu by se mélo objevovat minimalné takto
masivné. E-shop je tak soucasn¢ i naS produktovy katalog. Naopak zavedené
kamenné prodejny jiz maji silu na trhu a marketingové aktivity. Toho musi firma
pii zavedeni e-shopu zuzitkovat. Navic musi e-shop pfipojit on-line marketing,
tzn. optimalizaci pro vyhleddvani a klasické bannerové kampané piip. dalsi
formy on-line marketingu jako jsou spotfebitelské soutéze, vérnostni programy

apod.

4.1.2  Analyza pro implementaci elektronického obchodu

Pro zavedeni nového systému do spolecnosti je vzdy nutné udélat zékladni
analyzy prochdzejici celou strukturou spolecnosti a vytvofit si tak prehled o vSech
moznych variantich pldnovaného feSeni. Na odpovédné osobé€, v nasem piipadé se
jedna o vedouciho oddéleni IT, je pak zvoleni spravné varianty a kontrolu nad celym

projektem.

Zakladnimi pozadavky na implementaci elektronického obchodu jsou:
- pfistup managementu,
- slozitost informac¢niho systému,
- finan¢ni naro¢nost,

- strategicky piistup a zhodnoceni.
Piistup managementu
Abychom mohli zvolit vhodné a piijatelné teSeni elektronického obchodu,
musime mit maximdlni podporu fidicich pracovnikii. Bez této podpory by nebylo

mozné planované ukoly a pozadavky splnit, nebot’ by se neustdle snizovala priorita

zavadéné technologie v souvislosti s dal$imi strategickymi plany spole¢nosti.
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Slozitost informa¢niho systému

Na zaklad¢ stavajicich technologii, pouzivanych v nasi spolecnosti jsme schopni
vytvofit pozadavky pro rozSifeni systému a zdrovenl nezatézovat nadstandardnimi
feSenimi aktudlni dosazitelnost informaéniho systému. Znamena to, ze pokud bychom
takové feseni, které by bylo schopno s timto typem informacniho systému komunikovat,
bez nutnosti upgradu. V opacném piipad¢ by bylo nutné feseni elektronického obchodu
navysit o dalsi slozité Gpravy a upgrady informacniho systému, které by bylo znacné
casove 1 procesove narocné.

Informacni systém, ktery pouziva nase spolecnost, byl noveé zakoupen pred tiemi
lety. Pfed vlastnim nasazenim se provedlo né€kolik analyz, a po odbornych konzultacich
byl nasazen profesiondlni, integrac¢ni a prehledny informacni systém, ktery je vhodny
pro jakoukoliv aplikaci. V tomto sméru jsme pii vybéru elektronického obchodu
omezeni pouze na aktualni moznosti pracovniki oddé€leni informacnich technologii,

ktefi budou mit administraci tohoto nové zavadéného systému na starosti.

Finanéni naro¢nost

Rozpocet elektronického obchodu je nedilnou soucasti predimplementacni faze a
obsahuje vSechny informace o tom, jaky je plan cerpani zdroji, a to:
- v jeho celkovém souhrnu,
- vrozpisu do detailnich polozek,

- av ¢asovém fazovani podle predpokladu postupného ¢erpani finan¢nich zdrojt.

Sestaveni rozpoctu je nutné k tomu, abychom mohli vychazet z jasnych podkladi a
dokazali odhadnout finanéni naroc¢nost jak zdkladnich, tak 1 pribéznych vydaji
v prib&hu implementace.

Finan¢ni zhodnoceni pocateéni jednordzové investice na implementaci

elektronického obchodu a dal$i pausalni poplatky jsou vyjadieny v kapitole 4.3.
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Strategicky pristup a zhodnoceni

V pribéhu pocatecni analyzy jsou pldnovana strategicka rozhodnuti o zavedeni
elektronického obchodu pribézné porovnavéana se strategickymi plany a cily
spolecnosti. Zpusoby, jakymi jsou vytvafena jednotlivd rozhodnuti, marketingové
pfistupy nebo grafické navrhy elektronického obchodu, se zcela ztotoziiuji se sméry,
kterymi se snazi spolecnost oslovit své zadkazniky.

Vysledkem téchto snaZeni jsou kladné odezvy odbératelli a zvySuje se tak
hodnota budouci spolupridce zvySenym zajmem o naSe produkty a sluzby. Dilezita
rozhodnuti jsou vzdy rozhodovany na nejvys$i Urovni, a to generdlnim feditelem
spolecnosti, ktery rozhoduje o postupném zavadéni zvolené strategie ve vSech urovnich

managementu.

4.1.3 Modely a zpusob porizeni elektronického obchodu

Elektronicky obchod bude nabizet obchodovani jak pro koncové zékazniky, tak i pro
montazni firmy, které budou rozdéleny do cenovych kategorii a podle téchto kategorii
se zobrazi 1 ceny zboZi. Podle toho budeme koncipovat i princip piihlasovani do
elektronického obchodu, ktery bude pro vSechny zakazniky stejny a bude se liSit pouze
nastavenou cenovou kategorii u zékaznika. Pfihlasovaci udaje jsou pro kazdého

zakaznika unikéatni.

Pii objednavani zbozi bude zalezet na celkové cené¢ zakazky, ale hlavné na
nastavené cenové kategorii (viz kapitola 3.5.1). Podle této nastavené cenové kategorie
se bude stanovovat sleva a automaticky se zobrazi ve vysledném piehledu objednavky.
Tim budou zvyhodnéni zdkaznici spolupracujici s firmou dlouhodobé a odebirajici vétsi

mnozstvi zboZi.
Zpusob porizeni elektronického obchodu

Vzhledem k vybranému modelu elektronického obchodu se zamétfime na

moznosti pofizeni a vybereme pro nas typ obchodu ten nejvhodnéjsi. Nas firemni web
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bude dobry jen tehdy, kdyz naplni o¢ekavani vSech zainteresovanych osob. Tim mam
na mysli nejen management spole¢nosti a administratory, ale i zékazniky, ktefi k nému
budou pravidelné ptistupovat a vyuzivat jej. Tento pfedpoklad je velmi obtizné skloubit,

nebot’ cesta je poseta mnoha logistickymi a legislativnimi piekdzkami.

Pokud budeme pribézné porovnavat pozadavky a moznosti, které by mél
elektronicky obchod poskytovat, podafi se ndm v idealnim piipad¢ nalézt optimalni e-
Commerce feSeni, které bude kopirovat firemni pozadavky na zpracovani dani, portfolia

plateb a sluzeb, doruceni zbozi a bezpecnosti.

Rozhodneme-li se ve firmé¢ dat zelenou e-Commerce, mame v zédsadé na vybér

z nasledujicich tfi moznosti:

1. zakoupeni hotové feseni jako tzv. ,,bali¢ek®,
2. elektronicky obchod formou ,,outsourcingu®,

3. vybudovat vlastni e-shop.

4.1.3.1 Elektronicky obchod jako ,,balicek*

K dispozici dostaneme pouze standardni sadu e-komerce funkci. Dalsi rozsifeni
uzitnych vlastnosti uz miize byt povazovano za luxus a pokud je budeme v budoucnu
vyzadovat, extra za n€¢ zaplatime a cena bude velmi vysokd. Pokud naSe podnikéni
vyhovuje tomuto modelu a e-shop zarovenl napliuje dal§i vaSe piedstavy, vcetné
estetické, neni to jisté $patnd volba. Uspofime penize a spoustu Casu. Graficky design
vSak mize byt stejny jako u jinych firem, a tim se sniZuje uroven prodeje nasi
spole¢nosti. Pokud nabizenému elektronickému obchodu chybi néktera z ocekévanych
vlastnosti, neukvapujme se a proberme rad¢ji jesté jednou tuto variantu feSeni. V zésadé
plati, ze trhlinka v jinak krdsném provedeni se mize s rustem elektronickych
obchodnich aktivit proménit v pofddnou diru. A s jejim zacelenim nas soucasny

rozpocet nebude pocitat.
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4.1.3.2 Elektronicky obchod v podobé ,,outsourcingu*

Jeden ze zpusobl potizeni -elektronického obchodu je pronajmout si sluzby
dodavatelské organizace zajiStujici provoz informacnich systémil. Tento zptlisob je
v oboru informacnich a komunikacnich technologii nazyvany ,,Outsourcing®. Jedna se o
sluzbu, kterou poskytuje smluvni partner na zakladé odsouhlasené partnerské smlouvy
oznacované Service Level Agreement (zkracené¢ SLA). Podle toho, co je pfedmétem

outsourcingu se rozliSuji tyto zdkladni varianty:

e outsourcing rozvoje informatiky, tj. implementace jednotlivych standardnich
aplikaci a technologii, pfipadné vyvoj specializovanych aplikaci pfimo podle
potieb podniku,

e outsourcing provozu informatiky, tj. provozovani jednotlivych aplikaci,
piipadné celého systému na technice a software samotného dodavatele, ptipadné
zakaznika, avSak stim, Ze se¢ dodavatel stara i o udrzbu a inovaci této
»zapujcené* techniky,

e totalni outsourcing pak znamena, ze dodavatel zajiStuje provoz a rozvoj

zékaznikovi kompletné.

V soucasnosti prevlada outsourcing rozvoje IS/ICT, avSak i outsourcing provozu
ziskava postupné stale vice stoupencli. Systémova integrace (mezi né patii i1
elektronicky obchod) je také velmi Casto predmétem outsourcingu a muze byt soucasti
jakékoliv z vySe uvedenych variant. Orientace na outsourcing mtize piinést nasledujici

efekty:

e moznost soustfedéni se na hlavni ¢innosti podniku a tam trvale zvySovat kvalitu,

e vpfipadé vysoce kvalitniho dodavatele se nabizi pfistup k aplikacim a
technologiim na Spickové trovni,

e rychlejsi uplatnéni nejnovejsich technologii,

o zvySeni flexibility rozvoje informatiky vzhledem k pozadavkim uzivatelli —
dodavatel vétSinou disponuje vétSim zdzemim zdroji nez vlastni utvar

informatiky zdkaznika,
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e rozloZeni ndkladl za produkty a sluzby a s tim souvisejici uvolnéni personalnich
zdrojt nebo kapitalovych prostfedki pro jiné ucely, jiné investi¢ni programy,

e snizeni nékladi na informatiku, nebot’ dodavatel (,,outsourcer) vétSinou sdili
zdroje pro vice zakaznik,

e feSeni problému, kdy zdkaznik nedisponuje potiebnymi persondlnimi a

technickymi zdroji pro rozvoj a provoz informatiky.

Outsourcing vSak s sebou nese 1 nékteré rizika:

e dlouhodoba zavislost na jednom dodavateli, v informatice je vymeéna
dodavatelské firmy relativné nadro¢nou zélezitosti,

e bezpecnostni rizika, pfedevSim v oblasti provozu,

o nedostate¢né znalosti dodavatele v pfedmétné oblasti zékaznika,

e Spatné¢ nastaveny smluvni vztah (Service Level Agreement — smlouva o
poskytovani sluzeb),

e podcenéni procesnich a organizac¢nich pravidel kooperace.

Na zédklad¢ stanovené koncepce firemni informatiky se urcuji pravidla pro vybér
outsourcovanych ¢innosti, oblasti vhodnych pro outsourcing a orientace na perspektivni
dodavatele outsourcovanych sluzeb. Podstatnou soucésti strategie outsourcingu je i
urCeni fidicich cinnosti, které mohou byt predmétem oursourcingu, coz evidentné

souvisi s pojetim systémové integrace v podniku.

Pro feSeni outsourcingu si musime ujasnit nasledujici:

e jasné definovat procesy fizeni, zejména na rozhrani mezi zékaznikem a
dodavatelem outsourcingu (fizeni pozadavkli od wuzivateli-zaméstnanct,
zadavani a koordinace dil¢ich projekti vyvoje a zmén, a dalsi),

e systém ukazateli pro méfeni a vyhodnocovani kvantity a kvality

outsourcovanych sluzeb, a to jako podklad pro stanoveni jejich cen.
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Rozsah a formy outsourcingu tak vyznamné modifikuji i zplsob fizeni, rozvoje a
provozu podnikové informatiky. Vzhledem ktémto skuteCnostem je pouziti
outsourcingové sluzby vhodné pro malé a okrajové pro stiedné velké podniky, které
nemaji technické (hardwarové) a aplikacni zdzemi na vyssi urovni a nemohou za tento
»prepych® platit. V tom piipadé nastupu dodavatel outsourcingovych sluzeb, ktery
zajisti pozadovanou trovei technického a aplika¢niho zdzemi ve vlastnich prostorach a
poskytuje, na zéklad¢ podepsané smlouvy o poskytovani sluzeb, dostatecnou podporu

vSech IT/ICT sluzeb.

Komplexni outsourcingové sluzby

Jednim ze zplisobtl outsourcingovych sluzeb je komplexni zajisténi této podpory
formou ASP (Application Service Provider — poskytovatel aplika¢nich sluzeb). Reseni
ASP je moderni a perspektivni cesta provozovani pocitacovych aplikaci, kterd rovnéz
vyrazné ovliviiuje fizeni informacnich systému spole¢nosti.

Sluzby ASP jsou provozovany zdkazniky na dalku, z mista kde ma poskytovatel
vhodné vybaveni, do mista, kde se nachdzi zakaznik. Vyuzivd se tedy vhodné
komunikac¢ni infrastruktury, jako je napiiklad privatni sit’ nebo Internet. ASP sluzby
jsou poskytovany vétSinou podle smlouvy za uplatu. Dalsi dilezitou charakteristikou
modelu ASP je skuteCnost, Ze poskytovatel nabizi své sluzby nékolika zadkaznikim,
mezi které rozklada své naklady.

V ASP jsou aplikace provozovany na technickém vybaveni, které vlastni bud’
piimo sdm ASP nebo si je pronajima od jiného subjektu, ktery je vlastni a je
specializovan na jejich provoz. V praxi jde nejéastéji o adekvatné vybavena stfediska

oznacovana jako datacentra (datova centra).
Vyuziti sluzeb ASP piinasi pro firmu nasledujici vyhody:
e zédkaznik mize ihned vyuzivat hotovy systém, rizika realizace projektu nese

subjekt ASP, miiZze otestovat konkrétni sluzbu v ramci zkuSebniho obdobi a

ptipadné hledat jina feSeni,
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e uzivatelsky subjekt na sebe nemusi vazat potfebné know-how (predevsim
nemusi zaméstnavat ICT specialisty), potiebné zajisténi ziskava spolu se
sluzbou ASP,

e vyhodou modelu ASP mtiZe byt téZ rovnomérné rozlozeni naklada pii vyuzivani
této sluzby. Velka ¢ast ndklada je totiz vétSinou linearné zavisla na dobé, po
kterou byla ASP sluzba vyuZzivéna a na mife jejiho vyuziti,

e jedna zvyhod muze byt téZ schopnost poskytovateli ASP zajistit svym

uzivatelim pristup k pozadovanym sluzbam v podstaté odkudkoli.

Smlouva o poskytovani sluzeb

V piipad¢, kdy hodlame vyuzivat nekterych sluzeb dodavatelskych organizaci
poskytujicich outsourcingové sluzby, jist€¢ bychom méli podepsat smlouvu o
poskytovani sluzeb (SLA — Service Level Agreement). Service Level Agreement (dale
jen SLA) je pojem, jehoZ vznik byl vynucen potiebou co nejptesnéji definovat rozsah,
urovenl a intenzitu externé poskytovanych sluzeb. Jednalo se zejména o servisni
smlouvy v oblasti IT. Zcela neodmyslitelné je SLA svazan s outsourcingem, kde
predstavuje hlavni parametr rozhrani mezi externim poskytovatelem a zakaznikem. V
dnesni dob¢ je jiz fada podnikd, které pouzivaji SLA i interné, k objektivizaci vztahti
mezi Utvary, realizujicimi "core business" a utvary podplrnymi. V podminkach
poskytovani sluzeb v rdmci servisnich smluv, resp. v ramci outsourcingu je SLA
opakované provéfenym a osvédCenym ndstrojem, v podminkdch ASP dostava SLA
novou dimenzi. Ta je dana zejména samym charakterem ASP, tj. vzdalenym
poskytovanim sluzeb pies web. Na diskusi pfi¢in, souvislosti a dopadd na uzivatele je
zaméfen tento piispévek.

Nize je uvedena specifikace obsahu SLA, ktery stanovuje poZadovany objem a
kvalitu jednotlivych informatickych sluzeb za definovanych podminek. Urcuje rozsah,
ktery je minimalni z hlediska odbératele, aby byly smluvné poskytované sluzby

popsany na urovni, ktera je prevenci moznosti rozdilného vykladu. (4)
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SLA (Service Level Agreement) se sklada ze tif ¢asti:

a) Zakladni specifikace, podminky a pravidla:

kategorie ptijemct,

pfesné vymezeni po¢tu a umisténi piijemct dané kategorie,

popis sluzeb,

objem poskytovanych sluzeb (aplikace ve vztahu k poctu zpracovavanych
dokladi v dané periodicité apod.),

poskytovatel - bliz§i ureni (uvadi se, ma-li smysl, resp. je-li uzivateli vice),
méfeni - postup, zptsob, periodicita, odpovédnost a vykazovani vysledk,
ovéfovani - postup, zpusob, periodicita, odpovédnost a vykazovani vysledku
ovétovani spravnosti méfent,

ur¢eni a zplsobu realizace podpory (kupft. fyzicky na misté, vzdalené apod.),
navazné podpirné sluzby spojené s danou sluzbou (kupf. trénovani na misté,
resp. na ucebng),

cena sluzby,

platebni podminky,

pravidlo pro zmény sluzby,

prava a povinnosti obou stran - podminky soucinnosti,

ostatni podminky pro realizaci SLA (bezpe¢nost, pravo informovanosti,

odpovédnost za vady a Skody apod.).

b) Tvrdé metriky:

+

+

dostupnost (v % vyjadieny skute¢ny cas disponibility aplikace na daném
zafizeni uZivatele ve vztahu k celkovému efektivnimu fondu pracovni doby za
uréenou ¢asovou jednotku),

bézna a maximalni piipustna (kritickd) doba odezvy na pozadavek - tzv. incident
(v €lenéni na jednotlivé typy pozadavki, jako je napi. hldSeni poruchy aplikace ,

poruchy HW, pfemisténi koncové stanice, apod.),
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+ béznd a maximdlni ptipustnd (kritickd) doba feSeni pozadavkil (v ¢lenéni na
jednotlivé typy pozadavki),

+ pramérna a mezni odezva aplikace v ramci sluzby.

¢) Mékké metriky:

+ ostatni metriky pro danou sluzbu (kvalitativni ukazatele typu "akceptace",
"zapis", "potvrzeni realizovaného Skoleni a prezen¢ni listina", "hodnoceni

lektora Skoleni", "hodnoceni ucastnika skoleni", apod.).

Z predchozich specifikaci nyni dokaZeme zformulovat poZadavky na smlouvu o
poskytovani sluzeb a zabezpecit si tak pozadovanou uroven sluzeb po celou dobu
spoluprace. Je vSak ziejmé, ze sluzby poskytované dodavatelskymi firmami ICT mohou
vyrazné ovlivnit zplisob rozvoje, provozu i fizeni podnikové informatiky. Jedna
z negativnich vlastnosti miize byt velmi pomald reakéni doba a dlouhodobé feseni

problému spojené s neustalou kontrolou nabizenych sluzeb. (4)

4.1.3.3 Vlastni vytvoreni elektronického obchodu

Toto rozhodnuti nam s nejvétsi pravdépodobnosti piinese presné to, co jsme pozadovali.
K realizaci svého strategické projektu ale bude firma potfebovat odborné schopnosti,
¢asovy harmonogram a finan¢ni podporu. Nejvétsi vyhodou je, ze budujeme ambicidzni
dilo, které ma na sto procent kopirovat planované vlastnosti a funk¢nost, v idedlnim
piipadé tedy vlastni aktivni obchodni prvek proti konkurenci. Projekt planovaného
elektronického obchodu je nutné ptedlozit ve spolenosti k oponentufe tymu
programatorli, webdesignérii a vedeni spoleCnosti. Neni potieba se ucit specidlni
programovaci prakticky, ale praci svéfime do rukou odbornikii, kteti tyto sluzby

nabizeji.
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Webhosting versus nakup serveru

Pokud nase spolecnost ma zaregistrovanou pouze doménu (viz kapitola 2.6) a
niz§i variantu webhostingového prostoru bez databazi a skriptovaciho jazyka, pak je
nutné bud’ vybrat vhodného hostingového provozovatele pro nas elektronicky obchod
na zdkladé budoucich pozadavki, nebo zvolit zplisob ndkupu hardware a provozovat
webové stranky spolecné s elektronickym obchodem fyzicky ze své spolecnosti.
Vzhledem k tomu, Ze je tento zplisob provozu dosti finanéné naro¢ny, je vyhodny pouze
za ptedpokladu, ze se nakup a provoz zaplati ztrzeb elektronického obchodu a
vyuZzijeme dal$i prednosti (napf. propojeni s informac¢nim systémem spolecnosti) tohoto
reSeni.

Druhé varianta je prondjem webhostingového prostoru a sluzeb u hostingového
poskytovatele. V ramci Ceské republiky existuje pouze nékolik poskytovateld-
registratori, ktefi maji zaregistrovanou a zaplacenou licenci u zdjmové sdruZeni
pravnickych osob CZ.NIC, z. s. p. 0. (dostupné na webové adrese http:// www.nic.cz), a
které jsou schopny pfistupovat k centralnimu registru a zadavat do n¢j pozadavky, a
poskytuje tak spravu domén pro koncové uzivatele. Diky svému vysadnimu postaveni,
nabizi jako dodate¢né sluzby webhostingovy provoz webovych stranek a elektronickych
obchodl za pausalni poplatky, coz ptfindsi pro bézné komer¢ni uzivatele finan¢ni a
provozni vyhody.

Pokud bychom provozovali elektronicky obchod pouze na Internetu bez nutnosti
propojeni s informaénim systémem spolecnosti, jisté bychom pfistoupili k tomuto feseni
a nepottrebovali bychom individudalni feseni spojené s nakupem serveru pro elektronicky
obchod. V nasem piipad¢ vSak je zakoupeni serveru nezbytné, nebot’ zarucuje vyssi
miru bezpecnosti a zdroven dokaze integrovat IS spolec¢nosti s elektronickym obchodem

(viz odstavec Propojeni elektronického obchodu a ERP systému).
Poskytovani technické podpory
V ramci podplrnych sluzeb u elektronického obchodovani jsou k dispozici

zakaznikim sluzby technické podpory. Prostfednictvim kontaktnich telefonnich, emailu

nebo kontaktniho formulafe mulze zékaznik konzultovat piipadny vybér a nakup
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elektronického systému nebo zbozi. Na webovych strankdch se nachdzi sekce
»Podpora®, kterd slouzi pro pfipad technickych problému se systémy a zafizenimi.
Nejfrekventovanéjsi otazky a odpovédi jsou zobrazené v sekci FAQ (Frequently Asked
Questions), ve kterém ma uZzivatel moznost filtrovat a vyhledavat.

Hlavnim devizou spole¢nosti je poskytovani technické podpory, prezentace,
Skoleni a projektové konzultace. Tim se nabizi zdkaznikovi nepietrzita kontrola nad
zakoupenym produktem resp. systémem a v piipadech, kdy je nutnd osobni ucast
technického specialisty na projektu poskytuje firma i tuto nadstandardni sluzbu.

Dalsi sluzbou pro zakazniky, kteti vyuZzivaji nepietrzité néktery ze zakoupenych
systémtl, je smlouva o poskytovani technické podpory, kterd nabizi bezplatné
konzultace a pohotovostni rezim u velmi dilezitych zdkaznikd. S tim je spojeno i
technické oddéleni, které reaguje na vzniklé pozadavky téchto zakazniki s vyssi

prioritou.

4.1.4  Popis zvoleného typu modelu

V predchozich odstavcich jsem popsal mozné varianty pofizeni elektronického obchodu
a nyni vyberu tu nejvhodnéjsi pro nas a nase zdkazniky a budu ji aplikovat na nas
obchod. Nejvhodnéjsi variantou je na zaklad¢ predchozich analyz vyvoj elektronického
obchodu vlastnimi silami naSi spolec¢nosti. Pracovnik oddéleni IT, ktery vytvarel
webové stranky mé dostatek zkuSenosti a vhodné profesni predpoklady pro vytvoreni a
nasazeni elektronického obchodu ve spole¢nosti. M4 jiz za sebou né€kolik uspésnych IT
projekti, kdy bylo zapotiebi integrovat nékolik podnikovych systémt.

Nabizi se tak idedlni feSeni, kdy za predpokladu dodrZeni principialni struktury
webovych stranek vytvofime elektronicky obchod a navrhneme novy graficky vzhled.
Tviirce webovych stranek musi dokonale ovlddat veSkeré technologie spojené
s navrhem a designem, tvorbou a pozadovanymi programovacimi technikami PHP. Daéle
musi mit zkuSenosti s vedenim projektii a implementacnimi technikami pro dosazeni

synergie elektronického obchodu a informacniho systému spole¢nosti.
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4.1.5 Navrh a popis elektronického obchodu

V pribéhu nasledujicich kapitol ptiblizim strukturu elektronického obchodu z pohledu
zékaznika a z pohledu administratora systému. Abychom upoutali pozornost uzivatele,
ktery pfistupuje na nase stranky a ma v imyslu nakoupit z naSeho sortimentu je ivodni

stranka v tomto piipadé prvotnim kontaktem.

4.1.5.1 Webové rozhrani z pohledu zakaznika

Weboveé stranky jsou vytvoreny ve dvou urovnich ptistupu. Odd€luje se tak zobrazovani
sortimentu pro standardni zdkazniky a administracni prostiedi pro majitele resp.
administratory obchodu. V nésledujicich kapitole si podrobné popiSeme jednotlivé

webové stranky, které se budou zobrazovat nakupujicim zékaznikim.

Sektor 1
Sektor 2
Sektor 3
Sektor 5
Sektor 4
Sektor 6

Obrazek ¢. 8 Rozdéleni webové stranky na sektory

(Zdroj: vlastni)

Jakmile zadate do vyhledavace adresu nasi spole¢nosti http://www.secsystem.cz,

zobrazi se uvodni stranka. Tato webova stranka je rozdé€lena do jednotlivych sektort,
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které ulehcuji intuitivni ovladani a pohyb po strankdch. Jednotlivé sektory jsou popsany

dle obrazku ¢&. 12 takto:

Sektor 1 - tato Cast slouzi pro zobrazeni loga spole¢nosti a kontaktnich informaci. Jedna
se o Cast webové stranky, kterd poskytuje uvodni informace o spolec¢nosti jako jsou

nazev, adresa, kontaktni telefonni ¢islo a emailovou adresu.

Sektor 2 - zde se nachazi prostor pro jednoduché menu, ve kterém figuruji polozky
DOMU (piechod na tvodni stranu), O NAS (kratké informace o ptisobeni spole&nosti a
jejich aktivitdch), NOVINKY (nejnovéjsi systémy v nabidce), SORTIMENT (ptechod
na stranu s nabizenym sortimentem), DODAVKY A SLUZBY (piehled dodacich
podminek a poskytovanych sluzeb), CENIKY (formulaf pro odeslani pozadavku na
zaslani ceniku), DOPRODEIJ (nabidka zbozi ve vyprodeji), KONTAKTY (kontaktni
tidaje o spolecnosti véetné telefonnich kontakti, adresy a emailovych adres), SKOLENI
(ptehled planovanych Skoleni jednotlivych oddéleni), SERVIS (pfechod na stranky
servisniho oddéleni) a VYHLEDAVANI (formulaf pro vloZeni vyrazu pro vyhledavéni)

Sektor 3 - tento sektor je vymezen pro zobrazovani piihlaSovaciho formulare
(ptihlaSovaci jméno, ptihlasovaci heslo). Pokud je uzivatel jiz ptihlaSen, zobrazi se
v tomto sektoru piihlasovaci jméno a aktualni stav zbozi v koSiku vcetné dalSich funkci
jako jsou napft. editaci svych udaji, vyprazdnéni koSiku, prechod na ptehled objednavky

nebo odhlaseni uzivatele.

Sektor 4 - v téchto mistech se nachazi zdkladni rozdéleni sortimentu do skupin podle
oddéleni, technickych parametr a specifikaci. U kazdé skupiny je pro orientaci

zobrazeno v zavorce pocet zboZzi ve skupiné.
Sektor 5 - je to ¢ast webové stranky, ktera slouzi pro zobrazovani vybraného piehledu

zbozi. Zde se zobrazuji jednotlivé polozky soucasné s nahledy zbozi, kddem a kratkym

popisem vzdy v ur¢itém poctu na strance.
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Sektor 6 - zde se nachdzi dodate¢né informace o registrované ochranné znacce
internetovych stranek, ndzev spolecnosti vetné upiesiiujici informaci o pracovnim

oboru a odkaz na znéni Ochrany osobnich udaji uplatiiovanych na téchto strankach.

Sektorové uspotadani je typické pro vétSinu obchodnich webovych stranek a
elektronickych obchodli. Vytvaii se tak jednoduché schéma, které nabizi zdkaznikovi
prijemné prosttedi pro vybér zbozi z elektronického obchodu a intuitivni ovladani,
poskytujici potiebny komfort pro uskutecnéni objednavek. Kazda sekce elektronického

obchodu ma svoji funkéni hodnotu popsanou viz. vyse.

Uvodni strana

Uvodni strana elektronického obchodu je vzdy vytvorena na zékladé grafického
navrhu designérské spolecnosti, aby co nejlépe upoutala pozornost, ale v kazdém
piipad¢ je nutné dodrZet jednoduchost pohybu po elektronickém obchodé. VétSina
designérskych spole¢nosti vnasi své grafické vyjadieni na ukor jednoduchosti a
jednoznacnosti. Tyto webové stranky vSak snizuji na ddvéryhodnosti, pokud se
zakaznik nedostane jednoduse ke svému cili. Proto je nutné tyto navrhu konzultovat a
vybrat nejvhodné;jsi variantu.

Jak uz jsem vzpomenul pfi vlozeni webové stranky spolecnosti do internetového
parametry logo spole¢nosti, kontaktni tidaje (kontaktni telefon, email, adresa) a hlavni
skupiny zbozi ptipadné zvyhodnéné aktualni nabidky. Na obrazku €. 13 mizeme vidét

principialné jednoduché usporadani, které zakaznikovi nabidne rychlou orientaci.
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2 Secsystem.cz - Elektronické zabezpegovaci systém

icrosoft Internet Explorer
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Obrizek & 9 Uvodni strana elektronického obchodu

(Zdroj: vlastni)

Registracni strana

Pro vstup do elektronického obchodu vyzadujeme zaregistrovani uzivatele.
Kazdy uzivatel, ktery vstupuje do elektronického obchodu a chtél by nakupovat, je
povinen se zaregistrovat. K tomu slouzi registraéni stranka, kde se vypliiuji osobni
informace o zékaznikovi. Na obrazku ¢. 14 jsou zobrazeny povinné registracni udaje
v ¢ervenych rdmeccich. Tyto udaje jsou uloZeny Sifrované v databazi a neni je mozné
zobrazit ani pii pfimém pfistupu k databazové tabulce. Ostatni formuldfové udaje jsou

zobrazeny v Sedych rameccich a jsou volitelné.
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2 Secsystem.cz - Elekironické zabezpeZovaci systémy - Microsoft Internet Explorer
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Obrazek ¢. 10 Registracni formular zakaznika

(Zdroj: vlastni)

Mezi povinné udaje patii zejména rozliSeni zda-li se jedna o fyzickou osobu
nebo spole¢nost. U fyzické osoby jsou dal§imi povinnymi tidaji jméno, piijmeni, adresa,
dodaci adresa a piihlaSovaci tdaje. U obchodni spole¢nosti jsou povinnymi udaji nazev
spole¢nosti, kontaktni osoba, ICO, DIC, adresa spole¢nosti, dodaci adresa a ptihlaSovaci
udaje. Pokud nejsou nékteré z povinnych tdajii vyplnény, pii pokusu o zaregistrovani
systém zahlasi upozornéni na nelplné vyplnény formuléf a vyzve nés k doplnéni udaja.

Pokud se podafi Gspésné odeslat registracni daje, zasle se kopie registrovanych
udajii na kontaktni email zdkaznika a spolecné s tim je v emailu ulozen aktiva¢ni kli¢
v podobé odkazu. Aktivaéni kli¢ slouzi pro kontrolu, zda-li email zédkaznika existuje, a

s jeho pouzitim mizeme aktivovat nds ucet.
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PrihlaSovaci strana

Abychom se byli schopni pfihlésit do elektronického obchodu musi byt vytvoren

piihlaSovaci formuléf. V tomto ptihlaSovacim formulafi jsou dvé povinné policka:

e pfihlaSovaci jméno - jedna se o piihlasovaci jméno ziskané registraci uzivatele,
nebo zaslané od administratora systému tzn. od spole¢nosti Secsystem, s.r.o.,
o piihlasovaci heslo - poZzadované heslo bylo zadano prostiednictvim registracniho

formulafre.

Po vyplnéni povinnych parametri je k dispozici tlacitko ,,Ptihlasit™, které nas po vlozeni
pravdivych a platnych ptihlasovacich udaja pfipoji uzivatele do systému. Po prihlaseni
se zobrazi uvodni informace o datu posledniho pfihlaseni (slouzi pro zbéznou kontrolu,
zda se k systému nepfihlasil nékdo neopravnény na nas ucet), aktualni stav kosiku popf.
aktualni prave probihajici akéni nabidku.

V piipadé, ze jiz jsme registrovanym uZzivatelem a nedafi se nam pftihlasit, at’ uz
jsme zapomnéli pifihlasovaci jméno nebo heslo, je k dispozici formulat pro odeslani
ptihlaSovacich udajii na zaregistrovany email. Tento email je nutné vyplnit do formulare
a odeslat. Tim se béhem né&kolika minut objevi na kontaktnim emailu zprava obsahujici

prihlaSovaci udaje do elektronického obchodu.

Prezentace zbozi

V hlavni ¢asti stranky oznacené jako ,,Sekce 5 (viz kapitola 4.1.5.1) se nachazi
zobrazeni nabizeného zbozi. U kazdého zbozi je zobrazeno:
- nazev zbozi,
- kéd zbozi,
- detailni popis zbozi,
- zmenS$eny obrazek zbozi,

- cena zbozi dle platného ceniku piihlaSen¢ho uzivatele.
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Zbozi se zobrazuje podle vybrané skupiny, které jsou nacteny v ,,Sekci 3 (viz kapitola
4.1.5.1) a nacita se vzdy pouze 15 polozek. Zobrazeni sortimentu je ve tfech sloupcich a
péti fadcich. Tato struktura odpovidé efektivnimu a piehlednému zobrazeni sortimentu,
aby nevznikaly stranky s neptehlednymi dlouhymi seznamy. Z divodu jednoduchého a
rychlého pohybu je na strance zobrazeno pocitadlo poctu zbozi ve skuping, a déle ve
spodni a horni ¢asti se vyskytuji tlacitka v podobé odkazii na dal§i popt. predchozi

stranky aktualni skupiny.

Vyhledavani a vybér zboZi

Vyhledavani zbozi je tfeSeno v horni ¢asti menu v ,,Sekci 2 (viz kapitola
4.1.5.1). Ve vyhledavacim formulafi je nutné zadat vyhledavaci vyraz jako napf. nazev
zbozi, kod zbozi apod. a po kliknuti na tlacitko ,,Vyhledat™ se v hlavni ¢asti stranky
zobrazi vyhledané zbozi odpovidajici hledanému vyrazu. Z bezpecnostnich divodu je
nutné zadat vyraz o velikosti minimalné tfi znaky, aby nedoslo k vybéru a odfiltrovani
velkého mnoZstvi zboZi.

Pro pestiejSi vyhleddvani je na zobrazené strance volba ,RozSifené
vyhledavani®, kterd nabizi moZnost zvolit prohledavani databdze zboZzi podle né&kolik
variant. Zpusoby podle kterych se vyhledavani provadi jsou:

- vybér podle odd¢leni, do kterého je zbozi zatazeno,
- vybér podle minimalni a maximalni ceny zboZi,
- vybér podle minimalniho poctu kusi zboZi ve skladovych zasobach,

- vybér podle dodatecnych parametrii jako jsou napft. barva, velikost, apod.

Po vlozeni parametrii do formulafe a odeslani tlacitkem ,,Vyhledat™ se nacte stranka,
kterd zobrazuje vysledky vyhledavani dle zvolenych parametrid. V pfipade, ze je
vyhleddno minimdlné jedno zbozi, zobrazi se vysledné zbozi v podobé¢ piehledového
seznamu se zdkladnimi parametry o zbozi na jednom tadku. Jsou to nazev zbozi, kéd
zbozi, zkraceny popis zbozi a informace zda se u zbozi nachazi obrazek. V ptipad¢, kdy
je uzivatel ptihldSen, zobrazi se jest¢ dalsi informace, a to cena za zbozi dle cenové

mapy piihlaseného uzivatele.
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Vytvoreni a odesliani objednavky

Objednavky lze vytvaret a odesilat pouze po platném piihlaSeni zékaznika.
Vzhledem ktomu, ze jsou stranky k dispozici 1 konkuren¢nim spolecnostem, je
z bezpec¢nostniho hlediska pouzita tato piihlaSovaci politika a zamezuje tak vytvofeni
falesné objednavky. Jakmile probéhne uspésné piihlaSeni do elektronického obchodu,
miizeme pokraCovat s vybérem a vklddanim zbozi do koSiku. U kazdého zbozi je
zobrazena kolonka pro vlozeni poétu kusi daného zbozi a tlacitko ,,Vloz do kosiku®,
které ptida zvolené zbozi v pozadovaném mnozstvi do koSiku, a zaktualizuje tak
v kosiku celkovy stav. V pribéhu procesu objednavky muizeme kdykoliv koSik
vyprazdnit, a nebo, v opacném ptipadé, piejit na celkovy ptrehled objednavky.
V piehledu objednavky méame k dispozici ndstroje aktualizace jednotlivych polozek
zbozi v kosiku, nastaveni zptsobu dodani, zplisob platby a dodatecné miZeme upravit
dodaci adresu pfip. dopsat pozndmku k objednidvce. DalSim krokem k dokonceni
objednavky je pfesun na pokladnu oznacenou tlacitkem ,,Ptejit k pokladné*. Na webové
strance oznacenou jako pokladna se zdkaznikovi zobrazi celkovy piehled o objednaném
zboZi, cena za jednotlivé polozky a mnozstvi, vypocet dan¢ z pfidané hodnoty a sleva
v hodnot¢ nastavené cenové kategorie prihlaseného uzivatele.

Zavaznym objedndnim se provede ulozeni objednavky do systému a vygeneruje
se Cislo zakazky, pod kterym je objednavky v informaénim systému spole¢nosti
reprezentovana. Zakaznikovi se automaticky odesle piehled objednavky na kontaktni
email, ve kterém jsou uvedeny veskeré informace o objedndvce, terminu a zpisobu
dodani a platebni podminky. V piipad¢, kdy je vybrana platba prevodem na tucet, je
vygenerovana zalohova faktura, kterd slouzi jako podklad pro zaplaceni zbozi a bez

jejiho zaplaceni nebude objednavka ptipravena a expedovana.
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= | Secsystem.cz - Elektronické zabezpeCovaci systémy - Microsoft Internet Explorer
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detektory a detekéni systémy, Ostatniindividudlni dohodou & sazebniku spedicnich sluzeb
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elektrické podirni signalizace a stabilnich
phynoviich hasicich zafizen(. Zméfite v piipadé zmény adresy pro dodéni zboZi,
Ui Utce dovufent |
Uceleng sortient kameroviich systémi s el domu 132 |

technolagii videomanagementu,

Mt Mésto doruteni |

re— g [TERT]
Rleenivetpu do chedndnjch prostars - i |

moznosti sledawani a wyhodnocen!
dochdzky, biometrické systémy.

Domovnl telefony a videotelefory pro
malé bytavé jednathy | rozsihlé

administrativni a primyslové komplexy,

Dodivky: konaultace & ndvrhy

-E‘l Hotavo “f Tento pofitad

Obrazek €. 11 Piehled objednaného zboZi pred zaplacenim

(Zdroj: vlastni)

Pokud neni zalohova faktura zaplacena do 3 pracovnich dnd, je automaticky
vygenerovano a odesldno upozornéni, aby byla platba uhrazena, nebo bude objednavka
zruSena do 10 pracovnich dnili. Jednd se o opatfeni, které zamezi nucené blokovani

objednaného zbozi a umozni tak odbér ostatnim zakaznikiim.

Obchodni podminky a reklamacni Fad

Kazdy elektronicky obchod musi podle zdkona mit obchodni a reklamacni tad,

ktery pojednava o postaveni a vztazich mezi prodavajicim a kupujicim. Ve chvili, kdy

se uzivatel registruje na webovych strankach, dochézi k podpisu obchodnich podminek
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registrovanym uzivatelem. Tyto obchodni podminky jsou podminkou pro uzavieni
obchodniho vztahu mezi zdkaznikem a naSi spolec¢nosti. Souhrnné se v obchodnich
podminkach definuje:
- vztah mezi kupujicim (odbératelem) a prodavajicim (dodavatelem) a stanovuje
zévaznd pravidla pro vztahy mezi odbératelem a dodavatelem v souvislosti
s prodejem zbozi a poskytovanim sluzeb dodavatelem odbérateli,
- stanovuje povinnosti a prava odbératele,
- definuje cenové podminky, za kterych je zbozi poskytovano,
- stanovuje platnost kupni smlouvy,
- definuje odbératele,
- uvadi kontaktni informace o odbérateli u dodavatele,
- stanovuje formu thrady a splatnost,

- vymezuje pravidla pfi prodleni s thradou zadvazku odbérateli.

Na firm¢ pisobi servisni oddéleni, které nabizi zaru¢ni a pozarucni opravu
prodaného zbozi. V piipadé, kdy zékaznik zjisti nesrovnalosti u zbozi odpovidajici
nékterému z odstavcll uvedenému v reklamaénim fadu, ma moznost zajistit napravu u
nasi spole¢nosti. Reklamac¢ni fad popisuje bézny obchodni vztah mezi kupujicim a nasi
spolecnosti. Pokud si zdkaznik zakoupi zbozi z elektronického obchodu Secsystem,

s.r.0., automaticky tak souhlasi s podminkami, které jsou vypsany v reklama¢nim tadu.

V reklamacnim fadu je popsano nasledujici:

vSeobecné ustanoveni mezi kupujicim a prodavajicim,

délka zaruky vztahujici se na prodané zbozi,

zaruéni podminky, za kterych je mozné uplatnit zaruku na zbozi,

zpusob vytizeni reklamace.

Mimo zakladnich servisni ¢innosti oddéleni dale zajistuje i pravidelnou udrzbu,
pravidelné cisténi a testovani videorekordérii, mechanik oto¢nych kamer, monitor a
daliich. Zajistuje dale opravu u smluvnich partnerd v CR, sbér a likvidace
nebezpeéného odpadu jako jsou napt. vadné akumuldtory, vadné obrazovky,

transforméatory a plosné spoje a jiné.
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Pfi uplatiiovani reklamaci a pro zajisténi odpovidajici kvality a rychlosti pfi

opravach se vyzaduje od zdkaznika:

- dolozeni zaruky (kopie dodaciho listu, faktury nebo jejich ¢isla),

- pokud se jedna o prodlouzenou zaruku, tak kopii patficné smlouvy,

- v ptipadé vraceni zbozi ze zapijcky Cislo smlouvy,

- podrobny popis zavady, popis pozadavku na sluzbu,

- kontaktni osobu,

- v ptipadé expozitur adresu, kam opraveny komponent po oprave dodat,

- pfi pozadavku na piijceni ndhradniho kusu pisemnou objednavku této sluzby.

Kontaktni idaje o firmé

Na webové strance jsou v kazdém okamziku k dispozici zékladni kontaktni
udaje v pravé horni ¢asti stranky. Mezi tyto zdkladni kontaktni udaje patii adresa
webové stranky, telefonni ¢islo a emailova adresa. Jedna se o informace, které pomahaji
uzivatelim v nouzovych situacich. V piipadech, kdy zédkaznik nutné¢ potiebuje
kontaktovat obchodni odd¢leni, at’ uz se jednd o informace o zboZi, ptihlaSovacich

udajich nebo specidlnich slevach.

Kontaktni formular

Na naSich strankach nabizime c¢ast, kterd slouzi jako virtudlni kniha pféni a
stiznosti. Prostfednictvim kontaktniho formulafe zakaznik mtze zaslat pozadavek ptimo
administratoru elektronického obchodu. Formulédi dale mtze slouzit k upozornéni na
chyby, které se objevi na strankdch nebo mulze pomoci s technickymi dotazy
k elektronickému obchodu. Po odeslani dotazu nebo pfispévku se zasild email
administratoru systému a kopie na vloZzeny kontaktni email zadavatele.

Do budoucna je vhodné doplnit formuléi o rolovaci nabidku a pfesné vymezeni
problému dotazu. Tim se dotaz odeSle pfimo osobé, kterd je danému problému

piifazena.
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4.1.5.2 Administraéni ¢ast elektronického obchodu

Elektronicky obchod nabizi kromé zékladni uzivatelské sekce, kterd zajistuje prodej a
nabidku sortimentu, také administraéni ¢ast, do kterého ma pfistup pouze opravnény
uzivatel — spravce. Pfistup do administraéni sekce méa pouze provozovatel aplikace,
ptipadné jim povéiena osoba (na zdklad¢ priihlasovaciho jména a hesla) a je urCena
k administraci e-shopu na rtizné pfistupové urovni. Dilezitou vlastnosti aplikace je
propojeni s ERP systémem a otevienost k dal§im programim. Pfistup do administraéni
sekce je zbezpeCnostnich divodl pfistupny pouze zaméstnancim piipojenych do
virtudlni privatni sité¢ (anglicky VPN — Virtual Private Network) firmy. Toto pfipojeni
zaru¢i bezpecné piipojeni do administrace a zamezi tak zneuZiti internetovych
»hackeri® (pocitacovy specialista nebo programator s detailnimi znalostmi fungovani
systému schopny jakkoliv nabourat systém) a programovych $piont (anglicky Spyware
— jednda se o software, ktery odposlouchava komunikaci a dualezité data odesild svému

stvoftiteli).

Mezi zékladni funkce administratora patii:
e sprava katalogu produkti a cen,
e vyfizovani objednavek,
e prace s databazi zékaznikli a dodavateld,
e nastaveni poStovného a sazeb doruceni,
e prace se statistikami navstévnosti a prodeje,

o funkce pro export a import dat.

V administratorském rozhrani lze nastavit rtizné Grovné piistupii do systému, tak
aby m¢l kazdy administrator prava jen do sekci, ke kterym ma opravnéni. Standardné¢ je
na e-shopu vzdy jeden uzivatel, tzv. supervisor, ktery méa neomezena prava pristupu do
vSech ¢asti systému. Kromé tohoto uzivatele je mozné vytvoftit libovolny pocet dalSich
uzivateld s rGznymi pravy. Mizeme si zvolit ¢tyfi tkony ovlddani do jednotlivych
sekci: Cteni, psani, pfidani zdznamu nebo smazéani zdznamu. Kazdou sekci viz vyse -

zékladni funkce administratora, je mozné ovladat samostatné¢ a rozdilné. Tim je
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nastaveno maximalni mozné nastaveni ovladani celého systému elektronického
obchodu.

Ptistup a pohyb kazdého operdtora, ktery ma nastavené opravnéni do
elektronického obchodu, je uklddan do databaze do tabulky historie auditu. Tim

zabezpeceno monitorovani celého systému a tim zjiSténi pripadnych chybovych operaci.

Prihlaseni administratora

Po pfipojeni do VPN sit¢ podniku a pfipojeni ke stradnce
http://www.secsystem.cz/admin se ndm zobrazi ptfihlasovaci formulét (viz obrazek ¢.
16) pro vstup do administracni sekce (je podobny jako pro vstup do uzivatelské sekce
zékaznika). Pro pfistup je povinné vyplnit ptihlaSovaci formulaf a kliknout na tlacitko

,Piihlasit“. Pokud se neprovede korektni pfihlaSeni, zobrazi se chybové hlaSeni

»Nespravné ptihlasovaci ID nebo heslo. Zadejte prosim znovu své ptihlaSovaci udaje.*.

3 Secsystem.cz - Administrace systému - Microsoft Internet Explorer |._J@@
Soubor  Upravy  Zobrazit  Oblbenéd  Mastroje  Mipov&da ﬁ'
; 1\ y b1 S '..". = ¢ ) I " : — - | & < F 3|
3 e > Iﬂ @ (4l | -/ Hiedat 57 Chibene & i el " " | ﬁ 5 || Slogky -é'
Adresa [ hittp: f frsene, secsystem, czfadmingindes:, html V| —) Pfeijit

SecSystem.,cz s

obchod@secsystem.cz

Pro vstup do administratniho prost¥edi zadejte prosim ¥Yate adminitratni ID.
¥ opatném piipadé kontaktujte prosim svého regionalniho manaZera.

Administracni 1D:
Heslo:

Ffiblsit

B SecSystem - 2008 SecSystem.cz je obchodni firma se zabezpetovacimi systémsy Ochrana soukromi

&] Hatovo ) Tento patitad

Obrazek ¢. 12 Prihlaseni do administraéni sekce

(Zdroj: vlastni)
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V ptipadé, Ze zaméstnanec nezna svoje piihlaSovaci udaje, je nucen kontaktovat
administratora systému (v naSem piipad¢ se jedna o oddéleni informacnich technologif).
Tento nejvyssi administrator rozdéluje opravnéni do jednotlivych casti administracniho

systému elektronického obchodu.

Pi'ehled objednavek

Po vstupu uZivatele do administracni sekce se hned na uvodu zobrazi piehled
uskutecnénych objedndvek zakazniky. Rychly uvodni piehled nabizi souhrn
uskutecnénych objedndvek za aktudlni a pfedchozi den vcetné ceny téchto
uskute¢nénych obchodii. Prechodem do piehledu objedndvek méame nyni moznost
sledovat realizované objednavky setazené sestupné od nejnovejsi k nejstarSi. Kazda

objednévka je samostatné na fadku, ze kterého mizeme vycist:

e datum a Cas realizace objednavky,

e kod objednavky (generovan unikatni identifikacni kod),
e jméno nebo firma zdkaznika,

e stav objednavky,

e zpusob doruceni,

e zpusob platby.

Kéd objednavky je v podobé odkazu, pomoci néhoz se miizeme dostat do detailu
objednavky. Detail objednavky je mozné vidét na obrazku ¢. 17. V tomto detailnim
ptehledu je v zahlavi uvedena fakturacni adresa, datum uskutecnéné objednavky, stav
objednavky. Déle nasleduje seznam objednaného zbozi, kdy na kazdém tadku je uveden
kéd zbozi, ndzev zbozi, cena zbozi za ks, pocet kust a celkova cena zbozi. Seznam
zbozi uzavird vypocet celkové ceny, dan z piidané hodnoty, cena za dopravu, sleva dle
cenové kategorie zdkaznika a vyslednd cena objednavky se zapoctenim slevy. Pod
témito udaji se nachazi poznamka zdkaznika a formulat pro vlozeni poznadmky

administratora.
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Gl kid objednavky: 020801012779

Datum objednaviy: 1.1.2008, 10:00:00 hod Stav objednvky: [ expedovang "\u

kad zbodi

gislo  nazev zbodi cena pocet cena
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Pistupy aperdtord

Prehled sboi Poznamka:

Vyhlediuand Zpiiscb dorueni | na dobiri v

Zpiisoh platby | na dobitku (v |

Fakturatni adresa Adresa pro doruteni zboZi

Kritéria skatistik.

Danni statistika

pefrii Mézev spaletnosti Nazew spoletnosti
MésiEni statistika

Zméfke v pripadé zmény adresy pro dodéni zbo.

Eni statisti Ulice: Ulice L
o i o e T T —
Mésto Mésto =
P 11111 Cislo domu 132

Mésta Mésto doruteni
sl 11111

SecSystem - 2008 SecSystem,cz je obehadni firma se zabszpedovacimi systémy Ochrana soukromi

»éj 'd Tento pocitad

Obrazek €. 13 Detail objednavky zakaznika
(Zdroj: vlastni)

Ve spodni ¢asti kazdé objednavky jsou tlacitka pro zobrazeni objednavky pro
tisk a uplného odstranéni objednavky. Mohou nastat pfipady, kdy je nutné objednavku
upravit dodate¢né¢ na ptani zdkaznika napft. telefonicky nebo emailem. Tento proces
neni v elektronickém obchodé zaimplementovan a objednavku je mozné upravit pouze

prostiednictvim informac¢niho systému spole¢nosti.
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Pi'ehled uzivateld

Administraéni rozhrani nabizi jako dal$i nastroj pfistup k seznamu
registrovanych uzivateld. Po pfechodu na katalog registrovanych zakaznikt je zobrazen
seznam zékaznikli kazdy samostatné na jednom fadku po padesati zdkaznicich na
stranku. V celém seznamu je mozné vyhleddvat prostfednictvim filtra¢nich néstroji a
sefazovat udaje podle riiznych hledisek napt. podle data a Casu registrace, jména

zékaznika, poctu uskutecnénych objednavek a dalsi.

Seznam zakaznikl je sefazeny podle data a Casu registrace. Pfihlasovaci jméno
je vpodobé odkazu, prostiednictvim n¢hoz se dostaneme na detail registrované¢ho
zakaznika. Webova stranka s detailnimi informacemi o zdkaznikovi zobrazuji prehledné

vSechny zaregistrované tidaje:

o piihlasovaci jméno a heslo,

e udaje o spolecnosti nebo fyzické osobe,
e adresa zakaznika,

o kontaktni udaje,

e dodaci udaje.

Vsechny udaje kromé piihlasovaciho jména je mozné upravit kliknutim na tlacitko
»~Editovat®, kdy se zobrazi edita¢ni formulaf. U kazdého zakaznika je ve spodni Casti
zobrazen seznam uskutecnénych objednavek, ktery slouzi jako prechod do sekce

objednavek.
Piehled zbozi a skupin

Na webovych strankach elektronického obchodu se zobrazuje sortiment
rozdéleny do jednotlivych skupin dle ptsobnosti a dle oboru. Tyto skupiny je mozné

menit, pfesouvat a odstraniovat diky administrativni ¢asti a roziazovat veskeré zbozi do

téchto skupin.
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Zakladni skupiny jsou plvodné pievzaty zinformacniho systému, ktery
rozdeluje zbozi podle oborového uspotadani ptenasi do elektronického obchodu pii
procesu aktualizace veSkeré informace o zbozi (kdéd zbozi, ndzev zbozi, bliz§i popis
zbozi, cena zbozi, stav skladu, mérna jednotka, zatazeni do skupiny).

Pro pfipad, Ze se néktery z operatori rozhodne upravit nazev, popis nebo cenu
zbozi, je mozné ptimo editovat vybrané zbozi, a po provedené upravé ulozit zpét do
databaze. Timto zplisobem lze upravovat jakékoliv zbozi piipadné i ndzev nebo popis

skupiny.

Piehled statistik a dal$i nastaveni

Jako poslednim ndastrojem, avSak velmi vyznamnym, jsou prehledy statistik
z uskute¢nénych objednavek. Kromé zékladnich statistik, které zobrazuji piehledy
objedndvek za casova obdobi (denni, mési¢ni, rocni), se nabizi dal$i statistiky dle
vybranych kritérii. Statistické analyzy poskytuji vkazdém okamziku moznost
nahlédnout do prodejnosti zbozi (jak zobrazuje obrazek €. 18), celkové trzby za zvolené
obdobi nebo piehled o uskute¢nénych objednavkach za aktudlni den pro piipad

planovani distribuce.
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A Secsystem.cz - Elektronické zabezpecovaci systémy - Microsoft Internet Explorer

soubor Cpravy  Zobrazic  Oblbené  Mastroje  Mapovéda "
. - ) —
3 ot D X A @) Otedt lpotibens € (- Lk LB S s M
Adresa I kb fevn, secsystenn, czfadming'statistika_denni,html v| Freijit
~
- SecSystem.cz
§ Stem C z Tel.: +420 123 456 789
L obchod@secsystem.cz
PithlaSen administrator: Statistika zbodi
op384 7758 Denni prodej
Cdhlasit
PREDT nia: Zobraz; | posledri mésic Strankai12 34 56 78 8, 5253
LN Diatum Poiet Poiiet ks Cena celkem
Piehled objednivek ohjednavek zhoF
Aahledualy 05.05.2008, pondsli 15 23 4.514,-
04.05.2008; nedéls 32 a7 29.608,-
Hishied sl 03.05.2008, sobota z 31 41.253,-
yhladvini
Pistupy 2akazniki 02.05.2008; patek 1z 15 1.769,-
3 01.05.2008, ctvriek 43 11 53.957,-
Piehled operatard 30.04.2008; stieda 33 21 65.048,-
wyhleddvant -
sl L 29.04,2008, terf 3t g 8673,
28.04.2008; pond&l 42 26 31.139,
Prebled shost 27.04.2008, nedéle 23 25 11.870,-
‘yhledavani 26.04.2008, soboka 34 111 98.604,-
25.04.2008, patek 15 57 54.811,-
Pehled skupin 24.04.2008; ctvriek 13 95 39.988,-
STATISTIKY 23.04.2008, stieda 13 93 22.346,-
Eritéria =hatistil: 22.04.2008; dtery 16 197 113.685,-
Derini statistika o
MEstEn statistika 21.04.2008, pondéli 22 i 11.645,-
Rolni statistika 20.04.2008; nedéls 34 20 112,513
19.04.2008, sobots 47 36 45.067,-
18.04.2008, patek 44 82 65.331,-
17.04.2008, ftyrtek 33 5 41.198,-
16.04.2008, stieda 22 10 36.038,-
15.04.2008, itery 21 49 32.049,-
14.04.2008; pondéll 1z 3 48.740,~
13.04.2008, nedéle 23 66 23.367,-
12.04.2008; sobota 15 55 58.048,-
11.04.2008, patek 11 26 3.622,-
10.04.2008; ftvrtek 26 139 119.031,- ~
:EI Hatovo } Tento podicad

Obrazek ¢. 14 Prehled denni statistiky prodeje
(Zdroj: vlastni)

Krom¢ zékladnich statistik o ndkupu zbozi a jeho pohybu tato Ccast
administracniho rozhrani nabizi i informace o ptihlaSovani a odhlaSovani zakaznik,
operatori a audit provozu systému a prenosech dat mezi informacnim systémem

spole¢nosti a elektronickym obchodem.
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4.1.6 Struktura elektronického obchodu

Vlastni struktura elektronického obchodu je rozdélena do jasné vymezenych oblasti jak
je zobrazeno na obrazku €. 19. Na obrazku vidime jakym zplisobem je vytvofena
architektura elektronického obchodu a pfistupy jednotlivych uzivatelli, administratort a
managementu. Ddle je zde zobrazen pfistup aktualiza¢ni aplikace EDI (Electronic Data
Interchange), kterd zajiStuje interakci a preposilani databazovych informaci o
objednavkach, zakaznicich, platbach, zbozi a dalSich mezi elektronickym obchodem a
informacnim ERP systémem ve spole¢nosti.

Na obrazku je zobrazen informacni tok mezi elektronickym obchodem a
bankovnim systémem, ktery nam poskytuje piesné informace o provedenych platbach a

pohledavkach.

TECHNICKA
ZAKAZNICI PODPORA VEDENI, RIZENI

%@1 /N8

Rozhram pro | Statistiky

E-SHOP " hot-line podporu | a CRM B
«
Q@
§ \
& <> = Aplikacni logika a synchronizace s back office
=
ADMINISTRATORI 2
SYSTEMU
| ELEKTRONICKY OBCHOD BANKQVN|
SYSTEMY
PERIODICKE INFORMACE
AKTUALIZACE O PLATBACH

PODNIKOVE APLIKACE
ASYSTEMY

Obrazek €. 15 Aplikacni struktura a piehled pristupu k e-shopu
(Zdroj: vlastni)

Administratofi  pfistupuji  k elektronickému  obchodu  prostfednictvim

administracniho prostfedi, diky kterému jsou operatofi schopni prohlizet a kontrolovat

seznamy zakazniki, objednavek, zbozi a skupin a operovat s nimi.
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Pristup zékaznikd k elektronickému obchodu zajistuji webové stranky
spole¢nosti. Umoziuji zdkazniklim registraci, piihlasovéani k elektronickému obchodu,
vybér zbozi, odesilani a stornovani objednavek. Komunikace zakaznika se spolecnosti
je nejcastéji elektronickou postou.

Vedoucim a fidicim pracovnikiim umoziiuje piistup k elektronickému obchodu
ziskavat prodejni charakteristické statistiky a podrobné zjistovat pozadavky zakaznikl
ze systému CRM (Customer Relationship Management).

Elektronicky obchod je napojen na informac¢ni systém bankovni spolec¢nosti,
ktery zasild informace o uskute¢nénych platbach a dodava tak pottebné informace pro
expedici objednaného zbozi.

Informacni systém spoleCnost je integrovan spolecné s elektronickym
obchodem. Detailni popis pienosu informaci mezi témito systémy bylo jiz diive

popséano podrobné v kapitole 3.6.4.

4.1.6.1 Proces nakupu

A nyni se dostaneme k popisu procesu ndkupu uskuteciiovaného prostfednictvim
elektronického obchodu. V podstaté se nejedna o markantné odliSny zplsob
nakupovani, nez je tomu v kamenném obchodé¢. Kazdy elektronicky obchod mé své
vlastnosti a sviij osobity zptusob ovladani. Abychom si uvédomili a ptiblizili dilezité
body pii vytvareni objednavky projdeme si cely proces nadkupu, na kterém v§e mnohem
1épe pochopime.

Jednou z uvodnich zmén oproti klasickému kamennému obchodu je nutnost
registrace. Tato registrace slouzi jednak provozovateli obchodu pro upfesnéni
kontaktnich, dodacich a pfihlasovacich udaji, a jednak klientovi pro moznost
opétovného nakupovani. Registrace uzivatele je diilezita z bezpecnostniho hlediska, aby
nevznikaly objedndvky bez vyplnéni dllezitych tdaji a hlavné aby mél zékaznik
piehled o svych vlozenych udajich hned na zafatku objednavky. Do registraéniho
formulate se zadavaji zakladni informace o zékaznikovi (titul, jméno, pfijmeni,
volitelné nazev spolecnosti a kontaktni osoba), firemni tdaje pokud se nejednd o
fyzickou osobu (nazev spole¢nosti dle obchodniho rejstiiku, ICO, DIC), adresa (ulice,

mésto, PSC, stat), kontaktni udaje (email, telefon, mobilni telefon, fax) a dodaci adresa
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(nazev firmy popt. kontaktni osoba, ulice, mésto, PSC). Déle je nutné, aby zakaznik
vlozil své identické a unikédtni ptihlasovaci udaje (pfihlaSovaci jméno a heslo).
V registratnim formuléfi jsou povinna pole viditeln€¢ oznacena a bez jejich vyplnéni se
neprovede registrace. Po odeslani registrace se ucet aktivuje a zédkaznikovi se nabizi
vSechny funkce elektronického obchodu véetné objednani zbozi, zobrazeni piehledu jiz
zpracovanych objednavek a piehled osobniho nastaveni.

Po uUspéSném piihlaSeni se =zobrazuji zdkladni uZivatelské informace
(ptihlasovaci jméno) a souhrn kosSiku (pocet kusti zbozi a celkova ¢astka objednavky
k zaplaceni) v prib¢hu celého procesu objednavky viditelné¢ v levém menu webové
stranky. Kdykoliv tak uZivatel mize kliknout na ,,Objednat™ a pfejit tak na stranku
prehledu objednavky a dale pokracovat k pokladné. V ptipad¢, ze si zdkaznik rozmysli
objednavku a chce vyprdzdnit kosik, klikne na tlacitko ,,Vyprazdnit“ a provede se
odstranéni veSkerého zbozi uloZeného v koSiku. Vyprazdnéni koSiku prob&hne i
v ptipad€ odhldseni uZivatele ze elektronického obchodu - povazuje se to za ukonceni
nakupu.

Pfi vytvafeni samotné objedndvky zdkaznik vybere pozadované zbozi
z nabizeného sortimentu, zvoli pocet kusii a vloZi do koSiku. Timto zplisobem vloZime
veskeré zbozi do koSiku a piejdeme na stranku s piehledem celé objednavky pred
zaplacenim. Na webové strance - viz. obrdzek ¢. 15, je mozné dodate¢né upravit pocet
kust jednotlivych polozek zbozi popi. vyradit nékterou polozku ze seznamu. Jsou zde
zobrazeny informace o celkové cené objednavky, vypocet DPH a nastavené cenové
urovné uzivatele ptipadné i slevy. Ve spodni ¢asti se nachdzi dodate¢né parametry
objednavky mezi které patti zptisob dodani (vybér pouze z prednastaveného rolovaciho
seznamu), zpusob platby a moznost upravit dodaci adresu pro piipad, ze bychom se
rozhodli zaslat zbozi na jinou nez pfedvyplnénou v uctu uzivatele. Po vyplnéni a
kontrole objednavky se odeslanim vygeneruje unikatni kod, pod kterym bude
objedndvka reprezentovdna v elektronickém systému a informacnim systému
spole¢nosti. Po obdrzeni objednavky nasi firmou se automaticky odesle potvrzeni pfijeti

spole¢n¢ s ¢islem objednavky a predpokladanou dobu dodani zbozi na uvedenou adresu.
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zakaznikovi

expedice zbozi

-

Registrace Prihlaseni uzivatele Vybér zbozi a Kontrola
uzivatele do e-shopu |:> vlozeni do kosiku objednavky, vybér
Dodani zbozi Vyskladnéni a Ptijeti objednavky Potvrzeni a

odeslani

Obrazek ¢. 16 Proces objednavky
(Zdroj: vlastni)

Stav objednavky (zpracovava se, pfipraveno k expedici, expedovano, dodéano,
zruseno), urcujici prubéh logistického procesu, je mozné sledovat pfimo v Gctu
zékaznika na webové strance s prehledem uskutecnénych objednévek. V piipadé, Ze je
objednavka odesldna balikovou piepravou Ceské posty s.p., zobrazi se u objednavky i

&islo baliku, pod kterym je mozné sledovat jeho trasu na webovych strankach Ceské

posty s.p.

4.1.6.2 Zpusob platby

Platebni systém prostfednictvim Internetu je zaveden v podobé platby prostfednictvim
PayPal uctu, pfevodem na ucet banky, dobirkou nebo hotové pii predani zbozi ve
vydejovém misté (sklad€) spolecnosti jak je popsano v kapitole 2.10.

Zpisob platby se vybird pied pfechodem na pokladnu. Pii vybéru platby
elektronickou cestou na ucet banky se vygeneruje po odeslani objednavky zalohova
faktura, ktera slouzi jako predbézny doklad o zaplaceni za zbozi. Az po zaplaceni této
faktury je zbozi odeslano na dodaci adresu. Dalsi metodou je platba na dobirku, kdy je
zbozi zaslano obchodnim balikem Ceské posty s.p., nebo rezervace zbozi v nasi firmé
s tim souvisi osobni odbér a platba pti pfevzeti. Mezi vhodné platebni mechanismy
muze v budoucnu patfit i naptiklad platba na splatkovy prodej, ktery se osvédcuje u

kamennych obchodt. Tim by se produkty staly jist¢ dostupnéjsi pro $irsi vefejnost.
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4.1.6.3 Dodani zbozi

Diky tomu, Ze je prodej v dnesni dobé soustfedén pievazné na Ceskou republiku, je
nejjednodussi a zazitou formou dodavky zbozi prostfednictvim obchodnich balikil
Ceské posty s.p (viz kapitola 2.11). Tato spole¢nost pusobi v kazdém mésté, obci i
vesnici a tim je cenoveé nejdostupnéjsi pro Sirokou vrstvu zakaznikti. Vzhledem k tomu,
Ze se orientace trhu zamétfuje na koncového zakaznika a rozsifuje svoji pusobnost do
evropského spolecenstvi, je strategicky do budoucna pldnovano rozsitit dodavatelské
organizace o spediéni spoleénosti jako jsou napt. TNT (TNT Express Ceska republika),
DHL (DHL Express Czech Republic s.r.o.) a PPL (Professional Parcel Logistic), se
kterymi je potfeba dohodnout partnerské smlouvy a cenové programy pro dodavky
nabizi tak velmi vyhodné své dodavatelské zkuSenosti.

Zpisob dopravy si vSak zékaznik voli sam individualné po posouzeni cen
dodavek od jednotlivych spole¢nosti. Cena dodani zbozi podle zvolené varianty se
automaticky promitne do ceny objednavky a tim se zakaznikovi zobrazi kone¢na cena

dodavky véetné prepravnich nakladu.

4.1.7  Bezpecnost elektronického obchodu

Bezpecnost elektronického obchodu jsem podrobné popsal v teoretickych vychodiscich
této diplomové prace v kapitole 2.9. Elektronicky obchod musi spliiovat pozadavky

kladené na ochranu komunikace a ulozeni osobnich udaji v databazi.

Pro zabezpeCeni komunikace mezi zakazniky a serverem elektronického
obchodu je proti odposlechu pouzit protokol SSL (Secure Sockets Layer), ktery
zabezpeci komunikaci mezi serverem a prohlizeCem klienta Sifrovanim a autentizaci
komunikujicich stran. Protokol SSL umoZiluje bezpecné Sifrovani a poté co jsou
Spolehlivost je zaru¢ena kontrolou integrity dat prostfednictvim entity nazyvané MAC

(Message Authentication Code — kod autenticity zpravy).
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Kromé komunikacnich feSeni bezpecnosti vytvoiime i podminky pro modifikaci
dat. Pfi ukladani dat do databaze je pouZzito asymetrické Sifrovani, které zaruci, Ze
ulozena databdze obsahuje nesrozumitelné informace a nemuize byt pii odcizeni nebo

prohledavani zneuzita.

Zabezpeceni musi byt zajiSténo 1 pii pfistupu opravnénych uZzivatell a
administratorti do systému elektronického obchodu. Pocet osob, které ziskaji pravomoci
k datim, se omezi na minimalné mozny podcet, a tyto pfistupy jsou monitorovany a
ukldddny do auditu databdze. Opravnéni pro pfistup ziskaji produktovy manazefi
jednotlivych obchodnich odd€leni a vedouci manazefi oddé€leni. Tim se omezi

nebezpeci vnitini naruSeni bezpecnosti.

Dalsi metodou k zajisténi vysoké bezpecnosti bude metoda ovéfovani
objednavek z elektronického obchodu. Vzhledem knebezpe¢i vzniku faleSné
objednavky, zadanim nekorektnich nebo umysin¢ nespravnych tidaji pfi registraci, je
podstatné tyto objednavky od novych zdkaznikd kontrolovat. Ke zjisténi, zda firma
nebo klient vibec existuje, milZe poslouzit telefonni kontakt popf. informace
v obchodnim nebo Zivnostenském rejstiiku. Tyto kontrolni mechanismy by mély zajistit
ztratové vydaje pii odeslani falesné objednavky spedi¢ni firmou nebo dobirky Ceskou

postou.

4.1.8 Implementace elektronického obchodu

Pti navrhu implementacni strategie se zabyvame Sirokym rozsahem feSenych situaci.
V prvé tadé jde o integraci jiz vytvofeného e-shopu do stavajici struktury informaéniho
systému. Pro tento ukol mame k dispozici konzultanta z dodavatelské organizace,
abychom pfedem stanovily pozadavky na propojeni a vytvorily podklady pro
zékaznické feSeni Upravy informac¢niho systému vcetné dalSich analytickych nastroji.
Tyto procesy nam zajisti rychlé a prehledné statistiky ziskovosti zavedené nové formy
obchodu a doporu¢i ndm oblasti, na které je vhodné se zaméfit pro zvysSeni obratu a

ziskovosti.
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V dal$i tadé jde o implementaci elektronického obchodu se zaméfenim na
firemni politiku a strategické cile. Tato zodpovédnost lezi na fediteli spolecnosti a
manazerech jednotlivych oddéleni, aby =zajistily dostateCnou informovanost
zaméstnanci-administratord, kteti se v budoucnu budou podilet na vytvaieni struktury,
pozadavcich a pfimo administraci svého sortimentu. V podstaté¢ jde o vytvoreni
takového prostiedi spoluprace, které bude zarucovat pozitivni Gcast vSech zicastnénych
osob. V ramci realizace a implementace budou jednotlivy pracovnici zaskoleni pro
uzivani a spravu obsahu elektronického obchodu. Ti pak budou moci piidavat, editovat
a odstrafiovat jednotlivé polozky a skupiny z databazové struktury a budou se tak
podilet na zkvalitnéni obsahu elektronického obchodu.

Proces implementace zahrnuje i informovanost zakazniki, kteti obchoduji s nasi
spole¢nosti. Témto zdkaznikiim se v prubéhu 3. faze realizacniho procesu (viz. dalsi
kapitola 4.1.9) poskytnou informace v podobé informacnich emaili, reklamnich
upoutdvek a dalSich marketingovych nastroji k tomu, aby bylo vytvofeno védomé

ocekéavani o nasazeni dalsiho kvalitngjSiho nastroje prodeje.

4.1.9 Harmonogram realizace

Pribéh celého projektu od zpocatku, kdy je zpracovavana analyza, navrh, volba,
realizace a implementace, az do konce, kdy hodnotime vysledky a navrhujeme dalsi
optimalizacni feSeni a nové marketingové strategie je fizena podle jasného casového
planu.

Tento plan je nazyvan harmonogram realizace a popisuje podrobné v jakém
Casovém planu a které ukoly jsou postupné implementovany. Spolecnosti jsem
naplénoval pét fazi realizace elektronického obchodu. Vzhledem k rozsahlosti v ramci
nékolik oddé€leni a jejich pozadavkiim je celkovy cas pro zavedeni elektronického
obchodu ve spole¢nosti Secsystem, s.r.0. rozvrZen na 14 tydnt od zacatku realizace az

do finalniho provozu.
1. Faze — analyza pozadavki a ptiprava (3 tydny)

a) Zajisténi a registrace domény.

b) Ptiprava webhostingovych sluzeb.
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¢) Analyza pozadavki na strukturu a funkce zpohledu jednotlivych oddéleni,

managementu, poskytovatele informa¢niho systému a uzivatelii.

2. Faze — tvorba elektronického obchodu (4 tydny)

a) Vytvoreni a odsouhlaseni grafické ndvrhu dle firemnich pozadavkd.
b) Integrace s informacnim systémem spolecnosti.

¢) Priprava intranetového feSeni pfistupu a administrace.

d) Vytvofteni elektronického obchodu dle pozadavkd.

3. Faze — testovani a spusténi zkusebniho rezimu (3 tydny)

a) Integrace virtualniho prodeje do firemnich Cinnosti.

b) Skoleni administratord a manaZeri.

c¢) Ladéni a testovani elektronického obchodu.

d) Odstranéni chyb pfi testovani a dodate¢na uprava funkci.

e) Registrace elektronického obchodu na vyhledavacich serverech.

f) Kontrola ptipadné upgrade stavajicich funkci v rdmci administrace.

4. Faze — spusténi provozu a propagacni ¢innosti (4 tydny)
a) Marketingové propagace a informacni pfipravenost.

b) Finalni spusténi elektronického obchodu.

c¢) Kontrola logistickych procesti a optimalizace.

d) Financni statistiky.

V priibéhu procesu realizace v jednotlivych fazich ¢asového harmonogramu se
setkavame s uzkymi misty nazyvanymi Kkritické cesty. Zpozdéni této kritické cesty
zpusobuji prodlouzeni celého projektu v nasem piipad¢ realizaci elektronického
obchodu. V souvislosti s témito skutecnostmi, se musime pii planovani zaméfit na tyto
uzké mista a neustale je monitorovat a kontrolovat jejich stav. Dalsi formou komplikace
je zajisténi lidskych zdroji zahrnujicich celou fadu profesi poskladanych z nékolika
organizacnich jednotek, nebo dokonce z riznych organizaci. Je nutné vytvofit podrobny
rozpis praci, ktery se piredlozi ve strukturované podobé liniovym manazerim

zucastnénych oddéleni. Tyka se to analyzy pozadavkii na elektronicky obchod od
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marketingového oddéleni, technickych pozadavki od oddéleni informacnich technologii

a administratorské pozadavky z ostatnich odd¢leni spolec¢nosti.

4.2 Prinos navrhu reSeni

Vybrany a zrealizovany model elektronického obchodovani nabizi mnoho strategickych
1 marketingovych mozZnosti. Vzhledem ktomu, Ze je elektronicky obchod
vSudypfitomny, tzn. ze muze pronikat pfes zemépisné hranice, prekonavat kulturni
predsudky a zanedbavat politické rozdily, mize byt tim spravnym pojitkem pro
celosveétové obchodovani. V dnesni dobé se zaméfujeme na sttedni a vychodni Evropu,
v budouci strategii se mizeme zaméfit napi. na celou Evropu nebo dokonce 1 svét. Jde
pouze o vytvoreni takové harmonie a takového obchodniho planu, ktery bude

dosazitelny a bude mit pro nasi spolecnost budouci hodnotu.

Elektronicky obchod ve spolecnosti Secsystem, s.r.o. vytvaii nové prileZitosti
podnikatelskych aktivit, otevird nové trzni segmenty, tam kde predtim neexistovaly,
zefektivni a urychli informacni tok mezi firmou, zdkazniky a dodavateli napf.
zkracenim doby obéhu papirovych dokladl potfebnych pro vyiizeni zakazky. Hlavni
vyhodou je rychlost a snadnd ovladatelnost, coZ zvySuje konkurenceschopnost

spole¢nosti.

Dalsi jisté nespornou vyhodou je velmi trvald vazba se zdkazniky formou hot-
line technické podpory, kterou firma zajiSt'uje pro veskery sortiment. Tim se zvySuje
hodnota nabizenych produktli, nebot’” kdykoliv ma uzivatel potiebu se poradit o
pouzitelnosti popt. pfi montdzi nebo servisu, nabizi mu firma bezplatnou konzultaci.
Tato pfimé komunikace se zékaznikem je dodatecnou sluzbou k prodavanému zbozi a
odliSuje se tak od ostatnich spolecnosti, které nabizi pouze produkt bez dalsi podpory.
V dnesni dob¢, kdy je vétSina osobnich kontaktli pfevadéna na elektronické telefonni

automaty a vytraci se ur¢ita mira spolecenstvi, jsou tyto sluzby velmi zadané.
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Jako dalsi hlavni pfinosy spolecnosti Secsystem, s.r.o. sleduji zvySeni vynosii
prostfednictvim nabidky novych zdrojii hodnot a sluzeb pro zdkazniky, spole¢né se

snizenim néklad v podob¢ objeveni novych distribu¢nich cest.

Co se tycCe strategickych pfinosti spoleCnosti realizovanym projektem, je
bezesporu rozsifeni trzniho sektoru a nabidka vyrobku i koncovym zdkaznikiim. Pied
zavedenim elektronického obchodu bylo zboZi nabizeno ptevazné technickym a
montdznim firmam, které poskytovaly spole¢né s vyrobkem i montdzni a projektové
prace. Tim navySovaly hodnotu zboZi, ale zajiStovaly tak permanentni odbér. Nabidkou
zbozi koncovym zakaznikiim, za pfedpokladu zachovani stavajici strategie, se otevira
nova forma podnikani a SirSi okruh potencidlnich zajemct. Hlavni pfinosy zde vidim

hlavné:

e vuvédomeéni téchto potencidlnich zdjemcti a uspokojeni jejich poptavky,

e moznost ovlivnit postoj zédkaznikli k vyrobku a sluzbé (konzultace, technicka
podpora a jiné),

e nepfetrzité nabidce produktli prosttednictvim elektronického obchodu 24 hodin
denné¢, 7 dni v tydnu,

e nabizet pouze takovy vyrobek, ktery je aktudlné nejvhodnéjsi a pro firmu
vyhodny,

e otevieni novych trhil bez z4jmu na politické a geografické hranice,

e zvySeni hodnoty znacky spole¢nosti a pozitivni reklama,

o flexibilni chovani spole¢nosti na ménici se trh,

e zvySeni odbératelil a posileni pozice na trhu,

e zvySeni obratu a zisku,

e moznost rychlého uvedeni nového vyrobku do ob&hu.
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4.2.1 Klady a zapory navrhovaného reSeni

Klady pro firmu:

+ ziskani nové formy obchodovani a prodeje,

+ jednoduché a intuitivni ovladani elektronického obchodu,
+ informacni otevienost zakaznikovi,

+ vysokd marketingova hodnota,

+ rychla a jednoduché aktualizace dat,

+ rozsifeni prodeje do novych regiont,

+ dostupnost obchodu 24 hodin denné 7 dni v tydnu,

+ statistika prodejnosti zbozi,

+ sniZzovani a uspora nakladu.
Mozné zapory pro firmu:

— dlouhd implementaéni doba elektronického obchodu,

— nedostatecné proskoleni zaméstnancti,

- integracni nepfipravenost,

- nizka praxe spolecnosti s elektronickym obchodovanim,

- nedostate¢na kapacita pro baleni a distribuci zbozi.
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4.3 Ekonomické zhodnoceni

Ekonomické zhodnoceni potizeni elektronického obchodu vychazi z pocatecniho stavu,
ve kterém se nyni firma nachdzi a pozadovaného stavu, kterého spole¢nost hodla
dosdhnout. Vzhledem k tomu, Ze jiz firma ma dlouhodobé zaregistrovanou doménu a
disponuje n¢kolik let webovymi strankami, nenachdzi se ve finan¢nich vydajich nékteré

naklady za provoz téchto webovych stranek:

Provoz webovych stranek

Ro¢ni poplatek za zaregistrované domény 2.850
Roc¢ni poplatek za webhostingové sluzby (statické webové stranky) 1.896
Provozni mzdové vydaje oddéleni IT (10% ze mzdy) 96.000
Cena za internetového pripojeni (mikrovinné piipojeni k pateini siti) 42.000
Celkové ro¢ni naklady 142.746

Pozn.: poplatky jsou uvedeny v K¢ za rok.

Tabulka ¢. 4 Roc¢ni poplatky za provoz webovych stranek

(Zdroj: vlastni)

Firma vyuziva internetové ptipojeni jako VPN spojeni s dalSimi pobockami. V tomto
ohledu neni mozné piesné¢ vycislit vydaje za pfipojeni k internetu a tim pauSalni
poplatek za provozni pfipojeni webovych stranek spolecné s elektronickym obchodem.
Je zvolena vypocitana adekvatni ¢ast (odpovidajici 20%), ktera piipadd na pfipojeni
webovych stranek do Internetu. Déle jsem odhadl pracovni vytizeni zaméstnance (10%

vytizeni), ktery se stard o provoz webovych stranek a jejich ptipadnych tprav.
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Porizovaci niaklady na elektronicky obchod (odhad)

Graficky navrh 28.000
Navrh a vytvoreni elektronického obchodu 91.000
Uprava IS dle integraénich pozadavki 43.000
Upgrade serveru (PHP, SQL, Apache) 20.975
Zaskoleni produktovych manazert a administratort 36.000
SEO (Search Engine Optimalization) analyza 17.000
Registrace na internetovych vyhleddvacich (funkce AdWord a dalsi) 8.000
Poftizeni a instalace serveru e-shopu 37.000
Investice do marketingovych sluzeb (reklama, Public Relations, ...) 25.000
Celkem za potizeni elektronického obchodu 305.975
Pozn.: naklady jsou uvedeny v K¢ za jednorazové platby.
Tabulka ¢. 5 Porizovaci naklady na elektronicky obchod
(Zdroj: vlastni)
Roc¢ni provozni naklady za e-shop v K¢ (odhad)
Roc¢ni poplatek za zaregistrované domény 2.850
Provoz serveru (PHP, MySQL, Apache) 24975
Planované aktualizace elektronického obchodu 25.000
Technické podpora a konzultace 20.000
Mzdové naklady na udrzbu (50% mzdy administratora) 240.000
Celkem za provozni naklady 312.825

Pozn.: néklady jsou uvedeny v K¢ za rok.

Tabulka €. 6 Roé¢ni provozni naklady za e-shop (odhad)
(Zdroj: vlastni)
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Potizeni elektronického obchodu zahrnuje poplatek za graficky névrh, névrh
elektronického obchodu, upravu IS dle pozadavki, za upgrade serveru e-shopu (server
Apache, databazovy server MySQL, skriptovaci programovaci jazyk PHP), zaskoleni
administratori a uzivateld a marketingové naklady na zajisténi informovanosti
zdkaznikd a uZzivateld Internetu pted jeho zprovoznénim. Skryté néklady jsou spojené
s CasteCnou vytiZzenosti vSech zucastnénych osob, které se budou muset naucit ovladat
administracni prostfedi a zajistit aktualizaci zbozi, které bude na elektronickém obchodé
zobrazeno. Toto zbozi, ulozené v informacni systému, musi mit nastavené parametry
pro zobrazovani v elektronickém obchodé a dalSimi volitelnymi parametry bude
propojeno s komponenty k tomuto produktu nebo s jinou variantou zboZi tohoto typu.

V souvislosti s dalSim pldnovanym rozvojem elektronického obchodu
spole¢nosti a vydajich za pofizeni a prabéznou udrzbu je stanovena navratnost
investovaného kapitalu mezi sedmi az deviti mésici. Vypocet je proveden na zakladé
predpokladanych prognéz, které pocitaji s primérnymi trzbami ziskanych z provozu
elektronického obchodu mezi 200 — 250 tisici K& za mésic v prvnich deviti mésicich.
PresnéjSi vypocet bohuzel neni mozny znedostate€né znalosti trZzniho prostiedi

Internetu.

4.3.1 Porizeni a sprava elektronického obchodu

Samotné pofizeni elektronického obchodu jesté neznamena zakonceni projektu a
tim 1 ukonceni veSkerych ¢innosti s tim spojenych. Elektronicky obchod je provazan
vSemi vrstvami podniku (strategickymi, taktickymi i operacnimi), atim je nutné
neustale spolupracovat a koordinovat na jeho vyvoji. Béhem implementa¢niho cyklu
bylo nutné zajistit kapacity na analyzu a navrh, finan¢ni ndro¢nost, harmonogram
realizace a implementacni strategii. Ziskané informace jsme Uspé$né vyuzily, a tim
ziskaly vyhodu oproti statické a nepruzné konkurenci.

Potizeni elektronického obchodu je ve své podstaté pouze zacatkem. DalSim
vyvojovym stadiem je prubézn€ zajiStovat spravu a nepfetrzitou komunikaci se
zakazniky. Tim se docili vhodného zaméfeni strategického marketingu spole¢né se
strategickymi cili spole¢nosti. Po uplynuti Sesti mésicti je dalezité zhodnotit vysledny

stav a analyzovat prodejnost pomoci elektronického obchodu. Tim bychom méli zjistit
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nedostatky a zamé&fenost trzniho prostiedi a reagovat na né¢ marketingovymi a cenovymi

strategiemi.

Spravovat elektronicky obchod vyzaduje usili jak od administratori systému,
ktefi zajiSt'uji pfenos dat, tak i pro operatory (produktovy manazeti usilujici o prodejni
strategii svych vyrobkil prostfednictvim elektronického obchodu), ktefi pfistupuji
k administra¢nimu elektronickému prostfedi a obméniuji tak nabizeny sortiment svého
oddéleni.

Kromé casové ndro¢nosti se kterou se operdtofi Casto setkdvaji pii feSeni
slozitych aplikac¢nich problémi se objevuje 1 finan¢ni stranka celé spravy a to v podobé
pausalnich plateb za konzultace s dodavatelem systému, upgrade systému podle

planovaného vyvoje a nadstandardni Gpravy oproti stavajici strukture.
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5 Z.avér

Existuje mnoho usp&Snych, ale i neuspésnych -elektronickych obchodl. Bohuzel
neexistuje obecné pravidlo, které by vzdy zarucilo uspésnost elektronického obchodu a
tim zvyseni zisku z tohoto obchodovani. VéEtSinou zavisi na mire usili, pfipravenosti a
vyuzitych prostiedcich, které jsme ochotni vyuzit a jak rychle jsme schopni reagovat na

zmény na trhu.

Ve své diplomové praci jsem se pokusil pro firmu Secsystem, s.r.o. navrhnout
elektronicky obchod a implementovat jej do struktury podniku s pouzitim vhodnych
prostiedkil a postupi. JelikoZ firma GspéSné pisobi jiz n€kolik let na trhu, bylo velmi
podstatné neublizit tomuto zavedenému obchodovéni, ale vytvofit novy smér a
moznosti, jakymi docilit navySeni trzniho sektoru a tim 1 prodeje. Vhodnou
marketingovou strategii byly osloveny a pfipraveny partnerské organizace a zakaznici,
aby elektronicky obchod pusobil nejdiive jako dopln¢k prodeje a pozdéji se z néj stal
jeden z hlavnich prostfedki pro uskute¢néni nakupu. Rozhodné se vyplati, aby
spolecnost byla oteviena a poskytovala dostatek informaci o prodavanych produktech a

kontaktnich osobach v jednotlivych technickych oddé€lenich.

V pribéhu zpracovani zminéné problematiky jsem ziskal mnoho novych
poznatkll a informaci o soucasném stavu elektronického obchodu a také o moznostech
jeho dalsiho vyvoje. Zakladnim kritériem uspéchu e-shopu spociva zaujmout
jednoduchosti, ptehlednosti a optimalnim grafickym citénim. Je také nezbytné dat
zakaznikim prostor, aby se vyjadfili, jak se jim elektronicky obchod libi a jaké jsou
jejich predstavy. K tomuto ucelu v nasem elektronickém obchodé slouzi kontaktni

formulafr.

Implementace elektronického obchodu spolecnosti s sebou nese jisté potize, at’
uz s nechuti zaméstnanci, ucit se novym vécem, tak i slozitosti technologii, které je
nutné zakoupit a integrovat do stavajici informacniho systému. Spole¢nou idei a jasnym
harmonogramem jsem schopen kontrolovat postupnou implementaci elektronického

obchodu a v ptipad€ vzniku neocekavanych situaci na né flexibilné reagovat.
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Zavedenim nového prvku obchodovani ve spolecnosti se zvysi nejen jeji verejné
ohodnoceni a stupeti vyzréalosti, ale také je mozné tuto technologii vyuZzit pii zavadéni
novych produktl, akénich cen zbozi, marketingovych taktik a nebo jako technickou

podporu prodeje.
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Dostupné z: http://www.systemonline.cz/erp/moderni-erp-system-vyhody-

integrovane-platformy.htm.

e VACLAVEK, Petr. SEO — Search Engine Optimalization. [online] ¢ 2008 [cit.
2008-05-03]. Dostupné z: http://interval.cz/clanky/seo-search-engine-

optimization-jennifer-grappone-gradiva-couzin.

Priloha 1.3 — Virtualni knihovny

e Méstska zemska knihovna v Brné. [online].

Dostupné z: http://www.mzk.cz.

« Narodni knihovna CR. [online].
Dostupné z: http://www.nkp.cz.

e Sit knihoven a studoven VSE. [online].

Dostupné z: http://www.library.vse.cz.

Priloha 1.4 - Veletrhy a vystavy

IT Underground 2007, 27.-29.02.2008, Praha, hotel Step, Ceska republika.

e IFSEC 2007, 12-15 May, NEC Birmingham, United Kingdom.

e PYROS-ISET, 14. mezinarodni veletrh pozarni a bezpe¢nostni techniky a
sluzeb, Veletrhy Brno, a.s. Brno, Ceska republika.

e AMPER, 16. mezindrodni veletrh elektrotechniky a elektroniky, Prazsky

veletrzni areal Letiiany, Praha, Ceska republika.
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e INVEX, 17. mezinarodni veletrh informacnich a komunikacénich technologii,

23.-27.10.2007, Veletrhy Brno, a.s., Brno, Ceska republika.

o DIGITEX, 3. mezinarodni veletrh spotiebni elektroniky a digitalni zabavy,
Veletrhy Brno, a.s., Brno, Ceska republika.

e CeBIT, Svétovy vedouci veletrh informaénich technologii, telekomunikaci,

software a sluzeb, Hannover, Némecko.

o DIGITAL LIFE, Vystava digitalni technologie a zdbavy. 11.-14.10.2007, New
York, USA.

o DMS, Digital Management Solutions — veletrh s konferenci, 25.-27.9.2007,

Kolin n. R., Némecko

e IT PROFITS, Aplikac¢ni technologie pro sluzby, obchod, primysl a vetejnou
spravu, 28.-29.5.2007, Berlin, Némecko

e ORBIT-IEX, Odborny veletrh IT, internetu a telekomunikaci, 22.-25.5.2007,

Curych, Svycarsko

Priloha 1.5 - Konference a seminare

e GRUBER, J. Vyuziti elektronického obchodu v podnikani. [online] ¢ 2004.
Dostupné z: http://www.bfnet.cz/bp.

e Business Continuity Management, 20.-21. kvétna 2008, Hotel Danube, Ceska
republika.

e Help Desk Forum 2007, Prague Marriott Hotel, 27.5.-28.5.2008, Praha, Ceska
republika.
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Priloha 1.6 — Ostatni internetové zdroje

e http://www.citibank.com [online]

e http://www.businesslinks.cz [online]
e http://www.ebanka.cz [online]

e http://www.e-biz.cz [online]

e http://www.istrategie.cz [online]

e http://www.systemonline.cz [online]
e http://www.interval.cz [online]

e http://www.lupa.cz [online]

e http://www.inshop.cz [online]

e http://www.nic.cz [online]

e http://www.servery.cz [online]

e http://www.e-komerce.cz [online]

e http://www.svetpohody.cz [online]
e http://technet.idnes.cz [online]

e http://www.iinfo.cz [online]

Priloha 1.7 — Vyhledavaci internetové servery

e http://www.atlas.cz [online]

e http://www.centrum.cz [online]

e http://www.google.com [online]
e http://www.altavista.com [online]
e http://www.yahoo.com [online]

e http://www.msn.cz [online]

e http://www.hledej.com [online]

e http://www.jyxo.cz [online]

e http://www.jyxo.sk [online]

e http://www.morfeo.cz [online]

e http://www.alltheweb.com [online]
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Priloha 2 - Digitalni podpis s dodatkem ke zpravé a s
vyuzitim digitalniho certifikatu

STRANA ODESILATELE

Od: odesilatel Aplikace > ,
Zprava: dobry den, » jednocestné > Vytah zpravy
schtizka se kona 20.5. funkce

Privatni kli¢ odesilatele

\

Proces Sifrovani

Sifrovany \7}?tah Zpravy

Digitalni certifikat

\

Od: odesilatel

Zprava: dobry den, Sifrovany vytah zpravy . P

schiizka se kona 20.5. Digitdlni certifikat
A 4 \ 4

Aplikace
jednocestné Proces desifrovani ¢
funkce
Vertejny kli¢
v v odesilatele
Vytah zpravy Vytah zpravy
STRANA PRIJEMCE
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Priloha 3 - Vynatek ze zakona o ochrané osobnich
udajia zakona ¢. 101/2000 Sb.

Sprava dat

Paragrat 5 uvedeného zdkona urCuje povinnosti takového spravce. Mezi ty
- shromazd’'ovat osobni udaje odpovidajici pouze stanovenému ucelu a v rozsahu
nezbytném pro naplnéni stanového ucelu (§5, odst. 1, pism. d).
- uchovéavat osobni udaje pouze po dobu, ktera je nezbytna k ucelu jejich zpracovani. Po
uplynuti této doby mohou byt osobni tdaje uchovavany pouze pro ucely statistické,
védecké a pro ucely archivnictvi. Pfi pouziti pro tyto ucely je tieba dbat prava na
ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu
udajti (§5, odst. 1, pism. e).
- zpracovavat osobni udaje pouze v souladu s ucelem, k némuz byly shromdzdény,
pokud zvlastni zdkon nestanovi jinak. Zpracovavat k jinému ucelu Ize osobni udaj, jen
pokud k tomu dal subjekt tdaji souhlas (§5, odst. 1, pism. f).
- shromazd’ovat osobni udaje pouze oteviené; je vylouceno shromazd’ovat udaje pod
zéminkou jiného ucelu nebo jiné Cinnosti, pokud zvlastni zékon nestanovi jinak (§5,
odst. 1, pism. g).
- nesdruzovat osobni udaje, které byly ziskany k rozdilnym ucelim, pokud zvlastni

zakon nestanovi jinak (§5, odst. 1, pism. h).

Pokud spravce nepouZzije data jednordzové (k vytizeni objednavky) a ulozi je do
databaze, musi zdkaznika pozadat o souhlas. "Ze souhlasu musi byt patrné, v jakém
rozsahu je poskytovan, komu a k jakému tucelu, na jaké obdobi a kdo jej poskytuje.
Souhlas muaze byt kdykoliv odvolan, pokud se subjekt udajii se spravcem vyslovné
nedohodne jinak. Tento souhlas musi spravce prokazat po dobu zpracovani osobnich
Gdaji, k jejichz zpracovani byl dan souhlas" (citace §5 odst. 5, na ktery dopis UOOU

také poukazuje).
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Problémem neni stav, kdy e-shop pfedd osobni data dal§imu subjektu (napft.
distribu¢ni firmé), kterd se tak stane zpracovatelem idajli. Pro zpracovatele plati stejné

povinnosti jako pro spravce, ale navic nesmi ziskané informace poskytnout dalsi osob¢.

Informacni povinnost dle § 11

"Spravce je pfed zahajenim zpracovani osobnich udaji povinen subjekt udaji
fadné a vCas pisemné informovat o tom, v jakém rozsahu a pro jaky ucel budou osobni
udaje zpracovavany, kdo a jakym zplsobem bude osobni udaje zpracovavat a komu
mohou byt osobni udaje zptistupnény ¢i komu jsou urceny, nejsou-li subjektu udajii tyto
informace jiZ znamy." Tyto a dal$i informacni povinnosti, které jsou zdkonem nafizeny
(pouceni o pravu pristupu k informacim, disledky odmitnuti apod.) miize management

e-shopu splnit zvetejnénim prohlaSeni béhem aktu registrace.

Ochrana dat dle § 13

"Spravce a zpracovatel jsou povinni pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim udajlim, k jejich zméné, znic¢eni
¢i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
k jinému zneuziti osobnich udaji. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani

osobnich udajt."

Oznamovaci povinnost dle § 16

Opét cituji zakon 101/2000 Sb.: "Ten, kdo hodla zpracovavat osobni udaje, je
povinen tuto skute¢nost oznamit Utadu pred zapo&etim zpracovavani osobnich tidajg.
Oznameni je povinen ucinit 1 spravce, jestlize hodla zménit zpracovani osobnich udaji.
Oznameni musi byt uc¢inéno pisemné." O dalsich nalezitostech se hovoii v nasledujici

¢asti tohoto paragrafu.
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Priloha 4 - Priklady kontrolnich otazek oblasti
Customers metody HOSS

1) Jsou jasné stanoveny zakladni cile zkoumaného informacniho systému smérem

k jeho zakaznikiim?

(odpovéd: Ano [5]/ Spise ano [4] / Casteéné [3] / Spise ne [2] / Ne [1])

2) Existuji metriky cilii uvedenych v ptedchozim bodu a jsou dostatecné
vyhodnocovéany?

(odpovéd: Ano [5]/ Spise ano [4] / Casteéné [3] / Spise ne [2] / Ne [1])

3) Je pravideln¢ zkoumano, jaké piinosy od informa¢niho systému jeho zékaznici
otekavaji? (odpoveéd’: Ano [5]/ Spise ano [4] / Casteéné [3] / Spise ne [2] / Ne [1])

4) Je pravda, ze nazory zakaznikt IS na zlepSeni, zménu ¢i Gpravu informaéniho
systému nejsou pro podnik dilezité?

(odpovéd’: Ano [5]/ Spise ano [4] / Castecné [3] / Spise ne [2] / Ne [1])

5) Jsou data o zékaznicich IS, jejich pozadavcich, operacich atd. ukladany informac¢nim
systému centralné (tj. nejsou ukladany vicekrat nebo jinak nekonzistentn¢)?

(odpovéd’: Ano [5]/ Spise ano [4] / Castetné [3] / Spie ne [2] / Ne [1])

6) Prispivéa soucasné hardwarové a softwarové vybavené k dostatecné rychlym odezvam
na pozadavky zakaznikt IS?

(odpovéd: Ano [5]/ Spise ano [4] / Casteéné [3] / Spise ne [2] / Ne [1])

7) Je forma vystupt z informacnich systémi volena tak, aby umoznovala jejich snadné
vyuZiti zdkaznikem IS?

(odpovéd: Ano [5]/ Spise ano [4] / Casteéné [3] / Spise ne [2] / Ne [1])

8) Osetiuji pravidla provozu nakladani s citlivymi ¢i obchodné cennymi daty o
zakaznicich IS?

(odpovéd’: Ano [5]/ Spise ano [4] / Castetné [3] / Spise ne [2] / Ne [1])

9) Je tizena integrace zkoumaného informac¢niho systému firmy spolu s dal$imi IS
podniku, které poskytuji vystupy pro dané zakazniky?

(odpovéd’: Ano [5]/ Spise ano [4] / Castecné [3] / Spise ne [2] / Ne [1])

10) Mohou zékaznici ziskavat ze zkoumané IS vystupy pomoci riznych komunika¢nich
kanalu, které si zvoli?

(odpovéd: Ano [5] / Spise ano [4] / Casteéné [3] / Spise ne [2] / Ne [1])
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Seznam pouzitych zkratek

3D-Secure platebni systém — aplikace kartovych asociaci MasterCard a Visa
umoznujici bezpecné platby kartou na internetu, kdy udaje ze své platebni karty
zadavame piimo bance; nikdo z obchodnikli nemé piistup k udajim o Vasi platebni
karté a pfenos dat se uskutecituje prostiednictvim zabezpecené¢ho protokolu HTTPS,
ktery tyto informace Sifruje.

Algoritmus RSA (inicidly autord Rivest, Shamir, Adleman) - je S§ifra s vefejnym
kli¢em, jedna se o prvni algoritmus, ktery je vhodny jak pro podepisovani, tak Sifrovani.
Pouziva se 1 dnes, pticemz pii dostatecné délce klice je povaZzovan za bezpecny.

Apache HTTP Server - je softwarovy webovy server s otevienym kodem. Kazdy
webovy server je pfipojen k pocitatové siti a pfijimd pozadavky ve tvaru HTTP. Tyto
pozadavky vyfizuje a pocitaci, ktery pozadavek vznesl, vraci odpovéd. Odpovéd
obvykle predstavuje néjaky HTML dokument. Muze to byt ale i dokument v jiném
formatu - text, obrazek apod.

ASP (Active Server Pages) - technologie nezavisld na programovacim jazyce, ktera
umoziiuje vykonavani kodu na strané serveru a nasledné odeslani vysledku uzivateli. To
znamend, ze webova stranka obsahuje kod, ktery se vykona na serveru a prohliZeci
odesle pouze vysledek ve znackovacim jazyce hypertext markup language, ktery umi
bez problému zobrazit.

ASP (Application Service Providing) — poskytovani sluzeb v oblasti informacénich
technologii na zakladé platné smlouvy. Poskytovatel se starda o provoz aplikace,
vykonava veSkeré cCinnosti souvisejici s pocateCnim pofizenim 1 s pribéznym
vlastnictvym systému a nese veskeré ndklady s tim spojené. Zakaznikiim tedy nabizi
moznost vyuzivat feSeni aplikace, které sam vlastni a provozuje.

B2B (Business-To-Business) — model elektronického obchodu, ktery oznacuje
obchodni vztahy mezi obchodnimi spole¢nostmi, pro jejich potieby, které neobsluhuji
konecné spotiebitele v masovém meétitku. Tyto vztahy jsou zalozeny na bazi
informacnich technologii, které jsou hlavni pfi¢inou jejich vzniku a umoznuji jejich

vznik a trvani.

- 130 -



B2C (Business-To-Consumer) - jedna se o termin pro obchodni vztahy mezi firmami a
koncovymi zdkazniky. Vztah ,business to consumer” je zaloZzen na informacnich
technologiich. Typickym ptikladem vztahu B2C je nakup zbozi elektronickém obchodg.
Banner - anglicky ,,prapor®, ,plakat”, ¢esky se nékdy oznacuje jako reklamni prouzek.
Je to druh reklamy pouZzivany na internetovych strankach. PGvodné byly bannery
tvofeny statickym obrazkem ¢i animaci, pozdé¢ji se také rozsitil format o kombinaci s
HTML nebo Javascript kodem umozniujicim dynamické nacitdni obsahu nebo interakci
s uZivatelem (typicky formulate).

C2C (Consumer-To-Consumer) — odliSny model elektronického obchodu, kdy
prodavajicim muze byt jakékoliv osoba pfistupujici k internetu a nabizejici jakakoliv
osoba poptavajici produkt

CD (Compact Disc) - kompaktni disk (obvykle nazyvany CD podle zkratky anglického
nazvu compact disc) je opticky disk ureny pro ukladani digitadlnich dat. Data jsou
ulozena ve stopach na jedné dlouhé spirdle zac¢inajici ve sttedu média, kterd se postupné
rozviji az k jeho okraji. Kazda stopa mtize obsahovat digitalni zvukovou nahravku (tzv.
audio CD) nebo (pocitacem ¢itelnd) data (CD-ROM).

CMS (Content Management Ssystem) je software zajiStujici spravu dokumenti,
nejcasteéji webového obsahu. V dne$ni dobé se jako CMS zpravidla chapou webové
aplikace, nékdy s ptipadnym doplitkovym programovym vybavenim u klienta. Pro CMS
se n¢kdy pouzivaji i oboroveé podobné terminy redakeni ¢i publikaéni systém.

Digest — viz. hashovani funkce.

Doména - Internetova doména (doménové jméno) je jednozna¢né jméno (identifikator)
pocitace nebo pocitacové sité, které jsou pripojené do internetu. Ptikladem doménového
jména je www.priklad.cz, nebo www.zabezpecovaci-systemy.cz.

E-Business — elektronické obchodovani, podpora (n€kterych) oblasti podnikani
prostiedky IS/ICT, zejména Internetu a ptisluSnymi aplikacnimi programy.
E-Commerce — (elektronické obchodovéni) je ndkup a prodej zbozi a sluzeb na
Internetu. Ve skuteCnosti je tento vyraz a nové&jsi vyraz e-business Casto pouzivany
vzajemne¢.

E-Shop — zkratka pro elektronicky on-line obchod na Internetu.

EDI (Electronic Data Interchange) — elektronickd vyména dat, zplisob vymény

strukturovanych dat (napf. objednavek) na zékladé dohodnutych standardi zprav mezi
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informacnimi systémy jednotlivych obchodnich partneri pomoci elektronickych
prostiedki.

ERP (Enterprise Resource Planning) — fizeni podnikovych zdrojt, typ aplikace, resp.
aplikacniho software, ktery umoznuje fizeni a koordinaci vSech disponibilnich
podnikovych zdrojt a aktivit s cilem zaji§téni potieb trhu i vlastniho podniku.

FTP server - (File Transfer Protocol) je protokol aplikaéni vrstvy z rodiny TCP/IP, je
uréen pro prenos souborii mezi pocitaci, na kterych mohou bézet velmi rozdilné
operacni systémy.

Tento standard je pouzitelny pro vSechny platformy (operacni systémy). To dovoluje
pouzit pro FTP ptenos jakykoliv pocitaé, piipojeny pres TCP/IP protokol k internetu.
GIF (Graphics Interchange Format) je graficky format ureny pro rastrovou grafiku.
GIF pouziva bezeztratovou kompresi, na rozdil napiiklad od formatu JPEG, ktery
pouziva ztratovou kompresi. GIF je tedy vhodny pro uloZeni tzv. pérovek (napisy,
planky, loga). GIF umoziuje také jednoduché animace.

Hacker - pocitacovi specialisté ¢i programatofi s detailnimi znalostmi fungovéni
systému, dokdzou ho vyborné pouzivat, ale ptfedev§im si ho i upravit podle svych
potieb.

Hashovaci funkce - je reprodukovatelnd metoda pro pifevod vstupnich dat do
(relativné) malého Cisla, které vytvaii jejich otisk (mizeme ho oznalit jako
charakteristika dat). Funkce muze slouzit ke kontrole integrity dat, k rychlému
porovnani dvojice zprdv, indexovani, vyhledavani apod. Je dileZitou soucasti
kryptografickych systémil pro digitalni podpisy.

HDD (Hard Disk Drive) - pevny disk je zafizeni, které se pouziva v pocitaci k
trvalému uchovani vétsiho mnozstvi dat. Data se pti odpojeni disku od napéjeni neztraci
a pocet prepsani ulozenych dat jinymi je prakticky neomezena. Dnes se pevné disky
kromé pocitacii bézné pouzivaji 1 ve spotiebni elektronice — MP3 piehravace,
videorekordéry apod.

HTML (HyperText Markup Language) — oznaCuje se zkratkou HTML, a je to
znackovaci jazyk pro hypertext. Je jednim z jazykd pro vytvareni stranek v systému
World Wide Web, ktery umoziiuje publikaci dokumentil na Internetu. Jazyk je aplikaci

diive vyvinutého rozsahlého univerzalniho znackovaciho jazyka SGML (Standard

-132 -



Generalized Markup Language). Vyvoj HTML byl ovlivnén vyvojem webovych
prohlizecu, které zpétné ovlivitovaly definici jazyka.

HTTP (HyperText Transfer Protocol) - je internetovy protokol uréeny puvodné pro
vyménu hypertextovych dokumentii ve formatu HTML. V soucasné dob¢ je pouzivan 1
pro pienos dal$ich informaci. Pomoci rozsiteni umi piendset jakykoli soubor (podobné
jako e-mail), pouziva se spole¢n¢ s formatem XML pro tzv. webové sluzby (spousténi
vzdalenych aplikaci) a pomoci aplikacnich bran zpftistupiiuje i1 dalsi protokoly, jako je
napt. FTP nebo SMTP.

IP adresa - je jednoznac¢nd identifikace konkrétniho zafizeni (typicky pocitace) v
prostiedi Internetu. Veskerd data (ve form¢ datagrami), kterd jsou z/na dané zatfizeni
pies pocitacovou sit’ posilana, obsahuji IP adresu odesilatele 1 ptijemce.

ITIL (IT Infrastructure Library) - je mezindrodn€ uznavany standard pro fizeni IT
sluzeb, ktery zacal vznikat ve Velké Britanii v 80. letech minulého stoleti. Dnes je tato
knihovna spravovéana pod kiidly Office of Government Commerce a Sifena formou
knih, CD, skoleni, konzultaci a certifikaci. ITIL neni metodika, a to ani metodika IT
Service Managementu, ani metodika implementace ITSM v organizaci, ale rdmec pro
navth ITSM procesi, ktery vychdzi z nejlepSich praktickych zkuSenosti, pficemz
ponechava velikou volnost pfi implementaci téchto procesi. Protoze ITIL je nezavisly
na platformé a protoze je to "ramec", jsou vystupy vSech dodavateli v celém odvétvi
kompatibilni a univerzalné pouzitelné (SW nastroje, Skoleni, konzulta¢ni sluzby).
Javascript - Javascript je multiplatformni, objektové orientovany skriptovaci jazyk.
Nyni se zpravidla pouziva jako interpretovany programovaci jazyk pro WWW stranky,
Casto vklddany pfimo do HTML kédu stranky. Jsou jim obvykle ovladany rdzné
interaktivni prvky jak napf. tlaitka, textova policka nebo tvofeny animace a efekty
obrazkli. Program v Javascriptu se obvykle spousti az po stazeni WWW stranky z
Internetu (tzv. na stran¢ klienta), na rozdil od ostatnich jinych interpretovanych
programovacich jazykl (napi. PHP a ASP), které se spoustéji na strané serveru jesté
pred stazenim z Internetu. Z toho plynou jistd bezpecnosti omezeni, Javascript napf.
nemtiZe pracovat se soubory, aby tim neohrozil soukromi uzivatele.

JPEG - je standardni metoda ztratové komprese pouzivané pro ukladdni pocitacovych
obrazkil ve fotorealistické kvalité. Format souboru, ktery tuto kompresi pouziva, se také

bézné nazyva JPEG. Skute¢nym nazvem typu souboru je JFIF, coz znamend JPEG File
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Interchange Format. Zkratka JPEG znamend Joint Photographic Experts Group, coz je
vlastné konsorcium, které tuto kompresi navrhlo.

Look and Feel - jednd se o termin popisujici produkty a jednotlivé pole jako jsou
marketing, znacky, vyrobni znacky a vysvétluje zkuSenosti lidi pouZzivajicich zbozi,
jeho hlavnich vlastnosti, funkci a podob.

MP3 (MPEG-1 Layer 3) - jedna se o format ztratové komprese zvukovych soubort,
zaloZzeny na kompresnim algoritmu MPEG (Motion Picture Experts Group), kdy pfi
zachovani vysoké kvality umoziiuje zmensit velikost hudebnich souborti v CD kvalité
pfiblizné na desetinu.

MySQL - je internetovy databazovy systém, komunikace s nim probiha - jak uz ndzev
napovida - pomoci strukturovaného jazyka SQL.

PHP (Hypertext Preprocessor) - pltvodné¢ Personal Home Page je skriptovaci
programovaci jazyk, ur€eny piedev§im pro programovani dynamickych internetovych
stranek. Nejcastéji se zacleriuje ptimo do struktury jazyka HTML, coZ je velmi vyhodné
pro tvorbu webovych aplikaci. PHP lze ovSem také pouzit 1 k tvorbé konzolovych a
desktopovych aplikaci nebo pti vytvareni elektotronickych obchodu.

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) - internetovy protokol uréeny pro pienos
zprav elektronické poSty (e-mailll) mezi stanicemi. Protokol zajiStuje doruceni poSty
pomoci pfimého spojeni mezi odesilatelem a adresatem; zprava je doruCena do tzv.
postovni schranky adresata, ke které potom miize uzivatel kdykoli (off-line) ptistupovat
a vybirat zpravy

SLA (Service Level Agreement) - jedna se o smlouvu, kterd je soucasti ITIL feSeni;
jedna se o formalizace parametrti poskytovanych IT sluzeb ve formé smluv o Grovni
poskytovanych sluzeb.

Spam - nevyzadané masové Sifené sdéleni (nejCastéji reklamni) §ifené internetem;
puvodné se pouzivalo predev§im pro nevyzadané reklamni e-maily, postupem casu
tento fenomén postihl i ostatni druhy internetové komunikace - napt. diskuzni fora,
komentare nebo instant messaging.

SSL (Secure Sockets Layer) - (doslova vrstva bezpe¢nych socketti) je protokol, resp.
vrstva vloZzend mezi vrstvu transportni (napt. TCP/IP) a aplika¢ni (napi. HTTP), ktera

poskytuje zabezpeceni komunikace Sifrovanim a autentizaci komunikujicich stran.
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USB (Universal Serial Bus) - je univerzalni sériovd sbérnice. Moderni zptsob
ptipojeni periférii k pocitaci. Nahrazuje diive pouzivané zpiisoby pfipojeni (sériovy a
paralelni port, PS/2, GamePort apod.) pro bézné druhy periférii - tiskarny, mysi,
klavesnice, joysticky, fotoaparaty, modemy atd., ale i pro pfenos dat z videokamer,
¢tecek pamétovych karet, MP3 piehrdvacii, externich diskd a externich vypalovacich
mechanik.

USB flash disk - je pamétové zafizeni, pouzivané prevazné jako nahrada diskety.
VétSinou ma podobu klicenky a je vybaveno paméti typu flash, kterd umoziiuje
uchovani dat i pfi odpojeni napdjeni. Data se do disku nahrdvaji ptes sbérnici USB,
odtud nazev. Ackoli je v nazvu slovo disk, médium nemusi byt a ¢asto také nebyva ve
tvaru disku.

Viralni marketing — typ marketingové strategie, ktera pouziva efektni nabidku,
pfenaSenou pomoci lidského fetézce, za ucelem dosaZeni maximalni pozornosti a
minimalizace nékladf. Cilem je zvySeni prodejl, roz$ifeni obchodniho potencidlu a
budovani povédomi o znacce.

Webovy server - pocita¢, ktery je odpoveédny za vytizovani pozadavki HTTP od
klientl - program zvanych webovy prohlize¢. Vyfizenim pozadavkid se rozumi
odeslani webové stranky. Webové stranky jsou obvykle dokumenty HTML.

WWW (World Wide Web) — celosvétova pavucinova sit’ neboli internetova sit
propojujici pocitace po celém svéte; kazdy pocita¢ ma svoji unikatni adresu zvanou IP
adresa, pod kterou je identifikovan v siti.

XML (eXtensible Markup Language) — v Ceském jazyce znamend rozSifitelny
znackovaci jazyk; je to obecny znackovaci jazyk, ktery byl vyvinut a standardizovan
konsorciem W3C. Umoziiuje snadné vytvareni konkrétnich znackovacich jazyka pro
ruzné ucely a Siroké spektrum riiznych typt dat. Jazyk je urcen predev§im pro vyménu
dat mezi aplikacemi a pro publikovani dokumenti. Jazyk umoZznuje popsat strukturu
dokumentu z hlediska vécného obsahu jednotlivych €ésti, nezabyvad se sam o sob¢
vzhledem dokumentu nebo jeho ¢asti. Prezentace dokumentu (vzhled) se potom
definuje pfipojenym stylem. Dal$i moznosti je pomoci ridznych styli provést
transformaci do jiného typu dokumentu, nebo do jiné struktury XML. Pivodni jazyk
pro publikovani HTML jiz ptestal vyhovovat pfedevSim pro svou slozitost, kterd

vznikla jeho postupnym (a svévolnym) rozsifovanim. Jazyk XML nema zadné
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preddefinované znacky (tagy, ndzvy jednotlivych elementl) a také jeho syntaxe je

podstatné piisnéjsi, nez HTML.

- 136 -



Rejstrik

A

algoritmus RSA ..o 30
APACNE ..ot 61
ASP e 77
AULCNTIZACE ..ot 30
B

B2B e 18
B2C e 20
Backup Server.......ccccoeevevenininincnceieienenn 62
DEZPECNOSE. ... 26
C

certifikacni autorita..........cceeeevveviieecieeiieeennne 30
CRM (Customer Relationship Management) .45
CRP (Continuous Replenishment).................. 41
D

Dataware .........ccceveeeeiiieeeriie e 64
QIZESt ettt 30
dobirka.......cccveeiiiiiiieeie e 57
dOmENa.....cc.eeieiiiiiie 23
DPD (Direct Parcel Distribution).................... 57
E

€-COMMETCE...ceuvrenrieiiieriieeieesreeeieesree e 74
elektronickd aukce .........ccovveeeveeiciieecieeiieeene, 22
elektronickd burza............coceeevviiieeeciie e, 22
elektronicke SeK .......cooevvivieeciiiiiieeiie e 37
elektronicky KIC .......ccooveeiieiiieceee 35
elektronicky obchod..........ccoocvvvviniiniiiiine, 22
elektronicky podpis........ccecveeveeienienieeieee, 31
Email Server .........cccovvvevvveciieiieiecieeee e 62
- MAll..ooiiiiiiiieiie e 22
F

FAQ (Frequently Asked & Questions)........... 82

- 137 -

FTP SEIVET ...coovieiieiiiiiicicicciccceeee 62
G

generickd domeéna........c..cceveninenciiiiicnennenn 24
GSM banking ........ccceeeveevveenieenieenieerieeeneen 40
H

hacker ....ocoovviviiniiiicicec 94
harmonogram.........c.ccoceevereeerveeeenencncnenne. 107
HTTP oo 14
hypertextovy dokument.............cccocvevirriencns 14
I

TMAZE .vveevveenreeeiieerieeeieeeireetreenereeereenereeenees 25
informacni broker...........cccoceveniiinienenennn 22
Internetbanking..........c.cceveeviieeiiiciiiienieenne, 34
J

Just In TimMe ..o..oeneieiieieieeeee e 41
K

konkurenéni prostiedi.........ccocceevveiieiiininnens 52
kreditni karta ..........ccoooeveiiiiniees 37
L

le@islativa ......cceeeeeieiieiece e 24
Look and Feel........cccccvvinevnineninincincnenen 25
M

MAC .. 105
marketingova analyza...........cccocceeeiiieneennnne 54
marketingovy MiX........ccceeveereerierieseeneeeeenes 54
metoda HOSS ........cooiiiiiiee e 63
MiKroplatba........cccveevveevivieiierieiee s 38
MRP II (Manufacturing Resource Planning).. 59
MYSQL ..ot 61
o

organizaéni struktura .............ceceeiieeneenennne 46



OIZWATE ..ot 64
OULSOUTCET ...t 76
OULSOUICING ..eveenevreeereeeireesreeereesreeeseesseesneens 75
P

Paypal ..cooovveeiieieeeee e 39
PayPay ....cccoveeieeieeeeee e 39
Peopleware. ........cccoevevienieieeeee e 64
PHP .o 61
Porterova analyza..........ccceevevvenenennnnnne. 11,50
PPL (Professional Parcel Logistic).................. 57
Public Relations........c.cecveveverenininceieeene 59
0

Quick RESPONSE ......eovvvenvieeiieeiieiiesiieie e 42
S

Service Level Agreement........c..cocceveveeueennenee. 75
SPAIMN ..t eaite ettt ettt ettt s 20

- 138 -

SPYWATE ..ceeiiiiiiieriieeiiee ettt 94
SSL e 29
strate@icky PrStUD ..ooocveevveeriieiieeeiee e 73
STTALEEIC ..veevveeiiieeieeeieeeiee e e e e ereesveeeaee e 52
SWOT analyza .......ccceevveeciveeiieeiieeieenns 11,48
T

TCP/IP e 29
TOC (Theory of Contraints).............cceeuvenenne. 59
13574 0) 2SS 68
14

viralni marketing ...........ccoevvevvveeneiiereenneenenn, 20
VMI e 42
w

Web Server......coovvviveviiecieeieeceeee e 62
WWW e 14



