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Abstrakt

Tato prace se zabyva analyzou, samotnym vybérem a navrhem zmény
ekonomického informacéniho systému firmy, jejimz predmétem podnikdni je prodej a
servis vozu znatky Skoda. Na analyze je postaven nasledny postup implementace
systtmu od vybéru produktu az po samotny findlni pfechod celé spolecnosti na

ekonomicky informacni systém Pohoda, od spole¢nosti Stormware.

Firmé by tato zména méla poslouzit k odstranéni neefektivnich oblasti, prispét

ke zvyseni produktivity prace a tim posilit své postaveni na trhu.

Abstract

This thesis deals with an analysis, selection and proposition of the
transformation of the company economic information system. We are talking about
company, where the business object is distribution and service of Skoda car. On this
analysis is built the following implementation process from the product selection to the
final transform of the whole corporation to the economic information system Pohoda

from Stormware.

This change should help to eliminate the inefficient areas, contribute to

increase productivity and thereby consolidate the market status.

Klic¢ova slova

Informacéni systém, podnikovy informaéni systém, ekonomicky systém,
analyza HOS 8, Pohoda, efektivita prace, podnikovy proces, software, hardware
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Uvod

Moderni spole¢nost je stale vice odkazana na pouziti informac¢nich technologii.
Informacni systémy a informacni technologie se stavaji patefi v mnoha dynamicky se
rozvijejicich firmach. Vyvoj a nabidka mnozZstvi v oblasti informacnich technologii
roste geometrickou fadou, a tim vzrusta i mnozstvi nastrah, které nas pii cesté k jejich
uspésnému pouzivani cekaji.

Schopnost spravného rozhodovani o nasazeni a uzivani ICT se stala soucasti
uspesného fizeni. Je nutné dbat velké pozornosti i jeho udrzbé, kdy je tieba se starat o
jeho chod, aby fungoval tak, jak je navrzen, coz je spojeno nejen s udrzbou samotného
systému, ale i hardwaru, na kterém cely systém funguje, v¢etné pocitacové sité.

Kromé udrzby, tedy udrzovani celého systému v plné funkénim stavu, nastane
v uréitém bodu hranice, kdy tento IS uz nedostac¢uje pozadavkam firmy. Po zvazeni
vsech okolnosti jako je finan¢ni stranka a ohrozeni plynulého chodu firmy je vhodné
pristoupit k jeho kompletni obmén¢, ktera s sebou prinese nové funkce a zpravidla i
privétivejsi ovladani, propojeni jednotlivych Casti dohromady a jednotné uzivatelské
rozhrani.

Zéakladem dnes$ni spole¢nosti by tedy méla byt schopnost pracovat s rozsahlymi
objemy dat, vyznat se v nich, umé&t z nich odvozovat relativni zavéry a na jejich zakladé
rozhodovat. To jsou predpoklady uspésné prace manazeri dnesni doby a v této ¢innosti
jim pomahaji informacni systémy, podporované informac¢nimi a komunika¢nimi
technologiemi, které¢ zasadné ovliviiuji jak zpusob prace s daty a informacemi, tak i

zpusob rozhodovani a komunikace.
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1 Cile prace, metody a postupy zpracovani

Hlavnim cilem této prace bude v jednotlivych bodech analyzovat a zhodnotit
divody pro zavedeni nového ekonomického systému ve stiedné velkém podniku.
Hlavni ¢ast prace bude vénovana procesim a krokim, které probihaly od samotné
myslenky zavést novy informacni systém, pres fazi vybéru z nabidky trhu az po
samotnou implementaci a uzivatelska nastaveni.

Aby bylo mozné zjistit, v jakém stavu se firma nachazi, je zapotiebi provést
dislednou analyzu informacniho systému. Rozsah veskerych informac¢niho systému a
aplikaci je ve spole¢nosti Siroky a z tohoto davodu se pii analyze soustiedim na
zhodnoceni hlavnich ¢asti informacniho systému spole¢nosti. Piedev$im se tedy bude

jednat o analyzu aplikace na vedeni ucetnictvi UOK.

Hlavnim pozadavkem ze strany vedeni firmy, je modernizovat a propojit
ekonomicky systém s provoznim systémem DMS-CZ, coz stavajici ucetni software

UOK neumoziuje.

V analyze hodldm zhodnotit informacni systém ve spole¢nosti z vice pohledl
pomoci analyzy HOS 8. Ta nabidne hodnoceni podniku z pohledu hardwaru, softwaru,
orgwaru, také zachyti oblast fizeni zaméstnancu, zakaznikd, dodavatelt a pohled na
spravu dat. Na zéklad¢ téchto analyz provedu vybér a implementaci vhodného feSeni.
Dale bude nastinénd €ast pro zhodnoceni piinosi pouZivani nového informaéniho
systému. Zavérem zhodnotim celkovou implementaci jak ze svého pohledu, tak 1 z

pohledu zaméstnanci spole¢nosti Autodruzstvo Znojmo.
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2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 Informacni systém

Pojem ,,informacni systém* muze byt chapan z mnoha pohledd a stejné tak

definovan fadou definic:

., Informacni systém je systém pro sber, udrzovani,

zpracovani a poskytovani informaci a dat*

Informacéni systém muizeme chéapat tedy jako mnozinu prvkd, jejich

vzajemnych vazeb a urcitého chovani.

@ .
\ orgware /

Datova zakladna

Obrazek 1 Schéma informacniho systému. Zdroj: (5)

Mluvime-li 0 informacnich technologiich, mame na mysli pouze hardware a
software. V realité ale neméné vyznamné jsou i dalsi ¢asti systému. Pfedevsim orgware,
ktery miZzeme chapat jako soubor pravidel a odpovédnosti, piipadné jako organizaéni
struktury — kdo musi kdy provést jaké operace s IS, kdo za né¢ nese odpovédnost a
podobné. Datova zdkladna ptedstavuje soubor pozadovanych dat, kde musi byt
garantovano, ze mame k dispozici vSechny potifebné informace ve spravném case a na
spravném misté. Musi nas také zajimat schopnost lidi se systémem pracovat, kterou
muzeme ovlivnit Skolenim a zacvikem, a v neposledni fad€ Uroven fizeni a rozvoje

systému, za kterou je odpovédny management firmy. (5)
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Jak uvedl RNDr. JUDr. Viadimir Smid, CSc., ve svém ¢lanku (13): “Kvalitni IS
je Vsoucasnosti nutnou podminkou uspésnosti firem ve vsech oblastech podnikani.
Hlavnim ditvodem nutnosti viastnit kvalitni IS je to, Ze informacni systém je jednim
Z hlavnich faktori efektivnosti rizeni a konkurenceschopnosti firmy.

Potreba kvalitniho IS roste s vyznamem informace a dnesni firmy jsou zavisle
na kvalitnich a véasnych informacich. Tato situace je zpiisobena predevsim prudkym
riustem informatizace spolecnosti a pravé proto se v poslednich letech vyrazné, a to az
nekolikandsobné, zvysuji objemy financnich prostredku investovanych do inovace

informacnich systémii a informacni technologie (IS/IT)”

Podle Josefa Basla (5): “Informacni systémy dnes podporuji vsechny diilezité
podnikové funkce, jakymi jsou napriklad finance, personalistika, planovani, prodej,
nakup, logistika vcetné e-businessu’. IS musi vsoucasnosti umét drzet krok
S businessem a jeho potrebami — tj. napriklad riiznymi podnikovymi fiizemi a trvalymi
pozadavky na podporu efektivnosti a flexibility diilezitych podnikovych procesii.

V soucasnosti podnikové informacni systémy tak jiz neresi jen ulohy spojené
S automatizaci a racionalizaci podnikovych cinnosti a procesii. Zasadnim zpiisobem se
totiz zmeénil nazor na vysledek, resp. uZitek plynouci ze zavedeni podnikového IS.
Jestlize v minulosti dominoval spise technologicky ndhled, ktery se projevoval v diirazu
na uvedeni IS do provozu v ramci casu a rozpoctu stanoveného projektem, situace dnes
byva odlisna.*

Dominantni se stava business piinos aplikaci IS podniku. Toho je dosahovano
jednak snizovanim nédkladli v ramci integrovanych a optimalizovanych podnikovych
procest, ale stdle vice 1 podporou a rozsifovanim piijmi z prodeje novych, resp.
inovovanych vyrobki a sluzeb. Navic Zivotni cyklus podnikového IS se striktné
neuzavird tak jako v minulosti jeho symbolickym uvedenim do provozu, ale neméné
podstatné jsou i jeho efektivni provozovani, udrzba a dalSi rozvoj, resp. opétovna

inovace. (2)

1 v . : . 1Lt . v o . . o r . .
predstavuje elektronické podnikéni, které vyuziva zejména webové technologie a rizné automatizované
informacni systémy
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2.2 Informacni strategie

Soucasné trendy nahlizeji na informatiku jako na servisni sluzbu poskytovanou
vSem c¢astem organizace. Pod pojmem informacni strategie se rozumi soustava cilii a
zpusobu jejich dosazeni pro oblast IT. Vezmeme-li v Givahu, Ze informatika je vnimana
jako servisni sluzba, pak dilezitym kritériem jsou zajiSténé vazby informacni strategie
na firemni strategie. Pokud zahrneme do naSich tvah celou organizaci, pak informacni
strategie je postavena na uroven funkCnich strategii v zdvislosti na organiza¢nim
usporadani konkrétni organizace. Funk¢ni strategie jsou orientovany na podnikové
funkce a jejich cilem je zajistit dostate¢nou podporu pro obchodni strategie na arovni
strategickych obchodnich jednotek.

Informacni strategie by méla obsahovat vizi, cile a charakteristiky budouciho
stavu informacnich systémi a informacnich technologii firmy a mimo jiné vytvaret
omezeni pro operativni fizeni jejich vyvoje a provozu, méla by optimalné podporovat
cile firmy a pozadovany systém fizeni. Strategie Uizce souvisi s cili, které firma sleduje.
Cile jsou zadouci budouci stavy, kterych ma byt dosazeno. Strategie vyzaduje zakladni
pfedstavy o tom, jakou cestou budou firemni cile dosazeny.

Informacni strategie ma klicovy vyznam pro efektivnost a rozvoj informacnich
systémi — neexistence informacni strategie byva v odborné literatuie oznacovana jako
jedna z hlavnich pfii¢in neefektivnosti vydaji na informacni systémy. Nerespektovani
dale popisovanych principti informacni strategie muize vést ke zbyteCnym, az
neucelnym nakupiim nejrozmanitéjSich pocitaclti a programu, které se posléze ukazuji
jako rychle starnouci, vzajemné nekompatibilni, az nepotiebné.

Pokud pouzivame pojem informacni systém podniku, pak timto pojmem
vnimame soustavu IT sluzeb, které podporuji potteby firmy. Mize se jednat, a obvykle
tomu tak ve skutecnosti i je, o n€kolik aplikac¢nich systémt (IT sluzeb) pro podporu
fizeni spolecnosti (napt. MIS), dale pak pro zajisténi provoznich procesi (napt. ERP),
podporu obchodnich procest (napt. CRM) a podporu specifickych funkci uvnitt firmy.

Podle soucasnych trendli znamenad nerespektovani principti informacni
strategie pfetrvavajici stav nelcelnych vydaji do IS/IT a postupnou ztratu
konkurenceschopnosti, do budoucna to pak miZze znamenat bezprostfedni ohrozeni

existence celého podniku. (5)
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Vztah mezi podnikovou, informacni, IS a IT vystihuje ve své publikaci Doc.

Ing. Milos Koch, CSc., a spol. ve své publikaci Management informacnich systémai (5).

Analyza internich zdroj

Makroprostredi Eiremni Mikroprostredi

strategie <::|

Fu‘emm cile

Informacnl
strategie

Informaéni poZadavky N
A

A
IS strategie ::> IT strategie

Cile IS strategie

Obrazek 2 Schéma informacni strategie. Zdroj: (5)

Pod pojmem mikroprostitedi je chapano blizké okoli podniku, které zahrnuje
zékazniky, konkurenty, dodavatel¢ a odbératele. Makroprostiedi reprezentuje $irsi okoli
podniku: socialni, pravni, ekonomické, politické a technologické prostedi. Strategie IT
uruje  nejvhodnéjsi  technologickou infrastrukturu  sestavujici  z hardwaru,
komunikacnich siti a softwarovych aplikaci.

Tato strategie ma za cil zajistit vhodné technologie z hlediska nakladi, vykonu,
podpory obchodnich procest a integrace se zakazniky a ostatnimi partnery. Strategie 1S
dale urcuje zplisob zaclenéni informacnich technologii do podniku. Ma zajistit, Ze
nasazeni informacnich strategii podporuje obchodni strategii, funkéni strategie a Ze toto

nasazeni je efektivni.
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2.2.1  Predpoklady pro IS/IT strategii

IS/IT strategie je funk¢ni strategii, jejimz hlavnim ukolem je nalézt IS/IT
strategické cile a ramcovy postup pro jejich dosazeni tak, aby bylo podpoteno dosazeni
strategickych obchodnich cild, a to optimalnim zptsobem pii danych omezenich z
pohledu zdroji a technologii. Co tedy potiebuje stiedné velka organizace pro spravnou
formulaci IS/IT strategie? Podle mych dosavadnich zkuSenosti se 1ze soustiedit na dva

hlavni ptedpoklady:

1) Podpora a porozuméni nejvyssiho vedeni firmy.
2) Existence celofiremni a obchodni strategie, piedevsim pak celofiremnich a

obchodnich strategickych cilt.

Prvni a kli¢ovou (mnohdy podcenovanou) podminkou je podpora a
porozuméni nejvyssiho vedeni firmy. Tato zdanlivé samoziejma véc ve skuteCnosti
zdaleka tak samoziejmé neni. Pokusim se stru¢né rozebrat pticiny a ptipadné dusledky
nesplnéni této podminky. Rizeni stiednich spole¢nosti je velmi ¢asto tzce vazano na
vlastniky, ktefi se mnohdy podili pfimo na vykonném fizeni. Majitel takové spolecnosti
je velmi casto soustfedén na samotny piredmét podnikédni (v némz je vétSinou
odbornikem), a stejné tak ¢asto nema pftili§ dobré povédomi o ICT a jeho fizeni. Pokud
tomu tak je, pfedstavuje pro takového majitele ICT pouze nédkladovou polozkou a IS/IT
strategie je zcela podruznou. Pokud jiz dojde k tomu, Ze je okolnostmi ,,donucen* k
tvorbé IS/IT strategie, deleguje odpovédnost na néjakého ,,IT* manaZera, kterému vSak
chybi potiebné pravomoci. Dusledkem je IS/IT strategie v podobé dokumentu, ktery po
akceptaci kon¢i v Supliku ¢i skfini, a to je vSe. Takovych strategii vznikd, nejenom ve
sttedné velkych spolecnostech, fada a jsou ukézkou zbyte¢né vynaloZenych prostredki.

Druhou podminkou je existence celofiremni a obchodni strategie. Neni nutné,
aby tyto strategie existovaly ve formalizované podobé€, nicméné pro formulaci IS/IT
strategie je nezbytné¢ nutné znat strategické obchodni cile. Pokud nema organizace
celofiremni a obchodni strategii ani neformalizovanou, nejsou znamé cile, potom jediné,
co se s tim da ve skute¢nosti dé€lat, je presvédcCit vlastniky a nejvyssi vedeni o tom, ze je
nutné formulovat cile. Pokud je nemam, tak nemohu vytvofit smysluplnou IS/IT

strategii a mél bych své usili vénovat tvorbé celofiremni a obchodni strategie. (7)
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2.2.2 Kdo je tviircem IS/IT strategie

Tato zdanlivé prostd a jednoducha otazka ma pomérné¢ zasadni dopad na pojeti
kvality a pouzitelnosti tvoiené strategie. Jiz jsme se dotkli tohoto tématu v ptedchozi
podkapitole. Bezesporu, jako u jinych ¢innosti ve firmé&, i tvorba strategie je tymova
prace. Zjednodusme tedy tuto otdzku na to, kdo tvorbu strategie fidi. Bud’to to mtze byt
vrcholovy manazer nebo IT Clovék. Podstata rozdilu tkvi v tom, ze budto strategii tvori
management s kompetenci v pfedmétu podnikani firmy nebo odborny clovek s
kompetenci v IT.

V prvnim piipadé, kdy IS/IT strategii tvoii management, vznika zpravidla
strategie orientovand na cile, kterd ma dobte nastavené cile v souladu se strategickymi
obchodnimi cili. Dal$im rysem je, Ze takto vytvotfena IS/IT strategie je dobfe zasazena
do celkového ramce strategického fizeni. Na druhé strané vSak tato strategie fesi pouze
co a kdo ma za ukol, ale neobsahuje ani rdmcové, jak se k ciliim dostat.

V druhém piipadé, kdy je IS/IT strategie tvofena IT odborniky vznika strategie
orientovana na feSeni, tedy na to jak se maji véci udé¢lat. Problém je vSak v tom, Ze
nema spravn¢ zformulované cile a odpovédnosti a nema je dobie navazané na nadfazené
obchodni strategické cile. Ve finale je Casto spiSe lepSim, ¢i hor$i planem ¢innosti bez
vazby na obchodni procesy.

Jak to tedy udélat spravné€? Kombinaci obou piistupli. Z mého pohledu je
vyhodné, kdyZ tvorbu strategie zastfeSuje a iniciuje vrcholovy manaZer a do tymu zapoji
IT odborniky. Potom by méla vzniknout strategie orientovana na cile a feSeni, ktera je

pro stfedni firmy nejvhodngjsi. (7)

2.2.3  Jak Casto IS/IT strategii aktualizovat
Jak jiz bylo zminéno, aby strategie byla Usp€S$na, je nutné, aby byla ,,ziva®.
Zivot nam pfinasi zmény a to se nevyhne ani strategii. Pro zménu strategie mohou vést
v zasadé tii divody:
1) Zmeéna vnéjsich podminek (zména na trhu, zména konkurence, technologicky
pokrok, nové piilezitosti)
2) Zména vnitinich podminek (zména vnitini kompetence, zména managementu)

3) Neuspésné plnéni strategickych cilti (netispésnost strategie)
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Obecné plati, ze se mirné méni model strategie diky vysoké turbulentnosti
podnikatelského prostfedi a také moznostem mnohem Iépe a predevSim pribézné
vyhodnocovat uspésnost strategie. Pro IS/IT strategii a stfedni spolecnosti plati, ze by se
méla aktualizovat vzdy, kdyz se méni obchodni strategie. Vyhodnoceni by mélo
probéhnout alesponl jednou za rok a s nim i aktualizace strategie. Frekvence zmén ve
strategii by neméla byt ovSem piili§ vysokda, protoze to by opét svéd¢ilo o tom, ze je

strategie chybna a pfedevsim, ze proces strategie je chybné nastaven. (7)

2.3 Zavadéni informacnich systému do podniku

Zmény v oblasti podnikovych IS probihaji vzdy formou projekti, at’ jiz se
jedna o vytvofeni nového IS, jeho implementaci, Gpravu ¢i upgrade, resp. projekt
systémové integrace vice aplikaci. Otazkou je, nakolik jsou projekty IS odlisné od
ostatnich, s jejichz pomoci se v podniku realizuji jiné rozsahlejsi investice typu nové
vyrobni linky, generalni opravy dilezitého zafizeni ¢i vyvoje nového produktu. To
znamena, do jaké miry je na né mozné aplikovat tradi¢ni pfistupy projektového fizeni
vcetné napiiklad stanoveni efektivnosti jejich ptinosu.

Projekty podnikovych IS maji na rozdil od projektli ve stavebnictvi vedle
viditelné hmotné stranky (pfedstavované napiiklad instalovanym hardwarem nebo
pocitacovou siti) i velmi podstatnou stranku nehmotnou. Diky této nehmotné ¢asti a
vlivem zasahovani do zmén v podnikové kultufe tak vznika fada specifickych problému
Vv roving socidlné psychologické ovlivnéné zejména opatrnym vztahem lidi vi¢i zméné
obecné. Dulezitou roli tedy sehravaji nejen znalosti, ale i postoje a celkova motivace
uzivateldi, manazert i vlastnikd podnikd.

Projekty IS jsou specifické tim, Ze jejich soucast tvofi i software, nastaveni
jeho parametrti a naplnéni daty. Neméné dilezité je i spravné vyuzivani zaloZzené na
dobrem proskoleni uzivatell, jehoz soucasti by méla byt i zména pristupu a pravidel
jejich chovani. Pfi implementaci IS do podniku se jedna o zasah do cele podnikové
kultury a zpusobu komunikace, ktery se projevuje ve zméné celé fady podnikovych

procest.
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K projektim z oblasti podnikovych IS patii jeSt¢ dalsi specifika, protoze
vétsinou:

e jsou ovlivnéné predchozimi zkuSenostmi

e jsou vysoce proménlivé

e vyzaduji sdileni podnikovych zdroja, tj. zejména vybranych pracovniki v
podniku

e postihuji celou organizaci podniku

e zasahuji do strategie podniku ¢i celych alianci

e pifinaSeji do podniku vyrazny inovacni potencial s velmi kratkym inovacnim
cyklem zmén

e a velmi Casto probihaji soucasné s dal§imi projekty v podniku, napiiklad s
certifikaci ISO 9000, inovaci vyrobnich technologii, mapovanim a zlepSovanim

podnikovych procest apod.

Projekty IS historicky patfily spise do kategorie progresivnich a ani proti nim,
obrazné¢ feceno, nestalo dal$i vyznamnéjsi "konkurenéni" rozhodnuti. Navic podniky v
devadesatych letech byly dobfe pfipraveny na zmény a ztotoznily se relativné rychle S
potifebou nového zavedeni IS. Velmi Casto bylo mozné v tehdejsi situaci slySet slova
"nemdme v podniku zZadny IS, a proto jej musime koupit a implementovat"

Pozornost se tak v minulém desetileti soustfedila zejména na efektivni zptsob
vybéru a dodani IS, to znamena, Ze klicova byla procedura vybéru, ktera hodnotila
vhodnost produktu a jeho dodavatele. Po provedeni vybéru byl nasledné kladen dtraz
na vlastni projekt implementace, na jehoz konci se o¢ekaval funkéni informacni systém
pro podnik. Da se fici, Zze diive tak vice prevladal technicky pohled na projekt
podnikového IS. Dnes naopak na dulezitosti nabyvaji business aspekty stranici — vedle
funkénosti IS a v¢asnosti projektu zavedeni - i efektim dosahovanym uzitim IS.

V soucasnosti tak jiz podnikova informatika pfi snaze o inovaci IS musi Casto
naléhavéji obhajovat svoje argumenty a "soupefit" o disponibilni podnikové zdroje s
dal$imi technologiemi a inova¢nimi projekty. To znamena, Ze se rozhodovani pfesunulo
z avah, "ktery IS je pro nds vhodnéjsi a jak jej zavedeme", do roviny otazek
souvisejicich s tim, "zda ziskame veétsi hodnotu, kdyz investujeme do inovace

podnikového IS, nebo kdyz napriklad koupime dalsi vyrobni technologii*.(2)
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2.3.1 Etapal.-rozhodnuti pro zménu podnikového IS a vytvoreni tymu

Zamér zavedeni nového informacniho systému musi vychazet z jasného
zaméru (a rozhodnuti vedeni podniku), ktery je v souladu s tzv. firemni strategii.

Na zaklad¢ dikladné analyzy stavajiciho stavu podniku v podniku je nutné
vytvofit studii popisujici vSechny - casto 1 protichidné vlivy — tak, aby bylo mozné
zodpovédné rozhodnout, nakolik je zamér zavést v podniku novy IS uskute¢nitelny, zda
se pritom vyiesi klicové problémy podniku v dané oblasti a uvazované feseni pfinese
zadouci efekt.

V ramci této etapy mohou byt aplikovany obecné techniky typu SWOT
analyzy, kterd pomahd specifikovat slabé a silné stranky soucasné situace a déle

upiesiiuje mozné prilezitosti a hrozby.

Technologie Lidé Rizeni
e zmapovani souc¢asného | e zmapovani ¢ yjasnéni podnikové a informacni
stavu vyuziti IT a zkuSenosti lidi strategie podniku
rozsah souc¢asného IS s vyuzitim IT a

e analyza organizace podniku,

stavajiciho IS . Y L, o
J informacnich a materidlovych tok

e analyza situace v podnikovych
procesech

e zvazeni finanénich moznosti

e navrh zakladnich e ujasnéni rozsahu e vytipovani pracovniki pro zavedeni
pozadavki na potiebného IS (vedouci projektu)
technické zabezpeceni zaSkoleni uzivatelil , N . .
IS P IS e navrh pozadavkl na vybér IS

o specifikace hlavnich ocekavani od
zavedeni nového IS, uréeni metrik
pro ovefeni dosazeni pozadovaného
cilového stavu

e navrh pouzitelnosti
uloh stavajiciho IS

Tabulka 1 Prehled hlavnich cinnosti v prithéhu analyzy podniku. Zdroj: (2)

Nezavislé a co nejobjektivnéj$i poznani vlastnich potieb a uvédoméni si
vlastnich moZnosti v podniku je pro dalSi zavadéni IS velmi podstatné. Pravé v této

etapé se totiz vyznamné rozhoduje o budoucim efektivnim fungovani IS v podniku.

Velmi dilezité pro spravny pribéh projektu je jeho persondlni zajisténi. Pro
feSeni kazdého projektu je ustanoven fesitelsky tym, ktery fidi vedouci tymu — vedouci
projektu. Ten koordinuje i znalosti a dovednosti pracovnikl, ktefi se podileji na

projektovych pracich, stanovuje postup feseni, zohlediiuje priority jednotlivych tkoll a
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pottebnych zdroji. V tymu pro zavedeni nového IS by méli byt zastupci vSech oblasti
podniku, tzv. budouci kli¢ovi uzivatelé, kteti znaji dobie svoji oblast, ale soucasn¢ maji

schopnost vidét problematiku i z ur¢itého nadhledu. (2)

2.3.2 Etapa ll. — vybér vhodného FeSeni

Druhd etapa vychéazi zrozhodnuti podniku, Ze se novy IS bude zavadét,
naptiklad formou nakupu IS. Tato moznost nabyva na aktudlnosti 1 v soucasné dob¢,
kdy svoji zivotnost ukoncuje fada IS feSeni uvedenych do provozu v prvni poloving
devadesatych let.

V pribéhu této etapy je proveden vybér vhodného IS a jeho dodavatele. Je
vhodné vénovat zvySenou pozornost piedevsim provedeni co nejobjektivnéjsiho
srovnani na trhu dostupnych ERP feSeni s ohledem na potieby a finanéni moznosti

podniku plynouci z prvni etapy.
Technologie Lidé Rizeni

e otestovani IS ¢ navstévy dodavatell IS e vytvofeni skupiny pro
zkuSebnimi daty — na vybér a hodnoceni IS

) ) e navstévy referencnich
vlastni technice, nebo y

e instalaci IS e provedeni hrubého a
nabizejici firmy . Q- .
nasledné jemného
vybéru IS
¢ vyhodnoceni vysledkt e zpracovani hodnoceni e piiprava smlouvy
dle zvolenych kritérii posuzovanych IS za s dodavatelem
sledovanou oblast vybraného IS

¢ doporuceni k nakupu
vhodného IS

Tabulka 2 Prehled hiavnich cinnosti v pritbéhu vybéru vhodného IS. Zdroj: (2)

Nabidka moznych IS feSeni je velmi rozsahla, proto je v nékterych piipadech
vhodnéjsi provést vlastni vybér provedeny ve dvou na sebe navazujicich krocich —

formou hrubého a nasledné jemného vybéru. (2)
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Jestlize chceme zménit informacni systém, existuje zde mnoho variant, jak to

udélat. Mezi ty nejzakladnéjsi varianty patfi:

2.3.2.1 Rozvoj existujiciho softwarového reSeni
Maximalné vyuziva doposud vynalozené investice do stavajiciho informacniho
systému, avSak to zda systém bude plné vyhovovat budoucim pozadavkam podniku, je

nejisté.

2.3.2.2 Vyvoj nového IS na zakazku

Pfi spravné zadaném projektu, bude vysledny systém zcela piizptisoben
pozadavklim a potfebam podniku. Jde vSak o ¢asové a finanéné€ velmi naro¢ny postup,
ktery s sebou nese vyssi riziko nezdaru, mozné problémy v dlouhodobém rozvoji a

nutnost seznamit dodavatele velmi detailn¢ s mnoha internimi informacemi podniku.

2.3.2.3 Nakup hotového ,,krabicového* reseni

Ptedstavuje pro podnik nizsi naklady neZ feSeni na zakézku, rychlejsi zavedeni
a garantovanou funkénost véetné dal§iho rozvoje. Tyto feSeni bohuzel nemohou piesné
odpovidat pozadavkiim podniku, protoze jsou v urCité mife univerzalni. Z tohoto
diivodu mnoho dodavatelii umoziuje tzv. customizaci®, coz je moznost omezenych

uprav systému dle specialnich potieb zakaznika.

2.3.2.4 ASP (Application Service Providing)

Jde 0 outsourcingové® feSeni, pricemz poskytovatel ASP* pronajima
zékaznikovi IS ,,na dalku®. Toto se d&je prostiednictvim zabezpeceného internetového
spojeni, kdy systém je umistén a spravovan u poskytovatele ASP. Jedna se o rychlou
cestu s relativné nizkymi pofizovacimi naklady a rychlym zavedenim, ale s velmi
vysokou zavislosti na poskytovateli ASP a internetovém piipojeni, pficemz pii jeho

vypadku je IS nepouzitelny. (16.)

Nelze jednozna¢né rozhodnout, které feseni je obecné nejlepsi. Kazda firma

musi podle svych subjektivnich pozadavka zvolit feseni, které ji nejlépe vyhovi. Vybér

? individuélni Gprava dle potieb zakaznika
3 preneseni odpovédnosti za provoz, udrzbu a vyvoj systému z klienta na poskytovatele
* (Application Service Providing) je poskytovani aplikaénich sluzeb (software) prostiednictvim internetu.
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vhodného teseni je ovlivnén vice faktory, a to napf. velikosti a zaméfenim podniku,
mnozstvim finan¢nich prostiedkt, které je ochotna vynalozit a dalsimi vlivy. V
soucasné dob¢ nejvyhledavanéjsim reSenim je nakup hotového feseni, které je nasledné
piizptisobeno pro konkrétni pozadavky podniku.

Druha etapa kon¢i vybérem konkrétniho IS feSeni a uzavienim kupni smlouvy

s dodavatelem.

2.3.3 Etapa lll. — vlastni implementace vybraného IS

Po podepsani kupni smlouvy vybraného IS jsou zahdjeny vlastni

implementacni prace dodavatele.

Naésledujici tabulka shrnuje zakladni ¢innosti této etapy:

Technologie Lidé Rizeni
¢ nakup pottebného HW a = e Skoleni vedoucich e sestaveni feSitelského
siti pracovniki tymu implementace IS
. N « . - do podniku
e nakup licenci IS e Skolené pracovnikli P
reSitelského tymu a e sestaveni harmonogramu
systémové udrzby implementace
e Skoleni koncovych e optimalizace
uzivatell podnikovych procest
e pfiprava a prevody dat e vyjasnéni pozadavklina = e zkuSebni provoz IS na
Z jinych uloh do IS upravy snimki a sestav testovacich datech
e integrace IS s dalsimi e vyuziti ptislusného e provoz IS na redlnych
SW modulu a funkei IS datech

e doprogramovani
vhodnych tloh

Tabulka 3 Prehled hiavnich cinnosti v etapé viastni implementace IS. Zdroj: (2)

Soucasti implementace IS je i jeho integrace s ostatnimi aplikacemi, které
podnik vyuziva. Nelze jiz dnes ani predpokladat stav, kdy aplikace informaéniho
systému prichazeji do prostfedi, kde by dosud neexistoval zadny podobny systém.
Z hlediska zavadéni je proto v takovych piipadech nutné feSit jejich vzajemnou
technickou integraci, ale dale i zptuisob pfechodu z jednoho systému na druhy. Zvoleny
zpusob je zavisly na konkrétnich podminkéch, ale vZdy vznikd nutnost pfevodu dat,

zmény pouzivanych dokladu, Gpravy sestav apod. (2)
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Dle pana Doc. Ing. Milose Kocha, CSc., a Ing. Viktora Ondraka, Ph.D., jak
uvadéji ve své publikaci Informacni systémy a technologie (6), ma kazda z moznych

strategii své vyhody, nevyhody, rizika:

¢ SoubéZna strategie
Podstatou soubéZzné strategie je soucasné provozovani obou systémil po urcitou
dobu. Béhem ni dojde k ovéteni plné funkcénosti nového systému, pieSkoleni pracovnikli
a po ziskani jistoty, ze novy systém je funkéni k nasi plné spokojenosti je provoz

starého systému ukoncen. Vysoce bezpecnd, ale vysoce pracnd strategie.
y 4

Novy IS

Stary IS

Obrazek 3 Soubézna strategie zavadeni IS. Zdroj: (5)

¢ Pilotni strategie
V ramci pilotni strategie zavedeme novy IS nejprve v jedné pobocce (oddéleni)
firmy, zbyla ¢ast firmy pouziva systém stary. Po odzkousSeni systému piechazi novy IS
do cel¢ firmy. Strategie ndaroénd na vidjemnou kompatibilitu dat a uloh obou

systémii, relativné bezpecna.
A

Novy IS

Obrazek 4 Pilotni strategie zavadéni IS. Zdroj: (5)

e Postupna strategie
Podstatou postupné strategie a odebirani casti starého systému a jejich
nahrazovani ¢astmi systému nového. Tato strategie se pouziva pfedevsim pro inovaci

rozsahlych systémil. Strategie je bezpecnd, ale velmi pomala.

Novy IS \ovyis Nov? 1S
My °

Obrazek 5 Postupnad strategie zavadeni 1S. Zdroj: (5)
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e Narazova strategie
V réamci této strategie se stary systém ukonci ,,ze dne na den* a nahradi novym.

Jedna se o vysoce rychlou a ucinnou strategii, kterd je ale vysoce riskantni.

Novy IS
Obrazek 6 Ndrazova strategie zavddeéni IS. Zdroj: (5)

2.3.4 Etapa lV.-provoz a adrzba vybraného IS

Néakup nového podnikového IS, realizovaného formou hotového
parametrizovaného softwarového systému, piedstavuje pro podnik nejen znaéné
organizacni a kapacitni, ale rovnéz financni pozadavky. Navic cena za zakoupeni,
kritérii, které podniky zvazuji v pribéhu rozhodovaciho procesu. Protoze je cena
zakladem pro rozhodovani, jaky informacni systém si podnik vybere, piizplisobuji

dodavatelské firmy pruzné svoji cenovou politiku s ohledem na konkrétni situaci. (2)

Obecné se cena IS sklada zjednordzovych nékladl, které jsou spojeny

S potizenim IS a dale z nakladl potfebnych na jeho provozovani:

a) jednorazové naklady:

e nakup hardware

e nakup software — obvykle licenci, kter¢é mohou byt na jméno uZivatele,
mohou urcovat pocet soucasn¢ pracujicich uzivateli, nebo mohou byt
spojeny s urcitou uzivatelskou roli

e datové naplnéni systému a tvorba datovych rozhrani na existujici feSeni
v podniku

e upravy obrazovek a sestav, tvorba a tisk novych formulari

e doprogramovani specialnich uloh

e Uprava podnikovych procest

e Skoleni
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b) provozni naklady:
e servisni poplatky za hardware (cca 10% ro¢né z ndkupni ¢astky)
e servisni poplatky za software (cca 10% ro¢né z ndkupni ¢astky)
e poradenska ¢innost

e zabezpeceni provozu vlastniho IT oddé€leni

Pro mnoho firem posledni krok za¢ina a kon¢i dnem spusténi nového systému.
Produktivni provoz je ale féazi, kterou lze charakterizovat cely ,,zivotni cyklus*
vyuzivani informa¢niho systému. V jeho priubéhu je nutné fidit budouci zmény c¢i
upravy v ramci systému, je potfeba vyhodnocovat pfinosy informacniho systému pro
spolecnost (napf. ve vazb¢ na klicové ukazatele).

Celé tada pozadavkl na funkcionalitu systému navic pfichazi na fadu az po
uréitém case (reporting, vyhodnocovani dat), tyto pozadavky nesméji ,,zapadnout®.
Proto 1 této fazi je potieba vénovat dostateCnou pozornost a management spole¢nosti by
m¢l definovat jasného ,,8éfa”, ktery informacni systém ve spolecnosti zastfeSuje. Tak
jak bylo zminéno jiz u faze vybéru, provozni naklady jsou nezanedbatelnou polozkou

Vv celkové ceng, kterou spole¢nost do systému investuje. (12)
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2.4 Metoda HOSS8

Tato metoda byla vyvinuta Doc. Ing. Milosem Kochem, CSc., na Ustavu
informatiky Podnikatelské fakulty VUT a klade si za cil urcit efektivitu informacniho
systému. Jedna se o subjektivni metodu a to proto, ze vysledné hodnoty ziskavéa na
zaklad¢ dotazniku, coz je vSeobecné povazovano za subjektivni, protoze dvé rtizné
osoby mohou na stejnou otazku odpovédét odlisn€. Metodu je mozné pouzit na celém
spektru informacnich systému, otazky jsou vytvofeny, co moznd nejobecnéji. Metoda

zkouma systém jako celek, nezabyva se prili§ zkoumanim kazdé oblasti zv1ast'.

24.1 Definice zkoumanych oblasti

Uceleny pohled na informac¢ni systém podniku je v metodé¢ HOS 8 realizovan

jako hodnoceni na zaklad¢ osmi oblasti uvedenych v tabulce.

Oblast metody HOS 8 | Zkratka Charakteristika
Hardware HW fyzické vybaveni systému
Software SW programové vybaveni systému
Orgware ow doporucené pracovni postupy
Peopleware PW uzivatel¢ informacniho systému
Datawear DW dostupnost, sprava, bezpecnost dat
Customers Cu zékaznici — co ma systém poskytovat
Suppliers SU dodavatelé — co systém vyZzaduje
Management IS MA fizeni ve vztahu ke strategii IS

Tabulka 4 Oblasti zkoumani HOS 8. Zdroj: (4)

e HW (hardware)
V této oblasti je zkoumano fyzické vybaveni ve vztahu k jeho spolehlivosti,

bezpecnosti, pouzitelnosti se softwarem.

e SW (software)
Tato oblast zahrnuje zkoumani programového vybaveni, jeho funkci, snadnosti
pouzivani a ovladani.
e OW (orgware)
Oblast orgwaru zahrnuje pravidla pro provoz informacnich systémd,

doporucené pracovni postupy.
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e PW (peopleware)
Oblast zahrnuje zkoumani uzivateld informacnich systému ve vztahu rozvoji
jejich schopnosti, k jejich podpote pfi uzivani informacnich systémui a vnimani jejich
dulezitosti. Metoda HOS 8 si neklade za cil hodnotit odborné kvality uzivateli ¢i miru

jejich schopnosti.

e DW (dataware)
Oblast zkouma data uloZena a pouzivana v informa¢nim systému ve vztahu k
jejich dostupnosti, spravé a bezpec¢nosti. Metoda HOS 8 si neklade za cil hodnotit
mnozstvi dat uloZzenych v informaénim systému ¢i jejich piesnost, ale to, jakym

zptisobem mohou byt uzivateli vyuzivana a jakym zptisobem jsou spravovana.

e CU (customers)

Predmétem zkoumani této oblasti je, co ma informacni systém zakaznikiim
poskytovat a jak je tato oblast fizena. Vymezeni zakazniki zavisi na vymezeni
zkoumaného informa¢niho systému. Mohou to byt zakaznici v obchodnim pojeti nebo
vnitropodnikovi zékaznici pouzivajici vystupy ze zkoumaného informacniho systému.
Tato oblast si neklade za cil zkoumat spokojenost zakaznikd se stavem IS, ale zpusob
fizeni této oblasti v podniku (tim prohlaSenim vSak neni zpochybnén vyznam zkouméni

spokojenosti zakaznik).

e SU (suppliers)

Pfedmétem zkoumani této oblasti je, co informacni systém vyzaduje od
dodavateltt a jak je tato oblast fizena. Vymezeni dodavateli zavisi na vymezeni
zkoumaného informaéniho systému. Dodavateli mohou byt dodavatelé v obchodnim
pojeti nebo vnitropodnikovi dodavatelé sluzeb, vyrobka a informaci, které s témito
vykony souvisi. Tato oblast si neklade za cil zkoumat spokojenost zkoumaného podniku
s existujicimi dodavateli, ale zpusob fizeni informacniho systému vzhledem

k dodavatelum.

e MA (management IS)
Tato oblast zkouma fizeni informacnich systémid ve vztahu k informacni
strategii, duslednosti uplatiovani stanovenych pravidel a vnimani koncovych uzivatelt

informacniho systému. (5)
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2.4.2

Hodnoceni oblasti - dotaznik

Pro kazdou z 8 oblasti, metoda pouziva sadu 10 kontrolnich otazek, které jsou

obecné, tedy pouzitelni na celé spektrum systémi a vystihuji pro kazdou oblast

vvvvvv

Zde muzeme vidét ukazku dotazniku analyzy pro oblast hardware.

Oblast Hardware:

1) Je mozné soucasné HW vybaveni oznacit za moderni a sledujici soucasné trendy ?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

a

Ne
O

O O O

2) Prispiva HW pozitivné k rychlosti a pouZitelnosti infor mac¢niho systému ?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
m mi m m O

3) Nakup nového HW je posuzovan s ohledem na ergonomii pro jeho uZivatele ?
Ano Spise ano Castecne Spise ne Ne
o ] a g a

4) Da se pripojeni k pocitacovym sitim oznacit za spolehlivé, rychlé a vyvhovujici ?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
O o O m o

5) Jsou klicové prvky HW dostatecné fyzicky chranény pi‘ed kradeZi a pozarem?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
O o O O o

Obrazek 7 Otdazky metody HOS 8 pro oblast HW. Zdroj: (4)

Na stanovené kontrolni otdzky se odpovidd vybérem jedné moZnosti

z nominalni Skéaly odpovédi. Pocet Skaly byl zvolen na 5, jejich slovni interpretace je

pro vétSinu otazek nasledujici:

Ano | Spise ano | Casteéné | Spise ne | Ne

Zvolené nominalni hodnoceni bylo vybrano tak, aby jejich text vystihoval

vyznamné stupné moznych odpovédi na danou otazku. Pro potteby dalsiho zpracovani

je tato nominalni stupnice pro jednotlivé otazky transformovana do Ciselné ordinalni

stupnice napf. nasledujicim zpisobem:

Ano Cistecné Ne

Spise ano

Spise ne

Ordinalni hodnota

5

4

3

2
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V piipad¢ negativnich otazek, tj. kdy odpovéd ,,Ne“ napovida o vysokém

Stupni stavu dané oblasti, je transformovana nasledujicim zpisobem:

Ano | Spise ano | Cdste¢né | Spise ne | Ne
Ordindlni hodnota | 1 2 3 4 5

Pro metodu HOS 8 plati, ze transformace nominalnich hodnot zvolenych
odpovédi na ordinalni je provedena az zodpovézenim otazek pro vSechny oblasti (osoba

odpovidajici na otazku nezna bodovou dotaci odpovédi). (5)

2.4.3  Urcdeni stavu i-té oblasti

Hodnota stavu i-t¢ oblasti se ziskd po vylouceni otazky s maximalnim
bodovym ohodnocenim odpovédi a minimalnim bodovym ohodnocenim odpovédi pro i-
tou oblast. Vypocita se po tomto vylouceni jako aritmeticky prumér hodnot zbyvajicich
otazek. Hodnota stavu oblasti je ziskana po zaokrouhleni na celé ¢islo (matematickym
zaokrouhlovanim).

Definice vypoctu hodnoty pro stav oblasti:

MAX; = max(u;q, ..., Uj10)

MINL = min(uilﬁ '--luilo)

211.21 u;j — MAX; — MIN,

u; = 3 + 0,5

vyse uvedeny vzorec plati pro hodnoceni kazdé oblasti; i € (1,8)
Nomindlni vyznam hodnot U; tj. stav zkoumané oblasti je vyjadien hodnotou,

kterd ma nasledujici nominalni vyznam:

Ui=5 | znamena velmi vysokou uroven oblasti i

Ui=4 | znamena vysokou uroven oblasti i

u;= 3 | znamena stfedni aroven oblasti i

U= 2 | znamena nizkou troven oblasti i

Ui= 1 | znamena velmi nizkou uroveni oblasti i
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Vysledkem vyhodnoceni je pfifazeni bodu 1-5 v kazdé z vyse uvedenych osmi
oblasti, coz je osmi polozkovy vektor souc¢asného stavu IS. (5)

S pojmenovanim jednotlivych oblasti je model podrobného stavu informac¢niho
systému nasledujici:

m= (Usw, Uhw, Uow, Upw, Udw; Ucu, Usu, Uma)

244 Urceni souhrnného stavu IS

Zpusob urceni souhrnného stavu informacniho systému pomoci navrhované
metody vychazi z ptredpokladu, Ze souhrnny stav informac¢niho systému se rovna stavu

Pojem souhrnny stav informaé¢niho systému zjistény pomoci metody HOS 8
oznacuje v celé této praci ohodnoceni stavu zkoumaného informacniho systému jako
celku déle definovanym zplsobem.

S pojmenovanim jednotlivych oblasti je model podrobného stavu informaéniho

systému nasledujici:

u=min (Usw, Uhw, Uow, Upw, Udw, Ucu, Usu, Uma)

Slovni interpretace souhrnného stavu informacniho systému je shodna

S interpretaci stavu jednotlivych oblasti:

U=5 | Znaci velmi vysokou souhrnnou urovein stavu informacéniho systému

u=4 | Znaci vysokou souhrnnou uroven stavu informac¢niho systému

u=3 | Znaci stfedni souhrnnou roven stavu informacniho systému

U=2 | Znaci nizkou souhrnnou uroven stavu informa¢niho systému

u=1 | Znaci velmi nizkou souhrnnou troven stavu informac¢niho systému

245 Stanoveni vyvaZenosti informacniho systému

Na zakladé¢ podrobného stavu informacniho systému metody HOS 8 a
souhrnného stavu informacniho systému je mozné stanovit charakter vyvazenosti
informacniho systému.

Pro ur€eni charakteru vyvézenosti informac¢niho systému plati nasledujici

predpoklady:

31



1) Za zcela vyvdZeny systém se povazuje takovy, kde vSechny zkoumané
oblasti vykazuji stejné hodnoty stavu. (Je nutné podotknout, ze o zcela

vyvazeny stav je mozné hovorit spise v teoretické roving.)

2) Za vyvdZeny systém se povazuje informacni systém spliiujici podminky:
v souboru hodnot stavii oblasti se mohou vyskytovat pouze dvé sousedni

hodnoty u a u+1 a z nich jedna hodnota u, zde musi pfevazovat.

3) Za nevyviZeny systém se¢ povazuji vSechny ostatni neZz vyvazené systémy.
Tedy systémy, jejichz hodnoceni pro oblasti nabyva alespoil tii rtiznych
hodnot, nebo dvou riiznych hodnot nesousednich hodnot, nebo dvou
sousednich hodnot se stejnym vyskytem jejich cetnosti, nebo dvou

sousednich hodnot, kde pfevazuje hodnota u+1.

Charakter vyvézenosti zkoumaného informacéniho systému bude oznacovan

jako r a bude nabyvat nasledujicich hodnot urc¢enych touto tabulkou:

r=0 | Pro zcela vyvazené informacni systémy

r=0 | Pro vyvdzené informacni systémy

r=-1 | Pro nevyvéazené informacni systémy

O informaénim systému tedy po vyhodnoceni hovotime jako o vyvazeném ¢i
nevyvazeném, pricemz za efektivni systém je povazovan takovy, jehoz prvky jsou

vyvazené. (5)

2.4.6  Vyznam informacniho systému pro firmu

Pokud by neexistovala finanéni omezeni, bylo by moZzné pfijmout tvrzeni, ze
firmy by se mély za kazdych okolnosti snazit, aby jejich informacni systém dosahoval
v souhrnném hodnoceni vzdy stupné 5, tj. velmi vysoké souhrnné urovné stavu systému.

Protoze ale finan¢ni omezeni realné existuji a pisobi na firmy, jevi se jako vhodné:

e soustavné usilovat o vyvazenost vSech hodnocenych oblasti informacéniho

systému zkoumanych metodou HOS 8

e a zaroven dosahovat takové vySe souhrnného stavu zkoumaného IS, ktery

odpovida jeho vyznamu pro firmu
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Stanoveni vyznamu informacniho systému pro firmu je tedy dalSim krokem
navrhované metody, jehoz vysledkem je srovnani, zda soucasny souhrnny stav
informacniho systému je v souladu s jeho vyznamem.

V souladu s metodou HOS 8, se rozliSuji tfi stupné vyznamu informacéniho

systému pro firmu:

Hodnota (v) | Vyznam informaéniho systému

Zkoumany informacni systém neni pro chod firmy diileZity, nepiinasi
-1 ani zvySeni produkce, zisku, ani vyraznou usporu pracnosti. Chod

firmy bez néj neni ohrozen.

Zkoumany informacéni systém je pro chod firmy dileZity, jeho
0 kratkodoby vypadek vSak vyrazné neovlivni chod firmy, zisk nebo

spokojenost zakazniki.

Zkoumany informacni systém je pro chod firmy kli¢ové diileZity, jeho
1 byt jen kratkodoby vypadek vyrazné ovlivni fungovani firmy, zisk ¢i

spokojenost zakaznikii.

Tabulka 5 Vyznam informacniho systému pro firmu. Zdroj: (5)

2.4.7  Interpretace vysledku a strategie pomoci metody HOSS

Pomoci vystupti metody HOS 8, tedy urovné systému, vyvazenosti a vyznamu
systému umime pii nahlédnuti do pfisluSnych tabulek, které vytvotfil Doc. Ing. Milo§
Koch, zvolit vhodnou strategii podniku.

Miuzeme aplikovat strategii expanze, pii které se budeme zvySovat naklady
vlozené do systému tak, aby doslo skokové k jeho zlepseni. Nebo mtizeme aplikovat
strategii stability, pti které se budeme snazit dostupnymi prostiedky udrzovat a
postupné 1 zvySovat efektivnost systému. Posledni moznosti dle metody HOS 8 je
strategie omezeni, pii které budeme snizovat naklady vlozené do systému, protoze
mame systém na zbyte¢né vysoké urovni.

Déle pomoci trovni danych oblasti také zname oblasti, na nichz bychom m¢li
dané strategie uplatiiovat, protoZe napf. maji nizkou uroven nebo maji vysokou Uroven

vzhledem k systému jako celku, jeho vyznamu a vyvaZenosti.
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Doplitujici informace o metodé HOS 8, véetné presnych vypoctu a volby
firemni strategie je mozn¢ nalézt v literatufe: Koch Milo§, Jan Dovrtél: Management

Informacnich systémii. (5)

Vysledky metody jsou zobrazovany graficky. Snahou firmy by mélo byt
soustavné usilovat o vyvazenost vsech hodnocenych oblasti a dosahovat takové vyse

souhrnného stavu IS, ktery odpovida jeho vyznamu pro firmu.

Tato situace obsahuje ptiklad informacniho systému, ktery povazuje metoda
HOS 8 za vyvazeny. Podrobny stav systému m = (3, 3, 4, 3, 4, 3, 3, 4), kde souhrnny
stav informacniho systému U = 3, vyznam informacniho systému je v = -1 a doporuceny

souhrnny stav IS vzhledem k jeho vyznamu d(v) = 2.

hardware
5 —

management IS software

suppliers | : : | orgware

customers peopleware

dataware

Obrazek 8 Graficka interpretace vysledkii metody HOS 8. Zdroj: Vlastni
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3 Analyza problému

V této kapitole budu analyzovat stavajici stav informacnich systému ve

vybrané spole¢nosti Autodruzstvo Znojmo, ke které zde uvedu zakladni informace.

3.1 Popis firmy

3.1.1 Zakladni udaje o firmé

Nézev: Autodruzstvo Znojmo

Sidlo: Znojmo, Videniska 2573/43, PSC 66902
Prévni forma: druzstvo

Den vzniku: 24. srpna 1992

IC: 469 69 756

Pfedmét Cinnosti: opravy motorovych vozidel, opravy karoserii

koupé¢ a prodej zbozi

pronajem a pijcovani véci movitych
prondjem motorovych vozidel
zprostiedkovani sluzeb

Orgény spolecnosti: piedstavenstvo, kontrolni komise, valnd hromada

3.1.2  Historie

AutodruZstvo Znojmo bylo zaloZeno v roce 1970 jako provozovna Horackého
Autodruzstva Ttebi¢. V roce 1992 transformaci Horackého Autodruzstva Ttebi¢ vzniklo
5 samostatnych druzstev. Prvni z nich bylo Horacké Autodruzstvo Ttebic, dale pak
a Autodruzstvo Znojmo.

Dne 24. srpna 1992 se tedy druzstvo stalo samostatnym subjektem s nazvem
Autodruzstvo Znojmo, se sidlem Videiiskd 43, Znojmo a zaroven se stalo znackovym

servisem vozu Skoda.
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3.1.3  Organizacni struktura

[ Predseda predstavenstva ]
Antonin Havlik

Mistopredseda )
Jaroslav Janicek J
' - ™
Clen predstavenstva
Jaroslav Vystavél
' - ™
Clen pfedstavenstva
Emil Kaspar
A )
s Z N
Clen pfedstavenstva
Antonin Dener

\ J

Obrazek 9 Organizacni struktura firmy Autodruzstvo Znojmo. Zdroj: Viastni

3.1.4 Predmét ¢innosti

Firma se zabyva prodejem novych vozi Skoda Auto a zaroveti jejich servisem.
Jako dal§im dopliikovym pfedmétem je prodej a piijcovani silni¢nich motorek, skutrt a
¢tyikolek znacky Yuki a VD Moto. Od roku 2008 firma provozuje také nonstop
odtahovou sluzbu.

Dale se firma zabyva ptijcovanim piivésii a ndhradnich vozidel. Autodruzstvo
Znojmo je také zprostiedkovatelem sluzeb, jako je naptiklad poskytovani Gvéra a

leasingil, havarijniho pojisténi ¢i povinného ruceni.

3.1.5 Zakaznici

Hlavnim trhem pro tuto firmu je pouze Ceska republika, ale z velmi malé &asti
1 Rakousko, coz je dano tim, Ze firma sidli v pfihrani¢ni oblasti.

Pokud se zaméfime na Ceskou Republiku, tak 95% zakazniki je z okresu
Znojmo a zbylych 5% zakaznikl ptichazi odjinud. Zakazniky mimo Znojmo tvoii spise

lidé, ktefi si viiz objednaji ptes internet a dealer ma tuto variantu vozu pfimo na sklad¢.

3.1.6 Dodavatelé

Objednavky novych vozi, origindlnich nédhradnich dilti a veskeré ptislusenstvi
spojené s touto znackou jsou uskuteénény pies B2B portdl a veskeré zbozi, které je

dostupné skladem je naskladnéno na sklad Autodruzstva hned dal$i den rano.
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3.2 Moje pozice ve firmé Autodruzstvo Znojmo

V roce 2003 jsem nastoupil do firmy jako brigadnik na pozici asistenta pro
vypocetni techniku. V pribé¢hu dvou rokl, jsem spolu s bratrem zalozil firmu IT
Znojmo, ktera se zaméfila na outsourcing spravy IT sluzeb a po dohod¢ s vedenim se
firma Autodruzstvo Znojmo stala naSim zdkaznikem.

V roce 2009 jsme ve firm¢ Autodruzstvo vybudovali spolu se strukturovanou

kabelazi po celém arealu firmy i novou pocita¢ovou sit’ dle standardu Gigabit Ethernet.

3.3 Historie budovani IS

Vzniku prvnimu pocitacovému informacnimu systému dalo pfi zaloZeni firmy
v roce 1992 podnét ekonomické oddéleni. Firma se v t¢ dobé rozhodla pro spolupraci
s mistni spole¢nosti Ucetnictvi organizacnich kanceldri, ktera v Autodruzstvu Znojmo
zavedla stejnojmenny systétm UOK pro vedeni Uuéetnictvi, integrujici vSechny
ekonomické agendy do jednoho celku véetné tvorby mezd.

Vroce 1995 poskytla Skoda a.s. pro své dealery, mezi které patii i
Autodruzstvo Znojmo, informacni systém Top-Car, jehoz ukolem bylo zajistit provozni
ginnost autorizovaného prodejce a servisu znacky Skoda. Vystupy z tohoto programu
(danové doklady za prodej nédhradnich dila, fakturace opravarenskych praci, atd.) bylo
nutné ru¢né zadavat do ucetniho programu UOK.

Program Top-Car po 6 letech fungovani nahradil mnohem modernéjsi,
propracovanéjsi a komplexn&jsi provozni systém prodejcti znatky Skoda, VW, Seat a
Audi DMS-CZ. Novy systém zajistil vétSinu rutinnich provoznich ¢innosti prodejce a
integroval dalsi specializované informac¢ni systémy, které jsou nasazovany pro pokryti
potieb provozu, jako je integrace s centralnim systémem ve Skoda Auto a.s. a VW,
zajistujici obchod s novymi vozy, zasobovani ndhradnimi dily a vyfizovani garanci. |
Vv tomto pfipadé bylo propojeni G€etnich vystupnich dat tohoto systému fungujiciho pod
operacnim systémem Windows nemozné propojit a zautomatizovat s ucetnictvim firmy,
tedy systémem UOK, fungujiciho pod operacnim systémem MS-DOS.

V roce 2010 zadal stavajici dodavatel, spole¢nost Ucetnictvi organizacnich
kancelari, ktery pronajimal program UOK, prosazovat za podstatn¢ vyssi ¢astku novy
ucetni software fungujici jiz pod operacnim systémem Windows. Za ucetni program

UOK firma Autodruzstvo Znojmo platila 5 000 K¢ / més. K uvedené castce je tieba
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pfipocitat dodatecné ndklady pfi aktualizacich a piipadnych opravach, vcetné

uctovanych cestovnich nakladl. Za nov¢ nabizeny Gcetni program, jiz firma pozadovala

¢astku 8 000 K¢ / més.

3.4

34.1

Analyza souc¢asného stavu IS

Hardware

Pracovni stanice jsou ve firm¢ dokupovany dle potieb v prubéhu let, z toho

divodu maji pocitace odlisné konfigurace.

Autosalon

Administrativni budova

Mechanicka dilna

Nazev v siti
auto_zn_w01
auto_zn_w02
auto_zn w03
auto_zn_wo04
auto_zn w05
auto_zn_w06
auto_zn_w07
auto_zn w08
auto_zn w09
auto_zn wio0
auto_zn will
auto_zn_w12
auto_zn wi3
auto_zn wil4
auto_zn wi5
auto_zn wi6
auto_zn wl7
auto_zn w18

auto_zn_w19

Umisténi
autosalon
autosalon
autosalon
kancelar - vedouci prodeje
kancelar - reditel
kancelai - uctarna
kancelai - uctarna
kancelar - prodej dilit
kancelaf - prodej dilt
prodejna nahradnich dila
piijem zakdzek
ptijem zakazek
prijem zakazek
kancelaf - mistr servisu
mechanicka dilna
diagnostika
geometrie
meéfeni emisi

klempirna

Procesor
AMD Duron 1,3 GHz
iCeleron 2,66 GH
iCeleron 2,66 GHz
iCeleron 2,66 GHz
iCeleron 2,66 GHz
AMD Duron 1,3 GHz
iPentium 11 400 MHz
iCeleron 2,4 GHz
AMD Duron 1,3 GHz
iCeleron 2,66 GHz
iCeleron 2,4 GHz
iCeleron 2,66 GHz
iCeleron 2,53 GHz
iPentium 11350 MHz
iPentium 11 400 GHz
iCeleron 2,3 GHz
iCeleron 900 MHz
iPentium I1 400 GHz
iCeleron 900 MHz

RAM
1GB
2GB
1GB
2GB
2GB

512 MB
512 MB
1GB
512 MB
1GB
1GB
2GB
2GB
1GB
512 MB
512 MB
512 MB
512 MB
512 MB

Tabulka 6 Hardwarové konfigurace pracovnich stanic. Zdroj: Viastni

HDD
40 GB
40 GB
80 GB
160 GB
320 GB
40 GB
20 GB
80 GB
40 GB
80 GB
40 GB
160 GB
160 GB
80 GB
40 GB
40 GB
20 GB
40 GB
40 GB

Celkové bych pracovni stanice hodnotil jako vyhovujici k potiebam firmy, ale

zéaroven bych doporucoval zrychlit obménu starych pocitacti za nove;si.

38



3.4.2 Software

3.4.2.1 Ekonomicky software UOK

Tento software je postaven na v dnesni dob¢ jiz ptezitém opera¢nim systému
MS-DOS, coz firmé¢ zplsobuje fadu problémi. Jadro neni tvofeno databazovym
serverem, jak je tomu v soucasné dobé standardem. Program sice umoznuje sitovy
provoz, ktery je feSeny pomoci uzamykani sdilenych soubort, ale tento zplisob ma
znaéné nevyhody. Prace je pomald a neefektivni, v pfipadé prace jednoho uzivatele
Vv dané oblasti programu, je tato oblast pro ostatni nepfistupna.

Hlavni nevyhodou staré¢ho ucetniho programu, je nemoznost zautomatizovani
pfevodu ucetnich dat z provozniho systétmu DMS-CZ, ktery je klicovy pro chod
autorizovaného dealera Skoda, do Gi¢etniho programu. V soudasné dobé je nutné veskeré
zauctovani do ucetnich denikli provadét rucné, coz je ¢asoveé velmi naro¢né.

Program dale neumoziiuje jednotlivym uzivatelim nastavit rizna opravnéni
pro omezeni piistupu do programu. Absence nastaveni opravnéni je velmi nepiijemna
Vv piipad¢€, Ze program ke své praci potiebuje vice zaméstnancl, coz je piipad i firmy

Autodruzstvo Znojmo.

' Windows' system32'cmd.exne

U 0 K-2889
yu:2a69-12 ZPRACOUANT LAN=BB81 /B

PREHLEDY
1 - Denik Hlauvni knihy

UOK Znojmo, spol. s ».o0.
Duoitakova 21
669 B2 Znojmo ;
tel.: B624,224701 kl.161.162 Obsluha : ing. Svejda Ka

http: www . fpozn.cz/ uok

e—mail: uokBf Licencni kod : B11-/872082
HKRA cela dokumentace !"BBA1Y zpracovani !NABZ2AY

Obrazek 10 Prostredi programu na vedeni ucetnictvi UOK. Zdroj: Viastni
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Dalsi nevyhodu programu béziciho pod operacnim systémem MS-DOS je
nemoznost tvorby tiskovych sestav, program UOK neumi vystupy exportovat do
formatu PDF. Tento problém byl nejvice znat pti sestavovani ucetni zavérky, ke které je
potieba ziskat rozvahu a vykaz zisku a ztrat. Firma ma totiz ze zdkona povinnost
zvetejnovat ucetni zaveérku a dalsi podklady souvisejicich s t€etnictvim ve Sbirce listin
rejstiikového soudu. VSe muselo byt feSeno standardnim tiskem poZzadovanych
dokumentii, naslednym oskenovanim a ulozenim do pozadované elektronické podoby,
s kterou se dalo dale pracovat, pfipadné¢ ulozit na portal Obchodniho rejstiiku a Sbirky
listin www.justice.cz.

Setrvani stavajiciho IS zpisobilo také umeélou zaméstnanost, tedy ze
nedostatky informa¢niho systému pro vedeni ucCetnictvi jsou nahrazovany poctem
administrativnich pracovnikli. To ma vliv na rist rezijnich nékladi a tim i zhorSovani

konkurenceschopnosti firmy.

34.22 DMS-CZ

Systém DMS-CZ je komplexni provozni systém autorizovanych prodejct a
servisu znacky Skoda od firmy T-Systems Czech Republic a.s. Jeho ukolem je zajistit
vétSinu rutinnich provoznich ¢innosti autorizovaného prodejce nebo znackového servisu
a integrovat dal$i specializované informacni systémy, které jsou nasazovany pro pokryti
potieb provozu. Systém je tzce integrovan s centralnim systémem ve Skoda Auto a.s. a
VW, zajistujicimi fadu sluzeb pro sit' prodejci jako je obchod s novymi vozy,
zasobovani ndhradnimi dily, vyfizovani garanci.

Systém podporuje decentralizované skladové hospodaistvi a je propojen se
systétmem SAP, e-shopem a provadi optimalizaci dodavek. Pro servis vede historii
oprav, piehled o montazi dodate¢nych vybav a podporuje fizeni dilny. Pro prodejce je k
dispozici kompletni podpora obchodniho ptipadu prodeje novych i ojetych vozl a je
vybaven rozhranim pro fidici systémy vyrobce.

Aplikace DMS-CZ je tedy aplikaci slouzici pro fizeni procest souvisejicich se
servisnimi tkony na vozech Skoda. Aplikace je provozovana a spousténa ze
serverového feSeni kazdého obchodnika a uzivatelé do ni pfistupuji pomoci nastavenych
uzivatelskych ucth, které se fidi pozadavky odpovidajicimi zatfazeni dané¢ho uZzivatele do
hierarchie v dané firmé. Z podstaty pouziti aplikace je toto zdrojem dat a udajii o

zakaznicich a jejich potfebach v rdmci navstévy servisu a pozadavkll souvisejicich s
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kontrolou, udrzbou a opravami konkrétniho vozu. Udaje o zakaznicich a vztazich k

danym vozim jsou propojeny s Centralni databazi.

DMS-CZ pomaha vedoucim servisu v fizeni tymu na zakladé vytizeni

jednotlivych pracovnika. Jednotlivym servisnim technikiim pak v zajisténi prabéhu

jednotlivé zakazky, od pfijeti vozu az k naslednému ptedani vozidla.

Zakladni slozeni modulti v DMS-CZ slouzicich k vySe popsanym aktivitam:

Kartotéka — informace o zdkaznicich

Servisni modul — Dilna, planovani ¢asu, zakazky

Servisni modul — Sklad (dily, pneumatiky, E-shop, inventarizace)
Nové vozy — prodej vozl

Ojeté vozy — sklad a prodej vozi

Administrace — nastaveni, reporty, sdileni dat

Ekonomika — fakturace, hodinové sazby

Autoptj¢ovna

Jak je ze zakladni analyzy systému ziejmé, aplikace DMS-CZ je velmi cennym

zdrojem informaci o zdkaznickém chovani v podkupni fazi, tedy fazi uzivani daného

produktu.
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Ve firm¢ se pouzivaji jak bézné kancelaiské, tak i specifické aplikace (méteni

emisi, geometrie), které nevyzaduji vyrazné vysoké naroky na sit’.

Autosalon

Administrativni budova

Mechanicka dilna

Ve stru¢nosti bych shrnul programy, které jsou pouzivany na jednotlivych stanicich:

DMS
UOK
Elza

ETKA

Nazev v siti

auto_zn_ w01
auto_zn_w02
auto_zn w03
auto_zn_w04
auto_zn w05
auto_zn w06
auto_zn_w07
auto_zn w08
auto_zn w09
auto_zn w10
auto_zn_wi1l
auto_zn w12
auto_zn w13
auto_zn_w14
auto_zn wi5
auto_zn w16
auto_zn_w17
auto_zn w18

auto_zn w19

Umisténi

autosalon
autosalon

autosalon

kancelaf - vedouci prodeje

kancelar - feditel
kancelar - uctarna
kancelar - u¢tarna
kancelar - prodej dilit
kancelar - prodej dilil
prodejna nahradnich dilt
ptijem zakazek

piijem zakdzek

piijem zakdzek
kancelat - mistr servisu
mechanicka dilna
diagnostika

geometrie

meéfeni emisi

klempirna

w ¥ «
HEE:
v v
v | x|V
v | x|V
v | x | x
v | v |V
v | vV | %
v | v | %
v | x|V
v | x|V
v | x | x
v | v

v | %

v | %

v | %

x
b3

s
s

x X

x
®
ANIERNEANIIANEY Y N N

X X

©
5 €2 2
P
x | v |V | Y
v | v |V
x | v |V | Y
v | x | vV | %
v | v |V
x | x | vV |V
x | x| vV |V
v | x | vV | x
v | x| V| %
v | x | vV | x
x | v |V | x
v | x| V| %
v | x| V| %
v | x|V
x | x | vV | %
x | x | vV | %
x | x |V | x
x | x |V | x
x | x | vV | %

Tabulka 7 Softwarové konfigurace pracovnich stanic. Zdroj: Viastni

provozni systém obchodnika

uletni software

dilenska ptirucka

katalog nahradnich dila
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343 SWOT analyza IS

Pro lepsi predstavu o charakteru informacniho systému byla vypracovéna jeho
analyza, ktera ptedpoklada ptrechod z ptivodniho opera¢niho systému MS-DOS na jeden

Z nov¢jsich, zfejm& Windows XP.

Silné stranky Slabé stranky

e Kvalifikace pracovnikli pro stavajici e Neefektivni ru¢ni zadavani dat

resent e Nenavazuje na firemni procesy
e Nemoznost propojeni s DMS-CZ
o Nedostate¢na uroven bezpecnosti
e IS je na sklonku Zivotniho cyklu
e Nemoznost tvorby ptehledl a sestav
e Zastaralé technologie HW, SW
Prilezitosti Hrozby
e Propojeni se systtmem DMS-CZ e Odpor zamé&stnancli ke zménam
e Snadna tvorba tiskovych sestav e Néklady na novy IS
e Internetové bankovnictvi e Uceni na novy systém, zprvu pomalé

L . , zpracovani
e ZvySeni efektivity prace P

Tabulka 8 SWOT analyza IS. Zdroj: Viastni

Mezi silné stranky stavajiciho systému UOK je kvalifikovanost pracovnik,
kteti s nim po dlouhé roky pracuji, a piesto Ze je jiZ pro dnesni potfeby nevyhovujici,
jsou na ného zvykli a umi ho perfektné ovladat.

Na druhé stran¢ pifevazuji zdpory v podobé slabych stranek. Ekonomicky
systém neni propojeny s provoznim systémem DMS-CZ a musi dochézet k ru¢nimu
ptepisu ekonomickych dat, coz je znacné neefektivni. Cely systém je komplexné velmi
zastaraly a ma nedostate¢nou uroven bezpecnosti.

Firma od nového ekonomického systému ocekava propojeni S provoznim
systtmem DMS-CZ a tim zvySeni efektivity prace. Tato zména mize mit hrozby

V podobé odporu zaméstnanci k nutnym zménam, které souvisi s novym systémem.
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344 HOSS8

Vysledky hodnoceni jednotlivych oblasti informacniho systému byly ziskany
na zékladé vyplnéni dotaznikii s kompetentnimi pracovniky spole¢nosti Autodruzstvo
Znojmo. Jednalo se zejména o zaméstnance, ktefi vyuzivaji Gcetni program UOK, tedy
pracovniky ekonomického oddéleni.

Jedna z velkych nevyhod této metody je, jak uz bylo feeno v teoretické ¢asti,
ze vysledky analyzy metody HOS 8 jsou zalozeny na subjektivnich odpovédich na
kontrolni otazky. Na zaklad¢ toho, jsem musel byt ndpomocen zaméstnanctim firmy pii
samotném vyplnovani téchto dotaznikli, hlavné v technickych otazkach tak, aby
hodnoceni béznych uzivateli 1épe reflektovala skute¢ny stav informacniho systému.

Dale dotazované osoby dost matly negativné formulované otadzky, na které
nebylo lehké odpovédét. Z porovnavani dotaznikli bylo patrné, Ze tyto negativni otazky

byly vétsinou hodnoceny ,,zlatou stfedni cestou®, tedy znamkou 3.

Z dotaznikii metody HOS 8 byly jednotlivé oblasti informa¢niho systému

firmy Autodruzstvo Znojmo hodnoceny nasledovné:

Zkoumana oblast | Hodnoceni | Slovni interpretace

hardware 2 Stifedni aroven oblasti
software 2 Nizka uroven oblasti
orgware 3 Stfedni uroven oblasti
peopleware 3 Stfedni Groven oblasti
dataware 4 Vysoka uroven oblasti
customers 4 Vysoka trovei oblasti
suppliers 3 Stfedni Groven oblasti
management IS 4 Vysoka trovei oblasti

Tabulka 9 Podrobny stav oblasti pomoci metody HOS 8. Zdroj: (4)

Souhrnny stav IS je roven stavu jeho nejnizsi slozky. Z vysledkii dotaznikli
vyplynulo, Ze nejniz§i hodnoceni dostala oblast software a hardware, coz lze
interpretovat jako nizkou uroven této oblasti. Proto je souhrnny stav IS hodnocen také
znamkou 2, coz znaci nizkou souhrnnou troven stavu informacniho systému firmy.

Informacni systém nemiiZzeme hodnotit ani jako vyvazeny, protoze hodnoceni
jednotlivych oblasti nabyva 3 riiznych hodnot:

(Software = 2, Orgware = 3, Dataware = 4)
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Zkoumany IS je tedy nevyvazeny, coz z pohledu metody HOS 8 znamena, ze

systém muzeme povazovat také za neefektivni.

Na zéaklad¢ rozhovoru s vedenim firmy jsem stanovil celkovy vyznam a
potiebu systému pro Autodruzstvo Znojmo na hodnotu 0, tedy stfedni hodnota urovné,
coz dle stupnice pouzivané v metod¢ HOS 8 se jedna o systém diilezity, ale jeho

kratkodoby vypadek vSak vyrazné neovlivni chod firmy, zisk nebo spokojenost

zakaznik.
hardware
5 ——
management
8 software
IS
suppliers | : : | orgware
customers peopleware

dataware

Obrazek 11 Graficke znazorneni vysledkit metody HOS 8. Zdroj: Viastni

Z grafického znazornéni vysledki, kterych jsme dosahli, lze vycist, Ze
systém je nevyvazeny, zejména z divodi nizkych hodnot v oblasti software a hardware,
zaroven tak nedosahuje doporuceného souhrnného stavu informacniho systému. Dle
autora metody HOS 8 pana Doc. Ing. Milose Kocha, Csc., nevyvazenost oblasti
software a hardware snizuje hodnoceni informacniho systému, ale predstavuje
ptilezitost — doporucuje se primarné na tuto oblast zaméfit, aby se zvysila souhrnna

kvalita celého informac¢niho systému.
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35 Firemni poZzadavky na acetni program

Jelikoz jsem v této firm& zaméstnan jako spravce pocitatové sité, tak sam
nejlépe vim, ze stary program UOK, ktery bézi v prostiedi opera¢niho systému DOS, je
pro stavajici feSeni uz dale netnosny, nepruzny a tim padem pro firmu i neefektivni.

Po konzultaci s pani ucetni a feditelem firmy jsme dospéli k nékolika zasadnim

bodum, které¢ by mél ucetni program spliovat:

e propojeni s provoznim syst¢tmem DMS-CZ

e intuitivni uzivatelské prostiedi (user-friendly)

e stabilita a bezporuchovost celého systému

e licence pro 5 PC v siti

e podporovany operacni systém a pozadavky na hardware
e automatické zpracovani bankovnich ptikazu

e tiskové sestavy

e cxport ekonomickych vystupti do MS Excelu

e automatické legislativni aktualizace

e nastaveni opravnéni pro jednotlivé uzivatele

¢ udrzovatelnost (modifikace IS bez radikalni zmény v podniku)
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4 Vlastni navrhy reSeni

4.1 Etapa I.

V prubéhu roku 2009 vedeni spolecnosti Autodruzstvo Znojmo pfislo
s myslenkou nahradit stavajici zastaraly informacéni systém novym. Pfedchozi systém
byl zaveden v roce 1992, pti oddé€leni od skupiny Horacké Autodruzstvo Trebic.
Ekonomicky systém jiz nestacil pozadavkiim, které se béhem neuvétitelnych 17 rokt
pouzivani radikaln¢ zménily.

Veskeré potfebné analyzy soucasného stavu, které patii do této prvni etapy

implementace nového informacniho systému, jsou uvedeny v kapitole 3. Analyza

4.2 Etapa Il.

V této kapitole uvedu postupné kroky pii vybéru vhodného ekonomického
informacniho systému pro firmu Autodruzstvo Znojmo. Vybér vhodného ekonomického
software je vyznamné investi¢ni rozhodnuti, a proto je tieba mu vénovat ndlezitou
pozornost.

Nejprve bylo nutné stanovit, jaky druh feSeni bude pro firmu nejvhodnéjsi, zda
rozvoj stavajictho IS, vyvoj nového IS, ASP feSeni, nebo zakoupeni jiz hotového
,krabicového* systému. V nasledujicim kroku provedu porovnani nabizenych feseni dle

stanovenych kritérii a pozadavku firmy.

4.2.1  Vybér vhodné varianty FeSeni

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 2.3.2, firma ma na vybér vice moznosti, jak
fesit problém se starym a nevyhovujicim ucetnim programem UOK. Kazd4 z moznych
variant ma své vyhody a nevyhody a také jinou finanéni naro¢nost. Z téchto dtvodi je
treba vybér vhodného teSeni posoudit vzhledem ke konkrétnim pozadavkiim a potfebam

firmy s ohledem na jeji velikost a finan¢ni dostupnost.

4.2.1.1 Rozvoj existujiciho softwarového reSeni

Jelikoz softwarové feseni pro vedeni ucetnictvi, které Autodruzstvo Znojmo
pouziva jiz od roku 1992, je ur¢ené pro dnes jiZ nepouzivany operacni systém MS-DOS,

je zbytecné premyslet nad variantou rozsiteni existujiciho programu.
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Spolegnost Ucetnictvi organizacnich kanceldri, dodavajici stavaji ucetni
program UOK, nabidlo pfechod na systém IMES, ktery bézi pod operacnimi systémy
MS Windows. Dle mého nazoru se nejedna o rozsifeni stavajiciho feSeni, ale o piechod

na jiny program, ktery ma s tim pfedchozim shodny pouze nazev.

Klady Zapory
Maximalni vyuziti dosavadnich zdroja Nemusi odpovidat budoucim pozadavkim
Kratkodobé levnéjsi a rychlejsi Mozné vyssi celkové naklady
Uspokojeni okamzitych potieb Mize vést k méné kvalitnimu vysledku

Tabulka 10 Klady a zdpory pouziti rozvoje existujiciho feseni. Zdroj: (2)

4.2.1.2 Vyvoj nového IS na zakazku

Vyvoj nového programu, ktery bude navrhnuty ptesné podle pozadavki firmy,
nabidne z pohledu samotného uzivatele jist¢ nejlepsi vysledek, ale toto feSeni je
financné nékolikandsobné drazs§i nez v ptipad€é pofizeni jiz hotového ,krabicového
feSeni. U vyvoje nového informacniho systému na zakazku je tieba umét presné
definovat dodavateli své pozadavky, coz by mohlo mit za nasledek opomenuti né&jaké
funk¢nosti, které dnesni moderni systémy nabizeji. Cely projekt by byl tak neimérné
drahy a jeho implementace by se diky zkuSebnimu provozu protahla na delsi dobu.

Na trhu existuje velké mnozstvi jiz hotovych feSeni, kterd by mohla byt pro
potieby spole¢nosti dostate¢nd. Z téchto divodlu je tato varianta feSeni pro firmu

Autodruzstvo nevyhodna.

Klady Zapory
Ptesné odpovida potfebam podniku | Celkové drazsi
Rizeny vyvoj Casové naroéné
Riziko odchylky vysledného produktu od
zémeru a jeho dalsiho vyvoje

Tabulka 11 Klady a zdpory pouziti vyvoje nového IS na zakdazku. Zdroj: (2)

4.2.1.3 Nakup hotového ,,krabicového* FeSeni

Autodruzstvo Znojmo patii mezi men$i firmy, pro které je nejvyhodnéjsi
vybirat z nékterych dostupnych a standardizovanych feSeni postavenych na technologii
file-server.

Obecné¢ se da konstatovat, ze béznym pozadavkim mensich obchodnich firem

dokézou takové aplikace pln€ vyhovét a neni zapotiebi piistupovat k finan¢né a ¢asové
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naroénému postaveni ekonomického systému na miru. I pfesto je ale zapotiebi ovéfit,
jestli funkéni repertoar nabizené aplikace vyhovuje narokim a potfebam firme
Autodruzstvo Znojmo.

Zakaznik zvazuje i propojeni ekonomického systému se systémem obchodnika
DMS-CZ, proto by pii vybéru méla byt zvazena i otevienost ekonomického systému a
typ komunikaéniho rozhrani, které se bude pro prenos dat s jednotlivymi aplikacemi a

periferiemi pouzivat.

Klady Zapory
Dlouhodobé¢ finanéné méné narocny Nemusi spliiovat vSechny pozadavky
Rychlejsi zavedeni Zavislost na dodavateli
Zaruka funkc¢nosti a dal§iho vyvoje

Tabulka 12 Klady a zdpory pouziti hotového FesSeni. Zdroj: (2)

4214 ASP

Velmi vyznamnou podminkou pro fungovani celého ASP modelu je fungujici,
trvale dostupné a také ekonomicky inosné propojeni mezi firmou Autodruzstvo Znojmo
a dodavatelem, tedy mistem, kde bude aplikace skutecné provozovana (serverem v
datacentru). Pokud by nezbytné spojeni nebylo dostatecné spolehlivé a trvale dostupné,
kdykoli zakaznik potiebuje, pak by vse ztracelo smysl stejné jako v ptipade, kdy by
naklady na pouZivani nezbytné konektivity byly pfili§ vysoké.

Reseni piinasi i jisté bezpe&nosti riziko, které je spojeno se svéfenim svych dat
do rukou provozovatele ASP modelu. Zde v tomto ptipad¢ si je tfeba uvédomit, ze to co
aplikace bude zpracovavat, bude mit doslova zivotni vyznam pro firmu Autodruzstvo
Znojmo, které je na vysledku zainteresovano doslova existen¢né.

Naklady spojené s konektivitou a samotnym provozem ASP feSeni, plus jisté
bezpecnosti riziko, které s sebou nese svéfeni duvérnych dat jinému subjektu, byly
divody, pro¢ bylo feSeni zamitnuto. Nejsem si jisty, zda ASP je vhodné pro
ekonomicky informaéni systém, jeho pfednosti se projevi vice u riznych e-shopil a
internetovych aplikaci.

Klady Zapory

Uspora provoznich nakladi Zavislost na ptipojeni k internetu
Moznost soustiedit se na hlavni pfedmét ¢innosti | Svéfeni internich dat tieti strané

Tabulka 13 Klady a zdpory reseni ASP. Zdroj: (2)
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4.2.2  Hlavni kritéria pro vybéru ekonomického IS

Po zhodnoceni vSech informaci jsem spole¢né¢ s vedenim spolecnosti
Autodruzstvo Znojmo ohodnotil jednotlivd kritéria vybéru informacniho systému

ruznou dilezitosti na Skale od 1 do 5, které jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tento zpusob vybéru byl zvolen na zakladé prioritnich pozadavkil firmy
Autodruzstvo Znojmo, které ma novy ekonomicky systém spliiovat. Pozadované
funk¢nosti maji pro firmu jiny vyznam, napiiklad vzajemné propojeni ekonomického
systému s provoznim systémem DMS-CZ je klicovym pozadavkem, proto bude mit
hodnoceni 5, tedy velmi dilezité. Naopak Casova dostupnost implementace systému
neni pro firmu natolik rozhodujici, proto byla ohodnocena znamkou 3 jako primérné
dilezité.

Hodnoceni | Slovni interpretace

1 nedulezité

2 spise nedulezité

3 pramérn¢ dulezité
4 spise dilezité

5 velmi dulezité

Tabulka 14 Hodnoceni kritérii poZadavkii na IS. Zdroj: Viastni

Zakladni pozadavky na ucetni program je tfeba rozpracovat do kritérii, na

jejichz zaklad€ probchne vybér programu:

e Cena - neni nutné pfimo stanovit cenovy strop, cena by méla byt niZsi, nez
kterou nabizi stavajici dodavatel ekonomického systému firma UOK za

piechod na novy systém IMES, tedy 8 000 K¢ / més.

e  Propojeni s DMS-CZ — automaticky prevod ucetnich dat z provozniho systému
DMS-CZ do ekonomického systému. Tato funkcionalita by firmé

AutodruzZstvo Znojmo velmi usnadnila a zefektivnila praci.

e Casovd dostupnost - co mozna nejmensi doba od ndkupu vybrané verze az po

dokonceni implementace a zahajeni bézné agendy.

50



Uiivatelské prostiedi - pro kazdodenni praci je potieba vyuzit co mozna
nejvice intuitivni a logické ovladani, spojené s nastroji k zefektivnéni
pracovnich postupi. Vedeni podniku by uvitalo, aby program byl nenaro¢ny na

proskoleni obsluhy.

vvvvvv

technické dotazy, tak na banalni nejasnosti. Samoziejmosti musi byt moznost

jak telefonického, tak emailového dotazu s reakéni dobou do 24h.

Tiskové sestavy - Uprava a tvorba novych tiskovych sestav snadno, efektivné a
hlavné ptehledné pro interni a externi potieby i naptiklad vzhledy vystupnich

dokumentu (faktury, dobropisy, prodejky, dodaci listy)

Opravnéni uZivatelii — systém bude pouzivany na péti stanicich a proto je
nutné, aby program umél nastavit jednotlivym uzivatelim rizna opravnéni

k operacim.

Systémové poZadavky — piijatelné hardwarové a softwarové poZadavky na

stabilni chod celého informac¢niho systému.
Mzdy — tvorba mezd pro zaméstnance firmy

Banka — tvorba prikazl, zauctovani vypist, export ptikazt

Pozadavek DiilezZitost
Cena 5
Propojeni s DMS-CZ

Casova dostupnost

Uzivatelské prostiedi

Technické podpora

5
3
3
4
Tiskové sestavy 4
Opréavnéni uzivatela 5
Systémové pozadavky 4
Mzdy 5
Banka 4

Tabulka 15 Ohodnoceni diileZitosti kritérii IS. Zdroj: Viastni
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4.2.3 1. Kkolo vybérového rizeni

Nasledujici vybér ekonomickych systému ukazuje jakysi prehled trhu. Jedna se

o vybér téch nejpouzivangjsich a nejznaméjsich systému, které jsou u nas k dispozici.

Produkt Web Popis
POHODA je komplexni ucetni, ekonomicky a
Pohoda www.stormware.cz | informaéni systém pro malé az stiedni firmy z fad

fyzickych i pravnickych osob.

Ekonomicky systétm Money S3 patfi mezi
nejrozSifengj$i ucetni programy pro malé a
stfedni firmy uctujici v podvojném ucetnictvi. Ma

Money S3 WWW.MONEY-CZ | sednoduché  ovladani,  vyborny  pomdr
cena/vykon, servisni sit’ v celé CR a pravidelnou
aktualizaci.

IS Compekon piedstavuje ERP feSeni pokryvajici

IS Compekon www.compekon.cz = vSechny dulezité oblasti vzniku, zpracovani a

vyhodnoceni podnikovych informaci.
ABRA G2 je S§pickovy moderni informacni
ABRA G2 www.abra.eu systtm urCeny pro malé firmy pro vedeni
podvojného ucetnictvi.
Utetni systtm EKONOM je Gdetni software
urCeny pro malé a stfedni firmy uctujici v
www.ekonom- y o y s
Ekonom system.cz soustaveé podvojného tcetnictvi. Jeho prednosti je
intuitivni ovladani, profesionalni podpora a
skvély pomér cena/vykon.
WinStrom je moderni ekonomicky systém urcéeny
pro zpracovani ekonomickych agend malych a
WinStrom FlexiBee | www.flexibee.eu | sttednich firem, které uétuji v soustavé
podvojného ucetnictvi. Ma jednoduse ovladatelné
a prehledné uzivatelské rozhrani.
Helios Red je moderni modularni ekonomicky
Helios Red www heliosred.cz software pro' Zpra(zovéni ’komplexvni Rodnikové
agendy podnikatell, malych a stiednich firem
uctujicich v soustaveé podvojného ucetnictvi.
IMES je moderni informacni systém typu klient-
server, ktery je uréen nejen mensim a stiednim
IMES www.uok.cz firmam, ale diky kvalitnimu analytickému
zakladu a rozsahlym moznostem nastaveni
rovnéZz firmam velkym.
ApSoft je modularni balik ekonomickych

www.apsoft.wi- . .
P programd, ktery je vhodny pro potteby jak

ApSOﬁ net.cz

malych, tak stfednich i velkych firem.

Tabulka 16 Prehled ekonomickych systému na trhu. Zdroj: Viastni
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4.2.4  2.Kkolo vybérového Fizeni

Nasledujici informacni systémy byly vybrany na zakladé referenci ostatnich
dealerti vozi Skoda Auto a na internetovych portalech zabyvajicich se prodejem a
problematikou ekonomickych informac¢nich systémi: http://www.ucetni-programy.eu,
http://www.systemonline.cz.

Vybrané programy a jejich piehled funkci jsem vlozil do tabulky, ze které je

1épe patrné, v kterych bodech systém odpovida pozadavkiim firmy.

Funkce Pohoda | Money S3 | IMES | IS Compekon = ApSoft
v v

x

Propojeni s DMS-CZ v X
Technicka podpora
Tiskové sestavy
Opréavnéni uzivateli
Systémové pozadavky
Sitovy provoz
Legislativni aktualizace
Modularni systém:

Ugetnictvi

Banka

Fakturace

ANIANIA NI NN NEANE VAN NN
ANIANIENIENIENENE Y VN NN
ANIANIENIENIENENE Y VN NN

Majetek

L EEANEANEANIANEAY NN 2 N NI
N NN NN NN s SN s X

AN
AN
AN

Mzdy
Tabulka 17 Prehled srovnadni ekonomickych systémii. Zdroj: Viastni

Hlavnim pozadavkem firmy AutodruZstvo Znojmo na novy systém je moznost
propojeni se syst¢tmem DMS-CZ. Z ptehledu tabulky je patrné, Ze tomuto pozadavku
odpovida pouze systém Pohoda, IS Compekon a ApSoft.
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4.2.4.1 ApSoft

Tento ekonomicky systém pouziva dealer vozii Skoda Auto, firma Auto

Cerveny v Marianskych Laznich.

Uz po navstiveni internetovych stranek firmy ApSoft bylo jasné, Ze nabizeny
ekonomicky software, ktery umi propojeni s pozadovanym systémem obchodnika
DMS-CZ, nebude o moc lepsi nez stavajici ucetni program ve firm¢ Autodruzstvo
Znojmo UOK.

Po stazeni demo programu se potvrdily obavy, cely program mél nepichledné
ovladani, navic se béhem kratkého testovani vyskytlo hned nékolik problémt, nebylo

mozné ptipojit sitovou tiskarnu a program neumél export do PDF.

Zakladni nabidka - APSOFT

- Konec prace
Specialni prace

Ucetnictv( Mzdy

0
1
2
4
6
8
A
c
3
]
I

CITTNMOWWNUTW
LI T Y I O S R B |

]

Tabulka 18 Ukdzka prostiedi programu ApSoft. Zdroj: Viastni

Dle mého nézoru cely tento ekonomicky systém, neodpovida pozadavkiim pro
drtivou vétsinu firem. Program je zastaraly a funguje pod opera¢nim systémem MS-

DOS, coz s sebou nese fadu problémt.
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Cena programu ApSoft je vyssi nez u obou analyzovanych ekonomickych

systémi V této diplomové praci.

Porizovaci naklady na systém:

Modul Zakladni cena | Sit'ova verze | pocet Celkem
Utetnictvi 6 900 K¢ 10 350 K¢ 1 10 350 K¢
Banka 6 900 K¢ 10 350 K¢ 1 10 350 K¢
Fakturace 4900 K¢ 7 350 K¢ 1 7 350 K¢
Mzdy 9900 K¢ 14 850 K¢ 1 14 850 K¢
Personalistika 4900 K¢ 7 350 K¢ 1 7 350 K¢
Pokladna 3900 K¢ 5850 K¢ 1 5 850 K¢
Odbyt 5900 K¢ 8 850 K¢ 1 8 850 K¢
Majetek 4900 K¢ 7 350 K¢ 1 7 350 K¢
Mistek DMS 11 900 K¢ 17 850 K¢ 1 17 850 K¢
Cena celkem 82 800 K¢

Tabulka 19 Porfizovaci naklady systému ArpSoft. Zdroj: (1)

Naklady na provoz systému v dalSich letech:

Modul Cena
Legislativni aktualizace + podpora / rok 18 300 K¢

Tabulka 20 Ndklady na provoz systému ApSoft v dalSich letech. Zdroj: (1)
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4.2.4.2 1S Compekon

Tento ekonomicky systém pouziva dealer vozéi Skoda Auto, firma
AUTOZITKA v Sukoradech a Auto-Maca v Jihlavé, kde nam byl cely systém ochotné
pfedveden v ostrém provozu.

IS Compekon je ERP (Enterprise Resource Planing) feseni pokryvajici vSechny
dalezité oblasti vzniku, zpracovani a vyhodnoceni podnikovych informaci. Program
nabizi komfort grafického uzivatelského prosttedi s moznosti vlastniho nastaveni
ovladani a vzhledu a velké mnozstvi preddefinovanych a voliteln¢ editovatelnych
vystupl.

7, MACA - ostra data - MACA, s.r.0. - Pokladna ((i€etni obdobi 02 kalendaFniho mésice 201105) _(8(x]
Menu | Pofizovénidat Operativa Uzévérky Ciselniky Servis Podsystém  Napovida

E=]

MACA, s.r.0.
\c .
)Xf:s COMPEKON & s : Fiirstova lveta

Ucetni obdobi 02 kalendafniho
mési [

www.compekon.cz

f Dané Dosié faktury * PROFIDATA

VR oy
" Uéetnictvi

INEO RMACNHSYSTEMICOMBEKON

Tabulka 21 Prostredi informacniho systému IS Compekon. Zdroj: Vlastni

Bezpecnost systému zajistuje detailni nastaveni privilegii s mozZnosti
pfidélovani prav jednotlivym uzivateliim, nebo skupinam uzivateld az do detailu
jednotlivych funkci danych modulti.

Jelikoz se jednd o moderni systém urceny i1 pro vetsi firmy, ma i vysoké

systémové pozadavky na jeho provoz. Aplikace IS Compekon se sklada z nasledujicich

komponent:
1)  Databazovy server 3) Kilienti aplika¢niho serveru WAS
2)  Aplikaéni server WAS 4) Klient aplikace IS Compekon
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Uzivatelé pracuji s Klientem aplikace IS Compekon, coz je aplikace bézici ze
sitového disku. Vlastni data jsou klientem ukladana ptimo do databdze na SQL serveru.
Klienti aplika¢niho serveru WAS zprostiedkovavaji komunikaci mezi klientem aplikace
IS Compekon a aplikacnim serverem WAS a jsou instalovani na pracovnich stanicich.
Aplikaéni server WAS zajistuje nékteré specialni funkce — napt. tvorbu reporti.

Dalsi z nevyhod tohoto systému pro pozadavky Autodruzstvo Znojmo je
absence tvorby mezd. Firma Compekon dodavd modul na tvorbu mezd PERMS3

subdodavatelsky od spole¢nosti Kvasar s.r.o.

Porizovaci naklady na systém IS Compekon:

Modul pocet Celkem
Ugetnictvi (deniky, hlavni knihy, vykazy, saldokonta)
Banka (komunikace s bankovnimi domy, zapocty)
Dané (DPH, souhrnné hlaseni)
Pokladna (cestovni piikazy)
Odbyt (fakturace, sklady, objednavky a smlouvy) 5 35000 K¢
Majetek (acetni a danové odpisy, technické zhodnoceni)
CRM (kontakty, korespondence)
Generator sestav
Doslé faktury (obéhy dokladi, platebni kalendare)

Miistek DMS - poskytnuta sleva firmou Compekon 1 15-000-K&°
Mzdy 1 25 000 K¢
Implementace 1 35000 K¢
Cena celkem 95 000 K¢

Tabulka 22 Porizovaci naklady systému IS Compekon. Zdroj: (3)

Naklady na provoz systému IS Compekon v dalSich letech:

Modul Cena
Legislativni aktualizace + podpora / rok 71 400 K¢
Podpora pro modul Mzdy / rok 883 K¢
Cena celkem 72 283 K¢

Tabulka 23 Ndklady na provoz systému IS Compekon v dalsich letech. Zdroj: (3)

® Obchodnikem firmy Compekon byla pii cenové nabidce poskytnuta sleva.
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4.2.4.3 Pohoda

Tento ekonomicky systém s pievodnim mustkem Jazz Auto pouziva dealer

vozii Skoda Auto, firma Autoprodej Dukla, s.r.o.

Spole¢nost umozituje na svych internetovych strankach stdhnout demo verzi
programu, zakaznik si tak mize cely systém pifed ndkupem vyzkousSet s vlastnimi daty.
Informacni systém Pohoda spole¢nosti Stormware je komplexni Gcetni a ekonomicky
software pro malé a stfedni firmy. Zakladem systému je propracovany adresai a fada
agend na komplexni fizeni firmy, napt. fakturace, banka, pokladna, majetek atd.

Systém umoziiuje vést Gcetnictvi 1 daflovou evidenci, zpracovani mezd pro
neomezeny pocet zaméstnanctl, podporuje homebanking, i cizi mény, v¢. automatického
nacitani kursového listku. Obsahuje editor tiskovych sestav REPORT Designer pro
upravu tiskovych sestav a vytvafeni vlastnich tiskovych vystupti. Moznosti systému lze
rozsifit piipojenim celé fady externich zafizeni.

Jedna se o modularni systém, ktery rozdéluje celkové agendy podniku na mensi
samostatné Casti, a tim vytvati jednotlivé moduly pro tyto dil¢i agendy. Tyto moduly
jsou vzdjemné potiebnymi vazbami provazany, uzivatel tak vlozi udaj pouze jednou a
ten se promitne do vSech agend sestav. VSechny moduly maji pfistupy k dalSim
informacim a tkontim, dokonce i stejné ovladani, aby uzivatel nebyl nucen se ucit

pracné ovladat kazdy zv1ast'.

@& POHODA Komplet

[Adresai]

Fedy Majeiek  Zaznam  Nipovids

x Ulice Obec PSC DIC Skuping Klice x

16 ™ J Hel & Jhlaval S8E 01 (266214533 ~
17 T J¥ Bawls Zabeadni 20 Brumal 1 732 Zakaznik
18 [T ép9 Poiné 58813 (25802149685 _ Pia 23
18 ™ Babrihol Stiases  Lapen 38621 DE2S6874545 Obched FF

20 = Za Prachémou 4 _ Jhiava 58601 Vircboe softw_ Viz hestorie
2 M Mataykova tida  Praha 10 10000 C2188768630  LestrnObch
22 [T StépénHuger - Eleictio Drakarova 22 Fraha 4 14000 C2670620063  Zakaanik Hidat placerdy
23 [T adimic Simek - JIPO Zabvadni 8 Brtrece S86 32 (2741203963 | Obched Zéka ¥
24 [T ZET 310 Komerského 78 Fraha 3 13000 (256541223 ObchodZéka PP

{20/24) Pro Ziskani ndpovédy stisknéte F1, Novak 5.7.0, 2006 2 o Coly acresat

iR SR A Bs | - Em-aw OO0 8

Adresa Obchody ddsge @ Agendy |
Fima STORMWARE s.1.0 Dic Kaach -
Jméno IC Splano -
Ulkce Za Prachameu 45, PS22 Cislo ¥ | Ostani Adresal
Obec 56501 Sihava
Kraj Ozet 0100

adieza A dodacd adiesa =2

Kice | . P4

Telefon  |567 112612 = 00D [JooB[] oea[] pa[] pFs(] pe(]
Mot fax 57112610 Skuping  Vioboe software
Emal rfo@stomeane. c2 Kice Viz hestone
Wb VA thoMavate c2 Zpréva

Obrazek 12 Prostredi informacniho systému Pohoda. Zdroj: Vlastni
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Nejvyznamnéjsi piednosti ekonomického informacniho systému Pohoda je
predevs§im jednoduchost a ptrehlednost. Cely systém ma ptijemné, relativné jednoduché
a logické uzivatelské rozhrani, které je dilezité pro snadn¢jsi a také efektivnéjsi praci
zamestnanct, ktefi s pocitacem pracuji. Barevna feSeni jsou vkusna a kombinace barev
pfijemna.

Program také obsahuje velmi podrobnou a dobte srozumitelnou napovédu jak k
jednotlivym funkcim, tak pfimo k jednotlivym polim dokladi. Kvalitni a snadno

nastavitelné filtry umoznuji také rychlé vyhledani potfebnych informaci.

Propojeni Pohody a provozniho syst¢tmu DMS-CZ je zajisténo pievodnim

mustkem Jaz Auto od spoleCnosti Jazzware.

Porizovaci naklady na systém Pohoda:

Modul pocet Celkem
Ucetnictvi (uGetni denik, pokladna, interni doklady, dang)
Homebanking (tvorba piikazi, zatctovani vypisi, export)
Prace s cizimi ménami (podpora eura, kurzové listky)
Objednavky (nabidky, vydané a ptijaté objednévky)

T — - - 5 23 960 K¢
Fakturace (vydané a piijaté faktury, ptikazy k thrad¢)
Majetek (dlouhodoby, leasingovy, drobny majetek)
Mzdy (personalistika, mzdy neomezeny pocet zaméstnanci)
Editor tiskovych sestav REPORT Designer
Miistek DMS — Jazz Auto 1 39 000 K¢
Cena celkem 62 960 K¢

Tabulka 24 Porizovaci ndklady systému Pohoda. Zdroj: (11)

Niklady na provoz systému Pohoda v dalSich letech:

Modul Cena
Legislativni aktualizace + podpora / rok 5510 K¢
Mistek DMS — Jazz Auto / rok 3900 K¢
Cena celkem 9410 K¢

Tabulka 25 Ndklady na provoz systému Pohoda v dalsich letech. Zdroj: (11)
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425 Cenové srovnani ekonomickych systémii

Jak uvedl Pavel Rek ve svém c¢lanku (12): “V rdmci faze vybéru je dobré
neopomenout pohled na celkové naklady, které je potreba na informacni systém
vynaloZit. Jedna se predevsim o nadklady na porizeni systéemu a dale potiebné provozni
naklady, které sebou pouzivani informacniho systému nese.

V oblasti informacnich systémii je dnes jiz béznd praxe rocnich poplatkii na
udrzbu, jejiz soucasti je casto telefonicka podpora, narok na nové verze a predevsim
dilci updaty systému, napr. z ditvodu uprav legislativy.

Implementace systému se miize projevit i v potrebé investovat do celkového IT
vybaveni ve spolecnosti, castym doprovodnym jevem je plosnda vyména koncovych
stanic, tak aby tato zarizeni splnovala hardwarové pozadavky budouciho systému. Na
vSechny tyto aspekty je potieba ve fazi vyberu pamatovat, problematika celkovych
potiebnych ndkladu je odborné oznacovana jako ,, total cost of ownership“ (TCO) —

6

celkové naklady na viastnictvi.

Prehled celkovych softwarovych kumulovanych nakladi na IS

400 000 KE -

350 000 K€ +

300000 K¢

N

250 000 K€ -

200000 K¢

150 000 K¢ -

100 000 K¢ -

50 000 K¢ -

- K¢ : . . .
pofizeni 2.rok 3.rok 4.rok 5.rok

ApSoft IS Compekon M Pohoda

Graf 1 Pirehled celkovych softwarovych ndkladii na IS. Zdroj: Viastni

Z grafu je patrné, ze pti vybéru ekonomického informacniho systému je velmi
dulezité se zaméfit 1 na cenu legislativnich aktualizaci, které¢ v nékterych ptipadech
mohou byt jen nepatrné niz§i nez pofizovaci naklady za systém.

Nejlépe v tomto hodnoceni dopadl ekonomicky Systém Pohoda s pfevodnim
mustkem Jazz Auto, jehoZz ro¢ni legislativni aktualizace ¢ini necelych 15% z potizovaci

ceny systému.
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4.2.6  Vybér ekonomického systému

V tabulce jsem po ptfedchozi analyze zhodnotil jednotlivé ekonomické systémy
body podle toho, jak kvalitné dané kritérium napliuji.

V poslednim tadku jsem zpracoval vysledny pocet bodi, kde jsem hodnoty
ziskal prostym soucinem ziskanych bodu s jejich dilezitosti v jednotlivych kategoriich.
Nakonec jsem souctem zjistil celkové body a vyhodnotil, ktery informacni systém

ziskal bodi nejvice

Pozadavek Dilezitost | | ApSoft | IS Compekon | Pohoda
Cena 2 3 5

o1

Propojeni s DMS-CZ 5 4 5 5
Casova dostupnost 3 4 4 5
Uzivatelské prostredi 3 1 5 4
Technicka podpora 4 3 5 5
Tiskové sestavy 4 1 5 5
Opréavnéni uzivatela 5 2 5 5
Systémové pozadavky 4 5 2 4
Mzdy 5 4 2 5
Banka 4 4 5 5
Celkem 127 170 203

Tabulka 26 Celkové hodnoceni kritérii piii vybéru IS. Zdroj: Viastni

Jak je zvysledné tabulky patrné, nejvice bodu ziskal informacni systém
Pohoda, ktery pted¢il ApSoft vyznamnym rozdilem a diference 33 bodi na IS
Compekon také neni zanedbatelna.

Na trhu se nachazi velké mnozstvi ekonomickych systémd, ale jen malo z nich
odpovida specifickym pozadavkl, které na n& kladou dealefi vozii Skoda Auto

V podobé€ propojeni se provoznim systémem DMS-CZ.

Ekonomicky syst¢émem Pohoda od spole¢nosti Stormware spolu s pievodnim
mustkem Jazz Auto od spolecnosti Jazzware Se ukdzal jako nejlepsi alternativa k feSeni
pomoci nakupu hotového ,krabicového* informaéniho systému pro potfeby firmy

Autodruzstvo Znojmo.

61



4.3 Etapa Ill.

4.3.1 Strategie zavedeni ekonomického systému Pohoda

Ve spolupraci s vedenim bylo rozhodnuto, Ze nejvhodnéjsi strategii pro
implementaci nového systému bude narazovd metoda, kdy se stary systém UOK
koncem roku ukonéi a zacatkem nového roku se zaCne provozovat ucetnictvi na
systému Pohoda. Jako nejlepsi doba pro pfechod na novy ekonomicky systém je pielom
roku, odpada tak pracny import dat ze starého ucetniho programu UOK. Do nového
ekonomického systému se proto na zakladé rocni uzaveérky vyplni jen pocatecni stavy
ucta.

Vybrana metoda S sebou nese jistd rizika, pfipadné chyby by totiz mohly mit
pro podnik fatalni nasledky. Riziko bylo eliminovano dvou mési¢nim testovanim
ekonomické oddéleni nastavilo systém tak, aby vyhovoval zavedenym standardiim ve
spole¢nosti.

Po zakoupeni sitové verze pro 5 pocitaci ekonomického systému Pohoda, byl
kontaktovan pan Petiik ze spole¢nosti Jazzware, ktery ve firmé provedl pomoci
produktu Jazz Auto propojeni ekonomického systému s provoznim systémem
obchodnika DMS-CZ. Jedna se o naprogramovany prevodni mustek, ktery kazdy den
vyexportuje s DMS-CZ ekonomicka data, ktera jsou automaticky vlozena do systému
Pohoda a odpada tak zdlouhavé ru¢ni vkladani dat.

Novy ekonomicky systém je jiné architektury nez stavajici program UOK,
z toho divodu bylo nutné pro jeho provoz potidit server, na kterém bude spolu se
serverovou ¢asti systému i pievodni miistek Jazz Auto.

Firma AutodruZstvo nemusela vynakladdat finan¢ni prostiedky na Skoleni
zainteresovanych zaméstnanct, ktetfi budou s novym systémem pracovat, jelikoz jeden
ze zaméstnanci ekonomického oddéleni program Pohoda byl s programem pfedem
seznamen béhem studii. Celé Skoleni tak prob&hlo vnitropodnikove za tcasti znalého

zaméstnance, ktery byl finanéné odménén ¢astkou 5 000 K¢&.
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43.2 Hardware

Kazda aplikace vyzaduje pro sviij provoz technickou infrastrukturu (server,
klientské pocitace, sitové prvky a operani systémy) s parametry odpovidajicimi
zejména zatizeni aplikace v plném provozu. Na celkovy datovy vykon aplikace ma
rozhodujici vliv optimalni dimenzovani vSech prvki infrastruktury a jejich vyvazené
sestaventi.

Po konzultaci s vedenim firmy bylo rozhodnuto, ze pocita¢, na kterém byl
provozovan ucetni software UOK, bude slouzit jako archivace ekonomickych dat
Z minulych let. Z toho divodu je tieba pofidit misto stavajiciho pocitate novou pracovni
stanici pro Ucetni oddéleni. Novy ekonomicky systém vyzaduje také sviij vlastni server,

na kterém bude nainstalovana serverova ¢ast programu s databazi.

Vyrobce ekonomického softwaru Pohoda firma Stormware udava pro svij

systém tyto doporucené hodnoty:

Doporucené systémové pozadavky po pracovni stanice:

Operacni systém: MS Windows 7, MS Windows Vista, MS Windows XP SP3

Procesor (CPU): Intel Core 2 Duo 2 GHz

1 x 2048 MB zapojené jako Dual Channel
Operacni pamét’ (RAM): ' )

(pro operacni systém Windows Vista: 2 x 2048 MB)
Pevny disk (HDD): 2 X SATAII, 7200 ot./min

Zalozni zdroj (UPS): APC 500 W (podle zdroje PC/serveru)

Tabulka 27 Doporucené parametry pracovnich stanic. Zdroj: (11)

Doporucené systémové pozadavky po server:

MS Windows 2008 Foundation (do 15 uzivateld),

Operacni systém: )
MS Windows 2003 R2 Standard SP2

Procesor (CPU): Intel Core 2 QUAD 2,6 GHz

Operacni pamét (RAM): | 2 x 2048 MB zapojené jako Dual Channel
Pevny disk (HDD): 2 X SATAII, 7200 ot./min., zapojené do RAID 1
Zalozni zdroj (UPS): APC 1000 W (podle zdroje serveru)

Tabulka 28 Doporucené parametry serveru. Zdroj: (11)
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Dle pozadavkll stanovenych vyrobcem, byly pro potfebnou implementaci
ekonomického systému nakoupeny do firmy Autodruzstvo Znojmo pozadované
pocitace. Vzhledem Kk finan¢nim moznostem firmy nebyly striktné dodrzeny pozadavky
na pracovni stanici, kde dle mého ndzoru neni tfeba mit dva harddisky, nebo napojeni
na zéalozni zdroj UPS.

Parametry zakoupené pracovni stanice:

HP Compaqg 500B
Operacni systém: MS Windows 7 Pro
Procesor (CPU): Intel® Pentlum. ESS.OO 10 379 K&
Operacni pamét’ (RAM): | 2048 MB zapojené jako Dual Channel
Pevny disk (HDD): 320 GB SATAII, 7200 ot./min
Monitor: HP s2031a LCD 20" 2 935 K¢
Cena celkem 13 314 K¢é

Tabulka 29 Parametry pracovni stanice. Zdroj: (14)

Server byl kupovany bez monitoru, v ptipadé piipojeni se k pocitaci lze vyuzit
pfipojené vzdaleni plochy. Dal$i moznosti je pifimo v serverovné vyuziti centralniho
monitoru, ktery je pfipojen na KVM piepina¢, pomoci kterého lze piepinat mezi
jednotlivymi pocitaci klavesnici, my$ a monitor.

Server bude napojen na stavajici firemni zalozni zdroj UPS, ktery je znacné

naddimenzovany.

Parametry zakoupeného serveru:

HP PL DL120G6

Procesor (CPU): Intel® Xeon® processor X3430

Opera¢ni pamét’ (RAM): | 2 x 2GB PC3-10600R DDR3 RDIMM | 22 577 K¢
Pevny disk (HDD): 2 X 500 GB SATAII, 7200 ot./min

Operacni systém: MS Windows Server R2 5338 K¢
Cena celkem 27 915 K¢

Tabulka 30 Parametry serveru. Zdroj: (14)
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4.3.3 Software

4.3.3.1 Implementace Pohody

Firma Autodruzstvo Znojmo vyuzila technické podpory a na nastaveni a
zakladni seznameni s programem objednala technika z brnénské pobocky spolecnosti
Stormware, ktery po dobu 4 hodin pomahal s nastavenim programu a ochotné odpovidal

na dotazy ucetniho oddéleni.

Modul Ziakladni cena | pocet Celkem
Konzultace a servisni sluzby 980 K¢ 4 3 920 K¢
Cas straveny na cesté 980 K¢ 2 1960 K¢

Cena celkem 5 880 K¢&

Tabulka 31 Ndklady na konzultace a servisni sluzby. Zdroj: (11)

Pfi prvnim spusténi se objevi privodce pro zalozeni nové firmy, importu staré
databdze, ¢i pfevedeni databaze. Pro zavedeni nové firmy je tieba ptizplsobit nastaveni
systému ucetnim zvyklostem firmy, coz bylo provedeno za ucasti osoby odpovédné za

vedeni Gcetnictvi a jiz zminéného technika firmy Stormware.

@+ POHODA Premium - [Pristupova prava]

i Soubor Mastaveni Adressf Ufetnictvi Fakturace Sklady Medy Jizdy Majetek 2aznam  Napovida

S M= O | [Z ~Ylm 2R &I 8812
Usivatel Prava | | Agendy |
Vybrané firmy Nastaveni prav udivatele /7;? ‘
= B Piéva Préva ve zvolens drovni Prspor R
# @ Soubor O zadna prava
® Nastaveni O éteni
# o Adiesst O zapis
® [B) Ugetnictvi © 2épis a madifikace viastnich
@ o Faktuiace O 2épis a modifikace viech
® Sklady O viechna [vietné mazéni)
# g Mady
® o Jizdy
% o Majetek
* Administratorské funkce
Pistup ke zvolen fims Préva zvolené vétve
* | % | D Poznémky |
X Inicialy Usivatel Piné jméno Editoval |Oznadil Poznamka =
1K @ Admin @ ~
2 X DB brtnikova Dana Bitnikova DB @
3 & AH haviik Antonin Haviik AH @
4 R BK kasparova Blanka Kasparova BK @
5 K K koibelova Jana Korbelova JK @
6 B IL labantova Iiena Labantova 1L @
7 | | MH Marcel Haviik @
8 X K§ sveida Karel Sveida @
3 X W whnalkova Ludmila Vyhnalkova @
= |0
v
>
(719) Pro ziskéni napovedy stisknéte F1. Autodrulstvo Znojmo 2010 @ 7 S

Obrazek 13 Nastaveni opravneéni uzivatelii. Zdroj: Viastni
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Nejprve bylo nutné vlozit udaje o firm¢, na zdkladé tucetni uzavérky
z minulého roku vlozit pocatecni stavy uctl, majetek, predkontace, odpisy, rozvahové
Gty — ¢lenéni na vice typt (napf. udet Ceské spofitelny 221200), informace o
zamestnancich, bankovni ucty pro ptikazy k thrad¢ a opravnéni pristupu pro jednotlivé
zaméstnance.

Po vloZeni téchto zakladnich tidaji byl ekonomicky systém Pohoda pfipraven

K ostrému provozu.

4.3.3.2 Propojeni DMS-CZ s Pohodou

Propojeni mezi systémem obchodnika DMS-CZ a ucetnim ekonomickym
systétmem Pohoda, je zajisténo pomoci pievodniho mistku Jazz Auto od spole¢nosti
JazzWare.

Produkt je feSenim pro prodejce automobild a autoservisy vozidel skupiny
Volkswagen Group. Propojuje obchodni systétm DMS-CZ, systém pro vykaznictvi
Business Management Obchodnika a ekonomicky systém Pohoda. Vyuziji jej
autoservisy a prodejci automobilti znadek Skoda, Volkswagen, Seat a Audi.

Do systému Pohoda jsou automaticky sehravany vydané faktury vcetné

polozZek a zatctovani, pokladni doklady, leasingové splatky ze systému DMS-CZ.

X Jazz Auto (DMS->Pohoda) - [Nastaveni] Q@@
Soubor  Ulohy Mastaveni Systém O aplikaci
[§e | L

Fé-dilna FA-nové vozy Fé-ojeté vozy Pokladny Ostatni Soubory Drobni prodej |F!ozli§ova'nf novich vozidel]

[X] Importovat drobng prodej do pokladny a internich dokladi Pokladny pro stfediska:

[placené hotové do pokladny, placené plat. kartou do int. doklad®) Stredisko [Eislo z DMS):  Pokladna:

Pokladna pro drobny prodej [ I
Pokladna: HP Y Pokladny pro stfediska
Ciselna fada pro drobnj prodej-pokladni doklady 12:HP Hlavni pokladna
(iselnd fada:  [26PDO0SE7 v 13:HP Hiavni pokladna

Predkontace pro drobny prodej-pokladni doklady

Predkontace: | 211040x604010 v
Predkontace pro haléfové wyrovnani: |PJ548100 v

3 3

Ciselna Ffada pro ¥ p j-interni doklady

Ciselnd fada:  [ID0E144 v
Predkontace pro drobny prodej-interni doklady pro ostatni stfediska se pougile pokladna pro drobnj prode
Predkontace: |315040x604010 v

Predkontace pro haléfové vyrovnani: | 548100x111001 v

[X] Pritazovat parovaci symbol polozkém intemich doklad
[podrobné zadétovani interiho dokladu)

[C] Dobropisy drobného prodeje importovat do wydangich faktur

[%] Pouzit pro zatgtovéni predkontace “B-Prodejna’

| spol. sr.o. 2007p | |

Obrazek 14 Nastaveni propojovaciho miistku Jazz Auto. Zdroj: (9)
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Vsechny zaznamy jsou automaticky zauctovany dle nastaveni uzivatele, proto
odpadé nejen pracné pofizovani zdznam, ale i jejich zatctovani do ucetniho deniku.
Stejn¢ tak jsou faktury, které byly proplaceny hotové automaticky zlikvidovany
pokladnim dokladem.

I kdyz systém vychazi z tadného nastaveni, samoziejm¢ poskytuje plnou
kontrolu nad uvedenymi operacemi a pofizované zdznamy lze kdykoli ruéné upravit. Pii
spravném nastaveni systému, které se provede pouze jednou, na zafatku pouzivani

produktu, je vSe zalezitosti nékolika okamzik.

Spole¢nost Skoda Auto a.s. provozuje na B2B portile systém Business
Management Obchodnika (BMO), ktery slouzi pro evidenci a ndsledné zpracovani

ekonomickych informaci obchodnikii prodejni sité Skoda Auto a.s.

Kazdy obchodnik, ktery se zucastni projektu BMO, zasila ve form¢ mési¢nich
hlaSeni sva ekonomicka data do centra, kde jsou systémem hromadné zpracovana a
vysledky tohoto zpracovani jsou rozeslany zpét vSem ucastnikiim. Takto zpracované
informace dédvaji obchodnikiim ptehled o jejich vlastni ekonomické situaci ve formé
vypoctenych ekonomickych ukazatelii, které si navic mohou porovnat s pramérnym

stavem téchto ukazatelll v celé obchodni siti ve zpracovavaném obdobi.

Velkou vyhodou, kromé snadného propojeni ekonomického systému Pohoda se
systtmem BMO, je fakt, ze v syst¢ému Pohoda nemusite vytvaret vSechny analytické
ucty, které vyzaduje jednotnd uctova osnova, ale pro podrobné analytické c¢lenéni
miizete vyuzit i pole Stfedisko, Cinnost a Zakazka., uétova osnova se tak vyrazné

zjednodusi a zptehledni.

® Jazz Auto (DMS->Pohoda) - [Nastaveni BMO] Q@@
Soubor Ulohy Mastaveni Systém O aplikaci
RENEE N

U&ty jednotné Géetni osnovy

Burika: et JOO: :
Rozliseni v Géetnictvi:

OgetU0:  [012000

Stiedisko: |0
Cinnost: <Mechny Cinnosti>
Zakazka:  |Fabia

I

Nastaveni BMO

&
<l <] <] <

* |z |

Bufka | UgetJU0 | O&et 00 Stredisko Cinnost Zakazka Zistatek
+751111
+604111 03 Fabia
+504111 04 SOctavia
+751112 011000 04 auto NOctavia
+604112

Obdobi | A

oW N
@D W =

I spol. s r.o. 2007p l l

Obrazek 15 Nastaveni pro modul BMO. Zdroj: (9)
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Pfi nasazeni systému je tfeba pfifadit kazdému Uctu jednotné Gctové osnovy
analyticky tcet a pfipadné i ¢lenéni dle stfediska, Cinnosti nebo zakéazky tak, jak to
naptiklad ukazuje nasledujici obrazek. Uvedené nastaveni provedete pouze jednou pred
prvnim pouzitim komunika¢niho modulu.

Poté, vzdy po skonceni ptislusSného mésice, je tieba zvolit povel Generovat
soubor BMO. V dialogovém okné se zvoli pfislusné obdobi, za které chcete soubor

vytvofit, a potvrdi se tlacitkem OK.

Vyberte obdobi @

Mésic: [ v ]
[ 0K ] [ Stormo ]

Obrazek 16 Vybér obdobi generovanych dat. Zdroj: (9)

Program automaticky ke vSem uctim jednotné Gctové osnovy doplni zlstatky
dle ucetnich pohybli uvedenych v ekonomickém systému Pohoda a ulozi soubor s
vytvofenymi hodnotami. Data z toho souboru se misto ruéniho vypliovani formulafe,

automaticky nactou prostfednictvim internetového rozhrani do systému BMO.
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4.4 Etapa IV.

441 SWOT analyza IS

Silné stranky Slabé stranky
e Propojeni se syst¢tmem DMS-CZ e Vyssi porfizovaci naklady
e Zvyseni efektivity prace e Nutnost zauceni personalu

e Kuvalitni uroven zabezpeceni
¢ Snadna tvorba tiskovych sestav
e Zpracovani bankovnich piikaza
e Snizeni dlouhodobych nakladi
Prilezitosti Hrozby
e V/¢tsi integrace do firemnich procestt =~ e Stabilita systému

e Pripojeni externich zatfizeni
Tabulka 32 SWOT analyza nového IS. Zdroj: Viastni

Novy informacni systém pftinesl do firmy diky propojeni provozniho systému
DMS-CZ a ekonomického systému Pohody zvySeni produktivity prace — odpada rucni
zadavani dat. Pro ucetni oddéleni tato zména piinesla celou fadu vyhod v podobé
pfimého zpracovani bankovnich piikazii nebo prehledné tvorby mezd. Pro AutodruZstvo
Znojmo novy systém piinesl z dlouhodobého hlediska i ptes prvotni vyssi investice
usporu finan¢nich prostiedki za ekonomicky systém.

Moznou hrozbou nového systému miize byt chyba ve stabilité systému, ktera se
béhem ro¢niho pouzivani neprojevila. I v tomto ptipadé je zde nastaveno zalohovani

dat, které by této hrozb¢ zabranilo.

442 HOSS8

Implementace nového ekonomického systému Pohoda byla dokoncena
uvedenim do provozu na zacatku roku 2010. Po roce pouZzivani byl cely informacni
systém podroben rozboru, aby byly ziskdny ndzory a pfipominky ohledné fungovani
systému a zainteresovanym osobam byly opét piedlozeny dotazniky potiebné k analyze
metody HOS 8.

Pomoci dotazniku znovu sestavime hodnoceni informac¢niho systému a

provedeme srovnani s vysledky uvedenymi v kapitole 3.4.4 HOS 8. Vysledkem bude
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celkové zhodnoceni a predevsim se dozvime fakt, zda nové vytvofeny systém splituje
cil, jenz byl stanoven a to predevsim zlepseni systému v oblasti software.
Z dotazniki metody HOS 8 byly jednotlivé oblasti informacniho systému

firmy Autodruzstvo Znojmo hodnoceny nasledovné:

Pavodni IS Novy IS

Oblast Hodnoceni = Interpretace Hodnoceni = Interpretace
hardware 2 Nizka uroven 4 Vysoka uroven
software 2 Nizka uroven 3 Stredni turoven
orgware 3 Stfedni uroven 3 Stedni uroven
peopleware 3 Stfedni Groven 3 Stfedni Groven
dataware 4 Vysoka uroven 4 Vysoka uroven
customers 4 Vysoka troven 4 Vysoka troven
suppliers 3 Stfedni Groven 3 Stfedni Groven
management IS 4 Vysoka troven 4 Vysoka troven

Tabulka 33 Prehled celkovych vurovni IS. Zdroj: Viastni

Z grafického zndzornéni vysledki 1ze vycist, Ze souhrnny stav je sice vyssi
nez vyznam systému, ale systém je vyvazeny. Dle metody HOS 8 je doporucena stabilni

strategie, jejimz cilem je udrzeni systému v sou¢asném vyvazeném stavu.

hardware
5 —_
management
software
IS
suppliers | : : | orgware
customers peopleware

dataware

Obrazek 17 Grafické zndazornéni vysledkii pomoci metody HOS 8. Zdroj: Viastni
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4.5 Kalkulace celkovych nakladi

Celkové naklady na zavedeni nového ekonomického systému se daji rozdélit
do nékolika oblasti.

Do oblasti software mtizeme zahrnout ceny sit'ové licence programu Pohoda od
spolecnosti Stormware a ptrevodniho mustku pro provozni syst¢ém DMS-CZ Jazz Auto,
od spolecnosti Jazzware. K Castce je tieba pfipocitat pomoc od technika spolecnosti
Stormware, ktery byl firmé ndpomocen pii nastaveni ekonomického systému Pohoda.

V oblasti hardware muselo dojit k n¢kolika zménam, stavajici pocitace v
ekonomickém oddéleni auto zn w06 a auto_zn w07 byly jiz pro novy systém
nepouzitelné, z toho divodu muselo dojit k jejich obméné. Dale byl dle pozadavki
firmy Stormware zakoupeny novy server, na které bude serverova ¢ast ekonomického
systému Pohoda.

Peopleware je oblast zahrnujici rozvoj zaméstnanci a jejich schopnosti k
podpoie pii uzivani informac¢nich systému. Proto jsem do této oblasti zahrnul Skoleni,
které vedl jeden ze =zaméstnanci firmy Autodruzstvo Znojmo, ktery mnél
s ekonomickym systémem Pohoda zkuSenosti ze Skoly.

Celéd implementace nového ekonomického systému od vybéru produktu az po
samotny finalni pfechod celé spolecnosti na ekonomicky informac¢ni systém Pohoda od

spole€nosti Stormware probihal pod vedenim firmy IT Znojmo, ve které pracuji.

Oblast Modul podet Celkem
Pohoda Premium, sitova licence 5 PC | 1 23 960 K¢

SW | Instalace a servisni sluzby 1 5880 K¢

1

Pfevodni mistek DMS — Jazz Auto 39 000 K¢

. Pracovni stanice 2 26 628 K¢
Server 1 27915 K¢

PW  Skoleni zaméstnancti 1 5000 K&
SU IT Znojmo 1 30 000 K¢
Cena celkem 158 383 K¢

Tabulka 34 Kalkulace celkovych ndkladii na novy IS. Zdroj: Viastni
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Znacnou cast pofizovacich ndkladid tvofi oblast hardware, ktera by byla

24

s ohledem na stafi pracovnich stanic ziejmé nutnd i bez zavadéni nového systému.

SloZeni celkovych nakladtli na novy IS

msw

mHW
PW

mSuU

Graf 2 Slozeni celkovych ndakladu na novy IS. Zdroj: Viastni

Graf 3 nam ukazuje celkové naklady na stavajici Gcetni program UOK
V porovnani s nové potizenym ekonomickym systém Pohoda. Z grafu je patrné, ze i
pfes prvotni vyS$si pofizovaci ndklady nového ekonomického systému, je tato investice
pro Autodruzstvo Znojmo v pribéhu dalSich rokt vyhodna.

Za stavajici program UOK firma platila fixni ¢astku 5 000 K& mésicné, coz je
ro¢né 60 000 K¢. U nového ekonomického systému Pohoda s pievodnim mistkem Jazz
Auto je cenova politika rozdilna, pofizovaci naklady jsou sice v hodnoté 158 383 K¢,
ale dalsi roky se plati poplatky pouze za legislativni aktualizace, které ¢ini 5 510 K¢ za
systém Pohoda a 3 900 K¢ za pfevodni mustek Jazz Auto, cozZ je roéné 9 410 K¢&.

Veskeré uvedené ceny V této praci jsou bez DPH.

Porovnani nakladu na |
350 000 K& orovna akladu na IS

300 000 K¢

250 000 K¢

200 000 K¢

150 000 K¢

100 000 K¢

50 000 K¢

0 K¢

poftizeni

1.rok

2.rok

3.rok

4.rok

amme UOK

60 000 K¢

120 000 K¢

180 000 K¢

240 000 K¢

300 000 K¢

e==» Pohoda

158 383 K¢

167 793 K¢

177 203 K¢

186 613 K¢

196 023 K¢

Graf 3 Porovnani ndkladii na IS. Zdroj: Viastni
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4.6 Prinos navrhu reSeni

Zékladni pfinosy nové ekonomického systému Pohoda s pfevodnim muistkem

Jazz Auto:

e zefektivnéni a zrychleni pfevodu dat z provozniho systému DMS-CZ
e podstatné snizeni dlouhodobych nakladl na informacni systém

e celkovy piehled o ekonomickych datech podniku

e zpracovavani bankovnich ptikaz

e piehlednd uprava tiskovych sestav

¢ snadnd ovladatelnost systému

e kvalitni napovéda v celém systému Pohoda

e modernizace systému

Diky novému ekonomickému systému Pohoda s pfevodnim mistkem Jazz
Auto uz neni nutné ekonomickd data mezi provoznim systétmem DMS-CZ a
ekonomickym systémem zdlouhavé piepisovat rucné. Tato automatizace firemniho
procesu pfinesla zvySeni produktivity prace a bylo mozné jednoho zaméstnance
z ekonomického oddéleni pfesunout v ramci spole¢nosti do prodejny novych vozu, kde
uplatni své ekonomické znalosti pfi tvorbé leasingovych smluv na prodej novych
automobili.

Po roénim provozu je firma snovym informacnim systémem spokojena.
Zaméstnanci si i pfes prvotni skeptické reakce a po potfebném proskoleni uvédomili, ze
jim zména ekonomického systému v mnoha piipadech pomohla efektivné vyuZzivat
informacni systém ke své praci.

Kromé& poskytovani novych funkci pro zaméstnance, vedeni spolecnosti a
zautomatizovani firemnich procesti se zména dotkne 1 ndklad, které klesnou Vv dalSich
letech 0 50 590 K¢ pti pocatecni investici 158 383 K¢.

Autodruzstvo Znojmo tak ziskalo moderni ekonomicky systém vyhovujici jeho
pottebam, ktery lze diky moduldrni architektufe variabilné upravovat v ptipadé dalSiho

rustu firmy.
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5 Z.aveér

Cilem diplomové prace bylo analyzovat informacni systém firmy Autodruzstvo
Znojmo, jejimz piedmétem podnikani je prodej a servis vozi znacky Skoda, a
navrhnout mozna vylepSeni, jez by piispéla ke zvySeni produktivity prace, spokojenosti
zaméstnancl a omezeni rizik.

Provedenou analyzou soucasného stavu bylo zjisténo, ze dosud pouzivany
informacni systém spolecnosti byl nevyvazeny a nejnizsich hodnot vykazoval v oblasti
software. Stavajici ucetni program byl jiz pro potteby firmy nevyhovujici a v porovnani
s konkurenci i draz§i. Jako nejvhodnéjsi varianta feSeni se kvili minimalizaci nakladt a
pozadavkim firmy ukazala moznost zakoupeni jiz hotového ,,krabicového* feseni, které
odpovidalo pozadavkiim firmy, zejména na propojeni s provoznim systémem DMS-CZ.

Mezi hlavni pfinosy nového ekonomického systému patii firmou pozadovana
moznost propojeni provozniho systému DMS-CZ s t¢etnim programem Pohoda, které
je realizovano prevodnim mustkem Jazz Auto od spolecnosti Jazzware. Ekonomické
odd¢leni firmy si také pochvaluje jednoduchost a prehlednost uzivatelského prostredi,
snadnou tvorbu tiskovych sestav a reportll, zpracovani bankovnich ptikazii a nastaveni
opravnéni pro jednotlivé uzivatele.

Zavedeni nového ekonomického systému piineslo 1 ekonomické ptinosy ve
formé odstranéni umélé zaméstnanosti, kde nedostatky informacniho systému byly
nahrazovany poctem administrativnich pracovnikii a tim dochazelo ke zvyseni
mzdovych nakladii na neefektivné vynaloZzeny persondl. Jeden zaméstnanec
z ekonomického oddéleni tak mohl byt vramci spolecnosti pielozen do prodejny
novych vozi, kde uplatni své ekonomické znalosti pii tvorbé leasingovych smluv na
prodej novych automobilil.

Dalsi tspora finan¢nich prostredki je v dlouhodobych nékladech na informac¢ni
systém, které oproti stavajicimu feSeni klesnou v dalsich letech o 50 590 K¢ ro¢né pii
pocatecni investici 158 383 K¢.

Jako dalSi moznosti vyuZiti nového informaéniho systému ve firmé
AutodruzZstvo Znojmo bych vidél v moZznosti rozsifeni pomoci modull pro online, nebo
offline maloobchodni prodej. K systému lze pfipojit celd fada externich zatizeni jako

snimace ¢arkovych kodu, nebo pokladni tiskarny pro potieby prodeje nédhradnich dila.
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Priloha 1 Ukazka dotazniku HOS &

Oblast hardware:

1) Je mozné soucasné HW vybaveni oznacit za moderni a sledujici soucasné trendy?

rychlé

s existyjicim

Ano Spise ano Castené Spide ne Ne
2) Piispiva HW pozitivné k rychlosti a pouZitelnostt informaéniho systému?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
3) Nakup nového HW je posuzovan s ohledem na ergonomii pro jeho uzivatele?
Ano Spise ano Casteéné Spide ne Ne
4) Da se piipojeni kpoéditatovym  sitim  oznadit za  spolehlivé, dostateiné
avyhovuici?
Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne
5) Jsou klicové prvky HW dostateéné fyzicky chranény pred kradeZi, poZarem a povodni?
Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne
6) Je nové HW vybaveni pofizovano po zvaZeni jeho kompatibility
HW vybavenim a softwarem, ktery na ném bude provozovan?
Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne
7) Souéasné HW neumoZziuje uéinnou vyménu dat s odbératels &1 dodavatel1?
Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne
8) Jerychle dostupné zalozni vybaveni v pfipadé vypadku kli¢ovych HW prvkd systému?
Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne

9) Souhlasite s vyrokem, Ze soudasné HW vybaveni bude do dvou let tézkou pouzitelné?

Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne
10) Jsou poruchy HW vybaveni na dennim pofadku?
Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne




Oblast software:

1) Poskytuje zkoumany software viechny funkce nezbytné pro pract uzivateld?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

2) Je grafické élenéni plochy pro zadavani, editact vstupnich udajh piehledné a pfispiva tak ke snadnosti
prace se systémem?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

3) Jsou chybova varovna hlaseni ¢ jiné nestandardni oznameni srozumitelna a poskytuji na pozadani 1
blizsi vysvétleni vzniklé situace?

Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne

4) Rychlost zpracovani ukolt jako tisky, dotazy, vyhledavani se jevi jako dostateiné rychlé?

Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne

5) Plati, ze koncovi uzivatelé nesméji poskytovat podnéty pro piipadné upravy SW, nové nastaveni nebo
pofizeni novych verzi software?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

6) Jenapovédak softwaru srozumitelna a piehledna?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

7) Ma zkoumany informaéni systém jednotné ovladani obrazovek, menu, sestav a napovédy?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

8) Jsou pi1 pofizeni novych verzi SW vyuzivany jejich nové vlastnosti?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

9) Je pravda Ze snadnost pouZivani softwaru koncovymi uZivateli nehraje roli pii jeho pofizeni nebo
vyvoj1?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

10) Existuji pravidelné nebo nahodilé kontroly slouZici ke zji5téni abnormalit ve vyuZivani systému, jeho
nespravného uzivani ¢ zneuzivani?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne




Oblast orgware:

1) Existui postupy & smérnice pro zotaveni IS znestandardnich a havamjnich situaci a jsou tyto
dokumenty dostateéné znamé uzivatelim?

Ano

Spise ano

Castené

Spise ne

Ne

2) Existuji doporudené pracovni postupy a procedury bézného provozu pro koncové uzivatele a jsou
udrzovany v aktualnim stavu?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

3) Exstuyi pravidla pro bezpeénost IS a obsahuji 1 ustanoveni pro nakladani s dokumenty & pfilohami e-
mail ziskanych z Internetu?

bezpeénostt

Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne
4) Je pravda, Ze management piili§ nedozira na dodrzovani pravidel
aprovozu IS?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
5) Makazdy pracovnik jasné uréeno, s jakymi ulohami smi pracovat a kdy?
Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne

6) Provadéi jakékoliv rozsahlej$i instalace, zmény nastaveni, piipojeni nové techniky povéfené osaby,
nikoliv uzivatelé?

Ano

Spise ano

Casteéné

Spise ne

Ne

7) Jsou odetfeny odchody zaméstnanch a ukonéeni platnosti jejich pfistupovych prav?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

8) Exstui pravidla nebo politika bezpeénosti IS ajsou tyto pravidelné aktualizovany?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

9) Umoziuje informaéni systém efektivni vyménu informaci mezi uzivatel IS v podniku?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
10) Plati, Zze pravidla pro provoz a bezpeénost IS jsou nejasna a nelogicka?
Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne




Oblast peopleware:

1

3)

4

5)

6)

8)

9)

Je kazdy pracovnik zaskolen na ulohy, které ma s informaénim systémem provadét?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

Jsou dostupna 3koleni novych pracovaiku o pouzivanych informaénich systémech, pravidel provozu a
bezpecnost: IS?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

Je pravda, Ze pro stavajici zaméstnance neni tieba skolit nanové funkce IS a Ze 3kolen neni dostupné?

Ano Spise ano Castecné Spiie ne Ne

Existuje zastupitelnost koncovych uzivateld, ktefi jsou klicovi pro chod systému ajeho klidové vystupy?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

Je dokumentace béznych postupti prace s IS jednoduse dosazitelna pro koncové uzivatele?

Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne

Je st management védom vlivu firemni kultury na zplisob prace koncovych uzivateld sinformadnim
systémem?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

Jsou dostupna mista uvniti firmy nebo u externiho dodavatele, kam se mohou uzivatelé obracet se
zadosti o pomoc & konzultaci ohledné IS? (Tato mista jsou oznadovana dale jako informaéni centra.)

Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne

Resi informaéni centra z pfedchoziho bodu podnéty uzivateld obvykle v dostateéné mife a vias?

Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne

Je pravda, Zze informaéni centra pfedeviim  hasi* paléivé problémy a nemaji divod se snazit o
dlouhodobé zlep§eni chodu IS?

Ano Spise ano Castecéné Spise ne Ne

10) Podporuje vedeni firmy udeni koncovych uZivatelll a jejich skoleni za uéelem zvyseni efektivnosti

fungovani IS?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne




Oblast dataware:

1) Maji pracovnici jasné vymezenou odpovédnost za data, ktera spravuji ? Tedy plati zasada, Ze uréita data

smi ménit jen uréity pracovnik?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
2) Maji pracovnici uréeno, kdy musi jaka data zavést do informacniho systému a kdy je musi aktualizovat?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
3) Plati, ze uzivatelim chybi z informaéniho systému data pro jejich rozhodovani?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
4) Ziskavayi koncovi uzivatelé nadbyteéna nebo nepfesna data?
Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne

5) Musi pracovnici spravy IS pravidelné provadét zalohovani dat a dozira management na dodrzovani

pravidel zalohovani?

Ano

Spise ano

Castecné

Spiie ne

Ne

6) Uznava management dilezity vyznam koncovych uZivateld

pro integnitu a spravnost zpracovani dat?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
7) Exstuji podrobné plany pro obnovu klidovych dat v informaénim systému?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

8) Jsou média se zalohami dostateéné katalogizovana a chranéna pied zneuZitim, kradezi & Zivelnou

pohromou?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

9) Je bezpecnost dat zvaZovana a fizena 1 pro hrozby =z Internetu nebo jinych poéitaiovych

siti?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

10) Maji pracovnict uréeno, sjakymi daty smi pracovat a s jakym opravnénim? Plati tedy zasada, Ze nikdo

nesmi ziskat piistup k dathm, ktera nepotebuje pro svou praci?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne




Oblast customers:

1) Jsoujasné stanoveny zakladni cile zkoumaného informaéniho systému smérem k jeho zakaznikiim?

Ano Spise ano Castecné Spiie ne Ne

2) Eastuji metnky cild uvedenych v pfedchozim bodu ajsou dostateéné vyhodnocovany?

Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne

3) Je pravidelné zkoumano, jaké pfinosy od informaéniho systému jeho zakaznici odekavayi?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

4) Je pravda, ze nazory zakaznikl IS na zlepieni, zménu & upravu IS nejsou pro podnik dilezité?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

5) Jsou data o zakaznicich IS, jejich pozadavcich, operacich, atd. ukladany vinformaénim systéml
centralné (. nejsou ukladany vicekrat nebo jinak nekonzistentné).

Ano Spise ano Casteéné Spide ne Ne

6) Piispiva soucasné hardwarové a softwarové vybaveni k dostateéné rychlym odezvam na poZadavky
zakaznikh IS?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

7) Je forma vystupt z IS volena tak, aby umoziiovala jejich snadné vyuziti zakaznikem 1S?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

8) Osetiuyji  pravidla  provezu  nakladani s citlivymi & obchodné  cennymi daty
o zakaznicich IS?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

9) Jefizenaintegrace zkoumaného informaéniho systému firmy spolu s dal$imi IS podmiku, které poskytuji
vystupy pro dané zakazniky?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

10) Mohou zakaznici ziskavat ze zkoumaného IS vystupy pomoci riznych komunikaénich kanald, které si
zvoli?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne




Oblast suppliers:

1) Jsou jasné stanoveny zakladni poZadavky kladené na dodavatele, které jsou nezbytné pro plnéni
definovanych cildl zkoumaného informaéniho systému?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

2) Existuji metriky hodnoceni vy$e zminénych pozadavki ajsou dostateéné vyhodnocovany?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

3) Je forma vstupt do zkoumaného IS od dodavateld volena tak, aby umoziiovala jejich snadné pievzeti a
vyuziti zkoumanym IS?

Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne
4) Jsou v pravidlech provozu definovany kontroly informaci od dodavateld?
Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne

5) Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke vstupiim do zkoumanému IS formulovany tak, aby byla

jasné uréena pozadovana podrobnost predavanych informaci?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

6) Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke vstupim do zkoumanému IS formulovany také sjasnym

uréenim poZzadované viasnosti jejich dodavani?

Ano

Spise ano

Casteéné

Spise ne

Ne

8)

Zvazuje firma moznost udelného piizplisobeni & nastaveni zkoumaného IS dle navrhd dodavateld za
uéelem efektivnéjsi vymény informaci?

Ano

Spise ano Castecné Spise ne Ne

Je forma vystupd ze zkoumaného IS pro dodavatele fizena sohledem na efektivni komunikaci

s dodavatel1?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

9) Je pravda, Ze vystupy z

IS pro dodavatele nejsou fizeny s ohledem na véasnost jejich piedani?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

10) Piispiva zkoumany informaéni systém ke

snadnost: a efektivnosti komunikace s dodavatel1?

Ano

Spise ano

Castedné

Spise ne

Ne




Oblast management IS:

1) Trvai manageni na dodrzovani pravidel stanovenych pro informaéni systém?

3)

4)

5)

6)

8)

9)

Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne
Provadi fizeni rozvoje a provozu informacnich systému osoba, ktera této oblasti rozumi?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

Je rozvoy IS formulovan také ve strednédobé & dlouhodobé perspektivé formou informaéni strategie

vzhledem k cilim firmy

?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

Je v planech rozvoje informaénich systém@ zahrnut pfipadny rist firmy a rozvoj jejich informaénich

potieb?

Ano

Spise ano

Castecné

Spiie ne

Ne

Plati, ze plany rozvoje IS neexistuji nebo

v nich nejsou stanoveny moznosti kontroly jejich plnéni?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

Je pii planech rozvoje informaéniho systému, pofizovani IS provedeno obhaeni dané investice
z ekonomického hlediska?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

Povazuje management informaénich systém@ koncové uZivatele za faktor s vysokou dblezitosti pro
uspéinych chod informaénich systémt?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

Ustluje management IS

soustavné o zlep§

eni efektivnostt chodu zkoumaného

informaéniho systému?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

Vnima obecny management informaéni systém firmy nejen jako vydaje, ale také jako potencial

ptipadného ristu firmy?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

10) Podporuje obecny management firmy rozvoj informaénich systémd, ktery je odvodnény piispénim IS
k dosazeni podnikovych cil&?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne




Priloha 2 Cenova nabidka IS Compekon

7. Orientacni cenova specifikace

VSechny uvedené ceny jsou v K¢ bez DPH.

7.1 Jednorazové castky

Cena vstupni analyzy
Z diivodu velikosti projektu doporudujeme provést vstupni analyzu v rozsahu 1
dne - tato analyza bude provedena zdarma.

Cena licenci IS COMPEKON - konkurenéni uzivatelé

| Feseni | ___moduly | lie. | Cenavk& |
IS COMPEKON | acetnictvi (deniky, hlavni knihy, saldokonta, vykazy,
kalkulace, upominky a pendle, ccs karty), odbyt
(fakturace, sklady, objednavky a smlouvy, evidence
nahradnich dill, odbytova pokladna), doslé faktury
(obéhy doklad{i, platebni kalendaie), stalé platby,
banka (komunikace s bankovnimi domy, zapocty),
pokladna (cestovni pfikazy), majetek (Gcetni a 5 35.000, -
darnové odpisy, technické zhodnoceni, inventarizace ~ ’
majetku, Udrzba strojd), dané (DPH, intrastat,
souhrnné hldseni), exporty/importy, generator
sestav, ¢arové kédy, CRM (kontakty,
korespondence), manazer (budouci cash flow)

muistek DMS 1 15-006—
| 0,-
CENA CELKEM 35.000,-

Cena implementace se u podobnych projektd pohybuje v rozsahu 3,5 dne.

V cenikové cené servisnich praci to je 35.000,-'((‘.. Tuto cenu jsme pfFipraveni
upresnit (potvrdit) po provedeni vstupni analyzy projektu.

7.2 Periodické platby

Technickd podpora zarucuje roéni update jednotlivych moduld na aktudlni zmény
programi a legislativy. Vlivem vyvoje celého systému dochézi k ¢astym rozsifovanim.

vrw

Uzivatel ma pravo posilat naméty na rozsiteni IS priibézné.

Technicka podpora Procento % poéitano
Technicka podpora 5.950,-/mésiéné z celkové cenikové ceny licenci
1S COMPEKON IS ve verzi C/S (17%)

Technicka podpora je iétovana vzdy na 12 mésicd, pocinaje 2. rokem uzivani IS
COMPEKON. Technicka podpora v pojeti IS COMPEKON obsahuje UPDATE (zmény
vzniklé vyvojem legislativy) i UPGRADE (nové verze systému - nové funkce,
podmoduly,...).
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