[TT1TT] VYSOKE UCENIi TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA
USTAV FINANCI

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT
INSTITUTE OF FINANCES

PODNIKATELSKY ZAMER

BUSINESS PLAN

BAKALARSKA PRACE
BACHELOR'S THESIS

AUTOR PRACE ZBYNEK HYRAK

AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. JOSEF VESELY, CSc.
SUPERVISOR

BRNO 2011



Vysoké uceni technické v Brné Akademicky rok: 2010/2011
Fakulta podnikatelska Ustav financi

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Hyrak Zbynék

Danové poradenstvi (6202R006)

Reditel tstavu Vam v souladu se zakonem ¢&.111/1998 o vysokych $kolach, Studijnim a
zkuSebnim fddem VUT v Brné¢ a Smérnici dékana pro realizaci bakaldiskych a magisterskych
studijnich programu zadava bakalafskou praci s ndzvem:

Podnikatelsky zamér
v anglickém jazyce:

Business Plan

Pokyny pro vypracovani:
Uvod
Vymezeni problému a cile prace
Teoretickd vychodiska prace
Analyza problému a soucasné situace
Vlastni navrhy feseni, pfinos navrhii feSeni
Zaveér
Seznam pouzité literatury
Ptilohy

Podle § 60 zakona &. 121/2000 Sb. (autorsky zakon) v platném znéni, je tato prace "Skolnim dilem". Vyuziti této
prace se fidi pravnim rezimem autorského zakona. Citace povoluje Fakulta podnikatelskd Vysokého uceni
technického v Brné. Podminkou externiho vyuziti této prace je uzavieni "Licencni smlouvy" dle autorského zakona.



Seznam odborné literatury:

FOTR, J. Jak ptipravit optimalni podnikatelsky projekt. 1. vyd. Praha : Eurovia, 1993. 117 s.
ISBN 80-901186-0-7.

FOTR, J. Podnikatelsky zdmér a investi¢ni rozhodovani. Praha : Grada, 2005. 356 s. ISBN
80-247-0939-2.

HISRICH, R.D., PETERS, M.P. Zalozeni a fizeni nového podniku. 1. vyd. Praha : Victoria
Publishing, 1996. 501 s. ISBN 80-85865-07-6.

KERKOVSKY, M. Podnikatelsky projekt (Entrepreneurial Project). 6. vyd. Brno : Ing. Zden&k
Novotny CSc., 2002. 53 s. ISBN 80-86510-51-4.

KORAB, V., MIHALISKO, M. ZaloZeni a fizeni spolenosti. Spole¢nost s ru¢enim omezenym,
komanditni spole¢nost, vefejna obchodni spole¢nost. 1. vyd. Brno : Computer Press, 2005. 252 s.
ISBN 80-251-0592-X.

KORAB, V., PETERKA, J., REZNAKOVA, M. Podnikatelsky plan. 1.vyd. Brno : Computer
Press,a.s., 2007. 216 s. ISBN 978-80-251-1605-0.

Vedouci bakalaiské prace: Ing. Josef Vesely, CSc.

Termin odevzdani bakalarské prace je stanoven casovym planem akademického roku 2010/2011.

L.S.

Ing. Pavel Svirak, Dr. doc. RNDr. Anna Putnova, Ph.D., MBA
Reditel ustavu Dékan fakulty

V Brné¢, dne 23.05.2011



Abstrakt

V bakal&ské praci navrhuji podnikatelsky zamfirmy, ktera poskytuje internetové
sluzby, pgedevSim tvorbu webovych stranek. Vlastni nave$eni vychazi nejen
Z teoretickych poznatk jeZz jsou uvedeny v teoretick&sti prace, ale i z vlastnich
zkuSenosti z podnikani v tomto oboru. V praci uradilezité analyzy a igdkladam

vlastni navrh firmy, ktera bude poskytovat inteavét sluzby a softwarové produkty.

Abstract

In the bachelor’s thesis, | propose a business plaa company offering Internet
services, particularly websites creating. The $ofuis based not only on the theoretical
knowledge, which are listed in the theoretical phtt also on my own experience of
doing business in this field. There are some ingraranalysis mentioned in the thesis,
as well as my own suggestion of a company desigm@dovide with Internet services

and software products.
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Podnikatelsky zagr, finaneni plan, podnikani, webové stranky, marketing, gafe,

informaeni technologie.
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UvoD

Podnikatelsky zasr neboli ,Business plan“ je idezity pro sestaveni pevnych
zakladi v podnikani. Mli bychom si u¢domit dilezité prvky, které obsahuje a
kterymi bychom se i zabyvat @i kazdodenni podnikatelsk&nnosti. Diky
nému se nam otviraji cesty a objevujeme myslenky @blpmy, se kterymi
bychom se mohli setkat vigéhu podnikani. Podnikatelsky z&émby ndm ngl
poskytnout vhodny postup, jak podnikat a jak zntidupady problérn, které se

urcité objevi.

Podnikatelsky zagr, ktery se vam dostava do rukou, prezentuje mapigob,
jak vybudovat usgsnou a prosperujici firmu, ktera bude poskytovétriretové
sluzby a poradenstvi v oblasti internetu a infamieh technologii. Internet je
celos¥tova st, ktera se velmi rychle rozviji a tak je peita webové stranky a
internetové sluzby neustaleizpasobovat nejnaySim trendim a technickym
pozadavkm. Na trhu existuje mnoho firem, které poskytujeinetove sluzbyi
produkuji softwarové produkty, avSak malo kterdujisio individualni gistup
k zdkaznikovi s odbornym zaSkolenim.ét8ina firem funguje principem:
(objednéavka, vytvieni produktu a nasledny prodef)ili mnoho firem preferuje
v co nejkratSi dobnejwtsSi obrat a zisk, ale na ukor kvalitniho servisuomto
piipadt vSak bude tato firma poskytovat i odborné seteiréh konference, aby
uzivatelé byli pibézn¢ informovani o dalSich novinkach na internetu. Sete

budou koncipované na marketing a obchodni vyudiérnetu.



1. VYMEZENIi PROBLEMU A CILE PRACE

Cilem prace je navrhnout firmu, ktera prorazi nautse sluzbami v oblasti
internetu a bude poskytovat nejen sluzby, aletwsobvé produkty. Déale se také
bude zabyvat poradenstvim a Skolenim kiierktei projevi zajem sledovat
nejnojSi internetové trendy. V praci prezentuji vhodrstukturu internetového
studia, které se snazi svym Sirokym spektrem pradaksluZzeb vystihnout co

vt s

Sortiment produkt a sluzeb je navrzen dle realnych a praktick§fenych pateb
klienti. Klienti budou moci vyuzit veSkeré sluzby u jedirény a nebudou se
muset obracet na vice dodavatelimto miZze odpadnout problém nejednotného
grafického stylu firmy,¢i nejednotného softwarovehiesSeni. Firma se snazi

vyuzit maximalni potencidél internetu a tim maxingahspokojit zdkaznika.

Firma si také dava za ukol stale sledovat veSkéng da internetu, aby mohla
svym zakaznikm nabidnout konkurenceschopné produkty, sluzby lbome
seminde a také ma z&m své klienty informovat o zajimavych novinkachené
mohou zlepSit jejich efektivitu podnikani na intetu.



2.  TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Pred zahajenim podnikédni jealdzité si promyslet vSechny poZadavky, které
budou na nas kladeny.tAuz to budou poZadavky ekonomického, pravniho,
marketingoveho, personalniho, etického, estetickéimlogického,¢i jiného
typu, vZzdy se na & musime pipravit. Nebd@ pifipravenému $kti pgeje, i
neznalost neomlouva, jak ndm napovidaji vSeachenamé pravdy. Biime proto
piipraveni ve vSech ohledech a neopéme dilezité body, které nas budou

v podnikani provazet, a které budeme muesit.

2.1 Podnikani

Jiz v 18. stoleti Richard Cantillon vypozoroval aowyvijejici se obor, ktery #h
prvky podnikani. Vyvinul jednu z ranych koncepcijrpa podnikatel a byva
povazovan za jejiho autora. Zakladem jeho myslgakyohlizet na podnikatele

jako na osobu nesouci riziko, a tuto osobu odliBosgtapsoby nesouci kapitl.

Cilem podnikani je f@devSim zisk. Ale nemusi to byt jen zisk, p&koho to
muze byt i Zivotni styl, nebo jen @pob, jak realizovat své vizefqustavyci sny.
Podnikatelem vSak #ize byt i osoba, ktera jgizena za neziskovymcélem a to

podle zvlaStnichigdpigi.

Abychom nasli spravnou definici podnikani, musimedphledat v odborné
literature nebo v zakoniku. Nejvho&gim zdrojem jeobchodni zakonik. ifmo
obchodni zékonik definuje, co je to podnikani. denedeno hned v 82 odst. 1
zakonat. 513/1991 Sb. obchodniho zakoniku vérdrpozdjSich gredpigi.

2 Podnikadni v praxi [online]. Vystaveno 2010 [cit. 2010-11-23]. IDE. Dostupné z:

<http://www.zakonycr.cz/pdf/podnikani_v_praxi_obsah_ukazka.pdf/>.
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Definice zni: ,Podnikani se rozumi soustavndnnost provadna samostai
podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odgoost za delem dosazeni

zisku.”?

Podnikatel musi spbvat ugitd hlediska, aby byl podle obchodniho zakoniku
chapan podnikatelem. Obchodni z&konik dle 82 digtikona¢. 513/1991 Sb.
definuje podnikatele takto:

.Podnikatelem podle tohoto zakona je:

a) osoba zapsana v obchodnim réjst,

b) osoba, ktera podnikéd na zakéativnostenského opraami,

c) osoba, ktera podnika na zakégihého nez zivnostenského opravinpodle
zvlastnich pedpisi,

d) osoba, kterd provozuje zeémdlskou vyrobu a je zapsana do evidence podle

zvla$tniho pedpisu.®

Podnikat niZe osoba, ktera splje tyto zakladni pozadavky.

Z&kladni kameny uspSného podnikani
Existuji tzv. zakladni stavebni kameny &Spého podnikani. Tyto stavebni

kameny niZzeme znazornit nasledayn

a. Technicka zrunost
- Znalosti o vyrobku a sluzbach

- Porozungni trhu/sektoru

b. Manazerské schopnosti
- Marketing
- Finance

- Lidské zdroje

2) Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zékonik
%1 z4kon €. 513/1991 Sh., obchodni zékonik
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c. Osobni vlastnosti
- Inovativnost
- Rozhodnost
- VngjSi zangreni

- Tymovost

Zakladni stavebni kameny @§mého podnikatelstvi jsou pkatti. Prvni zahrnuje
technickou zrtinost, kterou podnikatel musi mit, aby podnikl ma cem stavt.
Druhy stavebni kamen zahrnuje manazerské schoptlostika. Treti stavebni
kamen postihuje osobni viastnadtivéka — osobnost daného podnikat8le.

2.2 Pravni forma podnikani

Podnikani nize byt provadno bul’ fyzickou osobou, nebo pravnickou osobou.

V této podkapitole si podrobji rozebereme tyto formy podnikani.
2.2.1 Podnikani fyzickych osob

Pravni Gpravu tohoto podnikani nalezneme v Zivimsstem zakonu. Podnikani

fyzickych osob definuje zakah 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani.

Zivnostensky zakon definuje zivnost v § 2 takto:
,Zivnosti je soustavn&innost provozovana samostétrvlastnim jménem, na
vlastni odpo¥dnost, za delem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto

z&konem.?

Definice Zivnosti je velmi podobna definici podnikaz obchodniho zakoniku.

Avsak Zivnostensky zakon se zabyvéa vyheaginnostenskym podnikanim.

* KORAB V.; MIHALISKO, M. ZalozZeni a fizeni spole¢nosti. 2005. s. 9
*) Zakon ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani
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Co Zivnosti neni, definuje Zivnostensky zakon v §takto:

,(1) Zivnosti neni:
a) provozovanéinnosti vyhrazené zakonem statu nehtené pravnické oseb

b) vyuzivani vyslediduSevni tir i cinnosti, chranych zvlastnimi zakony,
jejich pivodci nebo autory,

c) vykon kolektivni spravy prava autorského a mawvisejicich s pravem
autorskym podle zvlastniho pravnih@gpisu,

d) restaurovani kulturnich pamatek nebo jejd@sti, které jsou dily vytvarnych
unmeni nebo urdleckaremesinymi pracemi,

e) provadni archeologickych vyzkuti ©

Odstavce (2) a (3) dale definuji, co Zivnosti takiéeni.

Druhy zivnosti jsou definované v § 19 Zivnostenskélzakona, ktery zni:

»OhlaSovacimi Zivnostmi jsou
a) Zivnostiremesinég, je-li podminkou provozovani Zivnosti oddapisobilost
uvedena v § 21 a 22,

b) Zivnosti vazané, je-li podminkou provozovanhdstt odborna zpsobilost
uvedend v filozec. 2 k tomuto zakonu, neni-li dale stanoveno jinak,

c) zivnost voln4, u které neni jako podminka provéami Zivnosti odborna
zpisobilost stanovena.”

Zivnost volna:

K Zivnosti volné nepdebujeme prokazovat Zzadné odborné ani jiné dalSi
zpasobilosti. Oboryinnosti, které pét do Zivnosti volné, jsou uvedeny Yilpze

¢. 4 v Zivnostenském zakénPro udgleni této Zivnosti je nutné splnit vSeobecné

podminky. Zivnost volnou definuje § 25 téhoz zakona

® Zakon ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani
") Zakon ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani

13



Zivnost FemeslIna:
Zivnosti femesiné jsou uvedeny Yilpze ¢. 1 v Zivnostenském zakénZivnost
femesina vyZzaduje odbornou obilost. Odbornou Zobilost je nutné

dokazovat dokladem. Typy doklagsou uvedeny v § 21 Zivhostenského zakona.

Zivnost vazana:
Zivnost vazana vyzaduje odbornouigpbilost. Odborna Zysobilost je stanovena
v piiloze ¢. 2 v Zivnostenském zakénnebo je uvedena zvlastnimi pravnimi

piedpisy. Zivhost vazanou definuje § 23 téhoz zakona.

Zivnost koncesovana:
Zivnosti koncesované jsou uvedenyiilgee ¢. 3 v Zivnostenském zakénPro

vykonavani &chto Zivnosti paebujeme koncesi.

Odpovédny zastupce:

Podnikatel si mze stanovit fyzickou osobu jako svého odfineho zastupce.

Odpowdny zastupce odpovida zZa@adny provoz Zivnosti. S podnikatelem ma
smluvni vztah. Odpavny zastupce musi gsuvat vSeobecné a zvlastni

podminky k provozovani zZivnosti.

OhlaSovaci povinnost:

Dle § 45 Zivnostenského zakona kazda fyzicka nehoenickd osoba, ktera hodla
zahdjit Zivnost, je povinna to ohlasitiglusnému zZivnostenskémuadu. Osoba
ma povinnost sdit osobni Udaje, které jsou definovany v 8§ 45,tadsi 2. téhoz

zakonad

2.2.2 Podnikani pravnickych osob

Pravni Upravu tohoto podnikani nalezneme v obchodidikoniku.

8 Zakon ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani
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Obchodni spolé€nost:
Dle § 56 (odstavce 1.) obchodniho zakonu, kterygéseje zaloZzenim obchodnich
spolenosti, zjistime, co je to obchodni spwlest. V daném zakarje definovana

obchodni spokost takto:

,Obchodni spolénost (dale jen "spol#most") je pravnickou osobou zalozenou za
Ucelem podnikani, nestanovi-li pravo Evropskych sfaistvici zakon jinak.
Spolenostmi  jsou v&ejna obchodni spof@ost, komanditni spafaost,
spole’nost s rdenim omezenym, akciova spolest, evropska spalrost a
evropské hospodsdké zajmové sdruzeni. Evropské hospekazajmové sdruzeni
a evropska spotmost jsou upraveny téz pravem Evropskych gpakdvi a
zvlastnimi pravnimi fedpisy. Spolnost s rdenim omezenym a akciova
spole’nost mohou byt zaloZeny i za jinyfel@ém, pokud to zvlaStni pravnigalpis

nezakazuje¥

Zakladni kapital obchodnich spolé€nosti:
Zakladni kapital je definovan v § 58, odstavci hbchodnim zakoniku.

Definice zni:

.Zakladni kapitadl spolénosti je pe#zni vyjadeni souhrnu pefZitych i
nepemrzitych vklad vSech spokniki do zakladniho kapitalu spaieosti (dale jen
"vklad"). Musi byt vyjaten v jednotkachieské riny. Spolénik se dastni na

zakladnim kapitalu vkladem. Zakladni kapital jecgmti viastniho kapitalu®

Vklad spolefnika:

Vkladem spolénika se zabyva § 59, odstavec 1. v obchodnim zlakoni

Zde uvadim zéni:

»Vkladem spolénika je souhrn pefinich prostedk: (dale jen "peszity vklad")

nebo jinych pefzi ocenitelnych hodnot (dale jen "nepéity vklad"), které se

% Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zékonik
10 74kon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik
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urcita osoba zavazuje vloZit do spdiesti za delem nabyti nebo zvySeniasti

ve spolénosti.“'?

Podil:

V obchodnim z&koniku nalezneme 8§ 61 (odstavec zhbyvajici se podilem.
.Podil predstavuje dast spolénika ve spoknosti a z ni plynouci prava a
povinnosti. Kazdy spataik mize mit pouze jeden podil ve sgalesti, ledaze jde
o akciovou spoknost. Podil ve spof@osti nenize byt pedstavovan cennym

papirem, ledaze jde o akciovou spolast.

Pro Ucely tohoto zakona se onge podil mirou dasti spolénika nacistém
obchodnim majetku spaieosti, jez pipada na jeho podil, nestanovi-li zakon
jinak.“*?

Verejna obchodni spolénost:

.verejnou obchodni spalaosti je spolénost, ve které alespodwe osoby
podnikaji pod spolmou firmou a rdi za zavazky spobmosti spoléné a
nerozdil celym svym majetkem.“ Tak zni definice § 76 obahibd zakonikd?

Ozna‘eni véejné obchodni spafaosti:

Firma musi obsahovat ozfemi "veejnd obchodni spalaost”, jez nize byt
nahrazeno zkratkou "¥eobch. spol." nebo "v. o. s.". Obsahuje-li firmmaéno
alespa jednoho ze spobmiki, post&i dodatek "a spol.”. Ozgdani spolénosti

striktng definuje § 77, téhoz zakonikd.

Prava a povinnosti:
Takto je to uvedeno v 8§ 78 (odstavci 1.) obchodrékmoniku:

W 74kon & 513/1991 Sh., obchodni zakonik
12 74kon €. 513/1991 Sh., obchodni zakonik
13) 74kon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik
) 74kon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik
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.Prava a povinnosti spoléniki seridi spole@enskou smlouvou. K jeji 2n# je
tFeba souhlasu vSech spééki, nestanovi-li tento zakon jinak. Spf#aska

smlouva mZe urit, Ze k jeji zrne postaiuje souhlas &siny spoleniki.“ >

Komanditni spole¢nost:

.Komanditni spolénost je spolénost, v niZ jeden nebo vice s@olié: ruci za
zavazky spotmosti do vySe svého nesplaceného vkladu zapsanéhohodnim
rejstiku (komanditisté) a jeden nebo vice spoik: celym svym majetkem
(komplementd).” Takto je definovana komanditni spéhest v § 93 (odstavci 1.)
obchodniho zékonikif?

Ozna‘eni véejné komanditni spafaosti:

Oznaeni komanditni spotmosti je uvedeno v § 95 obchodniho zakoniku a ten
uvadi: ,Firma spolechosti musi obsahovat ozfemi "komanditni spot@most",
postafi vSak zkratka "kom. spol.” nebo "k. s.". ObsaHujgrma spole’nosti
jméno komanditisty, i tento komanditista za zavazky spalesti jako

komplement&* "

Prava a povinnosti:
Takto je to uvedeno v 8 97 (odstavci 1.) obchodmzémniku:

,K obchodnimu vedeni spaieosti jsou opraveni pouze komplemenié 2

Spol&nost s rikenim omezenym:

~Spolecnosti s rdenim omezenym je spatest, jejiz zakladni kapital je téen
vklady spoléniki a jejiz spolenici ruci za zavazky spaleosti, dokud nebylo
zapsano splaceni vklad do obchodniho rejgiku.* Takto je definovana
spoletnost s rdenym omezenim v § 105 (odstavci 1.) obchodniho raiddad®

) 74kon &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik
10 tamtés
) tamtéz
) tamtés

) tamtéz
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Ruceni spolénosti je podle § 106 (odstavce 1.) obchodniho zikknfSpolecnost
odpovida za poruseni svych zavaz&lym svym majetkend®

Zakladni kapital spoknosti:
Podle § 108 (odstavce 1.) obchodniho z&koniku:pMfiSe zakladniho kapitélu
spole‘nosti mustinit alespai 200 000 K.Y

Ozna’eni spolénosti s ri'enym omezenim:
Oznaeni spolénosti s rdenym omezenim je uvedeno v 8 107 obchodniho
zakoniku a ten uvadi: ,Firma spoél®sti musi obsahovat ozfemi "spole’host s

rucenim omezenym", postas$ak zkratka "spol. s r.0." nebo "s.r.0 %

Prava a povinnosti:

Takto je to uvedeno v § 113 (odstavci 1.) obchodmidkoniku:

~Spolecnik je povinen splatit vklad za podminek a vidhircené ve spolenské
smlou¥, nejpozdji vSak do pti let od vzniku spol@osti nebo od fevzeti
zavazku ke zvySeni vkladu nebo k novému vklada. pb&innosti netive byt
spolenik zpro&tn, ledaze jde o snizeni zakladniho kapitalu prothimwdiuhu.
Jednatelé oznami rej$kovému soudu bez zhgného odkladu splaceni celého

vkladu kaZzdého spaieika.“*®

Akciova spolenost:

»+AKkciovou spolénosti je spolénost, jejiz zakladni kapital je rozvrzen naityr
pocet akcii o utité jmenovité hodnét Spoleénost odpovida za poruSeni svych
zavazk celym svym majetkem. Akciongerwi za zavazky spaleosti.” Takto je

definovana akciova spaleost v § 154 (odstavci 1.) obchodniho zakorifku

200 74kon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik
2 tamtés
2) tamtés
2) tamtés

2 tamtés
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Z&kladni kapital spoknosti:
Podle 8§ 162 (odstavce 3.) obchodniho z&koniku :platékladni kapitél
spole’nosti zaloZzené s ¥einou nabidkou akcii musinit alespa: 20 000 000 K,

w2z

zaloZené bez weiné nabidky akcii muginit alespai 2 000 000 K. 2®

Ozna‘eni akcioveé spot@mosti:

Oznaeni akciové spolmosti je uvedeno v 8 154 (odstavce 2.) obchodniho
zékoniku a ten uvadi;Firma spolecnosti musi obsahovat ozfemi "akciova
spolenost" nebo zkratku "akc. spol." nebo zkratku "&'$%

Prava a povinnosti akciorna:

Prava a povinnosti akcioftajsou uvedeny v § 178 (odstavci 1.) obchodniho
zakoniku:,,Akciond* ma pravo na podil na zisku spétesti (dividendu), ktery
valna hromada podle hospogkého vysledku schvalila k resehi. Nevyplyva-li

Z ustanoveni stanov tykajicich se prioritnich akego jiného, ufuje se tento
podil pongrem jmenovité hodnoty jeho akcii k jmenovité hodrakcii vSech
akcion&ii. Spolenost nesmi vyplacet zalohy na podily na zisku.“

Druzstvo:

.Druzstvo je spoléenstvim neuz#&eného peotu osob zaloZenym zacelem
podnikani nebo zajivani hospodé&kych, socialnich nebo jinych peb svych
cleni.” Takto je definované druzstvo dle § 221 (odstavce vliobchodnim

zakoniku2®

Druzstvo miiZze byt i bytové. Definuje jej obchodni zakonik 2&1 (odstavci 2.)

takto: ,Druzstvo, které zajiduje bytové pdeby svychcleni, je druzstvem

bytovym.?)

) 74kon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik
%) tamtés
) tamtés
%) tamtéy

2) tamtés
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Zalozeni druzstva:
Podle § 224 (odstavce 1.) se pro zaloZzeni druaspgaduje konani ustavujici

schize druzstvd”

Z&kKladni kapital druzstva:
Obchodni zakonik v § 223 (odstavci 1.) pojednazaldadnim kapitalu druzstva
takto: ,Zakladni kapital druzstva tvé souhrnclenskych vklad, k jejichz splaceni

se zavazalilenové druzstva®

Ve druhém odstavci téhoz paragrafu a zakona jenadldina vySe zakladniho
kapitadlu druzstva. A toipsre takto: ,Stanovy uguji vysi zakladniho kapitalu
druzstva, ktery se zapisuje do obchodniho #igst(zapisovany zakladni kapital).

Zapisovany zakladni kapital mushit nejmér 50 000 K.« 32

2.3 Volba pravni formy podnikani

Podnikatel nize podnikat bdi jako fyzick4 osoba, nebo jako pravnicka osoba.
Pravnicka osoba si pakiZe vybrat z skolika forem podnikani, podle toho, jaka
pravni forma ji nejlépe vyhovuje pozadéwk na provozovani podnikatelské

éinnosti.

Fyzickou osobou rozumime tu, ktera podnika na ziékiavnosti. \EtSinu tuto
¢innost vykonava sama a téz siippodnik samaidi a vede. Pravnickou osobou
rozumime tu osobu, jez m& pravni subjektivitu. dede o sdruzeni osob, nebo

majetku.

39 74kon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik
31 tamtéz

32 tamtéz
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Kazda forma podnikdni ma vSak sva specifikécdN mize byt vyhoda, &co
nevyhoda, zalezi, co bude pro nas podstatné a péelh® se budeme

rozhodovat®

Pro zahajeni podnikatelskénosti v mensim rozsahu navrhuji zaloZeni Zivnosti
Jedna se o nejsnazsi formu podnikani z legislditivaiasového hlediska. AvSak
meli bychom si u¢domit, Ze Zivnostenské podnikani je nejrizikdv formou

podnikani z hlediska teni, neb6é podnikatel rdi veSkerym svym majetkem.

2.4 Zalozeni zivnosti

V dnedni dob jiz Zivnostensky list nedostaneme. Pro Zivnosténskravini

slouzi vypis ze Zivnostenského rejst >

Nez se rozhodneme, jakou Zzivnost zvolimeilinbychom si zjistit, do jaké
skupiny konkrétni podnikatelsk&nnost pati. Je nutné zjistit, zda spljeme
podminky pro danou Zzivnosti nikoliv. U Zivnosti femesinych, vazanychi

koncesovanych je piba mit pislusné vzdani, ¢i alespa prokazat odbornou

praxi>®

Pro ukeni spravn&innosti slouzi nézeni viady¢. 278/2008 Sb., o obsahovych

naplnich jednotlivych Zivnosti.

Pro podnikatelskou ¢innost ,poskytovani internetovych, marketingovych,
grafickych a reklamnich sluzeb” postdivnost volna.

) podnikatel.cz [online]. 2007 [cit. 2010-12-07]. Jak na pravni formu podnikdni. Dostupné z
WWW: <http://www.podnikatel.cz/rozjezd/start-podnikani/jak-na-pravni-formu-
podnikani/>.

) Jak podnikat [online]. 2010 [cit. 2010-12-07]. Zivnostensky list, ohlaeni, zaloZeni Zivnosti.
Dostupné z WWW: <http://www.jakpodnikat.cz/zivnostensky-list-ziskat.php>.

) podnikatel.cz [online]. 2007 [cit. 2010-12-07]. Jak si zalozit Zivnost?. Dostupné z WWW:
<http://www.podnikatel.cz/zivnosti/zivnostnici/jak-si-zalozit-zivnost/>.
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Doporucuji vybrat nejlépe vdechny tytditobory z Zivnosti volné®

56. Poskytovani software, poradenstvi v oblastiorm&nich technologii,

zpracovani dat, hostingové a souvisejishosti a webové portaly

62. Riprava a vypracovani technickych na¥rigrafické a krestiské prace

66. Reklamnginnost, marketing, medialni zastoupeni

Po vybrani&chto ti oboffi Zivnosti je nutné vyplnit Jednotny registna formul&.
Tento formuld slouzi i jako oznameni zivnosti i dalSim institaci finartnimu
Gfadu, spra¥ socialniho zabezpeni, zdravotni pojtovne a Gadu prace. Odpada
tim navSéva vSech zmignych Fadi. Jednotny registéai formul& Ize odevzdat
na kterémkoliv Zivnostenskéntad, kde jsou #izena tzv. Centralni registiai
mista (CRM) pimo k tomuto delu zizenda. Zivnostnik se iiie téZ rozhodnout,
Ze sluzeb Zivnostenskychatli nevyuzije a mize se na vSechny fgebné dady
prihlasit sant”

Doporiuji vSak, aby zivnostnik tyto sluzby Zivnostenskyighdi vyuzil, nebo

tim uSeti mnohoc¢asu a zbytenych naklad.

U Zivnosti ohlaSovacich (voln&emeslnd a vazana) te podnikatel zt
podnikat jizZ dnem ohlaSeni Zivnosti. Za ohlaSewndsti zaplati podnikatelkstku
1.000,- K. Pokud si podnikatel v ramci volné Zivnosti vybegaky dalSi obor,
nevybira se za to jiz zadny dalSi poplatek. PokeidolplaSeno vice Zivnosti

sousasr, tak se poplatek vybira pouze jedribu.

%) piiloha €. 4 k zékonu &. 455/1991 Sb. Zivnost volna (k § 25 odst. 2)

) podnikatel.cz [online]. 2007 [cit. 2010-12-07]. Jak si zalozit Zivnost?. Dostupné z WWW:
<http://www.podnikatel.cz/zivnosti/zivnostnici/jak-si-zalozit-zivnost/>.

%) podnikatel.cz [online]. 2007 [cit. 2010-12-07]. Jak si zalozit Zivnost?. Dostupné z WWW:
<http://www.podnikatel.cz/zivnosti/zivnostnici/jak-si-zalozit-zivnost/>.
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2.5 Podnikatelsky zamnér

»Vysledky technicko-ekonomickych studii projektvestini program firmy a jeji
financni  plan poskytuji z&kladni inforriai  vstupy pro zpracovani
podnikatelského zafru projeki:, resp. skupiny projekt které hodla firma
realizovat. Tento za#n slouzi zpravidla dgma welim. Jednak je to dity vnitni
dokument, ktery slouZzi jako zaklad vlastnftzeni firmy. Znany vyznam vSak ma
externi uplatani podnikatelského zamu v pfipads, Ze firma hodla financovat
realizaci projektu s vyuzitim ciziho kapitadlwiigmdre se uchéazi o dktery druh

nenavratné podpory.

Kvalitne zpracovany podnikatelsky zammuize pak podpét ziskani potbného

kapitalu.“*®

2.5.1 Planovaci proces

Planovani se obe&moji s podnikdnim ve vSech jeho stadiich. Jéghote jak p
zatatku podnikéni, tak iiprozjezdu podniku, v gibéhu realného Zivota podniku
i pri poklesu (padu), neboftipprodeji podniku. Usgsné podniky pouZivaji

planovani nairznych Grovnich a pouZivaji tézné druhy pléan.*”
Planovaci proces ma 3 stuph

1) Porozunéni, kde jsme.

Jedna se o porozwmi vlastnimu produktu, nebo sluzbam, zda jsou lepbio
horSi nez produktyi sluzby konkurent. CoZz znamena najit konkukem
vyhodu.

2) Rozhodnuti, kam chceme jit.
Rozhodnuti celkovych dilpro podnikani. Zji&ni specifickych nititek, kterymi

budeme nifit dosaZzeni wenych cilt v naSem podnikani.

39) FOTR, J.; SOUCEK, I. Podnikatelsky zdmér a investi¢ni rozhodovani. 2007. s. 305
) KORAB V.; PETERKA, J.; REZNAKOVA, M.. Podnikatelsky plan. 2007. s. 9
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3) Planovani, jak se tam dostaneme.
Vytvoreni strategie, jak dosdhnout svychucilCoZz znamena& koordinace

jednotlivych oblasti, jez ma byt dosaZzeno: markgtiroperaci, lidi a finanét)

2.5.2 Druhy plana
V podniku mizeme planovat té#h vse.

Podnikatelské plany

Podnikatelsky plan popisujegquevsim kifové vrejSi a vnitni faktory souvisejici
se zaloZenim a chodem podniku. Tento plan wmeZporovnat podnikatelské
plany s realitou. Pokud se liSi plan od realit) tamoziuje zjistit, kde se lisi,
v jaké mfe a pr@. Pokud se podniku #iadolkie, podnikatelsky plan ukaze, kdy
zane zvyseny prodej vyzadovat i vySSi provozni kdpRakud se vSak podniku
neddi, podnikatelsky plan upozorni, Ze je i@ita situaci neprodlenesit, aby
podnik nezkrachoval. Podnikatelsky plan pomaha mejegjiteiim podniki,
manazeim, marketingovym odbornikn, ale gedevSim investdm dosahovat

navrzené cilé?

Marketingové plany

Diky t¢émto plarim miZeme zjistit, jak ziskat nové zakazniky, za jakenau a
jakym druhem reklamy. Kfeme diky nim zvolit vhodnou reklamni kanipa
zacilit ji na konkrétnf cilovou skupirid)

Vyrobni plany

Davaji nam odpasdi na otazky vyrobniho charakteru. Zjistime jinak jvelka méa
byt vyrobni plocha, jak ma vypadat zazemi pro ptskané sluzby, jaké stroje a
vybaveni bude pétba a v jakém mnoZstvi. Budeme se také zamysletimaghak
budeme kontrolovat odpady a kvalitu vyrdbki sluzeb a jaké legislativni

pozadavky musi podnik smivat*?

* KORAB V.; PETERKA, J.; REZNAKOVA, M. Podnikatelsky pldn. 2007. s. 9-11
42) v

tamtéz. s. 11-12
) tamtéy. s. 13

) tamtés. s. 13-14
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Organiza’ni plany
Tyto plany ndm s#luji, jaké znalosti a dovednosti budeme tpbbvat pro
podnikani, jaké pozadavky budeme klast na persojad, bude vypadat

organiz&ni struktura podnikui jak bude zabezgen tok informaci ve fir*®

Finanéni plany

Finartni plany nam pomohou zjistit, kolik finanich prostedki budeme
pottebovat pro zahajeni podnikani. Navrhneme, jaky bcak&h-flow €ili tok
pertz), jaky bude stav majetku a jeho kryti n&&hku a na konci prvniho roku.
Ve finartnich planech si fikeme navrhnout, jaké budotedpokladané osobni
piijmy z podnikanigi jak budeme financovat podnikani a odkud budouhpaet

finaneni zdroje?®

2.5.3 Struktura podnikatelského zamgru pro zaloZeni Zivnosti

Mnoho Zivnosti vznika bez podnikatelského planuoTaivnosti sefidi vétSinou
jen ukitym odhadem pefZnich toki pro vybranécasové obdobi. Pokud vsSak
chce podnikatel roz8f svou misobnostgi podnikatelské aktivity, rozit vyrobu,
nebo gijmout vice zamistnand, bude muset v budouctieSit podnikatelsky plan,
aby si zajistil dalSi pozitivni existenci podnikodnikatelsky plan je pak sestaven

pouze s ufitym zpozanim*”
Struktura podnikatelského za#nu se sklada z 1Q#asti:

a. Titulni strana

Obvykle se jednd o mérpodstatnowast, avSak kazdy dokument byelmmit
urgitou prehlednou hlawku, v niz by mdl byt nazev zakladaného podniki
Zivnosti, s ukenym mista a&asu¢i datum vzniku, fipadré ozna&eni autoraCi

autoiti dokumentu, s logem podnik.

) KORAB V.; PETERKA, J.; REZNAKOVA, M. Podnikatelsky plan. 2007. s. 13-14
46) -

tamtéz. s. 13-14
) tamtés. s. 73

) tamtéy. s. 73
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b. Exekutivni souhrn

Tato ¢ast by ndla predstavovat souhrn celého podnikatelského plantia oy
tedy poskytnout ve sttné podob (max. dvoustrankové) podstatné informace o
podnikatelském planu.ir®devsim o charakteru podnikani, ¢ean vlastg stoji a
jaky ma cil, nebo cile, jak a kym bude realizowwlik bude stat, co a kdyimese
vlastnikovici investorovi, gedevsim zakladni fin&ni data. Tento souhrn by&n
vystizné popisovat zakladatele¢i manazersky tym, produkty a sluzby, trh
s identifikaci trzni flezitosti, silné stranky, strategii, &iva finartni data a

potiebné finadni zdroje a jak s nimi bude nakladéaiib.

c. Popis podniku

V této casti podnikatelského planu je uvedena zakonna fomalkdadaného
podniku (nap. OSW) a klicova Zivnost, ¢i Zivnosti, které bude podnik
provozovat. Je dobré uvétdrystiznou vizi, a definici dlouhodobého stratdgiho

cile pro nas podnik. ezitou ¢asti tohoto bodu je prezentace produktsluzeb,

které hodla podnik realizovati jakym zpiisobem si bude zajigvat zisk>®

d. Externi prosftedi — trh

Je poteba prozkoumat a zpracovatilezitosti a hrozby pro naSe podnikani na
arovni makroprosedi, vymezit naS potencialni a dostupny trh s jefkdadnimi
charakteristikami a trendy a také analyzovat nasmkkrenci, dodavatele a
potencialni zakazniky a naslédvymyslet, jak si je ziskat

e. Marketingovy plan

Tento plan je vlasth strategickym planem podniku, ktery nazmg, jakym
zpisobem se podnik hodla prosadit na trhu proti komkcr Plan niZe
zohlediovat rozdilny marketing pro obdobi vstupu podnikutrn a jeho zavedeni
na @islusném trhu a nasleéimarketing pro usggné fungovani jiz po zavedeni na
trhu z dlouhodobého hledisRa.

*) KORAB V.; PETERKA, J.; REZNAKOVA, M. Podnikatelsky plan. 2007. s. 75
O tamtés. s. 77
U tamtéy. s. 80

2 tamtéy. s. 82
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f.  Operani plan

Opera&ni plan vznika na zakladozpracovani strategie podnikatelského &am
resp. jeho realizacedase, do podoby tzv. opérdch detai a jejich vzajemnych
souvislosti a navaznostiCas je velmi vyznamny faktor, jak z pohledu
objektivnich faktoll (nag. trzni Filezitosti, které existuji omezeénllouho a které
maji vliv na rozjezd naSeho podniku), tak i z pollesubjektivnich kritérii
Gcastnilki a uZivatek naSeho podnikatelského planu. V ogafen planu jde
v podstat o projektové zpracovani realizace podnikatelsk@haau, tedy krok a
casového vymezeni Kibvych cinnosti, aktivit realizace a jejicitasovych

souslednosti®

g. Personalni zdroje

Tato kapitola v podnikatelském zé&ra zavisi na typu podnikani a
piedpokladaném rozsahu podniku. ¥fgadech, kdy podnikatel je Zivhostnikem a
podnikd sam je tato kapitola zbyt&. Pokud je vSak podnikatelsky plan
rozsahlejSi a vyzadujetsi tym pracovnik, ¢i pokud je zaloZen na vyuZziti sluzeb
drahych specialift je tteba personalni oblast z&m detaild zpracovat. Ml
bychom ¥novat tétocasti rozsahlé Usili pro planovani, kdo a v jakérétypdude
pokryvat tu ¢i onu specializaci a pracovni pozici, jakou kdo mumsit
pozadovanou kvalifikaci, jakym apobem budou pracovnici hledani a najimani a

jaké budou jejich platy a celkové osobni nakladgday

h. Finanéni plan
Finartni planovani by o zahrnovat soupisy fingnich poteb podniku, soupisy
a aplikace vlastnich zdrigjfondi (nag. pajcek, 0vrua, dotaci ...), zakladnia@tni
vykazy pro fizna obdobi:

- vykaz cash-flow, odhady p&mich toki (pripadre i rozpaty)

- vykaz ziski a ztrat neboli vysledovku

- vykaz rozvahy

- analyza bodu zvratu (,Break Even Point Analysi“)

>3 KORAB V.; PETERKA, J.; REZNAKOVA, M. Podnikatelsky plan. 2007. s. 85
Y tamtéy. s. 87

> tamtéy. s. 88
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i. Hodnoceni rizik

Kazdy podnikatelsky za#én a plan sebou nese ngtarcitou miru nejistoty, tedy
rizika, Ze realné vysledky se budou liSit odekavanych. Proto by &a byt
souwasti kazdého podnikatelského zéimanalyza rizik, ktera se snazefdchazet
negativnim dsledkim mozného vyvoje konkrétnich rizikovych fakiorCim
planovani nifeno napiklad kvalitou vysledného planu a jeho pouzitelngesto

skute&ného manazerského nastroje.

j. PFilohy
Zde budou uvathy rizné gilohy, které povazujeme zaildzité. Budou zde

napiklad dophky kapitol, certifikaty, licence, profesni Zivotagiapod”

2.6  Analyza makroprostiedi

Pro zkoumani makroprdasdi je vyhodné pouZzit ramce SLEPT analyzy, ktera by
mela strukturovat uvazovani tak, abychom neopéiiadny z dileZitych faktofi
makroprostedi. AvSak nejde otpsné z#azeni zkoumanych faktibrdo ramce
socialnich, legislativnich, ekonomickych, technadkygch ¢i jinych vliva okoli.
Cilem je identifikovat vSechny podstatné a realrazby a pilezitosti vyplyvajici

z riznych aspekt swta obklopujiciho podnik.

Mezi obvyklé faktory, kterymi budeme podnik posuat\pati makroekonomickeé
trendy (vyvoj HDP — vyvoj Zivotni urové poptavky, investic, ippadré
zahranéniho obchodu). DalSimi faktory makropriesti jsoustrukturalni zrany
ekonomiky (nagiklad utlumy rkterych typi vyrob — nap. zengdélské, i
textilni), také bychom i zahrnoutcykly ekonomikya vyvoj ceny pedfz, cili

vyvoj trokovych sazef?

V souvislosti s makroprogdim je teba se zagsiit také nasituaci na trhu prace

vénovat pozornostini’e zda@ni podniku i jeho pracovnika majiteti a téz rizika

*%) KORAB V.; PETERKA, J.; REZNAKOVA, M. Podnikatelsky plan. 2007. s. 89
) tamtéy. s. 73

8 tamtéy. s. 62 - 63
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plynouci zplatné legislativy Nemgli bychom zapomenout na autorsky zakon,
daiové zakony a jiné zakony (nambchodni a pracovni pravo). Sledovat bychom
meli také trendy technologického vyvoje odwtvi naseho podnikani nebo
v oblastech obeen vyuzivanych v oblastech obecrnvyuzivanych v kazdém

podnikani (informani a komunikani technologie§?

2.7  Analyza mikroprostiedi
Analyzovat mikroprogedi naSeho budouciho podniku znamen@devsim
posoudit charakteristiky trhu, n@&mz chceme své podnikani realizovat. Kéom

avah o trhu afedpoklad jeho dalSiho vyvoje je¢ba pedevSim analyzovat:

a. Zéakazniky

Podnikatelsky plan je spojen gepstavou UsfEné nabidky naSeho produktu a
ziskani reélnych zakazrikje tedy klEovym ukolem jeho realizace. V ramci
prvotnich Uvah jsme se jiz jiszamysleli, kdo je naSim zakaznikem, peo za
jakych podminek a kolik si vlastmaSeho produktu bude kupovat (a také aby
tento produkt v redlu jejich p@bu skuténé naphoval). Zékaznici majituzné
potreby a fiznd @ekavani, ktera kbl existuji samy o saly nebo je Ize do dité

miry stimulovat, ovlivnitti dokonce vytvait.

Jak zajistit vytveeni poteby zakaznik, aby kupovali pr& nas produkt, je alfou

a omegou naseho marketingového planu sestavovanéroci podnikatelského
zanteru. FredevsSim je dlezité se zamyslet nad tim, kdo bude mit o nasSykipdi
nasi sluzbu zajem, resp. patbu — hovéime tedy o potencialnim trhu. Toto vSak
jeS€ nestdi, dulezité je také, aby zakaznik émvibec finarni prostedky

k parizeni naSeho produktti, sluzby a jaké jsou jeho fin&ni moznosti. Nutné je
také, aby mil k naSemu produktug¢i ke sluzlg volny pistup na trhu (aby
nevzniklo Zadné geografick& jazykové omezeni) a tudiz se stal tento trh

dostupnymgili vyuzitelnym trhem®®

*9) KORAB V.; PETERKA, J.; REZNAKOVA, M. Podnikatelsky pldn. 2007. s. 63
60) -
tamtéz.s. 64 - 64
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b. Dodavatele

V analyze dodavatélje dilezité posoudit a vybratiepdevSim dodavatele zbozi a
materialu, komponent, naSich vyrobnich piredki a pomiicek, ale i sluzeb, tedy
vSeho, co pdebujeme zajidvat exters pro chod vlastniho podnikani. Podstatné
je vybrat si solidni a spolehlivé dodavatele a sp@ci s nimi smluvé
dohodnout.

| kdyZ si vybereme solidni a spolehlivé dodavatekgpolupraci s nimi podlozime
jak dobrymi dodavatelsko-odtatelskymi smlouvami, tak i dobrymi osobnimi
vztahy, neznamena to, Zze bychom mohli tuto oblastpovat za iieSenou pro
né¢jakou vzdalenou budoucnost. Jehba se systematicky zabyvat sledovanim
konkurergnich tlaki v oboru zajiSovaném dodavateli. Je Zadouci téz pravigaln
oteent své dodavatele hodnotit a posuzovat podiégiem stanovenych kritérii.
Méli bychom je posuzovatipdevsim pes tvrdé parametry, jakoZz jsou nigad

cena, platebni podminky,casnost a uUplnost dodavek, ale takétrignbst

dodavatel apod. Je rozumné mit také v zaloze jiné ,zalobaiasatele®”)

c. Konkurenci

Analyza konkurence je Klovym bodem v naSem uvazovani o podnikani. | kdyz
tteba pro nas budouci podnik skiri& neexistuje fitazlivy dostupny trh, tedy
dostatek moznych zékaziikie to pra¢ konkurence, kterd namirbe znemoznit
realizovat naSe produkty i na jinakignivém trhu. V kazdém podnikatelském
planu je jednou z nejsledov@sich a nejvice prasfovanychéasti popis pedstavy

a zpisobu, jak se novy podnik prosadi a realizuje na.tdek tedy podnik
preswdci zakaznika nejenom, aby kupoval, ale htgnaby kupoval produkt prév

u rgj a nikoliv u konkurent. Ke strukturovani analyzy konkuréntze pouZit tzv.
Porterova modelugi konkurergénich sil. Coz ndm miniméatnzajisti dostatineé
Siroky pohled na naSi realnou, budouciigpadré i mérg zjevnou konkurenci.
Zakladnim ukolem analyzy je identifikace hlavnicbnkurenti operujicich na

nasem trhi§?

) KORAB V.; PETERKA, J.; REZNAKOVA, M. Podnikatelsky pldn. 2007. s. 68 - 70
%2) KORAB V.; PETERKA, J.; REZNAKOVA, M. Podnikatelsky pldn. 2007. s. 70 - 71
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Analyza konkurence je samei¢ zavisla také na charakteru naseho trhu. Pokud
je treba na trhu velké mnozstvi firem, z nichz je ol#iArybrat nase hlavni
konkurenty, nizeme se pokusit konkurenci segmentovat, tedy vitusidy
konkurergnich firem se spotmymi znaky vyznamnymi z hlediska posuzovani
jejich postaveni na trhu a provést analyzu jedn®ildvou reprezentafitz kazdé

téidy (¢i ze segmeritkonkurence).

Vystupem analyzy konkurence by¢la byt stréna, ale hutna informace
v piehledné formt seznamu nasich hlavnich konkurers informacemi o jejich
strategiich (chovani na trhu) &onkurernich vyhodach na nichz stoji, o
piedpokladaném trendu dalSiho vyvoje konkdrého prostedi a hrozbacki
rizicich ze strany budoucich konkurgn&’ uz jde o nové firmy nebo ofighod
nové technologie, sniZujici konkurenceschopnostma$otasného produktigi
piipadre menici se zékaznické chovani (informovanast,naroky na kvalitu

produktu apod.).

Analyza konkurence neni jednordzovou zéleZitostingatelského zawsmu, ale
stale se opakujici proces, ktery zajisti cykliclpakované, kontinualni sledovani
trhu a provadni analyzy konkurence. Je nutnou podminkou jejiho

dlouhodolsj&iho Uspchuci alespai preZiti®®

2.8  Finanéni analyza

V piipact zakladdani nového podniku neni k dispozici Zadméarfini historie,
kterou lze zptné analyzovat. V této fazi posta jiz provedené posouzeni
financnich zdroyi pottebnych pro start podniku, jejich pokryti dostupnydioji a
hruba pedstava o vyvoji finafmich toki provad&na v ramci jiz prvotnich Gvahtip
kontrole rentability a Zivotaschopnosti podnikuaseho zagru. Samorejmeé ve
vysledném podnikatelském planu budeme muset iei$rgSi projekci vyvoje

financi zpracovanou do podoby zjednodusenyehnich vykan.®

%) KORAB V.; PETERKA, J.; REZNAKOVA, M. Podnikatelsky pldn. 2007. s. 70 - 71
) KORAB V.; PETERKA, J.; REZNAKOVA, M. Podnikatelsky plan. 2007. s. 60
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2.9 SWOT analyza a vigjSi analyzy podniku

29.1 SWOT

SWOT analyza je né&gstji pouzivanym nastrojem analyzy. Je to obecny ramec
postup, ktery identifikuje a posuzuje vyznamnosktdeu z pohledusilnych
Strenghts) aslabych (Weaknesses) stranek zkoumaného objekili. v nasem
piipadt samotného podnikatelského zfim a budouciho podniku, a déle
z pohleduprilezitosti (Opportunities) ahrozeb (Threats), kterym je nebo bude

zkoumany objekt, podnik vystavén.

PiedevSim bychom si réli uvédomit, Ze:

- Silné a slabé strankysou v podstdt interni faktory, nad kterymi mame
urcitou kontrolu a které samy o sblmiaZzeme ovliwiovat (napiklad nase
dobré nebo Spatné manazerské schopnosti, jadise nebo pmmeérnost

naSeho produktu, personalu)

- Hrozby a gilezitosti jsou externimi vlivy které samy o s@bneovlivhime,
pouze na & muaZeme Vrovig prizpasobeni zawru, respektive chovani
podniku, takéi onak reagovat (ndfklad situace na trhu prace, silna nebo
slabd konkurence, legislativa — typicky Ha&md daova politika stéatu,

pracovni“ pravo§®

%) KORAB V.; PETERKA, J.; REZNAKOVA, M. Podnikatelsky plan. 2007. s. 48
%) KORAB V.; PETERKA, J.; REZNAKOVA, M. Podnikatelsky plan. 2007. s. 48
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Strengths Weaknesses

Opportunities Threats

Obrazek. 1: SWOT analyza
Zdroj: SWOT — Wikipedie [online]. 2007 [cit020-12-07].
Dostupné z WWW: http://cs.wikipedia.ora/wiki/SWOT/.

2.9.2 SLEPT
Nékdy se téz uvadi jakdPEST analyza(s vynechanim ,L“) je nastrojem

charakteru postupw&i ramce slouziciho kidentifikaci a zkouméni extehn
faktor.®”

Oblasti SLEPT analyzy:

Socialni oblast(trh prace, demografické ukazatele, vliv odhoale také

mira a vnimani korupce, ,krajové“ zvyklosti a dalSi

Legislativni oblast (zakony, jejich pouzitelnost a interpretovatelnou

béZnymi podnikateli, prace sotidicetre rejstikovych soud aj.)

Ekonomickd oblast (makroekonomické hospoidké ukazatele a
piedpoklady, pmé a nefimé das, trzni trendy wfitého pamyslu, restrikce

vyvozi a dovoa, statni podpora aj.)

Politicka oblast(stabilita pongri, resp. statnich a municipalnich instituci,
politické trendy a postoje k podnikani aj.)

) KORAB V.; PETERKA, J.; REZNAKOVA, M. Podnikatelsky plan. 2007. s. 48
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Technologicka oblast(technologické trendy — typicky vyvoj atsledky

vyvoje internetu, podpné technologie a aplikace a jejich dostupnost®dj.)

2.9.3 Porterdav model konkurenénich sil

Jde o model, resp. rAmec pro zkoumani konktreaSeho podniku,tauz jiz

potencialnich nebo reanexistujicich. Jakkoliv Ize stimto modelem pradova

v sofistikovarjSi podolk a zkoumat mozné chovani a sily konkdréoh

subjekfi, bariér vstufpp konkurerniho prostedi apod.

Oblasti Porterova modelu konkurentnich sil:

Vnitini konkurenceje konkurence, ktera podnika v tomtéz typuwblasti

podnikani, v niz nase firma podnika nebo hodla pgadn

Nova konkurencecili ty subjekty, které na nas trh vstupuji nebogomtialré

hodlaji vstoupit a konkurovat nam

Zpétna integrace v dodavatelskémietézci, ktera plyne zrizika zvySeni
konkurence kuli tomu, Ze nas existuji¢i potencialni odbratel se rozhodne
zaji¥ovat si do budoucna nami doposud dodavané produiktgluzby

vlastnimi silami

Dopi‘edna integracev odkEratelskémtetézci je obraceny fipad zgtné
integrace.Cili dodavatel se rozEnim svého podnikani posune do sféry
podnikani svéhotvodniho odBratele-zakaznika a stava se jeho konkurenci

Riziko konkurence substitdt plyne z ohroZeni naSich prodikha trhu
jinymi, vice ¢i meéng piibuznymi produkty, které nami dosud nabizené

produkty utitym zpisobem nahrazuff’

%8 KORAB V.; PETERKA, J.; REZNAKOVA, M. Podnikatelsky plan. 2007. s. 48 - 49
®) KORAB V.; PETERKA, J.; REZNAKOVA, M. Podnikatelsky pldn. 2007. s. 49 - 50
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2.10 Nastroje vnitini analyzy podniku

Podpirnych nastraj pro analyzu vninich faktofi podniku je celarada.

S ohledem na jedigaost tizeni, vnitniho systému a uspamdani kazdeé i té
nejmensi firmy, je pouZitelnost a efektivnosthto nastraj pomérné omezena,
pokud se tyka zaji8hi konzistence vnihi analyzy a omezeni rizika opomenuti

n&jakého vyznamného viiitiho faktoru’®

2.10.1 Model 7S
Model nabizi zkouméani firmy prdasdnictvim sedmi zékladnich vinich oblasti
kazdé spolénosti, kde pismeno ,S” je pate&Enim pismenemijvodné anglickych

nazwi téchto oblasti.

Cesky si tyto oblasti #izeme vymezit takto:
- Strategie
- Systémyvnitini systémy a proceduiizeni firmy)
- Struktura(organiz&ni struktura firmy)
- Spolupracovnic{lidské zdroje)
- Styl manazerské pragkompetence aifstup managementu)
- Schopnost{pracovni a turci dispozice lidi ve firm, jejich kvalifikace)

- Sdilené hodnotgprincipy, ideje a hodnoty sdilené ve figyf

2.10.2 Marketingovy mix — 4P
Marketingovy mix neni nastroj¢jsté” interni analyzy, ale je obetnvelmi
uzitetnou pomiickou v Uvahach o produktech (sluzbach) podnikyiehjeealizaci

na trhu’®

Zkratka ,4P" vymezuje tyto oblasti:
- Product (analyza naSich produkta sluzeb ve vztahu Kk jejich postaveni na
trhu, Zivotnim cykhm trhu i vyrobku samotného apod.)

7 KORAB V.; PETERKA, J.; REZNAKOVA, M. Podnikatelsky plan. 2007. s. 51
" KORAB V.; PETERKA, J.; REZNAKOVA, M. Podnikatelsky plan. 2007. s. 51
) tamtéy. s. 51
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- Price (znamena cena, tato oblast posuzuje naSe cenyoxae politiku ve
vztahu k fiznym typim zakaznik i partnety)

- Promotion (neboli podpora naSeho obchodu a prodeje, anah@mosti a
zpasoh, jak zajistit efektivni informovanost o naSich guktech a sluzbach

na trhu zfisobem, ktery po nich vyvola poptavku)

- Place(neboli distribuce¢i umiseni vyrobki a sluzeb, analyza #épohi, jak

zajistit dodani naSich produka sluzeb ke vSem zakaziik)

2.11 Finanéni plan

jednim z nejnaréngjSich dikich plani podniku. Vyplyva to ze skuteosti, Ze
financni plan je kvalitativnim vyjaénim vSech podnikatelskych aktivit
zantienych na provoz aust podniku. M& integrujici postaveni v systému

podnikovych plaf, protoZe v 8Bm se spojuji vSechny dilplany podniku.

Finartni plan podniku vychazi z podnikové strategie akketizuje ji na zvoleny
casovy horizont. Podle délkdasového horizontu, na ktery se plan sestavuje, se
muze jednat o dlouhodoby (strategicky), nebo kratkhyd@perativni) finatni

plan’®

2.11.1 Dlouhodoby finanéni plan

Dlouhodoby finatini plan se sestavuje na obdobi delSi jednoho mpmayidla na
tii aZz @t let. Je zpracovavan v sumarizované paégdoierozpracovava vsechny
dil¢i oblasti, ale stanovuje souhrnné cilové ukazatete které je pdeba se

v daném obdobi préwzansiit.”?

) KORAB V.; PETERKA, J.; REZNAKOVA, M. Podnikatelsky plan. 2007. s. 141
™ tamtéy. s. 141
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2.11.2 Kratkodoby finan éni plan
Kratkodoby finagni plan se sestavuje vamim nebo kratSindasovém horizontu
(Ctvrtleti, mesice, aj.). Je sestavovan s vysokou mirou podrobmaosiale se

rozpracovava formou rozpti na jednotlivé Usekyinnosti.

Vystupem fina@niho planu v ranim ¢asovém horizontu je:
- Plan vyno§, naklad: a tvorby zisku
- Planova rozvaha
- Plan petiznich toki
- Plan rozdleni zisku

- Plan externiho financovai

2.12 Pojednani o poskytovani internetovych sluzeb

V dnesSni dob je swt prehlcen informacemi a informiaimi technologiemi.
Marketing se pro mnohé stava natolik rozmanitymébdmn, Zecloveék se v m
snadno ztrati. Tvorba webovych stranek, grafikingich softwarovych produkt
jiz neni tak jednoduchd, jakoride byvala. Dneska fite mit kazdy web sy
administr&ni systém, svoje metody marketingunza komunikovat siznymi
servery a z nich stahovaizna data. VSe se stava hodozité a kazdy se v tom

neorientuje tak daie, jako programatg vyvojéaii, ¢i marketédi.

Tvorba webovych stranek se stava komplegminosti, zahrnujici peteni
zaner, kdo bude cilova skupina, poté nasleduje graficiawrh, nakodovani
zakladni struktury webu a poté se &mu pidavaji dalSi funkce a moduly,
napiklad administrani systém, e-shopovy systém, a mnohé dalSi jakagejeni
na reéjaké databazei zpracovavani dat z externich sefuelPo ukokeni tvorby

webu prace neka@i

) KORAB V.; PETERKA, J.; REZNAKOVA, M. Podnikatelsky plan. 2007. s. 143
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Pak se fesouva do marketingové oblasti a tiegevSim do propagace webu,
navrzeni fznych banndr, registrace do kataldg vyuZziti placenych Klik
(reklamni systémy odkazujici na web), po zavedeaiketingovych metod se
provadi sumarni zhodnoceni (fidggad analyzou SEO), coz je optimalizace pro
vyhledavée a korektura textu — sluzba zvana Copywriting. éPoésleduje
vyhodnoceni efektivity webu a jeho marketingutznych néficich metod
(navstvnost, vysledky z klikacich odkazvyhodnoceni gréf apod.). Hoda se
pouzivaji volR dostupné analyzy od Google. Poté komplexni zhosma@si
odbornici na internetové vyhled&eaa na internetovy marketing. Vyhodnoti

efektivitu a kvalitu webu ze vSech moznychiipbhledu.

Jak lze jiz z vySe uvedeného poznat, reklamni aketiagoveé sluzby jsou jiz
mnohem komplex§jsi a je poteba realizovat je s odbornikem, ktery zkontroluje,
zda v3e probihda v pédku podle specifickych postlupDilezité je se neztratit a
stale sledovat trendy, které se na internetu vetiéei. Za giklad mohu zminit
trend Facebooku. Socialnitsikterou jiz zdinaji vyuzivat firmy pro své

marketingoveé zajmy a ziskavaji petbna data k zacileni na konkrétni skupiny lidi.

38



3. ANALYZA PROBLEMU

V této kapitole se budu zabyvat analyzou probléfastupg provedu vajsi

analyzu firmy — SLEPT, poté se z&fim na analyzu konkurénich sil — Portetv

model a jako posledni provedu SWOT analyzu. Por#gtito analyz zhodnotim

aktualni situaci na trhu.

3.1 SLEPT analyza

Tato analyza bude zahrnovat 5 faktoBudu se zde zabyvat analyzou socialniho,

legislativniho, ekonomického, politického a teclogitkého prosedi pro

podnikani ve Zlinském kraji.

Socialni faktory

Do socialnich faktar pa#i samozejm¢ vliv nezangstnanosti a gimérnych mezd

ve Zlinském kraji. Proto si

v prehledné tabulce:

nyni demonstrujeme \yuwroezangstnanosti

Zlinsky kraj - Nezaméstnanost | 2006 2007 2008 2009 2010
Mira registrované nezaméstnanosti 7,75 6,02 6,13 10,83 10,74
celkemv % (k 31. 12.)
Neumisténi uchazeci o zaméstndni | 25601 | 20171 20048 33 86 33 386
celkem (k 31. 12.)
Volnd pracovni mista 5111 6 683 4272 1252 1245

Tabulka. 1: ZLINSKY KRAJ NEZAMESTNANOST
Zdroj: Nezamsstnanost ' SU Zlinsky kraj [online]. 2011 [cit. 2011-02-25].
Dostupné z WWW: <http://www.czso.cz/x/krajedataloisfast2/nezamestnanost-xz>.

Z uvedeného vyplyva, Ze je rigtajici trend neza#stnanosti a snizuji se pracovni

prilezitosti pro nezakstnané. Voln4 pracovni mista se rapidnizila. Domnivam

se, Ze je to Zisobeno vlivem celostové hospodi&ké krize.
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Pramérnd mzda ve Zlinském kraji v obdobi 1. — &vrtleti roku 2010¢inila
20 008 K. Ve Zlinském kraji bylo ke dni 30. 9. 2010 celk&80 673 obyvatel®

Jak zde vidime, socialni faktory nejsotizpivé. Je vysoka nezastnanost. Pro
zanestnance je &Si najit praci, avSak zastnavatel ma Siroky vy
zanestnand a mize tim snizit ndklady na mzdy. Nabidka na trhu @ijécilis
velka, takZze zagstnavatelé nejsou motivovani k tomu, aby platilinzatnaném

vySSi mzdy.

Legislativni faktory

Poskytovani internetovych a softwarovych sluzebi rrehivnostenského zakona
vazano na koncestemeslo ani neni zde Zzadné jiné omezeni. Pro poskyio
téchto sluzeb nam vystazivnost volna. K podnikani musime spVat obecné
predpoklady, aby nam byla &éléna Zivnost. Tyto fedpoklady definuje Zakow.
455/1991 Sh., o zivnostenském podnikani. V zalsteth obchodnich nam také
poslouzi Zakort. 513/1991 Sh., obchodni zakonik, v zalezitosteautorskych

pravech ndm poslouzi Zakeri21/2000 Sb., zakon o pravu autorském.

Ekonomické faktory

V tomto obdobi je ekonomika ve fazi zotaveni pobglai hospodi&ké krizi.
Pomalu se zAna zase investovat do podaik investinich projekii. AvSak po
vypuknuti globalni hospodgké krizi z&aly byt podniky i investh velmi opatrni

a banky za&aly peiliveji provéiovat ekonomickou situaci firem. Banky tedy

zvySily hodnotici faktory, které jsou vazenymgititky pro poskytnuti U&ra.

V oblasti inform&nich technologii a reklamy byltipvrcholu hospodié&ké krize
obrovsky propad zajmu, ale postupemmsu toto odstvi zaznamenava nist
poptavky. AvSak zakaznici jsou nyni mnohem rozég@im investuji do &elné
reklamy s vysokym potencialem navratnosti. To veddtwarové spoknosti

k tomu, aby nabizely kvaligsi produkty a sluzby, nez doposud.

78 Aktudini informace | CSU Zlinsky kraj [online]. Vystaveno 2011 [cit. 2011-02-25]. IDE.

Dostupné z WWW: <http://www.zlin.czso.cz/>.
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Inflace
,O0becrg inflace znamena vSeobecnyst cenové hladiny vase. Statistické
vyjadrovani inflace vychazi z &eni cistych cenovych zgn pomoci indek

spotebitelskych cen™

.Mira inflace vyjadena iraistkem pramérmého ro¢niho indexu
spotebitelskych cervyjadiuje procentni zenu pfimérné cenové hladiny za 12

poslednich rsici proti piméru 12-ti fredchozich resiai.“™®

,Praimérna meziréni mira inflace v roce 2010 je 1,5 %*
Z uvedeného tedy vyplyva, Ze inflace neni tak vgselporovnanim ipdeslych

let. Frehlednou tabulku pro porovnavanitabete najit na internetové adrese:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/mira_inflakde najdete aktualni informace

o vysi inflace.

Politické faktory

Ceské politické scéndavéiuje velmi malo lidi. Po volbach v roce 2010 maji
pievahu pravico¥ orientované politické strany, avSak mi fippda, Ze by se tyto
politické strany snazily zlepSovat podminky pro pikdni a také zvySovat kupni
silu ol¥ani. Prd¢ naopak. ZvaZuje se 0 zvySeni sniZzen& dagridané hodnoty
na zakladni DPH na potraviny, bydleni, Iéky apadZ povede ke zdraZzovani a
ob¢ané budou mit mnohem megulisponibilnich prosedki, které budou moci
utratit za zbozi i sluzby. Bude to mit higmivy dopad na &tdni vrstvu
podnikateli, a aekavam i vySSi miru inflace, nez byla te@eslych letech. Stat
hospod# s velkym rozpstovym schodken¥ili mira zadluzenosti se zvySuje a to
je ponerné velky ekonomicko-politicky problém. Aktudlni sittea moc nefeje

hospodéskému distu, coz neniifiznivé pro podnikatele.

") KDYZ SE REKNE INFLACE, resp. MIRA INFLACE... | ¢SU [online]. Vystaveno 2011

[cit. 2011-03-01]. IDE. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/kdyz_se_rekne_inflace_resp_mira_inflace#1/>.

8 MIRA INFLACE | CSU [online]. Vystaveno 2011 [cit. 2011-03-01]. IDE. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/mira_inflace/>.

) MIRA INFLACE | CSU [online]. Vystaveno 2011 [cit. 2011-03-01]. IDE. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/mira_inflace/>.
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Technologické faktory

Firmy se snaZi investovat do modernich technickagfzeni. Stale vice vyuzivaji
pro komunikaci poitace, internet, elektronické sluzldy zatizeni. Za poslednich
par let se firmy velice rychle adaptovaly v modemntechnologiich. Investice
byly predevSim do internetovych sluzeb, softwarovyeBeni pro individualni

potreby podnik. Firmy také z&aly hodré vyuZivat internet pro komunikaci se
zakazniky, a to jak z pohledu nabizenych sluZzebodykti online ges e-shopy,

ale i z pohledu individuatijSi komunikace se zakaznikem (H&fad formou e-

maili, socialnich siti, diskusnich fér, apod.).

Proto si myslim, Ze se bude dale technologicka sbbl{@aejména v oblasti
informacnich technologii) dale vyvijet a bude stale nabyattistu. Dilezité je

neustale sledovat IT trendy a vyuzivat nejmogéirtechnologie.

Shrnuti faktor:i

Celkow ze vSech faktdr vyplyva, Ze nejsou moc tiznivé podminky pro
podnikani. AvSak pokud ma firma konkurenceschoprodpkt, ¢i sluzby a je
schopna odolavat naheym pozadavékm ze vSech zmimych oblasti, tak ma
Sanci na usfch. Musi vSak akceptovat veSkeré nastrahy a probMésowasne
doke, které jsou kladeny na provozovani podnikatetSké@osti. Doporduji tedy
velmi zvazit veSkeré faktory, abychom zhyrt& neutopili naklady na podnikani.
Za zminku stoji nagklad zvéazeni, jestli budou firmy mit zdjem o imetovée
stranky, jestli budou investovat do reklamnich shuz jestli budou mit zajem o
technické inovace;i navrzeni jednotného grafického stylu. Problérizennastat,
kdyz se zvysi deové iemeno a lidé budou vice Bgtbudou méan investovat do
zbytnych produkt a sluzeb (tim mimo jakékoliv produkty a sluzby, které
nezaji§uji nezbytnou pdebu gezZiti - jidlo a bydleni). Jak jsem zfoval, je
nutné zvazit, zdauené faktory (nejastji ekonomické a politické) razantn

neovlivni jednani cilové skupiny a zda vstupujeraespravny trh.

42



3.2 Porteriv model konkurenénich sil

V tomto modelu budu analyzovat konkurenci nasi yir®hrnu 5 #iznych hrozeb,
které mohou ohrozit firmuipvstupu do podnikani.

Vnit#ni konkurence

Konkurence v oblasti poskytovani internetovych retka sluzeb, a optimalizaci
softwaru pro marketing i vyhled& je velk4. Firmy se snazi odolat tim, Ze se
piedharji nabidkami. Koriguji cenu sluzby¢i produktu a také neustale
aktualizuji své produkty. Nabizeji servis, Skolemgroduktem, help linku, a dalsi
sluzby navic, aby se odliSily od konkurence. Kakdéakurerni firma ma svou

specifickou strategii.

Nektefi nagiklad poskytuji viastnimi silami vytwené systémy a k nim poskytu;ji
servis, a jini poskytuji wejn¢ dostupné systemy, které jsouesie pod licenci
Open Source. Tato licence jergge dostupna vSem lidem po celémesyvi pro
komegni uziti. Pouzivani takovych produkje nenaréné a pro #izné vyvojové
firmy je to zjednoduSeni prace. Mozné riziko je bBzpénostni ,diry“ o kterych

se zmini vyvojé po celém s¥té, jsou snadno zneuzitelné. Je nutna neustala

aktualizace s vydanou verzi produktu.

Nova konkurence

Nova konkurence se stale objevuj€asto v3ak fichazi s neotestovanym
systémem a tak ma malou zakladnu zékagnikdiz musi nabizet produkty a
sluzby za velmi nizké ceny, aby byly schopné koakat na trhu. Obvykle nova
konkurence nebyva hrozbou pro zavedené softwaréivgrafické a reklamni
studio. OvSem pokud tato nova konkurenégde s novym a lepSim produktem,
ktery je k zadkaznikm vsticrgjSi, tak ma moZznost ohrozit zajeté firmy. Proto
kazda firma si hlida konkurenty a jejich produkdpy Was mohla zareagovat na
novou sluzbuii produkt. Casto v3ak velci hta porazeji novéky a tak mnoha

softwarova studia nedokazou konkurovat a postaamikaji.
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Zpétnd integrace

U zpstné integrace riziko je, ale ne tak velké. Z&lea tom, zda opravdu
poskytujeme vlastni software, produkty a sluzbyhange odebirdme od naSich
dodavatel. Obvykle se kazda firma snazi vyvijet vlastniwafie, ale pokud neni
dostatén¢ stabilni, tak pechézi k dodavati&in a poskytuje licence, nebg@sti
licenci svym odbratelim.

Vhodna je také spoluprace ve farmakoupeni kliovych modul v systémech a
napojeni na vlastni, takze v podstatystém nerive bez toho moduldi bez

vlastnich komponent fungovat, tim je znem#im zékaznikovi, aby si jednotlivé
casti nakupoval sam. Ale mozZnost je ta, Ze sitikégd grafické sluzby necha
zpracovat u jiné firmy a tyto grafické podkladyepa softwarovému studiu

k napojeni do systému (nididad grafické rozhrani webu).

Obvykle se to vSak népe a zakaznik je spokojen s tim, Ze mu jedna fidoda
vSe kompletd a na miru bez toho, aby se musel starat o konilatigrafiky a

softwaru,gi jinych ¢asti.

Dopedna integrace

U dopredné integrace riziko je v té fo&ze dodavatel systému rod&ve sluzby

a produkty se svym odhatelem. V praxi to znamena, Ze dodavatel softwatiov
ieSeni nize z&it poskytovat grafické, reklamni, PR, Skolici sluzby a k tomu
jes€ muze z&it poskytovat marketingové a konzuité sluzby, ¥etn® pravnich
atd. Toto riziko je asi nejpragdodobrjSi ze vSech, protoze kazda firma v tomto
pohodli. Kdo chce zdt podnikat v oboru poskytovani internetovych shuze
produkfi, tak musi poitat stim, Zze kazda firma se bude chtit vice & vic

rozSiovat.

Riziko konkurence substitul
Toto riziko je zanedbateljsi, nez ty pedeSlé. Tohoto rizika se mohou obéavat

VT
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poskytovat stejné komponenty jako jejich konkurenbalSi riziko niize
vzniknout, pokud se objevi novy lepSi Open Sousstésn a konkuremi firma

jej pouzije,cimz se objevil lepSi substitut.

Firmy, které se specializuji na vyvoj vlastnihotéysu, tak se obvykle zafiuji
na jeho specifickou furdkost a k tomu odpovidajici servis a doprovodnébsiuz
tudiz se snazi odliSovat od konkurence a v patistatdy jejich vytvéeny
systém, ¢i produkt je obvykle originalni s originalnimi fuo&mi. Musi vSak
takova firma sledovatéi na trhu, aby dokéazala konkurovat jinym spotestem,
které vyvijeji podobné produkty. Zde se jednéSwiou o konkuretni boj za
vyuziti kvalitnich komponent, vhodného softwarovéegeni, servisu ar@devsim

konkurenceschopné ceny.

Shrnuti Porterova modelu konkurafnich sil

V Portero¥ modelu konkuretnich sil jsem upozornil na mozna rizika, ktera
v sol® konkurence skryva. Asi nejpraygbdobrjSi riziko mi gipada dopedna
integrace, nehibje obvykle v z4mu dodavatekluzeb a softwarovych produikt
stéle roz&ovat sortiment, aby poskytli¢tsi pohodli a komplexni sluzby svym
zakaznikm (pogipact odkeratebim).

VSeobecn je trh s internetovymi a softwarovymi sluzbami goné obsazen a
Sanci uchytit se maji pouze kvalitni firmy, s vyiam know-how, ¥tSimi
investicemi do modernich technologii a se zvlag&ii o zakaznika. Vstupovani
do tohoto trhu s novym produkteén sluzbou je velmi narné a hoda dlouho
trva, nez zéakaznici ziskajiidkru k jeS€ neotestovanému softwaru, proto musi

v prvnifac nova firma nabidnout nizkou cenu, aby vydrzelakkoartni boj.

Trh informanich technologii, poskytovani internetovych sluzgioradenstvi
apod. v sob skytatadu doposud neobjevenych moZznosti a na to mnobm fir
sazi. Richazeji s novinkami a tim posouvaji cely trh kegu a vSechny
konkurergni firmy to posouva velmi dapdu.
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Troufl bych si tvrdit, Ze diky émto novinkam a neustdlému ostrému
konkuregnimu boji jsou vSeobeén informani technologie nejrychleji
rozvijejicim se trhem. Nejen, Ze poskytovatelé etbua produkt musi pruza
reagovat na nové trendy diky vlivu zakaznikle jsou také nuceni reagovat na
zmeénu uZivatelskych platforem, které kané zdkaznici pouZivaji (n&pnovy
Windows, nové internetové prohligeapod.).
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3.3

SWOT analyza

Tato analyza bude zahrnovat interni a externi fgktBudou jimi: silné a slabé

stranky firmy, a takéfflezitosti a hrozby.

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Dlouholeté zkuSenosti v oboru
Provokativni napady

Nizké naklady

Flexibilni pracovni doba
Okamzity servis

Spickovy software
Konkurenceschopné cena
ZkuSenosti se Skolenim

Vzdglani v oboru

Elektronicka komunikace
Mérg ¢asta aktualizace
vydaného softwaru

Orientace na malé arstini
podnikatele

Nutné je mit stalé zagstnance
a dodavatele

Nepoctivi zamistnanci

MenSi investice do podnikani

PRILEZITOSTI

HROZBY

Reakce na nové projekty
Neustale aktualizujici se
software na osobnich pitacich
Neznalost pokrélych
dovednosti s pitacem u
zakaznik

Nizké naklady na reklamu

Snadna fistupnost softwaru

Novéa konkurence
LepSiteSeni softwaru, produkt
a sluzeb u konkurence
Snadnost nelegalniho kopirovéhi
softwaru

Nesolventnost zakaznik
Vzdalené nabourani do softwaru
a nasledné vyuziti know-how u

konkurence

Tabulkac¢. 2: SWOT analyza

Zdroj: autor
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Shrnuti SWOT analyzy

Ve SWOT analyze jsme se daézkli dulezité informace, které budou ouiovat
podnikani. Silnych stranek &ilezitosti je mnoho a proto bych dopdituzahajit
podnikani v tomto oboru. Wit¢ ma firma co nabidnout a dokaze uspokoijit
potencialni zakazniky. Velkad vyhoda tohoto podnikgnneustala adaptace na
novinky v oblasti informénich technologii, 2ehoZ niize plynout i nevyhoda a to
ve sledovani novych tredda neustalych investic. U podnikani v oblasti
informatnich technologii a internetu plyne velka vyhodajsbel nizké naklady na

podnikani.

Slabé stranky a hrozby jsou he&dpravdpodobné, avSak nemusi ohroZovat
podnikani natolik, aby to Zgobilo krach firmy. Nej¥tSi slabou strankou je
udrzovani si stalych zafstnand, aby byl zaji&n kvalitni servis. Pokud
napiklad bude mit klient ¢§jaké pozadavky na jiz zhotoveny systém, je mnohem
jednodussi, jestlize aktualizace provedou &nmanci, kt& systém vytveeli,
neba maji vlastni metodiku, jak navrhovali strukturusgdmu a tim mohou

zrychlit a zjednodusit praci v oblasti aktualizacédrzby systéin

U dodavatal plati stejné pravidlo, nebov ptipact, Ze bude klient vyZadovat
aktualizaci,¢i udrzbu systému, bude moci firma préameagovat a uspokojit ve

velmi kratké dob poZadavky klienta, neldaidrzbu provede dodavatel.

Pokud by se stalo, Ze by dodavatel vypadétzce poskytovanych sluzeb a
produkti, mohlo by to zvysit naklady na udrzbu a aktualizysténi, ¢i dokonce
by se mohlo stat, Ze firma bude muset na své naktadkytnout zcela novy
vlastni systém¢i na své naklady nakoupit produkty a sluzby od gpél&nosti a
tim by se mohla dostat do ztraty.

V piipac, Ze by se ve firobjevili nepoctivi zaréstnanci, mohli by si nelegain
zkopirovat data z firmy, pouZivat software pro svelastni potebu, nebo
nelegald podnikat a obohacovat se naijsvlastni et (nagiklad s vyuZitim

firemniho softwaru).
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Z pacatku nebude moci firma uspokojit velké zdkaznikyreoha poZadavky,
bude se orientovat na malou #esini vrstvu podnikaté!

Mezi nejwtsi hrozby nizeme z#&adit vznik nové konkurence a tim i poskytovani
novych softwarovycheSeni za nizSi ceny a takéixe z&inajici firmu ohrozit

nesolventnost zakaznik

3.4  Sumarizace provedenych analyz

V této kapitole dinim shrnuti provedenych analyz. Ve SLEPT analyzemj
upozornil na mozné négnivé znény pro podnikatelskou sféru, tyto Zny
budou mit pevazr dopady na kupni silu obyvatel, nébe postihne zvySeni
DPH a tak budou mérinvestovat do ostatnich sfér sfaliy. V Porteroy analyze
konkurergnich sil jsem upozornil na velky konkukem boj, ktery se odehrava
mezi podniky, poskytujici internetové sluzbyprodukty a na mozné uskalfip
vzniku nove firmy, kterd4 bude konkurovat ostatnimadizet inovativni produkty.
Upozornil jsem na &sSi riziko dogedné integracegili rozSirovani produki a
sluzeb u dodavatele. Ve SWOT analyze jsem pouk@ailné a slabé stranky
podnikani v oblasti IT a tam jsem zminil, jaké vgllgoa nevyhody ma toto
podnikani, doportuji vyuzit vSech moznychiplezitosti, k dosaZeni konkurmi

vyhody a mit na mysli i hrozby, které rfgmive ovliviwuji podnikani na internetu.
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4.  VLASTNI NAVRHY RESENI

V této kapitole se budu zabyvateplstaveni podnikatelského z&mn Co budu
nabizet, jak to budu nabizet, kolik budu mit 2amand a dodavatél a navrhnu

finan¢ni plan. Nejprve vSakipdstavim podnikani a poZzadavky na Zsimance.

4.1  Popis a charakteristika podnikani

Podnikani v oblasti internetu nese v &obnoho vyhod. Najklad je zde mozn&
prace z domu, z jakéhokoliv mista. Nejsou velkéladk na prostory (nd&p
kancelde), a je mozné pro tento druh podnikani spolupraicevmensimi piy
zanestnand, ¢i dodavatel. Vyvoj softwaru,ci poskytovani internetovych sluzeb
zvladne komplex& zahrnout #kolik lidi. Neni to Siroky pracovni proces se
sloZitou logistikou a vyrobnim postupem.

4.1.1 Programatori

NejvétSi pozadavky se zde kladou na programatory a I&ciafisty, kteéi
zasteSuji celou firmu. Bez nich by nebylo mozné fundgovaternet a veSkeré
informatni technologie vyZzaduji odborniky, kidoudou vyborg rozuntt tomuto
specifickému prosedi. Programatd musi ungt navrhnout kvalitni reSeni
problému, aby nejen dédb software fungoval po strance algoritmické, alelmi
efektivne a neobjevovaly se zdlouhavé vypmé procesy a cyklickédi
komplikované metodyeSeni p vystupech aplikaci. Takovéto cyklické metody
(nevhodr navrzené) mohou pak agobit pady systétn Programatd jsou za

svou praci zodpaydni a musi fedchazet moznym softwarovym probl&m

4.1.2 Grafici

V tomto odwtvi se vSak nelze obejit i béady dalSich odbornik Mezi dalSi
potrebné odborniky bychom mohliizalit Sikovné grafiky, kté v podstat budou
davat softwaru vzhledfjjatelny pro uZivatele. Bez nich by mnohé programy
nemusely byt snadno pochopitelné a vyuzitelnérpdu uzivatel. Grafika pati

e

taktéZz mezi nejilezit¢jSi prvky softwaru.
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Mezi odborniky na inform@i technologie séik4, Ze ,grafika prodavatili kdyz
bude systém ddb navrzen, je @Wezité, aby i vzhled ifldkal zakazniky a Ti si

nasledny produkt zakoupili.

4.1.3 Odbornici na internetovy marketing a SEO poradci

Mezi dalSi patbné odborniky bych ¥adil odborniky na kvalitni vzhled,
funkénost, pouzitelnost, ifstupnost, dohledatelnost a marketing projektu.
Doporiuji tedy takzvané odborniky na internetovy markgtiti nekdy
zminované SEO poradce (z anglické zkratky Search EnQiotimization). Tito
odbornici se specializuji na vyhledéea a snazi se o kvalitnitiptup na web.
OvSem existuje ifada ftiznych spekulait ktefi misto uziténych rad a
doporieni nabizeji pochybné sluzby spojeni s co nejmadn®iahou a nejvyssim
ziskem, coz neni dobré pro toto éthi. Dobry SEO odbornik marketingovy
expert na internet se zabyva marketingovou myslenrkdak upoutat pozornost
navstvnika a zvysit jeho zajem nakoupit na webu. Takowytlbornik nebere
jako prioritu nejvyssi pozice ve vyhled&ueh, ale prioritu ma nauwdtnika webu
a pohodlnost nakupu. Zidodu komplexnosti sluZzeb bych dopdituvyuZzit
odbornika na internetovy marketing, ktery poskytuguzby SEO (s
optimalizacemi pro vyhledaga). Tim bude jeho prace efektiysi a bude se

zabyvat relevantf)Simi pozadavky, které musi splnit moderni web.

4.1.4 Copywritefi

DalSim pracovnikem, ktery je geba je odbornik na copywriting, neboli na psani
odbornych obchodnich textv navaznosti na marketingili tento pracovnik,
zvany copywriter je schopen vymyslet poutavé reklantexty, na které
navstévnik webovych stranek bude klikat. Copywriter butiké naplovat
webové stranky obsahem, obrazky a daty tak, abyw®y co nejtivéjsSi pro
navstvniky. Spravny copywriter musi psétanky predevsim pro lidi, ne pro
vyhledavde, ¢asto se vSak stava, z&kteri copywritgi pisi natolik marketingay

optimalizované texty, aby zaujali vyhledé&eaavSakten&e tim mohou odradit.
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4.1.5 Produktovi manazdi

Pokud chce firma nabizet internetové sluzby, saoftwé IT produkty, tak se
samozejm¢ neobejde ani bez dobrého produktového manazeeay Wiude
pracovniky kontrolovat a buderquwkladat poZadavky od zakaziikTento
produktovy manazer musi vyb@rznat problematiku a musi byt neustale
v kontaktu s internetovymi odborniky a lidmi, Ktese budou starat o vyvoj
softwaru. Stale se také musi ¢Avat a aktivd vyhledavat informace o

novinkach v oblasti internetu a infordrdch technologii.

4.1.6 Obchodnici

Kdyz uz ma firma co nabidnout, je nutné, ab§lan kvalitni obchodniky, kieé
budou rivalové s ostatnimi a budou schopni nabitrmakaznikovi kvalitni
produkt. Tito obchodnici musi byt perfektivySkoleni a musi znat perfektn
internetové systémy, aby mohli zakaznik predlozit kvalitni informace a
navrhnout vhodnéeSeni pimo pro zakaznika. Wezité je pro obchodniky, aby
neustale vnimali pozadavky zakazhnik ty gedavali produktovym manaZen

ke zpracovani a k neustalému zlepSovani systém

4.1.7 Lektori

Lektori jsou vhodni do &sSich firem. Tyto firmy poskytuji komplexni sluzby
v oblasti inform&nich technologii. Aby byli nejen odbornici, ale &kaznici
informovani o novinkach a trendech na internaitw,informatnich technologiich,
tak tito odbornici aktivé vyhledavaji informace, studuji novinky, které redst
testuji a komunikuji s programatory, grafiky, odti@y na internetovy marketing
a dalSimi lidmi. Sestavuji vhodné Skolici seména kurzy, aby zajistili vaglanost
zainteresovanych lidi a zakazaikMyslim si, Ze v dneSni doébje nesmirg
dulezité poskytovat komplexni kurzy nejen o infotmiech technologiich a
internetu, aby Klienti internetového studia vyuZiéSkery potencial internetu a
nasli mezery na trhu a poskytovali nejkvaljin sluzby a produkty svym
zékaznikm. Cim vice budou informovani klienti internetovéhodity tim vice
vyuziji poskytovanych nabidek a sluzeb toho stadiem pruZsji reaguji na nové

trendy na internetu a mohou Iépe zacilit svou ciloskupinu.
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4.2  Marketingovy mix

4.2.1 Poskytované produkty a sluzby (Product)

Firma bude poskytovat softwarové produkty a sluzbyeiené na informéni
technologie. Mezi nabizenymi produkty bude firmabizat: administréni
systémy pro editaci webovych stranek, e-shopovéesys systémy pro spravu
firem (nagiklad feSici dodavatelsko-odiatelské vztahy, objednavkovy systém
apod.), interni systémy pro kontrolu zgsmand (nagiklad interni planova

pracovnich Ukdl) a jiné dalSi dle individualni objednavky zédkaznik

Mezi dalSi produkty by se daly izalit webové stranky jako cele&imz mysSleno
kompletni Sablonovy produkt s moznosti zvoleni glasi ¢i prednastavenych

funkci.

Jako sluzby bude firma povazovat poskytovani navsbétwarovéhoieSeni
(predevSim pro internet), grafické sluzby (hagworba designu weba aplikaci,
tvorba log, vizitek, letak, plakati, reklamni a propagaich materidl, navrhy

potisku produki, a celkovou korporatni identitu — Corporate Idgiti

Poradenské sluzby, které bude firma nabizet, jsoradenstvi v oblasti internetu
a podnikani na internetu, poradenstvi jak podngkastednictvim internetového
obchodu, konzultmi ¢innost v oblasti reklamy a marketingu, taktéz
internetového marketingu a SEO (optimalizaci welsbvystranek pro
vyhledavée) a také bude poskytovat konzultace o problematioaderni

internetové reklamy.

Firma bude ptadat odborné semit&é pro odborniky i pro laickou ygjnost, kde
bude seznamovat poslu¢keas modernimi trendy na internetu a v infoéniah
technologiich, aby dastnici semini& byli seznameni s novinkami, které mohou

ihned vyuZzivat pro své podnikani.
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Ucelem bude, aby zakaznik byl informovany a rychleas@ptoval na nové
pozadavky, které jsou na&jrkladeny v oblasti informaich technologii, ale také
aby s pilozenymi referencemi firmy vyuZzil jejich produka sluzeb, aby nasleén
posluch& byl preswdcen o kvalitach firmy a pk vyuZzil vS8ech nabizenych

moznosti.

4.2.2 Ceny za produkty a sluzby (Price)

Pro lepSi ilustraci sestavim tabulku cen produét sluzeb, které bude firma
poskytovat. Ceny budou velmi individudlni ¥igack, Ze si zakaznik objedn&tgi
mnozstvi produkt a sluzeb. Tento cenik je jen oriefita pro gedkEZnou
cenovou kalkulaci obchodnim zastapt firmy, aby mohli pipravit jednodussi
kalkulaci. Kazda kalkulace vSak projde jestlastni korekci a upravi se na
individualni poteby konkrétniho zékaznika, aby bylo vybkog jeho
pozadavkm. Firma, ktera bude poskytovat tyto produkty &y tak bude mit
individualni @istup k zakaznikovi a také se bude snazit individudestavovat

cenoveé rozpéty, neba kazdy zékaznik ma jinég@dstavy, poZzadavky a priority.

Cenik je nejen pro maloobchodni zakazniky, aleoi y@lkoobchodni zédkazniky
(coz jsou napiklad reklamni studia, designova studia apod.).elkaobchodnich
zakaznik se gedpoklada odér alespd 5 produkb ¢i sluzeb mdsicné, aby bylo

mozné zajistit exklusivni velkoobchodni ceny.

Pol. Nabizeny produkt/sluzba Maloobchodni Velkoobchodni
cena cena
1. Administr&ni systém 13 000,-K 10 000,- kK
2. Zakladni e-shopovy systém 18 000¢- K 15 000,- kK
3. Systém pro spravu firem 30 000¢ K 25 000,- K
4. | Systém pro kontrolu zafstnand 30 000,- K 25 000,- K
5. Statické weboveé stranky - celek 12 00Gs- K 10 000,- K
6. Statické webové stranky - kod 6 000¢ K 5000,- K
7. | Statické webové stranky - grafika 6 000¢- K 5000,- K
8. Navrhy softwarovéhteseni 1 000,- ghodinu| 900,- K&/hodinu
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9. Korporéatni design web 10 000,- K 8 000,- K
10. Design aplikaci 6 000,-K 5000,- K
11. Tvorba log 5000,-K 4 000,- K
12. Navrh vizitek 500,- K 450,- K&
13. Navrh letak 1500,- K 1200,- K
14. Navrh plakat 2 500,- K 2 100,- K
15. Navrh reklamnich banner 2 000,- K 1 800,- K
16. Navrh propageaich material 4 000,- K 3600,- K
17. Navrhy potisku produit 4 000,- K 3600,- K
18. Poradenstvi v oblasti internety 1 00Gs/H6dinu| 900,- Ke/hodinu
19. Poradenstvi v podnikani | 2 000,- K/hodinu| 1 800,- K/hodinu
na internetu
20. | Poradenstvi v podnikani formou2 000,- K/hodinu| 1 800,- Ki/hodinu
e-shopu
21. Konzultace o marketingu 1 500,¢/Kodinu| 1 300,- K/hodinu
22. Konzultace o 2 000,- K/hodinu| 1 800,- K/hodinu
internetovém marketingu
23. Konzultace o SEO 1 000,<#odinu| 900,- Ke/hodinu
24, Konzultace o moderni 2 000,- K/hodinu| 1 800,- K/hodinu
internetové reklam
25. | Semin# o modernich trendech 2 000,- K/osobu| 1 800,- K/osobu
internetu a IT pro V@jnost
26. | Semin# o modernich trendech 4 000,- K/osobu | 3 600,- K/osobu
internetu a IT pro odborniky
27. Prace navic 500,- K&/hodinu 450,- K/hodinu
programatora a grafika
28. Jiné neuvedené sluzby 500¢/odinu 450,- K/hodinu

Tabulka¢. 3: Cenik produkt a sluzeb

Uvedené ceny jsou vikbez DPH

Zdroj: autor
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4.2.3 Propagace (Promotion)

Preferovanym propagaim kanélem této firmy bude internet. Firma bude
vyuZivat internetovou reklamu, aby se sama dal@ggovala. Bude vyuzivat
reklamni bannery, které si sama navrhne. Tyto neklgbannery bude umisvat

na hodg navstvované internetové stranky. DalSimiigpby, jimiz se bude firma
propagovat, jsou reklamni odkazy na jinych webectal® vyuzivanim PPC
kampani (reklamni kampankde se plati za kliknuti na reklamucité ¢astka

v K¢, obvykle 1 Kliknuti nize stat 5 K). Firma si zaplati i placené registrace
v katalozich, aby byla nafgdnich pozicich v ho@dnnavstvovanych kategoriich
konkrétnich kataloly Celkow se bude firma za#hovat na internetovy marketing.

Firma bude také vyuZivat tradi marketingové nastroje a tdgeplevsSim tiginé
inzeraty v novinach a bude o somformovat v regionalnich réadiich kratkymi
reklamnimi spoty. Do budoucna bude firma zvaZowdtlamu v regionélnich

televizich.

Firma se bude snazit podporovat kulturni akeéstpsportovnich spotka jinych
zdjmovych a neziskovych organizaci formou sponguripa to pedevSim
poskytnutim sluzeb a produktzdarma, nebo za zlomkovou cenu. Jako
protihodnotu bude poZadovat masivni reklamni kampakieré upoutaji

navstvnika konkrétni kulturni akce.

Navrhuji, aby firma vyuzila i reklamnich stahkkde bude prezentovat své
produkty a sluzby. Bude také promitat na projekt@we demo ukazky

softwarovych produki

4.2.4 Distribuce (Placement)

Distribucnimi cestami firmy bude nejenomiigy prodej, ¢ili prodej primo

zakaznikovi a to hii formou internetu, elektronického prodej&, osobnim
prodejem, ale i formou né&mého prodeje prodnictvim velkoobchodnich
odkerateli (obvykle webdevelopér ktei sami poskytujicdst&né softwarov&i
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reklamni sluzby, ale protoZze nemaji dostaéekapacity, tak nedokazZou vytito
vlastni kvalitni produkt).

Tito velkoobchodni odiyatelé,¢ili zvani develop&# a nebo webdevelopejsou
reklamni spolénosti, designova studia, webova studia, softwarstuélia a jina
studia, ktera jsou zaffena viceli méne na informa&ni technologie. Vyhodou pro
né¢ je jednoduché vyuziti produkta sluzeb dodavatelské firmy. Nespornou
vyhodou je uSeéeni naklad, ¢asu, pracovnich sil, softwarové podpory apod.
Vyhodou pro dodavatelskou firmu, ktera bude poskatosoftwarovaci jina
ieSeni je to, Ze velkoodiatelské firmy budou tvit sit’ obchodnich zastoupeni a
budou fteSit fadu komplikovanych pozadaiwk od koncovych zakaznik
Dodavatelska firma se ie vice sougedit na vyvoj softwaru a na poskytovani

modernich grafickych navéhapod.

Firma bude mit své vlastni obchodni zastupceii kisdou objiz¢t klienty a
poskytovat nejen servis k produkit, ale také budou nabizet nové produkty a
sluzby, které mohou zakaznici vyuzit. Tito obcharhdtupci se také budou snazit
propagovat dale sluzby a produkty firmy ti&fad i tim, Ze budou vyhledavat
starsSi jiz nevyhovujici webové stranky a nabizestrithm lepSireSeni a kvalitéSi
sluzby wetrg odbornych semirf@ a Skoleni. Obvykle je pozitivni odezvaad
zakaznik, kdyz firma jim poskytne zdarma Skoleni s prodokta nadale nabizi
za poplatek semidi@ ¢i kurzy moderniho vyuZivani internetu a moderniefioj

reklamy a marketingu na internetu s vyuzitim modersoftwaru a designu.

4.2.5 Shrnuti marketingového mixu

Jak jsem jiz uvedl, firma bude poskytovat softwaymfické a reklamni sluzby a

také se bude specializovat na internet a webo@élstr Jeji ceny jsou navrzeny,
aby byly konkurenceschopnéredpokladam, Ze klienti budou maloobchodni i
velkoobchodni zakaznici. Propagace firmy budedpvSim formou internetu, a
také se bude firma angaZzovat u kulturnich akciékthce aktivéd podporovat a

sponzorovat.
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Firma bude prodavatifmym prodejem zakaznikovi ihned formou internetu,
telefonické objednavky a také formou Hepeého prodeje formou
velkoodEratelskych obchodnich vztah

Predpoklada se, Ze firma bude préazeagovat na moderni trendy marketingu a
vyuzije velky potencidl informanich technologii. Firma vsazi na ésph diky

zkuSenostem a znalostem tohoto specifického imabist

4.3  Navrh vlastniho podnikani

4.3.1 Profese pofebné pro zaloZeni a dalSi rozvoj podniku

Podnikani v oboru poskytovani internetovych sluaeprodukd je vyhodné pro
zainajici firmy, nebd jsou nizké vstupni ndklady. Neni feiia velké vyrobni
kapacity a obsluhy, postiazkuSeni odbornici, kie mohou pracovat zgéatku

z menSi kancet&, nebo vyuzit komunikacergs internet — ndjklad formou

e-maili, instant messengetCQ a Skype a dalSich online aplikaci.

Navrhuji zalozit firmu na zaklad zivnosti volné a zagstnat odborniky na

internetové prosedi. Pro zéatek doportuji zamestnat alespiotyto odborniky:

a) 1. programétora (znalosti programovacich jaézigkiP, MySQL, C++)

b) 1. kodéra (znalosti kédovacich jatiykHTML, CSS,¢asténé PHP a alespo
zakladni znalost SEO)

c) 1. grafika (znalosti pracefedevsim s grafickym editorem Adobe Photoshop a
dalSim Adobe softwarem a znalosti prace s fotognai

d) 1. odbornika na internetovy marketing (zakladnilasta programovani a
grafiky, marketingové dovednosti, vyborna znalodEOS a optimalizaci
webovych strdnek pro marketing — SEM)

e) 2. obchodniky (znalosti obchodu, ekonomiky, infoémiah technologii,
prostedi webovych stranek a zaklady SEO a internetowngdmietingu)

f) 1. lektora na Skoleni a semisa(cast&né znalosti programovani a grafiky,

hloubkové znalosti marketingu na internetu a néyigt@ntakt s kolegy)
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Uvedl jsem zde pétbny pdéet zangstnané pro fungovani plnohodnotné firmy.
Doporiuji tedy alespd 7 vySe uvedenych zastnand. Firma bude také

vyuZzivat sluzeb externi sluzbyetnich, dédovych poradé a pravnik.

Do budoucna planuji roz#i firmu o dalSi zamsstnance a to ipdevSim o
copywritera (piSe odborné reklamni texty a ta@ obsah webovych stranek) a
produktového manazera, ktery se bude starat o delBonovy ptibeh zakazek ve
smluvnich terminech. Dle ptu zakazek se bude firma roasiat, zvazuji, ze
naberu vice programaftorgrafiki a kodéd. Pokud bude &Si zajem o semitid,
najmu je& jednoho lektora, ktery bude Skolit odborniky ickou véejnost
v oblasti vyuziti internetu a optimalizace webovysttanek pro marketing a
spravnou cilovou skupinu. V sgasné dob vyuzije firma €chto sluzeb u

externich dodavaté] s nimiz bude mit exklusivni smlouvu o spolupréci.

Firma se bude vice profilovat jako softwarova firnmez firma graficka, bude
piedevsim poskytovat softwarové&eSeni. Pokud bude velka poptavka po
grafickych sluzbach, bude se snazit vytopoptavce a rozit se a poskytovat
sluzby grafického studia.

Obchodnici vtéto fir budou aktivé vyhledavat zakazniky na zakiad
posouzeni dosavadnich webovych stranek s déeoin Upravy weln, nebo
poskytnutim lepSich sluzeb a servisu, nez dopoékdznici maiji.

Firma poskytne zakladni konzultace a Skoleni zdaabg objasnila zakaznikovi
pozadavky, které jsou kladeny na moderni webovénky. Dale bude firma
vytvéret vlastni reklamni kampankterymi se bude propagovat na internetu, ale i

na ihiznych kulturnich akcich.
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4.3.2 Charakteristické znaky zakaznika

Z&kaznikem firmy je obvykle fyzickd nebo pravnickéoba, kterd podnika na
uzemiCeské a Slovenské republiky. Firma setku zandiuje na zakazniky ze
Zlinského kraje, nelov tomto kraji ma své sidlo a také je snadno kizest,

avSak v nasledujicich letech planuje expanzi ialéidh kraj.

Typickym zakaznikem, je osoba, kterA& nema webovénisy, nebo zatim
nevyuziva zadné marketingové nastroje. Zakaznik basi firmu oslovi, nebo
naSe firma oslovi zékaznika s vlastni nabidkouaZalk secasto ztraci v oblasti
informatnich technologii a nema jasniegstavy, jak ma web, desigh,reklama
vypadat. Obvykle poebuje konzultaci¢i odborného zastupce z nasi firmy, aby
porozungl problému a mohl vyuzit atraktivni produkty a $lyz Fredevsim tento

zakaznik patbuje zjistit, jakou formou se bude propagovat.

Zakaznikem firmy mize byt mensi i &Si firma, ¢i spol&nost, ktera se pibuje

prosadit. Zpoatku se vSak budeme z&mvat na mensi firmy, abychom
uspokojili veSkeré poeby zakaznika. &Sina zakaznik obvykle potebuje

komplexni teSeni svého marketingdi alespan grafickou identitu své firmy a
proto neni pro & vyhodné, aby si nechaval odiznych firem navrhovat a
realizovat jednotlivé produkty a sluzby.tlte se totiz stat, Zeizné produkty a
sluzby budou mit nejednotné grafické ztwdninnagiklad webovych stranek,
loga, hlavékového papiru aj. Zakaznik se bude obracet na rasngmi i

nejasnymi pozadavky a nasi snahou bude ho vySkabiasnit mu problemy
moderniho marketingu a uspokojit jehi@pi a poZzadavky. Zaroidaké myslime
na klienty naSeho zakaznika, a budeme se snabbnéd/fe navrhnout kvalitni

prezentaci jeho firmy a odbafposoudit jeho cilovou skupinu.
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4.4  Navrh finanéniho planu

V této kapitole navrhnu fingni plan a finagni zdivodréni podnikéni.
PredevSim zde navrhnu rozvahu, vysledovku a cashlmypodnikani na obdobi
az 5 let dopedu. Firma zéne podnikat ke dni 1. 1. 2011.

4.4.1 Predpokladané nésiéni naklady
Jako prvni uvadimipdpokladané naklady firmy. Mezi néfgi polozky vydaj

budou pait mzdové néklady, které zde podrépmozvedu:

Mési¢ni mzdové naklady uvedené K

Pracovnik Hrub&4 mzda | Socialni a zdravotni| Celkem
pojisténi hrazeno
zaméstnavatelem

1x programéator 25 000K 8 500 K 33 500 K

1x kodér 15000 K 5100 K 20 100 K

1x grafik 20 000 k 6 800 K& 26 800 K

1x marketingovy poradce 15 00@ K 5100 K 20 100 K
2x obchodnik 2x 15 000K 2x 5100 K 40 200 K

1x lektor ¢ast&ny Uvazek) 12 000 K 4080 K 16 080 K
CELKEM: 117 000 K* 39 780 K 156 780 K

Tabulkac. 4: Mésicni mzdové néklady v K
Zdroj: autor

Z tabulky vyplyva, Ze wsicné firma uhradicastku 156 780 K za mzdové
naklady, tata@astka je opravdu pa¥fme vysoka. Celkem tedy budu zastnavat 6

zanestnand na hlavni pracovni pofna 1 natastény Uvazek.

Mezi dalSi ngsicni naklady bych zadil naklady na provoz firmy, které se

pievazre budou tykat nakladspojenych a vazanych na provoz kanieela
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Mésiéni ndklady na provoz firmy uvedené wK

Mésiéni naklady na provoz firmy Cena
Pronajem kanceté 11 000 K
Energie 5000 K
Vysokorychlostni internet od UPC, a.s. (50 Mbit/Bili 799 K&
Telekomunik&ni sluzby (3x Neomezené volani u Vodafonu) 8 180 K
Kanceld&ské poteby 2 500 k
Uklidové prace 2 000 K
CELKEM: 29 399 K¢

Tabulkac. 5: Mésicéni vydaje na provoz firmy v &
Zdroj: autor

Z uvedené tabulky¢. 5 vyplyva, Zze minimalni #si¢ni naklady na provoz firmy
budou¢init 29 399 K. Cena za prongjem kanciélge cena obvykl4 pro &sto
Brno, pro poskytovani kvalitnich sluzeb na inteunetje poteba
vysokorychlostniho ifipojeni, zvolil jsem tedy variantu 50 Mbit/s Dowalb a 5
Mbit/s Upload, coZ bude dostavat pro patebu firmy. Telekomunikéni sluzby
vyuziji od Vodafonu, zvolim si tarif Na miru ,Neomené volani“ za cenu 2 700
K¢ na jedno ¢islo. Firemni mobilni telefon bude mit vlastnikniy a 2
obchodnici. Mezi kancetgké poteby mohu zgdit nagiklad nakup papiru do
tiskarny, toneru (napihdo tiskarny), psaci piby, dopisni obalky, poStovni
néklady a jiné. Na uklidové prace (Uklid kand¢e)asi najmu externi firmu.

4.4.2 Predpokladané naklady na vybaveni firmy

Musim téZz zohlednit naklady na vybaveni firmy nazbywny provoz. Tyto
naklady jsou obvykle jednorazového charakteru. dedm ¥tSinou drobny
majetek firmy. V naSemifpad se bude spiSe jednat oifaeni pa@itatového

vybaveni kancel& a kancel@kého vybaveni (nabytku).
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Drobny majetek ve firrd uvedeny v K:

Drobny majetek ve firmé Cena
7x Sl 7x 2000 K
7x Zidle 7x 3 000 K
7x Notebook s opetaim systémem Windows 7x 15 00@ K
1x Graficky software 40 000K
CELKEM 180 000 K

Tabulka¢. 6: Drobny majetek ve firthv K¢
Zdroj: autor

Jak zde vidime, nejnaklagidi bude péizeni notebook a velmi vysoka polozka
bude graficky software. &Sina grafiki a odbornik na design pouziva software
od Adobe, ten tedy zvaZzuji koupit. Je to profesiongraficky software nejen na

tvorbu webdesignu, reklamniho designu, ale i ntaediotografii a praci s nimi.

4.4.3 Shrnuti vydaju firmy

Celkové naklady firmy, které bude muset firma vyi#l kazdy nésic, se budou
skladat z msiécnich mzdovych néklada z ngsicnich naklad na provoz firmy.
Celkow tak tyto naklady budou ve vySi 186 17@!'K-irma tedy bude muset mit
meésiéni vynosy vySsi, nez tyto naklady, aby vygenerox#h.

Do této¢astky nejsou zagitany naklady na gazeni drobného majetku. Tento

majetek je jednorazovou poloZkou v celkove vysi 080 K.
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4.4.4 N&kupni koSe pro roky 2011 - 2015
Nakupni koSe jsem sestavil pro roky 2011 — 2016.@hlednost, jaké produkty

a sluzby se budou ngstji prodavat, jsem sestavil tabulku s procentualnim
vyjadienim v nakupnim kosi.

Nakupni koSe pro roky 2011 — 2015
(procentualni vyjageni)

Produkt/Sluzba 2011 2012 2013 2014 2015

Administra’ni systémy 10% 25% | 35%| 45%)| 559
E-shopy 5% 20% | 30% | 40%| 35%

Systémy pro spravu firem 2% 5% 2% 1% 1%
Systémy pro kontrolu zastnana 3% 5% 3% 1% 1%
Statické webové stranky 20% 10% 5% 3% 2%
Grafické prace 25% 15% 5% 2% 1%
Konzultace a poradenstvi 15% 10% | 10% 3% 2%
Seminée a Skoleni 15% 8% 9% 4% 2%

Prace navic a jiné neuvedené 5% 2% 1% 1% 1%

Tabulkac. 7: Nakupni koSe pro roky 2011 — 2015 v proceminalvyjadeni
Zdroj: autor

Jak si nizeme z tabulky povSimnout, néfgi zastoupeni od roku 2012 mé grav
poloZzka administréni systémy a e-shopy. Je toispbeno tim, Ze v roce 2011 se
jese tyto systémy ppravovaly, navrhovaly a programovaly, avSak jeteiab
verze byly prodavany za nizky poplatek zakaamikktei chili vyuzit zajimavé
nabidky a vyzkouSet si tyto systémy. Tito zakazpaskytli zgtnou vazbu a pak
v nasledujicich letech byl masinozSten prodej licenci za tyto systémy. Prodej
licenci a aktualizace jiz hotového systému je jentnnakladna zalezitost, nez u
dalSich produkt a sluzeb. Pomin¢ dobré zastoupeni maji zf#ku statické
webové stranky a grafické prace, avsakeme sledovat jejich postupny snizujici
podil prodejnosti oproti ostatnim prodait a sluzbam. Konzultace a poradenstvi

véetre semindi a Skoleni tvél také vyznamneé polozky v ndkupnim kosi.
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4.45 Redlna varianta vysledki hospodaeni pro roky 2011 - 2015

V této kapitole uvadim realnou variantu vysledkispadaeni pro roky 2011 az
2015. V tabulce nastinimigdpokladany vyvoj vynds naklad: a také konéného

vysledku hospoda pro jednotliva obdobi. Vychazim #gupokladaného
rastového vyvoje, ktery je pro oblast internetu tigicneba je tento trh velmi

rostouci a firma se tie chopit pilezitosti, které se naskytaji.

Realna varianta vysledi
hospoda-eni
(cisla jsou uvedena v tisicichK
Polozka Realna varianta
Rok 2011
Vynosy 2 589
Néklady 2704
VH -115
Rok 2012
Vynosy 4 044
Naklady 2484
VH 1 560
Rok 2013
Vynosy 4 560
Néklady 4 456
VH 104
Rok 2014
Vynosy 5000
Néklady 4251
VH 749
Rok 2015
Vynosy 7 000
Naklady 4 251
VH 2749

Tabulkac. 8: Redlna varianta vysletlikhospod#&eni pro roky
2011 — 2015 uvedenych v tisicickt K
Zdroj: autor
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4.4.6 Zahajovaci rozvaha ke dni 1. 1. 2011
Zahajovaci rozvahu jsem sestavil ke dni 1. 1. 2@ldalezneme v ni pateni
investice do podnikani. Podnikatel vklada do firswij vlastni kapital, projekt

samofinancuje. Zakladni kapital firmy je 1 000 009

AKTIVA Netto PASIVA Netto
Aktiva celkem 1000| Pasiva celkem 100(
Obézna aktiva 1000| Vlastni kapital 1000
Kratkodoby finan ¢ni majetek 1000| Zakladni kapital 1000
Penize 20(
Uéty v bankach 800

Tabulka¢. 9: Zahajovaci rozvaha ke dni 1. 1. 2011 uvedetisicich K
Zdroj: autor

4.4.7 Vykaz zisku a ztraty pro leden az prosinec roku 201

Zde uvadim vykaz zisku a ztraty pro leden aZ pexs011 v tisicich K

Leden 2011:

Polozka Ve sledovaném

obdobi

Vykony 24
Trzby za prodej vlastnich vyrobla sluzeb 24
Vykonova spoteba 210
Spoteba materialu a energie 148
Sluzby 62
Piidana hodnota -186
Osobni naklady 157
Mzdové naklady 117
Naklady na soc. zabezfmni a zdrav. pojighi 40
Provozni vysledek hospodéeni -343
Vysledek hospod#eni za EZnou ¢innost -343
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Vysledek hospodi#eni za ®etni obdobi (+/-) -343

Vysledek hospoddeni pred zdarénim (+/-) -343

Tabulka¢. 10: Vykaz zisku a ztraty pro leden 2011 uvedemigicich K
Zdroj: autor

V lednu vySel vysledek hospa@ai ged zdagnim -343 000 K. Dostali jsme se
vlednu do znéné ztraty, nehwd jsme zahrnuli do tohoto &mice naklady na

hmotny a nehmotny majetek.

Unor 2011:

Polozka Ve sledovaném

obdobi

Vykony 60
Trzby za prodej vlastnich vyrobla sluzeb 6(
Vykonova spoteba 40
Spoteba materialu a energie 18
Sluzby 22
Piidana hodnota 20
Osobni naklady 157
Mzdové naklady 117
Naklady na soc. zabezfsni a zdrav. pojighi 40
Provozni vysledek hospodéeni -137
Vysledek hospoddeni za EZnou ¢innost -137
Vysledek hospodieni za &etni obdobi (+/-) -137
Vysledek hospodaeni pfed zdargnim (+/-) -137

Tabulka¢. 11: Vykaz zisku a ztraty pro anor 2011 uvedenigicich K&
Zdroj: autor
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V unoru 2011 jsem jiz nezapital ndklady za hmotny a nehmotny majetek. Tyto

néklady jsou zapgitany v fFedchozim mssici. Firma investovala 10 000¢kdo

reklamy, coz mir&éovlivnilo vysledek hospodani.

Naklady na marketing se vyplatily &lakaly vice zakaznik

Nasledujici nésice zvySim investice do marketingu timtagzpbem:

M ésic Castka M ésic Castka
Bfezen 2011 20 000K Srpen 2011 30 000K
Duben 2011 25 000 K| Zari 2011 20 000 K
Kvéten 2011 25 000 K| Rijen 2011 20 000 K
Cerven 2011 30 000 K| Listopad 2011 35 000K
Cervenec 2011 30 000¢K Prosinec 2011 35 000K

Tabulka ¢. 12: Investice do marketingu praelzen az prosinec roku 2011

uvedené v K
Zdroj: autor

Naklady na marketing vyrazrevysi p@et zdkaznil a tim i obrat firmy. Firma se

snazi propagovat a budovat si dobré jméno u kilieN&sledujici misice jsou

analogické, mani se polozka naklady na marketing (vydaj) a dému se zvysSuje

piijem. Firma postuphziskava trzni podil.
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Pro celkovy pehled uvadim zkracenou tabulku vykazu zisku ayiatjednotlivé
meésice roku 2011 a toc¢etre piijmu, vydap a vysledku hospodeni ped

zdarénim (zkratka VH).

Vykaz zisku a ztraty za jednotlivé nésice roku 2011
(cisla jsou uvedena v tisicichK

Mésic Leden Unor Bezen Duben Kiéten | Cerven
Vynosy 24 60 122 152 202 252
Naklady 367 197 207 212 212 217

VH -343 -137 -85 -60 -10 35

Mésic | Cervenec| Srpen Z&i Rijen | Listopad| Prosineq
Vynosy 282 322 252 287 332 302
Naklady 217 217 207 207 222 222

VH 65 105 45 80 110 80

Tabulkac. 13: Vykaz zisku a ztraty za jednotlivéésice roku 2011 uvedeny
v tisicich K
Zdroj: autor

V tabulce si nfizeme povSimnout, Ze do &wa se firma pohybovala ve zi¢& od
cervna zdala byt ziskovou firmou. Velmi ji pomohla reklanmkdmpai, do které
investovala od unora a &éervnu navySila investice do reklamnich kampani.
Muzeme zde zpozorovat vyvoj, jak ovlivnila reklamnankpa chovani

zakaznik.

4.4.8 Vykaz zisku a ztraty po kvartalech roku 2012
Zde uvadim vykaz zisku a ztraty po kvartalech raRa2.

Firma si stanovila pro rok 20X&Astku pro investici do marketingovych kampani

ve vySi 20 000 K/mesic. VySe téta@astky se jevi jako optimalni pro investici do
marketingovych kampani.
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Vykaz zisku a ztraty po kvartalech roku 2012

(cisla jsou uvedena v tisicichK

Mésic 1. kvartél 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal

Vynosy 1026 1206 756 1056

Naklady 621 621 621 621
VH 405 585 135 435

Tabulkac. 14: Vykaz zisku a ztraty po kvartalech roku 20¥2deny v tisicich K
Zdroj: autor

V roce 2012 vidime jiz nést vysledku hospodani pongrné vyssi, avdak firma
jes€ nevyuziva naplno trzni potencidl, jiZ ma za setholoré vysledky a teprve na
rok 2013 se fpravuje s ¥tSi expanzi a poskytovanim prodiukt sluzeb SirSimu
spektru zakaznik diky spolupraci s vyznamnymi partnery (hapegionalni

televize a mistni radi@j regionalniho tisku).

4.4.9 Vykaz zisku a ztraty pro roky 2013 — 2015

Zde uvadim vykaz zisku a ztraty po letech. Tentkaeyziski a ztraty bude
sestaven pro roky 2013 az 2015. Firma v roce 2@iRIipl0 novych notebodk

v hodnot 15 000 K/kus, gikoupi jeSt dalSi 3 stoly a 3 Zidle a 1 graficky
software. Fjme takeé jest 3 nové zamsstnance: 1 grafika, 1 programatora, ktery
se zabyva i kédovanim stranek, takze bude vypontdaahimu programatorovi a

hlavnimu kodérovi a také jednoho lektora.

Nové zakoupeny drobny majetek v roce 2013:

Nové zakoupeny drobny majetek v roce 2013 Cena
3x sl 3x 2 000 K
3x Zidle 3x 3 000 k
10x Notebook s opetaim systémem Windows 10x 15 000 K
1x Graficky software 40 000K
CELKEM 205 000 K

Tabulkaé¢. 15: Now zakoupeny drobny majetek v roce 2013 uvedeny v K
Zdroj: autor

70



V roce 2013 se tim zvySi i mzdové naklady a tak#tqprze firma prosperuje,
dojde k navySeni mezd z&stnandm. Pro gehlednost uvadim tabulku&sicnich
mzdovych naklafl za rok 2013 az 2015.

Mésiéni mzdové naklady v letech 2013 - 2015:

Pracovnik Hruba mzda | Socialni a zdravotni| Celkem
pojisténi hrazeno
zaméstnavatelem

2X programator 2x 30 000K 2x 10 200 K 80 400 K

1x kodér 20 000 K 6 800 K& 26 800 K

2x grafik 2x 25 000 K 2x 8 500 K 67 000 K

1x marketingovy poradce 20 00@ K 6 800 K 26 800 K
2x obchodnik 2x 20 000K 2x 6 800 K 53 600 K

2x lektor 2x 15 000 K 2x 5100 K 40 200 K
CELKEM: 220 000 K¢ 74 800 K 294 800 K

Tabulkaé¢. 16: Mesicni mzdové néklady v letech 2013 — 2015 uvedené v K
Zdroj: autor

Jak si nfizeme z tabulky povSimnout, mzdoveé naklady ssitn¢ zvysily celkem
na 294800 K wetn® socialniho a zdravotniho poggi hrazeného

zansstnavatelem.

Pro roky 2013 — 2015 stanovila firma investici darketingu 30 000 Kmésicné,

aby tim zvysila Sanci ziskattéi trzni podil.

Pro snad#&Si demonstraci, jakipdpokladam, Ze bude firma podnikat v letech
2013 az 2015, uvadim tabulky pro jednotlivé roky.
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Vykaz zisku a ztraty pro rok 2013:

Polozka Ve sledovaném
obdobi

Vykony 4560
Trzby za prodej vlastnich vyrobla sluzeb 4560
Vykonova spoteba 918
Spoteba materialu a energie 615
Sluzby 303
Piidana hodnota 3642
Osobni naklady 3538
Mzdové naklady 2640
Naklady na soc. zabezfni a zdrav. pojighi 898
Provozni vysledek hospodéeni 104
Vysledek hospod#eni za EZnou ¢innost 104
Vysledek hospodi#eni za ®etni obdobi (+/-) 104
Vysledek hospoddeni pred zdarénim (+/-) 104

Tabulkac¢. 17: Vykaz zisku a ztraty pro rok 2013 uvedenisicich K&

Zdroj: autor

V roce 2013 by firma byla jen ve velmi malém ziskuo jen pouhych 104 000

K¢. Je to zfisobeno investici do vybaveni a také zvySenymi myehdwnéklady.

Jeji vynosy by se vSak zvysSily az na 4 560 0G0 K

Vykaz zisku a ztraty pro rok 2014:

Polozka Ve sledovaném
obdobi
Vykony 5000
Trzby za prodej vlastnich vyrobla sluzeb 5000
Vykonova spoteba 713
Spoteba materialu a energie 450
Sluzby 263
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Pridana hodnota

4287

Osobni naklady

3538

Mzdové naklady

2640

Naklady na soc. zabezni a zdrav. pojighi

898

Provozni vysledek hospodéeni

749

Vysledek hospodieni za EZnou ¢innost

749

Vysledek hospod#eni za &etni obdobi (+/-)

749

Vysledek hospodieni pred zdarénim (+/-)

749

Tabulka¢. 18: Vykaz zisku a ztraty pro rok 2014 uvedenisicfch K&

Zdroj: autor

Jak si nizeme ztabulky povSimnout, jiZ zde nejsou naklagdy vybaveni

kancelde a také nam vynosy stouply az na 5 000 000zxysil se tedy zisk na

749 000 K, firmé se z&ina hodg dait, investice do reklamy jsou dostidné.

Vykaz zisku a ztraty pro rok 2015:

Polozka

Ve sledovaném

obdobi

Vykony

7000

Trzby za prodej vlastnich vyrobla sluzeb

7000

Vykonova spoteba

713

Spoteba materidlu a energie

450

Sluzby

263

Pfidana hodnota

6287

Osobni naklady

3538

Mzdové naklady

2640

Naklady na soc. zabezfmni a zdrav. pojighi

898

Provozni vysledek hospodgeni

2749

Vysledek hospod#eni za EZnou ¢innost

2749

Vysledek hospodieni za &etni obdobi (+/-)

2749

Vysledek hospodaeni pfed zdargnim (+/-)

2749

Tabulkac¢. 19: Vykaz zisku a ztraty pro rok 2015 uvedenisicich K&

Zdroj: autor

73



Z uvedené tabulky vyplyva, Ze firma po 5 letechdsstala do sluSného zisku a to
na 2 749 000 K Jeji r&ni vynosy jsou 7 000 000&K Firma si upevnila misto na
trhu, ziskala zajimavé zakadzky a poskytuje komplestuzby v oblasti
informatnich technologii, webovych stranek a celého internEirma dominuje

na mistnim trhu a ziskava nejlukratjgi zakazky.

4.4.10 Rozvaha ke dni 31. 12. 2011
Rozvahu jsem sestavil ke dni 31. 12. 2011 a nateene ni aktiva a pasiva ve

firmé a pedevsim to, jak ovlivnil vysledek hospddai rozvahu.

AKTIVA Netto PASIVA Netto
Aktiva celkem 885| Pasiva celkem 885
Obézna aktiva 885| Vlastni kapital 885
Kratkodoby finan ¢ni majetek 885| Zakladni kapital 1000
Penize 11 Vysledek hospodeni -115
bézného detniho obdobi
Ucty v bankach 874

Tabulka¢. 20: Rozvaha ke dni 31. 12. 2011 uvedena v tisikic

Zdroj: autor

4411 Rozvaha ke dni 31. 12. 2012

Rozvahu jsem sestavil ke dni 31. 12. 2012 a nateene ni aktiva a pasiva ve

firm¢ a predevsim to, jak ovlivnil vysledek hospddai rozvahu v tomto roce.

AKTIVA Netto PASIVA Netto

Aktiva celkem 2560/ Pasiva celkem 256(

Obézna aktiva 2560| Vlastni kapital 2445

Kratkodoby finan ¢ni majetek 2560 Zakladni kapital 1000

Penize 15 Vysledek hospodani -115
minulych let

Jéty v bankéach 2545 Vysledek hospodani 1560
bézneého detniho obdobi
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Cizi zdroje

115

Kratkodobé zavazky

115

Tabulka¢. 21: Rozvaha ke dni 31. 12. 2012 uvedena v tisikic

Zdroj: autor

4.4.12 Rozvaha ke dni 31. 12. 2013
Rozvahu jsem sestavil ke dni 31. 12. 2013 a nateene ni aktiva a pasiva ve

firmé a predevsim to, jak ovlivnil vysledek hospddai rozvahu v tomto roce.

AKTIVA Netto PASIVA Netto
Aktiva celkem 1124 | Pasiva celkem 1124
Obézna aktiva 1124 Vlastni kapital 1124
Kratkodoby finan ¢ni majetek 1124 Zakladni kapital 1000
Penize 35 Vysledek hospodani 0
minulych let
Ucty v bankach 1089 Vysledek hospodani 104
bézného detniho obdobi
Rezervni fond 2(

Tabulka¢. 22: Rozvaha ke dni 31. 12. 2013 uvedena v tisikic

Zdroj: autor

4.4.13 Rozvaha ke dni 31. 12. 2014

Rozvahu jsem sestavil ke dni 31. 12. 2014 a nateene ni aktiva a pasiva ve

firm¢ a predevsim to, jak ovlivnil vysledek hospddai rozvahu v tomto roce.

AKTIVA Netto PASIVA Netto
Aktiva celkem 1873| Pasiva celkem 1873
ObéZna aktiva 1873| Vlastni kapital 1873
Kratkodoby finan ¢ni majetek 1873| Zakladni kapital 1000
Penize 183 Vysledek hospodani 749
bézneého detniho obdobi
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Uéty v bankach 1690 Vysledek hospodani 104
minulych let

Rezervni fond 2(

Tabulka¢. 23: Rozvaha ke dni 31. 12. 2014 uvedena v tisikic
Zdroj: autor

4.4.14 Rozvaha ke dni 31. 12. 2015
Rozvahu jsem sestavil ke dni 31. 12. 2015 a nateene ni aktiva a pasiva ve

firmé a predevsim to, jak ovlivnil vysledek hospddai rozvahu v tomto roce.

AKTIVA Netto PASIVA Netto
Aktiva celkem 3977| Pasiva celkem 3977
ObéZna aktiva 3977| Vlastni kapital 3977
Kratkodoby finan ¢ni majetek 3977| Zakladni kapital 1000
Penize 195 Vysledek hospodani 2749
bézného detniho obdobi
Ucty v bankach 3782 Vysledek hospodani 208
minulych let
Rezervni fond 2(

Tabulka¢. 24: Rozvaha ke dni 31. 12. 2015 uvedena v tisikic
Zdroj: autor

V rozvahdch vidime, Ze se za sledované obdobnilnstav aktiv a pasiv,
piedevsim to bylo zjsobeno tim, Ze se émil vysledek hospodeni k&zného
ucetniho obdobi a také tim, Ze firma investovala deého softwaru, novych

notebook a také zakoupila dalSi vybaveni do kanieelgro 3 nové zadstnance.
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4.4.15 Vykaz penéznich toki od roku 2011 do roku 2015

Vykaz penéznich toki od roku 2011 do roku 2015

(cisla jsou uvedena v tisicichtK

Rok | Stav k za&atku obdobi | P¥ijmy Vydaje | Stav na konci obdobi
2011 1 000 2 589 2704 885

2012 885 4 044 2 369 2 560

2013 2 560 4 560 5 996 1124

2014 1124 5000 4 251 1873

2015 1873 7 000 4 896 3977

Tabulka¢. 25: Vykaz pe#Zznich toki od roku 2011 do roku 2015 uvedeny
v tisicich K
Zdroj: autor

Ve vykazu pe#znich toki vidime, Ze se za sledované obdobénih stav
pertznich prostedki na z&atku a konci obdobi. V prvnim roce se promitlatatra
ve vySi 115000 K ale v nasledujicich letech se na konci obdobiSavalo
mnoZstvi disponibilnich finamich prostedki. Razné g@Fijmy a vydaje
v jednotlivych letech zpsobovaly prag tyto znmeny kone€&nych a nasledh

pocateEnich staw financi.
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4.4.16 Finané¢ni zdiavodnéni vysledki hospodaeni ve 3 variantach
V této ¢asti provedu pesimistickou, neutralni (realnou)péimistickou variantu

vysledku hospodani vykazu zisku a ztraty. Prorghlednost to uvedu do

nasledujici tabulky.

Finanéni zdivodnéni vysledki hospoddeni ve 3 variantach
(cisla jsou uvedena v tisicichK
Polozka Pesimisticka Neutralni (realnd) Optimisticka
Rok 2011
Vynosy 2554 2589 2624
Naklady 2704 2704 2704
VH -150 -115 -80
Rok 2012
Vynosy 3576 4044 4512
Naklady 2484 2484 2484
VH 1092 1 560 2028
Rok 2013
Vynosy 4 529 4 560 4 591
Naklady 4 456 4 456 4 456
VH 73 104 135
Rok 2014
Vynosy 4775 5000 5225
Naklady 4251 4 251 4 251
VH 524 749 974
Rok 2015
Vynosy 6 175 7 000 7 825
Naklady 4251 4 251 4 251
VH 1924 2749 3574

Tabulkac. 26: Finagni zdivodreni vysledki hospodgeni ve 3 variantach
uvedeno v tisicich K
Zdroj: autor
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Uvedena tabulka ukazuje mozné varianty, které bfilynpastat. A to konkrétn
varianty: pesimisticka, neutralni (redlnd) a opsiticka.

Cely rok 2011 vychazi ve ztiawe vSech itech variantach, nebozahajujeme
podnikatelskoucinnost, jen v optimistické variahtse blizi k hranici, kdy by
piekonal vysledek hospoittni nulovou hranici.

V roce 2012 se jiz firma pohybuje v kladnych hodwbt a prosperuje. Fidrse
dai a do roku 2013 zvaZzujefimout dalSi zamdstnance a nakoupit nové

pocitacoveé vybaveni.

Rok 2013 je rokem zém ve firmg, pribudou novi zamstnanci, firma dokoupi
nové vybaveni a z tohoudodu se zvysily vydaje oprotiipdchozim d¥ma

rokam.

V roce 2014 firma p&ta se vzistajicim vysledkem hospoigi a s postupnym
ziskavanim trzniho podilu, cozZ se ji pon¢ dai a do roku 2015 firma planuje
piekonat majoritu trzniho podilu v oblasti inforénéch technologii v regionu

Zlinsky kraj.

V roce 2015 si firma upéwje své postaveni na trhu a ziskaé&gwu klienti a
tim se i velmi zvySuji vynosy a stim souviseji@ gvySujici vysledek
hospodgeni. V optimistické variagtby firma mohla dosahnout dokonce vysledku
hospodéeni az 3 574 000 K
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5. ZAVER

Cilem této prace bylo navrhnout podnikatelsky &rktery se opird o relevantni
literaturu a takeé praktické poznatky z této oblastialyzu problému jsem proved|
pro oblast sidla firmy - Zlinsky kraj. Praktickaist jsem sestavil na zaktad
svych znalosti a dovednosti vtomto &W a také na zaklad praktickych
podkladi z mého dosavadniho podnikani v této oblastiedpvsim v oblasti
tvorby webovych stranek, marketingovych kampaniyvrimd optimalizaci

webovych stranek pro internetové vyhledé/a mnohé dalsi).

DuleZitou kapitolou je finagni zdivodréni podnikatelského z&fru. Jak jevidét

z vySe uvedenycliisel, tak zahajeni podnikani v této oblagin@si také velké
investice do p&atku podnikani. Mezi nejvyssi naklady pataklady na vyplaty
mezd zamsstnan@m. DuleZité je se nejprve émovat vyvoji afadré otestovat
systémy, aby prokazovaly fuéikost a bezchybnost a mohly se nadale prodavat jiz
licence na poskytovany software a systémy. Pradepti jiz nevyZaduje takové
asili od vyvojového odgeni, to se stara uz jen o aktualizaci a technigkadporu

a tak je mozné se pak vice z#ihna marketing a obchodni strategie.

V piipac, Ze si podnikatel ddab sestavi sy podnikatelsky zarr, a propdita si
piipadné naklady a vytvbvlastni strategii, jak ugpna pondrné obsazeném trhu,
tak se jeho sen ie stat skunosti. Musi vSak fjit s velmi dobrou obchodni

koncepci a hlawhkonkurenceschopnym produktem.

Podnikatelsky zamr se také vyznamin soustedi na poskytovani kvalitnich
semindi a Skoleni vetre riznych konzultaci. Ze zkuSenosti totiz vim, Ze mnoho
zakaznik se casto ztraci vtéto oblasti a pelbuje objasnit, jak ma svoje
podnikani a s marketing uzpsobit pro internetové prasdi a tim se dnn¢

zanefit na cilovou skupinu a ugpna trhu ve svém oboru podnikani.
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webovych stranek, reklamnim a grafickym sluzbanala goradenstvi a Skoleni je
piedevsim odborna znalost této problematiky, zkudenas zangstnavani
kvalitnich zangstnand, kterfi budou odva& kvalitni a téndt bezchybnou praci.
Vyvarujeme se tak tomu, abyiipadré nedochazelo k pad systéni a
technickym problérim. Doporguji proto, aby takova firma velmi obigne

vybirala své zagstnance.

Tento podnikatelsky z&tn miZe poslouZzit jako vhodna pditka pro zaéinajici
podnikatele v této oblasti atibe je uvést mo do problematiky a upozornit na
pozadavky, které jsou kladeny na &asné softwarové vyvojové a reklamni

firmy.
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