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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva zpracovanim realného podnikatelského planu pro zalozeni
nové spolec¢nosti nabizejici online investi¢ni platformu. Prace je zaloZena na teoretickych
vychodiskach, jenz slouzi k vymezeni prvotni myslenky. Provéteni prvotni myslenky je
pomoci marketingovym prizkumu s vyuzitim metody Lean Canvas a dalSich analyz.
Navrhova c¢ast navazuje na vysledky analyz a rozpracovava jednotlivé ¢asti

podnikatelského planu.

Klic¢ova slova

podnikatelsky plan, lean canvas, investice, investi¢ni platforma, marketingovy prizkum,
porterova analyza

Abstract

The diploma thesis deals with the creation of a real business plan for the establishing a
company offering an online investment platform. The thesis is based on theoretical
background, which is used to define the initial idea. The verification of the initial idea is
by marketing research, using the Lean Canvas method and other analyzes. The proposal

part follows the results of analyzes and develops individual parts of the business plan.
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business plan, lean canvas, investment, investment platform, marketing research, porter

analyse
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UvVOD

Internet a moZnosti s nim spojené piinasi pro lidi velkou svobodu a velkou skalu
moznosti. VétSina odvétvi si jiz fungovani bez internetu nedokaze piedstavit, a pokud
n¢jaka spole¢nost v online prostedi nijak nefiguruje, tak automaticky vyrazné ztraci pred
svoji konkurenci. Online svét usnadiiuje nakup zékaznikiim, vedeni firmy, ale také
zefektivituje marketingovou komunikaci. Z toho diivodu je nejvhodnéjsi zacit podnikani

prave na internetu.

Drtivé vétSina ekonomicky aktivnich obyvatel hled4 zptsob, jak nepfijit o hodnotu svych
naSetienych penéz, ptipadné jak je zhodnotit. Jenze spousta téchto lidi narazi na to, ze
nevi jakym zpiisobem se o tyto Gspory starat. Na trhu existuje spousta moznosti, kam se
muze clovek obratit se spofenim nebo investovanim. At se jedna o banky, pojistovny,
stavebni spofitelny, financni poradce, nebo piimo pies burzu. Z toho divodu je na trhu
obrovské mnozstvi investicnich a spoficich nastrojt, které zakaznici mohou vyuzit. A
poté se stava, Ze si Clovek zvoli variantu, kde ptijde o své prostiedky, protoze investoval
do rizikové investice nebo jeho zhodnoceni nepfesahuje ani vysi inflace, protoze vybral

investici, ktera je ndkladova nebo mé velmi nizké vynosy.

Pro nové vznikajici spole¢nosti na startu svého podnikani ¢eka vétsinou urcité problémy,
piekazky a rizika, se kterymi musi pocitat a které musi piekonat. Nové vznikajici
spolecnost bojuje s nedostatkem zkuSenosti, musi zaujmout zdkazniky a prorazit na trhu

plném konkurence.

Diplomova préace je zpracovana na téma podnikatelského planu zamétujiciho se na nové
vzniklou investi¢ni platformu ur¢enou pro ¢esky trh. Pravé podnikatelsky plan je nastroj,
ktery pomiize podnikateli na zacatku podnikdni se dostat do svého cile a snizuje rizika
neuspéchu nového podniku. Plan ulehcuje podniku vstup na novy trh, jasné definuje
strategické cile, strategii a ndstroje, jak vSeho docilit. Pro vytvofeni tohoto
podnikatelského zdméru bylo nutné v prvni fad€ zpracovat teoreticka vychodiska, ktera
slouzila jako podklad pro zanalyzovani souc¢asné situace na trhu. Vystupy analyz slouZzily

k tvorbé komplexniho podnikatelského planu, ktery zahrnuje v§echny podstatné ¢asti.
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VYMEZENI PROBLEMU, CILE A METODIKA
ZPRACOVANI

Drtiva vétSina ekonomicky aktivnich obyvatel hleda zplsob, jak nepfijit o hodnotu svych
naSetfenych penéz, ptipadné jak je zhodnotit. Jenze spousta téchto lidi nardzi na to, ze
nevi jakym zplisobem se o tyto Uspory starat. Na trhu existuje spousta moznosti, kam se
muze Clovek obratit se spofenim nebo investovanim. At se jedna o banky, pojistovny,
stavebni spofitelny, finan¢ni poradce, nebo piimo pies burzu. A poté se stava, Ze si clovek
zvoli variantu, kde pfijde o své prosttedky, nebo jeho zhodnoceni nepfesahuje ani vysi
inflace. Zaroven v poslednich letech vidime, Ze se zakaznici ptesunuli do online prostiedi.
Online prostor patii k dnesni dobé a pandemie rist tohoto sektoru vyrazné¢ urychlil.
Zakaznici, ktefi byli diive zaryti odplrci nebo méné zdatni v ovladani modernich
technologii se do online prostiedi také pomalu presouvaji. To je diivod, pro¢ se spousta

firem snazi byt v online prostiedi aktivni a pro¢ se zde piesouva velké ¢ast obratu firem.

Hlavnim cilem této diplomové prace je zpracovat realizovatelny, ekonomicky redlny a
zivotaschopny podnikatelsky plan, ktery je zaloZen na vytvotfeni nové online platformy
urc¢ené k investovani. Pro naplnéni tohoto cile budou pouzity jak analyzy strategického
planovani, tak i provedenim priizkumu trhu v oblasti investic, potieb zdkaznik a ziskani
informaci o jejich prioritich formou dotaznikli. Na zaklad¢ vysledkid z provedenych
analyz a prizkumu bude vybrana vhodna strategie pro zacinajici podnikani a vytvoren

obchodni model, ktery bude rozpracovan do dil¢ich ¢asti podnikatelského planu.

Za ucelem naplnéni tohoto hlavniho cile je diplomova prace rozdélena do tfi na sebe
navazujicich ¢asti. Prvni ¢ast je vénovana literarni reSerSi a vytvofeni teoretickych
vychodisek pro dalsi ¢asti prace. V cCasti teoretickych vychodisek jsou v prvni fadé
vysvétleny pojmy tykajici se business modelil na internetu a pravnich forem podnikani.
Nasleduji analyticko-vyzkumné néstroje, které vedou ke sbéru dat a potiebnych informaci
k zaloZeni podniku a urceni strategie. Dale se teoreticka ¢ast vénuje informacim ohledné

investi¢nich nastroji, moznostem investovani a spofeni na ¢eském trhu a v posledni fadé

struktufe a obsahu podnikatelského planu.

Druhé cast diplomové prace, tedy analytickd €ast vyuZzije k rozvoji a ovéfeni prvotni

myslenky zaméru nastroj Lean Canvas, ktery se bude dale analyzovat a rozvijet pomoci
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vybranych analyticko-vyzkumnych metod. Ovéfovani prvotni myslenky nastroje Lean
Canvas bude zejména formou dotazovani potencionalnich zakaznikli. Cilem tohoto
prizkumu mezi zakazniky bude zejména zjistit aktualni stav na trhu investic, jak se k nim
ekonomicky aktivni obyvatelé stavi a jaké produkty k investovani a spofeni vyuZivaji.
Analyticka ¢ast bude pokracovat analyzou atraktivity trhu dle Portera, ktera bude mit za
cil posoudit konkurenci a piipadné hrozby, které souvisi s trhem na ktery spolecnost cili.
Dale analyzou obecného okoli za pomoci metody SLEPT, kterd bude mit za cil analyzovat
makroekonomické okoli podniku a analyzou vnitinich zdroji a schopnosti zaméfenou
zejména na zakladatele spolecnosti. Cela analyticka ¢ast bude ukoncena pomoci matice
SWOT, ktera bude slouzit jako zavérecné zhodnoceni analyz urcené k vybéru vhodné

strategie nov¢ vznikajiciho podniku.

Tteti ¢ast diplomové prace se bude vénovat navrhové ¢asti, ktera bude koncipovana tak,
aby na zéklad¢ vystupli z jednotlivych analyz vznikl koncept podnikatelského planu,
ktery bude ekonomicky realizovatelny. Cilem této celé Casti je vytvoieni komplexniho
podnikatelského planu. Navrhova ¢ast bude konkrétné obsahovat volbu vhodné strategie
s popisem podniku, aktualizovany model Lean Canvas od prvotni myslenky,
marketingovy plan, organizacni plan, financni plan a vyhodnocena rizika navrhovaného
podniku. Zavér této Casti bude vénovany harmonogramu ¢innosti a jejich organizace pii

startu podniku.

V ramci této prace budou vyuzity primarni a sekundéarni zdroje. Zdrojem primarnich dat
budou informace z dotazovani potencionalnich zédkaznikl z kvantitativniho vyzkumu.
V ramci dalSich analyticko-vyzkumnych metod budou pouzity sekundarni data
z odbornych ¢lankd, knih, studii, zdkonl, Ceského statistického ufadu a webovych

stranek.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato kapitola shromazd'uje teoretickd vychodiska, ktera slouzi k porozuméni vybrané
problematiky diplomové prace. Tato teoreticka vychodiska jsou podkladem ke
zpracovani analytické Casti a k pozdé€jSi navrhové casti. Kapitola za€ind vysvétlenim
investi¢nich pojmu a produktt, platforem online podnikani, pokracuje pies analyticko-
vyzkumné nastroje pouzité v diplomové praci a kon¢i strukturou podnikatelského planu,

ktery bude v navrhové Casti sestaven.

1.1 Investice a sporeni

rowr

Dal3i kapitola teoretické &asti se vénuje investovani a spofeni na tizemi CR a jejich
nejpodstatnéjsim pojmim. Tyto teoretické znalosti jsou potieba pro sestaveni produktu.
1.1.1 Produkty na ¢eském trhu

Penzijni pripojiSténi a dopliikové penzijni spoieni

Na konci devadesatych let vznikla v Ceské republice pro lidi nova varianta jak si
dobrovolné pfispivat na dichodovy vek. Jednalo se o finan¢ni nastroj penzijniho
piipojisténi se statnim ptispeévkem, ktery si lidé mohli dobrovolné platit a zaroveini jim
mohl jejich zaméstnavatel pfispivat ke mzdée. Prave piispévek ze strany zaméstnavatele
byl nejveétsim motorem rozjezdu tohoto produktu, protoZe pro majitele firem ptedstavoval
velmi levnou moznost, jak zvysSit odménu svym zaméstnanclim, protoze z téchto
prispévkil nemusel odvadét zdravotni ani socialni pojisSténi a zaroven si piispévek mohl
odecist od danového zakladu spole¢nosti. Pro lidi penzijni pfipojisténi bylo zajimavé také
Z pohledu toho, Ze se nejednalo o rizikové spofeni na diichod a dostavali statni piispévek
od statu, coz zvedalo jeho atraktivitu. Penzijni pfipojisténi s sebou neslo také velkou

vyhodu garantovaného nezédporného zhodnoceni prostiedkii.

Diky dichodové reformé, kterd se uskutecnila 1.1.2013 se penzijni piipojisténi zménilo
na doplitkové penzijni spofeni, coz je produkt podobny, nicméné nese s sebou nékolik
rozdilnych skutec¢nosti. V dnesni dobé si lidé tedy mohou uzaviit pouze dopliikové
penzijni spofeni, star§i systém penzijniho piipojisténi jiz uzavtit nelze, 1ze v ném pouze
pokraCovat. Nova varianta penzijniho spofeni s sebou jiz nenese vyhodu nezaporného

zhodnoceni, tedy prostiedky, které vlozi lidé do penzijniho produktu mohou jit v dob&
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ekonomické krize do zapornych zhodnoceni. Zaroven se zavedenim nového systému
zrusila tzv. vysluhova penze, coZ umoziiovalo tcastnikiim si po 15ti letech spotfeni vybrat

urcité finan¢ni prostfedky ze smlouvy.
Vyhody:

- Penzijni pfipojisténi mé garantované nezdporné zhodnoceni
- Danova uznatelnost
- MozZnost pfispivat od zamé&stnavatele

- Statni ptispévky
Nevyhody:

- Velmi Spatnd likvidita — daiiové uznatelné smlouvy nelze vybrat pied 60ti lety a
pokud se tak ucini, musi se vracet zpétn¢ danové ulevy
- Relativné nizké zhodnoceni — z pravidla penzijni fondy nedosahuji zhodnoceni co

dosahuji konkurenéni podilové nebo indexové fondy (Rejnus, 2016).
Stavebni sporeni

Produkt stavebniho spofeni patii mezi jeden z nejvice vyuzivanych produktt v Ceské
republice. Tento produkt ma dvé faze, v prvni fazi (spotici) ucastnik vklada pouze penize
na vkladovy ucet, které jsou uroceny podle zvoleného tarifu a k témto vkladim ziskava
statni podporu, ktera je ve vysi 10% rocné z naspoiené ¢astky, ovsem maximalné do 2000
K¢, coz tedy odpovida ro¢ni naspotené castce 20.000 K¢. Tato spofici faze produktu
kon¢i dvéma zpusoby. Jeden zptlisob je, Ze si ucastnik podd vypovéd smlouvy o
stavebnim spofeni a vyplati si naspofené prostiedky. Druhy zptsob je, Ze nasledné Cerpa
Gvér ze stavebniho spofeni uréeny k bydleni. Ucastnici, ktefi maji zdjem o uvér ze
stavebniho spofeni pozadaji o ptidéleni cilové castky a poté Cerpaji tiver a tim absolvuji
fazi avérovou.
Vyhody:

- Statni pispévky ro¢né do 2000 K¢

- Vklady jsou pojiStény

- MozZnost zadat o Gvér
Nevyhody:

- Samostatné vklady jsou tro¢eny zhruba 1%, coz nepiekond vétSinou ani inflaci
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- Zakaznik nemiiZe prostiedky vybrat dfive neZ uplyne 6ti letd vazaci doba, pokud
vybere, tak ptichazi o statni ptispévky (Rejnus, 2016).

Investi¢ni Zivotni pojisténi
Investicni zivotni pojiSténi je velmi Casto pouzivany druh investi¢niho produktu na
tuzemském trhu. Tento produkt se da rozdé€lit na dv€ zakladni ¢asti. Prvni ¢ast je pojistna,
kde si klient pojistovny pojistuje rizika, kterd se mohou stat — umrti, urazy, onemocnéni
apod. Druhd ¢ast je pravé investicni, kde si klient nastavuje investicni strategii a chce
zhodnotit své penézni vklady. U této ¢asti na sebe klient ptebira riziko, protoze vynos
zavisi na zhodnoceni dané¢ho fondu. VétSinou se tyto produkty sjednévaji na dlouhy

horizont v fadu od 5ti do 35ti let, zalezi na véku klienta a jeho investi¢nim horizontu,

nebo cili (Rejnus, 2011).
Vyhody:

- Moznost zvolit dafiovych ulev
- Moznost Cerpat béhem pojisténi

- Moznost ménit investi¢ni strategii (Ceské asociace pojistoven, 2021).
Nevyhody:

- Neni garantovand vySe zhodnoceni, pokud neni sjedndno s garantovanym
vynosem

- Pii pfed¢asném ukonceni miize byt vyplacena nizsi hodnota z uctu, nez je jeji
realnd kapitalova hodnota

- Pfi zruseni danové uznatelné smlouvy pied 60tym rokem véku zédkaznika se musi
zpétné vracet daniové tlevy za poslednich 10 let

- Vysoka nakladovost (Ceska asociace pojistoven, 2021).

Investice do drahych kovi

Investice do drahych kovi se fadi mezi tzv. alternativni investice. Do drahych kovi
muzeme fadit zlato, stfibro, platinu nebo diamanty. Tyto drahé¢ kovy se mohou prodéavat
v n¢kolika variantach, mohou byt v mincich, cihlickach, slitcich apod. NejvyuZivang;si
na celém svété je nadkup zlata, ktery pro investora piinasi ochranu proti inflaci a platidlo

po celém svété (Rejnus, 2011).
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Vyhody:

- Zastupitelnost penéz — je to mozné platidlo na misto klasickych penéz, hotovosti,
kterou zname

- Stabilita hodnoty — neni zde velké kolisani cen
Nevyhody:

- Skladovani

- Riziko odcizeni

Typologie cennych papiri
Akcie

Akcie jsou jednim z druhti obchodovatelnych cennych papirti. S akciemi mohou byt
spojena prava akcionaie (majitele akcii) jako spolecnika podilet se na fizeni spolecnosti
jako je naptiklad pravo ucastnit se a hlasovat na valné hromad¢, podilet se na zisku
formou dividend a na likvida¢nim ziistatku spolecnosti. Na rozdil naptiklad od dluhopist,

neni u akcii pfedem zarucen vynos.

Kazda akcie ma svou nominalni hodnotu ptedstavujici podil na majetku akciové
spoleCnosti vyplyvajici z vlastnictvi akcie, pficemz soucet nomindlnich hodnot vsech
akcii spole¢nosti je roven vysi zakladniho jméni. Dividenda je podil na zisku spole¢nosti,
ktery vyplyva z vlastnictvi akcie, pfi€emz dividendy mohou byt penézni, akciové (nové
akcie zdarma nebo za lepsi cenu) nebo majetkové (zdarma produkty nebo sluzby, které
souvisi s danou spolecnosti). Trzni cena akcie (kurz akcie) je cena, za kterou se akcie

obchoduje na kapitalovém trhu (Rejnus, 2016).
Dluhopisy

Dluhopis je dluhovy cenny papir, ktery je po akciich nejpouzivanéjsi druh cenného
papiru. Dluhopis potvrzuje zaptjeni penéznich prostiedkti ze strany investora, kterému
timto vznika pravo na urok a vraceni jistiny. Tento urok byva ptredem stanoveny, muze
byt vyplacen pribézné na mésicnim, kvartalnim nebo rocnim intervalu a nebo muize byt
vyplacen na konci obdobi spole¢né s vloZzenou castkou (piijcenou). Emitent dluhopisu

(ten kdo dluhopis vydava a ptjcuje si penize od investora) mize byt stat, banka nebo
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firma. Dluhopisy byvaji soucasti penzijnich produktii, stavebnich spofeni, investi¢nich

zivotnich pojisténi a také podilovych fondi (Syrovy a kol., 2014).
Vyhody investovani do cennych papiri:

- Likvidita — investice je velmi rychle likvidni
- Pfi spravné zvoleném cenném papiru je pravdépodobnost opravdu velkého
vynosu, typicky u akcii, kde vynosy mohou byt i v fadé vice jak 10% ro¢né&, pokud

jde o spole¢nost, ktera ma velky rast (Rejnus, 2016).
Nevyhody investovani do cennych papirii:

- Velmi nizka diverzifikace (Rejnus, 2016).

Podilové fondy

Podilové fondy spadaji pod tzv. fondy kolektivniho investovani, coz je soubor investort,
kteti shromazd’uji penéZni prosttedky nakupem podilovych listli nebo akcii pod urcitou
investicni spolec¢nosti. Cennym papirem u podilovych fondu je podilovy list, coZ je
soubor majetku, ktery nalezi podilnikim daného podilového fondu v poméru podle poctu
vlastnénych podilovych listi. Hodnota tohoto podilového listu je rovna hodnoté majetku

pripadajiciho na tento podilovy list (Rejnus, 2016).
Vyhody:

- Diverzifikace — podilové fondy maji v sob¢ i tfeba stovky instrumentt

- Likvidita — velmi rychlé preménéni podilového listu na penézni prostiedky
Nevyhody:

- Naklady — nepatii to mezi nejdrazsi investicni nastroje, ale naptiklad oproti ETF

fondiim, které budou vysvétleny ndsledovné jsou vyrazné drazsi

Burzovné obchodovatelné fondy (ETF)

ETF je zkratka anglického nazvu ,Exchange traded funds®, neboli ,burzovné
obchodovatelné oteviené fondy. Plivodné tyto fondy vznikly na severoamerickém
kontinentu jako pasivné spravované indexové investi¢ni fondy investujici pfevazné do
akcii. Pozdé¢ji do téchto fonda spadaji také instrumenty jako jsou dluhopisy, mény,

komodity, nemovitosti apod. ETF jak plyne z jejich nazvu jsou obchodovany na burze
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jako akcie, z ¢ehoz vyplyva, Ze jsou ocenovany pribézné béhem burzovniho obchodniho
dne. Podstatou ETF je co nejveérnéjsi kopie podkladového aktiva, coz je néjaky index
S pasivni spravou portfolia, tedy naopak nez je u podilovych fondd, které se index snazi

piekonat aktivni spravou (Veseld, 2011).
Vyhody:

- Velmi nizké naklady z diivodu pasivni spravy portfolia
- Diverzifikace — velké ETF zahrnuji stovky firem

- Likvidita — velmi rychlé pfeménéni investic na penize
Nevyhody:

- Mé&nové riziko — aktualn€ nejsou na ¢eském trhu korunové ETF

1.1.2 Kli¢ové ukazatele a pojmy v investovani

Riziko

S kazdou investici je spojené urcité riziko. Mezi rizika miizeme tadit iivérove, urokove,
akciové, komoditni, ménové, kreditni, trzni apod... Pii investovani vétSinou jako nejvetsi

riziko spatiujeme v kolisani hodnoty podkladového aktiva. Cim vice tedy kolisa hodnota

aktiva, tim vice je rizikovéjsi (Rejnus, 2011).
Vynosy

Vynosnost investice ndm piedstavuje jak se investice zhodnotila, tedy nartst jeji hodnoty.
Pohled na vynosy mohou byt subjektivni, protoze pro nékoho vynosnost investice 4%
roéné¢ muze predstavovat jako vysoky vynos, ale naopak pro jiného investora to
pfedstavuje nizky vynos. Mezi vynosem a rizikem je urcitd spojitost a plati, Ze ¢im je
investice rizikovéjsi, tim pozaduje investor vyssi vynosnost (Rejnus, 2011).

Likvidita

Likvidita pfedstavuje podstatnou investi¢ni charakteristiku. Jedna se o rychlost ptemény
investice na penize. Cim je investice likvidng&ji, tim rychleji z ni udélame penize
V hotovosti nebo na bankovnim ucté. Vysokou likviditu maji naptiklad podilové fondy,

kdy penize jsou zpravidla do tydne na ucté, naopak nizkou likviditu maji terminované

vklady a stavebni spoieni, které maji urcité vazaci lhity (Rejnus, 2011).
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Diverzifikace

Jedna se o zakladni nastroj investora, aby rozlozil riziko vyplyvajici z investice. Aby
pravé investor rozlozil a minimalizoval riziko, tak rozlozi sviij investovany kapital do
vice rliznych typil néstroji. Jinymi slovy, nebude investovat jen do jedné akcie, ale
nakoupi jich 15 riznych. Diverzifikace mize byt riizna, napiiklad geograficka, tedy
investor neinvestuje do instrumentl jen v jedné Zemi, nebo kontinentu. Dalsi maze byt
sektorova, ze investor neinvestuje pouze do sektoru technologii, ale také tieba

zdravotnictvi, primyslu apod. (Rejnus, 2016).
Investi¢ni portfolio

Jedna se o soubor investic investora, kam spadaji jeho vSechny investice, které¢ vlastni a

tvofi jeden celek, kdy ma za cil mit portfolio spravné diverzifikované (Rejnus, 2011).
Investi¢ni horizont

Investi¢ni horizont ptfedstavuje pro investora dobu, po kterou chce investovat své
prostiedky. Horizont miize byt kratkodoby do jednoho roku, stiednédoby do 5ti let a
dlouhodoby nad 5 let. Investi¢ni horizont by mél vychéazet z investorovych investi¢nich

cilt a ptipadné i z charakteristiky produktu (Goldie a kol., 2011).
Volatilita

Volatilita je jinymi slovy kolisdni hodnoty podkladového aktiva investice v Case.
Volatilitu miize investor brat jako riziko, ale také jako piilezitost. Nékteré¢ investice jsou
vice volatilni (akcie) a nékteré méné (dluhopisy penézniho trhu). Pokud investor
nerozumi finanénim trhiim, maze volatilitu vnimat velmi negativné, hlavné tedy pokud

je zrovna prudky pokles (Goldie a kol., 2011).
ISIN

Kazdy cenny papir ma sviij ISIN, coz je identifikacni Cislo, které je mezinarodné
uznavané. Je to nejptresnéjsi identifikace, kdyz se rozhodujete pro nakup ¢i prodej
urcitych cennych papirt, protoze toto ¢islo ma jen jeden cenny papir na svété. Podle ISIN

1ze vyhledat i vS§echny potiebné udaje o kazdém cenném papiru (Goldie a kol., 2011).
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Nezbytny a podstatny ukazatel investic je jejich nakladovost. NejzakladnéjSim
ukazatelem nakladovosti investice je jeji celkova nakladovost, coz je tzv. ukazatel TER
(angl. Total Expense Ratio). TER tedy zobrazuje veskeré naklady spojené s fondem
procentudlné vyjadiené za jeden rok. Zahrnuji se zde manaZerské poplatky, poplatky

obhospodarovateli fondu a spravni poplatky (Goldie a kol., 2011).
Aktivni vs. Pasivni sprava

Vybér investora mezi aktivni a pasivni spravou svého portfolia je dilezité kritérium
hlavné z divodu naklada a charakteru investice. Podstatou pasivniho zplsobu spravy (jak
bylo jiz zminéno u ETF) je kopirovani investicniho portfolia podle jiného aktiva,
nejcastéji néjakého indexu. V tomto ptipade jsou naklady minimalni. V opaéném piipadé
u aktivni spravy portfolia je hlavni charakteristikou hledani nejvyhodnéjsi investice,
pribézné obmeénovani a upravovani. Nicméné to praveé s sebou nese vyssi ndklady i

poplatky, které jsou pro spravce fondi a investi¢ni manazery fondl (Rejnus, 2016).

1.2 Online business modely

Rozdélit business modely v online prostiedi 1ze riznymi zpusoby, podle riznych aspekta
a lze na n¢ nahlizet z riznych uhli. Rozd€leni jsem pro tuto diplomovou praci zvolil dle
9ti odlisnych charakteristik. Rozd¢leni je dle pana Michaela Rappa, coz je profesor
fakulty na Katedfe informatiky na North Carolina State University, ktery toto rozdéleni

napsal v roce 2006.
Reklamni model (Advertising)

Reklamni model je nejvice aplikovany na webovych strankach, kde je obsah velice
vyhledavany a stranky jsou vysoce navstévovany. Tento faktor je podstatny pro
potenciondlni inzerenty, aby byl pro né¢ reklamni prostor zajimavy a vyhodny. Na
takovéto stranky byva vétSinou vstup zdarma. Na téchto webovych strankach jsou
vétSinou V okoli samotného obsahu stranky umistény rizné reklamni inzerce v podobé
bannerti, nebo textovych reklam. Cena tohoto reklamniho prostoru se pro jednotlivé
inzerenty lisi, podle zajimavosti stranky, navstévnosti, nebo zaméteni. Zaroven je velka
vyhoda stranek, které jsou uzce specializované, protoze pak je to pro inzerenty daleko

zajimav¢jsi (Digital Enterprise, 2009).
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Pokud mate napiiklad stranku, kterd piSe blog o financich, tak tyto weby vyhledaji
naptiklad banky, pojistovny nebo investi¢ni spolecnosti. Nejznaméjsi portal na svété
muzeme uvést socidlni sit’” Facebook, kdy uzivatel se na facebook zdarma registruje,
zdarma jej vyuziva, nicméné vidi spoustu reklamy. Jsou zde vyuZzivané bannerové
reklamy, reklamy ve videich, nebo reklamni piispévky stranek, které ani uZzivatel

nesleduje. Mezi ¢eské typické reklamni weby mizeme uvést rizné blogy, zpravy apod..

Zprostiedkovatel informaci model (Infomediary model)

Jedna se o webové stranky, nebo aplikace, které jsou vytvorené za ucelem ziskévani
informaci o potenciondlnich zakaznicich a ty jsou pieprodavany tietim osobam. Udaje a
informace o zdkaznicich jsou velmi cenné, zejména pokud jsou tyto informace kvalitng
analyzovany a vyuzivany k cilenym marketingovym kampanim pro pifiméni zakaznika
nakupovat. Spolecnost dostava informace do databaze ptes rizné moznosti jako jsou
slevy, cenové srovnavace apod. Tyto informace také vyborné¢ poméhaji prodejciim
pochopit dany trh. Mohou zde patiit marketingové agentury zabyvajici se online

vyzkumem trhu, nebo vérnostni programy spolec¢nosti (Digital Enterprise, 2009).

Business model zdarma (Freemium model / Subscription model)

Freemium je business model, ktery nabizi poskytovany produkt zdarma, pficemz zaroven
nabizi také pro uzivatele zpoplatnénou pokrocilejsi verzi produktu, tzv. premiovou verzi.
Nabizeni produktu zdarma je vSeobecné velmi zajimavy marketingovy napad, nicméné
nemusi byt tato strategie vzdy uspésnd z hlediska piijmu firmy. Tento model patii
posledni dobou k nejvice vyuzivanym a to zejména diky velkému ristu obliby vyuzivani
internetovych a online sluzeb.

Zaroven spolecnosti pohybujici se v hernim pramyslu pochopily, ze freemium muze byt
1 v tomto odvétvi velmi zajimavym business modelem. Tzv. Free2Play, tedy hry, které si
muze hra¢ stahnout naprosto zdarma, maji pro uzivatele dal$i moznost a to si za realné
penize koupit virtudlni ménu v dané hte, kterd mu umozni si nakoupit naptiklad novy
vzhled postav, jiné kampané apod.. Poté existuji hry zalozené na strategii Pay2Win, které
jsou také zdarma ke stazeni, ale pokud chce byt hra¢ “konkurence schopny” ostatnim
hracim a mit Sanci vyhrat, musi si za penize nakoupit naptiklad n¢jaké pfedméty, nebo

vylepseni postavy (Kincaid, 2009).
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Na ceském trhu mlzeme vidét Freemium model napiiklad v online novinach jako je
iSport.cz, nebo iDnes.cz, zaroven jedna z nejpouzivanéjSich aplikaci Spotify ma také
model Freemium, kdy je aplikace zdarma a pokud ji chce mit uzivatel vylepsenou, musi

si koupit prémiovou verzi za mésicni poplatek.

Model partnerstvi (Affiliate model)

Affiliate model patii mezi ty klasické internetové business modely, které jsou na trhu jiz
dlouho. Spociva to v tom, Ze majitel webovych stranek zobrazuje ve svém obsahu
reklamu na cizi vyrobek/sluzbu/web a zijemci o tento reklamni prostor plati
provozovateli webu az na zakladé vykonnosti této reklamy, ktera mize byt definovana
rizné. Muze platit na zaklad€ poctu registraci na svém webu, poctu objednavek, nebo jen
online vstupi z tohoto webu. Dalsi variantou Affiliate modelu mtize byt model, kdy se
nabizi provize na zdklad¢ prodanych produktd, které si zdkaznik nakoupi diky této

reklamé na cizim webu (Digital Enterprise, 2009).

Obchodni model (Merchant model)

Jedna se o bézny velkoobchodni a maloobchodni model, ktery poskytuje prodej svého
zbozi a sluzeb pres internet. Zahrnuje to tedy firmy, které maji své kamenné prodejny, ale
umoziuji prodavat produkty online, zahrnuje to velké portaly jako napiiklad Alza.cz,
nebo spolecnosti, které doru¢i zbozi jen online jako jsou placené aplikace (Digital

Enterprise, 2009).

Makléisky model (Brokerage model)

Makléf se stavi do role urcitého tvirce trhu, kdy jeho cilem je spojit prodévajici a kupujici
a usnadnit jim transakci. Makléti mohou byt prostfednikem jak mezi podniky v tzv.
Business-to-Business (B2B), zaroven v transakcich mezi podnikem a zakaznikem
Business-to-Consumer (B2C) nebo mezi spotiebiteli Consumer-to-Consumer (C2C).
Poté zdrojem piijmu pro makléte mize byt fixni poplatek za transakei, nebo provize za
kazdou transakci formou procenta z obchodu (Digital Enterprise, 2009). Ptrikladem, ktery
vétSina znd na Ceském trhu mizZe byt webova stranka aukce.cz, kde prodéavajici strana
nabizi ur€ity vyrobek nebo sluzbu za vyvolavajici cenu a zdjemci nabizi svou cenu, kterou
jsou ochotni za tento vyrobek zaplatit. V zahrani¢i mizeme znat naptiklad spolecnosti

ebay.com, kde firmy nabizi své produkty a 1idé je kupuji z celého svéta. Treti priklad,
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které lze uvézt je tzv. Transakéni makléf, coz je spolecnost Paypal, kterd pomaha
s platbami e-shopt, her a vétSiny firem na internetu a Gétuji si z kazdé platby poplatek.
Vsechny tfi tyto priklad jasn¢ spliiuji tento model, kdy existuje jeden portal a spojuje

kupujiciho a prodavajiciho.

Vyrobni, nebo pfimy model (Manufacturer model)

Jedna se o model, ktery vyuziva pfimého kontaktu se zakaznikem, kdy zédkaznik dava
thned odezvu obchodnikovi na jeho sluzbu, nebo vyrobek. Je zde rychla komunikace, je
obrovska vyhoda v reklamacich a dotazech pfimo ze strany zdkaznika. Jedna se o
vyrobky, které jsou stavéné na prani zdkaznika, mlZe to byt Sestaveni notebooku,

vyrobeni designu bot na miru, nebo vyroba nabytku na miru (Digital Enterprise, 2009).

Uzitkovy model (Utility model)

Uzitkovy model se dé jinymi slovy nazvat jako model platby za obsah. Jde o model, ktery
poskytuje urcitou sluzbu online, kterd je zpoplatnéna a miiZze se to nazvat jako pay-as-
you-go (plat’ jak jdeS), jedna se tedy o placeni urcitého pfistupu, nebo stazeni. Je zde
zasadni rozdil od modelu piredplatitelského, neboli freemium modelu, kde si zdkaznici
plati mé&sicni ¢astku a maji kompletni ptistup, zde si naopak zakaznik plati za jednotlivé
vyuziti nebo vstup. Mlizeme uvést piiklad stazeni jedné pisnic¢ky, shlédnuti jednoho

filmu, nebo piecteni jednoho ¢lanku (Digital Enterprise, 2009).

Komunitni model (Community model)

Zivotaschopny komunitni model je zaloZen na loajalité jejich uZivatelt. Vynosy mohou
byt zalozeny na dobrovolnych ptispévcich uzivateld, prodeji vedlejsich produkti a sluzeb
nebo pifijmy mohou byt spojeny s reklamou. Internet je neodmysliteln€¢ vhodny pro
obchodni modely v komunité€ a dnes je to jedna z nejvyuZzivanéjSich oblasti, coz je vidét
na socialnich siti (Digital Enterprise, 2009).

Z pohledu zaloZeni nového podniku v rdmci diplomové prace se jevi jako nejlepsi
varianta kombinace modeli zdroven. Investovani je specifické odvétvi a modelu je zde
mozné pouZzit nékolik. Primarni model pro nové vzniklou spolecnost je makléisky, kdy
spolecnost bude prostiednik mezi zdkaznikem a spravcem fondu a tim si bude uctovat
poplatky za provedeni obchodu, nebo spravu portfolia. Dal$i mozna alternativa je model

Freemium, nebo model Reklamni.
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1.3 Vybrané analyticko-evalua¢ni metody v ramci planovani

Kazdy podnikatel pfed tim, nez udé€la néjaké rozhodnuti potitebuje sesbirat mnoho
informaci o dané problematice, oblasti a faktorech ptisobici na toto rozhodnuti. S ohledem
na téma této diplomové prace bylo vybrano n¢kolik analyz, které pomohou tyto informace

ziskat.

1.3.1 Model Lean Canvas

Tato kapitola se vénuje a predstavuje nastroj jehoz ukolem je pomoci zacinajicim
podnikatelim uvédomit si nejzasadnéjsi oblasti jejich podnikatelského zdméru a planu.
Pro podnikatele na zac¢4tku svého podnikani je nejvétsi riziko z investice jeho ¢asu a také
pocate¢niho kapitalu do produktu, ktery se v pozd¢jsim case muze ukazat jako Zivota
neschopny a neuzite¢ny (Svobodova a Andera, 2017).

Velmi popularni pro realizaci planu a utfibeni mySlenek je tzv. Canvas model, ktery
zpracovava tyto myslenky na jednostrankovy format. Je mozné tento model zpracovat
Vv elektronické, tak také v papirové podobé. Model vytvoiil Ash Maurya, ktery vychazel
z Business Model Canvasu. Struktura modelu je velmi podobna a pracuje se s nim stejné.
Nicméné rozdil je v tom, ze Business model je vhodny spiSe pro jiz existujici firmy a
Lean Canvas je zamé&fen na tvorbu novych projektd, produktii a firem. Model Lean
Canvas nahradil ¢tyfi ¢asti puvodniho Business novymi pojmy. Struktura modelu je

uvedena na nasledujicim obrazku ¢.1 (Maurya, 2016).
Problém

Nejpodstatngjsi cast je si zde definovat az tfi hlavni a podstatné problémy, které se tykaji
zakaznikil, se kterymi pracujeme. Zpusob jak lze pfemyslet o problémech a potifebach

zékaznik je pfemyslet o tkolech nad kterymi zakaznici pfemysli (Ries, 2015).
Existujici alternativy

S feSenim problému souvisi také vypsani existujicich alternativ, které jsou na trhu. Vypsat
si, jak aktualné podle nas prvotni zakaznici tyto problémy fesi. Pokud nepracuji s novym

problémem, tak vétSina problémt jiz na trhu své feSeni ma (Maurya, 2016).
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Lean Canvas

Podnikatelsky plan na jedné strané papiru
Online kurz zdarma na www.leancanvas.cz
Problém Re&eni Unikatni nabidka Neférova vyhoda Zakaznici
hodnoty
Indikétory Cesty k zakaznikam
Existujici alternativy Srozumitelny opis Prvni viastovky
Struktura naklad( Cenovy model

Obrazek 1: Schéma modelu Lean Canvas
(Zdroj: Lean Startup CZ, 2021)
Zakaznici

Lze definovat zakazniky jako rtizné odd€lené¢ segmenty s riznymi vztahy, vykazujici
odlisnou ziskovost, protoze jsou ochotni zaplatit za rizné typy nabidky a vyzadujici
zvlastni nabidku. Dale se daji rozdélit do zdkladnich segmenti: diverzifikaci, vicestranné

platformy, nikovy trh a masovy trh (Osterwalder a Pigneur, 2015).
Prvni vlastovky

Mezi prvni vlastovky muzeme fadit zdkazniky, ktefi uréity problém vnimaji velmi silné
a tento produkt vyftesi jejich potieby a problémy. Charakterizuji se tito lidé tim, Ze nemaji
odpor vyzkouSet néco nového a jsou ochotni zaplatit mezi prvnimi uZivateli produktu

(Ries, 2015).

Unikatni nabidka hodnoty

vvvvvv

podnikateli podcenuje, zda se Ze to neni tak podstatné ale je to velmi dilezité. Podstatou

je ziskat pozornost a zajem zakaznika zajimavym, jasnym a konkrétnim sdélenim
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informace o produktu, ktery nabizime. Unikéatni nabidka hodnoty by méla odpovédét na

otazku v ¢em jsme jako produkt/podnik odlisni (Svobodova a Andera, 2017).

Reseni

V této Casti listu Lean Canvas se zamyslime nad feSenim problému. Jedna se o pole
mensiho rozméru, protoze se zde nemusime zamyslet nad uplnou a konec¢nou definici

feSeni. Je totiz obvyklé, Ze se feSeni po né&kolika rozhovorech s potencionalnimi

zakazniky upravuje, nebo méni (Ries, 2015).
Cenovy model

Zasadni odpoveéd’ na otdzku pro podnikatele je za jakou hodnotu jsou zdkaznici ochotni
zaplatit za jeho produkt. Cena je neodmyslitelnou soucasti produktu a definuje zakazniky
firmy. MuizZeme brat v potaz dva druhy pfijmu pro podnik: opakujici se piijmy
z prubéznych plateb a piijmy z jednorazovych plateb. Pro podnik je z dlouhodobého
hlediska diilezitd opakujici se platba, kdy ma podnik stalého zdkaznika, ktery plati
Vv riznych intervalech a firma je timto stabilni. Cenotvorba se miize zakladat bud’ na
mechanismu, ktery se méni dle trhu (dynamickd) a nebo zalozena na fixnich proménnych

(fixni) (Maurya, 2016).
Struktura nakladu

Jedna se jednoduse o veskeré naklady, které souvisi s fungovanim business modelu. Jedna
se zejména o naklady, které jsou potieba vynalozit k tomu, aby byl produkt uveden na
trh. Jednd se o naklady na udrzovani zdkazniki, tvorbu a prezentaci unikétni hodnoty.
Bézné fixni a variabilni mésicni néklady, rozhovor se zakazniky apod... (Osterwalder a

Pigneur, 2015).

Cesty k zakaznikiim

v

vytvofi cestu ke svému zdkaznikovi. Ze zacatku se podnikatelé zejména se svym
produktem a podnikem uci a spoléhaji na libovolny kanal, ktery jej dovede ke svému
zakaznikovi. Pozdéji pokud se uplatiiuje proces objevovani zékaznika a vedené interview
S nim, tak z toho vyplyne vytvofit si cestu k dostate¢nému mnozstvi zakaznikt. Je proto
podstatné ihned od poc¢atku projektu premyslet nad riznymi kanaly k zakaznikovi, aby se

mohli pozd¢ji utvaret a testovat. Na trhu existuje obrovské mnozstvi cest k zakaznikovi,
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je proto potieba vybrat idealni cestu k nasemu projektu. Nékteré kanaly se hodi az
V pozd¢jsi fazi, nékteré se hodi na jiny typ produktu. Je vhodné se tedy zaméfit prvotné

na tyto charakteristiky:

e Ptichozi/odchozi

e Placené/bezplatné

e Piimy/neptimy

e Retence pied doporuc¢enim (Svobodova a Andera, 2017).

Indikatory

Uspéch produktu/podniku lze poznat na zaklad& uréitych dat vypozorovanych z méfeni.
Kazdy podnik ma urcité metriky a ukazatele, které mohou byt pouzity k jeho méteni
vykonnosti a tspéchu. Tyto data jsou dilezita k méteni priibéhu a identifikaci Zivotniho
cyklu zakaznika:

e Pijjem

e Retence

e Doporuceni

e Akvizice

e Aktivace (Ries, 2015).

Neférova vyhoda

Nespravedliva vyhoda lze popsat, jako néco, co nelze tak snadno zkopirovat, nebo koupit.
zacCatku svého projektu uvede vyhodu, ktera v realit¢ vyhoda neni. VSeobecné vse, co

stoji za zkopirovani, bude zkopirovano (Jason Cohen, 2010).

1.3.2 Analyza atraktivity trhu dle Portera

Porterova analyza je Vhodny néstroj pro zkoumani urcitého odvétvi, ve kterém podnik
pusobi nebo hodla puisobit. Koncept této analyzy se zaklada z pohledu na prostiedi jako
seskupeni n¢kolika podnikt, které spolu soutézi o podil na trhu s podobnymi produkty
nebo sluzbami. Névaznost na konkuren¢ni prostiedi l1ze zobrazit pomoci néasledujiciho

obrazku ¢.2.
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Nowi
konkurenti

Hrozba

h 4

Konkurenéni prostiedi Zakaznici
Vyjednavaci Vyjednavaci
sila sila

A 4

Dodavatelé

Hrozba

Substituty

Obrazek 2: Portertiv model péti sil
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Fotr, 2012)

Porozuméni konkurenc¢nimu prostiedi na trhu napomaha novému podniku celit
piipadnym hrozbam a vyuzit potencionalni ptilezitosti. Porteriiv model zahrnuje hrozbu
vstupu novych konkurentli, hrozbu substitutii, potencial sily dodavateld, potencial sily

zékaznikt a rivalitu firem pasobicich na daném analyzovaném trhu (Némec a kol., 2008).
Hrozba vstupu novych konkurentii

Novy konkurenti pfedstavuji firmy, které aktudlné¢ na daném trhu nefiguruji a teprve
v budoucnu hodlaji zacit podnikat na tomto trhu. V ptipad¢ zakladani nového produktu,
¢ehoz se praveé tyka tato diplomova prace, nabyvame my charakter nové konkurence.

V tomto piipadé¢ slouzi tedy tato analyza k posouzeni budouciho plnéni trhu.
Faktory ovlivitujici vstup na trh novym firmam:

e Atraktivnost trhu
e Budouci vyvoj trhu
e Bariéry vstupu na trh

e Dosahovany zisk (Koréb a kol., 2007).
Hrozba substituti

Substitut je pro zakaznika alternativa k vyrobku nebo sluzbé, kterou spolecnost nabizi a
ktery jej mtize plnohodnotné nebo alespon z vétSiny nahradit. Jinymi slovy se da nazvat
jako hrozba, ze si zakaznik vybere konkuren¢ni produkt, ktery jeho potfeby naplni 1épe.

Néhrazka neboli substitut, se mize jevit pro zdkaznika atraktivné;jsi naptiklad diky cené,
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nebo jednoduché dostupnosti. Existence substitutii nuti firmy svou nabidku zkvalitiiovat,

aby si zakaznici vybrali jejich spolecnost a nikoli konkurenci (Blazkova, 2007).
Vyjednavaci sila zakazniki

Tato Cast se zamétfuje na strukturu a koncentraci kupujicich. Pokud se jednd o
vyznamného zakaznika, tak ma vaci svému dodavateli sluzby nebo produktu velkou
vyjednavajici silu a silnou pozici. Pokud nastane situace, ze zakaznik kupuje produkty ve
velkém objemu, nejsou vysoké naklady na piechod ke konkuren¢ni spolecnosti a produkt
neni nijak §ity na miru a nelisi se vyrazné od konkurence, tak se zdkaznik mtize pfesunout

ke konkurenéni spolecnosti nebo si zvolit substitut (Blazkova, 2007).

Vyjednavaci sila dodavatela

Z druhé strany mohou mit vyjednavaci silu dodavatelé, kdy se jedna o jejich schopnost
zvySovat cenu pfi nezménéném stavu zakaznikli, mlze se tim snizovat kvalita
dodavaného produktu nebo sluzby. Situace, kdy maji dodavatelé vysokou vyjednavaci
silu jsou naptiklad kdyZ je malé mnoZstvi substitutl jak nahradit dodavatele, kdyZ jsou
dodavatelé velmi rozdilni, nebo kdyz jsou vysoké naklady na nahradu dodavatele

(Blazkova, 2007).

Rivalita firem piisobicich na daném trhu

Soupeteni a soutéZeni je béZna soucast vétSiny trhi, kde je konkurencni prostiedi.
V piipadech, kdy se jedna o pomalu rostouci trh nebo pokud se jedna o velmi zajimavé
odvétvi v budoucnu tak soupeteni jednotlivych konkurenénich firem muze byt velmi
vysoké. Je tedy podstatné informace a strategie o konkurencnich spole¢nostech ovérovat

a prubézné aktualizovat.
Rivalita na trhu mezi konkurenty miize byt ovlivnéna:

e Bariérami vstupu na trh

e Poctem konkurent

e Moznosti odchodu z trhu

e Velikosti konkurentli

e Jedinecnosti produktd (Blazkova, 2007).
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1.3.3 Marketingovy priizkum u potencionalnich ziakazniki

Pojem marketingového vyzkumu neni pfesné definovany a trochu se u interpretace lisi.
Miuizeme tento pojem definovat jako systematické objektivni hledani a analyzu
relevantnich informaci za cilem identifikace a feSeni jakéhokoliv problému na poli
marketingu. VétSinou je s marketingovym vyzkumem spojena vysoka finan¢ni naro¢nost,

mnoho Casu a pozadavky na kvalifikaci pracovnik.
Hlavni charakteristiky marketingového vyzkumu:

e Jedine¢nost (informace o vyzkumu ma pouze jejich zadavatel)
e Vysokd vypovidaci schopnost (moznost se zaméiit na konkrétni skupiny
respondentl)

e Aktudlnost informaci (Kozel, 2006).

V marketingovém pruzkumu se vyuzivaji dvé metody, kvalitativni a kvantitativni.

e Kvantitativni metoda

Pomoci této metody zjisStujeme odpovédi na urcité otazky, naptiklad kolik zakaznikt
vyuziva n¢jaky produkt, kolik je zadkaznikli s né¢im spokojeno apod. Zpiisob dotazovani
zékazniki mize byt naptiklad pisemnou formou, kdy se posilaji dotazniky postou, nebo
telefonickou formou, kdy se operator zdkaznika ptd na otazky. Dalsi forma muize byt
prostiednictvim internetu, tedy vyuziti e-mailu, webovych stranek, nebo v posledni dobé
oblibenych socidlnich siti. Kvantitativni metoda je mén¢ financné narocna, nejsou potieba
vysoce kvalifikovani pracovnici a hlavné umoziuji pro spolecnost posbirat velké

mnozstvi dat, které dale mohou analyzovat (Kozel, 2006).

e Kbvalitativni metoda

Tato metoda je urend zejména spolenostem, které chtéji ziskat informace jaké maji
zékaznici motivy, nadzory a divody ur¢itého chovani. VSeobecné tedy informace, které
nelze vyjadfit jednodusSe cislem. Tato metoda vyzkumu zpravidla pracuje s mensSim
mnozstvim dotazovanych, se kterymi je feSen problém do hloubky. K ziskani informaci
se pouzivaji skupinové diskuze, hloubkové rozhovory se zdkazniky nebo riizné
brainstormingové skupinové akce. Velkou vyhodou této metody je, ze tazatel ma
umoznén veEtsi pfimy kontakt s dotazovanymi a tim mu dovoluji rozsifit pfipravené

otazky o dopliujict, které vzniknou komunikaci. (Blazkova, 2007).
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1.3.4 Analyza obecného prostiedi za pomoci metody SLEPT

Analyza SLEPT je néstrojem pro zacinajici, ale také pro existujici podnik k poznani a
analyzovani externiho okoli podniku ve kterém se pohybuje. Zaroven slouzi k identifikaci
potenciondlnich zmén a trendl na které mize podnik reagovat. Z diivodu charakteru této
diplomové prace se jevi SLEPT analyza jako vhodna k identifikovani budouciho okoli na
kterém bude podnik po zalozeni figurovat. SLEPT je nastroj, ktery slouzi k identifikaci a
zkoumani faktort z oblasti socialni, legislativni, ekonomické, politické a technologické.

Nazev analyzy vznikl pravé ze za¢inajicich pismen téchto faktorti (Korab a kol., 2007).

Proto je velmi dilezit¢ pii této analyze identifikovat a odhalit opravdu ty realné a
podstatné problémy, ale zaroven i mozné budouci prilezitosti, které se objevi na zaklade
téchto faktor. Neni tedy dulezité vystihnout aspekty vSechny, ale zaméfit se na ty
podstatné, které se budou tykat projektu a mohou ovlivnit piipadné podnikani tohoto

zacinajiciho podniku, kterému se vénuje diplomova prace.
Socialni oblast

Do socidlni oblasti mizeme fadit demografické charakteristiky jako jsou napftiklad
velikost populace, vékova struktura obyvatelstva, vySe vzdelani obyvatelstva, nebo
geografické posuny obyvatel. Zaroven se zde uvadi skupina faktorti tzv. spolecensko-
kulturnich, kam mtizeme fadit riizné nazory, hodnoty a postoje obyvatel, které ovliviiuji
jejich vkus, pozadavky a potieby pii vybéru produktu, sluzby nebo nového zaméstnani.
Zdroj informaci k analyze socidlnich faktori miZze slouZzit Cesky statisticky ufad nebo

ruzné spolecensko-kulturni vyzkumy (Hanzelkova a kol., 2013).
Legislativni oblast

S podnikanim je samoziejmé¢ spojené dodrzovani legislativy, ale zaroven kazdé
podnikani mtze byt legislativou vyrazné limitovano, proto je potfeba zanalyzovat i tuto
cast. Legislativni oblast se zamétuje zejména na zédkony, jejich pouZitelnost a interpretaci,
praci soudil, vyvoj pravnich norem soucasny stav a jejich predikce do budoucna a zda
jsou zde vyplyvajici hrozby nebo pfilezitosti. Mizou zde patfit také rlizna opatieni,
omezeni nebo natizeni ze strany Evropské unie, nebo Ceské republiky. Spravné
analyzovani téchto faktori miZze u podnikil vyrazné sniZovat tzv. reakéni doby na né,

tedy ptizptisobeni spolecnosti legislativnim zménam (Hanzelkova a kol., 2013).
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Ekonomicka oblast

Na fungovani podnikatele a podniku piisobi aktualni i budouci stav ekonomiky, proto je
nutné analyzovat i ekonomickou oblast, kde je spousta faktort, které mizou vyrazné
ovlivnit fungovani spolecnosti. Ekonomicka oblast zkouma dopady ekonomickych

rozhodnuti statu, centralni banky, hospodaisky cyklus a ekonomické trendy.

Konkrétné tedy do ekonomické oblasti miizeme fadit pfedevsim makroekonomické
ukazatele jakymi jsou napiiklad mira inflace, rist HDP, rozpoctovy deficit nebo prebytek
a ménove kurzy. Patii sem urcité i danova ¢ast, protoze podniky mlize ovliviiovat jak dan
zZ piijmu pravnickych osob, tak DPH nebo piipadné slevy na danich. Banky jsou nedilnou

soucasti ekonomiky, proto je mozné zde zahrnout urokové sazby a aveérové podminky.

Zdrojem informaci pro ekonomickou oblast mohou byt rizna vyjadfeni experti z tad
ekonomt, prognézy vydané centralni bankou nebo ministerstvem financi a opét Cesky

statisticky ufad, ktery je pro veskeré analyzy velmi dobry zdroj (Grasseova a kol., 2010).
Politicka oblast

Vladda miize vyrazné¢ ovliviiovat podnikdni firem na trhu pomoci zékont, jejich
kontrolovani, regulaci trhu a hospodarskou politikou. Vlada se samoziejmée podili i na
urovni vzdélani, zdravotni a socidlni. Proto zde miZeme fadit:

e VySe minimalni mzdy

e Vyse socialniho pojisténi

e Délka pracovni doby

e Vydaje vlady

e Ekonomicka politika vlady — monetarni a fiskalni

e Stabilita vlady a politického prostiedi

e Podpora zahrani¢niho obchodu

e Zda nehrozi valka, embargo, nepokoje (Grasseova a kol., 2010).
Technologicka oblast

V posledni fadé podnik ovliviiuji také technologické faktory, zejména ty spolecnosti,
které se povazuji za technologické, coz zrovna nové€ vznikajici spolecnost v této
diplomové praci bude. V oblasti technologii probihaji neustalé inovace a zmény a

technologicky pokrok je stale rychlejsi, na coz pravé musi reagovat firmy, aby nebyly
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pozadu za konkurenci. Faktory, které zde sledujeme jsou naptiklad nabidky dotaci a
finan¢nich podpor na vyzkum a vyvoj, rychlost objevovani novych technologii, kvalita
vyzkumnych pracovist’ v regionu, rychlost amortizace apod... Zdroje zde mohou byt jak

Cesky statisticky tfad, tak také Rada pro vyzkum a vyvoj (Grasseova a kol., 2010).

1.3.5 Analyza vnitinich zdroji a schopnosti

Pro interni analyzu jiz existujici spolecnosti slouzi mnoho nastroji jako je naptiklad
McKinseyho model 7S. Nicméné tato diplomova prace se vénuje zakladani nového
podniku, coz je vyrazné¢ odlisSné od jiz existujici spoleCnosti. Pfi zakladani nové
spolecnosti podnikatel nedisponuje dostatkem informaci pro zpracovani jiz zminéné¢ho
modelu, protoze realné co podnikatel ma je on sam, jeho dovednosti, schopnosti a jeho
mozné zdroje a moznosti. Nicméné interni analyze je potifeba vénovat patficnou

pozornost (Korab, 2007).

Jak bylo jiz zminéno v ramci této diplomové prace se budeme vénovat zakladani nového
podniku, proto je vhodné zacit a vychazet z produktu se kterym chceme vstoupit na trh.
Proto je dulezité mit jiz o novém produktu redlnou predstavu jak bude fungovat a co
zakaznikim poskytne, cemuz nam pomohou ptedchozi analyzy, marketingovy prizkum

a zejména metoda Lean Canvas.

Vnitini zdroje a schopnosti se d€li na nékolik typt. Je dilezité tyto zdroje a schopnosti
spravné analyzovat, protoze pomahaji podnikateli pochopit jak je firma schopna produkt

vyvijet, proddvat a propagovat. Zdroje jsou nasledujici:

e Financni zdroje — penize nebo financni majetek za ktery lze teoreticky poftidit
dalsi zdroje k podnikani jako jsou hmotné, nehmotné, lidské apod...

e Hmotné zdroje — budovy, kancelafe, vyrobni zafizeni, ndstroje, technika,
programy apod... Jednoduse zdroje, které se daji koupit, nebo pronajmout,
nicméné jsou zde potenciondlni rizika jako je jejich zivotnost, stabilita a drzba.

e Nehmotné zdroje — v podnikani je dilezita urcita sit’ kontaktt, ale patii sem také
doporuceni, certifikaty, patenty, renomé apod...

o Lidské zdroje — Je zapotiebi aby spole¢nost méla dostatek pracovniki se

znalostmi, zkuSenostmi a vzdélanim, kteti vytvaii hodnotu spolecnosti. Je potieba
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snimi dale pracovat, vzdélavat je a motivovat k uspokojivym pracovnim
vysledkim.
e Nezarazené zdroje — existuji zdroje, které nelze jednoznacné zafadit do Ctyt

piedchozich, proto je mozné je zaradit do této skupiny (Korab, 2007).

Tyto zdroje a schopnosti pak nasledné miizou tvofit nefér konkurencni vyhodu (viz. Lean

Canvas). Zejména pak nehmotné a lidské zdroje a schopnosti.

1.3.6 Identifikace a analyza rizik pomoci RIPRAN

Nedilnou soucasti kazdého podnikatelského planu je fizeni a identifikace potencionalnich
rizik dopadajicich na projekt. Rizika mohou na novou spole¢nost dopadat z interniho
prostiedi firmy, ale také zexterniho prostiedi, ve kterém se firma pohybuje.
V podnikatelském planu tato rizika musi byt popsdna, musi byt identifikovana ta
relevantni pro spole¢nost, musi byt popsano jak jim bude management firmy pfedchazet,

jaky scénaf budou predstavovat a jak budou fizeny a eliminovana (Maurya, 2016).

V této diplomové praci bude pouzita identifikace a analyza rizik pomoci metody

RIPRAN. Tato metoda se skladé ze ¢tyt zakladnich krokt:

e Identifikace rizikovych faktort
e Kvantifikace rizik projektu
e Navrh opatfeni na rizika

e Celkoveé posouzeni rizik (Dolezal a kol., 2012).

Identifikace rizikovych faktori nam slouzi k zamysleni nad tim, z jakych divodi by
mohl byt projekt neuspésny, nebo minimaln¢ by se mohl vyvijet smérem, kterym

nechceme (Korab, 2007).

Kvantifikace rizik projektu nam slouzi k vyjadieni jaké riziko ma vétsi dopad na
spolecnost, jaké riziko se pravdépodobnéji naskytne a pomoci toho firma muze
uptednostiiovat rizné kroky. Rizika se kvantifikuji ze tfi hledisek — Pravdépodobnost

vyskytu rizika, hodnoty neptiznivého dopadu a poté vysledna hodnota rizika (Dolezal a
kol., 2012).

Pravdépodobnost vyskytu rizika autofi rozdéluji do tii kategorii:

e Vysoké pravdépodobnost — nad 33% mozného vyskytu
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e Stiedni pravdépodobnost — od 10% do 33% mozného vyskytu
e Nizké pravdépodobnost — pod 10% mozného vyskytu (Dolezal a kol., 2012).

Hodnoty neptiznivého dopadu:

e Velky neptiznivy dopad — velké ohrozeni cile, terminu dokonceni, piekroceni
celkového rozpoctu o vice nez 20%

e Stfedni nepfiznivy dopad — Sskoda mezi 0,51% az 19,5% z hodnoty projektu

e Nizky neptiznivy dopad — Skoda do 0,5% z hodnoty projektu (Dolezal a kol.,
2012).

A poté se mize vycislit vysledna hodnota rizika dle spojeni dvou vyse zminénych hodnot

viz. nasledujici tabulka ¢.2:

Tabulka ¢. 1: Vysledna hodnota rizika
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Dolezala a kol., 2012)

Velky nepriznivy Stiredni Maly nepriznivy
dopad nepriznivy dopad dopad

Vysoka Vysoka hodnota Vysoké hodnota Stfedni hodnota
pravdépodobnost rizika (VHR) rizika (VHR) rizika (SHR)
Stiredni Vysoka hodnota Stfedni hodnota Nizka hodnota
pravdépodobnost rizika (VHR) rizika (SHR) rizika (NHR)
Nizka Stfedni hodnota Nizka hodnota Nizka hodnota
pravdépodobnost rizika (SHR) rizika (NHR) rizika (NHR)

Navrh opatieni na rizika projektu nam slouzi k sestaveni ur¢itého opatieni, které snizi
hodnoty tohoto rizika na akceptovatelnou urovenl. Opatieni zahrnuji urcité strategie a
plany pro pfipad, kdyby se zvysila pravdépodobnost nékterého rizika nebo dopad
(Dolezal a kol., 2012).

Celkové posouzeni rizik je poslednim krokem metody RIPRAN, ktery nam slouzi
k zavéreCnému posouzeni rizik, zda jsou pro podnikatelsky plan akceptovatelné a zda je
podnikatelsky plan realizovatelny. Tato ¢ast mize zejména slouzit investorovi, aby védél

jak je pfipadna investice do spolecnosti rizikova (Dolezal a kol., 2012).
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1.3.7 SWOT analyza se zhodnocenim pomoci EFE a IFE matic

Poslednim analyticko-evaluacnim néstrojem pouzitym v diplomové praci bude SWOT
analyza. Tato analyza bude pouzita pro shrnuti vysledk ziskanych z ptedchozich analyz,
kde systematicky pfehledn€ zobrazi podstatné analyzované fakta. SWOT analyza se
sklada z analyzy vnéjSiho okoli, které¢ ukazuje na pftilezitosti a hrozby a z vnitiniho okoli,
které ukazuje slabé a silné stranky. V dusledku to tvoii pfehlednou systematickou matici,
ktera slouzi jako podklad spole¢nostem. Nazev této analyzy vychazi z pocatecnich
pismen anglickych slov Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky),
Opportunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby) (Srpova, 2011). Neni cilem této analyzy
vypsat dlouhy seznam jednotlivych polozek, ale shrnout ty nejrelevantnéjsi a
nejpodstatnéjsi faktory z externich a internich analyz. Je v§eobecné doporuceno pracovat
idealn¢ s péti faktory pro kazdou oblast SWOT analyzy (Srpova, 2011). Tato matice je

zobrazena na obrazku ¢. 4.

Zkoumani prostiedi

¥ N

Interni analyza Externi analyza
Silné stranky Slabé stranky Prilezitosti Hrozby
\‘ SWOT matice /

Obrazek 3: SWOT matice
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Dedouchova, 2001)

Silné stranky

Jedna se o interni faktory, na zdkladé¢ kterych ma firma silnou pozici na trhu a ve kterych
je dobra. Jsou to ty faktory, které firmu odliSuji od konkurence. U stalych firem s historii
mezi silné stranky patii napf.: silnd znacka, know-how ve vyrobé€, dobré povédomi a
reputace a dalsi. V pfipad€ novée vznikajicich firem muze jit o zkuSenosti vlastnik, lidské

zdroje a dalsi (Blazkova, 2007).
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Slabé stranky

Jde o opak silnych stranek, tedy faktory, které firmu omezuji a limituji v lepSim vykonu
a efektivnéj$im rastu. Zde se mize jednat o Spatné umisténi firmy, Spatné povédomi mezi

zakazniky, nebo nedostatek kapitalu u novych spole¢nosti (Blazkova, 2007).
PrileZitosti
Identifikace piilezitosti a nasledné realizace kroku k vyuziti téchto piilezitosti pro podnik

predstavuji velkou moznost jak pfedehnat konkurenci. PtileZitosti pro spolecnost miizou

predstavovat nové technologie, vstup na novy trh a dalsi (Blazkova, 2007).
Hrozby

Jedna se faktory a udalosti, které pro podnik piedstavuji hrozbu tipadku, nebo nebezpeci
neuspéchu. Pro podnik je dulezité reagovat pruzné a efektivné v pripadé téchto hrozeb.
Je podstatné mit rizika a hrozby zanalyzované a vhodn¢ jim predchazet a minimalizovat
je. Mozné hrozby jsou napft.: nové regulacni opatteni, novy konkurenti a dalsi (Blazkova,

2007).
Matice EFE (hodnoceni prilezitosti a hrozeb)

Smysl matice EFE je vybér a hodnoceni externich faktort SWOT matice na zaklad¢ jejich
vlivu na strategicky zamér podniku. Postup tvorba matice EFE je v nésledujicich péti

krocich:

1. Zpracovani tabulky s vybérem externich faktorii rozdélenych na ptilezitosti a
hrozby;

2. Vybér stejného poctu prilezitosti jako hrozeb (neni to nutné);

3. Stanoveni vah jednotlivym faktorim v rozsahu 0-1 podle dulezitosti, kde suma
vah pfilezitosti 1 hrozeb musi byt rovno 1,

4. Stanoveni hodnoty jednotlivych rizikovych faktori stupném vlivu na strategicky
zamgér, kde nejmensi spokojenost s danym faktorem je dana hodnotou 1 a nejvétsi
spokojenost hodnotou 5;

5. Stanoveni celkového hodnoceni pro pfilezitosti i hrozby, kde vyssi suma soucint
vah (bod 3) a hodnot (bod 4) ptedstavuje pro podnik dulezitéjsi faktor (Fotr,
2012).
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Matice IFE (hodnoceni silnych a slabych stranek)

Matice IFE funguje obdobn¢ jako pfedchozi matice jen s rozdilem, Ze zde se hodnoti

faktory interni analyzy. Postup Ize provést v nasledujicich péti krocich:

1.

Zpracovani tabulky s vybérem internich faktorti rozdélenych na silné a slabé
stranky;

Vybér stejného poctu silnych a slabych stranek (neni to nutné);

Stanoveni vah jednotlivym faktorim v rozsahu 0-1 podle dilezitosti, kde suma
vah slabych stranek i silnych stranek musi byt rovno 1;

Stanoveni hodnoty jednotlivych rizikovych faktorti stupném vlivu na strategicky
zamér, kde nejmensi spokojenost s danym faktorem je ddna hodnotou 1 a nejvéetsi
spokojenost hodnotou 5;

Stanoveni celkového hodnoceni pro silné i slabé stranky, kde vyssi suma soucinti

wewr

2012).

Jakmile jsou zjistény hodnoty za kazdou kategorii, tak 1ze zjistit i celkovou hodnotu pro

interni i externi faktory. Jejich porovnanim pak uzivatel analyzy zjisti, na kterou skupinu

faktorti by se mél zaméfit.

1.3.8 TrZni (konkurené¢ni) strategie pro zacinajici podnik

Zvoleni vhodného typu strategie je pro zacinajici podnik pfi vstupu na novy trh velmi

dilezitd véc. Jednim =z pfistupi pro zvoleni je strategie dle Portera k dosazeni

konkurenéni vyhody. Porter definoval tfi zdkladni konkurencni strategie: Strategie

vedouciho postaveni v nizkych nakladech, diferencia¢ni strategie a cilena strategie.

Mira schopnosti konkurovat

Konkurencni vyhoda
Nizké néklady Diferenciace
34; Strategie vedouciho postaveni nizkych Diferenciacni strategie
Z nakladi
lg Cilena strategie pro vybrany segment Cilena strategie pro vybrany
é‘ s nizkymi naklady segment s diferenciaci

Obrazek 4: Konkuren¢ni strategie dle Portera
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Srpova, 2010)
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Strategie vedouciho postaveni v nizkych nakladech

Pokud spole¢nost zvoli tuto strategii, tak jejim cilem je zajistit si ispéSnou strategickou
trhu a tim zédkazniklim poskytovat produkty v nejnizsi cenové hladiné. Velkou vyhodou
této strategie je, ze je velmi t€zké pro potencionalni substituty produkt nahradit a zaroven
masovych vyrobkd, které nelze nijak odlisit (Blazkova, 2007).

Diferenciacni strategie

Diferenciacni strategie, neboli strategie odliSeni ma za cil, aby se firma odliSila od svych
konkurenti. Je to mozné napiiklad dokonalej$im produktem, lepSim servisem pro
zékazniky, novymi technologiemi a podobn¢. V tomto piipadé je tedy ucelem nabizet
odlisny a dokonalejsi produkt a ndklady zde nejsou prioritou. Je zde tedy rozdil od prvni
zminéné strategie, ze zde jsou jizZ vyrobky, které je mozno odlisit od konkurence.
Vyhodou této strategie je v ochrané proti konkurentim, protoze vytvati vstupni bariéry.
Nicméné tato strategie vyzaduje vétSinou vysoké investice na védecko-technicky rozvoj

a marketing. Tato strategie se vyuziva zejména u sluzeb (Srpova, 2010).
Cilena strategie pro vybrany segment

Cilend strategie se zamé&fuje jak na nizké naklady, tak také na diferenciaci. Ugel této
strategie spociva v zaméfeni se na jeden ¢i vice uzkych segmenti daného trhu, nikoliv o
pokryti celého trhu. U této strategie je potfeba znat dobte své zakazniky dané¢ho segmentu
a usilovat o vedouci postaveni v cené nebo jiné oblasti zajmu zékazniki. Strategie se
velmi Casto pouzivé o malych zacinajicich podniki, které maji omezené pocatecni zdroje,
malou vyjednavajici silu a také malé zkuSenosti. Jejich sila je tedy v zaméfeni se na urcity

segment trhu, ktery neni zajimavy pro velké firmy (Blazkova, 2007).

Pro zac¢inajici malé firmy je podle pana Vebera a Srpové (2012) nejvhodnéjsi kombinace
cilené strategie pro vybrany segment a diferenciace. Cilenou strategii malé firmy mohou
vyplnit vzniklé mezery na trhu. Pomoci strategie diferenciace miize malé firma zaujmout

zékazniky velkych spole€nosti tim, Ze jim nabidnou odliSny produkt.
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1.5 Podnikatelsky plan a jeho struktura

Tato kapitola pfedstavuje hlavni ¢asti podnikatelského planu a zaroven je poupravena

k praktické ¢asti diplomové prace.

Podnikatelsky plan je dokument, ktery majitelim spolecnosti, piipadné potencionalnim
investorim popisuje postupné kroky a vysledky, které se mohou ocekavat. Tento
dokument pomdahé sledovat jednotlivé podnikatelské aktivity, tedy plnéni ocekavanych
cili a jednoduSe planuje vydaje. Je to velmi podstatny dokument pro potencionalni
investory, ktefi se diky podnikatelskému planu mohou 1épe rozhodnou zda do nové
spolecnosti vlozi svij kapital, nebo nikoli. V posledni fadé muze plan poslouzit bankam
k ziskani dostatecnych informaci pro zprostfedkovani véru spolecnosti. Obecna

struktura podnikatelského planu mtze vypadat takto (Korab a kol., 2007):
Struktura podnikatelského planu:

e Titulni list

e Exekutivni souhrn
e Analyza trhu

e Popis podniku

e Marketingovy plan
e Organizacni plan

e Financ¢ni plan

e Hodnoceni rizik

e Harmonogram

e Prilohy (Korab a kol., 2007)

Obsah podnikatelského planu neni zdvazné stanoven, protoze velmi Casto se piizpisobuje
segmentu, ve kterém podnik bude plsobit a podnikatelskému zaméru, kterym bude

sméfovat.

Vsechny tyto ¢asti budou nasledovné detailné popsany, zejména ty, které budou obsahem
navrhové ¢asti diplomové prace. Nosné pilife diplomové prace jsou ¢asti popis podniku,
plan poskytovani sluzeb, marketingovy plan, organizacni plan, financni plan,

harmonogram a hodnoceni rizik.
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Titulni list

Jedna se o privodni list, ktery mé uvést do déje a upfesnit charakter dokumentu pro
jednotlivé Ctenare jako jsou banky, investofi, spolecnici, nebo zakaznici. Titulni strana
tedy pfedstavuje stru¢ny vyklad o obsahu podnikatelského planu. V ramci diplomové
prace je tato Gast jako titul diplomové prace. Udaje obsahujici v titulnim listu budou
obsazeny v navrhové ¢asti, konkrétné u popis podniku. Obvykle obsahuje nasledujici
dalezité udaje:

e Nazev a sidlo spole¢nosti,

e Zakladni kontakty (e-mail, telefon),

e Jména podnikateld,

e Popis podniku.

e Pravni forma podniku (Korab a kol., 2007)

Exekutivni souhrn

Cést podnikatelského planu exekutivni souhrn slouzi zejména pro banky a investory.
Hlavnim cilem souhrnu je pfedat nejpodstatnéjsi informace o podnikatelském planu a
motivovat potenciondlniho investora k dal§imu cteni. Jednd se pfedev§im o shrnuti
vysledky, kterych chce dosdhnout. Exekutivni souhrn se ve vétSiné piipada déla jako
posledni, az v dobé, kdy je cely podnikatelsky plan vytvofeny, aby se opravdu mohl
zaméfit na podstatné véci, které z celého planu vychazi a mohl pomoci k tzv. tahu na
branku. Pro investora je dulezité pochopit z exekutivniho souhrnu, co podnikatelsky plan
zamysli, co podnikatel od investora oekava a co mize investor ocekavat nazpét. Praveé

planu ihned na druhé misto. V ramci této prace bude souhrn soucasti zavéru diplomové

prace (Korab a kol., 2007).

Analyza trhu

Cast analyza trhu dle svého nazvu mapuje zejména prostfedi, na kterém se spoleénost
chce vyskytovat. Tato ¢ast mapuje konkurenéni prostiedi a moznosti konkurence a
zejména jejich moznost ovlivnéni trzniho uspéchu spolecnosti. Déle se tato ¢ast vénuje

analyze zakazniki a dalSich faktorii (Korab, 2007). Jednotlivé pouzité¢ analyticko-
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vyzkumné nastroje k sestaveni podnikatelského planu jsou popsany v diplomové praci v

kapitole 1.2 Vybrané analyticko-vyzkumné metody v ramci planovani.
Popis podniku

V této Casti se uvadi zejména vystizné, konkrétni a stru¢né predstaveni nové spolecnosti.
Potencionalni zdkaznik, investor, nebo banka musi mit jasnou pfedstavu o tom, jak velka
spolecnost bude. Je dulezit¢ definovat smysluplnou vizi a poslani pro novy podnik,
stanovit dlouhodobé strategické cile, vybrat strategii podnikani a dal$i podstatné a
dilezité faktory u zacinajiciho podniku, které budou relevantni pro ¢tenare planu (Korab,
2007).

Vize pro spolecnost pfedstavuje stanoveni idealt a priorit zobrazujicich se do budouciho
stavu a obrazu firmy. Jsou to uréité predstavy zakladatele spole¢nosti 0 tom, co je
podstatou podnikani, jakym zdkaznikim je produkt uren a jakym zptsobem budou jejich

potieby uspokojovany (Blazkova, 2007).

Poslani spole¢nosti je v souladu s vizi a vyjadiuje konkrétni zamér s ohledem na principy
a zasady. Poslani je dilezité i pro zdkazniky. Kazda firma existuje proto, aby vyd¢lavala
penize. Lid¢ ale chtéji znat ptibeh nebo piistup, se kterym se mohou ztotoznit (Ketkovsky

a Vykypél, 2002).

Podnikové cile ndm tvofi definovani stavu, kterého chce spole¢nost dosahnout v uréitém
¢asovém horizontu. Jakym zptsobem spolecnost téchto stanovenych cili dosdhne nam
urcuje podnikova strategie, kterd je zvolena na zéklad¢ analyz, progndz a schopnosti se
rozhodnout jako podnik. Zamér spolecnosti lze urcit a korigovat pomoci strategii
defenzivnich, ofenzivnich, marketingovych, alianci, diverzifikaci, nebo nadnarodnim
podnikem. Podnikova strategie by méla byt v souladu s podnikovou vizi a cili a zaroven

by méla odrazet aktualni stav ve kterém se podnik nachézi (Blazkova, 2007).

Marketingovy plan

Cast marketingového planu nam definuje, jakym zptisobem se bude zboZi, nebo sluzba
oceiovat, distribuovat k zdkazniklim a propagovat. Marketingovy plan je pro
potenciondlni investory zésadni ¢ast podnikatelského planu, protoze si tim urc¢i zda je pro
n¢ spole¢nost vlibec zajimava na investovani svého kapitdlu. Marketingovy plan je

dilezity pro spole¢nosti i mimo podnikatelsky plan, protoze jej zpracovavaji obvykle
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jednou ro¢né i po podnikatelském planu, aby si urcili marketingovou strategii na dalsi
ro¢ni obdobi. Podnikatel ma marketingovy plan jako urcity kratkodoby prtivodce, ktery
je tedy nutné kontrolovat na mésicni, nebo tydenni bazi. Marketingovy mix ve sluzbach
utvari spolecnosti a zdkaznikiim vlastnosti nabizenych sluzeb, které maji cil uspokojit
potieby zakaznikll a vytvofit spole¢nosti zisk. Pfi tvorbé marketingového planu se
definuje hlavni produkt, rozhoduje se o pouziti pifimych a nepfimych distribu¢nich
kanalech, konkrétné urCuje cena. Popisuje se planovana forma propagace v souvislosti
na ¢lenéni online nebo offline. Dulezitym faktorem je vytvoreni piehledu o celkovych
vydajich spojenych s marketingem, které jsou pozd¢ji soucasti finanéniho planu jako
nezbytnou polozkou. Tyto Ctyfi prvky marketingového mixu jsou rozsifeny o materialni
prostiedi, které zahrnuji prostfedi, kde je sluzba poskytovana a kde se poskytovatel
sluzby a zakaznik dostavaji do vzajemné interakce. V posledni fadé lidé, kteti usnadnuji
vzajemnou interakci a procesy, které fidi poskytovani sluzeb zédkazniklim (Vastikova,

2014).
Organizacni plan

V ¢asti organizacniho planu je stanoveno, kdo podnik povede, jakou formou je podnik
vlastnén, informace o obchodnich podilech, nebo naptiklad divod zvoleni vlastnictvi.
Forma vlastnictvi nového podniku je zejména stanovena v ¢asti Popis podniku, nicméné
zde je potieba stanovit zakladni véci o organizaci. V Ceské republice je mozné podnikat

jako fyzicka ¢i pravnickd osoba. Nejpodstatnéjsi véci obsahujici organiza¢ni plan:

e Forma vlastnictvi,

e Spolecnici, nebo hlavni akcionafi,
e Klic¢ovi pracovnici,

e Pravomoci klicovych pracovniki,

e Ukoly a zodpovédnost vedeni spolecnosti (Veber a kol., 2012).
Financni plan
Podstatna c¢ast podnikatelského planu zahrnuje financni pldnovéni, které ptredstavuje
objem investic, které podnik potfebuje a hlavné ukazuje nakolik je podnikatelsky plan

ekonomicky realizovatelny. Financni plan se déli na tfi ¢asti. V prvni ¢asti je zobrazen

odhad pfijmi a vydaji na alesponl nasledujici tii roky. Druha ¢ast finan¢niho planu
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zobrazuje hotovostni roky v pfistich tfech letech. Tteti ¢ast finan¢niho planu zobrazuje

odhad bilance zahrnujici aktiva, pasiva, vSechny investice a nerozdéleny zisk.

e Odhad vykazu piijmu a ztrat, hotovostni toky,
e Bilance,

e Zdroje a pouziti prostfedkt (Veber a kol., 2012).

Hodnoceni rizik

Zalozeni nového podniku nese s sebou urcitd potencionalni podnikatelska rizika, ktera
existuji v daném odvéti, trhu a konkurencnim prosttedi. Pro kazdého zakladatele podniku
je podstatné, aby tato rizika identifikoval, analyzoval a pfipravil si Gi€innou strategii a
kroky Kk jejich zvladnuti. Velmi ¢asto jsou rizika spojena s reakci konkurence, slabym
marketingem, slabou vyrobou, technologickym pokrokem, nebo Spatnym zvolenim
manazerského tymu. Pokud tato rizika a faktory neohrozuji podnik, mélo by to byt
vysvétleno v hodnocenti rizik pro¢ tomu tak je. Pokud se naopak projevi n¢které z téchto
rizik je potebné, aby mél podnik ¢innou alternativu, jak toto riziko zvladnout a vyfesit.
Tato kapitola tedy ukazuje potencionalnimu investorovi, zda si je podnikatel védom rizik
a je pripraven na jejich pfipadné feSeni. V ramci diplomové prace budou rizika

zpracovany metodou RIPRAN, ktera je popsana v kapitole 1.3 (Veber a kol., 2012).

Harmonogram

vvvvvv

Casovy plan je souhrn nejdilezitéjsich etap a aktivit, které se musi uskute¢nit v ramci
realizovani projektu. Tento plan mtze byt zpracovan do ro¢nich, kvartalnich, mési¢nich,
nebo tydennich usekd. Zohlediiuje casovou ndrocnost vyvoje a designu produktu,
marketingové aktivity, prvni splatky, prvni prodeje a mnoho dalSich podnikatelskych
aktivit. Pro stanoveni ¢asového planu lze vyuzit mnoho pomucek, jako jsou sitové

analyzy, nebo Ganttiiv diagram (Svobodova, Andera, 2017).

Piilohy

Cely dokument podnikatelského planu je zakoncen kapitolou pfiloh. Ptiloha nejCastéji
obsahuje materidly informativniho charakteru, které neni potfeba zacClenit do
podnikatelského planu pomoci vlastniho textu. Na tyto materidly je mozné v textu

odkazovat. VétSinou tyto informace nejsou zahrnuté v textu z divodu, Ze jsou prilis velké,
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nebo specializované. Do piilohy se mohou davat rizné vyzkumné materialy z trhu,

uzaviené smlouvy, nebo korespondence. NejCastéjsi soucasti ptilohy jsou nasledujici:

e Udaje z prizkumu trhu,
e Korespondence,
e Nijemni a jiné smlouvy,

e Ruzné ceniky (Svobodova, Andera, 2017).
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V ramci této kapitoly diplomové préace je podstatné identifikovat klicové faktory, které
ptisobi a ovliviiuji podnikani ve vybrané oblasti a které¢ jsou dilezité pro sestaveni
podnikatelského planu pro online investi¢ni platformu. Prvotni myslenka zalozeni tohoto
podniku bude formulovana pomoci jednostrankového listu dle modelu Lean Canvas.
Nasledné pro validaci myslenky je vyuzity vlastni kvantitativni marketingovy prizkum
s cilem zjisténi preferenci potencionalnich zakazniki. Analyza atraktivity trhu bude
zpracovana dle Porterova modelu péti sil. Obecné prostiedi, které¢ plisobi na spole¢nost
bude analyzovano pomoci SLEPT. Nasledné bude provedena analyza vnitinich zdroji a

schopnosti a na zavér budou analyzy shrnuty za pomoci SWOT analyzy.
2.1 Prvotni mySlenka pomoci modelu Lean Canvas

Na obrazku ¢.4 je zobrazena prvotni myslenka, kterd je rozvrZzena na zakladé modelu
Lean Canvas. Stru¢ny popis myslenek je vice rozepsidn nize. Tato myslenka bude
predmétem validace zivotaschopnosti, naplnéni potieb trhu ¢i naopak hrozeb plisobicich
na vstup na trh ¢i podnikani v dané oblasti a disponibilnich zdrojli, schopnosti

zacinajiciho podnikatele v dané oblasti.
Zakaznici

Vyhodou investicniho segmentu je, Ze potenciondlnich zdkaznikd mutze byt spousta.
Z celkové populace je potieba vyjmout, kdo se o investice zajima a pro koho maji
investice smysl. V prvni fad¢ je zde v€kové omezeni, protoze dle zakona muze ¢lovék
investovat od 18ti let. Zaroven se da fici, ze mladi lidé ve véku 18-25 let se teprve o své
finance zacinaji starat, hledaji si prvni prace a proto to nebude nejcastéji vyhledavana
vékova struktura zakaznikii. Na druhé stran¢ investovani resi lidé do diichodového véku,
kdy maji pfed sebou jesté¢ dostatecny investi¢ni horizont. Z téchto divodi miZeme
zakaznika ohranicit ve vékovém intervalu 25 az 60 let. Spole¢nost bude cilit na B2C trh,
tedy na fyzické osoby. Zakaznik zarovein musi byt ekonomicky aktivni, tedy musi
pracovat jako zaméstnanec, nebo podnikatel, aby mél zdroj pfijmu pro investovani.
Jelikoz se bude jednat o online platformu, proto musi byt zakaznik aktivni v online

prostiedi a alespon zakladné technologicky zdatny. Dale je podstatné, aby mél zakaznik
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dostatek financi na investovani, proto je stanovend hranice ¢istého mési¢niho piijmu
vyssiho 15.000 K&. Clovek, ktery vydélava méné jak 15.000 K& se ma spise zaméfit na
svoji rezervu, jak na zhodnoceni prostiedkl. V posledni fadé je vétSinou potencionalni
investor s minimaln¢ stiedoskolskym vzdélanim. Je to faktor, ktery se odrazi na kvalité
prace a zaroven vysi €istého mési¢niho piijmu.

Prvni vlastovky

Jako prvni vlastovku lze zvolit mladé uzivatele a zdkazniky, kteti jsou ve véku 25 az 35
let. Jsou uZzivatelé socidlnich siti a bydli ve vétSich méstech. Tito zdkaznici pijdou dobie
zacilit efektivni marketingovou kampani, jak z pohledu marketingového kanalu, tak i

Z pohledu geografie a v&ku.
Problémy

Jako hlavni problémy Ize zvolit zdkladni tfi. V prvni fad¢ se jedna o nedostatek informaci
o investi¢nich produktech, které jsou pro Ceské investory dostupné na trhu. Zakaznici
neznaji produkty do hloubky a vétSinou se stane, Ze poplatkovou strukturu produktu zjisti
az po n¢kolika letech. Druhy hlavni problém je nedostatek ¢asu na analyzu investi¢nich
produktii. Zde se jedna o to, ze zdkaznik ma desitky moznosti jak investovat a nema cas
srovnavat riziko, ndklady nebo diverzifikaci produktu. V posledni fad¢ se jedna o
problém neefektivniho investovani, kdy v nékterych ptipadech zakaznik svoji investici

nedokaze ani prekonat Groven inflace.
Existujici alternativy

Druhi spolecnosti a kanalt, pfes které miize zakaznik investovat je na trhu spousta.
Ptimou konkurenci jsou na ¢eském trhu spolecnosti jako je eToro, Portu, Fondee a Indigo,
které budou blize rozebrany v kapitole analyzy atraktivity trhu pomoci Porterovy analyzy
5ti konkurencnich sil. Dalsi subjekty, jak 1ze investoval jsou naptiklad banky, pojistovny,
stavebni spofitelny, investi¢ni spole¢nosti, burza a nebo se poradit se svym finanénim

poradcem.
Unikatni nabidka hodnoty

Unikatni hodnotu pro zékaznika pfedstavuje pomoc ve slozitém svété investic, kdy

spolecnost za klienta bude analyzovat moznosti na trhu a spravné je vyhodnocovat.
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Podnik ptedstavuje pro klienta nizko-nadkladového spravcee, ktery klientovi usetii penize

a cas.

Reseni

Resenim je zaloZeni online investi¢ni platformy, ktera rozlozi prostfedky klientii do vice
investi¢nich nastroju a tim diverzifikuji riziko. Zaroven platformu obsahujici prehledné

vysvétleni investicnich a spoficich produkti, které jsou na trhu pro ¢eské investory. Tim

klient mize investovat efektivné, Casoveé nendrocné a zejména informovang.
Srozumitelny opis

Motto a jednoduchy popis spolecnost 1ze uvést takto: ,,Investovanim ke splnéni svych
cilti a snd.*
Cenovy model

Cenovy model vychazi z kapitoly online business modely v teoretické ¢asti diplomové
prace. V prvni fad€ cenovy model vychazi z makléiského modelu, kdy se nové vznikla
spole¢nost miliZze nazvat jako prostfednik mezi zdkaznikem a sprdvcem fondu. Za spravu
portfolia Ize brat tzv. manazersky poplatek a v prvotni myslence je stanoven na 1%. Tato
myslenka s manazerskym poplatkem se musi dale rozvijet a zkoumat zejména s ohledem

na srovnani s konkurenci a jinymi produkty.

Druhy cenovy model, respektive zdroj ptfijmu vychazi z Freemium cenového modelu,
kdy si muze podnik uctovat poplatek za SirSi nabidku sluzeb pro zakazniky. Zde jde
zejména o premiovou spravu investi¢niho portfolia, kontakt na konkrétniho investi¢niho

manazera, pravidelné vypisy a reinvestovani prostiedkd.
Cesty k zakaznikiim

Jelikoz se jedna o online investi¢ni platformu, tak cesty k zakaznikiim by mély byt také
prevazné online. Z diivodu prvotnich vlastovek, coz jsou uzivatelé¢ socidlnich siti, je
zvolena prvni cesta pres socialni sité. Jednd se o efektivni reklamu, kde se muze cilit na
konkrétni zakazniky a velmi Casto za nizké naklady. Zvolenymi socialnimi sitémi jsou
Youtube, Facebook, Instagram, LinkedIN a v posledni dobé velmi oblibeny Tik Tok.
Dalsi mozné online cesty jsou PPC reklama, Email marketing a optimalizace pro online

vyhledavace. V posledni fadé je zvolenou cestou doporuceni pies spokojené zakazniky,
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coz je viibec ta nejlepsi mozna cesta k novym zdkaznikiim. Aby se tato cesta realizovala,

tak spolecnost musi svoji praci délat dobte a odliSovat se od konkurence.
Indikatory

Je velmi dulezité si zvolit relevantni metriky, které poslouzi ke zméteni zda je projekt
uspésny, ¢i nikoli. Vyhodou tohoto projektu je, Ze je to zejména online projekt, kdy
v online prostfedi spoustu indikatorti a metrik dokdzeme spocitat pfesné. Zaroven je
potieba si také uvédomit, Ze metriky se v Case mohou ménit na zaklad¢é potieb, kam
smétujeme s projektem. Vybral jsem nékolik metrik, které jsou na tvodu projektu

podstatné a které mohou urcit zda se projekt povedl.

e Engagement rate — pocet uzivatell, ktefi zareagovali na socidlnich sitich na
piispévek (like, komentat, sdileni) — metrika pro urceni spésSného marketingu

e Akvizice — odkud zakaznik ptiSel na nas produkt

e Pocet navstévnikli webu

e Pocet registraci

e Objem investovanych penéz

e Pocet prémiovych klientl

e Obrat
Struktura nakladu

Nejprve je potieba zminit, Ze se jednd o prvotni myslenku a nikoliv kone¢né vycisleni
naklada, které bude obsazeno v navrhové ¢asti — kapitola Finan¢ni plan. Jedna se o odhad
zakladnich nakladd, které budou spojené se zalozenim podniku a zaroven s mési¢nim
provozem. Nejvyznamnéjsi ndkladovou polozkou bude zcela urcité vytvoreni a vyvoj
online platformy. Odhadova suma je okolo 1 mil. K¢. Mési¢ni nédklady budou spojené
s kancelatskymi prostory (cca. 15.000 K¢/mésién€), platy zaméstnanca (cca. 200.000
K¢/mésién€) a spravou samotné platformy, coz zahrnuje ulozisté a technickou podporu
(cca. 5.000 K¢/mésicng). VSechny néklady budou vice rozvedeny v samostatné kapitole

V navrhové ¢asti podnikatelského planu.
Neférova vyhoda

Jedna se o jediné pole, které¢ zatim neni vyplnéno. Definovat neférovou vyhodu bude

hlavnim pfedmétem analytické ¢asti po kompletni analyze vnitiniho i vnéjsiho prostredi.
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Lean Canvas

Podnikatelsky plan na jedné strané papiru
Online kurz zdarma na www.leancanvas.cz

BULL Investment - online investi¢ni platforma

Autor

Bc. Adam Bartel

Datum: 2021

Problém

- Nedostatek informaci o
investi¢nich/sporicich
mozZnostech na trhu

- Malo ¢asu na analyzu
investi¢nich moznosti

- Neefektivné investované
prostfedky ve Spatné
zvolenych produktech.

Existujici alternativy

Portu, eToro, Indigo,
Fondee

Banky, Pojistovny,
Investiéni spole¢nosti,
Finanéni poradci, Burza
Stavebni spofitelna

Reseni

Investi¢ni online platforma,
ktera rozloZi prostfedky
klientl do vice investi¢nich
nastroju a tim diverzifikuji
riziko. Zaroven platforma
obsahujici pfehledné
vysvétleni investi¢nich a
sporicich produktu, které jsou
na trhu.

Indikatory

Engagement rate

Akvizice

Pocet navstévniki

Pocet registraci

Objem investovanych penéz
Pocet premiovych klientd
Obrat

Unikatni nabidka
hodnoty

Pomocnik ve slozitém svété
investic.

Nizko-nakladovy investi¢ni
spravce, ktery Setfi tas a
penize.

Srozumitelny opis

Investovanim ke spinéni
svych cill a sni.

Neférova vyhoda

Cesty k zadkaznikiim

- Socialni sité (youtube,
facebook, instagram, linkedin,
TikTok)

- PPC reklamy

- Optimalizace pro vyhledavace
- Email - marketing

- Doporuceni pres spokojené
zakazniky

Zakaznici

- Ve véku 25 az 60 let

- B2C trh - fyzické osoby

- Ekonomicky aktivn{
populace

- Lidé vyuzivajici online
prostiedi

- Prijem nad 15.000 K&

- Minimalné stfedo3kolské
vzdélani

Prvni viastovky

- Mladi ve véku 25-35 let
- UzZivatelé socialnich siti
- Obyvatelé velkych mést

Struktura nakladu

- Sidlo / kancelar - 13.000 Ké/mésiéné
- Platy zaméstnanci - 200.000 Ké

- Vytvofeni platformy - cca. 1.000.000 K¢, mésiéni sprava 5.000 Ké/més.
- Marketing - nestanoveno zatim

Cenovy model

- Sprava portfolia klienta - manazersky poplatek 1% z objemu investice
- Premiovy Uéet - 250 Ké/mésitné

Obrazek 5: Prvotni mySlenka dle modelu Lean Canvas
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021)
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2.2 Marketingovy prizkum u prvotnich zakazniku

Cilem prazkumu je analyzovat preference v investovani u potencionalnich klienti
(Fyzickych osob) na ¢eském trhu. Diléi cile priizkumu je zjistit nejcastéjsi divody, které
motivuji investory k investovani, zjistit nejcastéjsi zplsoby jejich distribuce, které
vlastnosti jsou pro zédkazniky nejpodstatnéjsi a také pohled na vyuZzivani online prostoru

ke sprave financi a investic.
2.2.1 Metodologie vyzkumu

V ramci provadéného pruzkumu byla polozena centrdlni vyzkumna otazka, kterd zni:
»Jaké jsou preference fyzickych investorti v oblasti vybérovych kritérii investicniho
produktu na ¢eském trhu?*.

Pro tcely tohoto projektu je vyuzit kvantitativni pfistup sbéru primarnich dat. Konkrétné
bylo zvoleno dotaznikové Setfeni, které obsahovalo 13 otdzek. Tyto otazky byly
koncipovany v ndvaznosti na centralni vyzkumnou otazku.

Setfeni probihalo od 5. listopadu 2021 do 5. prosince 2021. Dotaznik byl vytvoren
elektronicky na strance vyplnto.cz, ktera umoznuje zdarma sestavit dotaznik a nabizi
intuitivni a ptehlednou tvorbu a pozdéjsi export ziskanych dat. Respondenti byli osloveni
pomoci zajmovych skupin ohledné investovani, specializovanych forech a osobnich
zprav na socialni siti Facebook. Tato socidlni sit’ byla zvolena pro efektivni sbér velkého
mnozstvi dat a pro povahu socidlni sit¢, kde se v dnesni dobé pohybuje vice dospélych
lidi, nez déti, které jsou na jinych sitich.

Pro zvoleni velikosti vzorku je potieba urcit, kdo vSechno spada pod zakladni soubor.
Tedy kdo vechno je potencionalni klient spole¢nosti. Spoleénost cili pouze na Cesky trh,
kde je k datu 30.6.2021 ptesné 10 702 942 obyvatel (CZSO, 2021). Nicmén¢ z povahy
produktu je potenciondlni klient ekonomicky aktivni ¢lovek, tedy ¢loveék co pracuje
Vv zamé&stnani, nebo jako podnikatel. Zaroven, aby se zajimal o investice a mél pied sebou
nekolik let do diichodu z diivodu dostatecného investicniho horizontu, tak to musi byt
Clovek do 55 let a zaroven nad 25 let, aby jiz m¢l stabilni praci a mél po studiu. Z toho
vyplyva, ze zékladni soubor je vétsi jak Imil. obyvatel, proto je zvolena velikost

zékladniho souboru n s 95% jistotou dle Saunders (2016) nasledovné:

2

6
5%) = 384,16 = 385 respondentii

)

n = 50% = 50%*(
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Navratnost dotazniku byla dana nasledujicim vzorcem:

Pocet vyplnéni dotaznikt
* 100

Pocet odeslanych dotaznikl zpravou + pocet zobrazeni dotazniku

Aby mohla byt piesné spocitana jeho navratnost, bylo potieba sledovat pocitadla
zobrazeni na skupinach a zéroven seCist odeslané zpravy s dotaznikem. Celkem si
dotaznik zobrazilo 838 lidi a byl odeslan 82 lidem, coz je tedy celkem 920 osloveni.

Dotaznik vyplnilo celkem 573 respondenttl, takZe navratnost dotazniku ¢inila 62,28%.

Aby bylo docileno kvalitnéjsSich dat z priméarniho priizkumu, byly zvoleny dvé vytfazovaci
otazky. Tyto otdzky byly vuvodni c¢asti, kdy se dotazovalo respondenti na jejich
demografické tidaje. Prvni otazka byla ohledné véku a pokud byl respondent v intervalu
mladsi, jak 25 let a starsi jak 55 let, tak byl dotaznik s podé¢kovanim ukoncen. Druha
vyfazovaci otdzka byla ohledné ekonomické aktivity, protoZe relevantni data pro
pruzkum jsou od lidi, ktefi jsou ekonomicky aktivni a tim padem fesi aktivné spravu
svych financi. Zde byla podminka, aby respondent byl zaméstnany nebo podnikatel.
Z dotazniku bylo vytazeno pouze 23 lidi, coz je pouze 4,01%. To nam znaci, Ze byla

oslovena spravna skupina lidi a je dostatek relevantnich informaci pro prizkum.
2.2.2 Analyza a vyhodnoceni informaci

Nasledujici ¢ast se vénuje analyzovani ziskanych dat z dotazovani respondentt. Data jsou
rozdéleny do 2 zékladnich oblasti. Prvni oblast se vénuje demografickym tdajim o

respondentech. Druha ¢ast je zamétena jiZ na zkuSenosti a preference v investovani.
Demografické udaje o respondentech

Prvni oblast se vénuje demografickym tidajim o respondentech, kteii byli osloveni. Prvni
demograficka ¢ast se vénuje veku respondentdl, kterd je zaroven i vyfazovaci otazkou, jak
bylo feSeno v kapitole metodologie vyzkumu. Z dotazovani vychazi, ze pouze 9
respondenti bylo do 24 let a 2 respondenti ve véku 56 let a vice. Proto téchto 11
respondentl bylo s podékovanim z prizkumu vytazeno. Nejpocetnéjsi skupinou jsou lidé
V rozmezi 25-35 let, konkrétné 60,73% z dotazovanych a ve véku 36 az 55 let je 37,35%

dotazovanych.
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Tabulka ¢. 2: Rozdélni respondenti dle véku

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vékova skupina Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
do 24 let 9 1,57 %
25-35 let 348 60,73 %
36-55 let 214 37,35%

56 let a vice 2 0,35%
Celkem 573 100,00 %

Druhé otdzka se tykala ekonomické aktivity respondentd, tedy do jaké socidlni skupiny
patii. Jak bylo feceno v kapitole 2, tak se jednalo o vyfazovaci otazku. Cilem bylo zajistit,
aby v dotazniku pokracovali jen ti respondenti, ktefi jsou ve véku 25-55 let a pracuji, tedy
podnikaji, nebo jsou zaméstnani. Jak jde vidét na tabulce 2, tak na druhou otazku
odpovidalo jiz o 11 respondenti méné, protoze byli vyfazeni po prvni otdzce.
Nejpocetngjsi skupinou respondentli jsou zaméstnanci, kteii predstavuji 79,54% z celé
skupiny respondentil. Respondenti, kteti podnikaji pfedstavuji 18,33% dotazovanych, coz
je vabsolutnim cisle 103 lidi. Vytazeno z dotazniki, diky socialni skuping, bylo
dohromady 12 dotazovanych, konkrétné 6 protoze jejich primarni ¢innost je studium, 3
respondenti z diivodu Ze jsou v domacnosti a finance nejspis fesi jejich partner primarné,
2 z diivodu nezaméstnanosti a 1, ktery je jiz pfedcasny diichodce. Tato celd vyfazena

skupina tvoti 2,14% z dotazovanych.

Tabulka €. 3: Rozdélni respondenti dle socialni skupiny (ekonomické aktivity)
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Skupina Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Student 6 1,07 %
Zaméstnany/a 447 79,54 %
Podnikatel/ka 103 18,33 %
V domacnosti 3 0,53 %
Nezaméstnany/a 2 0,36 %
Duchodce 1 0,18 %

Celkem 562 100,00 %

Tieti a zaroven posledni otazka, ktera se tyka demografickych idajii o respondentech je
otazka ohledné jejich Cistého mésicniho pfijmu. Tato otazka jiz neni vyfazovaci, je to jen
informativni otazka, kterd ndm ma fict jaka pfijmova skupina byla soucasti dotazovani.
Na tuto otdzku jiz odpovidalo 550 lidi, protoze 11 lidi bylo vyfazeno z prvni otdzky

ohledné¢ véku a 12 lidi z druhé otazky ohledné socialni skupiny. Pozitivnim zjisténim je,
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Ze se zveda Zivotni uroven obyvatel a mésicni piijem do 10.000 K& zvolil pouze jeden
respondent. Nejpocetnéjsi skupinu v Cistém mési¢nim piijmu je piijem v rozmezi 25.001

az 30.000 K¢, kde tuto moznost zvolilo 172 respondentti, coz déla 31,27% dotazovanych.

Tabulka ¢. 4: Rozdélni respondenti dle ¢istého mési¢niho prijmu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Skupina Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
do 10.000 K¢ 1 0,18 %
10.001 - 15.000 K¢ 17 3,09 %
15.001 - 20.000 K¢ 93 16,91 %
20.001 —25.000 K¢ 157 28,55 %
25.001 —30.000 K¢ 172 31,27 %
30.001 K¢ a vice 110 20,00 %

Celkem 550 100,00 %

Zkusenosti a preference v investovani

Ctvrta otazka a zaroven prvni v oblasti prizkumu preferenci je zjisténi zkuSenosti
respondentli s investovanim. Byla zvolena otdzka obsahujici tfi mozné odpovédi —
pozitivni, negativni a nema zkuSenost s moznosti zvolit pouze jednu odpovéd’. 68,18%
dotazovanych ma pozitivni zkuSenost investovanim, to nam fika, ze respondenti nepiisli
o své uspory a dosahovali dostatecného zhodnoceni. Pouze 4% lidi nema zatim zadnou
zkuSenost s investovanim, takze nemaji zadny investi¢ni produkt, nebo zatim nesledovali
vyvoj investice a nevybirali prostfedky. 27,82% respondentd ma Spatnou zkuSenost
s investicnimi produkty, zde je velka pftilezitost pro novou spole¢nost témto

respondentiim vysvétlit dilezitost investovani a ukazat jejich ptidanou hodnotu.

27,82%

4,00% '

68,18%

m Pozitivni @ Nemdm zkusSenosti Negativni

Graf 1: ZkuSenosti s investovanim (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Pata otdzka znéla ,,Jak velkou ¢ast svého pfijmu investujete?. Cilem této otazky bylo
zjistit na jak velké mésicni ulozky muze nova spolecnost cilit. Pouze 7 respondentii
z prizkumu si aktualné nic neinvestuje, coz je 1,27%. Zda se, zZe tito respondenti jsou vV
prizkumu bezpfedmétni, nicméné nam to tika to, Ze je pouze malé procento ekonomicky
aktivnich lidi, ktefi neinvestuji, miZe to byt nedostatkem informaci, nebo Spatnou
zkuSenosti. Tito respondenti budou relevantni 1 pti dalSich otdzkach, proto nebyli v této
otazce vytazeni. NejCastéji si dotazovani investuji 6-10% pitijmu, konkrétné 42,55%.
Velmi podobné dopadl ¢ast investovani do 5% a 11-20% piijmu. Obé tyto hodny zvolilo
zhruba 19% respondentti.

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%

20,00%

15,00%

10,00%
5,00% I I
0,00% _—

AktudlIné nic do 5% 6-10% 11-20% 21-30% nad 30%
Graf 2: Investovana ¢ast ¢istého mési¢niho prijmu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Sesta otazka se tyka mnozstvi produktil, které si respondenti plati. Cilem je zjistit, jak
moc se snazi cesky investor své investice diverzifikovat po produktové ¢asti. Jak vidime
na grafu 3, tak nejcastéji si respondenti plati 2 investi¢ni produkty, konkrétné 44,36%
respondentli zvolilo tuto volbu. Druhou nejcastéjsi volbou je, ze si respondenti plati 1
produkt, kdy tuto moznost zvolilo 34,91% respondentti a nasleduje moznost tii produktt
s 17,27%. Pouze 3 respondenti si plati 5 a vice produktii a 7 dotazovanych aktualné zadny

investi¢ni produkt nema.
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0,00% | | | —
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Graf 3: MnozZstvi produktii u respondentii (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dalsi otazka byla obsdhlejsi, ktera se tykala investi¢nich produkti. Respondenti byli
dotazovani na to, jaké produkty si plati. Zde byla moznost zakliknout vice odpovédi
naraz, protoze spousta lidi si plati vice jak jeden investi¢ni produkt, coz bylo 1 zjisténo
Vv ptedchozi otazce ¢€.6. Nejcastéjsi odpovedi bylo, ze respondenti vyuzivaji spofici ucet
a tuto odpovéd’ zvolilo 350 lidi, coz déla 63,64% ze vSech dotazovanych. Jak bylo jiz
zminéno v literarni reSersi, tak spofici produkt je uzitecny pro financni rezervu, ale
neslouzi k dlouhodobému investovani. Druhy nej¢astéji vyuzivany produkt je penzijni,
tedy penzijni ptipojisténi a dopliikové penzijni spoifeni, coz zvolilo 247 respondentt, tedy
44,91% dotazovanych. Tato odpovéd’ potvrdila tvrzeni z literarni resSerse, Ze se jedna o
velmi oblibeny produkt na ¢eském trhu. Stavebni spofeni vyuziva 28,55% lidi, podilové
fondy 16,55% lidi a investi¢ni zivotni pojisténi 10,36% lidi. Drahé kovy jako je naptiklad
zlato a stiibro vyuziva 8,91% dotazovanych a paradoxné nejméné nakladové fondy, coz
jsou ETF ma pouze 34 lidi z 550 dotazovanych. Ostatni investice jako jsou terminované
vklady, kryptomény, nebo ptimé ndkupy cennych papirti jsou velmi malo vyskytované.
Stejné jako u pfedchozi otazky 7 respondent odpovédélo, Ze Zadny produkt si aktualné

neplati.
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Graf 4: Vyuzivani investi¢nich produkti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nové vznikajici spolecnost planuje vytvofit platformu v online prostiedi, proto bylo
potieba zjistit v jaké mife vyuziva C¢esky investor online prostfedi jako je internetové
bankovnictvi, burzy, online pené¢Zenky apod. ke spravé svych financi. Vysledek je
pozitivni, protoze 38,91% lidi se vyhradné snazi vSe fesit online a dalSich 23,09% fesi
finance online alesponl ojedinéle. DalSich 20,36% lidi o tom uvaZuje a pouze 17,64%

dotazovanych rad¢ji navstévuje pobocCky a vse fesi osobnim kontaktem.

17,64%

38,91%

20,36%

23,09%/

= Ano, snazim se vyhradné = Ano, ale pouze ojedinéle

= Ne, ale uvazji nad tim Ne, preferuji ndvstévy pobocek osobné

Graf 5: Vyuzivani online prostfedi (Zdroj: Vlastni zpracovani)

57



O tspéchu horolezce se rozhoduje jiz v jeho pocateénim zékladnim tabote. V tomto
zakladu se horolezec musi aklimatizovat a postupné se pfipravit na svoji cestu, kde je
jeho cilem zdolani hory. Podobnou pfipravu by mél mit i investor, kdy Si na zacatku
stanovuje investicni cil, ke kterému sméfuje. K tomuto cili pfizptisobi svoji investi¢ni
strategii. Pokud investor odklada prostiedky a nevi pro¢ a na jakou dobu, tak je vétsi
pravdépodobnost, ze bude ztratovy, nebo alespoit méné Uspé$ny jak investor co ma

stanoveny cil kam smétuje (Porters, 2021).

Prave zjisténi investi¢nich cilti a divodua k investovani bylo cilem devaté otazky. Byla
zde zanechiana moznost oznacit vice moznosti najednou, protoze velmi casto si lidé
odkladaji penize z n€¢kolika divodii. Mezi dva nejcastéjsi divody, pro¢ lidé investuji je
spokojené stafi, tedy investovani na diichod a ochrana financi proti inflaci. Kvili dichodu
investuje 429 lidi z 550 dotazovanych, coz je 78%. Lid¢ maji strach, Ze se o n¢ stat
nepostard, maji obavu, ze dichody budou velmi nizké nebo zadné a budou muset spoléhat
na pomoc svoji rodiny. Proto se praveé rozhodli pro odkladani prostiedkd na dichodovy
vek. Inflace je ¢im dal diskutovanéjsi téma, zejména v dnesni dob¢ pandemie, kdy inflace
za mésic fijen 2021 byla naméfena 5,8%. Tretim nejcastéjSim divodem bylo vlastni
bydleni, jedna se zejména o diivod naspoteni vlastnich prostfedki na zéklad hypote¢niho
uvéru, nebo na piedC¢asné splaceni hypote¢niho uvéru. Pro vlastni bydleni investuje
57,09% respondentii. Nasleduje investovani do startu zivota vlastnim détem (124

respondentll), cestovani (79 respondentll) a auto a jiné movité predméty (23 respondenti).
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0,

80,00% 78,00% 74,91%
.= 70,00%
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o 50,00%
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3 40,00%
8 30,00% 22,55%
o
a 20,00% 14,36%

10,00% . 4,18%

0,00% -

Spokojené Vlastni Start do Cestovani Auto Ochrana
stari bydleni Zivota déti financi proti

inflaci

Investicni cile

Graf 6: Investi¢ni cile (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Z pohledu marketingového uchopeni investic je podstatné pochopit, kde nejcastéji
investofi Cerpaji informace ke své budouci investici. Otazka byla nastavena tak, aby mohl
respondent odpoveédét na vice otdzek najednou, protoze se predpokladalo, ze zdroj
informaci velmi Casto nebude jen jeden. Vysledek prizkumu vySel jednozna¢né ve
prospéch internetu. VétSina lidi, konkrétné 412 (74,91%) respondentt z 550
dotazovanych odpovédélo, ze nejCastéji informace o investovani Cerpaji na internetu.
Razné novinky, zpravy, blogy, nebo investicni weby vénujici se této problematice.
V posledni dobé je 1 obrovsky trend na platformé Youtube. Druha nejcastéjsi odpoved’
byla kamaradi/rodina/kolegové z prace, kdy 271 (49,27%) respondentti spoléha na formu
doporuceni od jejich blizkych. Podobné na tom dopadla odpovéd’ finanéni poradce, kdy
231 (42,00%) respondentl spoléha na svého finan¢niho poradce. Mensi podil jiz maji

zdroje informaci jako televize (4,36%), reklamy (5,64%) a knihy s ¢asopisy (17,27%).

Knihy/Casopisy 17,27%

Reklamy - 5,64%

Kamaradi/Rodina/kolegové

49,27%

Financni poradce

42,00%

Internet

74,91%

Televize - 4,36%

Pocet respondentl

Graf 7: Zdroje informaci (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jedenacta otazka se tykala zptisobu distribuce investi¢nich produktt, jinymi slovy kam
se klient prvni obrati, kdyz bude chtit zacit investovat. Nejcastéji se respondenti vydaji
vlastni cestou, kdy za€nou samotni investovat online na burze, nebo si online sjednaji
néjaky produkt. Takovou cestu zvoli ptesné 42% vSech respondentil, coZ je pozitivni
zprava pro vznikajici spolecnost, protoze prave na tento trh se chtéji vydat. Ostatni klient

voli cestu osobni navstévy, nebo doporuceni. Konkrétné 16,73% klientl se spoji se svym



finan¢nim poradcem a nechaji si od ngj poradit a sjednat novy produkt. Do své banky
zajde 8,73% respondentl a 5,64% zajde do své pojistovny. V minulosti byly zejména
tyto dva zptisoby jediné mozné, proto jde vidét Ze to stale v lidech ziistalo jako standartni
véc. V posledni fad€ 26,91% respondentti se poradi nejdiive se svymi blizkymi kam se
prvni obratit a jaky produkt si sjednat. To nam ukazuje jak velmi dilezité je doporuceni

od n¢koho koho zname a lidé na to spoléhaji a slysi ve velké mifte.

8,73%

m Zajdu do své banky

® Zajdu do své pojistovny

Zavolém finan¢nimu poradci

Po vlastni ose - zaénu sam
investovat na burze/pres
internet

42,00% m Zeptdm se kamarada/rodiny

Graf 8: Nejcastéjsi zpuisob distribuce investi¢nich produkti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Otazka cislo 12 se veénovala zjisténi preferenci potenciondlnich zakaznikti z hlediska
investi¢nich vlastnosti produkti. Byly zde zahrnuty vSechny produktové vlastnosti, které
jsou dulezité z hlediska investovani a také z hlediska vyhod pro jejich majitele.
Prizkumna otdzka probihala tak, ze u kazdé vlastnosti produktu a investice byla moznost
peti odpovédi a respondent mél zakliknout u kazdé jednu. Jednalo se o vyznamnosti pii
rozhodovéni u investic a co je pro respondenta priorita a co je méné podstatné. VSechny
odpovédi jsou zahrnuty v tabulce ¢.4 a pro piehlednost byl vytvoren i graf ¢.9, kde je
rozdéleni preferenci vSech 550 respondentd u kazdé investicni vlastnosti. Dvé
nejdilezitéjsi investicni vlastnosti a vyhody produktu jsou jednoznacné jeji likvidita,
kterou zvolilo 68,55% respondentl jako velmi dulezitd a zaroven vynos, kde velmi
dilezita zvolilo 71,09%. Hned za nimi jsou dal$i dvé podstatné vlastnosti, které zvolili
respondenti jako velmi dilezité a to je riziko investice (60,91%) a naklady investice
(51,09%). Z toho nam vyplyva, ze investor na ¢eském trhu zejména dba na to, aby produkt

byl rychle likvidni, tedy aby mohl ze své investice rychle dostat penéZzni prostiedky,
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zaroven, aby produkt dosahoval vynost zajimavéjSich jak je mira inflace. Dalsi vlastnosti
jako je volatilita, dafiové vyhody a statni ptispévek jsou pro ¢eského investora o mnoho
méné dilezité. Statni prispévek zvolilo 57,27% respondentti jako naprosto nedilezita
vlastnost a vyhoda investi¢éniho produktu. Nejcastéji zvolend moznost ,,Sttedné dalezité

/ nevim* byla u daflovych vyhod.

Tabulka &. 5: Preference dle investi¢nich vlastnosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Velmi Spite dillezité Stiredné diilezité Spise Naprosto
dilezité P / nevim nediileité | nedilezité
Likvidita | 377 (68,55%) | 112 (20,36%) | 60 (10,91%) 1(0,18%) 0 (0%)
Naklady ) . . ) .
oroduky | 251 (BLO09%) | 151(27.45%) | 118 (21.45%) 0 (0%) 0 (0%)
Riziko 335 (60,91%) | 166 (30,18%) 45 (8,18%) 3(0,55%) | 1(0,18%)
investice o7 11070 11070 199% ,18%
Vynos 301 (71,09%) | 127 (23,09%) 32 (5,82%) 0 (0%) 0 (0%)
112
Volatili 1(9,27% 15,00% 1 (16,55% 213 (38,73%
olatilita 51(9,27%) | 83 (15,09%) 91 (16,55%) (20,36%) 3 (38,73%)
Dafiové 15(2,73%) | 21 (3,82%) 255 (46,36%) 104 155 (28,18%)
vyhody ' ' ' (18,91%) '
Statni 115
0 0 0, 0,
SHspivek 2 (0,36%) 27 (4,91%) 91 (16,55%) 20015 | 315 6727

V jaké mire jsou pro Vas nize uvedené vlastnosti
investicniho produktu dulezité?

Statni prispévek |IE———_
Danové vyhody
Volatilita

Vynos

Riziko investice
Naklady produktu
Likvidita

300 400 500 600

0 100 200

B Velmi ddlezité M Spise dulezité m Stfedné dalezité / nevim

Spise nedulezité H Naprosto nedulezZité
Graf 9: Preference dle vlastnosti investic (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Posledni otdzka méla za cil rozdélit preference potencionalnich zdkaznikli na zaklade¢

trech investi¢nich vlastnosti, které jsou soucasti takzvaného investicniho trojuhelniku.

61



Jedna se tedy o likviditu, vynos a riziko. Respondent m¢l tfi investi¢ni vlastnosti a tfi
odpovédi — velmi dilezité, stiedné dulezité a méné dulezité. Kazdou odpovéd mohl
pouzit jen jednou, takze tedy musel rozdélit tyto tii vlastnosti podle dilezitosti.
Z vysledku vplyva, Ze likvidita a vynos dopadli velmi podobné, protoze likviditu oznacilo
jednoznaéné vyplynula rizikova slozka investice, kdy 54,91% respondentt oznacilo jako

riziko nejméné duleZitou vlastnost.

Tabulka €. 6: Preference dle investi¢niho trojihelniku
(Zdroj: Vlastni zpracovani

Velmi dulezité Stiedné dulezité Méné diilezité

Likvidita 224 (40,73%) 214 (38,91%) 112 (20,36%)
Vynos 234 (42,54%) 180 (32,73%) 136 (24,73%)
Riziko 92 (16,73%) 156 (28,36%) 302 (54,91%)

2.2.3 Dil¢i zhodnoceni vysledkii z prizkumu

V prvni fad¢ je potfeba formulovat, kdo byl soucasti prizkumu. Jednalo se o respondenty,
ktefi jsou ve veéku 25 az 55 let, jsou ekonomicky aktivni, tedy podnikaji nebo jsou
zaméstnani a prevazné si vydélavaji vice jak 20.000 K¢ ¢istého piijmu mésiéné. V
pruzkumu bylo zjisténo, Ze 2/3 lidi maji dobrou zkuSenost s investovanim a nejcastéji
respondenti investuji 6-10% &istého mésiéniho piijmu. Cesky investor vétsinou Gerpa
informace o investovani z internetu a nebo od svych kamaradu, rodiny a znamych. Skoro
80% respondentl vlastni 1 az 2 investi¢ni produkty a nejcastéji to jsou spofici ucty,
penzijni produkty, stavebni spofeni a podilové fondy. Podstatnou ¢asti priizkumu bylo
zjistit, jak se Cesky investor stavi ke spravé svych financi online formou. Vysledek je
pozitivni, protoze 38,91% lidi se vyhradné snazi vSe fesit online a dalSich 23,09% fesi
finance online alespon ojedinéle. Pro sestaveni efektivnéjsi reklamy bylo potieba zjistit
motiv a diivod toho, pro€ Cesky investor investuje. NejcastéjSim divodem bylo spokojené
stafi a ochrana financi proti inflaci, coz je velmi dobry motiv toho, pro¢ zacit investovat.
Nejdulezitéjsi ¢ast pruizkumu byla ta posledni, a to ziskat informace o preferencich
Z pohledu vlastnosti produktu. Z toho vyplyva, Ze Cesky investor jednoznacné preferuje
produkty likvidni, s vynosem nad troven inflace, s adekvatnimi naklady a s piijatelnym
rizikem. Tyto vlastnosti jsou pro ceské investory daleko podstatnéjsi jak daiiové vyhody,

statni ptispévek, nebo mira volatility.
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2.3 Analyza atraktivity trhu dle Portera

S vyuzitim Porterova modelu péti sil bude analyzovan trh, na ktery nova spole¢nost bude
cilit. Cilem je tedy posoudit atraktivitu vstupu na online trh s investi¢nimi produkty a to
zZ pohledu existujici pfimé konkurence, substitutil (alternativnich feSent), bariér vstupu na

tento trh a v posledni fadé z pohledu sil zakaznikti a dodavatelt.
2.3.1 Analyza stavajici pfimé konkurence na trhu

Online investi¢nich platforem a nastrojti pro investovani existuje velka fada. Tyto online
nastroje se velmi 1i§i. Mohou se liSit v nabizeném investiénim aktivu, jako jsou
kryptomény, podilové fondy, ETF, mény, drahé kovy nebo kusové cenné papiry. LiSit se
také mohou poplatkovou strukturou, zplisobem investovani apod. Do stavajici
konkurence lze tedy zatadit spoustu firem, proto jsou vybrany C¢tyfi vyznamné

spole¢nosti, které vyuziva velké mnozstvi klienttl v Ceské republice.
eToro

Prvni analyzovanou konkuren¢ni spolecnosti je spolecnost eToro, kterd je na svétovém
trhu od roku 2007 a eviduje vice nez 100 milionti uzivatel. Jedna se o spolecnost
zaloZenou v Izraeli, se sidlem na Kypru, ktera se rozsitila po celém svété a aktudlné pres
tohoto brokera mohou obchodovat zakaznici z vice nez 200 zemi. Zakaznici mohou se
spolecnosti eToro investovat pies mobilni aplikaci a také ptes tzv. ,,Web Trader*, tedy
pres webovy prohlize¢ na svém pocitaci. Spole¢nost ma Siroké portfolio nabizenych
investicnich aktiv, nabizi investovani do akcii, mén, komodit, kryptomén a ETF.
Spole¢nost nabizi svym klientim sluzby jako je bezplatny demo ucet na investovani a
kopirovani portfolia. Pravé kopirovani portfolia je sluzba, kterou vyhledava spousta
novackil v investovani. Jedna se o sluzbu, kde obchodnici sdileji svoje investi¢ni portfolia
a ostatni se od nich mohou inspirovat. Samoziejmosti jsou i dal$i uzitecné funkce jako
statistiky, prizkumy a diskuze, kde si lze s ostatnimi vyménovat uZzivateli eToro
zkugenosti. Kromé toho je spole¢nost registrovand u Ceské narodni banky, ktera dohlizi
na jeji ¢innost. Velkou nevyhodou spolecnosti je, Ze nemaji podporu pro zakazniky
Vv ¢eském jazyce. Pokud bude mit zdkaznik problém, bude se muset domluvit anglicky.
EToro si neuétuje zadné poplatky za obchodovani. Uétuje si viak poplatek 5 USD za

vybér penéz z uctu. Déle uzivatelé plati poplatek za neaktivitu. Pokud bude mit uzivatel
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vloZenou jakoukoli ¢astku na eToro U¢t€ a po dobu 12 mésicii neprovede zadny obchod,
pak spole¢nost za¢ne Gctovat 10 USD mési¢né. Hlavni zdroj ptijmu spole¢nosti je pomoci
spreadu, tedy na rozdilu mezi nakupni a prodejni cenou aktiv. Naptiklad u akcie
spolecnosti Apple (AAPL) je rozdil 0,20 USD (pfiblizn€ 4 koruny respektive okolo 0,15
% z ceny akcie). VySe spreadu je variabilni u jednotlivych investicnich aktiv (eToro,

2022).
Portu

Druhou konkuren¢ni spole¢nost zahrnutou do stavajici konkurence je Ceskéa spolecnost
Portu. Platforma Portu spada pod skupinu WOOD & Company s vice nez 30-ti letou
historii. Ta v souc¢asné dobé spravuje majetek klienti v hodnoté ptes 30 miliard korun.
Jedna se o sluzbu, ktera byla predstavena v roce 2018 jako platforma pro automatizované
investovani penéz. Portu umoziuje svym zakaznikim investovat do firemnich akeii,
dluhopist, ETF a mén. Toto investovani nabizi svym zdkaznikim pouze pomoci
webového prohliZze€e, aktudlni mobilni aplikaci nedisponuji. Minimalni vySe investice
zékaznikli je zde 1000 korun Ceskych. Portu nabizi zdkaznikiim tvorby investi¢niho
portfolia, kdy si zdkaznik voli jaky ma postoj k riziku a jeho investi¢ni horizont a na
zaklad¢é toho Portu vybere investi¢ni néstroje do kterych zakaznik investuje. Pro ty
zakazniky, ktefi pfedvolené portfolio nechtéji je moznost si zvolit investi¢ni nastroje
podle sebe. Co se tyce poplatk u spolecnosti Portu, tak zde zédkaznik plati za spravu
svého portfolia ve vysi 1% ro¢né z objemu svych zainvestovanych prostfedkt v piipadé
predvoleného portfolia spolecnosti. Pokud investuje zdkaznik sam, dle svého zvoleného
portfolia, tak je zde poplatek az 1,89% ro¢né. Portu neuctuje zadné dalsi vstupni ani
vystupni poplatky, Zadné poplatky za ndkup a prodej cennych papirii, za sménu mén,
zadné poplatky ani za provedenou rebalanci portfolia. Velkou nevyhodou této sluzby je
frekvence ndkupu cennych papirti. Portu nakupuje cenné papiry pouze jednou tydn¢ a to
kazdou stfedu. To znamena, ze pokud zédkaznik se rozhodne zainvestovat své prostiedky
ve ctvrtek, tak bude muset ¢ekat skoro tyden na vyuziti jeho prostiedki. Je to zejména
problém, kdyz je napiiklad velky propad na trzich a klient chce ihned zainvestovat
jednorazovy obnos pen¢z a vychytat nejlepsi cenu cenného papiru. Za 6 dni se cena mtize
vyrazné zménit a diky tomu pfijde o potencionalni vynos. Jako doplitkovou sluzbu Portu

nabizi svym klientim moznost investovat do sbératelskych a uméeleckych predmétt skrze
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platformu Portu Gallery. Zde miZe zékaznik najit riizné druhy investi¢nich predmétd,

jako jsou sbératelské mince, automobily ¢i uméni (Portu, 2022).
Fondee

Tteti analyzovanou spolecnosti a investi¢ni sluzbou je ¢eska spolecnost Fondee, s.r.o.
Spole¢nost zalozili manzelé Hlavsovi v roce 2017. Jedn4d se o manzelsky par, ktery
studoval v Londyné ekonomii a poté se piesunuli do Ceské republiky aby o par let pozdgji
zalozili tuto investi¢ni platformu. Projekt navic kapitalové podpotila J&T Banka. Fondee
je licencované Ceskou narodni bankou k &innosti obchodnika s cennymi papiry. Je
spojené s brokerem (J&T Banka), pfes kterého nakupuji a prodéavaji cenné papiry pro
Klienty. Spole¢nost aktualné obhospodafuje investi¢ni majetek zhruba 5000 klientim po
Ceské republice a planuje expanzi na slovensky trh. Investovani pies tuto sluZbu je mozné
pouze pies webovy prohlize¢, tedy neni zde mobilni aplikace. Fondee ma oproti
pfedchozim analyzovanym spole¢nostem velmi omezenou nabidku pro své zékazniky.
Fondee ma prednastaveno 7 riznych portfolii slozenych z akciovych, nebo
dluhopisovych ETF. Tyto portfolia jsou rozdélena dle rizikovosti a tim se méni i jejich
pomér akcii a dluhopisii. Zakaznikovi se po zodpovézeni zakladniho dotazniku jedno
portfolio vybere a pomoci né¢ho investuje. V kazdém portfoliu je mezi 10 az 14 riznymi
ETF fondy. Jedna se o velmi jednoduchou variantu, jak miiZze za¢it investovat opravdovy
zacCateCnik. Nicméné zde je nulovy prostor na to, aby si mohl své portfolio zvolit zakaznik
sam, nebo aby ¢ast portfolia investoval do vymezeného segmentu, 0 Ktery se zajima.
Fondee ma stejné¢ jako Portu minimalni hranici investovani stanovenou na 1000 CZK.
Cenovy model je nastaven podobné jako u Portu, kde si spolec¢nost uctuje 0,9%
spravcovsky poplatek a k tomu je poplatek u ETF, ktery byva v praméru 0,15%. Poplatky
za vybér, nebo vklad nejsou (Fondee, 2022).

Indigo

Indigo je investi¢ni sluzba od ceské spolecnosti Patria Finance, pomoci které zédkaznik
muze investovat jiz od 100 korun ceskych. Spoleénost Patria Finance, a.s. je
licencovanym obchodnikem s cennymi papiry v rozsahu stanoveném Ceskou narodni
bankou, kterd nad ni rovnéZ vykonava dozor. Aktualn€ indigo Citd kolem péti tisic
aktivnich klientl a byla zalozena v roce 2019. Investovat pies tuto sluzbu lze pomoci

webového prohlizeCe, ale také pomoci mobilni aplikace. Na zdklad€ investi¢niho
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dotaznik® Indigo zdkazniklim sestavi portfolio z akciovych nebo dluhopisovych ETF

fond. Opét jako u spolecnosti Fondee je zde velka nevyhoda, Ze portfolio je

piednastavené a zakaznik do néj nemize nijak zasahnout. Tato piednastavena portfolia

jsou v nabidce pouze 4, ktera jsou opét rozdélena dle miry rizika. Za svou sluzbu si Indigo

uctuje poplatek 1 % rotné¢ z celkové hodnoty portfolia. Vyhoda Indiga oproti

konkurenénim investi¢nim platformam spociva v tom, Ze nabizi moznost thrady investic

i prostiednictvim platebni karty (Indigo, 2022).

Souhrnné srovnani konkurence

Tabulka €. 7: Srovnani konkurence
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

aplikace, demo

eToro Portu Fondee Indigo
Web Trader Ano Ano Ano Ano
Mobilni Ano Ne Ne Ano
aplikace
Portfolio kry toméi’ dluhopisy, ETF ETF
pETF Y>" | ETF, mény.
Zemé piavodu Izrael Ceskd Ceskd Ceska
P republika republika republika
Sidlo Kyor Ceska Ceska Ceska
yp republika republika republika
Vimtmatni 50 USD 1000CZK | 1000 CZK 100 CZK
Ména Americky dolar CzZK CzZK CzZK
Tvorba
portfolia Ne Ano Ano Ano
klientovi
Plitggt';rr&a v Ano Ano Ano Ano
P%cej? g;z v Ne Ano Ano Ano
Demo ucet Ano Ne Ne Ne
\ . Kopirovani
Sluzby navic oortfolia Portu Gallery
1x Spravcovsky
, Spread, VVyber poplatek 1%, Spravcovsky Spravcovsky
Cenovy model penéz .
Neaktiv’i ta respektive poplatek 0,9% | poplatek 1%
1,89%
PFidana Vysoké , Web +
hodnota mnozstvi aktiv, Vysoké aplikace, nizky
oproti kopirovani mnozstvi aktiv, - minirr;élni
b .| portfolia, web + | Portu Gallery
konkurenci vklad
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2.3.2 Hrozba vstupu novych konkurenti

Obecné lze fici, Ze hrozba vstupu nové konkurence je stiedné vysoka. Je to dano tim, Ze
s trhem nejsou spojeny vysoké bariéry vstupu. Lze fici, Ze jsou tii zakladni oblasti, se
kterymi musi nove ptichozi podnik bojovat. V prvni fadé¢ lze fici, ze noveé piichozi
spole¢nosti musi bojovat o reputaci, aby vstoupil do povédomi Siroké verejnosti. Je to
dané tim, Ze s oborem investic je spojeno spoustu mytl, smutnych piibehii a hlavné je
zde velké mnozstvi spolecnosti, které¢ se predhani u klientd. V druhé fadé je bariéra
kapitalova, kdy neni nakladné nabizet investice, ale ¢innosti jako design, vyvoj, sprava
¢1 rozvoj fungujici online platformy spolu se zaméstnavanim tymu specialistli v dané
oblasti (sales representatives, vyvojari apod.) je znacné nakladné. V posledni fadé je
potieba zminit pravni bariéru, kde kazda spole¢nost je pod dohledem Ceské narodni
banky a musi spliovat legislativni pozadavky, které budou bliZe specifikovany v kapitole

2.4 Legislativni faktory.
2.3.3 Hrozba substitutu

Pti analyzovani moznych substitutii se 1ze odkazat na vysledky vlastniho kvantitativniho
vyzkumu, konkrétn€ na otazku ,,Jaké investicni produkty vyuzivate?“. Z této otdzky
vyplyva, Ze na aktudlnim trhu jiz existuje velké mnozstvi potenciondlnich substitutii
K online investicnim platformam. Zakaznici maji moznost investovat pies banky
(podilové fondy), pojisStovny (investi¢ni zivotni pojisténi), penzijni spolecnosti (penzijni
pfipojisténi a DPS), stavebni spofitelny (stavebni spofeni), investi¢ni spolecnosti
(podilové fondy, drahé kovy), nebo piimo pies burzu (ETF, kusové cenné papiry).
Potencionalné Ize fici, ze vznik novych substitutii v budoucnu je velmi pravdépodobny.
Budou vznikat projekty, které se budou ¢im dal vice veénovat investovani pies
kryptomény, mohou vzniknout projekty s alternativnimi investicemi apod. Proto lze fici,
Ze pro novou spolecnost, ktera chce zalozit vlastni online investi¢ni platformu neni pfilis
velkou hrozbou vznik novych substitutl, nybrz jiz existujici substituty. Pro spole¢nost je
SpiSe podstatné se vyporadat s aktualni Sirokou Skdlou moznosti jak investovat a

zakazniktim ukazat, Ze investi¢ni platforma je idealni varianta.
2.3.4 Vyjednavaci sila zakazniku

Online investi¢ni platforma bude piisobit na B2C trhu, kde jejich odbératel bude koncovy

zékaznik, tedy fyzickd osoba. Obor investic, jak vychazi jiz z ptfechozich kapitol
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analytické ¢asti, spada do vysoce konkuren¢niho trhu. Existuje velké4 fada moZnosti, jak
muze zdkaznik investovat online v¢etné substitu¢nich moznosti jako je investovani pies
banky, pojistovny apod. Tim je dané i to, Ze se zdkaznik nemusi vazat k jedné konkrétni
investi¢ni sluzbé a spolecnosti. Timto se zved4 potenciondlni boj o zakazniky ze strany
investi¢nich spolecnosti, kde se snazi zdkazniky dostat na svoji stranu. Pozitivni strankou
je, ze se jedna u pravidelnych investic o opakovany nakup sluzby, tim je pro spolecnost
jednodussi navazat dobry vztah a pravidelny kontakt se zakaznikem, ktery pomutze k vétsi
loajalité ze strany zdkaznika. Ze strany zdkaznika je naopak velmi jednoduché piejitk jiné
investi¢ni sluzbé, staci si jen prevést investicni majetek jinam, nebo nechat investice lezet
V piivodni platformé a aktivné ji nevyuzivat. Zdkaznici se mohou fidit nakladovosti
platforem, technologickym pokrokem, nebo mnozstvim funkci obsazenych
Vv platformach. Vyjednavaci sila zdkaznikii se mize potencionalné u mensich investi¢nich

platforem liSit na zdklad¢ investované¢ho majetku, kde se mohou zékaznici diky velkému

majetku dostat na niz$i nakladovost, jak u menSich investort.
2.3.5 Vyjednavaci sila dodavateli

Online investi¢ni platforma je z povahy online business, tedy z podstaty ¢innosti neni
nakup a prodej materialu, nebo zbozi. Pro tento podnikatelsky plan ptichazi tedy v tivahu
subdodavatelské sluzby. Je nékolik oblasti, které zacinajici podnik zvladne pomoci
obchodniho partnera, ale v nékterych piipadech je mozna lepsi varianta to fesit pomoci

svych zamé&stnancu.
Vyvoj, implementace, provoz a sprava online platformy

Vytvoteni online platformy je viitbec nejdilezitéjsi ¢ast uvedeni spole¢nosti na trh. Toto
vytvoreni se musi fesit pomoci externi spolecnosti, kterd zaméstnava své vyvojare. Co se
tyka vyjednavaci sily, tak spolecnosti, které¢ vytvaii online platformy a mobilni aplikace
je na trhu velké mnozstvi. Nicméné je to velmi intenzivni prace na jednotlivych
projektech a spolecnosti se velmi 1i§i nabizenymi sluzbami a kvalitou samotné prace.
Z toho divodu Ize fici, ze vyjednavaci sila téchto spolecnosti je sttedné silna. Co se tyka
stanoveni ceny, je zde velmi obtizné udé€lat néjaké srovnani, protoze stanoveni ceny
projektu je individualni na zdklad€ né€kolika hodinovych sezeni. Z toho divodu bylo

osloveno nékolik spolecnosti, které zainvestovaly penize do vyvoje online platforem a

mobilnich aplikaci. V priméru to vychazi, Ze takovy projekt se tvoii zhruba 4 tydny a
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pracuje na ném 4 az 5 vyvojari. Primérna hodinova sazba pro vyvojate je v dneSni dobé
700 K¢ na hodinu (Cleveroad, 2022). Z toho se dostavame na ¢astku 560.000 K¢&, kterou
je potieba brat jako hruby odhad a mtze se liSit narocnosti a pfipadnymi neocekavanymi
problémy. Na samostatny provoz a spravu platformy by neméla byt dodavatelska sluzba,
ale interni zaméstnanec. Je to z diivodu rychlé reakce na pfipadné problémy a také

bezpecnosti dat a know-how spole¢nosti.
Sluzby digitalnich marketingovych agentur zamérujici se na online business

Marketing je nedilnou soucasti uspéchu nové spolecnosti na trhu. Marketing mize
spolecnost fidit sama, kdy si bude vytvaret marketingové materialy a kampané. Zde je
riziko, Ze se spravné nezacili zdkaznik a bude kampan neefektivni. Druhd moZznost je
marketingové ¢innosti outsourcovat na marketingovou agenturu, ktera bude spole¢nosti
kampané fidit a pfipravovat ve spolupraci s majitelem. Spole¢nosti zabyvajicich se
marketingem je po celé CR velké mnozstvi, proto jejich vyjednavaci sila je nizka.
Nejvétsi marketingové agentury plsobici v Brné jsou napfiiklad Proficio, PeckaDesign,
In creative a RobertNemec. Cena tvorby kampani je u téchto spolecnosti v rozmezi 12
az 25 tisic K¢. Jelikoz se jedna o online platformu, tak nova spole¢nost muze snizit
naklady tim, Zze veSkeré marketingové Cinnosti budou probihat na internetu. Primarni
kanaly by mély byt socialni sité, PPC reklamy a online vyhleddvace. Stanovit cenu
Vv ptipad¢ marketingu je velmi naro¢né, protoze se to odviji od mnoha faktort a jedna se

spiSe o stanoveni méesi¢niho limitu.
Sluzby automatizovaného ucetnictvi

Spole¢nost bude mit pravni formu spolecnosti sruenym omezenim a proto je
neodmyslitelnou soucdasti této spolecnosti mit v potadku a kvalitn€ vedené ucetnictvi.
Z divodu relativné nizké ceny, vysoké kvality a zejména podstatné tispory Casu je vhodné
pro ucetnictvi vyuzit externi spolecnost. Spolecnosti, které se zabyvaji automatizovanym
ucetnictvim neni velké mnozstvi a proto vyjedndvaci sila téchto firem je relativné vysoka.
Pro srovnéni jsem vybral dvé spolecnosti, které se timto zabyvaji a srovnal jejich sluzbu
a cenu. Prvni spoleénosti je UOL Ugetnictvi, ktera ptisobi v 29ti méstech Ceské republiky
(UOL, 2022). Druhou spole¢nosti je Trivi, ktera obhospodaiuje vice jak 1000 klientd
kazdy mésic (Trivi, 2022).
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Tabulka & 8: Uetnictvi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Sluzby zahrnuty v cené UOL Ugetnictvi Trivi
Online prehled o Ano Ao
ucetnictvi
Kontrola plateb Ano Ano
Nonstop systém Ano Ano
Konzulta(’:(E S prrldelenou Ano Ano
ucetni
Faktura¢ni systém Ano Ano
Mobllnl_ 1 webova Ne ANo
aplikace
Dariové priznani Ano Ano
Cena (mési¢ni) 1500 K¢ bez DPH 1190 K¢ bez DPH

Ze srovnani vyplyva, ze spolecnosti jsou velmi srovnatelné. V nabizenych sluzbach se
li$i pouze tim, Ze spolenosti UOL nema svoji mobilni aplikaci, coz neni tak velka
prekazka. Proto rozhodnuti prob&hlo na zaklad¢é ceny, vzhledu systému a jak se s nim
pracuje. Ob¢ spole€nosti totiz nabizi moznost vyzkouseni demo verze a systém Trivi
vypada modernéji a jednoduseji na ovladani. Zaroven je zde nizsi cena, proto vybér

vychazi na spolecnost Trivi.
Sidlo spolecnosti s kancelaiskymi prostory

Novée vznikla spole¢nost planuje mit sidlo v Brn€, kde budou i kancelarské prostory.
Vyhodou je, ze neni potieba velkych prostor z diivodu online businessu. Pfedevsim
v zacatku podnikani se bude spolecnost snaZzit snizovat naklady tim, Ze zaméstnanci
budou multifunkéni z pohledu svych pracovnich ¢innosti. Z toho divodu staci kancelat
s minimalni uZitnou plochou 50m? které posta¢i pro praci nékolika zaméstnanci a
potradani schiizek a pohovori. Kancelari v Brné uréené k pronajmu S touto uZitnou
plochou je velké mnozstvi. Konkrétné CSU vydal statistiku, ze primérna cena je 250
Ké/m2/mésic véetné poplatk a energii. Tento udaj lze ovéfit 1 na online realitnich
portalech a z toho diivodu lze fici, Ze spolecnost se vleze do mési¢niho najemného 13.000
K¢. Z ditvodu pandemie klesa zajem o pronajem kancelaii, vétSina firem pousti prostory,
protoze se snazi ¢im dal vice vyuzivat technologie a formu home office. Proto je
vyjednavaci sila majitelll kancelafi velmi nizkd, protoZze v celém Brné je stovky volnych
kancelafi a majitelé jsou radi, ze se najde najemnik. Je zde tedy moznost pro spole¢nost

vyjedndvat o cen¢, nebo upravach prostor.
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2.3.6 Dil¢i zhodnoceni analyzy atraktivity trhu

Online trh s investovanim se fadi mezi vysoce konkuren¢ni prostiredi. Vznikaji nové
online projekty a zdkaznici maji velké moZnosti, kde zacit investovat. Mezi nejvetsi
piimé konkurenty na ¢eském B2C trhu patii naptiklad eToro, Portu, Fondee a Indigo.
Hrozba vstupu nové konkurence na trh je stiedné vysoka. Je to dané zejména tim, Ze
nové spolecnosti ¢ekaji kapitalové bariéry, pravni bariéry a také narocny boj o reputaci,
ktery je dany charakteristikou oboru investic a zkuSenosti zdkaznikll. Zakaznik ma
vysokou vyjednavaci silu vii¢i online platformam a celkové subjektim na trhu investic.
Je to dané velkou Skalou moZznosti pro zdkazniky, jak investovat. Vysoce konkuren¢ni
prostiedi spojené s velkym mnozstvi alternativnich feseni davad moznost zakaznikim si
vybrat idealni sluzbu. Zarovei se zde zdkaznik nemusi upinat jen k jedné spolec¢nosti, ale
investice muze feSit pies vice subjektli. Nizka vyjednavaci sila dodavateli vuci
spolecnosti, kterou zajimaji pouze subdodavatelské sluzby. Spolecnost bude zajimat
pouze automatizované ucetnictvi, prostory pro kancelaf, sluzby marketingovych agentur
a online vyvojaiské spolec¢nosti. Na trhu existuje velké mnozstvi substitunich vyrobki a
sluzeb pro zékazniky v oblasti investic. Jednd se o banky, pojistovny, podilové fondy,
burzy apod.. Pro nové vznikajici spole¢nost je vétsi hrozba velké mnozstvi substituci,

neZ stavajici pfima konkurence.

Tabulka €. 9: Diléi zhodnoceni atraktivity trhu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Faktor Zhodnoceni

- Vysoce konkurenc¢ni prostiedi

- Velké mnozstvi moznosti jak

Soucéasna konkurence investovat pro zakazniky

- Nejvétsi  konkurence: eToro,
Portu, Fondee a Indigo

- Hrozba vstupu nové konkurence je
sttedné vysoka

- Kapitalové a pravni bariéry

- Spatna reputace investi¢nich firem

- Vysoka vyjednavaci sila

- Spousta moznosti k investovani

- Nizké vyjednavaci sila

Vyjednavaci sila dodavateli - Utetnictvi, kancelaf, marketing,
vyvoj a sprava platformy

- Obrovské mnozstvi substitutl

Substituty - Hrozba je vys8i, nez piima

konkurence

Bariéry vstupu na trh

Vyjednavaci sila zakazniku
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2.4 Analyza obecného prostiedi pomoci SLEPT metody

Cilem této kapitoly je analyzovat obecné okoli online investi¢ni platformy za pomoci

SLEPT metody, ktera bude rozdélena do 4 zakladnich oblasti.
2.4.1 Socialné-demografické faktory

Mezi socialni faktory lze zatradit velké mnozstvi skutenosti, které se v kratkém, nebo
dlouhém horizontu dotykaji spole¢nosti. Jsou zde zahrnuty faktory tykajici se obyvatel

CR a jejich zakladni vyvoj chovani a potieb.
Pocet obyvatel a jejich stari

Pocet obyvatel a jejich stafi je ukazatel, ktery fika na jak potenciondlné velkém trhu se
nove vznikajici spolecnost bude pohybovat a jaky je jeho vyvoj. Dle tabulky ¢.9 lze vidét,
7e podet obyvatel Ceské republiky stale roste. Nicméné na druhé strané roste staii
obyvatel, coz neni dobra zprava. Hodnota indexu stari dlouhodob¢ roste. V roce 1993
dosahovala necelych 67 %, v roce 2021 je na Grovni 126%. Index stafi ndm tik4, kolik
osob starSich 65ti let pfipada na 100 déti do 14ti let. V roce 2021 na 100 déti do 14let
pripadalo 126 obyvatel star§ich 65ti let. Investi¢ni platforma cili na lidi v produktivnim

véku.

Tabulka ¢. 10: Pocet obyvatel a jejich staii
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2022)

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Pocet
obyvatel 10 554 10 578 10 610 10 649 10 693 10 701
[tis.]
Index stari 120% 122% 123% 124% 125% 126%

Ekonomicky aktivni obyvatelstvo

Faktor miry ekonomicky aktivnich obyvatel je klicovy pro nové vznikajici spolecnost,
ktera cili na zékazniky, ktefi jsou zaméstnani, nebo OSVC. Tito lidé maji totiz finan&ni
prosttedky na to, aby investovali a zhodnocovali své finanéni prostiedky. Cesky
statisticky urad vydava statistiku, ktera ukazuje na podil ekonomicky aktivnich k populaci
v urcité vékové skupiné. Vékova skupina je zvolena 15-64 let. Z tabulky ¢.10 muzeme
pozorovat rostouci trend do roku 2019, kde meziro¢né tento index rostl v priméru o pul

procentniho bodu. Nicméné v poslednich dvou letech vidime, ze index klesl a to si
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mizeme zejména vysvétlit ojedin€lou skuteCnosti pandemie, kdy firmy musely

propoustét zaméstnance kvili opatfenim a zhorSenim mezinarodniho obchodu.

Tabulka ¢. 11: Ekonomicky aktivni obyvatelstvo 15-64 let
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2022)

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021
% obyvatel | 74,3% 75,9% 76,3% 77,0% 76,6% 76,4%

VyuzZivani internetu v CR

Vyuzivani internetu je kliCova véc v podnikani pro nové vznikajici spolecnost. Internet
je v Ceské republice jiz od roku 1992, tzn. Ze to bude jiz 30 let, co maji moZnost obyvatelé
Ceské republiky vyuzivat veskeré vyhody a pohodli, které internet pfinasi. JelikoZ se
jedna o online investi¢ni platformu, tak zdkaznici budou pfimo zavisly na pfipojeni
k internetu. Dle tabulky niZe, ktera je zpracovéana dle dat Ceského statistického tifadu, 1ze
pozorovat jednozna¢ny trend v rastu pfipojeni obyvatel k internetu. Zatimco v mladsich
vékovych kategoriich jiz v poslednich letech podily uzivatelii internetu kolisaji t€sné pod
hranici 100%, u starSich ro¢nikli je pouzivani internetu stale na vzestupu. Statistika

uvedena v nésledujici tabulce je u obyvatel starSich 16ti let.

Tabulka ¢. 12: Vyuzivani internetu obyvatel téméi denné
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2022)

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021
% obyvatel | 60,3% 68,5% 70,0% 70,2% 73,2% 74,4%

VyuzZivani socialnich siti v CR

Socialni sité jsou velmi podstatnou ¢asti nové vznikajici spole¢nosti zejména z pohledu
marketingovych Cinnosti. Socialni sité slouzi pfevazné ke sdileni informaci, komunikaci
a propagaci. Nasledujici statistika zobrazend v tabulce ¢€.13 ukazuje jaké procento
populace v intervalu 16 az 74 let vyuziva socialni sité. Vysledek je pozitivni, protoze
vidime, Ze v poslednim roce vice jak 61,5% lidi tyto sité vyuzivani. Pozitivni je také fakt,
ze trend je jednoznacné rostouci a v poslednich péti letech se zvysila obliba socialnich

siti o vice, jak 15 procentnich bodi.

Tabulka €. 13: VyuZivani socidlnich siti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2022)

Rok

2016

2017

2018

2019

2020

2021

% obyvatel

45,1%

48,3%

55,6%

59,0%

59,0%

61,5%
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Specifika investovani na Ceském trhu

Zakladnim specifikem Ceského trhu z hlediska investic a spofeni je velk4 obliba obyvatel
ve vyuzivani penzijnich produktl, jako jsou penzijni piipojiSténi a novejsi verze
Doplitkové penzijni spotfeni. Celkové si na konci druhého kvartalu tohoto roku 2021
spofilo na penzi se statnim piispévkem 4 419 159 lidi. Z toho jich bylo 1 372 095 v
produktu doplnkového penzijniho spofeni, které 1ze zakladat od roku 2013. Vétsina — 3
047 064 lidi zistava v transformovanych fondech, tedy v byvalém penzijnim piipojisténi,
které si mohli naposledy sjednat v roce 2012. Zajimava je i hodnota téchto vklada, protoze
to je bezmala 550 mld. K¢, které jsou vlozeny v téchto dvou produktech napfti¢ celym
trhem. Ve srovnani s druhym kvartalem roku 2020 se jedna o navyseni o bezmala 43 mld.
K¢ a pocet ucastnikd zfistal stejny. Tyto produkty maji velkou oblibu na Ceském trhu
zejména diky statnim ptispévkim, které zakaznici maji rddi i na tukor nizkého
zhodnoceni. Dalsim diivodem velké obliby je jejich danova uznatelnost, kdy je mozné si
vklady odecist od zadkladu dan¢. Zaroven velky rozmach tohoto produktu je diky
zaméstnavatelim a podnikatelim. Podnikatelé¢ tento produkt vyuzivaji jako zpiisob
zvySovani piijmu svych zaméstnanci. Zaméstnavatel timto mize pfispivat zaméstnanci
mésicné naptiklad 1000 K¢, timto ma vyssi piijem zaméstnanec a zaméstnavatel ma zde
dvé velké vyhody. V prvni fad¢ si tento prispévek dava do naklada své firmy a zaroven
je to mnohem levnéjsi forma, nez kdyby tyto penize ptidal ve form¢ mzdy. Nemusi zde
odvadét socialni ani zdravotni pojisténi a zaméstnanec tento piispévek nemusi danit.
Proto i klienti, ktefi o tento produkt upln¢ neméli zajem, tak i pfesto tento produkt maji
sjednany protoze nechtgji piijit o tento bonus co nabizi jejich zaméstnavatel (APS CR,

2021).

Cesky finanéni trh je z nejvétsi ¢asti orientovany a zavisly na bankach. Vychazi to z toho,
ze 90% ceskych domacnosti maji vyplatu v podob¢ prevodu na ucet, proto kdyz uz tam
penize piijdou, tak si je zde také nechaji. A to se pravé odrazi i na zplisobu investovani
nebo spofeni Eeskych klientd. Cesky investor ma velkou divéru v banky, je to velka
spolecnost, kterd mé do urcité vyse pojisténé vklady a to je jeden z dalSich divoda pro¢
je nas trh takto orientovany. Dal$im diivodem je to, ze Cesky trh se fadi mezi ty nejvice
konzervativni, proto neni zde velkd divéra v kapitalovy trh, radsi volime zptsoby, které
jsou nejméng rizikové. NejveétSim problémem je to, Ze spousta klientil skoncilo u toho, Ze

nechaji své prostiedky na béznych uctech, kam jim chodi mzda z prace. Tyto Ucty maji
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nulové zhodnoceni a kdyz zahrneme primérnou inflaci, kterd je zhruba 2,5%, tak
zjistime, ze vklad 100.000 K¢ na bézném uctu nam klesne jeho kupni sila na 97.500 K¢.
Jak bylo fec¢eno, lidé jsou konzervativni a vychazi z toho, Ze aktudln¢ je na béznych uctech
uloZeno zhruba 50% viech tspor domécnosti v Ceské republice, coz déla zhruba 1,9
bilionu K¢&. Spravné vyuziti béZzného Gctu je zde nechat zékladni financni rezervu pro
nenadalé Zivotni situace, protoze ty prosttedky jsou nejrychleji k dispozici a zbytek penéz
nekde investovat, kde zhodnoceni pokryje alespon inflaci. Finan¢ni rezerva se doporucuje

v rozmezi 3 az 6ti ndsobku primérného Cistého piijmu (Investi¢ni web, 2019).

Co se tyka investi¢nich fondl, tak zde lezi pouze zhruba osmina uspor ceskych
domaécnosti. Diivody jsou jasné konzervatismus, lenost a zejména nedostatek informaci.
Nedostatek informaci je dle mého ta nejpodstatné;jsi Cast problému Spatného hospodateni
se svymi finanénimi prostiedky. Kdyz se podivime na reklamy do televize, tak zde
vidime produkty bank jako jsou vyhodné bézné Gcty, spotici ucty nebo hypotéky. Vidime
zde reklamy na stavebni spofeni a penzijni produkty, ale jen mdlo kdy zde uvidime
reklamu na investovani pomoci podilovych fonda nebo ETF. Proto tedy vétsina lidi voli
ty produkty, které jsou znaméjs$i, vice na ocich a samoziejmé jednodussi a
konzervativngjsi. Fondy, které rostou na oblibé na c¢eském trhu jsou nemovitostni fondy.
Jejich obliba roste zejména diky tomu, Ze pozorujeme zejména v poslednich letech
obrovsky rast cen nemovitosti a lidé, ktefi nemaji finance na svoji nemovitosti, nebo ji z
né¢jakého divodu nechtéji voli cestu nemovitostnich podilovych fondi (Investi¢ni web,
2019).

Vyuzivani internetového bankovnictvi v CR

Sluzbu internetového bankovnictvi 1ze nejlépe pifipodobnit ke sluzbé nové vznikajici
spolecnosti. Internetové bankovnictvi je nejrozsifené;si financni online sluzbou uréenou
primarné ke vzdalenému ovladani a spravé bankovniho uctu. Prostiednictvim portalu lze
napt. kontrolovat zlistatek na bankovnim uc¢tu, zadavat platebni ptikazy a trvalé platby,
nastavit limity plateb a vybérti nebo investovat do podilovych fondd. Z toho divodu je
dobré znat postoj celého obyvatelstva CR k této spravé financi. Tato otdzka zaznéla i
Vv kvantitativnim vyzkumu obsazeného v analytické ¢asti diplomové prace, nicméné zde

se jedna o celou CR. Statistika jednoznaéné fikd, ze internetové bankovnictvi roste

kazdym rokem v oblibé u obyvatel. V roce 2016 tuto sluzbu vyuzivalo pouze 47,4%
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obyvatel starSich 16ti let a v roce 2021 jiz sluzba byla vyuzivana u 66,8% lidi. Tato
statistika nam tedy tika, ze jelikoz obyvatelé nemaji problém se spravou svych financi
online, tak s nejvétsi pravdépodobnosti nebudou mit problém i se spravou svych investic

V internetové podobé formou webové stranky, nebo mobilni aplikace.

Tabulka & 14: VyuZivani internetového bankovnictvi v CR
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2022)

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021
% obyvatel | 47,4% 52,0% 57,6% 62,5% 64,1% 66,8%

2.4.2 Legislativni a politické faktory

Legislativni a politické faktory SLEPT analyzy jsou v rdmci zpracovani této diplomové
prace spojeny do jedné oblasti, protoze jsou velmi propojeny a souvisi spolu. Na tyto
faktory se lze divat ze tfi uhli. Prvni legislativni a politicky thel se tyka samotného
zaloZeni kapitalové spolecnosti, které se musi fidit n€kolika nafizenimi a zdkony. Druhy
pohled je na samotny piedmét podnikani, ktery je legislativné také fizen. A posledni, tfeti

pohled, se tykéa ochrany osobnich udaji zakaznikd.
Legislativa spojena se zaloZenim kapitilové spolecnosti

Z analyz a teoretickych podkladii vychazi, Ze pro spole¢nost bude nejlepsi varianta
zaloZzeni spolecnosti s ruenim omezenym a to zejména z niz§i povinnosti vlozeni
kapitalu, tzv. vkladova povinnost. Pro zapsani spole¢nosti do obchodniho rejstiiku je
potifeba spliovat podminky uréené zakonem o obchodnich spole¢nostech a druzstvech a
je nutné ziskat Zivnostenské opravnéni. NiZe je vypsan seznam zakont, které si nove
vznikla spole¢nost musi hlidat, jak na zacatku pfti zakladani spolecnosti, tak i v pozdé&jsi
fazi podnikani.

e 90/2012 Sb. Zakon o obchodnich korporacich

e 455/1991 Sb. Zivnostensky zakon

e 586/1992 Sb. Zakon o danich z piijmt

e 235/2004 Sb. Zakon o dani z ptidané hodnoty

e 280/2009 Sb. Danovy fad

e 563/1991 Sb. Zakon o Gcetnictvi

e 89/2012 Sb. Obcansky zakonik (novy)

e 262/2006 Sb. Zakonik prace
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Legislativa spojena s predmétem podnikani nové spolecnosti,

Spolecnost nabizejici investi¢ni sluzby spadd pod zdkon o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosii z trestné Cinnosti a financovani terorismu a zaroven jelikoz jsou

Vv kontaktu se zdkaznikem, tak se jich také tykéa zakon o ochrané spotiebitele.

e Zakon €. 253/2008 Sb. - Zakon o nekterych opatienich proti legalizaci vynost z
trestné ¢innosti a financovani terorismu

e 634/1992 Sb. Zékon o ochrané spottebitele

Podstatna Gast je samoziejmé regulace ze strany regulatora trhu Ceské narodni banky a
zékonil ze strany statll ptimo spojenych s obchodnikem s cennymi papiry, coz nové
vznikld spole¢nost bude. Nize je vypsany seznam zakonll a vyhlasek spojenych

s predmétem podnikani dle Ceské narodni banky (CNB, 2022).

e 256/2004 Sb. Zakon o podnikéni na kapitdlovém trhu

e 15/1998 Sb. Zékon o dohledu v oblasti kapitalového trhu

e Smérnice a nafizeni o trzich finan¢nich nastrojia (MiFID II/MiFIR) a provadéci
nafizeni

e Smeérnice ¢. 2013/36/EU (CRD IV) a provadéci natizeni

e Vyhlaska ¢. 518/2020 Sb. o piedkladani informaci zprosttedkovateli finan¢nich
sluzeb Ceské narodni bance

e Vyhlaska ¢. 319/2017 Sb. o odborné zptisobilosti pro distribuci na kapitalovém
trhu

e Vyhlaska ¢. 308/2017 Sb. o podrobnéjsi upravé nékterych pravidel pfi

poskytovani investi¢nich sluzeb
Legislativa spojena s ochranou osobnich udaji zakazniki

Nové vznikla spolecnost bude pracovat s osobnimi daty zakaznikd. Tato data budou
obsazena Vv investi¢nich smlouvdach, ale i v riiznych komunikacich se zdkazniky. Proto je
nutné spliiovat piesné pozadavky dle zakona, ktery je vydany Ceskou republikou, ale

zaroven i dle natizeni EU o zpracovani osobnich udaji GDPR.

e 110/2019 Sb. Zékon o zpracovani osobnich udaji
e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016

o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
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2.4.3 Ekonomické faktory
Inflace

Hlavnim cilem Ceské narodni banky je péée o cenovou stabilitu. CNB, podobné jako
vétSina centralnich bank, se soustfed’'uje predevSim na stabilitu spotiebitelskych cen.
Vyse inflace ndm ukazuje, jak penézni prostiedky klesaji na kupni sile. Inflace ma dvoji
efekt na trh s investovanim. Jeden efekt je Cist€ negativni, protoze s vysokou inflaci maji
Ceské domdcnosti mensi mnozstvi financnich prostfedkii uréenych k investovani.
Nicméné druhy efekt inflace je ten, Ze s piibyvajici inflaci roste zdjem cCeskych
domacnosti o investovani. Uéelem investovani je pak ochrana svych uspor pied inflaci,
aby neztracely na hodnoté. Coz nejvice ukazuje zavér roku 2021, kde inflace vyrazné
rostla zejména z diivodu energetické krize a tim rostl i zajem o investovani, vznikalo
spousta ¢lankt o investovani a ¢im dal vice lidi to za¢alo vnimat. Cilem CNB je inflaci

drzet okolo 2%, coz se pted COVID krizi veelku dafilo, viz. nasledujici tabulka.

Tabulka & 15: Inflacev CR
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2022)

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Inflace 0,7% 2,5% 2,1% 2,8% 3,2% 3,8%

HDP

Hruby domaci produkt (HDP) je penéznim vyjadienim celkové hodnoty statkil a sluzeb
nov¢ vytvoienych v daném obdobi na ur¢itém uzemi. Pro kazdou nové vznikajici
spole¢nost, bez ohledu na trh kam cili je HDP diilezity ukazatel toho, jak se dané zemi
ekonomicky daii. Dle Ceského statistického uiadu je stanovena tabulka &. 14, ktera jasné
ukazuje, ze ekonomika Ceské republiky je prosperujici a mé rostouci trend. Jediny vykyv
v rastu HDP Ceska republika zaznamenala v roce 2020 a zde to opdt musime piifadit
k pandemii COVID-19. Nicmén¢ pozitivni je, ze mizeme vidét vzpamatovani ekonomiky

V nasledujicim roce a HDP opét meziro¢né vzrostlo.

Tabulka ¢ 16: HDP v CR
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2022)

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Rust HDP | +2,5% +5,2% +3,2% + 3,0% -5,8% +3,3%
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Nezaméstnanost

Mira nezaméstnanosti nam udava podil populace, ktera je v dané vékové skupiné bez
prace. Vékova skupina pro zpracovani tabulky ¢.15 je stanovena v rozmezi 15 az 64 let.
Mira nezaméstnanosti v Ceské republice je na velmi nizkych hodnotach, proto nékteré
zemé v Evropské Unii dosahuji i 15%. Z toho divodu se da fici, Ze na Ceském trhu je
velké mnozstvi lidi v pracovnim poméru, tim padem ekonomicky aktivnich, coz je pro
novy podnik dobfe. Nicméné je zde i1 druhd stranka a to pohled na hledani novych
zaméstnancll a to nam jasn¢ tika, ze nebude jednoduché najit nové zaméstnance do

spole¢nosti.

Tabulka ¢. 17: Mira nezaméstnanosti v CR
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2022)

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Mira = 4 0o 2 9% 23% | 2.1% 2 6% 3.1%
nezameéstnanosti

2.4.4 Technologické faktory

Podnikatelsky zdmér se pfimo tyka technologické sféry. Spole¢nost planuje ptivést na trh
online investicni platformu, proto je pro spole¢nost velmi podstatné sledovat
technologicky vyvoj. Trh na ktery se spole¢nost chysta je pfipravena na online sluzby,
coz bylo zjisténo pii predchozich analyzach a nasledujici analyze chytrych zafizeni.
Nicméné i presto, Ze je trh pfipraven, je pro spolecnost potfeba sledovat ménici se trendy
a vyvoj z hlediska technologie. U zékaznika je podstatné, aby platforma byla funkéni na
jakémkoliv typu zatizeni a v jakémkoliv prohlizeci, jinak spole¢nost nezvladne drzet krok

S konkurenci.

Technologicky vyvoj se tyka i vyvoje samotného marketingu, protoze se marketing
z velké ¢asti pfesouva na online prostfedi. Pro spole¢nost bude dilezité sledovat vyvoj
zejména socialnich siti, které rostou na oblibé. Socidlni sit¢ slouzi prevazné ke sdileni
informaci, komunikaci a propagaci.

Pocet chytrych telefoni

Pouzivani mobilni aplikace je samoziejmé spojeno s vlastnénim chytrého zatizeni, jako
je ,,smart mobilni telefon, nebo tablet. Cesky statisticky ufad vydava pravidelné

statistiku, ktera zobrazuje podil lidi starSich 16ti let vlastnicich chytré mobilni telefony.
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Z této statistiky jednoznacné plyne rostouci trend, kdy se béhem pouhych 6ti let zvedl
podil obyvatel vlastnicich toto zatfizeni o bezmala 20 procentnich bodi. Takovy trend je
samoziejmé po celém svéte a lidé si ¢im dal vice zvykaji na chytra zatizeni. Pro investi¢ni

platformu je tato statistika pozitivni, protoZe Cesky trh je pfipraven na online sluzby.

Tabulka ¢. 18: Osoby vlastnici chytry telefon
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2022)

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021
% obyvatel | 57,7% 60,2% 63,1% 69,6% 72,6% 76,6%

2.4.5 Dil¢i zhodnoceni analyzy obecného prostiredi

Vysoké procento obyvatel vyuziva internet, internetové bankovnictvi i socidlni sit¢.
Cesky trh z tohoto pohledu je velka p¥ileZitost pro online podniky. Rist HDP, nizka
nezameéstnanost a v minulych letech stabilni inflace. Z téchto diivodu se da hodnotit Cesky
trh jako vyspély a stabilni a proto se da hodnotit pro spole¢nost jako vyborna prileZitost.
Technologicky vyvoj a trendy jsou podstatné pro kazdy online podnik. V tomto ptipadé¢
jsou technologické faktory zasadni z pohledu kvality platformy, zachyceni online
marketingovych trendii a socialnich siti. Statistika ¥ik4, ze v CR jsou zakaznici piipraveni
Z pohledu chytrych zafizeni. Prvni legislativni naro¢nost se tykd samotného zaloZeni
kapitalové spolecnosti, které se musi fidit nékolika natizenimi a zdkony. Druhy pohled je
na samotny predmét podnikéni, ktery je legislativné také fizen zejména z pohledu CNB.
A posledni, tieti pohled, se tyka ochrany osobnich udajii zdkaznikl. Da se tyto faktory

hodnotit jako hrozba.

Tabulka ¢. 19: Dil¢i zhodnoceni analyzy obecného prostiedi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Faktory Zhodnoceni
- Obliba v internetu a soc. sitich
Socialné-demografické - Cesky trh je pfilezitost pro online
podniky

- Rast HDP, nizka nezaméstnanost,
stabilni inflace

- Dulezit¢ je zachytit trend

Technologické z pohledu marketingu a
technologického vyvoj platformy

- Legislativa spojena se zalozenim

Legislativni/politické kapitalové spolecnosti, dohledem

CNB a ochrany osobnich tdaji

Ekonomické
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2.5 Analyza vnitinich zdroji a schopnosti

Analyza vnitinich zdroj a schopnosti je uréena pro analyzu interniho prostredi, jelikoz
se jednd o analyzovani jesté nezalozeného podniku, tak tato analyza bude zamétena

zejména na zdroje, které ma k dispozici zakladatel spolecnosti.
Hmotné zdroje

Hmotné zdroje, kterymi podnikatel disponuje a mohou byt vloZzeny do podnikéni jsou
automobil, mobilni telefon, notebook pti¢emz odhadova cena toho majetku je 120.000
K¢&. Jedna se o zdroje, které na zacatku podnik nemusi specialné nakupovat. Automobil
muze slouzit pro efektivnéj$i dopravu na dulezité schiizky a notebook na vyhledavani

informaci a spravu administrativy.
Financni zdroje

Aktualni volné finan¢ni prostfedky urc¢ené k podnikani jsou ve vysi 450.000 K&. Navic
K témto finanénim prostfedkiim lze ze strany rodinnych pfislusnikti ziskat formou

bezuro¢né pijcky dalSich 150.000 K¢.
Nehmotné zdroje

Za nehmotné zdroje 1ze jednoznacné povazovat know-how, znalosti a zkuSenosti, které
zakladatel ziskal béhem svého studijniho, pracovniho a osobniho zZivota. Znalosti okolo
problematiky investovani jsou dostate¢né pro vedeni investicni spolecnosti, je potieba je
akorat neustéle aktualizovat a monitorovat. Znalosti okolo vedeni spole¢nosti je potteba
studovat a neustéle zlepSovat, zde budou jako zaklad stacit zkuSenosti posbirané 5ti letou
praxi prace jako osoba samostatné vydélecné ¢inna (OSVC). Nicméné je potieba uvést
nedostatecné know-how a zkusenosti z pohledu vyvoje, spravy a provozu online
platformy a zaroven kybernetického zabezpeceni této platformy. Z toho divodu bude
muset spolecnost outsourcovat tyto ¢innosti pii vyvoji na cizi spole¢nost a poté nabrat IT

zamgstnance, kteti budou platformu provozovat a spravovat.
Lidské zdroje

K podnikéni je pted zaloZenim pouze pfipraven jeden pracovnik a to zakladatel podniku,
Bc. Adam Bartel, je studentem Fakulty podnikatelské VUT v Brn¢, oboru strategie fizeni

podniku. Z tohoto prostiedi ¢erpa znalosti a teoretické podklady zejména v oblasti fizeni
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firmy a marketingu. Praktické zkuSenosti s fizenim firmy chybi, nicméné jak bylo feceno
jiz 5 let pracuje jako OSVC, proto je mu podnikéani blizké jako fyzicka osoba a zde je
potieba to rozsifit o podnikani jako jednatel a majitel spole¢nosti. Zakladatel ma vyborné
znalosti v oblasti komunikace se zakazniky a obchodni ¢innosti, protoze jiz 5 let pisobi
jako finan¢ni a investi¢ni poradce. Z toho lze ur¢it, ze pro zakladatele nebude trh investic
zcela novy, pouze bude orientace pies online platformu, nikoliv pfes obchodni osobni

schtzky.

2.5.1 Dil¢i zhodnoceni analyzy internich zdroji a schopnosti

Zakladatel ptisobi 5 let v oblasti investic a tim ma pichled o zakaznikovych potitebach.
Sviij obnos rezerv + mozna bezurocna ptjcka od rodiny pfinasi vétsi moznosti na startu
podnikani. Zkusenosti s podnikanim 5 let formou OSVC dava vetsi prehled se zalozenim
spolecnosti. Aktualné zakladatel nedisponuje prostory a spolecnost bude muset sehnat
prostory k pronajmu. Zakladatel nema zadného obchodniho partnera ani zaméstnance,
proto bude potieba zah4jit pracovni pohovory. 5 let jako finan¢ni a investi¢ni poradce ma
zakladatel zkuSenosti s komunikaci se zdkazniky a zaroven s komunikaci s obchodnimi
partnery. Nebude tedy problém v rozvoji spolec¢nosti i obchodnich partnerd. Studium na
vysoké skole, kterd umoziuje studentiim marketingové rist a vzdélavat se piinasi pro
zakladatele marketingovy piehled a zdzemi. Nicméné jako dalsi slabou stranku je potteba
uvést nedostatecné know-how a zkusenosti z pohledu vyvoje, spravy a provozu online
platformy a zaroven kybernetického zabezpeceni této platformy. Z toho divodu bude
muset spolecnost outsourcovat tyto ¢innosti pii vyvoji na cizi spolecnost a poté nabrat IT

zameéstnance, ktefi budou platformu provozovat a spravovat.

2.6 Analyza a zhodnoceni faktorti pomoci SWOT matice

Tato kapitola se vénuje shrnuti a pozdéji zhodnoceni veskerych faktort zjisténych pomoci
piedchézejicich analyz. Tabulka ¢.17 obsahuje podstatné faktory a nalezitosti ziskané
pomoci marketingového vyzkumu, Porteru modelu péti sil, SLEPT analyzy a analyzy
vlastnich zdroji a schopnosti. Tabulka je rozdélena do dvou sloupcti na faktory pozitivni
pro novy podnik a naopak faktory negativni. Navazuji na sebe pomoci toho zda se tykaji

interniho prosttedi, nebo externiho.
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Tabulka ¢&. 20: SWOT matice
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Externi

marketingem

SWOT Pozitivni Negativni
ZkusSenost s cilenym trhem Nedisponovani Zddnym tymem
Financni zdroje pro start podniku | Nedisponovani Zddnym prostorem
— ZkuSenosti s podnikanim 5 let Z4dna zkugenost s vyvojem platformy
g Zkusenosti s komunikaci Z4dné zkugenost Se spravou platformy
:_E: Zkusenosti s obchodem a Z4dna zkugenost s kybernetickym

Zabezpecenim platformy

Hmotné zdroje pro start podniku

Siroké znalosti v oblasti investic

Riist vyuzivani internetu

Obrovské mnozstvi konkurence

Obliba online prostiedi ke sprave
financi

Mnoho variant jak investovat

Riist HDP

Starne obyvatelstvo v CR

Nizka nezaméstnanost

Legislativa spojena s CNB

Casté vlastnéni chytrého telefonu

Legislativa s ochranou os. tidaji

Cerpani zakaznikt informaci z
internetu

Rast inflace

Priorita zakaznik u investic —
vynos a likvidita

Nékladny vyvoj a sprava platformy

Spatnd zkuSenost lidi s investovanim

Vyhodnoceni faktori interniho prostiedi pomoci IFE matice

Vysledky analytické Césti souvisejici s internim prostiedi vysly s vyraznou pievahou

silnych stranek. Z analyzy silnych a slabych faktori zobrazenych v nasledujici tabulce

¢.22 vyplyva, ze silné stranky maji vyssi skore, jak slabé stranky. Nové vznikajici

spolecnost se muze opftit zejména 0 zkuSenosti a znalosti zakladatele, které maji 1 nejvetsi

dopad na vznikajici spole¢nost. Konkrétné 5 let zkuSenosti s obchodem, oborem investic,

komunikaci a podnikdnim muze vyrazné€ zjednodusit zacatky spolecnosti. Spole¢nost

takto neptjde do ,,nezndma* a bude moci opfit o zkuSenosti a znalost potieb zakaznik.

Nicméné nejvetsi prekazkou je nedisponovani zadného tymu, tedy budoucich

zamgéstnanctli, proto je potieba davat velky pozor na spravny vybér novych lidi, kteti

budou rozvijet platformu.
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Tabulka &. 21: IFE matice
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky Vaha | Body | Skore
Zkusenost s cilenym trhem 0,15 4 0,60
Finanéni zdroje pro start podniku 0,10 4 0,40
Zkusenosti s podnikanim 5 let 0,10 3 0,30
ZkuSenosti s komunikaci 0,03 1 0,03
ZkuSenosti s obchodem 0,02 1 0,02
Hmotné zdroje pro start podniku 0,10 2 0,20
Siroké znalosti v oblasti investic 0,10 4 | 040
Celkem silné stranky 1,95
Slabé stranky Vaha | Body | Skore
Nedisponovani zadnym tymem 0,20 4 0,80
Nedisponovani Zzadnym prostorem 0,05 1 0,05
Z4dna zkusenost s vyvojem platformy 0,05 1 0,05
Z4dna zkugenost se spravou platformy 0,05 2 0,10
Z4dna zkugenost s kybernetickym zabezpe¢enim platformy | 0,05 1 0,05
Celkem slabé stranky 1 1,05
Rozdil (Silné — slabé) 0,90

Vyhodnoceni faktori externiho prostiedi pomoci matice EFE

Z EFE matice vychazi, Ze skore na stran¢ ptilezitosti je vyssi, jak na stran¢ hrozeb. Coz

je podstatné ujisténi, Zze spolecnost cili na spravny trh, ktery umozni zajimavy rust.

Nejpodstatngjsi ¢ast ptileZitosti pro platformu je vyuzivani internetu, obliba zékaznikt ve

spravé financi online a priorita zakaznikt z hlediska charakteristik investi¢nich produktu.

Spole¢nost by se tedy méla zaméfit na rozvoj téchto ptilezitosti a postavit produkt, ktery

splituje pozadavky jejich zakaznikd.
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Tabulka &. 22: EFE matice
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

PiileZitosti Vaha Body Skére
Rist vyuZzivani internetu 0,13 4 0,52
Obliba online prostiedi ke spravé financi 0,12 4 0,48
Rist HDP 0,07 4 0,28
Nizka nezaméstnanost 0,06 2 0,12
Vysoké procento populace vlastnici chytry telefon 0,09 3 0,18
Cerpéni zakazniku informaci z internetu 0,05 3 0,15
Priorita zakaznik u investic — vynos a likvidita 0,08 4 0,32
Celkem prilezitosti 2,05
Hrozby Viha Body Skére
Obrovské mnozstvi konkurence 0,07 3 0,21
Mnoho variant jak investovat 0,08 4 0,32
Starne obyvatelstvo v CR 0,03 1 0,03
Legislativa spojena s CNB 0,03 2 0,06
Legislativa spojeni s ochranou osobnich udajii 0,03 2 0,06
Rast inflace 0,04 2 0,08
Nékladny vyvoj a sprava platformy 0,07 3 0,21
1/3 1idi se Spatnou zkuSenosti s investovanim 0,05 3 0,15
Celkem hrozby 1 1,12
Rozdil (prileZitosti — hrozby) 0,93
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

Tato kapitola se vénuje jiz predstaveni samotného podnikatelského planu. V prvni fadé
bude ptfedstavena vybrana strategie pro spolecnost, ktera bude podpotena aktualizovanou
metodou Lean Canvas na zakladé analytické ¢asti a predev§im marketingového vyzkumu.
Dale bude ptedstavena spolecnost jako takova a jeji hlavni atributy. Zvolena strategie
bude vychodiskem pro pladn poskytovani sluzeb, marketingovy, organizacni a finan¢ni
plan. Na zavér ndvrhové casti bude navrhnut ¢asovy harmonogram a budou zohlednéna

rizika podnikatelského planu.

3.1 Volba vhodné strategie a popis podniku

Na zakladé jednotlivych analyz v analytické ¢asti diplomové prace a zejména jeji Casti
vénované marketingovému prizkumu je zvolena strategie se zamétenim na diferenciaci.
Je to dané zejména tim, Ze na trhu je obrovské mnozstvi variant, jak mtze fyzicka osoba
zhodnocovat své finanéni prostfedky. Zakaznik mlzZe zajit na pobocku své banky,
pojistovny, stavebni spofitelny, penzijni spole¢nosti, miize se obratit na svého finan¢niho
poradce, nebo miiZze hledat na online platforméch a burzach. Pravé online platforem na
ceském trhu je také nckolik a hlavni 4 z nich jsou zanalyzované Vv analytické Casti
diplomové prace. Z této Casti prace je jasné, Ze tyto platformy jsou na podobném principu
a lisi se opravdu v maliCkostech. Vétsina z nich nabizi investice do ETF, ale i nakup akcii,
vétSina z nich ma podobnou poplatkovou strukturu a mnoho z nich mé i svoji mobilni
aplikaci. Aby nové vznikla spole¢nost méla Sanci se prosadit mezi velkym poctem
spolecnosti a projektti bude se muset odlisit. Nové navrhovany podnik vytvoii na B2C
trhu produkt a sluzbu, ktera bude kvalitni a ktera bude pfinaSet unikatni piidanou

hodnotu pro zakaznika, nez kterou poskytuji ostatni firmy.
Poslani spole¢nosti

Noveé vznikla spole¢nost bude zakaznikiim pomadhat s tvorbou jejich investi¢niho

portfolia pomoci ziskanych dat od zadkazniki.
Vize

Vizi spole¢nosti je stat se uznavanou investicni platformou v Ceské republice pro fyzické

osoby. Vizi je dostat zakazniky z drahych podilovych fondi a nevydéleénych penzijnich
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produkti do moderniho investovani pfes ETF fondy a vybudovat komunitu nadsencti do

investic.
Zpusob dosahnuti vize

Spole¢nost nebude emocné ladkat zakazniky na zhodnoceni prostiedki, ale na dosaZeni
finanénich cili, jako je potizeni vlastniho bydleni, spokojené stafi, nebo napiiklad start
déti do zivota. Spole¢nost nebude zakazniklim jen poméhat v investovani, ale bude jim
pomahat 1 ve znalostech z pohledu investic a celkového finan¢niho trhu pomoci

vzdélavaci Casti platformy.

Dale, spole¢nost bude mit za cil spojit jednotlivé investory dohromady, pomoci malé
socialni sité obsazené v platform¢, kde budou investoii sdilet své investicni tipy, své
portfolia a budou se moci s jinymi investory radit. Timto se spole¢nost oddéli od
klasickych investicnich platforem, které klientim v podstaté nabizi pouze zplsob jak
investovat, ale nepfinesou jim zdzitek s jinymi lidmi a nepfinesou jim dost ¢asto ani

néjaky posun ve formé vzdélani a posunu myslenek.
Strategické cile

Na cesté k naplnéni této vize jsou stanoveny urcité milniky, které predstavuji zdchytné
body v kratkém a stiednim Casovém horizontu. Uzivatelem se v tomto pfipadé rozumi
Clovek, ktery je v platformé zaregistrovany, vyuziva obsah, ktery je zdarma (socialni sit’,
vzdélavaci materialy), ale nepfina$i pro spoleCnost piijem. Zakaznikem se rozumi

investor, ktery investuje prostiedky ptes aplikaci.

e Bchem roku 2023 se platforma uvede na trh, zainvestuji se prostiedky do
marketingu v hodnoté bez mala 300.000 K¢ a do konce roku bude sluzbu vyuzivat
prvnich 15.000 uzivatela a z toho 5000 zékaznik.

e Rok 2024 by mél byt pro spolecnost rok velkého ristu, prvni zakaznici za€nou
byt spokojeni a zacnou sluzbu doporucovat dale. Na konci roku 2024 by se méla
spoleénost starat o 15000 zakazniki po celé Ceské republice a tim se stat stabilni
¢eskou investi¢ni platformou.

e Pozd¢jsi vize rozSifeni predstavuje rok 2025, ktery bude pro spole¢nost
predstavovat rok expanze. Idedlni variantou je prvné expandovat na slovensky trh,

ktery je velmi podobny tuzemskému a neptedstavuje jazykovou bariéru.
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Slogan
LHInvestovanim ke splnéni svych cilti a snt.*

Tento slogan se shoduje s vizi spole¢nosti, kdy investovani neni jen souhrn ¢isel, ale je

to prostfedek k tomu, jak si splnit cil, naptiklad o svém bydleni, nebo spokojeném staii.
Firemni hodnoty

Firemni hodnoty budou leZet na tiech pilifich — Bezpe¢nost, Transparentnost a Rozvoj.
Bezpecnosti se rozumi kybernetickd bezpe€nost a bezpecnost zaloZena na ochrané dat
zékaznikl. Transparentnost znamena, ze zakaznik nikdy nema zadné hacky, véty pod
carou a skryté poplatky. Rozvoj znamena, Ze spolecnost se bude neustale snazit zlepSovat

v technologickém rozvoji, nabidce a samoziejmé se bude snazit rozvijet i své klienty.
Logo

Logo spolecnosti BULL Investment by mélo odkazovat a zndzorfiovat na ndzev

spolecnosti ,,BULL®, tedy v ptekladu byk.

Tento nazev se odvozuje z pojmu byciho trhu. ,,By¢im” trhem se nazyva trh, kde ceny
stoupaji. Investorim, ktefi predpokladaji vzestup cen, se tika ,,byci”. V anglictin¢ se
nazyva tento trh ,,bull market®, nebo ,,bullish market®“. Vysvétleni pro toto oznaceni je
jednoduché. Kdyz byk toci, nabira protivnika na rohy a vymrs$t'uje ho nahoru. Opakem
tohoto terminu je tzv. ,,medvédi trh* (bear market), kde ceny podkladového aktiva naopak

klesaji a opét se to odvozuje od zptisobu utoku tohoto zvitete (Jilek, 2009).

Druhy prvek, ktery by mélo logo obsahovat je Sipka sméfujici vzhtru, kterd opét jako byk
znazoriiuje rust podkladového aktiva investice. Cilem investice je zhodnotit své

prostiedky, tedy aby vyrostla jejich hodnota.

Préave tyto dva prvky jako je byk a Sipka smétujici vzhiru jsem spojil a vytvotil pracovni
logo spolecnosti. Jedna se o obrys byka, kde dominantni jsou jeho rohy, znazoriujici jeho
zpisob utoku na nepfitele. Z byciho ocasu jsem vytvofil pravé zminénou Sipku smétujici
vzhtiru. Celé logo je pojato formou siluety tvaru byka, aby bylo jednoduché, lehce

zpracovatelné a rozpoznatelné.
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BULL Investment

Investovanim ke splnéni cilt a snu.

Obrazek 6: Pracovni verze loga spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022)
Forma podnikani
Co se tyka formy podnikéni, tak spolec¢nost bude provozovat podnikatelskou ¢innost jako

pravnicka osoba. V tomto pfipadé na uvod podnikani bude zcela dostatecnd forma

spolecnosti s ru¢enim omezenym, hlavné z diivodu niZsi potreby kapitalu.

Tabulka €. 23: Zakladni informace o spolecnosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022)

Nazev BULL Investment

Pravni forma podnikani Spolecnost s ru¢enim omezenym (s. r. 0.)

Zikladni kapital 100 000 K¢

CZ-NACE 66.1 - Pomocné cinnosti souvisejici s finan¢nim
zprostiedkovanim

3.2 Business model

Model Lean Canvas byl prvotné zpracovan na Givodu analytické ¢asti diplomové prace.
Pot¢ byl provedeny marketingovy kvantitativni prizkum mezi potenciondlnimi
zakazniky a také dil¢i analyzy trhu a vnitinich zdroji a na zakladé téchto poznatki je

model Lean Canvas z prvotni myslenky upraven na tuto verzi.

Vztah problém a jeho feSeni zlstavd beze zmény. Hlavni opérny bod problému ziistava
nedostate¢né informace o investicich, mozné myty a Spatn¢ ulozené prostiedky, které
Vv prvni fadé platforma fesi.

V prvni fad€ byla ptidana Neférova vyhoda, kterd v prvotni myslence nebyla vyplnéna

z diivodu nedostatku informaci a nezvolené strategie spolecnosti. Po analytické ¢asti byla
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zvolend strategie zaloZena na diferenciaci, S tim Ze podnik se musi odliSit od jiZ existujici
nabidky konkurence. Tim nejvétSim aspektem, ve kterém se bude odliSovat je nejen
nabizeni investic, ale zaroven budovani komunity. Aktudln¢ nadSenci do investovani,
ktefi to nemaji jen jako nutnost, ale jako svoji zdbavu a zivotni styl se sdruzuji na riznych
forech, diskuzich nebo skupinach a toto je pravé feSeni investi¢ni platformy BULL
Investment. Proto podnik bude mit pro zakazniky jedinou investi¢ni platformu, ktera

spojuje investi¢ni piileZitosti, rozvoj a socialni aspekty.

Nastala zména také u polozky Struktura naklada, ktera byla upravena na zakladé
analyzy dodavatelll. Je potifeba opét zminit, ze ndkladova ¢ast modelu Lean Canvas
neslouzi jako ¢ast finan¢niho rozpoctu. Jedna se pouze o zdkladni ptfehled nakladovych
polozek, které budou rozpracovany vice do detailu v ¢asti Finan¢ni plan podnikatelského

planu.
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Lean Canvas

Podnikatelsky plan na jedné strané papiru
Online kurz zdarma na www.leancanvas.cz

jekt

BULL Investment - online investi¢ni platforma

Autor

Bc. Adam Bartel

Datum: 2021

Problém

- Nedostatek informaci o
investi¢nich/spoficich
moznostech na trhu

- Malo ¢asu na analyzu
investi¢nich moznosti

- Neefektivné investované
prostfedky ve Spatné
zvolenych produktech.

Existujici alternativy

Portu, eToro, Indigo,
Fondee

Banky, Pojistovny,
Investiéni spole¢nosti,
Finanéni poradci, Burza
Stavebni spofitelna

Reseni

Investi¢éni online platforma,
ktera rozlozi prostfedky
klientl do vice investi¢nich
nastroji a tim diverzifikuji
riziko. Zarovei platforma
obsahujici prehledné
vysvétleni investicnich a
spoficich produktu, které jsou
na trhu.

Indikatory

Engagement rate

Akvizice

Potet navstévniki

Pocet registraci

Objem investovanych penéz
Pocet premiovych klientl
Obrat

Unikatni nabidka
hodnoty

Pomocnik ve slozitém svété
investic.

Nizko-nakladovy investiéni
spravce, ktery Setfi ¢as a
penize.

Srozumitelny opis

Investovanim ke spinéni
svych cill a snd.

Neférova vyhoda

Spojeni investicnich pfilezitosti,
rozvoje a socialniho aspektu na
jednom misté.

Cesty k zdkaznikim

- Socialni sité (youtube,
facebook, instagram, linkedin,
TikTok)

- PPC reklamy

- Optimalizace pro vyhledavace
- Email - marketing

- Doporuceni pres spokojené
zakazniky

Zakaznici

- Ve véku 25 az 60 let

- B2C trh - fyzické osoby
- Ekonomicky aktivni
populace

- Lidé vyuzivajici online
prostiedi

- Pfijem nad 15.000 K¢

- Minimalné stredoskolske
vzdélani

Prvni viastovky

- Miadi ve véku 25-35 let
- Uzivatelé socialnich siti
- Obyvatelé velkych mést

Struktura nakladu

- Sidlo / kancelar - 13.000 Ké¢/mésitné
- Platy zaméstnanci - 250.000 K¢

- Vytvoreni platformy - cca. 560.000 K¢, mésicni sprava 5.000 Ké/més.
- Ugetnictvi 1190 K¢ bez DPH

Cenovy model

- Sprava portfolia klienta - manazersky poplatek 1% z objemu investice
- Premiovy ucet - 250 Ké/mésicné

Obriazek 7: Model Lean Canvas
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022)
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3.3 Marketingovy plan

Marketingovy plan je sestaven dle struktury marketingového mixu pivodné vychazejici
z prvka ,,7P*, ale je upravena na zaklad¢ potieb online investi¢ni platformy. Plan vychazi
z dat ziskanych marketingovym prizkumem u potencionélnich zédkaznikii a na zakladé

vlastnich kalkulaci.
3.3.1 Produkt a nabizené sluzby

Tato podkapitola se bude vénovat detailnéjsSimu popisu nové navrhované platformy pro
jeji lepsi pochopeni a zejména pro vyjasnéni strategie diferenciace, kterd byla zvolena
Vv prvni kapitole navrhové ¢asti diplomové prace. Jak bylo jiz zminéno, je potieba aby
investi¢ni platforma byla funkéni jak v mobilni aplikaci, tak i v klasickém webovém
prohlizeci na stolnim, nebo pienosném pocitaci. Je to jiz prvni bod, kterym se dokaze
spolecnost vyrovnat konkurenci a dokonce nékteré konkurenty ptredb&hnout, protoze
spousta z nich ani mobilni aplikaci nemaji. Kapitola bude obsahovat i grafické navrhy

prostiedi aplikace a jednotlivé funkcionality budou vysvétleny v ramci téchto navrhd.
Mobilni aplikace

Jak bylo zminéno, mobilni aplikace je velmi podstatna pro udrzeni kroku s konkurenci a
hlavné usnadnéni prace zdkaznikidl s platformou. Dnes$ni doba internetu se vyrazné
zrychluje a zdkaznik zada, aby vSe co potiebuje udélal rychle, nezévisle na Case a hlavné
nezavisle na misté. Pokud se zdkaznik rozhodne, ze si chce koupit uréity ETF fond,
nemusi bézet k pocitaci, ale pokyn ndkupu muze provést rychle a efektivné ze svého

telefonu, sta¢i mu jen mit stahnutou aplikaci a internet v telefonu.

Bull Investment

Obrizek 8: Miniatura mobilni aplikace
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022)
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Po kliknuti na miniaturu zakaznikovi vyb¢hne jako prvni piihlaSovaci obrazovka, kde

vyplni svlij email a heslo zvolené pii registraci.

Zapomenuté heslo?

PRIHLASIT SE

Obriazek 9: PrihlaSovaci obrazovka do aplikace
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022)

Po ptihlaSeni do mobilni aplikace je hlavni menu, které funguje jako tzv. rozcestnik, kde
se zakaznik mize dostat do ¢asti aplikace, kam potiebuje. Prave na hlavnim menu mobilni

aplikace bude vysvétlena vétSina funkcionalit platformy.

Jan Novak
novak@gmail.com
+420666777888
HLAVNI STRANKA
VYHLEDAVANI
] MOJE PORTFOLIO
INDIVIDUALNI NAKUP
ASISTOVANY NAKUP

O vzoeLANi

NASTAVENI

S PODPORA

Odhlasitse [5»

Obrazek 10: Hlavni menu aplikace
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022)
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Prvni polozkou hlavniho menu mobilni aplikace je Hlavni stranka. Tato ¢ast je hlavni
Z pohledu diferenciace, protoze obsahuje zmiiflovanou ,,investicni socidlni sit*. Tato

polozka bude vysvétlena u designového navrhu platformy pro webové prohlizece.

Druhou polozkou menu je Vyhledavani. Jedna se o jednoduchou polozku, kde si uzivatel
muze vyhledat jednotlivé pfispévky na hlavni strance, nebo uZivatele. Jedna se tedy o

zjednoduseni orientace zakaznika v prostiedi aplikace.

Dalsi polozkou je Moje portfolio, které slouzi uzivateli ke kontrole jeho investic. Zde
uvidi v§echny své provedené pokyny k nakupu, uvidi zde vyvoj jeho portfolia a jednotlivé
polozky jak fondové, tak i kusovych akcii. Zakaznik bude dostavat i emailem a klasickou
postou vypis jeho portfolia, nicméné tato ¢ast slouzi pro kazdodenni kontrolu, jak se jeho
investice vyviji. Pro investora to mtize byt dilezité¢ 1 pro analyzu pftilezitosti, protoze
pokud néjaka jeho polozka z portfolia zaznamend propad, mize to pro investora

znamenat slevu a aktivum koupit levnéji.

Polozka Individudlniho nakupu slouzi pro investory k samostatnému nakupu ETF
fondu a akcii. Je to zejména pro zkuseng&jsi investory, ktefi nepotiebuji vytvofit portfolio
pomoci platformy. Berou platformu jako prostfedek k ndkupu akcii a fondu, které si
samotni vybrali. Bude zde na vybér Siroké mnozstvi akcii, zejména téch nejvétsich
spole¢nosti, které se logicky nakupuji nejcastéji. Bude zde moZnost nakoupit jednotlivé
ETF fondy, které¢ budou nizkonakladové. Cenovy model individualniho ndkupu nebude
pomoci spread, ale bude to fungovat stejn¢ jak u portfolia vytvofeného spole¢nosti, tedy

poplatek bude formou spravcovského poplatku, viz. nasledujici kapitola vénujici se

cenovému modelu.

Asistovany nakup, to je pravé jedna z hlavnich pfidanych hodnot investi¢ni platformy,
ktera umozni Uspésné investovat vSem lidem, bez ohledu na zkuSenosti a bez ohledu na
vzdélani. Jedna se o tvorbu portfolia od spole¢nosti, které je tvofené na zékladé vstupnich
dat, které uzivatel zada do aplikace a na zéklad¢ investi¢ni povahy investora. Nazev
asistovany nakup je na zaklad¢ asistence ze strany platformy. Je to obrovska ptileZitost
zejména pro lidi, které investice nezajimaji, nechtéji analyzovat jednotlivé fondy a
poplatkové struktury. Zakaznik bez starosti za par minut naklik4 data a platforma mu

automaticky zvoli portfolio, které mu splni jeho investi¢ni cile a sny.
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Zikladem Gspdiného investora je védét
pro¢ investuje. Definujte si sviij

INVESTICNI DOTAZNIK Jaké jsou Vade aktudlni Cisté
investiéni il

prijmy?
Za jak dlouho cheete svého cile
: e i

B spokosene sTARI dosahnout? 1) Jak dlouho jiz investujete?
a) investuji poprvé
b) po dobu kratSiho 1 roku

START DO ZIVOTA DETI ©) po dobu kratsi 5 let
d) déle jak 5 let
CESTOVANI

b SLOZENI PORTFOLIA
AUTO

Pro dodrzeni Vaseho cile za 15 let
budete muset investovat:

3400 K&/mésiéné
2 VLASTNI BYDLENI

Akcie coly svét
Americké akcie
OCHRANA PENEZ PRED INFLACH Evropské akcie
Asijské akcie
Rozvijejici se trhy

2) Jak vysokou ztrétu béhem
investice dokéZete nést?
VLASTNICiL 2)0-10%
b)11-25% —o-
Kolik penéz je potieba, aby byl cil spinén? ©)26-50%
d)i vice jak 50%
Ke

Jaké jsou Vase nezbytné mésiéni
naklady?

18700 Ke

Obrazek 11: Asistovany nakup a tvorba portfolia
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022)
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Tvorba portfolia klientovi probihé v péti krocich zobrazenych na obrazku ¢.12.

Vysledné
portfolio a
zadani nakupu

Definovani cile Prijmy a vydaje

Obrazek 12: Procesni mapa tvorby portfolia
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022)

1) Definovani cile
Zakaznik si v tomto kroku zvoli, pro¢ vlastné investuje a co je jeho cil. Investovat bez
financ¢nich cill je stejné, jako se vydavat na cestu a nevédét kam a kdy chceme dojet.
Piesné definovany cil je velmi podstatna véc, protoze u investort piedstavuje hlavni
motivaci, pro¢ s investovanim neptestat. Zaroven pokud je spravné zvoleny cil, ktery je
pro zékaznika dulezity, tak mu pomahd v t€zSich dobéach na trzich. Finan¢ni krize trh zazil
mnohokrat a ur¢ité zazije i v budoucnu. Spravny investor krizi vidi jako pfilezitost
nakupovat se slevou, ale pravé neuspésny investor se zalekne a pokud jeho portfolio
klesne o nékolik procent ihned prodava, vybira penize a tim realizuje ztratu. Pokud ma
zakaznik zvoleny piesny cil, tak vi za ¢im jde a krize ho tolik nerozhodi. Definované cile
jsou na zakladé kvantitativniho vyzkumu analytické Casti, kde pravé tyto cile nejcastéji
respondenti odpovidali. Je zde 1 moZnost navic a to je vlastni cil, kdy si zdkaznik pak
ruéné napise nazev jeho cile. Druhou Casti u definovani cile je samoziejmé konkrétni
finan¢ni ohodnoceni. Pokud jdeme za n&jakym finan¢nim cilem, musime védét kolik nas
bude stat. Tzn. pokud je zakazniklv cil vlastni bydleni, napiiklad postaveni svého
rodinného domu, tak musi védéet kolik penéz na to bude potiebovat. Bud’ kolik ho dim

bude cely stat, nebo kolik bude potfebovat mit jako zaklad na hypote¢ni avér.
2) Definovani investi¢niho horizontu

Dalsi faktor, ktery musi zdkaznik zvolit je definovani investicniho horizontu. Jinymi
slovy za jak dlouho chce svého cile dosahnout, respektive, kdy na n¢j chce mit financni
prosttedky. Investi¢ni horizont je dilleitd véc z pohledu nastaveni portfolia. Cim delii je
investi¢ni horizont, tim vice mize mit portfolio volatilnich aktiv. Pokud zédkaznik planuje
investovat pouze na 5 let, tak zde nema cenu investovat do akciovych ETF fondi, protoze
se zbytecn¢ zakaznik vystavuje riziku, ze bude chtit vybrat penize, kdyz bude na trhu

korekce.
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3) Investi¢ni dotaznik

Investi¢ni dotaznik je povinnost, kterou musi spliovat kazdy investi¢ni zprosttedkovatel.
Pfed uzavienim kazdé investicni smlouvy musi zprostfedkovatel s klientem projit
investi¢ni dotaznik, ktery se sklada z n€kolika pfedem definovanych otazek. Na zakladé
odpovédi zakaznika miiZze spolecnost zdkaznikovi navrhnout investicni smlouvu a
portfolio. Investi¢ni dotaznik ma za cil posoudit postoj zakaznika k riziku, jeho
zkuSenosti a investi¢ni plany. Vysledkem investicniho dotazniku je posouzeni, zda je
zakaznik konzervativni, vyvazeny, nebo zkuSeny investor a posouzeni, zda je fundovany

Kk tomu, aby byl schopen nést riziko.
4) Piijmy a vydaje zakaznika

Ptredposlednim krokem sestavovani portfolia je stanoveni pfijmi a vydajia zékaznika. Je
to podstatnd véc zejména pro ochranu zakaznika, aby se kvili investovani nedostal do
finan¢nich problému. Na zékladé stanoveni jeho Cistych mési¢nich piijmi a nezbytnych
mesiénich vydaji vychdzi mési¢ni volné prosttedky zakaznika, které muze urcit
Kk investovani. Nejbezpecnéjsi je operovat jesté s rezervou v hodnoté 10%, aby zakaznik
m¢él jistotu, ze kdyz ptijde neoekavany vydaj, tak nebude muset investice vybirat. Miize
zde nastat situace, ze Cisty ptijem zdkaznika pokryva pouze vydaje a nezbyvéa nic navic.
V takovém piipadé€ platforma musi zdkaznikovi zahlésit, Ze na investovani nema volné

prostiedky a at’ investovat za¢ne az bude mit nizsi vydaje, nebo vyssi piijem.
5) Vysledné portfolio a zadani prikazu k nakupu

V poslednim kroku jiz zdkaznik ma ndhled na jednotlivé slozky jeho investi¢niho
portfolia. Jedna se o zobrazeni zdkladnich segmentii, kam bude investovat a podil na jeho
portfoliu. V ptipadé zakaznikova nesouhlasu, si mize do portfolia ptidat jiné slozky a
zaroven zménit procentni podil na celkovém portfoliu. Po zhlédnuti a odsouhlaseni

slozeni zakaznik zadava pokyn k nakupu a tvofi se jiz investi¢ni smlouva.

Posledni polozkou v menu je Vzdélani, coz je sekce, kde se klient obraci v piipadé
neznalosti ur€itych termind v oblasti investic. Cilem je, aby zdkaznik, ktery zacina
s investicemi m¢l na jednom misté vSe potfebné a nemusel kviili vyhleddvani informaci
prechazet na jiné platformy a weby. Bude zde vSe ohledné¢ investi¢nich aktiv, pojmil 1
analyz. Pokud zékaznik nebude védét, jen si ho zde vyhleda. Mazou zde byt 1 vzdélavaci

videa.
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Verze pro webové prohliZece na pocitaci

Pro zakazniky, kteti neradi vyuZivaji mobilni aplikace a pracuji radgji s vétsi obrazovkou
je nutnost mit 1 platformu pro webové prohliZzece. Vlastnéni verzi pro mobilni telefony,
ale i pro stolni pocitace pfinaseji pro zakazniky svobodu, kdy se sami mtzou rozhodnout,
jakd forma je pro n¢&j ptivétivejsi. Webova platforma bude fungovat na bazi klasického
internetového bankovnictvi, kdy se zdkaznik do prostfedi ptihlasi pies sviij email a heslo
zvolené pii registraci. Do platformy se dostane pies webové stranky spolecnosti, které

budou zejména z divodu marketingu a informaci pro potencionélni nové zakazniky.

b[19

Uvodni stranka obsahuje jiz zmifiovanou ,,investiéni socialni sit*, ktera je nejzasadn&jsi
z pohledu diferenciace podniku a jeji platformy. Kromé vrchni listy, ktera obsahuje
vSechny polozky Menu, které bylo jiz popsédno v pfedchozi ¢asti, tak je zde logo
spolecnosti, lista pro vyhledavani a moznost odhlaSeni. Investi¢ni socialni sit’ 1ze nejlépe
piipodobnit k jiz existujici siti Twitter. Myslenkou je, aby uzivatelé platformy mezi sebou
sdileli informace a zkuSenosti, které mohou dalsi uzivatelé sdilet, komentovat a mtize pod
piispévky vzniknout diskuze k jednotlivému tématu. Investicni socialni sit’ musi byt
dostupné bez ohledu, zda zakaznik ptes platformu investuje, nebo nikoliv. Cilem je mit,
co nejvice aktivnich lidi, aby byla tim vice zajimava. Jak Ize vidét na obrazku ¢.12, ktery
ma slouzit jako ilustrace prostfedi této sité, tak ve stiedni ¢asti vidime moznost piidat
novy piispévek a pod nim jednotlivé ptispévky od lidi, které uzivatel sleduje. Prispevky
musi obsahovat moznost pfidat fotografii, nebo jiny soubor z diivodu atraktivity.
Uzivatelé si zde mohou sdilet jejich investicni portfolia formou grafu apod. Jednotlivé
prispévky lze komentovat, sdilet, nebo dat ,,like*, ktery je znam z vétSiny socialnich siti.
V pravé Casti je moznost sledovat dalsi uzivatele, ktefi se zobrazi jako doporucené dle
algoritmu, ktery bude brat v potaz uzivatele, kter¢ jiz zakaznik sleduje a maji s nimi néco
spole¢ného. V levé stran¢ si mize uzivatel zménit svlij profil, jako je jeho profilovy
obrazek, informace o ném apod. Zaroven je zde moZnost zobrazit jiz sledujici uzivatele.
Posledni ¢ast je vénovana tzv. hashtaglim, které predstavuji klicova slova, podle kterych
si muze uzivatel filtrovat jednotlivé ptispévky, podle toho, které ho zajimaji. Prostiedi
ma slouzit primarné jako informativni a podporujici diskuzi. Diky pravidelnému cteni
piispévkit by se mél stat zakaznik ze =zaCatecnika na zkuSenéjSitho a hlavné

informovangj$iho investora.
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3.3.2 Procesy

Mezi zékladni procesy, které budou probihat spojené s platformou Ize uvést proces
registrace do platformy, proces asistovaného nakupu portfolia a proces tvorby portfolia

ze strany platformy.

Proces asistované¢ho nékupu je jiz popsan v popisu produktu, ktery je soucasti tohoto

marketingového planu.

Registrace do platformy je v prvopocatku jednoducha, protoze cilem platformy je nemit
pouze zakazniky, ale také uzivatele. V ptipad¢ platformy je zdkaznik ten, ktery pies
platformu investuje a tim tvoii zisk pro spole¢nost. UZivatel v tomto piipad¢ je n¢kdo,
kdo je registrovany v platformé¢, vyuziva investi¢ni socidlni sit, prohlizi si analyzy,
vzdéelavaci sekci a nebo moznou nabidku spolecnosti. Pro platformu bude diilezité mit
velké mnozstvi uzivatelii, aby se tim rozSifovalo povédomi o spoleCnosti. Proto je
podstatné mit registraci pro uzivatele co nejvice jednoduchou. Pokud se bude uzivatel
chtit registrovat ptes své mobilni zafizeni, tak si stdhne aplikaci spole¢nosti pies Google
play, nebo AppStore, vyplni své zakladni tdaje a miiZe ji plnohodnotné vyuzivat. Pokud
bude chtit registraci provést pies svlij pocitac, tak si staci oteviit webovou stranku a
provést registraci. Zakladni tdaje postacujici pro registraci jsou — Jméno, Piijmeni a
email. AZ v pfipad¢ toho, Ze se uZivatel bude chtit stat zdkaznikem a jiZ investovat, tak
bude potieba vyplnit dopliujici udaje jako jsou — trvalé bydliste, sken obcanského
prikazu a telefonni ¢islo. Jedna se o tidaje povinné v piipadé investovani, aby bylo vse

legislativné v potadku.

V posledni fad¢ tedy proces sestaveni portfolia pro klienta, respektive jednotlivych slozek
Vjeho investicnim portfoliu je na zakladé investiniho dotazniku a zvoleného
investicniho dotazniku. Z investiéniho dotazniku a otdzek v ném vyjde klient bud’
konzervativni, vyvazeny, nebo dynamicky. To vychazi z bodovani jednotlivych otazek a
¢im vice bodl zdkaznik z dotazniku ma, tak tim vice je konzervativni a poté zalezi
Vjakém intervalu se nachdzi. Investi¢ni horizont je podstatny zejména z divodu
volatility, protoze akcie jsou vice volatilni, nez dluhopisy, proto ¢im delsi investicni
horizont, tim vétsi zastoupeni miiZe mit volatilni akciova slozka. Rozdé€Ini podilu téchto

slozek je na zaklad¢ nasledujici tabulky €. 23.
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Tabulka ¢. 24: Proces sestaveni sloZek portfolia
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3-5 let 6-10 let 11-15 let 16 let a vice
a o . 10% Akcie 20% Akcie 30% Akcie
Konzeryatiyme) 100% Dluhopisy 90% Dluhopisy | 80% Dluhopisy | 70% DIluhopisy
Vvvazeny 100% DIuhobis 20% Akcie 30% Akcie 40% Akcie
yvazeny ° PISY | 0% Dluhopisy 70% Dluhopisy 60% Dluhopisy
Yt . 40% Akcie 90% Akcie .
Dynamicky 100% Dluhopisy 60(;; Dluhopisy 100/2 Dluhopisy 100% Akcie
3.3.3 Cenovy model

Z analytické casti vyplyva, ze vSechny investicni platformy vyuzivaji velmi podobny
princip cenovych model. Investi¢ni platformy si Gi¢tuji spravcovsky poplatek, nebo tzv.
spread, tedy rozdil mezi ndkupni cenou na burze cennych papiri a prodejni cenou do
klientova portfolia. Poplatek za spravu investic je nejzajimavéjsi zejména pro spolecnosti
plsobici na trhu delsi dobu. Spravcovsky poplatek si také berou spravci fondd u
klasickych podilovych fondi, kde velmi ¢asto tyto poplatky jsou v rozmezi 2 az 3% ro¢né
z objemu investic. Z tohoto divodu je velmi drahé investovat pies podilové fondy a je
levngjsi varianta ETF fond, ktery kopiruje urcité indexy a tyto fondy maji poplatek
v rozmezi 0,05% az 0,30% rocné. Jelikoz se jedna o velmi levné investi¢ni nastroje, tak
zprostiedkovatelé a investi¢ni platformy k tomuto poplatku pii¢tou svij poplatek za
sluzby spojené s vyuzivanim platformy. Pokud je spole¢nost na trhu dlouho, mé velké
mnozstvi klientd a tim tedy 1 velky investovany kapitdl pod spravou, tak poplatek napf.

1% ro¢né muze ptredstavovat opravdu velky pfiliv penéz.

Z davodu diferenciace, je potieba se odlisit od klasickych investi¢nich platforem a to je
mozné pomoci urcité upravy formou cenové strategie Freemium. Tento model nabizi
sluzbu zdarma vsem zakazniktim a pokud chce pfistup k prémiovému obsahu, tak si klient
priplati mési¢ni sumu a ma vetsi mnozstvi obsahu, nebo funkcionalit. V piipad¢ noveé
vznikajici investicni platformy si mize zdkaznik zvolit ze dvou typl uctl, které nabizi

odliSné moznosti a funkcionality.

V prvni fad€ se jednd o tzv. ,,Klasik* ucet, kde zdkaznik nebude platit Zddny mésicni
poplatek a z jeho investic se bude strhavat poplatek 1% ro¢né. Tim dostane sluzby jako
je vypis portfolia, newsletter, nebo technickou podporu na telefonu. Nicméné nebude
moci vyuzit sluzeb investicniho poradce, ktery bude k dispozici na konzultace pro

investory.
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Dalsi premiovou sluzbou je re-balancovéani portfolia, kdy spole¢nost bude navrhovat
klientim pieménu slozeni portfolia napiiklad na zaklad¢ investi¢niho horizontu, tzv.
»zkonzervativnéni. Tyto sluzby navic nabizi pravé Prémiovy tcet, ktery pro zakazniky
bude za ¢astku 150 K¢ mésicné. Nicméné zakaznik nedostane pouze prémiové sluzby,
ale také slevu na spravcovsky poplatek, ktery pro prémiové klienty bude pouze 0,89%
rocné. Tento cenovy model neni pouze zajimavy pro zdkazniky, Ze si mohou vybrat a
rozSifit sluzby, ale také pro spole¢nost, protoze prémiové poplatky pro spolecnost
predstavuji stabilni pfijem zejména v prvnich mésicich podnikani, kdy nebude pod
spravou vysoké mnozstvi penéz. 2000 zékazniki, ktefi vyuZivaji prémiovy ucet
piedstavuje pro spolecnost hruby piijem 300.000 K¢ mési¢n€. Podrobné rozliseni variant

uctu je v nasledujici tabulce ¢.21.

Tabulka ¢. 25: Cenovy model platformy
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022)

Klasik ucet Premium ucet
Vypis portfolia poStou 1X roéné 2x roné
Vypis portfolia e-mailem 4X rocn¢ 1Xx mésicné
Newsletter Kazdy tyden Kazdy tyden
Technicka podpora ANO ANO
Tvorba portfolia ANO ANO
Ptidéleny investi¢ni poradce NE ANO
Re-balancovani portfolia NE ANO
Mési¢ni platba za ticet O K¢ 150 K¢
Spravcovsky poplatek 1% p. a. 0,89% p. a.

3.3.4 Online propagace

Vzhledem ktomu, Ze na cilovém trhu je velké mnozZstvi konkurenénich firem a
substitucnich sluzeb, tak je zplisob propagace kliCova véc na celém podnikatelském
zdmeéru. Zaroven lze fici, Ze propagace muze byt rozdilovym faktorem mezi uspéchem
projektu a jeho neuspéchem. Ve zvoleni zpiisobu propagace je vhodné se obratit na
vysledky kvantitativniho prizkumu mezi potencionalnimi zakazniky. Vysledek
pruzkumu vysel jednoznacné tak, ze vétSina zakaznikl si vyhledava informace a véci
tykajicich se investic na internetu. Az 74,91% respondentti z dotazovanych odpovédeélo,
ze nejcastéji informace o investovani ¢erpaji na internetu. Rtizné novinky, zpravy, blogy,
nebo investicni weby vénujici se této problematice. Proto je v tomto piipadé vhodné

propagaci orientovat pouze na online prostiedi, tedy zejména prvni mésice. Offline
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prostiedi jako jsou napiiklad bannerové reklamy piedstavuji velkou naro¢nost na investici
a jelikoz je cilovy zédkaznik nékdo, kdo je zvykly na online prostiedi, tak neni potfeba zde
investovat tak vysoké prostifedky. Lepsi je se na jednu véc orientovat na 100%, spravné a
efektivné, nez rozdé€lit pozornost do vice zptisobii propagace a nikde nevynikat. Z tohoto
divodu jsou zvoleny nasledujici kandly propagace noveé vznikajici spolecnosti:

e Socialni sité

e SEO - optimalizace na prohlizece

e PPC reklamy

e E-mail marketing

e  YouTube kanal

Socialni sit€ jsou bezpochyby nejvétsi trend dnesni doby. Proto je podstatné na socidlnich
sitich byt aktivni, byt vidét a hlavné byt zajimavy. Socidlni sit¢ mohou byt pojaty formou
vzdélani, zajimavych informaci a investi¢nich analyz. Cilem tedy neni ihned prodat, ale
pouze zakazniky zaujmout, ze naSe spolecnost viibec existuje a hlavné vzbudit zajem o
tom se o investicich vice bavit. Mezi dualezité socialni sité lze zahrnout Facebook,
Instagram a Twitter. To jsou sité, kde se pohybuji lidé v dospélém véku a mlze se zde
jednodusSe zaméfit na cilovou skupinu investicni platformy. Zdkladem tedy je vést profil
a stranku aktivné a zajimave a poté je moznost si hradit placené ptispévky, které oslovi
velké mnozstvi lidi, na které mtze spolecnost cilit. Z hlediska naklada socialni sité patii
mezi ty levné&jsi varianty online marketingu. V prvni fadg, co se tyka Instagramu, tak zde
je pii idedlnim dosahu cena pfispévku na 5 dni cca. 500 K¢ + s proklikem na web
spole€nosti 10 K¢ za den. Aby tato kampan béZela nonstop na Instagramu, tak je idealni
investice do Instagramu 3.060 K¢ mési¢né. To je za piedpokladu jednoho ptispévku,
pozdéji by méla spole¢nost propagovat ptispévky alespont dva. Facebook je na tom
cenove velmi podobné, zde si mize spoleCnost nastavit platbu za proklik, ktery vychazi
na cca. 10 K¢&. Pokud budeme pocitat, ze spolecnost v prvnim ptlroce bude chtit 15
proklikd denn¢, tak mésicni cena je 4.500 K¢&. Socidlni sit’” Twitter je oproti dvéma
predeslym o néco malo drazsi. Zde je cena za proklik zhruba 35 K¢, nicméné vyhodou je,
7e spolecnosti tuto sit’ vyrazné podceniuji a placené reklamy zde neni velké mnozstvi.
Proto je vhodné, aby spolec¢nost zkusila prvni rok reklamu na Twitteru a podle vysledki

ji ptipadné upravovala, nebo rusila. Pokud budeme pocitat s péti prokliky na web, tak
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mésicni ¢astka je 1.050 K¢. Posledni ndkladova poloZka je vytvoteni grafického materidlu
pro socialni sité. Zde je nakladova polozka pouze v prvnim mésici, protoze staci vytvorit
specializovanou spolecnosti podklady, které se na dalsi ptispévky budou akorat

upravovat. Néklad na celkové materidly a podklady je ptfedpokladem zhruba 10000 K&.

SEO je zkratka pro anglické souslovi ,,search engine optimization®, coz jinymi slovy
znamena optimalizace pro vyhledavace. Takova optimalizace predstavuje soubor Gprav
webovych stranek a ¢lankt, které maji za cil tyto stranky optimalizovat natolik, aby se
zobrazovaly v poptedi vyhledavact jako je Google, nebo Seznam. Zde je velmi podstatna
analyza klicovych slov, coz je zéklad pro internetové vyhleddvani, aby potencionalni
zakaznici narazili na naSe stranky a ne stranky konkurence. Zde je nakladova polozka
prvotni analyza a poradenstvi ze strany specializované spolecnosti. Na zaklad¢ této
analyzy se upravi dostatecné textové stranky a podle Sablon a klicovych slov se
V budoucnu budou psat veskeré clanky na web a socidlni sité. Tato analyza stoji zhruba

10.000 K¢&.

PPC reklama, neboli ,,pay per click® slouzi pro rychlou podporu prodeje a zviditelnéni
webu. Jedna se o stejny princip, ktery funguje na socidlni siti Facebook, tedy zde
spolecnost plati za proklik zdkaznika na web spolecnosti. Nicmén¢ v tomto ptipadé se
jednd zejména 0 online vyhleddvace jako je Google a Seznam. PPC reklama na
prohlize¢ich vychazi ze spravné optimalizace SEO. Zde se spolecnost mize obratit na
spole¢nost Adwords, kterd nabizi proklik na vyhledavaci Google a spolecnost Sklik, ktera
tuto reklamu zprostfedkovava na ¢eském vyhledavaci Seznam. Zde je mozné stavit
cenovou hranici, kterou nemiiZze spolecnost prorazit. Zde je zvolen limit 5000 K& mésicné
na prvni pil rok. Pfipadné zvySeni investice by spole¢nost méla zvazit na zikladé

uspesnosti této varianty marketingu.

Email marketing je podstatny zejména pro udrzeni zakaznikti a zvyseni investic pod
spravou. Tento marketing bude probihat pomoci tzv. newslettert, které budou zdkaznici
dostavat kazdy tyden do svého emailu. Obsahem newsletteru bude aktudlni informace
k trhu, co se na ném dé&je, co je nového a kam to spéje. Zaroven zde muize spole¢nost
propagovat svoje sluzby a snaZzit se zdkazniky dostat z Klasik investicnich G¢td na
Premium ucty. Tyto newslettery nejsou nijak narocné na ptipravu, proto je muze délat

jeden ze zaméstnanci. Pro efektivni posilani takto velkého mnozstvi emaild je vhodna
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sluzba Smartemailing.cz. Tato sluzba pomdaha posilani emaill velkému mnozstvi
kontaktii a jeji cena se odviji od mnozstvi adresati. V prvnim pilroce bude urcité stacit
sluzba do 5000 kontaktl, coz stoji 1452 K¢ vEé. DPH mési¢né. V dalsim pulroce
s predpokladem na narGst klientd a uzivateld bude vhodné zvysit sluzbu do 10.000

kontaktt, ktera stoji 2904 K¢ v¢. DPH.

Poslednim marketingovym kanalem zvolenym na prvni rok fungovani je YouTube
kanal. I kdyz se jedna o socidlni sit, je potieba se ji v€novat samostatné. YouTube je
nejvhodnéjsi kanal pro blizsi kontakt se zakaznikem. Pomoci YouTube kanélu je mozné
vybudovat komunitu nadSenctt do investovani a nebo pfibliZit investovani obycejnym
lidem. Pomoci nau¢nych a zajimavych videi zamétujicich se na investovani 1ze zaujmout
zékazniky, ktefi budou chtit se spolecnosti investovat. Zaroven se jedna o levnou socialni
sit’, neni zde ani potieba si platit néjaké piispévky, staci vytvoftit kvalitni pekna videa.
Toceni videi lze provadét i pomoci nejnovéjsich telefont, které maji pomalu kvalitu jak
drahé kamery a fotoaparaty. Pfed kamerou miize byt zakladatel spole¢nosti, proto neni
ani potieba najmout néjaké herce. Tim padem jedinou nakladovou polozkou je platba za
stfihani a Gpravu videa. Tuto ¢innost mize provadét nékdo na dalku formou brigady.
Stiihacd, ktefi na internetu stiihaji videa spole¢nostem, nebo youtuberim je spousta.
Odhadova nakladova polozka je 200 K¢ za hodinu stiihani, pficemZ jedno video by trvalo
sestfihat zhruba 3 hodiny. Pokud spolecnost chce vydavat jedno video tydné, tak mésicni

naklad vychazi na 2400 K¢.

Tabulka ¢. 26: Rozpocet na marketingovou oblast pro rok 2023
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022)

Meésic Socialni sit¢ | SEO PPC E-mail YouTube Celkem
Leden 18610 10000 | 5000 1452 2400 37 462 K¢
Unor 8610 - 5000 1452 2400 17 462 K¢
Brezen 8610 - 5000 1452 2400 17 462 K¢
Duben 8610 - 5000 1452 2400 17 462 K¢
Kvéten 8610 - 5000 1452 2400 17 462 K&
Cerven 8610 - 5000 1452 2400 17 462 K&
Cervenec 17220 - 5000 2904 2400 27 524 K&
Srpen 17220 - 5000 2904 2400 27 524 K¢
Zari 17220 - 5000 2904 2400 27 524 K¢
Rijen 17220 - 5000 2904 2400 27 524 K¢
Listopad 17220 - 5000 2904 2400 27 524 K¢
Prosinec 17220 - 5000 2904 2400 27 524 K¢
Celkem za cely rok 289 916 K¢
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3.3.5 Personal a lidské zdroje

Spravné fungovani a zejména hlavni odpovédnost za spolecnost bude zajistovat majitel
spolec¢nosti. Podstatou funkce majitele bude komplexnost, kdy je podstatné u malych
spole¢nosti mit vieobecny rozhled a spravné vést firmu. Cinnosti ve spole¢nosti lze

rozdélit do tii zakladnich oblasti:

vvvvvv

oblasti je akvizice novych klientti, komunikace se zakazniky a rozvoj platformy pro vnéjsi

okoli z pohledu marketingu.

Technicka oblast je podstatna pro spravné fungovani, at’ platforma bezi jak ma. Toto je
oblast, kterou budou mit na starosti zejména IT pracovnici, jeden hlavni senior vyvojar,
ktery odpovida za celou technickou ¢ést a dva junior pracovnici, ktefi budou spravovat

aplikaci a web.

Personalni oblast je oblast vedeni pracovnikli, tedy management a nabor novych
zameéstnancll v piipad¢ ristu spolecnosti. Zarovenn personalni oblast md na starosti

zabezpeceni ucetnictvi. Pro tuto oblast jsou podstatné pozice majitele a asistentky.

Tabulka ¢. 27: Organiza¢ni plan
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Oblast Cinnost Pracovni pozice
Dotahovani obchodii se zdkazniky Obchodni zastupce
Rozesilani newsletterti Asistentka

‘g Copywriti ng Market%ngovy manazer

S Spréva sociélnich siti Marketingovy manazer

2 Tvorba marketingovych kampani Marketingovy manaZer

o Komunikace se zakazniky Majitel a obchodni zastupce
Re-balancovani portfolia Obchodni zastupce
Vypis portfolia zdkaznikiim Asistentka

- Technicka podpora na emailu a telefonu | Junior IT pracovnik

f) Vyvoj a zlepSovani platformy Senior IT pracovnik

£ Sprava webovych stranek Junior IT pracovnik

E Sprava databaze klientti Senior IT pracovnik
Testovani Junior IT pracovnik

= Nabor novych zaméstnanci Majitel

= Ucetnictvi Asistentka delegujici na dodavatele

§ Organizace teambuildingli Asistentka a majitel

2 | Delegace prace Majitel

F- Pribézna kontrola a zpétnd vazba Majitel
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Z tabulky vyplyva, Ze je potieba pro zacatek minimalné 5 zaméstnanci. Je potieba
alesponn 1 obchodni zastupce, 1 marketingovy manazer, 1 asistentka, 1 junior IT
pracovnik a 1 senior IT pracovnik. Pozici majitele do tohoto vy¢tu nepocitam, protoze se
pocita, Ze ze zac¢atku bude pracovat zdarma, aby nadkladové nezatizil spolecnost a aby se
co nejrychleji dostala do ,.Cernych Ccisel“. V nasledujici tabulce jsou rozpocitané
odhadované mzdové naklady, které jsou sestaveny na zéklad¢ aktudlnich trznich primért,

dle online webovych stranek Narodni soustavy povolani (NSP, 2022).

Tabulka ¢&. 28: Mzdové naklady
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pracovni pozice Pocet | Hruba mzda Cista mzda Naklady podniku
Obchodni zastupce 1 50 600 K¢ 40 014 K¢ 67 703 K¢
Marketingovy 1 43 900 K& 35 055 K& 58 739 K&

manazer

Asistentka 1 25 000 K¢ 21 070 K¢ 33450 K¢
Junior IT pracovnik 1 50 600 K¢ 40 014 K¢ 67 703 K¢
Senior IT pracovnik 1 77 700 K¢ 60 067 K¢ 103 936 K¢
CELKEM 331 531 K¢

Celkové mésicni mzdové naklady jsou ve vysi 331 531 K¢&. Jednd se o sumu, ktera
zahrnuje i odvody zaméstnavatele za socialni a zdravotni pojisténi. Jedna se o pocatecni
stav zaméstnancli s ohledem na nizky pocet zdkazniki, v ptipadé velkého ristu by

spolecnost méla rozsifit svoje personalni obsazeni na nékolika pozicich.

3.5 Finan¢ni plan

Finan¢ni plan zobrazuje odhad a predikci vydaji a pfijmia a zaroven vyc¢isleni zptisobu
financovani spolecnosti. Tento plan je stanoven na prvni dva roky podnikani, véetné
prvnich péti mésicti, kdy se bude vyvijet platforma. Coz jsou vydaje spolecné se
zalozenim podniku a viibec se startem podnikani. Prvnich pét mésict, tedy srpen 2022 az

prosinec 2022 jsou mesice, kdy se platforma bude vyvijet a testovat.
3.5.1 Zdroje financovani

Financovani spolecnosti bude ze tfech zdrojui. Prvni zdroj jsou vlastni prostiedky, které
jsou uvedeny jiz v analytické ¢asti, kdy zakladatel disponuje volnou ¢astkou 450.000 K¢.
Druhym zdrojem financovani je bezro¢na pujcka od rodiny, jako forma pomoci od
rodict do pocatku podnikdni. Tato bezurocnd pujcka je v hodnoté 150.000 K¢ se

splatnosti 5ti let, coZ vychazi na mesi¢ni ¢astku 2.500 K¢. Tretim zdrojem financovani je
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Podnikatelsky uvér od banky. Konkrétni vypocet je na zdkladé Komer¢ni banky, ktera
nabizi produkt PROFI uvér. Konkrétni kalkulace je na zakladé hodnoty uvéru 1.900.000
K¢, na dobu 7mi let s roénim trokem 5,9%, kde mésicni splatka vychéazi na 29.241 K¢.
Se ziskanim Uvéru dle zjisténych dat by nemél byt problém protoze majitel ma dobrou
historii splaceni uvérl a vlastni byt v osobnim vlastnictvi, ktery mlize slouZit jako zastava
bance. Ztoho vyplyva, Zze na zaCatku podnikani bude podnik disponovat castkou
2.500.000 K¢, ktera bude slouzit k uhrad¢é pocatecnich nakladi s vyvojem platformy a
K pozdé¢jsi thradé mésic¢nich nakladu.

3.5.2 Planované zrizovaci vydaje a plan mési¢nich nakladi

Ztizovaci vydaje jsou spojené zejména se zaloZzenim podniku a vyvojem platformy.
Vyvoj platformy bude dé¢lat externi vyvojarskd spolecnost, kde jiz bylo feceny
odhadované vydaje na 560.000 K¢. Druhou vyznamnou polozkou je vklad zakladniho

kapitalu do spolecnosti s ru¢enym omezenim.

Plan prubéznych mési¢nich nakladi obsahuje naklady spojené s marketingem, platy
zaméstnancl, kancelafi, webhostingem, ulozi§tém, ucetnictvim, internetem, splatkou
uveért a platebni branou. Jednotlivé polozky byly ur€eny na zaklad€ analytické Casti

diplomov¢ prace a individudlnich kalkulacich.

Tabulka €. 29: Vydaje pied za¢atkem podnikani v roce 2022
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Niakladova polozka Celkova suma
Vyvoj platformy 560 000 K¢
ZaloZeni spole¢nosti — zdpis do OR, notar 9 000 K¢
Platba 5-ti mésici webové domény (hosting) 600 K¢
Ztizeni platebni brany CSOB 1 890 K&
Vklad Zakladniho kapitalu 100 000 K¢
Nékup telefonni linky 3000 K¢
Nékup Ctyt pocitaci 60 000 K¢
Celkové zahajovaci vydaje 734 490 K¢
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Tabulka ¢. 30: Mési¢ni naklady v prvnich dvou letech

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Mésic Webhosting | Cloud | Ugetnictvi | Marketing Mzdy Internet | Kancelai | Splatka avéru | Splatka rodiné | PB” Celkem
1/2023 120 110 1440 37 462 331531 1500 13 000 29 241 2 500 99 | 417003 K¢
2/2023 120 110 1440 17 462 331531 1500 13 000 29 241 2 500 99 | 397 003 K¢
3/2023 120 110 1440 17 462 331531 1500 13 000 29 241 2 500 99 | 397 003 K¢
4/2023 120 110 1440 17 462 331531 1500 13 000 29 241 2 500 99 | 397 003 K¢
5/2023 120 110 1440 17 462 331531 1500 13 000 29 241 2 500 99 | 397 003 K¢
6/2023 120 110 1440 17 462 331531 1500 13 000 29 241 2 500 99 | 397 003 K¢
712023 120 110 1440 27 524 331531 1500 13 000 29 241 2 500 99 | 407 065 K¢
8/2023 120 110 1440 27 524 331531 1500 13 000 29 241 2 500 99 | 407 065 K¢
9/2023 120 110 1440 27 524 331531 1500 13 000 29 241 2 500 99 | 407 065 K¢
10/2023 120 110 1440 27 524 331531 1500 13 000 29 241 2 500 99 | 407 065 K¢
11/2023 120 110 1440 27524 331531 1500 13 000 29 241 2 500 99 | 407 065 K¢
12/2023 120 110 1440 27524 331531 1500 13 000 29 241 2 500 99 | 407 065 K¢
1/2024 120 220 1440 37 462 399 234 1500 13 000 29 241 2 500 99 | 484 816 K¢
212024 120 220 1440 37 462 399 234 1500 13 000 29 241 2 500 99 | 484 816 K¢
3/2024 120 220 1440 37 462 399 234 1500 13 000 29 241 2 500 99 | 484 816 K¢
4/2024 120 220 1440 37 462 399 234 1500 13 000 29 241 2 500 99 | 484 816 K¢
5/2024 120 220 1440 37 462 399 234 1500 13 000 29 241 2 500 99 | 484 816 K¢
6/2024 120 220 1440 37 462 399 234 1500 13 000 29 241 2 500 99 | 484 816 K¢
7/2024 120 220 1440 37 462 399 234 1500 13 000 29 241 2 500 99 | 484 816 K¢
8/2024 120 220 1440 37 462 399 234 1500 13 000 29 241 2 500 99 | 484 816 K¢
9/2024 120 220 1440 37 462 399 234 1500 13 000 29 241 2 500 99 | 484 816 K¢
10/2024 120 220 1440 37 462 399 234 1500 13 000 29 241 2 500 99 | 484 816 K¢
11/2024 120 220 1440 37 462 399 234 1500 13 000 29 241 2 500 99 | 484 816 K¢
12/2024 120 220 1440 37 462 399 234 1500 13 000 29 241 2 500 99 | 484 816 K¢

*PB = poplatek za vedeni platebni brany
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3.5.3 Planované piijmy

Vyhodou platformy je, Ze mlize generovat n€kolik druht pfijmu. V této predikci pfijmut
je zahrnuty pfijem za spravu investic a za mésicni poplatky, které hradi zdkaznici za
prémiovy ucet. Nicméné Vv budoucnu muize spolenost generovat piijem 1 z reklamniho
prostoru, ktery muze pronajimat spoleCnostem v rdmci jejich socidlni sité. Timto
zpusobem generuji piijmy socidlni sit¢ typu facebook, Instagram a twitter. Za poplatek si

muze zde naptiklad pojistovna pronajimat placené ptispévky a bannery.

Planované piijmy spoleCnosti v prvnich dvou letech jsou zndzornény v nasledujici
tabulce. Z povahy systému spravcovského poplatku lze jednoznaéné fici, ze ¢im déle
spole¢nost bude na trhu pisobit, tim zajimavéjsi tato ¢ast ptijmu je. Postupné v letech

bude rlst majetek zékazniki, ktery bude rist zhodnocenim, ale zaroven vklady.

Tyto pfijmy jsou stanoveny na zaklad¢ predeslych analyz moznosti trhu, zakaznikt
stavajici konkurence a zeyjména jsou postaveny na strategickych cilech spolecnosti a

cenového modelu popsaného v marketingovém planu.

110



Tabulka ¢. 31: Planované p¥ijmy v prvnich dvou letech
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Mésic Premium Maj e.tek pod spravou Klasik Majete_k pod spravou Ptijem
investoru Premium — 0,89% p.a. investoru Klasik — 1% p.a.

1/2023 100 3000 000 300 6 000 000 22 225 K¢
2/2023 200 8 000 000 600 18 000 000 50 933 K¢
3/2023 300 15 000 000 900 36 000 000 86 125 K¢
4/2023 450 27 000 000 1400 70 000 000 145 858 K¢
5/2023 600 42 000 000 1700 102 000 000 206 150 K¢
6/2023 750 75 000 000 1900 133 000 000 278 958 K¢
712023 900 99 000 000 2200 176 000 000 355 092 K¢
8/2023 1000 120 000 000 2 450 220 500 000 422 750 K¢
9/2023 1150 149 500 000 2750 275 000 000 512 546 K¢&
10/2023 1300 182 000 000 3000 330 000 000 604 983 K¢
11/2023 1400 210 000 000 3300 396 000 000 695 750 K¢
12/2023 1500 225 000 000 3500 455 000 000 771042 K¢
1/2024 1650 264 000 000 4 000 540 000 000 893 300 K¢
2/2024 1800 306 000 000 4 700 658 000 000 1 045 283 K¢
3/2024 2000 360 000 000 5500 797 500 000 1231583 K¢
4/2024 2100 399 000 000 6 000 900 000 000 1360 925 K¢
5/2024 2250 450 000 000 6 700 1 038 500 000 1536 667 K¢&
6/2024 2 350 481 750 000 7000 1120 000 000 1643 131 K¢
712024 2 450 514 500 000 7500 1237 500 000 1780 338 K¢
8/2024 2 550 548 250 000 8 000 1 360 000 000 1922 452 K¢
9/2024 2 600 572 000 000 9 000 1 575 000 000 2 126 733 K¢
10/2024 2700 607 500 000 10 000 1 800 000 000 2 355 563 K¢
11/2024 2 800 644 000 000 11 000 2 035 000 000 2 593 467 K¢
12/2024 3000 705 000 000 12 000 2 340 000 000 2922 875 K¢
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3.5.4 Plan vykazu ziski a ztrat

Z ptedeslych odhadi vynost a nakladd lze stanovit odhad vykazu ziskd a ztrat. Tento
odhad je na prvni dva roky podnikani, ve kterych bude podnik jiz generovat vynosy

Z prvnich zédkaznik platformy.

Tabulka €. 32: Plan vykazu zisku a ztrat
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozky 2023 2024

Vynosy 4152 412 K¢ 21412 317 K¢
Naklady 4 844 408 K¢ 5817 792 K¢
VH pied zdanénim -691 996 K¢ 15 594 525 K¢
Dan z piijmi PO - 2 962 960 K¢
VH po zdanéni -691 996 K¢é 12 631 565 K¢&

3.6 Hodnoceni rizik

Prvni hrozbou pro spolecnost je ithned v ivodu a to prodleni vyvoje platformy (R1).
Platformu bude vyvijet externi spolecnost a je mozné, ze bude mit né¢jakou komplikaci,
budou muset kvili slozité operaci piidat do tymu nové vyvojare a celé se to zpozdi. To
by znamenalo posunuti ostré verze platformy pro zakazniky, coz znamena odlozZeni
zacatku podnikdni a generovani potenciondlniho zisku. V tomto pifipadé se muze
spole¢nost ochranit pomoci dodavatelské smlouvy, kde se stanovi piesny termin dodani
kompletni hotové platformy. V ptipade¢, Ze to dodavatelska spolecnost nestihne, tak ve
smlouvé lze nastavit Groky z prodleni, tedy sankce za to, Ze neni splnén termin dodani.
V tomto pfipad¢ by se odlozilo spusténi platformy, ale spole¢nost by na tom ekonomicky

nestradala.

Dodavatel platformy miize mit také problém s dodrZenim stanovené ceny (R2). Jak
bylo feceno, musi kviili komplikacim platit dal$iho vyvojaie a tim se mu zvedaji naklady.
Opét se tim mize ochranit spole¢nost pomoci vrchniho nékladového limitu

v dodavatelské smlouvé.

Nelze zapomenout ani na silu konkurence (R3), ktera znamena velkou hrozbu pro
kazdou novou spole¢nost. Zde je velka potencionalni hrozba v tom, Ze nova spole¢nost
nedokaZe dostatecné diferenciovat konkurenci, protoZe n€jaky podnik se zaméii na hlavni
body odliseni. Znamenalo by to niz$i poptavku, vyssi vyjednavaci silu zdkazniki a tim

padem logicky nizsi trzby spole¢nosti.
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Dohledovy organ CNB miiZe zpf¥isnit legislativni naroky (R4) na spoleénosti
podnikajici v oblasti investic. Znamenal by to zejména problém casovy, nikoliv finan¢ni.

Je zde riziko vyssich pozadavkl na testy a administrativu spojenou se smlouvami.

Jak bylo feceno u analytické ¢asti, tak zakladatel spolecnosti nema pfili§ velké zkuSenosti
s marketingem a miiZe ho vést neefektivné (RS). Tim padem by byla nizsi poptavka od
zakaznikl, nizky pocet novych zakaznik a v disledku toho nizsi trzby. Dilezité je
marketingové Cinnosti pribézné sledovat a Vv pfipadé problému lze najmout

marketingovou spolecnost.

Ekonomicka krize (R6) je riziko, kter¢ se tyka celého trhu a s nejvetsi pravdépodobnosti
nastane, jen je otazka kdy a v jaké mife. Tato krize ma velky dopad zejména na
domaécnosti, na které prave spolecnost cili. Dopadem jsou jejich nizké prostiedky ur¢ené
k investovani a tim padem niZsi investi¢ni majetek, ktery spole¢nost mtize spravovat.
Spole¢nost na to mize zareagovat vyssi komunikaci se zdkazniky, kdy jim vysvétli ze
prave v krizi je dulezité v investovani pokracovat, piekonavat inflaci a zejména v Krizi se
nakupuji akcie levnéji. Zaroven spolecnost muize rozsitit sluzby nabizené zakazniktim 0

ptipadnou propagaci firem na platform¢ a tim mit dalsi zdroj ptijmu.

Vazné onemocnéni majitele (R7) je riziko, které realn¢ mtize nastat a spole¢nost na to
musi byt pfipravend. Dilezité je mit schopné zaméstnance, na které lze delegovat

pracovni ¢innosti a kteti dokazou zastoupit v piipad¢ personalniho vypadku.

Riziko, které vyplyva z povahy podnikani je hackersky titok na platformu (R8), jelikoz
se jedna o online podnikani. Tim miize dojit k vypadku systému pro zakazniky, nebudou
se moct prihlésit a ani udélat investicni ptikazy. V tomto piipadé miize dokonce 1 n¢kolik
nastvanych zékaznikid odejit. Je potfeba pribézné kontrolovat zabezpefeni systému a
S pfibyvajicim mnoZstvi zdkaznikl vice investovat do ochrany.

Spatna komunikace se zikazniky (R9) miiZze mit za nasledek nizky podet Premium
analyzovani problémd, které fesi stali zdkaznici a investovat do marketingu spojeného
s nimi.

Poslednim rizikem je zneuZiti osobnich idaja zakazniki (R10), coz muze vést k soudu

a nespokojenosti. V tomto ptipadé je jediné mozné opatfeni a to zvySena online ochrana.
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Tabulka ¢. 33: Zhodnoceni rizik RIPRAN

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

. a 2 Nova
ID Hrozba s Scén4F apae) | TOCHEE | T e Opatieni hodnota
vyskytu rizika naklady ..
rizika
. Lo . et Nerealizovany
R1 Prodleni ve vyvoji sp Posunuti data s,pusteyl MD NHR zisk dle délky i )
platformy platformy pro zakazniky
posunu
Zabezpeceni pomoci
o . . 200,
R2 Zvysenl ceny sp Doﬂa}vatel ma k’orn’phlface, sD SHR 1-30 /o z ceny dodatku ’ NHR
vyvoje platformy vys§i personalni naro¢nost vyvoje v dodavatelské
smlouvée
Nedostatecné prosazeni na Marketing, vyssi
R3 Sila konkurence VP trhllj SD VHR Nizsi trzby zam¢teni na SHR
diferenciaci
R4 'Zprl.snery Sp Dodatecn_e zk01_1sky a MD NHR 'Holdlny casu i i
legislativy CNB povinnosti zejména majitele
Neefektivni Nizky pocet novych N Priibézné analyzovani,
RS marketing St zakazniki, malé povédomi M VHR Nizsi trzby marketingova agentura Salk
v , y Nizsi majetek pod w1
R6 | Ekonomicka krize | VP Nizsi volné prostredky ) VHR spravou Rozsifeni sluzeb |+ g0
zakaznikt " . napiiklad o propagaci
spoleCnosti
Vazné Delegace
R7 onemocnéni NP Omezeni ¢innosti spole¢nosti VD SHR Nizsi trzby odpoveédnosti na NHR
majitele zaméstnance
RS Hackersky utok NP Vypadezk sys:nemu pro sD NHR ’ chk(o)hk . i i
na platformu zakazniky zakaznikt odejde
Spatna Niz$i pocet jednorazovych Vyssi Vv zameeni a
R9 komunikace se SP investic, malo novych VD VHR marketingové A . SHR
, , . S . investice na marketing
zékazniky Premium klient naklady
R10 Z’nel,}%ltl 'osobrrncih NP Soudni spory, z’neopokOJ eni VD SHR Naklady na pravni Vyssi ?nllpe NHR
udaju zakaznikd zakaznikl zastoupeni zabezpeceni dat
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3.7 Casovy harmonogram

vy e

priprav a zejména vyvoje investicni platformy. Spolecnost spusti platformu vetejné pro

zakazniky 01.01.2023. VSechny ¢innosti piedchéazejici spusténi platformy jsou sepsany

Vv nasledujici tabulce a graficky zndzornény na Ganttové diagramu.

Tabulka ¢. 34: Harmonogram realizace
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cinnost Zacatek Konec Pocet dni
Vyvoj investi¢ni platformy 01.08.2022 | 30.11.2022 122
ZaloZeni webové domény 01.08.2022 | 01.08.2022 1
Zalozeni spole¢nosti 01.08.2022 | 02.08.2022 2
Pohovory a pfijeti zaméstnancu 01.11.2022 | 23.12.2022 53
Testovani platformy 01.12.2022 | 31.12.2022 31
Nékup telefonni linky a pocitact 15.12.2022 | 15.12.2022 1
Prohlidky kanceldii a podpis ndjemni smlouvy | 10.12.2022 | 11.12.2022 2
Ztizeni platebni brany 8.12.2022 | 8.12.2022 1
Uzavieni smlouvy o ucetni sluzbé 15.12.2022 | 15.12.2022 1
Zalozeni bankovniho uctu spole¢nosti 01.08.2022 | 01.08.2022 1
Uzavieni smlouvy k internetu a telefonnimu | 16.12.2022 | 16.12.2022 1
tarifu

Vytvoreni marketingovych materiala 20.11.2022 | 05.12.2022 16
Vybaveni kancelare 28.12.2022 | 30.12.2022 3
Spusténi ostrého provozu platformy 01.01.2023 - -
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Graf 10: Harmonogram realizace dle Ganttova diagramu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo vypracovat realizovatelny, ekonomicky redlny a
Zivotaschopny podnikatelsky plan pro online investi¢ni platformu uréenou pro €esky trh.
Tento cil se podafil naplnit a byl vypracovan podnikatelsky plan pro nové vznikajici
podnik Bull Investment poskytujici investi¢ni platformu pro zakazniky na ceském trhu

na B2C trhu.

Pivodni myslenka byla zpracovana pomoci metody Lean Canvas a pozdéji byla
validovana u potenciondlnich zakaznikii formou kvantitativniho marketingového
vyzkumu. Cilem bylo zjistit, jaky je aktualni stav na trhu investic a jak se ekonomicky
aktivni lidé stavi k investovani a co preferuji. Celkem se tohoto vyzkumu zcastnilo 573
dotazovanych respondenti. Vysledkem bylo, ze ¢esky investor preferuje investice, které
jsou rychle likvidni a piekonavaji vyrazné inflaci. Pozitivni zpravou marketingového
vyzkumu bylo zjisténi, zZe vétSina respondentd se pozitivné divaji na spravu financi online
a zaroven si vétSinu informaci hledaji na internetu. Pomoci nasledujicich analyz jako byla
SLEPT analyza a Porterova analyza 5ti konkuren¢nich sil se zanalyzovalo trzni prostiedi,
ve kterém chce nové vznikajici spolecnost plisobit. Z téchto analyz vnéjsiho prostiedi
vyslo najevo, Ze se jedna o obrovsky trh, ktery ma velké ptilezitosti, ale ktery ma zaroven
velké mnozstvi konkurence. Analytickd Cast diplomové prace pokraCovala analyzou
vnitinich zdrojii a schopnosti, coz bylo zamétfeno zejména na zakladatele spolecnosti,
ktery ma jiz s podnikdnim zkuSenosti. Na zavér analytické ¢asti probéhlo shrnuti za
pomoci SWOT matice, kde byly zdlraznény pozitivni 1 negativni stranky interniho a

vnéjsiho prostiedi noveé vznikajici spolecnosti.

Z marketingového prizkumu a jednotlivych ¢asti analytické ¢asti diplomové prace vysla
jednoznacna strategie, kterou by se spole¢nost méla ubirat. Jelikoz se jedna o velmi velky
trh, kde mezi sebou soupeti na jedné stran¢ velké spolecnosti typu bank a spofitelen a na
druhé strané online investi¢ni projekty, tak je pro nové vznikajici spole¢nost dilezité se
od téchto konkurentt odliSit. Z tohoto ditvodu byla zvolena pro spolecnost strategie
diferenciace, kterd zaujme zékazniky odlisSnym obsahem a jinym zptsobem spravy svych

financi.

V posledni ¢asti diplomové prace je jiz samotny podnikatelsky plan, ktery obsahuje Casti,

jako je marketingovy plan, organizac¢ni, finan¢ni nebo hodnoceni ptipadnych rizik.
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Spole¢nost nebude emocné lakat zdkazniky na zhodnoceni prostiedkd, ale na dosaZeni
financ¢nich cild, jako je pofizeni vlastniho bydleni, spokojené staii, nebo naptiklad start
déti do Zivota. Spole¢nost nebude zdkaznikiim jen pomahat v investovani, ale bude jim
pomahat i ve znalostech z pohledu investic a celkového finan¢niho trhu pomoci

vzdélavaci ¢asti platformy.

Dale, spole¢nost bude mit za cil spojit jednotlivé investory dohromady, pomoci malé
socialni sit¢ obsazené v platformé, kde budou investoii sdilet své investicni tipy, své
portfolia a budou se moci s jinymi investory radit. Timto se spole¢nost odd¢li od
klasickych investi¢nich platforem, které klientim v podstaté nabizi pouze zplsob jak
investovat, ale nepfinesou jim zazitek s jinymi lidmi a nepfinesou jim dost Casto ani

n¢jaky posun ve formé vzdélani a posunu myslenek.

Spolecnost realizuje projekt v rdmei péti mesicti v zaveéru roku 2022, kdy bude hlavnim
ukolem vytvofit fungujici platformu a fadné ji otestovat. Platforma bude nabizet
investovani do ETF fondu pro klienty formou asistovaného nakupu, kdy zakaznik dle
vstupnich dat dostane doporucené portfolio a nebo formou individualniho nakupu, kde si
zakaznik mize nakoupit jednotlivé investi¢ni slozky dle svého uvazeni. Hlavni strankou
diferenciace od ostatnich investi¢nich platforem bude socidlni aspekt platformy. Soucasti
prostfedi bude tzv. investi¢ni socialni sit’, kterd bude fungovat na bazi vkladani a sdileni
zajimavych pfispévka tykajicich se investovani. Tim spolecnost dosahne vyssi
navratnosti zakazniki, loajality a atraktivity oproti ostatnim platformam, které jsou pouze

jako klasické eshopy bez vyssi ptidané hodnoty.

Spolec¢nost bude mit za hlavni strategicky cil a predikci do konce roku 2023 poskytovat
platformu pro 15.000 uzivatel, z cehoz by mélo tvofit minimalné¢ 5000 zakaznika.
Uzivatelem se v tomto piipadé rozumi cloveék, ktery je v platformé zaregistrovany,
vyuziva obsah, ktery je zdarma (socidlni sit, vzdélavaci materialy), ale nepfinasi pro
spole¢nost pifijem. Zakaznikem se rozumi investor, ktery investuje prostfedky pies
aplikaci. Dle predikei piijmu, vydaji a vykazu zisku a ztraty vychazi, ze spole¢nost jiz
v roce 2024 je schopna generovat zisk zhruba 12 mil. K¢ a proto je ekonomicky zajimavé

tento podnikatelsky plan realizovat.
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Priloha 1: Splatkovy kalendar uvéru

Datum Splatka Urok Umor Uvér

01/2023 29 241 K¢ 12 041 K¢ 17 200 K¢ 1882 799 K¢
02/2023 29 241 K¢ 11932 K¢ 17 309 K¢ 1 865 490 K¢
03/2023 29 241 K¢ 11 822 K¢ 17 419 K¢ 1848 072 K¢
04/2023 29 241 K¢ 11712 K¢ 17 529 K¢ 1830 543 K¢
05/2023 29 241 K¢ 11 601 K¢ 17 640 K¢ 1812 902 K¢
06/2023 29 241 K¢ 11 489 K¢ 17 752 K¢ 1795 150 K¢
07/2023 29 241 K¢ 11376 K¢ 17 865 K¢ 1777 286 K¢
08/2023 29241 K¢ 11 263 K¢ 17 978 K¢ 1759 308 K¢
09/2023 29241 K¢ 11 149 K¢ 18 092 K¢ 1741 216 K¢
10/2023 29 241 K¢ 11 034 K¢ 18 207 K¢ 1723 010 K¢
11/2023 29 241 K¢ 10919 K¢ 18 322 K¢ 1704 688 K¢
12/2023 29 241 K¢ 10 803 K¢ 18 438 K¢ 1 686 251 K¢
01/2024 29 241 K¢ 10 686 K¢ 18 555 K¢ 1 667 696 K¢
02/2024 29 241 K¢ 10 569 K¢ 18 672 K¢ 1 649 024 K¢
03/2024 29 241 K¢ 10 450 K¢ 18 791 K¢ 1630 233 K¢
04/2024 29 241 K¢& 10 331 K¢ 18 910 K¢ 1611 323 K¢
05/2024 29 241 K¢& 10211 K¢ 19 030 K¢ 1592 294 K¢
06/2024 29241 K¢ 10 091 K¢ 19 150 K¢ 1573 144 K¢
07/2024 29241 K¢ 9969 K¢ 19 272 K¢ 1553 872 K¢
08/2024 29 241 K¢& 9847 K¢ 19 394 K¢ 1534 479 K¢
09/2024 29 241 K¢ 9 724 K¢ 19 517 K¢ 1514 962 K¢
10/2024 29 241 K¢ 9601 K& 19 640 K¢ 1495 322 K¢
11/2024 29 241 K¢ 9476 K& 19 765 K¢ 1475557 K¢
12/2024 29 241 K¢ 9351 K¢ 19 890 K¢ 1 455 667 K¢
01/2025 29 241 K¢ 9225 K¢ 20 016 K¢ 1435651 K¢
02/2025 29 241 K¢& 9 098 K¢ 20 143 K¢ 1415509 K¢
03/2025 29 241 K¢ 8 970 K¢ 20 271 K¢ 1395 238 K¢
04/2025 29241 K¢ 8 842 K¢ 20 399 K¢ 1374 839 K¢
05/2025 29241 K¢ 8 713 K¢ 20 528 K¢ 1354 311 K¢
06/2025 29 241 K¢& 8 582 K¢ 20 659 K¢ 1333 652 K¢
07/2025 29 241 K¢ 8452 K¢ 20 789 K¢ 1312 863 K¢
08/2025 29 241 K¢& 8 320 K¢ 20 921 K¢ 1291 942 K¢
09/2025 29 241 K¢ 8 187 K¢ 21 054 K¢ 1270 889 K¢
10/2025 29 241 K¢ 8 054 K¢ 21 187 K¢ 1249 702 K¢
11/2025 29 241 K¢ 7919 K¢ 21 322 K¢ 1228 380 K¢
12/2025 29 241 K¢ 7784 K¢ 21 457 K¢ 1206 924 K¢
01/2026 29 241 K¢ 7 648 K¢ 21 593 K¢ 1185331 K¢
02/2026 29241 K¢ 7512 K¢é 21 729 K¢ 1163 602 K¢
03/2026 29241 K¢ 7374 Ké 21 867 K¢ 1141 735 K¢
04/2026 29 241 K¢ 7235 K¢e 22 006 K¢ 1119730 K¢
05/2026 29 241 K¢ 7096 K¢ 22 145 K¢ 1 097 585 K¢
06/2026 29 241 K¢ 6 955 K¢ 22 286 K¢ 1075299 K¢
07/2026 29 241 K¢ 6 814 K¢ 22 427 K¢ 1 052 873 K¢
08/2026 29 241 K¢& 6 672 K¢ 22 569 K¢ 1 030 304 K¢




09/2026 29 241 K¢ 6 529 K¢ 22 712 K¢ 1 007 592 K¢
10/2026 29 241 K¢ 6 385 K¢ 22 856 K¢ 984 737 K¢
11/2026 29 241 K¢ 6 240 K¢ 23 001 K¢ 961 736 K¢
12/2026 29 241 K¢ 6 095 K¢ 23 146 K¢ 938 590 K¢
01/2027 29 241 K¢ 5948 K¢ 23 293 K¢ 915 297 K¢
02/2027 29 241 K¢ 5 800 K¢ 23 441 K¢ 891 856 K¢
03/2027 29 241 K¢ 5652 K¢ 23 589 K¢ 868 267 K¢
04/2027 29 241 K¢ 5502 K¢ 23 739 K¢ 844 529 K¢
05/2027 29 241 K¢ 5352 K¢ 23 889 K¢ 820 640 K¢
06/2027 29 241 K¢ 5200 K¢ 24 041 K¢ 796 599 K¢
07/2027 29 241 K¢ 5 048 K¢ 24 193 K¢ 772 406 K¢
08/2027 29 241 K¢ 4 895 K¢ 24 346 K¢ 748 060 K¢
09/2027 29 241 K¢ 4740 K& 24 501 K¢ 723 560 K¢
10/2027 29 241 K¢ 4 585 K¢ 24 656 K¢ 698 904 K¢
11/2027 29 241 K¢ 4 429 K& 24 812 K¢ 674 092 K¢
12/2027 29 241 K¢ 4272 K& 24 969 K¢ 649 123 K¢
01/2028 29 241 K¢ 4113 K& 25128 K¢ 623 995 K¢
02/2028 29 241 K¢ 3954 K¢& 25 287 K¢ 598 709 K¢
03/2028 29 241 K¢ 3794 K¢ 25 447 K¢ 573 262 K¢
04/2028 29 241 K¢ 3633 K& 25 608 K¢ 547 653 K¢
05/2028 29 241 K¢ 3470 K¢ 25 771 K¢ 521 883 K¢
06/2028 29 241 K¢ 3307 K& 25934 K¢ 495 949 K¢
07/2028 29 241 K¢ 3 143 K¢& 26 098 K¢ 469 851 K¢
08/2028 29 241 K¢ 2977 K¢ 26 264 K¢ 443 587 K¢
09/2028 29 241 K¢ 2811 K¢ 26 430 K¢ 417 157 K¢
10/2028 29 241 K¢ 2 643 K¢ 26 598 K¢ 390 560 K¢
11/2028 29 241 K¢ 2475 K¢ 26 766 K¢ 363 793 K¢
12/2028 29 241 K¢ 2305 K¢ 26 936 K¢ 336 858 K¢
01/2029 29 241 K¢ 2 134 K¢ 27 107 K¢ 309 751 K¢
02/2029 29 241 K¢ 1963 K¢ 27 2718 K¢ 282 473 K¢
03/2029 29 241 K¢ 1790 K¢ 27 451 K¢ 255 022 K¢
04/2029 29 241 K¢ 1616 K¢ 27 625 K¢ 227 397 K¢
05/2029 29 241 K¢ 1441 K¢ 27 800 K¢ 199 597 K¢
06/2029 29 241 K¢ 1264 K¢ 27 977 K¢ 171 620 K¢
07/2029 29 241 K¢ 1087 K¢ 28 154 K¢ 143 467 K¢
08/2029 29 241 K¢ 909 K¢ 28 332 K¢ 115135 K¢
09/2029 29 241 K¢ 729 K¢ 28 512 K¢ 86 623 K¢
10/2029 29 241 K¢ 548 K¢ 28 693 K¢ 57 931 K¢
11/2029 29 241 K¢ 367 K& 28 874 K¢ 29 057 K¢
12/2029 29 241 K¢ 184 K¢ 29 057 K¢ 0 K¢




