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Abstrakt

Diplomova prace se zabyvd navrhem informacniho systému pro oddé€leni dopravni
zdravotni sluzby, které je soucasti nemocnice. Prace popisuje teoretické poznatky
potiebné pro analyzu a vlastni navrh, dale se vénuje analyze aktualniho stavu procest
a informacniho systému. V neposledni fad¢ jsou na zakladé analyz a pozadavki
stanoveny navrhy na zlepseni stavu IS a navrh optimalniho informac¢niho systému, ktery

ucinné podporuje procesy a umoznuje efektivné;jsi praci jeho uzivatelim.

Abstract

The diploma thesis focuses on design of the information system for the department
of medical transport service, which is part of the hospital. This thesis describes
the theoretical knowledge necessary for analysis and custom design, is also concerned
with the analysis of the current state of processes and information system. Last but not
least, based on the analysis and the requirements lays down suggestions for
improvement of the information system and design of optimal information system, that

effectively supports the processes and enables its users to work more efficiently.
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Uvod

Nastup informacnich technologii a jejich neustaly rychly vyvoj se projevuje témet ve
vSech oblastech. Neni tomu jinak ani v podnicich, kde informacni a komunikacni
technologie pomahaji v fizeni a v rozvoji podniku prostiednictvim inovaci informac¢niho
systému. Diky inovacim informa¢nich a komunika¢nich technologii mohou spole¢nosti
1épe sledovat, podporovat a fidit nejen hlavni procesy probihajici v jejich podniku, ale

I mén¢ vyznamné ¢innosti na jednotlivych oddélenich.

Informacni systémy by mély byt vnimany jako nastroj konkurenéni vyhody, nastroj
umoznujici budouci rast podniku a jako néstroj umoziujici naplnit nejen strategické cile
organizace. V nékterych spolecnostech vsak informacni systém neni povazovan za
dilezitou soucast podniku, ale pouze jako podpora obchodni ¢innosti ¢i dokonce jako
»pritéZ a prace navic®. Dochdzi k tomu piedevS§im v ptipadech, kdy podnik svij
informacni systém nevyuZiva spravné nebo je pouzivan nevhodny informaéni systém

pro konkrétni feSeni.

Informace jsou povaZovany za hlavni zdroj podnikdni. Vyznam informacnich a
komunikacnich technologii se zvySuje se stupiiujicim vyznamem informaci, se kterymi
podnik pracuje (sbira, analyzuje, vyhodnocuje, ...) vradmci svého informacniho
systému. Tuto situaci si alespont nékteré podniky uvédomuyi, diky ¢emuz se informacni

systémy neustale vyviji a zdokonaluji.

Dftive se informace ziskavaly z riznych archivi, kartoték, Sanontl, seSiti apod., coz je
velmi zdlouhavy a malo piehledny zpisob prace s daty. OvSem i tento ,,papirovy*
zpusob prace s daty a informacemi lze povazovat za informacéni systém. V malych
podnicich, u Zivnostnikli nebo na nekterych oddélenich 1 ve vétSich spolecnostech se
s touto podobou informacniho systému lze setkat jest¢ v dnesni dobé. Takovym

informa¢nim systémem se zabyva tato diplomova prace.
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1 Cile prace, metody a postupy zpracovani

Cilem této diplomové prace je na zaklad¢ provedené analyzy navrhnout optimalni feSeni
informacniho systému pro oddéleni dopravni zdravotni sluzby Nemocnice Znojmo,
prispeévkova organizace. Dil¢imi cili, které povedou ke splnéni hlavniho cile prace, jsou
sumarizace teoretickych poznatkd z oblasti navrhu informaéniho systému a provedeni
analyzy stavajiciho informac¢niho systému. Na zéklad¢ této analyzy budou vytvoreny
navrhy na zlepSeni stavu informacéniho systému, v piipadé potteby budou navrhnuty
zmény v procesech spojenych s informacnim systémem. Prace by méla pomoci

zformulovat zdsadni rozhodnuti o zméné€ informacéniho systému na odd¢leni.

Po sepsani teoretickych vychodisek prace je dilezité provést analyzu procest
probihajicich na oddéleni a analyzu stavajiciho stavu informac¢niho systému podle
metody HOS 8, se zaméfenim na jeho potiebny rozsah, kvalitu a efektivitu provozu.
Dale nasleduje SWOT analyza shrnujici informace ziskané z analyzy IS a vysloveni
pozadavkl (potfeb a ocekdvani) zaméstnancii oddéleni na zmény informaéniho

systému.

Kapitola Vlastni navrhy feSeni se zabyva navrhy na zlepSeni stavu informacniho
systému se zaméfenim na jednotlivé oblasti, které byly analyzovany podle metody
HOS 8. Nasledné kapitola popisuje navrh procest s podporou nového IS s pouzitim
EPC diagramu. Po vybéru optimélniho feSeni bude vytvoren datovy model zakresleny
E-R diagramem a funkéni model zachyceny diagramem toku dat. Zavérem kapitoly
budou identifikovany naklady a ptinosy vyplyvajici z navrhovaného informacéniho
systému. Veskeré diagramy pouzité v praci jsou vytvofeny pomoci programu Microsoft

Visio.
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2 Teoreticka vychodiska prace

Tato kapitola se vénuje informacnimu systému z teoretického hlediska. Shrnuje
zakladni poznatky potfebné k vytvofeni navrhu informacniho systému, sjednocuje

terminologii v zakladnich pojmech a popisuje metody pouzité v dalich ¢astech prace.

2.1 Zakladni pojmy

Pojmy data, informace, znalost, systém a proces jsou bézné pouzivané, ale oblas
odli$né chéapané. Tato podkapitola se snazi zékladni pojmy bliZze specifikovat, aby

nedochézelo k riznému vykladu.

2.1.1 Data, informace, znalosti

V kontextu této prace jsou pojmy data, informace a znalosti brany jako jednotlivé

¢lanky zpracovatelského fetézce ,,realny svét — data — informace — znalosti (2).

dekdédovani

e prectem

skutecnost orozumeni
Iy odraz vyznam i pravidla
- redlny
reprezentace
svét P smysl pouZitelnost

. ZAZNAM p—
kédovani

Obrazek 1: Clanky zpracovatelského Fetézce (Zdroj: vlastni zpracovani dle (3))
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Data

Data jsou nositeli zaznamenanych skutecnosti v takové formé, aby je bylo mozné
pfenaset, interpretovat a zpracovavat (1). Jedna se tedy o ,surovinu“ (zdroj) pro
piipravu a zpracovani informaci. Mezi dilezité charakteristiky patii format dat (text,

tabulka, obrazek, graf, ...) a jejich vnitini struktura (2).

Data ve vztahu k ucelu v podniku, tzv. podnikova data, se déli do 4 skupin:

e Kmenova data — nepodléhaji tak Castym zménam, obsahuji charakteristiky
objekti. Jednd se o databaze zakaznikli, zaméstnanct, dodavateldi, zbozi
a sluzeb, materialu pro vyrobu apod.

e Pohybova data — oproti kmenovym datim vyjadfuji zmény a pohyby zbozi
a sluzeb (nabidky, poptavky, objednavky, reklamace, piijemky, vydejky apod.).
Data do informacéniho systému vstupuji vétSinou jako formuléfe (papirové ¢i
elektronické) a také se ukladaji do databazi.

e Ridici a spravni data — obsahuji pravidla administrativni informace pro praci
s kmenovymi a pohybovymi daty. Ulozena jsou vétSinou ve formé& textu. Do této
skupiny patii tzv. ¢iselniky (uchovavaji kli¢ objektu a jemu odpovidajici nazev
¢1 vyznam).

e Dokumentace, ... asto pfedstavuji vystupni data jako reporty, ptehledy, plany,

analyzy, technické vykresy, obchodni a vyrobni dokumentace apod. (2, S. 34)

Informace

Pro pojem informace existuje nespocet definic, zalezi vSak na uhlu pohledu. Nektefi
autofi nahlizeji spiSe na vnitini strukturu informace (tzv. syntakticky pohled), jini
zdaraziuji obsahovy vyznam informace (sémanticky pohled), vzdy ovSem bez ohledu
na piijemce. Pragmaticky pohled se zaméfuje na praktické vyuZiti informace, bere

V potaz, jaky vyznam ma informace pro piijemce (1).

Jedna z obecnych definic zni nasledovné. ,, Informace je zprdava o tom, Ze nastal urcity
Jev z mnoziny moznych jevii a tim se u nas (u prijemce) sniZuje nebo zcela odstranuje
neznalost o tomto jevu* (2, s. 20). Jinymi slovy lze fici, Ze informace sniZuje

rozhodovaci neurcitost a nejistotu.
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Nékteti vyznamni podnikatelé, jako Henry Ford ¢i Gerard Philips povazovali informace

za hlavni zdroj podnikani, jsou tedy na stejné urovni duleZitosti jako puda, prace

a kapital (1).

Znalosti

Znalost mize byt charakterizovana jako porozuméni informaci, nebo jako vyuziti jiné

informace a dat v riizné situaci (informace, které jsme schopni pouzit) (3).

Existuje n¢kolik typi znalosti:

2.1.2

Deklarativni — zkouma se vyznam (Co to je? Co to znamena?) a cilem se stava
veédéni, moudrost, poznani.

Proceduralni — zkouma prab¢h a funkcnost (Jak to probiha? Jak se to déla? Jak
to funguje?) a cilem je akce, ¢innost.

Explicitni (anglicky recorded - zaznamenané) — ¢ast znalosti, které je mozné
vyjadfit pomoci jazyka, pisma, obrdzku, digitdlniho zdznamu apod. (tedy ve
formé dat). Tyto znalosti je mozné kombinovat a vytvaret z nich znalosti nové.
implicitni, tacitni — znalosti ve formé& dovednosti, zkuSenosti, osobnich
predstav, intuice, napadd, apod. Implicitni znalosti 1ze pfevést do explicitni
formy. Tacitni znalosti jsou takové, které nelze vyjadrit (prevést na explicitni
znalosti), velké mnozstvi vychazi z podvédomi, jednd se o expertni znalost

v urcité oblasti, ziskané zkusenosti atd. (4)

Systém a informacni systém

,Systéem  je komplex prvkii nachazejicich se ve vzdjemné interakci, ktery je

charakterizovan cilovym chovanim* (2, s. 21). O systému lze fici, zZe:

systém tvofi celek, ktery se sklada z mnoziny prvkd a vazeb

systétm se dale ¢leni na subsystémy (tedy podmnoZina systémovych prvkl
a vazeb)

kazdy systém je soucasti vyssiho systému (tedy subsystém)

stupent podrobnosti zkoumaného systému se oznacuje jako rozliSovaci Groven
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e prvky na dané rozliSovaci urovni tvoii nedé€litelny celek

e dekompozici systému se zvySuje rozliSovaci troven (2),(5)

Henry Ford, slavny americky podnikatel, fekl: , Nikdy nebude vynalezen systéem, ktery

by zcela odstranil nutnost pracovat.

Vyznam pojmu informacéni systém (zkracen¢ také jen IS) Ize vhodné vystihnout vyse

uvedenou definici systému a vyctem jeho prvki, kterymi jsou:

e hardware a software (spole¢né jako informacni technologie)
e orgware — soubor pravidel a odpovédnosti

e datova zakladna — soubor potiebnych a pozadovanych dat

e lidé — a jejich schopnosti prace se systémem

e fizeni —rozvoj a fizeni informaéniho systému managementem (3)
Tyto prvky (stejné jako prvky v kazdém systému) propojuji vzajemné vazby.

Utelem informaéniho systému je zajistit spravné informace ve spravny &as a na
spravném misté. Mistem se obvykle rozumi lidé, tudiz dorucovani informaci spravnym
lidem. Cilem informaé¢niho systému je podporovat hlavni a podptrné procesy ve firmé
tak, aby prispél ke zvySeni produktivity prace a zefektivnéni ¢innosti (7). Podrobné&ji

se informa¢nim systémim vénuje kapitola Podnikové informacni systémy.

2.1.3 Proces

Norma ISO 9000 proces definuje takto: ,, Proces je soubor vzdjemné souvisejicich nebo
vzdjemné pusobicich cinnosti, které premeénuji vstupy na vystupy.” (1, s. 42) Vstupy
jsou spotiebovavané nebo pretvarené objekty (suroviny, prace, informace), udalost
spoustejici proces. O vysledku (s pfidanou hodnotou) ¢i o produktu procesu se hovoii

jako o vystupu (10).
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V podniku Ize proces poznat podle téchto charakteristik:

e Je opakovatelny, za piedpokladu jeho standardizace

e Je méritelny parametry, napi. kvalitou, ndklady, Casem (procesni metriky)

e Vystup ma svij ucel pouziti (cil procesu)

e Ma zodpovédnou osobu (vlastnik procesu) za fungovani a provoz a pfifazeny
pracovni tym (procesni role)

e Mz interniho nebo externiho zakaznika (pfijemce procesu)

e Je definovana navaznost na dal§i procesy S cCasovym vymezenim zacatku
a konce procesu

e Vyuziva finan¢ni, hmotné a lidské zdroje podniku (1)

Dle zminéné charakteristiky o vlastniku procesu se na procesy nahlizi ze dvou pohledu.
Bud’ mize management podniku pfidé€lit odpovédného vlastnika k procesu (jedna se
0 tzv. interni proces), nebo neni mozné piesné¢ definovat vlastnika (externi proces).
Externi procesy se casto tykaji oblasti fizeni dodavatelského fetézce a vztaht

se zakazniky. Dale kazdy proces v podniku spadéa do jedné ze tii kategorii:

e Hlavni procesy — jejich vystupem je produkt nebo sluzba s pfidanou hodnotou
pro externiho zdkaznika (napf. komunikace s dodavateli, vyroba, prodej)

e Ridici procesy — slouzi k fizeni vykonu spoleénosti, ke strategickému planovani,
zajistuji rozvoj a umoziuji fungovani ostatnich procesi

e Podpiirné procesy — poskytuji vystupy, diky kterym mohou probihat ostatni
procesy (hlavni a fidici) (1)

Metodika CMM (Capability Maturity Model) rozdéluje procesy do Sesti skupin na
zaklad¢é stupné zralosti. Prvnim je neexistujici proces, pii vyskytu udalosti podnik
reaguje spontann¢. Nahodny proces je takovy, kdy spolecnost zjistuje, Zze ma problémy
a chce je fesit. Opakovany proces probihad pouze intuitivnég, stejné ¢innosti vykonavaji
ruzni lidé. Jestlize jsou zaméstnanci Skoleni a eXistuje standardizace procesu, jedna se
0 formalizovany proces. MéFitelny je proces ve chvili, kdy se k nému pfipoji proces
fizeni a kontroly pribéhu, dochézi tak ke zlepSovani. Nejvyzralejsi procesy se nazyvaji
optimalizované. Na ziklad¢ pribézného zlepSovani se dostaly do svého nejlepsiho

mozného stavu (10).
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2.2 Podnikové informacni systémy

Uvodem této kapitoly je vhodné uvést definici samotného pojmu. ,, Podnikovy
informacni system vytvareji lide, kteri prostiednictvim dostupnych technologickych
prostiedkii a stanovené metodiky zpracovavaji podnikova data a vytvareji z nich
informacni a znalostni bazi organizace slouzZici kvizeni podnikovych procesii,
manazerskému rozhodovani a sprave podnikové agendy“ (1, s. 60). I ptes rychly vyvoj
informacnich technologii je dobré na podnikové informacni systémy nahlizet prave
pohledem vyse uvedené definice. Informacni technologie Vv dnesni dobé zasahuji
do velkého mnozstvi procest kazdého podniku. Nutné je vSak pamatovat na to,

Ze schopnosti lidi nejsou plné nahraditelné aplikaci modernich IS/ICT (1).

2.2.1 Informacni systémy z pohledu zpracovani informaci

Na zaklad¢ specifickych pozadavkli na zplsob zpracovani (nebo specificky druh)
informaci v jednotlivych ¢astech podniku lze vypozorovat nékolik organizac¢nich

urovni.

Provozni uroven zasahuje do bézné podnikové agendy, kde probiha rutinni zpracovani
informaci. S ohledem na zaméfeni podniku se mize jednat o nakup a prodej, vyrobu,
skladovani, zpracovani mezd apod. Informacni systémy na této urovni poskytuji jasné,

aktualni a lehce dostupné informace (1).

Na urovni znalostni se podporuje znalostni baze podniku a fizeni toku dokumenti.
Informace poskytuji mimo klientské aplikace podnikového informaéniho systému také

bézné kancelafské aplikace a software vyuzivany pii tymové praci.

Ridici uroven pracuje s informacemi, které umoziiuji kvalitn&jsi rozhodovéni stiedniho
a vrcholového managementu. Jednd se o souhrny vysledkGi z vystupnich sestav
(reporty). Resi otazky mifené do budoucnosti, napt. jaké kroky provést, jestlize chceme
dosahnout urcitych vysledkli, nebo jaky bude konecny stav, kdyz se dostaneme

do urcité situace (1).
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Na strategické urovni se fesi identifikace dlouhodobych trendid v ramci podniku
I vV jeho okoli. Je dulezité urcit, jak muze (a zda je vibec schopen) podnik reagovat
na ocekavané zmeény. Pracuje se zde s otazkami dlouhodobych trendt a jejich vlivem,

apod. Vyuzivaji se i externi zdroje (1).

2.2.2 Informacni systémy z pohledu vyroby a odbytu

ERP (Enterprise Resource Planning) — zaklad, ktery sjednocuje klicové oblasti

V podniku (,,srdce firmy*), napomaha fizeni internich podnikovych procesti.

CRM (Customer Relationship Management) — systém pracujici s procesy zaméfené

na zakazniky (1).

SCM (Supply Chain Management) — systém obsluhujici dodavatelsky fetézec, jeho

soucasti byva pokrocilé rozvrzeni vyroby a planovani vyroby.

MIS (Management Information Systems) — informaéni systém vyuZzivany manazery,
pracuje s daty z ostatnich systémt (ERP, CRM a SCM) a z externich zdroju a tato data

pfeménuje v informace umoznujici kvalitngjsi rozhodovani (1).

Nejobvyklejsi feSeni dle tohoto modelu predevsim ve vétSich spolecnostech, zejména
vyuziti CRM a SCM se objevuje pouze v podnicich s velkym poctem odbératelli nebo
dodavatelu (3).

MIS

SCM ERP CRM

Obrazek 2: IS z pohledu vyroby a odbytu (3)
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2.2.3 Informacni systémy z pohledu drovné rizeni

Jednotlivé organizacni urovné fizeni v podniku pozaduji rGzné informace. Nejvetsi
mnozstvi informaci vyzaduje nejniz§i Uroven fizeni (operativni), naopak nejvyssi
uroven, strategické fizeni pracuje s vysoce agregovanymi informacemi za ucasti
informaci z externich zdroji. Informacni systémy lze dle tohoto pohledu rozclenit

nasledné (6):

CIM (Computer Integrated Manufacturing) — integrovana vyroba za pomoci
informac¢nich technologii, pracuje spfimym fizenim technologickych procest.

Predstavitelem jsou rizné stroje fizené pocitacem.

ERP (Enterprise Resource Planning) — nastupce CIM, zasahuje do vSech hlavnich

procesu podniku.

TPS (Transaction Processing Systems) — vyuzivany pii operativnim fizeni, tyto systémy

nahradily klasické davkové systémy piimo u pracovnika (6).

MIS (Management Information Systems) — pouzivaji se pro taktické fizeni a vychazeji

ze sumarizovanych a agregovanych dat z Gcetnich a ekonomickych systém?.

DSS (Decision Support Systems) — slouzi piedevs§im k analyzam dat z MIS, ktera
podporuji rozhodovani na taktické i strategické urovni. Casto se zobrazuji v podobé

grafii a tabulek.

OA (Office Automation) — vSechny stupné fizeni pracuji sriznymi textovymi
a tabulkovymi editory, elektronickou poStou ¢&i elektronickym kalendarem, coz

umozhuje automatizaci administrativy (6).
EIS (Executive Information Systems) — pouzivané ve strategické trovni fizeni, jelikoz

agreguji informace v ramci celého podniku na nejvyssi Grovni a pfistupuji k externim

datum.
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EDI (Electronic Data Interchange) — slouzi ke zjednoduseni a zlepSeni komunikace

spolecnosti s jejimi zakazniky, bankami apod. (6)

Taktickeé fizeni

TPS ERP < Operativni fizeni

Obrazek 3: IS z pohledu drovné Fizeni (Zdroj: vlastni zpracovani dle (6))

2.2.4 ERP systémy

Vsechny podnikové informacni systémy zavadéné do podnikd na ceském trhu nelze
povazovat automaticky za ERP systémy. Neékteré z nich nespliuji potfebny rozsah
funkcionalit, pfedev§im ekonomické informacni systémy jsou Casto chybné oznacovany
jako ERP systémy. Podporovat by mély napft. planovani vyroby, fizeni lidskych zdroja,
finan¢ni ucCetnictvi, evidenci majetku, skladové hospodaftstvi, logistiku, specificka

feSeni riznych odvétvi, controlling, fizeni obéhu dokumentt a podporu prodeje (1),(6).

., Informacni systéem kategorie ERP definujeme jako ucinny nastroj, ktery je schopen
pokryt planovani a Fizeni hlavnich internich podnikovych procesu (zdrojii a jejich
transformaci na vystupy), a to na vSech urovnich, od operativni az po strategickou
(1,s.148). ERP systétmy jsou nejen aplikace uzivané kfizeni podnikovych dat
a poskytujici podporu pro fizeni riznych ¢innosti v podniku, ale ovliviuji podnikové
procesy, které podporuji a ¢ast z nich automatizuji. Mezi hlavni interni procesy patii

vyroba, nakupni a prodejni logistika, lidské zdroje a ekonomika (10).
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ERP systém také vymezuji nasledujici vlastnosti:

e automatizace hlavnich procesu
e sdileni dat, jejich standardizace a zpracovani historickych dat

e poskytovani informaci v realném case (1)

Klasifikace
Klasické ERP systémy jsou vhodné spiSe pro velké podniky s ohledem na vysokou
pofizovaci cenu a provozni naklady. Rozd€leni ERP systémid podle oborového

a funk¢niho zaméteni prehledné shrnuje nasledujici tabulka.

Tabulka 1: Klasifikace ERP systémi (1, s. 150)

“ Charakteristika Vyhody Nevyhody

Schopnost pokryt L, . Nizsi detailni
. . . Vysoka uroven ] . : ,
vSechny klicové interni | funkcionalita, nakladna
integrace .
procesy customizace

Orientace na specifické . . | _ Obtiznéjsi koordinace
Spickova detailni

procesy nebo obory, procesu,

i i funkcionalita nebo .
S el i) ==« | nemusi pokryvat o i nekonzistentnost
. L specificka oborova . ,
vSechny klicové Y, informaci, nutnost
feseni e i
procesy reseni vice IT procesu
Odleh¢ena verze ’
, o, . Omezeni ve
standardniho ERP Nizsi cena, orientace . . .
. oY funkcionalité, poctu
Lite ERP zamérena na trh na rychlou . . .
, L . . uzivatelli, moZnostech
malych a stfedné implementaci .,
: . rozsifeni, atd.
velkych podnikd

2.2.5 Informacni systémy vV malych a stfednich podnicich

Velikost podniku se rozliSuje predev§im podle poctu zaméstnanct. Firmy s méné nez 10
zamé&stnanci jsou oznacované jako mikrofirmy. Podniky s 10 az 49 zamé&stnanci se fadi
do kategorie malych podnikti. Organizace od 50 do 249 zaméstnanctu spadaji do skupiny

stfednich podnikii. Na ¢eském trhu plisobi nejvice mikrofirem (8).
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Nasazovani novych IS/ICT do malych a stfednich podniki se v poslednich letech stale
zvysuje. Podle studie Ceského statistického ufadu v roce 2011 integruje své procesy
(GCetnictvi, vyroba, zasobovani a distribuce) pomoci informa¢niho systému 39,6 %
malych a 67,2 % sttednich podniki. 17,8 % malych a 50,3 % stfednich podnikl vyuziva
plnohodnotny ERP systém. Oproti roku 2009 nastal tedy velky nartst, tehdy integrovalo
své procesy 36,1 % malych a 64,6 % stfednich podnikd. Jesté vétsi rozdil mizeme
spatiit pii porovnani pouzivani ERP systému, v roce 2009 jej vyuzivalo pouze 8,2 %

malych a 30,2 % stfednich podniki.

K potizeni nového IS ptispél zejména tlak na zvySovani konkurenceschopnosti a nové
pozadavky na automatizaci procest. U malych podniki je bohuzel problém investovat
vétsi finanéni prostfedky do integrace a automatizace dileZitych procesi. Casto ale
nizkorozpoctové feSeni vede k nizké pfidané hodnoté. Malé podniky se obavaji dlouhé
doby implementace, je pro n¢ obtizné vyclenit dostateCnou pracovni silu a implementaci
vénovat dostatek Casu. Problémem miize byt nedostatek personalni kapacity v oblasti

IS/ICT (8).

V podnicich vzrista tlak na idedlni pomér cena/kvalita/pfidand hodnota informaéniho
systému. Cenu tvoii naklady na pofizeni a implementaci a naklady na jeho provoz.
Kvalitu urcuje funk¢nost, spolehlivost, ale také konkrétni uplatnitelnost v podniku.
Diive dodavatel¢é ERP systéml piiliS nerespektovali potieby malych a stfednich
podnikil, coZz se odraZelo zejména ve vysokych ndkladech na pofizeni ¢i omezené
funkcionalité. Postupné se na trhu zacaly objevovat ERP feSeni pro mens$i podniky,
napt. produkty ABRA G3 nebo Helios Orange uplatnitelné ve vyrobnich i obchodnich
organizacich. Pravé tyto dva produkty patii mezi nejprodavangjsi ERP systémy v Ceské

republice (8).

2.3 Metody analyzy informacniho systému

Pted samotnou zménou informacniho systému se provadéji vychozi analyzy zjistujici
dilezitost jednotlivych aplikaci pro dal§i rozvoj podniku. Zpisobtl, jak analyzovat

a hodnotit informaéni systém a posoudit tak jeho stav, je n¢kolik (6).
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Vyuzitelné jsou i metody, které se primarn¢ zamétuji na analyzu podniku. Obecné okoli
firmy zkouma SLEPTE analyza. Jeji nazev tvoii zaCate¢ni pismena analyzovanych
faktorh Vv potadi: socialni (social), legislativni (legal), ekonomicky (economic),
politicky (policy), technologicky (technology) a ekologicky (ecological) (15). Metoda
vyuzivana k analyze oborového okoli podniku se nazyva Porteriiv model, ve kterém
se nahlizi predevS§im na konkurenci, zdkazniky a dodavatele. V péti Castech se vénuje
konkurenénimu prostfedi, hrozbé vstupu novych konkurentd, hrozbé substituti,
vyjednavaci sile odbératelii a dodavatelt. Pti analyze IS si lze klast otazky typu: Mlze
IS pomoci vytvofit konkurenéni vyhodu, vybudovat bariéry vstupl, vytvaiet nové

produkty, zménit vyjednavaci silu odbératelti a dodavatelt (13)?

Dalsi pouzivanou metodou je MC Farlaniv model slouzici primarné pro zji$téni pozice
spole¢nosti na trhu, Ize jej vsak také vyuzit k analyze pozice IS/ICT v organizaci. MC
Farlaniv model aplika¢niho portfolia rozdé¢luje aplikace v podniku na Ctyfi Casti.
Strategické aplikace pfinadsejici pfinos v budoucnosti se zaméfuji na strategické cile.
Potencialni aplikace se vyskytuji pfi inovacich v podniku a jejich pfinos neni jisty.
Klicové aplikace podporuji chod firmy, bez jejich funk¢nosti mize dojit aZ k zastaveni
¢innosti firmy. Posledni Casti jsou podptirné aplikace, které podporuji klicové ¢innosti,

napomahaji ke zrychleni aktivit ¢i snizeni nakladi (13).

Velmi oblibenou a ¢asto vyuZzivanou metodou je piedev§im pro svoji piehlednost
SWOT analyza. Ve ¢tyfech ¢astech identifikuje silné stranky, slabé stranky, piilezitosti
a hrozby. Nazev vznikl z pocate¢nich pismen anglického nazvu kazdé ¢asti: strengths,

weaknesses, opportunities a threats (16).

Dalsi vhodné analytické metody vyuzitelné v informacni strategii jsou metoda PQM,
CCTA doporuceni pro strategické planovéani informacénich systémi, metoda BSC

a metoda HOS 8 (6).
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2.3.1

Metoda HOS 8

Metoda HOS 8 zkoumd a hodnoti informacni systém na zakladé osmi oblasti, ¢imz

poskytuje uceleny pohled na informac¢ni systém. Oblasti hodnoceni jsou nasledujici (6):

Hardware (HW) — zkouma spolehlivost, pouzitelnost a bezpecnost fyzického
vybaveni

Software (SW) — zkouma programové vybaveni a jeho funk¢nost, ovladatelnost
Orgware (OW) — zkouma pravidla pro provoz informac¢niho systému, navody,
smérnice, pracovni postupy

Peopleware (PW) — zkouma uzivatele informacniho systému, jejich podporu pti
uzivani IS a rozvoj jejich schopnosti

Dataware (DW) — zkouma dostupnost, spravu a bezpec¢nost dat pouzivanych
a ulozenych v informacnim systému, jak jsou data vyuzitelna (6)

Customers (CU) — zkouma =zakazniky (bud’ v obchodnim pojeti, nebo
zaméstnance podniku pouZivajici vystupy z IS), jak je tato oblast fizena a co jim
informacni systém poskytuje

Suppliers (SU) — zkouma pozadavky informaéniho systému na dodavatele
a zpusob fizeni, (v zavislosti na vymezeni zkoumaného IS je dodavatel chapan
bud’ v obchodnim pojeti, nebo jako zaméstnanec podniku poskytujici sluzby
¢i informace)

Management IS (MA) — zkouma fizeni informac¢niho systému, vnimani

koncovych uzivatell a dislednosti uplatiiovani pravidel (6)

Cilem této metody je zjistit, na jaké trovni se jednotlivé oblasti nachazeji, pricemz

idealnim vysledkem je vyvazeny systém. Nevyvazenost oblasti vede k neefektivité

systému, nebot’ malo efektivni ¢asti snizuji Groven celého systému (6).
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Doporueny stav: 3 (spise dobra droven)

Hardware

Software Hanagenent IS

e Legenda

1 - §patna droven
Orgware f —t—+t —t— f Dodavatelé 2 - spige &patnd drovei
3 - spise dobra droven
4 - dobr3 droven

Peoplevare Zakaznici

Dataware

| O droven cisti sustému O Celkowa lroven sustémy B Coporucend droven sustémnu I

Stavajici stav: 2 (spiSe Spatna tlroveii)

Obrazek 4: Zobrazeni urovné systému pomoci metody HOS 8 (11)

Prizkum se provadi pomoci dotazniku. Pro kazdou oblast existuje sada otazek, na které
se vzdy odpovida pravé jednou z peti moznosti: ano, spise ano, ¢astecné&, spise ne a ne

(11).

2.4 Porizeni a zavadéni informacniho systému

Pokud z provedenych analyz vyvstane potieba inovovat informacni systém, prichazi

faze rozhodovani o zpiisobu pofizeni a nasledn¢ vybér konkrétniho feseni.

2.4.1 Zpusoby porizeni

Na zéklad¢ konkrétnich potfeb podniku (nebo jeho ¢asti) je nutné zvazit, zda pofidit

»hotovy* informacni systém, nebo si jej nechat vytvofit ,,na zakazku®. Tieti moznosti
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je vyuzit ASP (Application Service Providing), coz prakticky znamend pronijem

informacniho systému.

v

Z hlediska Casu a ceny je pfiznivejsi volba nakupu jiz existujiciho IS (ERP systémy
oddé¢lent), kdy je potieba prizptlisobit IS origindlnim procesiim v podniku, je vyhodné&jsi

vyvoj nového systému na zakazku (3).

ASP

Jednim ze zplisobu poftizeni IS je prondjem formou sluzby prostfednictvim internetu.
ASP je povazovano za podmnozinu outsourcingu. Vyhodou ASP je rychlé potfizeni
nového IS a nizsi néklady na pofizeni v kratkodobém horizontu. Oproti tomu existuji
vyrazné nevyhody, které od ASP odrazuji velké mnozstvi firem. Zakaznik ASP (firma
pofizujici novy IS) je velmi zdvisla na dodavateli (poskytovatel ASP), jelikoZz miZze
dojit naptf. k zdniku ASP. Dalsi nevyhodou je ztrata kontroly nad IS a ohrozeni

bezpecnosti dat (3).

Vyvoj informacéniho systému

Vyvoj IS muze provadét dodavatelska firma nebo vlastni pracovnici. Vyvoj se v obou
ptipadech v zasadnich bodech nelisi. Nejdiive je nutné sestavit zadani a na jeho zakladé
vypracovat analyzu proveditelnosti. Stézejni Cast tvoii Ctyfi na sebe v cyklu navazujici
¢innosti: analyza, design, vyvoj a testy. Poté uz pfichazi na fadu implementace a provoz

systému véetné jeho udrzby (3).

2.4.2 Strategie zavadéni

Béhem zavadéni se feSi vzajemna technicka integrace a zpisob ptechodu z jednoho
systému na druhy. Pro nahrazeni starého IS novym je nutné zvolit vhodnou strategii
na zéklad¢ porovnani vSech pozitivnich a negativnich stranek kazdé strategie. Zakladni
zplisoby zavadéni se v praxi rizné kombinuji. Vybér spravné strategie mimo jiné zavisi

na téchto faktorech:

e mnozstvi celkovych zmén a zmén ve zplisobu ovladani IS
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e funkce piedchoziho systému a jeho typ
e Uroven pripravenosti uzivateld IS na jeho zavedeni

e mnozstvi zmén v procesech a funkénosti IS (10)

Paralelni piechod (Soubézna strategie)

Paralelni piechod vyzaduje souhru obou systémt, jelikoz urcity ¢as bézi oba systémy
souCasn¢€. S novym systémem se béhem této doby seznamuji jeho uzivatelé, overi
se plnd funk¢nost a teprve poté se ukon¢i provoz ptivodniho systému. Vhodné vyuzit

u jednodussich IS (10).

Puvodni IS

Nové zavadény IS
Obrazek 5: Paralelni piechod (10)

Pilotni piechod (Pilotni strategie)

Novy informac¢ni systém nahrazuje piivodni na jednom pracovisti (oddéleni, pobocka),
které je na systém pfipraveno. Po ovéfeni funkénosti a zaSkoleni pracovnikil zbylé ¢asti
podniku piechazi novy IS do celého podniku. Vhodné pro systémy vyzadujici narocné

testovani piimo v provozu (3),(10).

Pracoviste | Pracoviste

Zbyla ¢ast podniku | Zbyla cast podniku

Zbyla ¢ast podniku | Zbyla cast podniku
Obrazek 6: Pilotni pi‘echod (10)

Postupny pi‘echod (Postupna strategie)
Zavadéni na jednotliva oddéleni (pracovisté) nebo zavadéni jednotlivych casti IS
se uskutecniuje postupné. Pouzitelné u rozsdhlych systémi, které lze rozclenit

na samostatné ¢asti, které nahrazuji ¢asti ptivodniho systému (10).
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Prodej Prodej (novy IS)

Finance Finance
Sklady | Sklady
Vyroba Vyroba
Lidské zdroje - Lidské zdroje

Obrazek 7: Postupny piechod (10)

Jednorazovy piechod (Narazova strategie)

Velice u¢inna, rychld a jednoducha varianta zavedeni, ovSem s vysokym rizikem.
Pivodni syst¢tm se vjednom okamziku ukonéi a nahradi novym informacnim
systémem. Mozné vyuZit jen u jednoduchych IS, jejichz kolaps neohrozi chod podniku,

nebo pokud neni mozné zajistit soub&h obou systému (10).

Piivodni IS Nové zavadény IS

Obrazek 8: Jednorazovy piechod (10)

2.5 Procesni modelovani

Procesni modelovani se vyuziva k vytvofeni uceleného popisu procesti (Einnosti)
v podniku. Zmapované podnikové procesy vytvareji procesni model podniku (10),(14).
Idedln¢ lze proces popsat kombinaci tfech zdkladnich forem: slovnim popisem,

grafickym popisem a tabulkovym popisem (6).

Slovni popis procesu

Muze se jednat o vnitropodnikové natizeni, predpis, vyhlaSku ¢i navod urcujici, co (jaké
aktivity), jak, a kdy vykonavat. Dale je vhodné popsat pribéh procesu, kdo je
zodpovédny za provedeni tkolu, apod. Pti popisu slozitéjSich procesti je vhodné vyuzit
kombinaci s grafickym a/nebo tabulkovym popisem, protoze slovnim popisem nelze

zachytit tok aktivit (6).
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Graficky popis procesu

Graficky popis se vyuziva zejména v navaznosti na slovni popis v podobé vyvojového
diagramu, EPC diagramu a dalSich. Grafickym popisem neni mozné vytvofit detailni
popis dané aktivity. Pro ucely této prace bude vyuzit EPC diagram, jehoz pouzivané

znacky zobrazuje nasledujici obrazek (6).

Prose.sm ‘ Procesni Eunkce IS @ @
aktivita role
AND OR

Obrazek 9: Pouzité znacky EPC diagramu (Zdroj: vlastni zpracovani dle (6))

e Udalost - vyjadifuje stav procesu

e Procesni aktivita — ¢innost

e Procesni role — vzdy spojena s aktivitou (viz tabulkovy popis)

e Funkce IS — vzdy spojena s aktivitou, nastroj pro podporu aktivity

e XOR —logicky operator, po vykonani pfedchozi aktivity se provede pravé jedna
vétev

e AND - logicky operator, dale se vykonavaji vSechny nasledujici vétve

e OR —logicky operator, dale se vykonava jedna nebo vice nasledujicich vétvi (6)

Tabulkovy popis procesu

Tabulka popisujici proces se sestavuje jako RACI matice, ktera charakterizuje procesni
role s definovanym vztahem k jednotlivym procesnim aktivitam. Vztahy lze zachytit
I v EPC diagramu. Matice obsahuje tyto vztahy:

e Responsible — jde o fyzickou odpovédnost za vykonani aktivity

e Accountable — uréuje odpovédnost za fakt vykonani aktivity véas a spravng,
Casto se jedna o ,,dohled* vedouciho pracovnika

e Consulted — tato procesni role neni za aktivitu odpovédna, zapojuje se
konzultaci ¢i néjakou formou spoluprace

e Informed — zahrnuje procesni roli, ke které musi byt doruceny informace

0 vystupu nebo vysledku dané aktivity (6)
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2.6 Datové modelovani

Datovym modelem se rozuméji zachycena a uloZena data o realném svété véetné
jejich vzajemnych vazeb. Datovy model je chapan jako struktura modelujici konkrétni
systém. Kapitola 2.1 Zakladni pojmy se mimo jiné vénuje pojmu data a vypliva z ni,
7e data jsou kli¢ovym zdrojem podnikatelského procesu. Dulezita je struktura, kvalita
a také komplexnost dat. Pravé proto musi byt tvorbé datovych modeli vénovana vysoka

pozornost, modelovani dat znamena podstatu modelovani informa¢niho systému (14).

Vychozi struktura modelu odrazi modelovanou realitu. Upfednostiiuje se orientace
na komplexni popis reality pfed formalni strdnkou struktury modelu. Provadi se analyza
datovych pozadavki rozborem pisemnych materiald, rozhovorem s uzivateli systému,
pozorovani a dotazniky. Na zdklad¢ analyzy se identifikuji datové prvky (stavajici
datové struktury a jejich format, formulare, apod.). Nasledné se specifikuji datové
objekty (tzv. entity) a jejich charakteristiky (atributy entity), napf. zaméstnanec jako
datovy objekt a tdaje o ném (jméno, bydlisté, pozice, ...). Nové vytvorena specifikace
se podrobi findlni revizi, ¢imZ se zrusi, slouci, vytvofi ¢i prejmenuji datové objekty
na zéklad¢ identifikace redundance objekti nebo jejich €asti, riznych popisi pro stejné

prvky reality, synonym a homonym (14).

Specifikovanych struktur datovych objekti se vyuZzije k vytvofeni datového modelu.
Velmi rozsifenym typem datového modelu je v soucasnosti rela¢ni datovy model, ktery
umoziuje zachytit nejen zkoumané datové objekty, ale 1 jejich vzdjemné vazby. Relacni
model Ize zakreslit entito-rela¢nim diagramem (zkracené E-R diagram), druhou ¢asto

pouzivanou metodou je diagram tiid.

Po vytvofeni navrhu relaéniho modelu se provede normalizace, tj. Gprava navrhi
datovych struktur tak, aby se zajistilo efektivni ukladani dat a minimalizovala
redundance (12).
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2.6.1 Entito-rela¢ni diagram

E-R diagram je tvotfen konstrukty, které budou nyni specifikovany.

Entita a atributy

Entita reprezentuje typ objektu redlné¢ho svéta a znazoriiuje se obdélnikem, se jménem
entity uprostied. Jak uz bylo zminéno, kazda entita ma definované atributy (polozky
datového objektu), které se pro piehlednost nezachycuji ptimo v diagramu, ale definuji
se v samostatnych tabulkach vcetné typu atributu (text, ¢islo, datum, objekt, ...) a jeho
délky (pocet znaku) (9).

Vztah

Vztah mezi entitami mize byt ruzny. Nejjednodussi vztah 1:1 odpovida situaci, kdy
jedné n-tici relace (jeden ,,fadek tabulky*) odpovida jedna nebo z4dné n-tice jiné relace.
Podobné 1ze popsat vyskyt dalSich vztahli 1:N, N:1 a N:M, kde pismena N a M
odpovidaji slovnimu vyjadfeni ,,jedna nebo vice*. Vazba N:M se fesi vytvorenim nové

entity obsahujici slozeny primarni kli¢ z obou entit. Existuji i dal$i odvozené vztahy (9).

1:1
} 1:N, povinné
vice
Jméno | | - Jméno
{ 1 nebo vice entity ! '™ 2. entity
i { lapravel

O—Ii Onebo 1
= )>———  Onebovice

Obrazek 10: Zpiisob zakresleni vztahii mezi entitami (12)

Primarni a cizi kli¢
Primarni kli¢ musi byt ur€en v kazdé entité, jedna se o jeden nebo vice atributti, jejichz
hodnoty urcuji jednozna¢nost kazdého =z fadkd. Slouzi tedy k identifikaci entity.

Alternativni kli¢ zastupuje takovy atribut, ktery je jedine¢ny v ramci entity, ale neni
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pouzity jako primarni kli¢. Cizi kli¢ pfedstavuje atribut obsahujici hodnoty totozné
s hodnotou primarniho klice z jiné entity, ¢imz umoziuje vytvofit spojeni mezi entitami

(9).(12).

2.7 Funkc¢ni modelovani

Funkéni modelovani se zabyva zkoumanim a algoritmizaci procesa (Cinnosti), které
probihaji v informaénim systému. Zachycuje, co informaéni systém ,,musi umét a jak
rozklad od nejobecnéjSich az po elementarni funkce, coz umozni piehlednéjsi popis.
Elementarni funkce transformuje vstupni data na vystupni, pfi¢emz transformaci
zajiStuje algoritmus (postup vypoctu), ktery se fidi pravidly (fidicimi daty). Spojenim
elementarnich funkci docilime lepSiho popisu ¢innosti — potom hovofime o procesu

(12).

Existuji tfi typy udalosti, jejichz vyskyt spousti funkce (procesy) (12):
e ocekdvand udalost — nastavd pifi vzniku urCité udalosti, napf. vytvoreni
objednavky
e Casova udalost — spojena s ur€itym ¢asem, napi. automatické zalohovani dat

e mimofadna udalost — naruSuje normalni pribéh zpracovani, napft. ztrata dat

2.7.1 Metody funkéniho modelovani

K vytvofeni funkéniho modelu ¢innosti v informac¢nim systému se pouzivaji rtizné

ey e

uloh. VSechny popisované metody jsou hierarchické, lze v piipadé potieby popsat (nebo
zakreslit diagram) kaZzdou podfunkci zvlast, samoziejmé vcetné obecného popisu

(diagramu) nadtrazené funkce (12).
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Slovni popis

Slovni popis je jedna z nejpouzivangjSich metod pro feSeni mensSich uloh, vyuzivana
také v komunikaci uvniti analytického tymu. Popisuji se jednotlivé tlohy (funkce)
zvlast, v textu popisu se odkazuje mimo jiné také piimo na datovy model. Nevyhodou

je mensi piehlednost (12).

Procesni diagram

Procesni diagram piehledné zachycuje vSechny udalosti a Cinnosti. V levé casti
diagramu se zakresluji udalosti ovliviiujici proces, na pravou stranu se zachycuji
jednotlivé Cinnosti (at’ uz automatizované ¢i neautomatizované). Pro jednotlivé ¢innosti
V procesnim diagramu v obecném stupni je mozné zpracovat dil¢i diagramy (12).
Naésledujici obrazek slouzi jako ukézka casti procesniho diagramu (tfi tecky znazornuji

pokrac¢ovani diagramu).

udalosti I Cinnosti
|
I
I
I
Vypinen! : z(:;:;e':L ——Spravné Gdaje—»| Vypatent
objednévky l g s P ) objednavky
: Gdaju
| |
: Chybné
I udaje
I
SRR, |
Hlaseni o I Oznaceni
chybnych ' chybnych
udajich udaju

o
. .

Obriazek 11: Ukazka procesniho diagramu (Zdroj: vlastni zpracovani dle (12))

Diagram toku dat

DFD (Data Flow Diagram) je velmi rozsifena metoda funkéniho modelovani. Prehledné
zobrazuje navaznost jednotlivych ¢innosti v dané tuloze, vstupy a vystupy objevujici
se v uloze, kdo ¢innosti provadi a s jakymi datovymi soubory se ve kterém procesu
pracuje. To vSe je vSak na ukor nemoznosti zachytit rozhodovaci procesy, proto se
diagram toku dat vyuziva v kombinaci napft. s vyvojovym diagramem. Pouzivany jsou

Ctyfi typy symbolt (12):
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e Proces — ¢innost, jméno procesu vyjadiuje podstatu transformace (zpracovani)
vstupnich dat na vystupni; bud se uvadi blizS§i specifikace, nebo je
reprezentovan jinym DFD

e Entita — objekt v okoli, se kterym proces komunikuje; je zdrojem nebo
piijemcem dat (kdo a kdy data poskytuje nebo piijima)

e Ulozeni dat — datovy soubor, sestava, doklad; datova pamét’ slouzi pro ulozeni
dat, je to pasivni objekt a modeluje staticka data

e Datovy tok — znazoriiuje presun dat z ¢asti systému do jiné; jeden datovy tok

nese jeden typ informace (12)

Tento diagram je zakreslovan riznymi notacemi, zde je uvedena na ukazku pouze

notace ,,Yourdon and Coad“.

Entita UloZeni dat —Datovy tok—»

Obrazek 12: Znacky diagramu toku dat zakreslené notaci "Yourdon and Coad" (Zdroj: vlastni

zpracovani dle (12))

Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram se vyuziva zejména pro velmi dobrou schopnost zachytit vétveni
zpracovani na zéklad¢ zvolenych podminek. Vétveni se zakresluje rozhodovacim
blokem, do které¢ho se zapiSe otdzka. Z bloku vychdzeji Sipky obsahujici odpovéd’ napf.
pravda/nepravda. Sipky zobrazuji tok fizeni. Podproces slouZi k oznadeni dil¢ich
¢innosti, které mohou byt rozkresleny jednotlivé v dal§im vyvojovém diagramu. Dalsi

symboly neni potieba blize popisovat, jejich vyznam je jiz patrny z nazvu (12).

Podproces UloZeni dat Ruéni vstup dat Zatatek / konec

Obrazek 13: Znacky vyvojového diagramu (Zdroj: vlastni zpracovani dle (12))

Vstup /
vystup dat

Dokument

Proces Rozhodovaci blok
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3 Analyza problému

Pted samotnym ndvrhem feSeni je nejdiive nutné ziskat dostatek informaci o subjektu,
pro ktery je nové feSeni IS navrhovano. Cim kvalitngj$i, pfesné€j$i a srozumitelné;jsi

informace budou prostiednictvim analyzy ziskdny, tim optimalnéj$i mize byt vlastni

navrh feSeni.

3.1 Analyza spole¢nosti

Analyzovanym subjektem je odd€leni dopravni zdravotni sluzby ve znojemské

nemaocnici.

3.1.1 Zakladni idaje

Obchodni jméno:
Sidlo:

IC:

Pravni forma:
Reditel:

Webova adresa:

Nazev oddéleni:

Umisténi oddélenti:

Vedouci oddéleni:

Nemocnice Znojmo, piispévkova organizace

MUDr. Jana Janského 11, 669 02 Znojmo
00092584

prispévkova organizace

prim. MUDr. Miroslav Kavka, MBA

http://www.nemzn.cz/ (17)

ICE

Znojmo
Dispdrvingd argoniace

Obrazek 14: Logo Nemocnice Znojmo (17)

Dopravni zdravotni sluzba
Areal Nové nemocnice Znojmo

Bc. Jan Kuchafiik (17)
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Spektrum ¢innosti oddé¢leni dopravni zdravotni sluzby:

e Pievoz klientu,
e pfevoz biologického materidlu,

e dozor pii sportovnich a kulturnich akcich (17)

Dopravni zdravotni sluzba (dale jen DZS) ptfevazi klienty v sanitnich vozech mezi
jednotlivymi zdravotnickymi zafizenimi a jejich bydlistém. Dale zajiStuje piepravu
biologického materidlu (pfevazné mezi nemocnicemi) na rizné testy, ktery neni mozné
zasilat posStou ¢i jinou dopravni sluzbou. Posledni dilezitou cinnosti je dozor
na sportovnich a kulturnich akcich. Napf. na fotbalovém a hokejovém utkani, na

Vinobrani a jinych akcich pofadanych v okoli Znojma béhem roku.

3.1.2 Historie nemocnice

Prvni nemocnice, tzv. ,,$pital“, byla ve Znojmé postavena kolem roku 1380. Spital byl
nékolikrat pobofen ¢i vypéalen. Na pocatku 20. stoleti byla vybudovana nemocnice
naulici Videnské s kapacitou 150 luzek. V 60. letech, i pfes nartst lizek na 494,
nestadila nemocnice zajiifovat nutnou pé¢i. ReSenim je zahajeni vystavby nové
nemocnice na okraji mésta, ktera je v provozu od konce roku 1973 a ¢itd 16 oddéleni.
Ve ,,staré nemocnici“ zlistaly néktera oddéleni az do soucasnosti. Nemocnice Znojmo

poskytuje zdravotni péci pro oblast se 150 000 obyvateli (17).

3.1.3 Organizacni struktura

Organizacni strukturu Nemocnice Znojmo zachycuje nasledujici obrazek. Oddéleni

DZS spada pod ,,Spolecné vysetfovaci a 1é¢ebné slozky* (17).
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Reditel nemocnice

Sekretariat

. Vedeni hemochice
nemocnice

Poradni a pfimo
fizené Gtvary

Kolegium
prednostl

Utvar interniho
auditu

Hospodarsko-
technicka
sprava

Organizacni Zdravotnické
odbor provozy

Spolecné
Interni obory vySetfovaci a
|écebné slozky

Chirurgické
obory

Gynekolggllcko— Détské o, Ce?}ralnl
porodnické o. prijem

Hematologicko-
transfuznio.

’ Nemocnicni
Interni o. o
Iékdrna
Ortopedicko- o Mikrobiologické
v Kozni o.
traumatologické o.

Oddéleni
Neurologické o. dopravni

zdravotni sluzby

Infekcni o.

= Chirurgické o.

= Urologické o.

Obrazek 15: Organizaéni struktura Nemocnice Znojmo (17)
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Organizacni struktura oddéleni DZS
Na oddéleni DZS je uplatiiovana liniova organizacni struktura, nejvyssi Groven zaujima

vedouci oddéleni. Graficky ji znazornuje nasledujici obrazek.

Vedouci
oddéleni

Administrativni

pracovnice

Obrazek 16: Organizacni struktura oddéleni DZS (Zdroj: vlastni zpracovani)

3.1.4 Zaméstnanci

Na oddéleni DZS pracuje celkem 18 zaméstnanci. Jedna se o vedouciho oddéleni,
vedouci sestru, administrativni pracovnici, 14 fidi¢l sanitnich vozl a udrzbate. Jejich

hlavni napln prace strucné shrnuje nasledujici tabulka.

Tabulka 2: Ptehled hlavni pracovni naplné zaméstnanci DZS (Zdroj: vlastni zpracovani)

Dohled nad oddélenim, zodpovédnost za chod

Vedouci oddéleni . " .
oddéleni a za vSechny zaméstnance

Vedouci sestra , . .
i Planovani smén, obsluha dispecinku
(dopravni referentka)

. . _— . Zajisténi proplaceni dopravy zdravotnimi

Administrativni pracovnice J..v, B p —
pojistovnami

Udriba¥, opravar Udrzba vozidel a drobné opravy

Prevoz pacientl a biologického materialu, dozor pfi

Ridi¢ sanitniho vozu ) . . s
sportovnich a kulturnich akci, obsluha dispecinku
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3.1.5 Sidlo

Budova, ve které sidli DZS, lezi v blizkosti hlavni budovy Nemocnice Znojmo,
na periferii mésta pobliz méstské ¢asti Pfimétice. V okoli budovy se nachazeji garaze

pro sanitni vozy DZS. Cely areal je oplocen.

K budové je mozny pftistup hlavnim vjezdem (€. 2 na obrazku 17), ktery mimo fidic¢t
DZS vyuzivaji 1 ostatni zaméstnanci nemocnice a ob¢ané jedouci na centralni piijem.
Hlavni vjezd obsluhuje vratny, ktery mimo jiné umoZiluje vjezd béZnym obcanim

zvednutim zavory. Vstup €. 8 je vyuZivan pouze pro zasobovani.

1 - od Znojma
2 - hlavni vjezd

D- HTO, ambulance

E - lizkovéa oddéleni
5 - centralni pfijem ambulance

6 - vediejdivchod | F - komplement

7 - vchod ORKO G - ORKO
8 - zasobovani H - Mikrobiologie

J - Patologie
K - sklad SZM
L - ve vystavbé

Garaze
DZS

Obrazek 17: Planek pristupovych cest a okoli sidla DZS (17)

Budova DZS mé pouze jedny vstupni dvete, zvenci opatfené dveirni kouli. VSichni
zamestnanci DZS maji od dveti klice. U vstupnich dvefti je také zvonek. V budové ma
svoji kancelat vedouci oddéleni, vedouci sestra a administrativni pracovnice. Pfistup

do kancelafi neni néjakym zpusobem zabezpeCen. Dal§i mistnosti jsou urCeny pro
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vSechny zameéstnance DZS. Jednd se o Satnu, dispe¢ink a mistnost urenou
pro odpocinek (vyuzivana predevSim pifi nocnich sménach). Mistnost dispecinku je

vyuzivana k organizaci jizd.

3.2 ldentifikace a popis procesu

Zakladem této kapitoly je identifikovat a popsat Cinnosti (procesy) na odd¢leni.

Hlavni ¢innosti oddéleni DZS je poskytovani prepravy pfevazné imobilnim klientim
na zaklad¢ piikazu ke zdravotnimu transportu. Piikaz ke zdravotnimu transportu
potvrzuje lékat na zdkladé¢ pohybovych schopnosti klienta. Pifevoz je poskytovan
v ramci celé Ceské republiky, nejéastdji se viak jizdy uskuteéiiuji na okrese Znojmo a
okoli. Sluzby jsou poskytovany nepietrzit¢ 24 hodin denné vcetné vSech vikendl

a svatka.

Zpravidla se jedna o ptrevoz nemocnych, slabych, ranénych, rodicek a ostatnich, ktefti
si nejsou schopni samostatné zajistit bezpe¢nou piepravu do zdravotnického zafizeni.
Samoziejmé& je mozny i transport klientli za pfimou uhradu (tedy téch, ktefi nemaji
od Iékate potvrzeny piikaz ke zdravotnimu transportu). Teoreticky 1ze sluzbu ptepravy

vyuZit 1 jako alternativni variantu za taxi sluzbu.

Transport je poskytovan mezi jednotlivymi zdravotnickymi zafizenimi a bydliStém
klienta. Provadéji se pfevozy na rlizna specializovana vySetfeni, pfevozy do nemocnice
za ucelem hospitalizace (¢i z nemocnice domil), do rehabilitatnich a lazenskych

zatizeni, K odbornym lékaiim apod.

Dalsi sluzba, pro kterou jsou sanitni vozy vyuZzivany, je zajiSténi sportovnich
a kulturnich akcei (zkracené ,,dozor na akci). Jedna se predevsim o vétsi akce, kde 1ze
pfedpokladat nutnost oSetfeni a transport do nemocnice. Ve Znojmé se zajist'uji
pravideln¢ hokejova a neéktera vétsi fotbalova utkani. Mezi kulturni a spolecenské akce,
na kterych dozoruje sanitni vliz DZS, patii napiiklad Vinobrani, pivni slavnosti a rtizné

hudebni koncerty a festivaly.
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Tteti vyznamnou ¢innosti DZS je preprava zdravotnického a biologického materidlu
(napf. transfizni derivaty, léky, ...). Transportuje se materidl od obvodnich a

specializovanych I1ékaiti, nemocnic apod.

Na oddéleni DZS probihaji nasledujici procesy podporované informacnim systémem:

e Objednani ptevozu klienta

¢ Objednani prevozu biologického materidlu

e Objednani dozoru na akci

e Provedeni pfevozu

e Pravidelné prevozy (klientl a biologického materialu)
e Dozor na akci

e Prid¢leni jizdy konkrétnimu fidici

e Pievod objednavek pievozl do Dispecerské knihy

e Udrzba vozového parku

Vsechny nize popisované procesy vyuzivaji informacni systém, ktery bude analyzovan
v kapitole 3.3 Analyza souCasného informaéniho systému. Pro snadngj$i predstavu
a pochopeni problematiky pii popisu jednotlivych procesti je vhodné vSak uz nyni
zminit skutecnost, Ze stavajici informacni systém funguje pouze v ,,papirové podobg&*.

Na oddéleni se pracuje s ndsledujicimi knihami (dokumenty):

e Dispecerska kniha (kompletni seznam ptrevozl)

e Provozni denik chladiciho zafizeni (evidence uziti chladiciho zafizeni pfi
pfevozu biologického materialu)

e Dezinfekéni kniha (evidence pravidelnych dezinfekci sanitnich vozi
a chladiciho zatizeni)

e Kniha objednavek ptevozil (piehled objednanych prevozi)

e Seznam pravidelnych pievozl

e Kalendat pravidelnych pievozl

e Kniha pozadavkil na opravy sanitnich vozidel
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3.2.1 Objednani pievozu klienta

Tento proces zahajuje klient nebo pracovnik zdravotnického zatizeni (napt. zdravotni
sestra konkrétniho pracovisté). Objednani mize byt provedeno telefonicky, nebo osobné
na pracovisti dopravni zdravotni sluzby. Komunikaci zajistuje vedouci sestra, v piipadé
objednani béhem vecernich hodin, nebo o vikendech a svatcich vedouci sestru zastupuji
samotni fidi¢i. Pfi objedndni se zjiStuje jméno klienta, misto vyzvednuti (odkud),
datum, ¢as a cilové misto piepravy (kam). (Casem se rozumi ¢as, kdy ma byt klient
dopraven na misto ,kam*“ — napf. zahijeni vySetfeni, nebo c¢as vyzvednuti
,»odkud“ — napf. propusténi z nemocnice, ukonceni vySetfeni.) Dale je k zajisténi
bezproblémového transportu potiebné zjistit pripadnou ptitomnost doprovodu (osoba
navic) a zda bude klient potiebovat lehatko nebo prenosnou sedacku. V tom piipad¢ se
rozhodne o pfifazeni tzv. zavoznika (tj. fidi¢ navic, ktery pomiiZe s piepravou imobilni

osoby, jestlize neni umoznén bezbariérovy piistup).

Vsechny udaje vlozi vedouci sestra (nebo fidi¢) do Dispecerské knihy nebo do Knihy
objednavek prevozl. Pfimo do Dispecerské knihy se provadi zéapis, pokud se jedna

0 objednani v den pfevozu.

Objednani pravidelné pievazejicich klienti provadéji prislusna zdravotnicka zafizeni
(v ptipadé nemocnice konkrétni pracovist¢ oddéleni), tito klienti jsou zapsani

do seznamu a Kalendafte pravidelnych ptevozi.

Telefonické objednani klientem béhem hlavni pracovni doby zachycuje EPC diagram.
Pti objednéani pracovistém zdravotnického zatfizeni vypada EPC diagram obdobné,
pouze procesni role klient se nahradi roli pracovisté zdravotnického zatfizeni. VSechny

procesni role se vztahem responsible jsou zaroven také accountable.
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Obrazek 18: EPC diagram objednani klientem (Zdroj: vlastni zpracovani)

3.2.2 Objednani prevozu biologického materialu

Tento proces se podoba objednavce pievozu klienta. Objednani iniciuje doktor ¢i jiny

povéteny zdravotnicky personal

zpravidla telefonicky. V nékterych piipadech
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telefonicky zjiStuje piipadné objednani vedouci sestra DZS. (Napt. pfi planované
prepravé klienta ze Znojma do Prahy vedouci sestra mtze telefonicky zjistit, zda ma byt

pievezen biologicky materidl ve stejném nebo opacném smeéru.)

Objednani opét vyfizuje vedouci sestra nebo zastupujici fidi¢. Pfedéavaji se tidaje o typu
materidlu (dle typu se ur¢i potieba chladiciho zatizeni), odkud, kam a kdy se ma pievoz
uskutecnit. Ziskané informace se zapisi do Knihy objednavek pievozi nebo

do Dispecerské knihy, jestlize je objednavka provedena v den pievozu.

3.2.3 Objednani dozoru na akci

Dozor na kulturni ¢i sportovni akce se objednava vétSinou s alespon meésicnim
predstihem, opét telefonicky. Lze vSak vytidit objednavku i pozdéji. Objednani vytizuje
pouze vedouci sestra, kterd zjiStuje a zapisuje do Knihy objednavek pievozl termin
adobu trvani akce, misto konani a potfebny pocet poskytnutych vozl. V piipade

pravidelnych akci (napt. hokejové ligové utkani) 1ze objednat dozor na celou sezonu.

3.2.4 Pridéleni jizdy a dozoru konkrétnimu Fidici

Na zakladé¢ udaji v Dispecerské knize vedouci sestra piid€luje jizdy jednotlivym
fidicim. Pokud to lze, vedouci sestra vytvaii a ptidéluje hromadné jizdy, tedy pievoz
vice klientl (také v kombinaci s biol. materialem) souc¢asné jednim vozem. Ptidéleni
jizdy probiha ustné, ptipadné telefonicky, pokud se fidi¢ jesté nevratil z pfedchazejici
jizdy a neni nutné, aby se vracel na zakladnu. Na nékteré pievozy se vyclenuji dva tidici
(v jednom voze), nejcastéji jsou to pfevozy osob pfipoutanych na invalidni vozik
¢ilizko a zéarovenn bydlicich v misté s bezbariérovym ptistupem. Takova situace

je v Dispecerské knize poznacena.
V nékterych dnech nastava situace, kdy jsou vSichni fidi¢i vytizeni a vedouci sestra

nema komu jizdu pfidélit. V tom ptipad¢ klient, ktery ¢ekéd na odvoz ,,domi* (odvoz

Z vysetieni, propusténi z nemocnice, ...) né¢jaky ¢as musi pockat, az se fidi¢ uvolni.
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VEtsi vytizeni se také teSi presCasy fidi¢l, nebo se Casoveé narocnéjsi (delsi) jizdy

nabidnou konkurenci.

Do Dispecerské knihy se po piidé€leni jizdy zapiSe Cislo vozu a jeho fidi¢ (piipadné
»zavoznik®). Kazdy fidi¢ ma svlj vz, béhem oprav si vSak fidi¢ ptjcuje ncktery
Z pravé volnych vozl. Mimo pracovni dobu vedouci sestry si pfid€luji (vybiraji) jizdy

sami idici.

Pfi ptfevozu klienta (mimo ptfevozy z diivodu hospitalizace apod.) se ocekava, ze za
néjaky Cas (ve stejny den) bude uskutecnén stejny prevoz v opaéném smeéru. Takovy
pfevoz objednava zdravotnické zafizeni, kde se klient nachézi; staci nahlasit jméno
klienta. Jizdu je nutné opét piidelit konkrétnimu fidi¢i. Pouze ve vyjimecnych
ptipadech, pokud se jedné o pfevoz do vzdalenych mist, mize dle rozhodnuti vedouci

sestry fidi¢ pockat na klienta v misté dopraveni.

Dozor na akci pfidéluje vedouci sestra fidi¢im v ramci planovani smén na nasledujici
meésic, kterym se doba konani akce nepiekryva s béznou smeénou. Povolani fidi¢i mimo
sluzbu je nutné, aby bylo mozné udrzet plynuly chod na oddé€leni a poskytovat ostatni
sluZzby bez omezeni. Jedna akce se zpravidla pfidéluje dvéma fidi¢im (v jednom voze),

mohou se vSak objevit i poZzadavky na jiny pocet.

3.2.5 Provedeni pirevozu

Ridi¢ s pridélenou jizdou se vyd4 na misto zahajeni pievozu (misto vyzvednuti klienta
¢i materidlu). Nasleduje vyzvednuti klienta (nebo materialu) a poté preprava na cilové

misto pifevozu v ¢ase pozadovaného dopraveni.

Pokud se jedna o hromadnou jizdu (v jednom okamziku bude ve voze vice klientl), po
vyzvednuti prvniho klienta nasleduje vyzvednuti dalSich klientl a nasledné pifeprava
do cilového stanovisté. Muze nastat situace, kdy vSichni pfevazeni klienti v ramci jedné
hromadné jizdy maji stejné cilové misto (nejCastéji Nemocnice Znojmo), v opacném

piipadé€ jsou klienti vylozeni na riznych mistech dle ¢asu vylozeni. Varianta hromadné
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jizdy se vyuziva, pokud v piiblizné stejny ¢as je pozadovan pievoz z nckolika mist
(ktera od sebe nejsou piilis vzdalena) na jedno cilové misto ¢i vice mist nepfili§ od sebe
vzdalenych. Hromadné jizdy jsou organizovany na zaklad¢ zkuSenosti vedouci sestry
a jednotlivych fidica. Ke kazdé jizdé vedouci sestra zapiSe do Dispecerské knihy cas

odjezdu ze zakladny a ¢as navratu.

Pii zahdjeni nebo ukonceni pievozu fidi¢ vyzvedne od klienta nebo pifimo od
zdravotniho personalu formulai ,,Ptikaz ke zdravotnimu transportu® (pokud ma byt
pfevoz hrazen pojistovnou), do kterého pfed odevzddnim administrativni pracovnici
uvede SPZ vozu, datum, ¢as odjezdu a piijezdu a najety pocet kilometrti s konkrétnim
kédem (dle kodu se urci cena za kilometr). Zminovany formulaf se mize nachazet
na oddéleni DZS (jiz doktorem vyplnény) pied uskutecnénim pievozu, fidi¢ jej vyhleda

a vyplni.

Pokud klientovi nebyl pfid€len tento formulaf, jedna se o placeny pievoz klientem.
V tom piipadé fidi¢ dle poctu najetych kilometrti a aktudlniho ceniku vypocte cenu,
vystavi doklad o zaplaceni a klient v hotovosti pfevoz hradi fidi¢i. Pfi pfevozu
materidlu fidi¢ vyplni potvrzeni o pievozu biologického materidlu, které spole¢né
S vyplnénymi piikazy ke zdravotnimu transportu odevzdd na konci kazdé smény

administrativni pracovnici.

Po uskute¢néni pfevozu biologického materidlu s vyuZitim chladiciho zatfizeni fidi¢
provede zaznam do Provozniho deniku chladiciho zafizeni, kde uvede datum prevozu,
teplotu a Cas pfi prfevzeti 1 pii predani materidlu a svlij podpis. Poté musi fidi¢ chladici
zafizeni dezinfikovat a do Dezinfekéni knihy pod ptislusné datum zapsat €as dezinfekce

a svij podpis.

Pocet najetych kilometri, vypliiovany do piikazu ke zdravotnimu transportu a formulafe
pro pievoz biologického materidlu, fidi¢i neuvadéji dle stavu tachometru ve voze, ale
vyuZzivaji k tomu pifehled (vytiSténou tabulku) vzdalenosti mezi obcemi v okrese
Znojmo a nejcastéji nav§tévovanymi nemocnicemi v jihomoravském kraji. U vétSich
obci jsou uvedeny jednotlivé ulice. Jedna-li se 0 pfevoz mezi misty neuvedenymi

na seznamu, dohledava se vzdalenost pomoci planovani tras na webu Www.mapy.cz.
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3.2.6 Pravidelné pievozy

Pravidelny pievoz se opakuje v urcitych intervalech. Ve skutecnosti se vSak vyskytuji
situace, kdy se ncktery pravidelny pfevoz vynechd (napt. z davodu hospitalizace
klienta), nebo se zméni jeho termin. Vzdy tedy den pifedem (nebo v patek pro cely
vikend) z pfislusnych zdravotnickych zafizeni (jednotlivych pracovist oddéleni)

telefonicky pfevozy potvrzuji. Prakticky se tak o pravidelny pievoz nejedna.

Pravidelné pfevazeni klienti jsou uvedeni na seznamu pravidelnych ptfevozii, konkrétné
jejich jméno, bydlist¢ a misto pfevozu. Kalenddt pravidelnych pievozii slouzi
k zdznamu pravidelnych jizd. K jednotlivym dniim se zapiSe Cas pfevozu a jméno

klienta.

Po pridéleni ptevozu fidici se dale postupuje stejné jako v pfipadé bézného pievozu

vcetné zapisu do Dispecerské knihy.

3.2.7 Dozor na akci

mimo jejich pravidelné sluzby. Pfed zahdjenim akce tedy fidi€i musi dorazit na
zakladnu, vyzvednout sanitni vozidlo, zapsat ¢as odjezdu a ve smluveny cas se dopravit
na misto konani akce (informace o misté¢ a ¢asu konéni jsou uvedeny v Dispecerske
knize). Pokud by se v prabéhu akce vyskytl néjaky zdravotni problém, fidici dle potieby
poskytnou prvni pomoc a piepravi postizenou osobu do nemocnice. Po skonceni akce se

ptepravi zpét do sidla DZS a do Dispecerské knihy zapisi ¢as navratu.

3.2.8 Prevod objednavek pi‘evozii do Dispecerské knihy

Kazdé¢ vSedni odpoledne (ptfed koncem pracovni doby) vedouci sestra piepisuje jizdy
objednané (naplanované) na nasledujici den z Knihy objednavek pievozl a z kalendaie

pravidelnych pievozii do Dispecerské knihy.
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3.2.9 Udrzba vozového parku

HlaSeni a vyFeSeni opravy

Proces hlaSeni opravy vykonava fidi¢, ktery pozaduje opravu vozidla. Jeho povinnosti je
zadat pozadavek na opravu zapisem do Knihy pozadavkl na opravy sanitnich vozidel.
Povinnymi udaji jsou datum zépisu, SPZ vozidla, popis zavady, jméno osoby (ktera
opravu pozaduje) a podpis. Je vhodné uvést v zapisu i den, kdy je vozidlo volné,
pfipadné termin dovolené fidi¢e (nemusi si fidi¢ pajc¢ovat béhem opravy jiny viz).
Ukolem opravafe je sledovat zapisy v této knize, co nejdfive (piipadné v terminu, kdy

je vozidlo volné) zajistit opravu a nahlasit opravu zapisem do knihy.

3.3 Analyza sou¢asného informacniho systému

Jiz na zacatku kapitoly 3.2 ldentifikace a popis procest je uveden fakt, ze vétSinu
procesti na oddéleni DZS podporuje informacni systém V papirové podobé. Tento
informacni systém funguje na oddé€leni s drobnymi tGpravami od samotného vzniku

dopravni zdravotni sluzby v nemocnici.

3.3.1 Hardware a software

Informacni systém ke svému chodu vyuZziva né€kolik knih, které predstavuji hardware
systému. Za software 1ze povazovat zpusob prace s daty a informacemi. Tedy vkladani

a uprava dat, jejich ¢teni a ziskavani informaci.

Dispecerska kniha (kompletni seznam pievozit)
Do zéhlavi kazdého listu knihy se uvadi datum, ve kterém byly nebo budou pievozy
uskutecnény. Jednotlivé n-tice (fadky) ptedstavujyi prevoz jednoho klienta nebo

biologického materialu. Také se zde zapisuji udaje o uskutecnéni dozoru na akci.

49



Tabulka 3: Popis atributi (sloupcit) v Dispecerské knize (Zdroj: vlastni zpracovani)

m Popis (obsah) atributu

Uvadi se jméno klienta, v ptipadé doprovodu ,+1“.

LS Nebo nazev biologického materialu.

Bydlisté Nevypliuje se, ma slouZit k uvedeni bydlisté klienta.

odkud/Kam Shgiigc;rfzf;al;jrir;li(/yukonéenijl'zdy, zapisuje se napf. i ¢islo oddéleni a vyuZzivaji
Cas PoZadovany ¢as zahajeni/ukonéeni jizdy

& vozu Kazdy sanitni viiz ma pridélené své identifikacni Cislo, které se zde zapise

po pridéleni jizdy konkrétnimu vozu.
Odjezd/pfijezd  Cas odjezdu/pFijezdu Fidice ze zékladny
km Nevyplnuji se, uréeno pro zapis najetych kilometrl pti prevozu.

Uvedeno jméno fidice zajistujiciho prevoz, pripadné i jméno druhého

Ridi¢ — zavoz. _— ; .
ridice — zavoznika

Poznamky Misto uréené k uvedeni placeného prevozu a potreby lehatka nebo sedacky

Provozni denik chladiciho zatizeni
Kniha slouzi k evidenci uziti chladiciho zafizeni pii pfevozu biologického materialu.

Kazdy list je roz¢lenén do péti sloupci, do kterych se vklada:

e datum pouziti

e misto, kde byl material pfevzat/piedan
e teplota pii pfevzeti/pfedani

e (as prevzeti/pfedani

e podpis

Kniha objednavek prevozii (pfehled objednanych pievozil)
Kazda strana je pfedem urCena k zépisu objednavek prevozl uskuteCnénych v ramci
jednoho dne. Zapisuji se zde vSechny potiebné tidaje k provedeni prevozu: jméno/nazev

materialu, odkud, kam, pozadovany ¢as, dopliujici poznamky.
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Dalsi pouzivané knihy v informa¢nim systému:

e Dezinfekéni kniha (evidence pravidelnych dezinfekci sanitnich vozi a
chladiciho zatizeni)

e Seznam pravidelnych prevozi (seznam jmen a adres klientt zafazenych mezi
pravidelné ptevozy)

e Kalendar pravidelnych pievozu (informace poskytujici jméno klienta, datum
a ¢as uskutecnéni pravidelného pievozu)

e Kniha pozadavki na opravy sanitnich vozidel (umoziuje nahlaSeni poruchy

na sanitnim vozidle v¢etné popisu zavady a zapsani provedeni opravy)

Analyzovany informacni systém by nemohl fungovat bez telefonu na zékladné (sidlo
DZS), ptes ktery probiha pfevaznd vétSina objedndvek pievozl. Také jsou casto
vyuzivané mobilni telefony fidict, skrze které dostavaji potiebné informace od vedouci
Sestry. Mobilni telefony se obnovuji dle technickych potieb, v soucasné dob¢ disponuje
8 fidicl chytrymi mobilnimi telefony (dotykova obrazovka), zbylych 6 vlastni klasicky

mobilni telefon s klavesnici.

Vedouci oddé€leni, administrativni pracovnice a vedouci sestra maji ve svych
kancelatich k dispozici stolni pocita¢. Administrativni pracovnice prostrednictvim
pocitace zajiStuje komunikaci s pojiStovnami, vedouci sestra jej mimo jiné vyuZiva
k planovani mésiénich sluzeb Fidi¢a v programu MS Excel. Ridi¢i mohou vyuzit jeden
»spolecny* pocita¢ k nahlédnuti na web www.mapy.cz pro naplanovani nezndmé jizdy
nebo zjisténi poctu km provedeného prevozu. Konfigurace pouzivanych stolnich
pocitacli postacuje na bézné kanceldiské prace. Na vSech pracovnich stanicich be&zi

Windows 7.

Zaméstnanci oddéleni nemaji pfistup k osobnim zdravotnim informacim pacientt
V informac¢nim systému nemocnice. Internetové pfipojeni je zajiSténo Vramci sité
nemocnice. Veskerou spravu informacnich technologii zajistuje ,,spravce informacnich

technologii®, zaméstnanec nemocnice.
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3.3.2

Analyza IS podle HOS 8

Metoda HOS 8 analyzuje informacni systém sadou otdzek zaméfenych na 8 ¢asti

informacniho systému. Jelikoz analyzovany informacni systém funguje v papirové

form¢, nelze metodu pouzit komplexné vcetné vystupu. V nasledujici analyze byly

pouzity otazky metody HOS 8, na jejichz zakladé¢ jsou formulovany odpovédi

(skutecnosti o soucasném IS), diky kterym Ize snadnéji vypozorovat stav souc¢asného

informacniho systému.

Hardware

Stafi na knihy nema vliv (vypocetni technika na oddéleni byla potizena asi pted
5 lety, jeji vyuziti vSak nezasahuje do hlavniho chodu IS).

Soucasny IS nevyzaduje pfipojeni k siti.

Budova DZS se nachéazi v blizkosti hlavni budovy nemocnice, na jejim
pozemku, do budovy maji pfistup pouze zaméstnanci oddéleni — ochrana pted
kradezi je tedy zajiSténa dostate¢né. Rizikem pro hardware IS je pozér, pii
kterém muze dojit k aplné ztraté veskerych dat.

Pti pofizovani novych knih se bere ohled na jejich ,,zpétnou kompatibilitu®,
Z principu pouzivani ,,papirového hardware (IS)* je zfejmé, Ze toto feSeni
nepfispiva k rychlosti IS, doba odezvy pfi nckterych operacich je netnosné
velka.

V piipadé¢ poskozeni neni problém provést nahradu hardware, komplikace
nastanou, pokud je poSkozeni takové, Ze neni Citelny obsah knih.

Prakticky se nevyskytuje zadna poruchovost hardware.

Software

v

Software poskytuje nezbytné nutné funkce, ale komplexnégjsi informace nejsou
dostupné.
Zadavani udajt je jednoduché, ale naslednd prace s nimi je zdlouhavd a méné

piehledna.
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Vyhodou této formy je bezchybnost systému, zvySuje se vSak pravdépodobnost
vyskytu chyb na stran¢ uzivatele, jehoz zéapis dat (a prace s nimi) neni systémem
kontrolovan.

Neprobihaji zadné aktualizace.

Systém je staly, jiz nékolik let funguje beze zmény.

Orgware

Problematikou pouZzivani IS se zabyvaji pravidla (tykajici se jen nékterych ¢asti
IS), ktera urCuji povinnosti zaméestnanct pii provadéni ukolu.

Na odd¢leni neexistuji bezpecnostni pravidla, problém s bezpecnosti IS je vSak
s ohledem na formu systému minimalni.

Neni jasné¢ urceno, s jakymi tlohami smi ¢i musi uzivatel pracovat.

Systém nepouziva zadna ptistupova hesla (a neexistuji pfistupova prava), ptistup

maji v§ichni zaméstnanci oddéleni.

Peopleware

Skolen je pracovnik pii zahdjeni pracovniho poméru (prvni 2 mésice
V ,,zauceni), nasledn¢ Skoleni uz neprobihd — neni nutné, jelikoZ nejsou
V systému Zadné zmény.

Ovladani soucasného IS zaméstnanciim nedéla problém.

Zastupitelnost klicovych zaméstnancti (zejména vedouci sestry) neni snadna, pii
praci vyuzivaji zkuSenosti nabyté dlouholetou praxi, tedy implicitni a tacitni

znalosti.

Dataware

V nékterych knihdch Ize dohledat, kdo provedl zapis dat, obecné v celém
systému vsak takova moZnost neni.

Neni jasné¢ urceno, kdy a jakd data do informacniho systému musi pracovnik
zanést i aktualizovat.

Neni stanovena odpovédnost za vlozena data.

Uzivatelim néktera data v IS chybi (nelze je dohledat), z nékterych je narocné

ziskat vhodné informace.
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e Ncktera data (zapisy) jsou hiife Citelna.
e Zalohovani dat neprobihd, vSe je zapsano v knihach. Nékteré knihy se archivuji
po roce, jiné mén¢ Castéji.

e V ramci soucasného IS maji vSichni jeho uZzivatelé pfistup ke vSem datim.

Zakaznici (uzivatel) IS
e Uzivateli jsou poskytovany obecné informace, nejsou pfizpisobeny jeho
pozadavku (dotazu).
e Nejsou zkoumdéna ocekavani zakaznikii, ani jejich pozadavky na zlepSeni
(¢i jakoukoliv upravu) IS.
e Uzivatelé nemaji pfistup k informacim z IS jinym zpisobem, nez osobni ucasti

na oddéleni nebo telefonickym spojenim s vedouci sestrou.

Dodavatelé
e Provoz IS neni naro¢ny, zajiSténi spociva v potizeni novych knih vedoucim
oddé¢leni.

e Stavajici ,,papirovy* IS nevyzaduje Zadnou uzivatelskou (technickou) podporu.

Management
e IS je vsoucCasné dobé pouze pod minimalnim dohledem managementu
(vedouciho oddéleni), jelikoZ kontrola ¢innosti uzivatell IS je asove narocna.
e Management povazuje koncové uzivatele IS za dulezity faktor pro jeho Gspésny

chod.

e Neni zde snaha soustavného zlepSovani IS.

3.3.3 SWOT analyza soucasného IS

Na zdklad¢ provedené analyzy jednotlivych casti informacniho systému Ize
identifikovat jeho silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. K zachovani piehledné

tabulky jsou vSechny silné a slabé stranky podrobné popsany pod tabulkou.
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Tabulka 4: SWOT analyza sou¢asného IS (Zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

Velmi nizké naklady na provoz
UZivatelé jsou na systém zvykli

Bezchybnost systému

Neexistuje automatizace

Zdlouhava, neprehledna a nékdy slozita
prace s daty

Zadnd validace (kontrola) vloZenych dat
Narocné ziskavani informaci

Vsichni uzivatelé maji pristup ke vSiem
datlim

Nejasné definované odpovédnosti

Implementace nového informacéniho

systému

- Uspora mzdovych nakladi (snizeni
prace prescas)

- Zptehlednéni IS a prace na oddéleni

- Zefektivnéni informacnich tok

- Navyseni poctu obslouzenych
zakaznik

Silné stranky soucasného IS

Odchod zaméstnancl nespokojenych
s praci prescas
Ztrata uloZenych dat

Ztrata nespokojenych zakaznikl (dlouha
¢ekaci doba, opominuti prevozu)

e témeéf zadnd Gdrzba a velmi nizké ndklady na provoz (potfizeni novych knih)

e nizké pozadavky na hardware
e jednoduché vkladani dat

e uzivatelé jsou na systém zvykli

e bezchybnost systému (zadné vypadky a vyskyty chyb)

Slabé stranky soucasného IS

e vSe se musi vykondvat ru¢né, neexistuje zadna automatizace

e systém nepfispiva k rychlosti prace, jeho ,,doba odezvy* pti nékterych operacich

je netnosné velka

o napiiklad je nutné data vkladat opakovan¢, duplicitné
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jednotlivé ¢asti nejsou vzajemné provazany
neexistence zalohovani dat
prace s daty (pfedevSim tUprava a cteni) je v nékterych piipadech zdlouhava,
nepiehledna a slozita
o napiiklad v Dispecerské knize jsou zapisy setazeny dle casu vlozeni, ne
dle casu uskute¢néni prevozu
prace sdaty neni systétmem kontrolovdna (neni mozné vyuzit validace
zadavanych udajt)
naroc¢né ziskavani informaci z uloZzenych dat (Zadné statistiky a prehledy)
o velmi slozité a zdlouhavé provadéni statistik, je obtizné ziskat relevantni
informace, pokud se jedna o slozitéjsi pozadavek
pravidla a postupy nejsou kompletni, existuji pouze pro nekteré casti IS
pristup ke vS§em datim maji vSichni zaméstnanci odd¢€leni
systém neumoziuje zaznamenani explicitnich znalosti

neni mozny vzdaleny pfistup k IS

3.4 Pozadavky na nové reSeni

Na zéklad¢ vyslovenych pozadavkli zaméstnancii oddéleni a s ohledem na vySe

provedené analyzy byly stanoveny nésledujici poZadavky.

34.1

Pozadavky na informacni podporu procesi

usnadnéni ptidélovani jizd
zefektivnéni informacnich (a komunikacénich) tokt
o poskytovani kvalitnéjSich informaci dostupnych zavcas a piehledné
zobrazovanych
zautomatizovani piepisu z Knihy objednavek ptevozt do Dispecerské knihy
celkové zrychleni administrativy pievozu klientil a biologického materialu
propojeni piehledu tidi¢h ve sluzbé se systémem pro pirehlednéjsi pridélovani

jizd
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lepsi péce o zédkazniky

o poskytnuti nového zplisobu objednani pifevozu

o zkraceni doby ¢ekani klientll na pfevoz
snadné¢jsi objednani pievozu klienta zdravotnickym zafizenim
snizeni Cekaci doby fidict na klienty

zptehlednéni provedenych oprav sanitnich vozidel

3.4.2 Pozadavky na informacni systém

Obecné pozadavky na IS

jednoduché a intuitivni uzivatelské prostiedi (systém uzivatelsky piivétivy
a prehledny)

ceska lokalizace

moznost vlastni spravy systému (dopliovani ¢iselnikd, ...)

podpora stavajicich ¢innosti (zachovani souc¢asné funkénosti), neni-li stanoveno

jinak

Funk¢ni pozadavky

objednani pievozu a dozoru na akci ptes webové rozhrani
automatické uloZeni objednavky a jeji pfepis do seznamu pozadovanych pievozl
podpora pro pfidélovani jizd
zobrazeni o¢ekdvanych prevozil (klienti momentalné na vySetieni) s Casovym
odhadem
zaznamenavat pfevozy klientl a biologického materialu

o moznost editace prevozl

o zadani opakovaného (pravidelného) pifevozu také ze strany

zdravotnického zatizeni

umoznit fidi¢hm vzdalené piipojeni k IS (pomoci mobilniho telefonu) a
sledovani ptidélenych jizd
moznost chronologicky zobrazit seznam jizd a jejich ¢asovou naro¢nost

jednoduché sprava oprav vozového parku
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e seznam klientl
o registrace klienta pfes webové rozhrani v ramci objednavky
e seznam jednotlivych pracovist zdravotnickych zafizeni a vytvofeni jejich
uzivatelskych uc¢ti pro snadnéjsi spravu prevozi
e piehled aktuadln¢ dostupnych fidica
e nepozadovat opétovné zadani dat, ktera uz byla diive uloZzena

e moznost jednoduchych analyz a statistik (pfineseni novych informaci)

Pozadavky na bezpecénostni vlastnosti informac¢niho systému
e znemoznit soucasnou editaci zaznamu vice uzivateli
e sledovani zmén jednotlivych zaznamu
e autentifikace uzivatell ptfihlaSovacim jménem a heslem, rizna ptistupova prava
o kontrola pouzivéni kvalitnich hesel
o umoznéni zmény hesla (v urcitych intervalech) uzivatelem

o moznost rozdéleni uzivatelii pfitazenim uzivatelskych roli
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4 Vlastni navrhy reSeni

V predchozi kapitole byly zjiStény slabé stranky a nedostatky soucasného informacniho

systému. Tato Cast se bude zabyvat ndvrhy na zlepSeni situace na oddéleni DZS.

Cile nového IS

Cilem nového informacniho systému je zjednoduseni, zrychleni a zpiehlednéni prace na
odd¢leni dopravni zdravotni sluzby. Déle je o¢ekavano zvyseni vykonu zaméstnancu,
jejich efektivnéjsi prace a v neposledni fadé by mél informacni systém slouzit k u¢inné

podpoie hlavnich procesit oddéleni dopravni zdravotni sluzby.

Ocekavani zainteresovanych stran

e Investor (vedeni nemocnice): uspora mzdovych nékladil (snizeni piescast)
e Manazer (vedouci oddéleni): vyssi prehled nad dénim na oddéleni
e Zaméstnanci (vedouci sestra, fidici): lepsi pracovni prosttedi, zjednoduseni prace

e Zakaznici (klienti): snizeni ¢ekaci doby

4.1 Navrhy na zlepSeni stavu IS

Nedostatky informacéniho systému, dle analyzy provedené na zédkladé HOS 8, spocivaji
zejména v nevyuziti modernich informacnich technologii, jisté nedostatky vsak byly

objeveny ve vSech oblastech informacniho systému.

411 Hardware a software

Stav informacnich technologii, jak se souhrnné oznacuje oblast hardware a software, je
vV analyzovaném informac¢nim systému nevyhovujici. Idedlni volbou je nahradit
soucasny Systém vyuzivajici papirové knihy, jelikoz prace s informacemi se nejen dle
analyzy HOS 8 jevi jako nejvétsi slabina soucasného feSeni. Tomuto tématu se blize
vénuji dalsi podkapitoly prace, které navrhuji zmény v procesech s podporou

informacnich technologii a na zéklad¢ t€chto zmén je vytvoren datovy a funkéni model.
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Pfipojeni ksiti je zajiSténo ve vyhovujicim stavu. Pro rychlejsi praci s nové
navrhovanym informacnim systémem je vhodné pofidit jeden osobni pocitac, ktery

bude k dispozici fidi¢im na dispe¢inku.

Nakup koncové stanice a instalaci zajisti zaméstnanec nemocnice — spravce
informacnich technologii. Navrhovany model ,,.Barbone W Fenix Silver” s cenou

8 016 K¢ bez DPH disponuje touto zakladni konfiguraci:

e procesor: Intel Pentium G2030 3 GHz (2 jadra, L3 cache 3MB)

e zakladni deska: Gigabyte GA-H61M-DS2 DVI, chipset Intel H61, GLan
e sitova karta: 10/100/1000 Mbit

e operacni pamét: 2x DIMM DDR3 2 GB 1333 MHz

e pevny disk: WD Blue 500 GB, 16MB cache, 7200 ot./min

e Vv cen¢ klavesnice a my$

e potiebny software je jiz ve vlastnictvi Nemocnice Znojmo

Navrhovany monitor ,,Acer G226HQLHbd* s thloptickou 21,5" 1ze poftidit za 2 058 K¢é
bez DPH. Kone¢né rozhodnuti o konkrétnim typu koncové stanice provede spravce IT,

naklady na poftizeni by se v§ak mély pohybovat kolem 10 000 K¢ bez DPH.

Ptistup k informacim z IS by m¢l byt umoznén fidi¢im i mimo budovu DZS, predevsim
béhem pievozi. K tomuto Gcelu Ize vyuzZit mobilni telefony (€1 jiné pfenosné zatfizeni)
S pfipojenim k internetu. V ramci analyzy bylo zjisténo, ze 8 fidi¢u je vybaveno
dostatecnym mobilnim zatizenim, zbylych 6 fidi¢l by s novym informa¢nim systémem
nemohlo prostiednictvim telefonu pracovat. Vybér vhodného typu je opét v kompetenci
spravce IT, vhodnym modelem pro ucely oddéleni je ,,Nokia Lumia 1320 s aktualni

cenou 6 190 K¢ bez DPH.

Vyhodou tohoto typu je velky displej, ktery umozni uzivateli ptehledné pracovat
s informa¢nim systémem. Niz§i uZivatelskd pamét nebo mensi rozliSeni fotoaparatu
oproti konkurencnim modeliim v tomto ptipad¢ nehraji roli, je to spiSe vyhodou, jelikoz
diky témto ,hor§im* parametrim je niz8i pofizovaci cena. Dalsi vyhodou je volné

dostupna GPS navigace.
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Zakladni parametry navrhované¢ho modelu:

e uhlopficka displeje: 6" (133 x 75 mm)

e procesor: Qualcomm MSM8930AB (1 700 MHz), 2 jadra
e pamét RAM: 1 024 MB

e uzivatelskd pamét: 8 GB

e kapacita baterie: 3 400 mAh

e zadni fotoaparat: 5 Mpx

e operacéni systém: Microsoft Windows Phone 8

Ke kazdému mobilnimu telefonu bude pofizena autonabijecka ,,Fontastic autonabijecka
s micro/miniUSB, 2,1 A“ za 247 K¢ bez DPH a drzak ,,FIXER Vani¢ka systému
FIXER, Nokia Lumia 1320 v cen¢ 181 K& bez DPH.

4.1.2 Orgware

Informacni systém v oblasti orgware ma zna¢né nedostatky. Pouze u nckterych ¢asti je
definovano, jakym zpiisobem ma byt proveden zdpis a kdo jej provadi. Ve vétSine
pfipadli vSak ani nelze dohledat, kdo zapis vytvofil, neni ani stanoveno kdy a jakym
zpiisobem maé uzivatel s daty nakladat. Dal§im nedostatkem papirového IS je fakt,

Ze nelze omezit ptistup uzivatelim k uréitym informacim, naptiklad pouZzitim hesla.

Snovym informa¢nim systémem je nutné vytvofit smérnice a stanovit pravidla
a postupy nejen pro praci uzivateli s IS. Bude definovano, co a kdy uzivatelé musi
do informac¢niho systému zaznamenavat, jak s informacemi pracovat. Také je nutné
stanovit bezpecnostni politiku, naptiklad urcit k cemu zaméstnanci smi a k ¢emu nesmi

vyuzivat osobni pocitace na odd€leni a sluZzebni mobilni telefony.

VSsichni zaméstnanci oddéleni budou mit vlastni pfistupové udaje, uzivatelské jméno
a heslo, kterymi se ptihlasi do informac¢niho systému. UZivatelé budou mit pfidélena

riizna piistupova prava podle jejich pracovnich pozic.
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Navrh bezpec¢nostnich pravidel

e Zameéstnanci nesmi na odd€leni pouzivat a piipojovat do sit€¢ osobni hardware.

o Instalaci software zajiSt'uje spravce IT, zaméstnancim neni povolena instalace
software na pocitacich oddéleni a sluzebnich mobilnich telefonech.

e Potize s hardwarem ¢i softwarem musi byt neprodlené nahlaSeny spravei IT,
ktery sjednd népravu.

e Pocitace a sluzebni mobilni telefony nesmi vyuZzivat Zadna neopravnéna osoba.

e Kazdy uZzivatel ma ptidélena ptistupova prava ptifazenim uzivatelskych roli.

e Uzivatelské role — vedouci odd¢€leni, administrativni pracovnice, vedouci sestra,
fidi¢, opravar. Kazda role poskytuje uzivateli jiné oprdvnéni, umoznuje piistup
k riznym informacim a urcuje, které operace uzivatel muize provadeét.

e Specialni skupinou jsou zéakaznici, klienti a zdravotnicka zafizeni, ktera se
k systému pfipojuji. Kazdy ztéchto uzivateli je pfidélen do urcité skupiny
(be¢hem prvniho kontaktu s DZS), na zékladé¢ ¢ehoz je mu poté umoznéno
provadét rizné tkony.

e Uzivatel si heslo voli sam, jeho kvalitu informacni systém sleduje a neumozni
vytvoftit heslo krats$i nez 6 znakt, bez pouziti velkého pismena a alesponl jedné
Cislice. Heslo musi spliiovat obecné pozadavky pro bezpecné heslo, nesmi
obsahovat zddné jméno, datum mnarozeni ¢i jiny Udaj spojeny s danym
uZivatelem.

e Uzivatel se smi piihlaSovat pouze na svlij ucet, své heslo nesmi sdélit jiné
0sobé.

e Uzivatel musi provést zménu hesla nejpozdéji po 6 mésicich od jeho posledni
zmeny.

e Pii zahajeni pracovniho poméru vytvoii vedouci oddéleni novy uzivatelsky
ucet. Thned po ukonceni pracovniho poméru taktéz vedouci oddéleni musi
piislusny uzivatelsky ti¢et zablokovat a byvalému zaméstnanci odebrat sluzebni
mobilni telefon.

e Vsichni zaméstnanci jsou povinni stanovena pravidla dodrzovat, jejich

dodrZzovani musi byt kontrolovano a ptipadné pochybeni bude sankciovano.
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4.1.3 Peopleware

Novy informacni systém piispéje k lepsi zastupitelnosti klicovych zaméstnanct
pfedev§im diky jednodu$s$i praci s informacemi. Zaméstnanci musi byt béhem
implementacni faze vyskoleni, aby byli schopni efektivné vyuzivat vSechny funkce
nového systému a rychle jej ovladat. S tim také souvisi sezndmeni vSech zaméstnanct
se zménami v procesech. Toto tivodni Skoleni bude provedeno implementacnim tymem

V cen¢ systému, kromé vSech zaméstnancti oddéleni DZS se ho zucastni spravce IT.

Dalsi Skoleni bude probihat vzdy po implementaci n¢jaké zmény v informaénim
systému a zucastni se ho uzivatelé, kterych se zména tykd. Alespon jednou rocné je
vhodné poradat Skoleni zaméfené na informacni bezpecnost, které bude zajistovat
spravce IT. VSechna Skoleni by méla byt povinnd. Pfi zahajeni pracovni ¢innosti bude
uskute¢néno specialni Skoleni pod dozorem vedouciho oddéleni a ptidélenym fidi€em

r~ _r

V ramci dvoumeési¢niho ,,zauceni®.

Uzivatelé by méli byt pozitivn€ motivovani novy informacni systém pfijmout
apouzivat. K motivaci by mélo pfispét kvalitné provedené zminované Skoleni
s vyzdvihnutim vSech vyhod nového feSeni, moznosti snadnéjsi komunikace apod.

Uzivatelé by si méli uvédomit, Ze informacni systém jim slouZi a usnadfuje praci.

414 Dataware

Uzivatelskou préci s daty stanovi nové smérnice a pravidla. Bude mozné sledovat, kdo
provedl zapis do systému (objedndni klienta, biologického materidlu, vytvoteni
pravidelného pievozu, apod.). Naslednou kontrolou lze zjistit, zda doslo pfi vlozeni dat
K pochybeni a v pfipadé poruseni pravidel lze vinika sankciovat. Prace s daty je

dilezita, bez kvalitnich dat by systém nemohl poskytovat potiebné a kvalitni informace.

Informacni systém bude spustén na serveru nemocnice, veskeré zalohovani dat
je v kompetenci spravce IT. V oblasti orgware byly navrzeny uzivatelské role
pridélované jednotlivym wuzivatelim, coz mimo jiné pfispéje k zajiSténi veEtsi

bezpecnosti ulozenych dat.
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4,15 Zakaznici

Oblast zakaznikd se nove rozsiii (z piivodnich uzivateli — zaméstnancti DZS) o klienty
a pracovisté zdravotnich zafizeni, které s ptivodnim systémem komunikovali pouze

telefonicky prostfednictvim zaméstnance oddéleni DZS.

Informace poskytované zakaznikim IS se piizplsobuji na zaklad¢ typu zakaznika
(zaméstnanec, pracoviste, klient) a pridélenych roli. Naptiklad registrovani klienti si po
ptihlaseni mohou zobrazit ptevozy, kterych se zacastnili a upravovat ulozena data

umoznujici rychlejsi objednéni dalsiho pievozu.

Zakaznici budou vybizeni k vyjadieni ndzoru na informacni systém, mohou se podélit
0 postichy na mozné zlepSeni. Snahou je vytvofit piehledny systém nenarocény

na schopnosti zdkaznikd, prace s nim by mél byt schopen bézny uzivatel.

4.1.6 Dodavatelé a management

Oblast dodavatele informac¢niho systému bude vyfeSena v ramci implementace nového

systému. Zéakladni technickou podporu by mél poskytovat spravce IT.

Management zastupuje vedouci oddéleni, kterému novy informacni systém zajisti vyssi
ptehled nad chodem oddéleni a umozni dikladné&jsi dohled na praci podtizenych. IS
umozni kontrolu ¢innosti jednotlivych zaméstnancti ve velmi kratkém case. Vysledky

prace oddéleni miize jeho vedouci poskytnout vedeni nemocnice.

4.2 Navrh procesi s podporou nového IS

Nyni budou popsadny zmény v procesech potiebné pro zlepSeni situace. Popis vychazi

z identifikace procesu provedené v ramci analyzy problému.
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4.2.1 Objednani pi‘evozu a dozoru na akci

Objednani pfevozu se nové umozni prosttednictvim webového formulare umisténého na
webové prezentaci znojemské nemocnice. Formular musi obsahovat vSechny potiebné
udaje (zjistované pti telefonické objednéavce), navic moznost vlozit textovou poznamku.
Formuléf pro objedndni pfevozu klienta se bude v nékterych udajich lisit od formulate
pro objednani biologického materialu (pozadavek sedacky/lehatka, zavoznik, ve druhém
piipadé napft. chladici box). Béhem objednani se lze registrovat, coz klientovi urychli
pfiSti objednavky. VSe se ukladd do systému. Vedouci sestra nebo fidi¢ musi
objednavku potvrdit (nebo upravit a nasledné potvrdit), ¢imz se odeSle klientovi

automaticky e-mail (a SMS zprava Vv pfipad¢ uprav) o potvrzeni objednavky.

Telefonické objednani stdle vyfizuje vedouci sestra nebo fidi¢, zjisténé udaje vSak
budou jimi zapisovany do nového systému vytvofenim nové objednavky. Registraci

muze vytvofit i vedouci sestra nebo fidic béhem telefonického objednéni, pii pfistich

objednavkach uz nemusi vypliovat veskeré udaje.

IS automaticky vytvoifi ocekavané jizdy (,,pfedobjedndvky*) na zéklad€ vytvorenych
objednavek ptfevozl, u kterych se ofekava ,,zpate¢ni pievoz o néjaky Cas pozdéji.
Vsechny ptfedobjednavky musi byt potvrzeny provedenim objednavky (staci nahlasit

jméno klienta a ¢as ptevozu) piredevsim z diivodu uptesnéni ¢asu.

Objednani klientem béhem hlavni pracovni doby prostiednictvim webového formulate
zachycuje EPC diagram na nasledujici strané. VSechny procesni role se vztahem

responsible jsou zarovei také accountable.
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Obriazek 19: EPC diagram objednani pievozu pi‘es webovy formular (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Objednani pievozu zdravotnickym zarizenim

Zdravotnickd zafizeni a jednotlivd pracovist¢ oddéleni v rdmci nemocnic mohou
zazaddat o pievoz klienti prostiednictvim nového informacniho systému. Jejich
registraci ovéiuje vedouci sestra DZS telefonicky. Po pfihlaseni maji moznost objednat
ptevoz klientovi, jehoz udaje se ulozi pro rychlejsi zadani pristi objednavky. Nutné je
sledovat unikatnost klienta v rdmci celého systému. Pokud byl klient diive jakkoliv
objednan k pfevozu, jeho zakladni udaje se jiZz v Systému nachazeji a dojde tak
ke ,,sparovani“ dat. Diky registraci l1ze také jednoduSeji objednat ,,zpateéni® pievoz
klienta pouhym oznacenim v systému, ¢imz se vytvori nova objednavka. Objednani je

vSak stale umoznéno také pomoci telefonu.

Navstévuje-li klient zdravotnické zatizeni ¢i nékteré odd€leni nemocnice pravidelnég, 1ze
objednédvani usnadnit zazddanim o pravidelné prevozy. Piislusny zdravotni personal
daného pracovisté nastavi pravidelnost opakovani pievozu s Volitelnym datem ukonceni
a doplni vSechny potitebné udaje k uskutecnéni prevozu. Poté se jednotlivé pievozy
generuji automaticky. Povinnosti zdravotniho persondlu je upravovat a rusit terminy

jednotlivych ptevozl v ramci pravidelného pievozu co nejdiive od zjiSténi zmény.

Obdobné mohou pracovisté zdravotnického zafizeni pracovat s objednavanim pievozi

biologického materialu vcetné nastaveni pravidelnych ptevozi.

Objednani dozoru na akci

Dozor na akci 1ze nové objednat také pies webovy formulaft, ptes ktery zdkaznik zadava
zejména datum a Cas zahdjeni a ukonceni akce a misto konani. Dale se formular lisi
V moZnosti poZadovat vice nez jeden viz (a k nému pfisluSny pocet fidi¢i). Zakaznik
pozadujici dozor na akci m4 moZnost se registrovat pro usnadnéni dal§ich objednavek.
Tento zdkaznik musi byt vSak rozliSitelny od béznych klientli pozadujicich pievoz.
Po ptihlaseni 1ze objednavku provést pouze zadanim data uskute¢néni akce (a ptipadnou
upravou dalSich udaji), coZ je vyuzitelné napt. pro hokejové ¢i fotbalové utkani béhem

sezony.
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4.2.2 Pridéleni jizdy Fidici

Vedouci sestra pridéluje jizdy jednotlivym fidi¢liim na zdkladé ptehledu objednavek
(seznam planovanych pievozl). Vytvofeni hromadné jizdy zjednodusuji filtry a fazeni
objednavek dle zadanych parametrii a také seznam fidici vcetné jejich vytizenosti.
Ptevozy uskutecnéné v ramci jedné hromadné jizdy vedouci sestra pti ptidéleni oznaci,
aby fidi¢ poznal, Ze se jedna o hromadny ptfevoz. Lze zobrazit piehled ptidélenych jizd
s jejich piredpokladanou ¢asovou narocnosti. Vedouci sestra ma také moznost si zobrazit
tzv. ,,pfedobjednavky* (ofekavané zpatecni prevozy), se kterymi musi pocitat; cas je

orientaéni.

Nastavené pravidelné prevozy generuji automaticky jednotlivé pfevozy
V pozadovanych terminech a jsou zafazené v seznamu planovanych jizd stejné jako

ostatni prevozy. Od béZnych se nelisi ani svym pribéhem.

Sestra pfid€luje jizdu pfimo v systému konkrétnimu fidi¢i, kazdy fidi¢ tak vidi své
pridélené jizdy. V piipad¢ vytizeni veSkerych dostupnych fidich mlZe sestra upravit
v objednavce Cas prevozu (pokud jde o odvoz z vySetfeni, propusténi z nemocnice,
apod.), zména Casu vSak musi byt telefonicky konzultovana s klientem. Veskeré jizdy

uskutecnéné fidicem v ramci pies€asu a jizdy nabidnuté konkurenci se eviduji.

Pii ptidélovani jizdy se nezapisuje Cislo vozu. Jestlize fidic nema k dispozici sviij
,»vychozi viiz, pfi zahdjeni kazdé smény aktudlni ¢islo pouzivaného vozu zapiSe fidic

do IS.

Dozor na akci vedouci sestra pfidéluje pies informaéni systém zadanim ¢isla vozu
a jmen fidict na zaklad¢ objednavky, kde zakaznik mize pozadovat urcity pocet voz,

pfipadné i fidict. Ridi¢im se pfidéleny dozor zobrazi v rozpisu smén.

4.2.3 Provedeni pirevozu

Po pridéleni jizdy ma fidic vSechny potiebné informace pro pievoz k dispozici

prostiednictvim IS, ke kterému se miize pfipojit pres sviij mobilni telefon. Vyzvednuti
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klienta nebo biologického materidlu fidi¢ potvrdi v IS (ulozi se skuteény Ccas
vyzvednuti), obdobné¢ postupuje fidi¢ pifi vylozeni. Tyto Casy se ruéné zadavaji
do formulaie Piikaz ke zdravotnimu transportu, jestlize bude jizda proplacena
pojistovnou. Dale do tohoto formuléfe fidi¢ zapisuje pocet najetych km vcetné kodu

tarifniho pasma.

Kéd pojistovny g dufes ee| Cis. dokladu ‘ L
‘ . Odbornost ‘ . proved: Pof. &. ,
PRIKAZ KE ZDRAVOTNIMU TRANSPORTU e
na den ev. hod. ICP L
Pfijmeni a jméno ‘ SPZ vozu e
Cislo pojisténce L | Kod nahr. ’ ‘ Var. symbol ' ‘ S
Zakladni diagnéza L ‘Ost. dg.‘ [ ; . l L Datuml -
Duvod k transportu: Kéd Poé.
Hradi ZP = =
Odkud O | | WS
Nejblizsi "™ % -
R = A l x | Odjezd (HH,MM)
— obec, ulice, &islo  ————— PSC L
Hradi ZP Prijezd (HH,MM) T
Kam O
Pokyny pro posadku: [ doide | doide s pomoci | odnést vsedé | odnést veze i dvloupolsédkLa”’
Davod doprovodu:
razitko a podpis prepravce

LETECKA PREPRAVA
Schvalil RL:

VZP-34/2013 datum, razitko a podpis lékare datum, razitko a podpis

Obriazek 20: Formulafi Piikaz ke zdravotnimu transportu (18)

Cena za ptfevoz placeny klientem se automaticky vypocita dle aktualniho ceniku a trasy

jizdy, fidi¢ pouze vystavi doklad o zaplaceni a v systému potvrdi placeny pievoz.

Pocet najetych kilometrd, vypliiovany do piikazu ke zdravotnimu transportu,
do formulaie pro pievoz biologického materialu a vyuzity pro vypocet ceny placeného
prevozu klientem, fidi¢ vycte ze systému (vypocitano na zékladé mista zahajeni

a ukonceni ptevozu).
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Vyzvednuti chladiciho zafizeni potvrdi fidi¢ v IS, lIze tedy ihned zjistit, kdo chladici
zatizeni vyuziva a kdy bude k dispozici. Pfevoz s vyuzitim chladiciho zatizeni vyzaduje
ulozeni tdajii teploty a Casu pii vyzvednuti a teploty a ¢asu pfi predani biologického
materialu. V dob¢ vyzvednuti a v dobé pfedani tidi¢ zada teploty do IS. Po navratu na
zakladnu tidi¢ chladici zatizeni dezinfikuje a v IS tuto ¢innost potvrdi, ¢imz se zafizeni

uvolni k dal§imu pouziti.

Proces pravidelné prevozy je vynechan, jelikoz od piidé€leni jizdy probihd stejné jako

bézny pievoz.

4.2.4 Dozor na akci

V mési¢nim rozpisu smén ma fidi¢ piehled o vSech ptidélenych dozorech na akci véetné
jejich Casu zahdjeni a doby trvani. Nasledné si mize zobrazit potfebné informace jako
misto konani, pritazené kolegy K akci a Cislo pfifazeného sanitniho vozu. V Case
odjezdu ze sidla DZS tidi¢ potvrdi odjezd v informacnim systému a po ukonceni akce

zada Cas piijezdu. Ke kazdému dozoru mutize byt ulozena textova poznamka.

Jestlize dojde k pfevozu béhem dozoru, fidi¢ tento pievoz ulozi do informac¢niho
systému, kam zapiSe udaje o klientovi, cil a ¢as prevozu, Cislo vozu (pokud se akce
ucastni vice vozi, jinak vloZzeno automaticky) a pievoz bude provazan s konkrétnim

dozorem. Po ukonceni pievozu se fidi¢ vraci zpét na akci, pokud stale probiha.

4.2.5 Prevod objednavek prevozii do seznamu pievozi

Proces pifevodu objednavek pievozii do ,DispeCerské knihy* je nyni plné
automatizovan, v seznamu pievozl je moZzné zobrazit vesSkeré piijaté objedndvky a dale

S nimi pracovat.
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4.2.6 Udrzba vozového parku

HlaSeni a vyFeSeni opravy

Kniha pozadavki na opravy sanitnich vozidel je nahrazena samostatnym modulem, kde
muze fidi¢ nahlasit zavadu na vozidle. Zékladni tdaje zGstavaji stejné (nékteré, napf.
datum zapisu se uklddaji automaticky), nové se pfidavad zavaznost zavady urcujici
prioritu opravy. Stale lze urcit pozadovany termin opravy (doba, kdy neni vozidlo
vyuzivano), opravar si vSak muze zobrazit rozpis sluzeb fidi¢e vozu se zavadou a zadat
planovany termin opravy dle vlastnich ¢asovych mozZnosti. Opravai ma moznost vlozit
poznamku k opravé a po provedeni opravy ozna¢i pozadavek za vytreSeny. Dale doplni

finan¢ni naklady a ¢as vénovany oprave.

4.3 Vybér optimalniho FeSeni

Optimalni feSeni je vybirano na zaklad¢ pozadavkii plynoucich z provedenych analyz
az navrhli na zmény procest. Prvni variantou je ponechani stavajiciho IS, na kterém
budou provedeny potfebné upravy. Tato varianta vSak s ohledem na stav soucasného IS

neni vhodna, jelikoz poZadované zmény neni mozné do stavajiciho feSeni zapracovat.

Vybér hotového reSeni

Dalsi variantou je vybér hotového feSeni. V tomto ptipade je velmi dilezité na zakladé
stanovenych kritérii vybrat vhodny informacéni systém, poskytujici podporu vsech
pozadovanych procest. Rizné ERP systémy se zdaji byt vhodné témét ve vSech
podnicich. Na oddéleni DZS vSak neprobihaji procesy spole¢né s vét§Sim mnozstvim
podnikl, které pravé ERP systémy podporuji. Dopravni zdravotni sluzba je malé
a specifické oddéleni s ojedinélymi procesy. Kromé& ERP systémi existuji na trhu riizné
specializované informacni systémy a aplikace, kterym se vénuje kapitola 4.3.2 Vybér

hotového feSeni.

Volba ASP feSeni
Pronajem informacniho systému formou sluzby neni pro oddéleni DZS vhodnym

feSenim. Vyhodou sice jsou nizké néklady na pofizeni, ale informacni systémy nabizené
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ASP poskytovateli se zamétuji spiSe na obecné procesy a funkcionality, kterymi oslovi
vice zakaznikii. Specializovany ¢i vysoce customizovany systém nenabizeji, jelikoz

0 n¢j nema zajem Sirsi skupina zédkaznikd.

4.3.1 Vyvoj informacniho systému

IS vyvinuty na miru je v dneSni dobé obecné povazovén za financné narocnéjsi a méné
Casty zpusob pofizeni. S ohledem na originalni procesy a pozadavky na oddéleni DZS
vSak o vyvoji nového systému lze uvaZzovat. Zda na trhu nebude nalezena nabidka
hotového feseni, kterd by byla schopna podporovat vyse popsané podnikové procesy,
nebo by uprava hotového feSeni byla financné naro¢néjsi nez vyvoj nového IS, je
vyhodnéjsi pofidit novy informacni systém vyvojem na zakazku. Procesy a zaméstnanci
na oddéleni by se tak nemuseli pfizplisobovat pofizenému informacnimu systému, ale

naopak noveé vyvinuty systém se pfizpiisobi jeho uzivatelim.

Na zékladé odborného odhadu byla stanovena cena 140 000 K¢ bez DPH za vyvoj
informacniho systému pro odd¢leni dopravni zdravotni sluzby dle stanovenych
pozadavkl. Spolecnost, kterd vyvoj IS zajisti, bude ur¢ena na zakladé vybérového fizeni

pod dohledem vedeni nemocnice.

4.3.2 Vybér hotového reSeni

Na trhu se nenachazi informacni systém pfizptisobeny procestim dopravni zdravotni
pfepravy materialu & osob, riizné dopravni spole¢nosti, taxi sluzby apod. Zadny
Z nalezenych systémil se vSak nepfiblizil potfebam dopravni zdravotni sluzby
a s ptipadnymi dodate¢nymi uUpravami systému by se jeho cena vySplhala na vyssi
¢astku, nez za vyvoj zcela nového systému. Bohuzel tedy nebyl nalezen vyhovujici
informacni systém. Vyvoj IS se tak stal optimalnim FeSenim. Na ukazku jsou

uvedeny nékteré zvaZzované systémy.
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Lokatory.cz

Tento systém umoziuje sledovani vozidel a automatickou tvorbu knihy jizd.
Do kazdého vozidla je nainstalovan GPS lokator, diky kterému je mozné sledovat trasu
vozidla. Poskytuje velké mnozstvi riznych statistik. Systém sledovani vozidel je feSen

jako webova aplikace (19).

Vhodné funkce: aktudlni poloha, ptehledy jizd, rtizné statistiky o jizd¢€, stav paliva,

prumérna spotieba, administrace automobila a uzivatelt, rezervace vozidla a dalsi (19).

Nevyhody: Jelikoz je systém vyvinut pro Ucely sledovani pohybu firemniho vozového
parku, neposkytuje dalsi potfebné funkce, jako napiiklad objednani klientd a nésledné
planovani pievozli. Spolecnost nabizejici systém Lokatory.cz neposkytuje sluzby
programovani novych moduld. Pofizovaci cenu ovliviiuje ndkladny hardware, ktery

je pro chod systému dilezity.

Potizovaci naklady: 109 500 K¢ (bez DPH)
Dalsi vydaje: 3 435 K¢ / mésiéné (bez DPH)

KSH-Data
Spole¢nost KSH-Data nabizi n€kolik informacnich systémi. Jednim z nich je systém
Doprava 3K vyuzivany v doprave, spedici, logistice a autoservisech. Pro ucely DZS je

vhodny modul dopravy s témito funkcemi:

e cvidence a kontrola vozidel a fidi¢d, piehled provozu vozidel, opravy
e denni zdznam o provozu vozidla, evidence pracovni doby

e vyuctovani pracovni cesty, mzdy fidict (20)

Nasledné modul spedice, ktery fesi problematiku spedi¢ni ¢innosti od objednavky

zakaznika az po kone¢nou fakturaci, poskytuje tyto vybrané funkce:

e evidence pozadavki na piepravu, objednavky
e sbérna sluzba, denik dispecera
e planovani kapacit vozidel, rezijni naklady spedice

e mapové podklady, planovani tras (20)
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Tyto dva moduly umi spolupracovat s Objednavkovym systémem, coz je dopliujici
aplikace k systému Doprava 3K. Tato aplikace poskytuje webové rozhrani pro

vytvoreni objednavky zakaznikem (20).

Ptedevsim modul spedice by pfed implementaci vyzadoval upravy dle potieb odd€leni
DZS. Ze strany spole¢nosti KSH-Data neni problém provést v systému jakékoliv upravy

¢i doplnéni, jelikoz se zabyvaji také vyvojem aplikaci na zakazku (20).

Celkové potizovaci naklady nebyly sdéleny. Zasahy do modult systému Doprava 3K
by vsak byly tak rozsahlé, ze vhodnéj$im feSenim je vyvinout novy systém od zakladu.
Pro odd¢leni DZS neni informacéni systém Doprava 3K vhodny z nékolika divodd.
Cenu mimo jiné navySuje pofizeni nepotfebnych funkci v ramci moduli Doprava
a Spedice. Stim souvisi i druhy divod zamitnuti tohoto feSeni a tim je pfilisna
robustnost informac¢niho systému, coz by zplisobovalo slozitéjsi orientaci budoucim
uzivatelim. Také nelze se systémem pracovat pies webovy prohlize¢, mimo

objednavkovy formular.

4.4 Datovy model

Béhem tvorby datového modelu budou nejdiive specifikovany datové objekty vcetné
charakteristik a nasledné bude vytvoien Entito-rela¢ni diagram a seznam entit s jejich

atributy.

4.4.1 Specifikace datovych objekti a jejich charakteristik

Datové objekty a jejich strukturu zobrazuje nasledujici tabulka, ktera se soustfed’uje

na zachyceni nejdualezitéjSich objektti a vyznamnych charakteristik.
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Tabulka 5: Datové objekty a jejich struktura (Zdroj: vlastni zpracovani)

Datovy objekt Struktura objektu

Zaméstnanec
Data o zaméstnancich
oddéleni DZS

jméno a ptijmeni
telefon sluzebni

pracovni pozice
telefon osobni

oddélenim DZS

fidi¢ (hlavni)

login a heslo e-mail
Vozidlo ¢islo vozu mist k sezeni (klienti + doprovod)
Sanitni viz vlastnény |SPZ vozu najezdova rampa pro sedadlo

datum pofizeni

Klient
Data o prevazenych
klientech, bézné

jméno a pfijmeni
adresa (bydlisté)

placeno pojistovnou
sedacka/lehatko

zdravotnického
zafizeni navstévuji

adresa (sidlo)

y ) y telefon bezbariérovy pfistup
pozadované doplrky .
N e-mail doprovod
prevozu
login a heslo stav klienta
2z nazev 77 nazev pracovisté (¢ast oddéleni)
Pracovisté jméno typ pracovisté (ambulance/l0zka)

telefon pracovisté

objednavajici dozor
na akci

login a heslo

e-mail pracovisté
Klienti DZS Druh 22 P
login a heslo
Zakaznik jméno a pfijmeni telefon
Zakaznik nazev (typ akce) e-mail

Material
Seznam prevazenych
druh( materialu

typ (nazev) materialu
minimalni pozadovana teplota
maximalni poZzadovana teplota

Chladici zafizeni
SlouZi pro prevoz
materialu

¢islo chladiciho zafizeni
objem

Pfevoz klienta
Sledované udaje o
prevozu klienta

klient (pfevazeny)

odkud (klient/pracovisté 77)

kam (klient/pracovisté ZZ)

¢as odkud (vyzvednuti klienta)

Cas kam (vyloZeni klienta)

Cas odjezdu (ze zakladny, zahajeni
jizdy)

Cas prijezdu (na zakladnu)
skutecny ¢as vyzvednuti

skutecny Cas vylozeni
km (odkud - kam)

fidi¢ a jeho sanitka
zavoznik (2. fidic)
placeno klientem
cena prevozu
lehatko/sedacka

doprovod
poznamka
olekavan zpatecni prevoz (¢as/ne)

stav vyfizeni
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Datovy objekt Struktura objektu

Pfevoz materialu
Sledované udaje o
pfevozu materialu a
pouziti chladiciho
zafizeni

material (prevazeny)

odkud (pracovisté ZZ)

kam (pracovisté 77)

¢as odkud (vyzvednuti mater.)

¢as kam (vyloZzeni mater.)

Cas odjezdu (ze zakladny, zahajeni
jizdy)

Cas prijezdu (na zakladnu)
skutecny ¢as vyzvednuti

teplota pfi vyzvednuti

skutecny cas vyloZzeni
teplota pfi vyloZeni
chladici zafizeni

km (odkud - kam)
fidi¢ a jeho sanitka
cena prevozu

poznamka
¢as dezinfekce
stav vyfizeni

Dozor na akci
Sledované udaje
tykajici se dozoru
(dohledu) na
sportovni a kulturni
akci

zakaznik
nazev akce

misto konani (adresa)

Cas zahdjeni

¢as ukonceni
pozadovany pocet vozl
poZadovany pocet fidica
poznamka

zUcastnéné vozy

zUcastnéni fidici

Cas odjezdu (ze zakladny, zahajeni
jizdy)

Cas prijezdu (na zakladnu)

cena za dozor

prevoz klienta

stav vyfizeni

Oprava vozidla

Hlaseni a sledovani
oprav sanitnich
vozidel

¢islo vozu

fidi¢ nahlasujici opravu

¢as nahlaseni

popis zavady

priorita opravy

pozadovany Cas opravy —od / do
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4.4.2 Entito-rela¢ni diagram

E-R diagram se stanovenymi vztahy mezi entitami byl vytvofen na zéklad¢
specifikovanych datovych objektd. S ohledem na piehlednost nésledujici obrazek

neobsahuje vSechny entity datového modelu a atributy entit.
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Obrazek 21: E-R diagram (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Sledované atributy entity byly stanoveny a zapsany vcetné jejich typu a délky
do tabulky. Odliseny jsou primarni kli¢e (tuén¢) a cizi klice (kurzivou). Cela tabulka se
nachazi v piiloze 1, nize je uvedena ukazka. Vychazeno bylo opét ze specifikace

datovych objektt, konkrétné z jejich charakteristik.

Jednotné pojmenovani entit a atributii vychazi z téchto pravidel:

e nazvy jsou stanoveny tak, aby co nejvice vystihovaly sviij vyznam (s ohledem
na délku nazvu)

e ndazev entity se piSe s velkym prvnim pismenem

e nazev atributu je psan malymi pismeny

e ndazev ciziho klice se skladd z ndzvu primarniho klice dané entity a nasledné
za mezerou je pripojen ndzev dané entity, pro potieby bliz§iho uréeni mize byt

jesté pridan dodatecny text

Tabulka 6: Ukazka seznamu entit a atributd (Zdroj: vlastni zpracovani)

Entita Nazev atributu Typ Délka Poznamka
Pracovisté zz id N
id zdrav zafizeni N 4
id pracovisté N 4
jméno C 15| osoba zastupuiici
pFijmeni C 25 | pracovisté
telefon c 12
e-mail C 60
login N 15
heslo N 100
umisteéni N 150 g"éislif:(;}i’ napr.
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4.5 Funkéni model
Diagram toku dat na nasledujicim obrazku znazornuje funkéni model navrhovaného
informac¢niho systému. Podrobné&jsi popis funkéniho modelu s pfiblizenim jednotlivych

podprocest, ¢innosti a funkci bude pfedan vybranému vyvojovému tymu.
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Obrazek 22: Diagram toku dat navrhovaného IS (Zdroj: vlastni zpracovani)
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4.6 Ekonomické zhodnoceni

Navrhované feSeni sebou samoziejmé nese urcité naklady a pfinosy, které budou nyni

blize popsany.

4.6.1 Naklady spojené s porizenim nového IS

Hardwarové naklady na provoz a jejich odiivodnéni bylo podrobné popsano v navrhu
na zlepseni stavu IS, konkrétné v podkapitole 4.1.1 Hardware a software. Celkovou

kalkulaci nékladii na pofizeni nového hardware sumarizuje nasledujici tabulka.

Tabulka 7: Kalkulace nakladi na novy hardware (Zdroj: vlastni zpracovani)

IS T (2T e

Barbone W Fenix Silver (stolni PC) 8016 K¢ 8 016 K¢
Acer G226HQLHbd (monitor) 2 058 K¢ 1 2 058 K¢
Nokia Lumia 1320 (mobilni telefon) 6 190 K¢ 6 37 140 K¢
Fontastic autonabijecka 247 K¢ 6 1482 K¢
Vanicka systému FIXER (,,autodrzak”) 181 K¢ 6 1 086 K¢
Celkem (bez DPH) 49 782 K¢

Novy server na provoz informa¢niho systému neni nutné pofizovat. Lze vyuZit server,
ktery je jiz v provozu pro potieby jinych oddé€leni v nemocnici. Také doména nebude
pofizovana, jelikoz IS bude pfistupny pod doménou znojemské nemocnice,

Www.nemzn.cz.

Dalsim ndkladem je zajiSténi mobilniho internetu pro vSech 14 fidicl, coZ jim umozZni
pfistup ke spravé pfevozli mimo sidlo DZS. V ramci smlouvy s mobilnim operatorem
02 vyuziva nemocnice vyhodnéjsi tarify, nez jsou béZzn¢ nabizeny fyzickym osobam,
proto nelze jednoduse stanovit naklady na rozsifeni poskytovanych sluzeb. S ohledem
na soucasné ceny pausalnich tarifii zahrnujicich bézné hovory a pfipojeni k mobilnimu

internetu, které vyuZzivaji néktefi zaméstnanci nemocnice, 1ze odhadnout navySeni
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meésicnich ndkladt za poskytovani mobilniho internetu. Soucasné je mozné snizit volné
minuty hovoru, které nebudou tolik vyuzivany. Odhadované zvyseni mési¢nich ndkladt
za tarifni pausal ¢ini 80 K¢&. Celkové se tedy jedna o ¢astku 1 120 K¢ bez DPH mésicné.
Tato cena se odviji od dostatecného datového limitu a rychlosti stahovani/odesilani,

konkrétni ¢isla vSak z internich diivodi nelze zvetejnit.

Kapitola 4.3 Vybér optimalniho feSeni se zabyvala zvolenim nejvhodngjsi varianty
pofizeni nového informacniho systému. Na zaklad¢ prizkumu trhu byl stanoven zavér,
Ze optimalni variantou pofizeni je vtomto piipadé vyvej IS na zakazku. Cenu
systému v souCasné dobé nelze stanovit, na zakladé¢ prostudovani pozadavkl
a podnikovych procest vsak bylo vyi¢eno nékolik odhadii. Naklady na potizeni nového
systému jsou odhadnuty na 140 000 K¢ bez DPH, bez dalSich mé&si¢nich poplatk.
Spole¢nost, které bude zadan vyvoj nového IS, bude ur¢ena na zéklad¢ vyberového

fizeni vedenym managementem nemocnice.

Néklady na Skoleni zamé&stnancii, zaméfené na seznameni uZivatelil s novym systémem,
jsou zahrnuty v odhadované cené¢ pofizeni IS. Dalsi navrhované zmény a doporuceni
v riznych oblastech IS jsou organiza¢niho typu, nejsou tedy pfimym nakladem.

Ocekava se vSak Casova investice predev§im vedouciho oddé€leni a spravce IT.

Vysledna cena pofizeni navrhovaného feseni ¢ini 189 782 K& bez DPH, sklada se
z ndkladl na poftizeni nového systému a z nakladi na novy hardware. Mési¢ni naklady

¢ini 1 120 K¢ bez DPH.

4.6.2 Prinosy po zavedeni nového IS

Kalkulace ptinosu informaéniho systému neni snadnd. Pfevazné se jedna o nepiimé
pfinosy a tedy htfe vy¢islitelné. VétSinu piinosti bude mozné kalkulovat nejdiive po
n¢kolika mésicich provozu nového systému. Naptiklad zjednoduseni procesu
ptidélovani jizd by mélo ptispét k lepsi organizaci jizd, tedy ke sniZeni poctu najetych
kilometra pii stejném poctu uskutecnénych prevozi. Velkym piinosem nového feseni

je uspora Casu.
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Nékteré uspory Casu lze odhadnout uz nyni:

e rychlej$i pfedani informaci potfebnych k provedeni jizdy od vedouci sestry
k tidici; predpoklad primérné ¢asové uspory: 35 sekund/pievoz

e vyplnovani ptikazu ke zdravotnimu transportu (zadavany pocet km se vypocte
automaticky, dfive nutné¢ dohleddvat pocet kilometrGi v tabulkdch nebo na
serveru mapy.cz); predpoklad primérné Casové uspory: 25 sekund/pievoz

e objednani pfevozu pres webovy formulat (vedouci sestra nevytizuje vSechny
objednavky telefonicky, ma tedy vice ¢asu na kvalitnéjsi organizaci jizd)

e zautomatizovani pfepisu objednavek do seznamu pievozl (Gspora prace vedouci

sestry); predpoklad primérné ¢asové uspory: 15 min/den

Tabulka 8: Primérna mési¢ni uspora mzdovych nakladi (Zdroj: vlastni zpracovani)

Uspora mzdovych naklad(i po zavedeni nového IS

Primérny pocet prevozi za tyden 680 prevozl
Casova Uspora béhem jednoho prevozu 1 minuta
Automaticky prepis objednavek do seznamu prevozl 15 min/den
Celkova ¢asova Uspora za meésic 56 hodin
Priblizné ndklady na hodinu prace 130 K¢
Celkova uspora nakladti za mésic 7 289 K¢

Uspora ¢asu viak neni jedinym piinosem. Daldim pfinosem je bezesporu lepsi prehled
vedoucitho o déni na oddéleni, usnadnéni a zpiehlednéni administrativni prace
zaméstnanct a diky tomu zvySeni jejich vykonnosti. Také vytvofeni seznamu klienta
a pracovist zdravotnickych zafizeni usnadni préaci a uSetii ¢as pfi zadavani pozadavki
na nové prevozy. Obecné lze fici, Ze dojde ke zlepSeni komunikacnich a informaénich

toka.

Piinosy informacni systém pfinese nejen V oblasti hardware a software, ale také
Vv oblasti orgware po zavedeni potfebnych smérnic, nafizeni a navodu. Dalsi oblasti IS

pfisp&ji k celkovému zlepSeni stavu napf. omezenim zavislosti na klicovém
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zamé&stnanci, zavedenim Skoleni uZzivateli systému, jasn¢ definovanou praci s daty

a zalohovanim a lepsi péci o zékazniky.

Prinosy pro zikazniky

Ptinosy pro zédkazniky povedou k jejich vyssi spokojenosti, coz je samoziejmé piinosem
pro oddéleni dopravni zdravotni sluzby. Vyznamnym piinosem zejména pro pracoviste
zdravotnickych zafizeni je uspora ¢asu pii objednani klienti a biologického materialu

a moznost zadani a sledovani pravidelnych pievozl s automatickou objednavkou.

4.6.3 Zhodnoceni navrhovaného reSeni

Dle kalkulovanych casovych uspor lze usSetfit piiblizné¢ 7 300 K¢ za mésic, ro¢ni
mzdové naklady se tedy diky zkraceni pfesCasti mohou snizit 0 87 600 K¢&. Pokud by
bylo uvazovano pouze stimto piinosem, investice do pofizeni nového feSeni by
se vratila za 2 roky a 2 mésice pouzivani nového IS. Pfi zapocitani mésicnich nakladl
1ze ptedpokladat navratnost investice 2 roky a 7 mésicii. U vypoctu navratnosti investice
neni brana v tivahu vyse inflace, jelikoZ mzdové naklady se v pribéhu let mohou ménit

s ohledem na inflaci a vysledek vypoctu je pouze piiblizny.
Navrhované feSeni umoziuje splnéni veSkerych pozadavki a podporuje potiebné

procesy. Pro dopravni zdravotni sluzbu je vyvoj informacniho systému idealni variantou

i pies nemalou investici 190 000 K¢ bez DPH.
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Z.avér

Neustaly rozvoj informacnich systém umoznuje jejich lepsi a efektivnéjsi vyuziti,
proto by jim méla byt vénovana dostatecnd pozornost. Podstatou zmény informacniho
systému, at’” uz zavedeni nového, Ci uprava stavajiciho, je podporovat cile, fizeni

a rozvoj podniku.

Cilem této diplomové prace bylo na zakladé provedené analyzy navrhnout optimalni
feseni informaéniho systému pro oddéleni dopravni zdravotni sluzby Nemocnice
Znojmo, piispévkova organizace. VytyCené cile prace byly splnény, sohledem na
pozadavky zaméstnancl a jedinecné procesy na oddéleni je optimalnim feSenim vyvoj
nového systému na zakazku. Podstatnymi pozadavky byla uspora mzdovych nakladi
omezenim prace prescas, poskytnuti vyssiho ptehledu nad dénim na oddéleni, zlepSeni

pracovniho prostiedi a zjednoduseni komunikace.

Po sepsani teoretickych vychodisek prace byla provedena analyza procesii a analyza
stavajiciho informacniho systému na oddéleni dopravni zdravotni sluzby. Déle byly také
stanoveny pozadavky na novy IS, pozadavky obecné (spole¢né s vétSinou informacénich
systétmll) 1 specifické, které odraZeji konkrétni potteby pro podporu procesi
na oddéleni. V ramci vlastniho navrhu feSeni byly stanoveny ndvrhy na zlepSeni
jednotlivych oblasti informaéniho systému, poté byly navrhnuty procesy s podporou
nového IS. Pfi vybéru optimalniho feSeni bylo uvazovano nad vybérem nékterého
hotového feseni, na trhu vSak vhodny informacni systém nebyl nalezen. Moznym

feSenim se tedy stala druhd moZnost, vyvoj informacéniho systému.

Na zakladé ekonomického zhodnoceni, po porovnani nakladi a pfinost zavedeni
informac¢niho systému vyvinut¢ho na zakazku, se dospélo k zavéru, Ze navrhované
feSeni je idealni variantou pro oddé¢leni dopravni zdravotni sluzby. Jednak piinosy
pfevazuji ndklady, a také nové feSeni umoziiuje splnéni vesSkerych pozadavkl

a podporuje pottebné procesy.
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ASP Application Service Providing

BSC Balanced Scorecard

CCTA the Central Computers and Telecomunications Agency
CIM Computer Integrated Manufacturing

CMM Capability Maturity Model

CRM Customer Relationship Management

Cu Customers

DDR Double Data Rate

DFD Data Flow Diagram

DIMM Dual In-line Memory Module

DSS Decision Support Systems

DW Dataware

DZS Dopravni Zdravotni Sluzba

EDI Electronic Data Interchange

EIS Executive Information Systems

EPC Event-driven Process Chain

E-R Entity-Relationship

ERP Enterprise Resource Planning

GPS Global Positioning System

HW Hardware

ICT Information and Communications Technology
IS Informaéni Systém / Information System

ISO International Organization for Standardization
IT Information Technology

MA Management

MIS Management Information Systems

MS Microsoft

OA Office Automation

ow Orgware

PQM Process Quality Management
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PW
RACI
RAM
SCM
SLEPTE
SPZ
SU

SW
SWOT
TPS
7

Peopleware

Responsible, Accountable, Consulted, Informed
Random-Access Memory

Supply Chain Management

Social, Legal, Economic, Policy, Technology, Ecological
Statni poznavaci znacka

Suppliers

Software

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
Transaction Processing Systems

Zdravotnické zafizeni
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Priloha 1: Seznam entit a jejich atributi

Entita Nazev atributu Typ Délka Poznamka
Zaméstnanec id N 4
jméno C 15
pfijmeni C 25
telefon sluzebni C 12
telefon osobni C 12
e-mail C 60
id pracovni pozice N 2 | &iselnik
login C 15
heslo C 100
Vozidlo Cislo N 3
spz vozu C 10
id zaméstnanec N 4
kapacita N 1
rampa sedadlo L
datum pofizeni D
id stav vozidla N 1| &iselnik
Klient id N
jméno C 15
pfijmeni C 25
ulice C 50
Cislo domu C 4
obec C 40
telefon C 12
e-mail C 60
login C 15
heslo C 100
placeno klientem L T = bez pfikazu ke zdr. t.
sedacka L
lehatko L
bezbariérovy pfistup L
doprovod L
id stav klienta N 1| ciselnik
Zdrav zafizeni id N 4
nazev C 80
kod druh zz N 2 | Ciselnik
ico C 10
ulice C 50
Cislo domu C 4
obec C 40




Entita

Nazev atributu

Typ

Délka

Poznamka

Pracovisté id N 4
Cislo oddéleni C 3
nazev oddéleni C 50
nazev pracovisté C 50
typ ambulance L
Pracovisté zz id N 5
id zdrav zafizeni N 4
id pracoviste N 4
jméno C 15 | Osoby zastupujici
pfijmeni C 25 | pracovisté
telefon C 12
e-mail C 60
login C 15
heslo C 100
umisténi C 150 E'c';i'h‘(‘;;f”' Napr. &.
Zakaznik id N 5
jméno C 15
pfijmeni C 25
nazev C 70 | typ akce
login C 15
heslo C 100
telefon C 12
e-mail C 60
Materidl id N 3
nazev C 40
min teplota N 2
max teplota N 2
Chladici zafizeni | Cislo N 2
objem N 2
Pfevoz klienta id N 8
id klient N 6
id pracovisté zz odkud N 5 | NULL = zahdjeni /
ukonéeni na adrese
id pracovisté zz kam 5| klienta
¢as odkud zpravidla pouze jedna z
¢as kam hodnot

¢as odjezdu

Cas prijezdu

Cas vyzvednuti

c¢as vyloZeni

O|0O|0|0|0|0O| 2




Entita

Nazev atributu

Typ

Délka

Poznamka

(Pokracovani:
Prevoz klienta)

km N 3 | vypocet dle odkud - kam
id zaméstnanec N 4

id zaméstnanec zdvoz N 4

placeno klientem L

cena prevozu N 4 | vypocet dle ceniku a km
doprovod L ne z Klient, rlizné od

prevozu

odhad zpatecni prevoz

NULL = bez prevozu zpét

id stav prevoz klienta 1| &iselnik
id entita vytvoril 2 | Ciselnik
id poloZka entity vytvofil 8 | Kdo vytvofil
¢as vytvoreni
Pfevoz materidlu |id 8
id material 3
id pracovisté zz odkud 5
id pracovisté zz kam 5
Cas odkud zpravidla pouze jedna z
¢as kam hodnot

¢as odjezdu

Cas prijezdu

¢as vyzvednuti

teplota vyzvednuti 2

cas vyloZeni

teplota vyloZeni 2

Cislo chladici zafizeni 2

km 3 | vypocet dle odkud - kam
id zaméstnanec 4

placeno pracovistém

o000 |Z22|0|2|r|2|0(2|r|2|2|2(2|0|2/0/0(0|0|0(Z2|2(2|2|0|2|2|2|0

cena prevozu 4 | vypocet dle ceniku a km
Cas dezinfekce
id stav prevoz materidlu 1 | ¢iselnik
typ zamést vytvoril T=Zamést., F=Pracovisté
id poloZka entity vytvofil 8 | Kdo vytvofil
cas vytvoreni
Dozor na akci id 7
id zdkaznik 5
nazev akce 200
cas vytvoreni
ulice 50
Cislo domu 4
obec 40




Entita

Nazev atributu

Typ

Délka

Poznamka

(Pokracovani:
Dozor na akci

¢as zahajeni

D

¢as ukonceni

pozadovano vozl

poZadovano fidicl

¢as odjezdu

Cas pfijezdu

cena dozoru

vypocet dle ceniku
dozoru

¢as nahlaseni

id stav dozoru

Ciselnik

Oprava vozidla

id

id zaméstnanec

¢islo vozidlo

Wi 0|

¢as nahlaseni

popis zavady

250

id priorita opravy

Ciselnik

plan zahdjeni opravy

plan ukonceni opravy

muZze zadat fidic,
upravuje opravar

naklady

Cas zahdjeni opravy

¢as ukonceni upravy

id stav opravy

1| ¢iselnik

Poznamka

id

text

id entita vloZil

2 | Ciselnik

id polozka entity vloZil

(o]

kdo vlozil

¢as vlozeni

id entita kam

¢iselnik

id polozka entity kam

k ¢emu patfi

Prav prevoz
klienta

id

id klient

id pracovisté zz odkud

2 |1Z2|2|12|2|0|/2|12|0|2|2|0|0|2|/0|0|12|0|0(2|2|2|2|0| 2 (O|0|2(2|0

v (OO |0o | N

id pracovisté zz kam

(9,

NULL = zahdjeni /
ukonceni na adrese
klienta

id stav prav prevozu

1| ¢iselnik

datum ukonceni

zavoznik

placeno klientem

doprovod

odhad zpatecni prevoz

km

2|0 |O(2| 2




Entita

Nazev atributu

Typ

Délka

Poznamka

Frekvence
pievozu

id

N

id prav pfevoz

typ klient

T = klient, F = material

¢as prvni odkud

¢as prvni kam

zpravidla pouze jedna z
hodnot

id termin

Ciselnik (denné, tydné)

frekvence

==

1 krat za ,x“ termin

posledni generovani

Prav prevoz
materialu

id

id material

id pracovisté zz odkud

id pracovisté zz kam

vumiuoiw| o

vytvofil odkud

T =odkud, F = kam

id stav prav prevozu

Ciselnik

datum ukonceni

km

Cenik pfevozu

id

cena za kilometr

v obci

km od

km do

kod

15

dle pojistovny

pojistovna

hrazeno pojistovnou?

typ klient

T = klient, F = material

Cenik dozoru

id

cena ridice

1 fidi¢ za hodinu

cena za kilometr

km od

km do

Klienti pracovisté

id klient

id pracovisté zz

id stav klienta pracoviste

¢iselnik

Ridi¢i na akci

id zaméstnanec

id dozor na akci

NPl W W [WIWI[IN

vozidlo fidice

T = vyuZito na akci

Nahradni vozidlo

id

id zaméstnanec

O

¢islo vozidlo

cas vypUjceni

¢as navraceni

id ddvod

Z2|O|l0o|IZ2|I1Z2|I1Z2|m|Z2|2|2|2|2|2|2|2|2|Z2|r|r|lO|Z2|2||2|2|2|0(2|r|2|2|2|2|0|2|2|0|0|r |2

Ciselnik




