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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zaméfuje na posouzeni informacniho systému spolecnosti
Natural Pack Group s.r.o. a jeho moznych zmén, které povedou ke zlepSeni soucasného
stavu. V prvni Casti prace jsou definovana teoretickd vychodiska uzce souvisejici
S tématem prace. Druha cast je soustiedéna na analyzu soucasného stavu podniku a jeho
informacniho systému. Na zdkladé této analyzy jsou ve tfeti Casti navrzeny zmény, které

povedou ke zlepSeni informacniho systému a podnikovych procesii spolecnosti.

ABSTRACT

This thesis aims for evaluating the information system in the company Natural Pack
Group Ltd. and its possible changes in order to improve the current situation. In the first
part, there is defined theoretical background closely related to the topic of work. The
second part is focused on analysing the current state of the enterprise and its information
system. On the basic of this analysis, there are proposed changes in the third part, which
will be led to improvements of the information systems and business processes of the
company.
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UvVoD

Informacni systémy jsou v dne$ni dob& nezbytnou soucasti kazdého podniku, ktery chce
Vv dostate¢né mife konkurovat na trhu. Podnik by mél disponovat takovym informac¢nim
systémem, ktery mu pomiize v fizeni celkového chodu spolecnosti a to tak, ze do urcité

miry pokryje podnikové procesy spole¢nosti a tim zefektivni celkovy chod spole¢nosti.

Prace se zabyva analyzou soucasného stavu jak podniku, tak i informaéniho systému
spolecnosti Natural Pack Group s.r.o., kterd plisobi v potravinarském primyslu. Na
zéklad¢ této analyzy budou poté navrzeny zmény, které ptispéji ke zlepSeni informacniho
systému a podnikovych procest. Spolec¢nost v soucasné dobé disponuje ekonomickym a
informa¢nim systémem Pohoda E1 Komplet, kde je vedeno veskeré skladové a
ekonomické hospodafstvi spolecnosti. V soucasné dobé€ si podnik buduje nové vyrobni

prostory véetné kamenné prodejny.

Prace je rozdélena do tii hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast je vénovana teoretickym vychodisktim.
Jsou zde definovany a popsany zakladni pojmy, které Gzce souviseji s informa¢nimi a
komunika¢nimi technologiemi. Déle jsou zde také definovany analytické metody, které
Jjsou Vv praci pouzity. Tato kapitola slouZzi pro ziskani zakladnich znalosti o informaénich

systémech a informacnich a komunikacnich technologiich.

Druhé ¢ast diplomové prace je soustfedéna na pfedstaveni podniku, analyzu souc¢asného
stavu tohoto podniku, jeho podnikovych procesti a podnikového informa¢niho systému.
Pro zobrazeni podnikovych procest je vyuzit EPC diagram a RACI matice. Dale jsou
pomoci analytickych metod SWOT a HOSS identifikovana slaba mista, ktera pisp&ji

k navrhu zmén informac¢niho systému.

Tieti kapitola je vénovana vlastnim ndvrhlim feSeni, kde jsou navrhnuty zmeény
informacniho systému, které pomohou zlepsit chod podnikovych procesii. Pro tyto zmény
bude sestaven navrh implementace a cely projekt bude v zavéru této kapitoly ekonomicky

zhodnocen.
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CILE PRACE

Cilem této diplomové prace je posouzeni soucasné¢ho stavu informacniho systému
spolecnosti Natural Pack Group s.r.o. a na zaklad¢ této analyzy navrhnout zmény. Tyto
zmény by mély pfispét k celkovému zlepsSeni informacniho systému a podnikovych
procest spolecnosti. Pro navrhnuté zmény informacniho systému bude sestaven navrh

implementace.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

Prvni kapitola diplomové prace se zamétuje na teoretickd vychodiska, ktera jsou v praci
pouzita a s tématem prace souvisi. Kapitola je rozdélena do nékolika ¢asti. V prvni ¢asti
jsou definovany zakladni pojmy, jako jsou informace, data, znalosti, signal, systém. Ve
druhé casti této kapitoly jsou popsany informacéni systémy a jejich rozdé¢leni, funkce,
struktura ¢i architektura. Posledni ¢asti jsou vénovany pojmum, které se tykaji

podnikovych procest a analytickych metod, které jsou v praci pouzity.

1.1 Zakladni pojmy
Nyni budou ptedstaveny zékladni pojmy, bez kterych by jakykoliv moderni informacni
systém ¢i moderni informaéni technologie (IS/ICT) nemohly existovat. Pojmy jako

informace, data, zprava ¢i signal jsou popsany a definovany v nasledujicich tadcich.

1.1.1 Teorie informace

Teorie informace je soucasti matematické teorie pravdépodobnosti a matematické
statistiky. Zabyva se informacéni entropii, komunika¢nimi systémy, pienosem dat,
kompresi, detekci a opravou chyb, Sifrovanim, rychlosti a zkreslenim pienosu a jinymi
souvisejicimi tématy. Teorie informace byla formulovana Claudem Elwoodem
Shannonem, ktery je nazyvan otcem teorie informace. Svoji teorii dal inZenyrim
prostiedek k urceni kapacity sdélovaciho kandlu v jim zavedenych jednotkach bitech.
Teorie pfenosu zprav se nezabyva vyznamem zpravy (sémantikou), ale jen jeji strukturou
(syntaxe). Avsak druha vétev informacni teorie se zabyva obsahem zpravy a ztratovou

kompresi, coz souvisi s kritériem vérnosti reprodukce zpravy (relevance) [1].

1.1.2 Informace

Pojmy informace a data jsou velmi rozsifené, ale jejich uzivani (ve smyslu ptesnosti jejich
vyznamu) je velmi volné a spiSe intuitivni. Uvedenou dvojici pojml dopliiuje pojem
znalost, ktery je vyuzivan zejména v souvislosti s um¢lou inteligenci [2]. Na informaci
lze nahliZzet z riznych pohledi. Muzeme ji chapat jako zpravu, kterd spliuje tfi
pozadavky. Prvni pozadavek je syntakticka relevance, coz znamena, ze ptijemce zpravy

musi byt schopen ji detekovat a porozumét ji. Druhym pozadavkem je sémanticka
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relevance. Pfijemce musi védét, o cem zprava vypovidd a co znamena pro néj a jeho okoli.
Tretim pozadavkem je pragmaticka relevance, ktera vypovidéa o tom, zda ma zprava pro

piijemce néjaky vyznam [3].

SYNTAXE
/ Porozuméni sdéleni
INFORMACE — SEMANTIKA
Porozuméni obsahu

™~

Obrazek €. 1: Pozadavky informace. Zdroj: [3]

RELEVANCE
Vyznam pro piijemce

1.1.3 Data

V souvislosti s klasickou pocitatovou védou se pojem data pouziva jako oznaceni pro
Cisla, zvuk, text, obraz, ¢i jiné smyslové vjemy reprezentované v podobé vhodné pro
zpracovani pocitatem [2]. V praxi je ¢asto datlim pfisuzovan vyznam zprav. Kdyz ¢lovék
data praveé pouziva k rozhodovani, stavaji se pro né¢j informaci, jelikoz datim pfitazuje
vyznam a smysl. Datim je proto nc¢kdy pfifazovan nejen vyznam zprav, ale také

informace. MiiZeme tedy hovofit o tom, Ze data jsou potencionalnimi informacemi [3].

dekddovani : INFORMACE
%

odovani

DATA

INFORMACE

Obrazek €. 2: Znazornéni pietvaieni informaci na data a naopak. Zdroj: [3]
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Z hlediska prace s daty je mozné rozlisovat:

e Strukturovana data — zachycuji vyhradné fakta, atributy, objekty aj., pficemz
vyznamny rysem je existence urcitych elementt dat. Typickym piikladem muze
byt ukladani dat pomoci relacnich databazovych systému, kde se ¢asto vyuziva
hierarchie elementt pole — zdznam — relace — databdze. Pomoci tohoto
strukturovaného ulozeni je poté mozné jednoduSe vybirat jen ta data, kterd jsou
potiebna pro feSeni urcitého informacniho problému.

e Nestrukturovana data — jsou vyjadfena jako ,,tok byti‘“ bez jakéhokoliv dalsiho
rozliSeni. Muze se jednat o zvukové nahravky, videozaznamy, obrazky a také

textové dokumenty [2].

1.1.4 Znalosti

Znalosti bychom mohli charakterizovat jako informace o tom, jak vyuzit data a informace
Vv riiznych situacich. Podle Roberta M. Hayese jsou znalosti vysledkem porozuméni prave
sd¢lené informace a jeji integrace s diiveéjSimi znalostmi [3]. Znalosti se také rozumi
vzajemné provazané (meétitelné, rozsititelné) struktury souvisejicich poznatkli. Znalost
néfeho tedy znamena jejich reprezentaci v podobé kognitivniho modelu, a to vcetné
schopnosti provadét s nimi razné kognitivni ¢innosti. Na zaklad¢ téchto ¢innosti dokaze

Clovek predvidat, co se mlize v redlném svéte stat [2].

1.15 Zprava a signal

Ziskavani informaci je proces probihajici mezi pifijemcem informace a zdrojem
informace. Pokud je kone¢nym piijemcem ¢lovék, pak ma informace obvykle charakter
zpravy (tzn. sdéleni v urcité form¢). Zprava se §ifi danym prostiedim diky nosici —
signalu. Signal 1ze tedy obecné charakterizovat jako fyzikalni veli¢inu, kde je zakodovana
dand zprava v nékterych jejich parametrech. Z toho tedy plyne, Ze obvykle je potieba na
stran¢ piijemce provést zavéreCnou konverzi piijatého signdlu na pfijatou zpravu
(informaci). To je ukol pro koncové zatfizeni (TV, reproduktor, dekodér). Z pohledu
informace nesené signalem, neni dulezité jak vlastni signal ,,vypada®“, z pohledu
pouzitého prostredi Sifeni signdlu vSak ano. Bé€Zné se toho vyuziva pii pfenosu dat, kdy
na trase od zdroje K pfijemci prochazi signal riznym prostiedim a stfida fadu forem

(analogovy, digitalni, elektromagneticka vlna, laserovy paprsek aj.). Je tedy nutné zaridit,
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aby pfi konverzi jedné formy signalu v jinou zlstala zachovana plivodni pfendSena

[ Informace, zprava ]

Signal

informace [4].

REALITA

zdroj informace Pifjemce informace

Obrazek ¢. 3: Prenos informace od zdroje k prijemci. Zdroj: [4]

Signal muzeme tedy chapat jako analogovy nebo digitalni nosi¢ dat. Z pohledu
informacniho systému povazujeme signaly za néco, co je dané, za veli¢inu, kterd se méni

Vv Case piipadné i prostoru nebo misté vzniku [5].

1.1.6 Systém

Stejné jako jiné obory a odvétvi i1 informatika se snazi vhodné uspotadat svoji oblast
predmétu a zajmu. Za jeden z nejdulezitéjsich principti povazujeme koncept systému [6].
Systém lze charakterizovat jako mnozinu prvkl a vazeb. Vazby mezi prvky mohou byt
jednosmérné nebo obousmérné. Sytém se vyznacuje vstupnimi a vystupnimi vazbami,
pomoci kterych ziskava informace z okoli a jiné informace pfedava okoli. Na systémy

nahlizime z takového pohledu, jak komunikuji se svym okolim, jaké maji cilové chovani.

[5].

Rozdéleni systémii
Zname velké mnozstvi hledisek, podle kterych lze rozlisovat systémy. Castokrat neni
mozné definovat a vymezit zietelné hranice mezi jednotlivymi druhy systémi. Systémy

tedy délime:
e Podle typi systémovych veli¢in:

o Spojité systémy — U téchto systému probiha d¢j spojité, soucasné ve vSech

prvcich.
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o Diskrétni systtmy — Dochazi zde k diskretizaci casové osy nebo hodnot

proménnych veli¢in nebo oboji. Zmény systémovych veli¢in se d¢ji v danych
diskrétnich casovych intervalech, obvykle ne ve vSech prvcich systému

soucasne.

Podle chovani systému:

O

O

Statické systémy — Jedna se o systémy, jejichZ stav se v ¢ase nemeni.

Dynamické systémy — Systémy, jejichz stav je v ¢ase promenny.

Podle tvaru statické charakteristiky:

o

o

Linearni systémy

Nelinearni systémy

Podle vazby systému na okoli:

o

Uzavi‘ené systémy (izolované) — Jedna se o systémy, kde nejsou zadné vazby
mezi prvky okoli a systému.

Oteviené systémy — Jsou to takové systémy, u nichZ se uvazuji vSechny
mozné interakce s okolim.

Systémy relativné uzaviené — Jde o nejcastéjsi druh systému, ktery ma
nékteré podstatné vazby s okolim. Jsou pfesné vymezeny cesty, jimiZ pisobi
okoli na systém (vstupy), a naopak jak systém pusobi na okoli (vystupy). U
relativné izolovaného systému je nutné znat, z jakého pohledu je uzavienost

minéna. Muze se jednat napiiklad o vymezeni z hlediska vymény latkové,

rrrrr

Podle vztahu k realité:

o

Readlné systémy — Systémy jsou tvofené prvky hmotné povahy (redlné
objekty).
Abstraktni systémy — Jde o systémy, které¢ jsou tvorené prvky nehmotné

povahy.
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e Podle puvodu vzniku:
o Prirozené systémy

o Umélé systémy — Tyto systémy jsou vytvareny z védomého podnétu lidi.

e Podle védnich obori:
o Systémy fyzikalni, matematické, kybernetické, ekologické, socialni,

informacni [7].

1.2 Informacni systém
Poté, co jsme si vymezili zdkladni pojmy, mizeme piejit k pojmim informacni systém
(IS) a informacni a komunikacni technologie (ICT). V nasledujicich fadcich si popiseme

jejich funkcionalitu a vazby k podniku.

1.2.1 Vymezeni pojmi IS a ICT

Informacni  systém zahrnuje automatizované a neautomatizované funkce.
Automatizované funkce podporuji software, tedy programové vybaveni. Tento software
je tvofen mnoZinou programovych jednotek (sluzeb, komponent, objektti, moduld) a
jejich vzajemnych vazeb. Pod pojmem aplika¢ni software, tedy aplikace, rozumime pak
takovy software, ktery je urCen kuZziti pfimo uzivatelem. V oblasti podnikovych
informacnich systémt je aplikace takovy software, ktery pouZivaji uZivatelé

informaéniho systému pfi feSeni svych informacnich potieb v byznysu.

Funkcionalitu informacnich systémt v dnesni dob¢ zajist'uji informacni a komunikacéni
technologie (ICT). Diky tomu je velmi Casto pouZzivana zkratka IS/ICT, kterd znaci
informacni systém podporovany informacnimi a komunika¢nimi technologiemi.
Informacni a komunikacni technologie tedy zahrnuji softwarové a hardwarové prostredky
zajistujici zpracovani, ukladani, sbér a pienos informaci, a také vzédjemnou komunikaci

lidi a technologickych ¢asti informacniho systému [8].

Vazbu mezi informacni systémem a informacnimi a komunikaénimi technologiemi

muZeme tedy definovat tak, Ze informaéni systém je systém informacnich a
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komunikacnich technologii, dat a lidi, jehoZ cilem je efektivni podpora informacnich,

rozhodovacich a fidicich procesii na vSech urovnich fizeni organizace [9].

INFORMACNI SYSTEMY
A INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE (IS/ICT)

INFORMACNI A KOMUNIKACNI

INFORMACNI SYSTEMY (IS) TECHNOLOGIE (ICT)

APLIKACNI SOFTWARE (ASW)

APLIKACE

(lidé + data, funkce, procesy + ZAKLADNI SOFTWARE (ZSW)

potiebné ICT)

TECHNIKA - HARDWARE (HW)

KOMUNIKACE (KOM)

I
1
1
I
1
1
1
1
1
I
1
1
: PROSTREDKY VYVOJE
1
I
1
1
1
1
1
I
1
1
1
1

Obrazek ¢. 4: Znazornéni vztahu IS/ICT. Zdroj: [10]

1.2.2 Vztah informacniho systému k systému Fizeni

Hlavnim tkolem informacniho systému a systému fizeni je zabezpecit rovnovazné
chovani firem a organizaci. Je tedy ziejmé, Ze funkce informac¢niho systému a systému
fizeni se vzajemné prolinaji. Na vysSich fidicich Grovnich roste neurcitost v pozadavcich
na informacéni systém a soucasné diky selekci a agregaci dochazi ke snizeni objemu
pfijimanych dat. Zarovei také podstatné roste potieba informaci z okoli firmy. Vzhledem
K urovnim fizeni firmy lze tedy informacni systém d¢lit na urcité ¢asti, kde kazda z nich
plni svoji funkei. Pro kazdou z téchto urovni fizeni pak existuji softwarové aplikace, které
vykonavaji funkce poZadované danou urovni. Tyto aplikace mohou pracovat i
samostatng, ale jednotlivé ¢asti informacniho systému maji opravdovy smysl teprve jako
integrovany celek. Efektivni se stavaji tedy az v okamziku, kdy jsou systémy vzajemné
propojeny a umoziuji postupné zpracovani, predavani a tplné vyuziti informaci na vSech

urovnich fizeni [11].
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1.3 Podnikovy informa¢ni systém

Informacni systémy v dnesni dobé podporuji vSechny dilezité funkce podniku, jakymi
jsou napitiklad prodej, ndkup, finance, logistika, personalistika a planovani. Musi vsak i
umét drzet krok s businessem a jeho potiebami, tedy s riznymi podnikovymi fuzemi a
trvalymi pozadavky na podporu efektivnosti, flexibility a inovace hlavnich podnikovych

procest, produkti a sluzeb [12].

Samotny podnikovy informacni systém vytvareji lidé, kteti prostiednictvim dostupnych
technologickych prostfedkii a stanovené metodiky zpracovéavaji podnikova data a
vytvateji z nich informacéni a znalostni bazi spolecnosti slouzici k fizeni podnikovych

procest, spravé podnikové agendy a manazerskému rozhodovani [13].

1.3.1 Kilasifikace organizaé¢nich urovni v podniku
V kazdém podniku se miiZze nachézet nékolik organizacnich Urovni, které pozaduji
specificky zptusob zpracovani informaci nebo specificky druh informaci. Nejéastéji se

rozlisuji strategicka, fidici, provozni a znalostni uroven.

Provozni uroven — tato Uroven pozaduje zpracovani informaci tykajici se rutinni
podnikové agendy, jako je realizace vyrobnich zakéazek, prodeje, nédkupu apod.
Informacni systémy, které pokryvaji provozni Uroven, reaguji na plnéni kazdodenni
¢innosti a odpovidaji na otazky: Méame na sklad€ dostatek zasob pro realizaci zakazky?
Probé¢hla finan¢ni transakce s naSim dodavatelem? Byly dopraveny vSechny dokoncené

zakazky na mista urceni?

Strategicka iroven — na této Urovni pokryvaji informaéni systémy strategickou oblast,
kde jsou vrcholovému managementu napomocny k identifikaci dlouhodobych trendti, a
to jak uvnitf, tak i vné organizace. Jejich hlavnim tkolem je pomoci odhalit ocekavané

zmény a identifikovat, zda a jak je podnik schopen na zménu reagovat.
Ridici uroven - zde jsou poZadovany informace potiebné k plnéni administrativnich

ukolll a podpofe rozhodovani zejména u stiedniho a vrcholového managementu.

Informacni systém vyuZzivany na této urovni dava odpoveéd’ na zasadni otazku: Funguji
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véci tak, jak maji? Odpovédi poskytuje formou reportingu, tedy vytvareni vystupnich

sestav obsahujicich souhrn vysledkt z pozadované oblasti.

Znalostni droven — uroven, kterd zahrnuje nejen klientské aplikace podnikového
informacniho systému, ale také prostiedky osobni informatiky, jako jsou softwary urcené
pro tymovou praci, kancelaiské aplikace apod. Podporuji rist znalostni baze spole¢nosti
a 1idi prfedevsim tok dokumenti. Odpovidaji na otdzky: Jak reaguji zakaznici na kvalitu
nasi produkce? Jaké jsou vysledky poslednich schiizek s nasimi dodavateli? Jaké jsou
aktualni informace o hospodafeni naseho podniku? Tyto informace ptedstavuji
potencionalni znalosti. Na zakladé téchto znalosti se vytvaieji zkuSenosti pracovnikil
Z provozu podniku. Typickymi uZzivateli aplikaci na znalostni Urovni jsou manazeti a

technicko-hospodarsti pracovnici na v8ech urovnich [13].

1.3.2 Klasifikace podnikovych informacnich systémi

Podnikové informacni systémy muzeme klasifikovat dle jejich praktického uplatnéni,
v souladu s nabidkou dodavateli a v souladu s pozadavky na fizeni podnikovych procesi.
Rozhodujici pro ¢lenéni podnikovych informaénich systému je tzv. holisticko-procesni

pohled.

ERP (Enterprise Resource Planning) — jadro podnikového informaéniho systému

pokryvajici planovani a je zamétené na fizeni internich podnikovych procest.

CRM (Customer Relationship Management) — systém obsluhujici procesy, které jsou

zamétené na fizeni vztahu se zdkazniky.

SCM (Supply Chain Management) — systém fidici dodavatelsky fetézec, jehoz
integrovanou soucasti byva systém APS (Advanced Planning and Scheduling), ktery

slouzi pro pokrocilé planovani a rozvrhovani vyroby.
MIS (Management Information Systém) — manazersky informacni systém sbira data

z ERP, CRM a APS/SCM systému (popiipadé i z externich zdroji) a na jejich zaklade¢

poskytuje informace pro rozhodovani managementu spole¢nosti [13].
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Obrazek €. 5: Holisticko-procesni pohled na podnikové 1S. Zdroj: [13]

Diilezité vlastnosti ERP systémi

ERP jsou povazovany za aplikace, které predstavuji softwarova feSeni uzivana k tizeni
podnikovych dat a pomahajici planovat cely logisticky fetézec od nakupu pies sklady po
vydej materialu. Jde tedy o fizeni obchodnich zakéazek od jejich pfijeti aZ po expedici,
véetné planovani vlastni vyroby a s tim spojené nakladové a finan¢ni ucetnictvi i fizeni
lidskych zdroji. Systémy ERP ovliviiuji podnikové procesy, které podporuji a ve velké
mife automatizuji a jsou také Gizce spjaty s reengineringem podnikovych procesu. ERP si
také mlZeme predstavit jako podnikovou databazi, do které jsou zapisovany vSechny
dilezité podnikové transakce. V databazi jsou poté data zpracovdna, monitorovana a na
jejim zéklade reportovana. V neposledni fadé¢ pak ERP predstavuje jadro podnikového
informac¢niho systému, které spolu s aplikacemi CRM, SCM a MIS (Bl) tvofi rozsifené
ERP [12].
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1.3.3 Hardwarova a softwarova infrastruktura IS

Nedilnou soucasti podnikového informaéniho systému je hardwarovd a softwarova
infrastruktura, ktera podmifiuje efektivni automatizované zpracovani dat prostiednictvim
aplikaci do interpretovatelné a srozumitelné podoby. Kvalitu celého podnikového
informacniho systému pak tedy determinuje, jakou technologickou platformu pro provoz

vyuziva [13].

7

DOTAZY
UZIVATELE

W

OPERACNI SYSTEM

HARDWARE
UZIVATEL

ODPOVEDI
SYSTEMU

DATABAZOVA PLATFORMA
APLIKACNI SOFTWARE

Obrazek €. 6: Technologické pojeti informac¢niho systému. Zdroj: [13]

1.3.4 Implementace podnikovych informac¢nich systémii

Implementace je findlni faze nasazeni vybraného feSeni nebo ¢asti informac¢niho systému,
pii které dochazi k postupné instalaci jednotlivych komponent ¢i modulii do provozu
podniku. UZivatelé informac¢niho systému se zde musi osvojit praci se systémem a jejich

obsluhu [14].

Implementacni proces se sklada z téchto etap:
e Koncepéni navrh — Obsahuje provedeni pocatecnich analyz realizace
implementace podnikového informacniho systému. Realizace implementace je
zkoumana z hlediska technologického, ekonomického a finanéniho, operacniho a

organizacniho.
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e Navrh projektu — Zde se definuje ¢asovy harmonogram projektu s vazbou na
plan, rozpocet projektu, organizacni struktura projektu, rozsah odpovédnosti a
pravomoci pozic organizacni struktury projektu.

e Plianovani projektu — Tato etapa zahrnuje detailni zpracovani vSech casti
projektu, definovani plant aktivit a zdroji, definovani plant komunikaci,
kontrolnich bodu a cilii projektu s kone¢nymi terminy jejich dosazeni, definovani
kritické cesty projektu a vznik planu eliminace rizik a nepiedvidatelnych udalosti.

e Realizace projektu — Faze projektu s nejvyssi ¢asovou naro¢nosti, realizuji se
vSechny pozadavky na podnikovy informac¢ni systém podle predem stanovené¢ho
harmonogramu projektu.

e Ukonceni projektu — Jedna se o zavére€nou fazi, kdy je zdkaznikovi pfedan plné
funkéni informacéni systém. Ze strany zdkaznika je uskuteénéno pfijeti takto

piedaného systému. Timto dojde k ukonceni projektu [15].

1.3.5 Strategie zavadéni informacnich systémi
V ptipadé, kdy nahrazujeme stdvajici informacni systém novym, je zapotiebi vybrat
vhodnou strategii vymény obou systémil, kdy kazdd z nich mé své rizika, vyhody a

nevyhody.

SoubéZna strategie

U soubézné strategie jsou po urcitou dobu provozovany oba systémy soucasné. Dojde zde
k pInému ovéfeni funkénosti nového informaéniho systému, a zda systém pracuje podle
naSich pfedstav. Provoz staré¢ho informac¢niho systému je poté ukoncen. Vyhodou této

strategie je vysoka bezpecnost, ale jedna se zaroven i 0 velmi pracnou strategii [16].

NOVY IS

STARY IS

Obrazek €. 7: Znazornéni soubézné strategie. Zdroj: [16]
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Pilotni strategie

Jedna se o strategii, kde se zavede novy informacéni systém nejdiive v jedné pobocce
spolecnosti a zbyvajici ¢ast spolecnosti pouziva stavajici informacni systém. Systém se
zavadi do celé spolecnosti az poté, co je odzkousSen a spliiuje veskeré pozadavky

spolecnosti. U této strategie jde o vysoce naro¢nou kompatibilitu dat obou systémd [16].

NOVY IS
STARY IS %

Obrazek ¢. 8: Znazornéni pilotni strategie. Zdroj: [16]

Postupna strategie
Je zaloZend na postupném odstranovani ¢asti staré¢ho informacniho systému a nahrazovani
¢astmi nového informacéniho systému. Tato strategie je velmi bezpecnd, ale zaroven i

pomala [16].

A
, A
NOVY IS , A
NOVY IS ,
NOVY IS

NOVY IS

STARY IS

Obrazek €. 9: Znazornéni postupné strategie. Zdroj: [16]
Narazova strategie
U této strategie je stary informacni systém s okamzitou platnosti ukoncen a ihned
nahrazen novym informa¢nim syst¢émem. Vyhodou této strategie je t€innost a rychlost,

zaroven jde ale o velmi riskantni strategii [16].

STARY IS NOVY IS

Obrazek €. 10: Znazornéni narazové strategie. Zdroj: [16]

25



1.4 Podnikové procesy

Proces je soubor ¢innosti, které spolu navzajem souvisi nebo na sebe vzajemné ptisobi,

zaroven také pretvareji vstupy na vystupy [13].

1.4.1 Zakladni charakteristiky procesu
e je opakovatelny,
e ma svého zakaznika,
e ma svého vlastnika a spravce,
e M4 svij ocenitelny vystup,
e ma méfitelné parametry,
e ma4 jasné hranice (zacatek a konec),
e MAa navaznosti na jiné procesy,

e ma své omezeni (vstupy, zdroje) [17].

Podnikovy proces je znazornén na nasledujicim modelu. Ugelem tohoto modelu je
definovat vstupy procesu a jejich zdroj, proces samotny a zdkaznika i s nim spojené

vystupy. Je zde také vidét dulezita zpétna vazba od zakaznika [18].

vstupy

DODAVATEL ) ——»

vystupy

—

PODNIKOVY
PROCES

<

Obrazek €. 11: Model podnikového procesu. Zdroj: [18]

zpétnd vazba

1.4.2 Déleni procesi
Procesy lze d€lit dle riznych hledisek. MiZzeme je d€lit naptiklad podle diilezitosti a ucelu
do tfi zakladnich skupin procesl, z nichz kazdda ma pro podnik jiné¢ funkce. Pro

bezproblémové fungovani kazdé organizace je potieba, aby vSechny skupiny procest, a
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jednotlivé procesy, které jsou v nich zastoupené, fungovaly co nejlépe s velkym
synergickym efektem. Zakladni déleni procest:

» Hlavni/klicové procesy — jsou hlavnim divodem existence organizace. Tvofi
hodnotu, vystup pro externiho zakaznika, ktera zaroven piedstavuje doménovou
oblast organizace.

> Ridici procesy — jsou manazerské procesy zajistujici celkovy chod organizace,
samy nepfinaseji spole¢nosti zisk. Ridici procesy dale vytvaieji podminky pro
fungovani ostatnich procest tim, ze zajistuji prave jejich fizeni a integritu. Jedna
se tedy o prostfedky, za pomoci kterych dé€l4, at’ uz procesni tym nebo jednotlivec,
klicova rozhodnuti. Ptikladem ftidicitho procesu je planovani nebo vytvaieni
strategie.

» Podpirné procesy — jedna se o procesy, které mohou naptiklad dodavat vstupy,
zdroje a podobn¢. V pfipadé potieby mohou byt tyto procesy outsourcovany.
Podptirné procesy vytvareji produkt, ktery je tvofen pro vnitropodnikové ucely —
ma interniho zdkaznika. Obstarava podminky pro Gspésné vykonavani procest

prostiednictvim dodavani produkti nebo sluzeb do téchto procesu [17].

1.4.3 Popis podnikovych procesii

Procesy je mozZné popisovat rtiznymi zplsoby. Pro ucely této prace postaci, kdyz si
definujeme graficky popis procesu (EPC diagram) a tabulkovy popis procesu (RACI
matice).

Event proces chain diagram

V diagramu jsou vertikalné shora doli znazornény udélosti a ¢innosti (objekt pro udalost
a stav procesu je stejny). Sipka mezi témito objekty znazortiuje naslednost (logickou nebo
casovou). Vedle Cinnosti se dale zobrazuji jejich informacni vstupy a vystupy, aktéti
procesu (procesni role), funkéni mista, organizacni jednotky ¢i aplikace pouZité pii
vykonu c¢innosti. EPC se primarné modeluje jako souvisly tok cinnosti s aktéry

pfipojenymi k ¢innostem [8].
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@ >

udalost procesni aktivita procesni role logicky operator
XOR
logicky operator logicky operator automaticky nastroj pro
AND OR podporu procesni aktivity

Obrazek €. 12: Znacky EPC diagramu. Zdroj: [3]

RACI matice
Matice se sestavuje ve form¢ tabulky obsahujici matici aktivit a roli majicich k této
aktivité¢ predem stanoveny vztah. Tento vztah je slozen z pismen tvofici ndzev matice

(RACI). Jedna se o nasledujici:

R = responsible — zahrnuje fyzickou odpovédnost procesni role za vykonani

urcité aktivity

e A =accountable — zahrnuje odpovédnost za fakt, Ze dana aktivita je vykonavana
tak, jak je predem stanovena (v€as a spravné) s tim, Ze procesni role v tomto
vztahu mize byt u kazdé aktivity pouze jedna. Jedna se zejména o vedouciho
pracovnika tymu, ktery je za praci odpovédny.

e C = consulted — zahrnuje roli, ktera se na vykonu dané aktivity podili, avSak
nepiebird odpoveédnost za ni. Nachazi se pouze v konzultacni ¢i spolupracujici
roli.

e | =informed —jedna se o procesni roli, ktera musi byt o vysledku ¢i vystupu dané

aktivity informovana [8].

V nasledujici tabulce je uveden ptiklad RACI matice. Jednotlivé aktivity se zapisuji do

radk, procesni role jsou zapisovany do sloupcti.
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Tabulka €. 1: RACI matice

Procesni
role

Popis aktivit

Procesni role 4
Procesni role 5
Procesni role 6
Procesni role 7

> Procesni role 1

2

Aktivita 1
Aktivita 2
Aktivita 3
Aktivita 4 R
Aktivita 5
Aktivita 6 C
Aktivita 7 I I
Aktivita 8 I R A I

(@)

A | D | = Procesni role 2
> | > | > PProcesni role 3

Zdroj: [vlastni zpracovani]

1.5 Analytické metody pouzité v praci

1.5.1 PEST analyza

Jedna se o analyzu dilezitou pro poznéni externiho okoli, ve kterém podnik plisobi a déale
také pro identifikaci zmén a trendi, které se d€ji v okoli podniku a mohou mit na néj vliv.
PEST analyza ptimo identifikuje politické, ekonomické, socidlni a technologické faktory,

které mohou ovlivnit podnikani a rozvoj firmy [19].

Politické/Pravni — legislativa regulujici podnikani, legislativa urcujici zdanéni, predpisy
pro mezinarodni obchod, ochrana spotiebiteld, pracovni pravo, predpisy na ochranu
prostiedi, recyklacni nafizeni, predpisy Evropské unie, vladni rozhodnuti.

Ekonomické — monetarni politika, vladni vydaje, politika proti nezaméstnanosti,
zdanéni, ménové kurzy, inflace.

Socialni — rozdéleni ptijml, vzdélani, regionalni rozdily, pracovni mobilita, mdda a
zaliby, konicky, postoje k praci a volnému casu, kulturni faktory majici vliv na zptsob
uziti vyrobku.

Technologické — zaméfeni prumyslu, vladni vydaje na vyzkum, vyvoj novych

technologii, zmény Vv informacnich technologiich, internet, satelitni komunikace [19].
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1.5.2 Porteruv model péti sil
Tento model slouzi ke zmapovani konkuren¢ni pozice firmy v odvétvi a je dobie
vyuzitelny i pro analyzu marketingu. Vychdazi z ptredpokladu, ze strategicka konkurenc¢ni
pozice firmy, kterd ptisobi v ur¢itém odvétvi, je urCovana zejména ptisobenim péti sil, ¢i
faktori a marketing mutze tyto sily ovliviiovat. Jedna se o:

1. Vyjednavaci sila zdkazniki

2. Vyjednavaci sila dodavatelt

3. Hrozba vstupu novych konkurentti
4. Hrozba substituti
5

Rivalita mezi stavajicimi konkurenty [20].

NOVE VSTUPUJICI
FIRMY

Hrozba nové
vstupujicich firem
DODAVATELE KONKURENCE ODBERATELE

Vyjednavaci vliv |:> Soupeteni mezi <:| Vyjednavaci vliv

dodavatelt stavajicimi podniky odbératela

ﬁ Hrozba substitu¢nich
vyrobkt

SUBSTITUTY

Obrazek ¢. 13: Model Porterovych péti sil. Zdroj: [21]

1.5.3 7S analyza

V sedmdesatych letech byl firmou McKinsey vytvoren model 7S, aby manazefi této firmy
1épe porozuméli sloZitostem, které jsou spojeny s organiza¢nimi zménami. Tento model
ukazuje, Ze vnitini systém organizace a ostatni souvisejici proménné zplisobuji to, zZe je
slozité zavadét zmeny, a vyzaduje, aby pfi snaze provést efektivni zmény byly brany v
uvahu vSechny faktory najednou. Model 7S je nazyva dle toho, Ze obsahuje sedm nize

uvedenych faktort, jejichz nazvy zacinaji v anglictiné pismenem S [22].
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e Strategie,

e Struktura,

e Systémy,

e Styl fizeni,

e Spolupracovnici,
e Schopnosti,

e Sdilené hodnoty [22].

1.5.4 Marketingovy mix

Jde o soubor taktickych marketingovych nastroji, které firma pouzivéa k Gpravé nabidky
podle cilovych trhi. Zahrnuje vse, co firma mtize udélat, aby ovlivnila poptavku po svém
produktu. Mozné zpusoby se déli do ¢tyt skupin proménnych, znamych jako 4P: product
(produkt), price (cena), promotion (propagace), place (misto) [23].

Produkt — zahrnuje vSechny vyrobky a sluzby, které spole¢nost cilovému trhu nabizi.
Jednoduseji feceno je to cokoli, co je mozné nabidnout trhu ke koupi, pouziti ¢i spotiebe
a co miiZze uspokojit n¢jakou pottebu ¢i pfani. Zahrnuje fyzické predméty, sluzby, osoby,
mista, organizace a myslenky.

Cena — je to suma, kterou zakaznici zaplati za produkt nebo sluzbu, nebo suma hodnot,
které¢ zakaznici sméni za vyhody vlastnictvi nebo uzivani produktu ¢i sluzby.

Misto — zahrnuje Cinnosti, které ¢ini produkt nebo sluzby dostupné zékaznikovi.
Propagace — jde o veskeré ¢innosti, které sdéluji vlastnosti produktu nebo sluzby a jejich

prednosti klicovym zékaznikiim a piesv&€dcuji je k nakupu [23].

1.5.5 Analyza HOS 8

Jde o metodu posuzovani efektivnosti informa¢niho systému firmy. Tato metoda je
vyvijena na Ustavu informatiky Podnikatelské fakulty VUT a celkovy pohled na
informacni systém je zde realizovan jako hodnoceni na zakladé osmi oblasti. Nazvy
téchto oblasti jsou zvoleny tak, aby co nejvice odrazely predmét zkouméani metody.

Oblasti hodnoceni informacniho systému jsou uvedeny v nasledujici tabulce [16].
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Tabulka €. 2: Oblasti hodnoceni metody HOS 8

Oznaceni oblasti metody HOS 8 Zkratka oblasti
Hardware HW
Software SW
Orgware ow
Peopleware PW
Dataware DW
Customers Cu
Suppliers SuU
Management IS MA
Zdroj: [16]

Popis oblasti hodnoceni IS metodou HOS 8

HW - hardware — zde je zkoumano fyzické vybaveni ve vztahu k jeho
spolehlivosti, pouzitelnosti se softwarem a bezpecnosti.

SW - software — v této oblasti je zkoumano programové vybaveni, jeho funkce,
snadnost pouzivani a ovladani.

OW - orgware — jednd se o oblast, kterd zahrnuje pravidla pro provoz
informacnich systému, doporucené pracovni postupy.

PW — peopleware — tato oblast zahrnuje zkoumani uZzivatelti informaéniho
systému ve vztahu k rozvoji uzivatelskych schopnosti, k jejich podpofe pfii
pouzivani informa¢niho systému a vnimani jeho dulezitosti.

DW - dataware — v této oblasti jsou zkoumana data ulozena a pouZzivana
VvV informacnim systému ve vztahu k jejich dostupnosti, spravé a bezpecnosti.

CU — customers — pfedmétem zkoumani této oblasti je, co ma informacni systém
zakaznikiim poskytovat a jak je tato oblast fizena. MiiZe se jednat o zédkazniky
v obchodnim pojeti nebo o vnitropodnikové zékazniky pouzivajici vystupy ze
zkoumaného informacniho systému.

SU - suppliers — tato oblast zkouma, co informacni systém vyzaduje od
dodavatell a jak je tato oblast fizena. Vymezeni dodavatelt zavisi na vymezeni

zkoumaného informac¢niho systému.
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e MA — management IS — oblast, kterd zkouma fizeni informacniho systému, ve
vztahu K informacni strategii, duslednosti uplatiiovani stanovenych pravidel a

vnimani koncovych uzivateli informacniho systému [16].

1.5.6 SWOT analyza
Jde o jednoduchy nastroj pro stanoveni firemni strategické situace s ohledem na vnitini a
vnéjsi firemni podminky. Podava informace o silnych strankéach, slabych strankach,

prilezitostech a hrozbach spole¢nosti.

Cilem spolecnosti by mélo byt omezit své slabé stranky, podporovat své silné stranky,
vyuzivat ptilezitosti okoli a snaZzit se pfedvidat a jistit proti ptipadnym hrozbam. Pouze
tak dosdhne firma konkurenc¢ni vyhody nad ostatnimi. Potfebuje k tomu vSak kvalitni
informace z firmy a jejiho okoli. K vnitfni situaci firmy se vztahuji silné a slabé stranky.
Vyhodnocuji se predevsim zdroje firmy a jejich vyuziti. Ptilezitosti a hrozby plynou
z vn¢jsiho prostiedi, které danou firmu obklopuje a plsobi na ni prostfednictvim

nejrazngjSich faktord [24].
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2  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Druha kapitola diplomové prace se zamétuje na analyzu soucasného stavu spolecnosti
Natural Pack Group s.r.o. Analyza je rozdélena do né¢kolika ¢asti. V uvodni ¢asti je
podnik predstaven a popsan z hlediska zaméieni a podnikéni. Dalsi ¢ast je vénovana
analyze z ekonomického hlediska, kde jsou vyuzity analytické metody typu PEST,
Porteriv model péti konkurencnich sil, 7S a marketingovy mix. Nésledné je kapitola
vénovana kompletni analyze informacéniho systému a podnikovych procest. Na zaklade
této analyzy jsou poté definovany potiebné zmeény, které povedou ke zlepSeni

podnikovych procest spolecnosti.

2.1 Predstaveni podniku
e Nazev spolec¢nosti: Natural Pack Group s.r.0.
e Sidlo: Starovice 320, Starovice 693 01
o 1C: 28346416; DIC: CZ28346416
e Zakladni kapital: 200 000 K¢
e Pocet zaméstnanct: 38

e Obrat: 161 000 000 K¢&

Natural

Obrizek ¢. 14: Logo spole¢nosti. Zdroj: [25]

Piredmét podnikani
e baleni a prodej potravin, zejména obilovin, maku, ofiskt, bezlepkovych téstovin,
suSeného ovoce apod.,
e termostabilizace, mleti, prazeni, suseni olejnin a obilovin,
e lisovani olejl za studena,
e import a export zemédélskych komodit,
e online prodej zdravé vyzivy (e-shop),

e distribuce surovin pro velkoobchodni odbératele.
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Zaméieni spole¢nosti

Hlavnim programem spolec¢nosti je baleni a prodej predevsim zdravé vyzivy a
bezlepkovych produktt. Déle se spole¢nost zamétuje na vyrobu a termostabilizaci méku,
makovych smési ¢i ostatnich olejnin a obilovin. K témto ¢innostem slouzi podniku
moderni balici a termostabiliza¢ni technologie, které zarucuji vysokou kvalitu vyrobk,
sluzeb a také zaroven optimalizuji vyrobni ndklady. Filozofii spole¢nosti je vzdy vyhovét
pranim zakaznika. Proto je schopna vyrobit malosériové zakazky atypického baleni,
vyrobit zbozi pod obchodni znackou zakaznika nebo vyrobit zbozi dle receptury dodané
zakaznikem. SpoleCnost je schopna rychle a pruzné reagovat na trendy a potieby
jednotlivych odbérateld. Tuto pruznost zajiStuji pravidelné navstévy obchodnich

zastupcu spole¢nosti [25].

2.1.1 Hlavni balici stroje a jiné technologie spole¢nosti

» Vertikalni hadicovy balici stroj BSV 04 SE s elektronickymi kombina¢nimi
vahami EVK 12/2s — Jedna se 0 balici linku s kombina¢nimi vahami, které vzajemné
kombinuji vahu svého obsahu s obsahem ostatnich elektronickych vah. Balici linka
ma piednastavenou cilovou vahu jednotlivych baleni a kdyz kombinace jednotlivych
vah odpovida pfednastavené vaze, je obsah téchto nakombinovanych vah vysypan do
sacku, ktery je nasledné svafen a posunut na dopravnikovy pas. Jedna se 0 rychlou,
kvalitni a vysoce efektivni balici technologii. Tato balici linka se pouZziva pii baleni
kusovych, drobnych, sypkych produkti. Suroviny, které spole¢nost bali na tomto
balicim stroji: obiloviny, téstoviny, vlocky, cukry a jiné.

» Vertikalni balici stroj HSV 280 se Snekovym davkovac¢em HS.s1A — Tato balici
linka slouzi spole¢nosti k baleni jemné sypkych a mletych surovin. Jedna se o
technologii, ktera je zaloZena na déavkovani suroviny Snekovym davkovacem.
Surovina je do davkovace vsypana dopravnikem a v zavislosti na otackach sneku
uvnitt davkovace je surovina davkovana do sacku. Produkty, které spolecnost bali za

pomoci této balici linky: mlety méak, mlety mék s cukrem, mlet4 ofechova smés.
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2.2

Analyza z ekonomického hlediska

2.2.1 [Externi analyza

PEST analyza

Politické/Pravni — Pracovni smlouvy jsou se zaméstnanci uzavirany na dobu
neurcitou, popiipad¢ 1 ur€itou. S brigadniky jsou uzavirany dohody o provedeni
prace. Mzdy jsou vyplaceny jednou mési¢né, vzdy k patnictému dni, a to
predev$im pfevodem na ucet zaméstnance. Podnik se snazi dodrzovat data
splatnosti a hradit své zadvazky dodavateliim nebo zaméstnanclim véas. Spolecnost
také uzavird smlouvy a kontrakty na dlouhodobé sluzby, ¢i prace pro jiné
spole¢nosti.

Ekonomické — Jelikoz spolecnost ma dodavatele a castecné i odbératele ze
zahrani¢i, snazi se hlidat vyvoj ménového kurzu, ktery miize mit zasadni vliv na
ekonomickou ¢innost podniku.

Socialni — VétSina zaméstnanci ma své bydlisté v okoli firmy, tudiz se neda
predpokladat, Ze by mezi zamé&stnanci byly vétsi regiondlni rozdily. Vzdélani
vétSiny zameéstnancli dosahuje tirovné stiedoSkolské, ojedinéle vysokoskolské.
Technologické — Spolecnost se snazi drzet krok s technologickym vyvojem a
investuje do novych a modernich zafizeni, které usnadiuji proces vyroby a

zéaroven snizuji naklady.

Porteriv model péti sil

rowr

Vyjednavaci sila zakaznikia — Z velké casti (az 50%) tvoii odbératelskou ¢ast
matefska spolecnost Encinger s.r.o., ktera dodavéa vyrobky spole¢nosti Natural
Pack Group s.r.o. do obchodnich fetézci jako jsou Tesco, Albert nebo Lidl.
Vzhledem k tomu mize byt vyjednavaci sila matetské spole¢nosti velmi vysoka
a spolec¢nost Natural Pack Group s.r.0. se mize podfizovat jejich pozadavkim.
Dale je také vhodné zminit vyjednavaci silu zakaznik objednavajicich pies
internetovy obchod spolecnosti. Zde se stavajici zakaznici dozadovali slevy pro
opakovany nakup. Proto zde spolecnost zavedla vérnostni program, ktery

umoziuje ziskat za ur€itych podminek slevu.
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2.2.2

Vyjednavaci sila dodavateli — Velkd cast dodavanych surovin pochazi ze
zahranici, a to predev§im z Evropy a Asie. Vyjednavaci sila dodavatelu je poté
ovlivnéna z velké ¢asti vysledkem celkové ro¢ni urody.

Hrozba vstupu novych konkurenti — Vysoka pravdépodobnost vstupu nové
konkurence je u online prodeje zdravé vyzivy. Zde neustale piibyva prodejct,
Ktefi se snazi prorazit na trh. AvSak vzhledem k tomu, Ze spole¢nost nabizi i
velkoobchodni prodej, mize byt 1 pfirastek téchto prodejcii pro spole¢nost
vyhodou. Ubytek prodejii pak vsak miiZe nastat u maloobchodnich zékaznika,
které mohou oslovit pravé nové vznikajici prodejci na internetu. Pokud se
zam¢eiime na dodavani do velkoobchodnich fetézcli, zde neplisobi tak velka
hrozba vstupu nové konkurence, avSak spise rivalita mezi stavajici konkurenci.
Hrozba substitutii — Hrozba substitutl je v oblasti podnikdni spole¢nosti velmi
nizka. Jednoduchym ptikladem mohou byt ryZe a bulgur. Spolecnost sama tyto
produkty nabizi a v podstaté mohou byt jeden pro druhého substitutem.
Spolecnost se svym zaméieni fadi do oblasti tzv. zdravé vyzivy, proto mohou byt
nekteré prospesné latky obsazené v téchto potravinach nahrazovany suplementy a
dopliiky stravy. V neprospéch téchto doplitkt vSak mulize hovofit vysoka cena.
Rivalita mezi stavajicimi konkurenty — V potravinaiské oblasti je rivalita mezi
konkurenty tradi¢né vysoka. Piikladem muze byt fakt, Ze ve stejné oblasti pisobi
spolecnost s podobnym zaméfenim jako spole¢nost Natural Pack Group s.r.o.
Tato spole¢nost dodava své vyrobky do okolnich prodejen a podniki v misté

podnikéni.

Interni analyza

Analyza 7S

Strategie — Strategie spolecnosti spociva ve snaze stat se vysoce poptavanou
firmou na trhu v oblasti prodeje zdravé vyzivy, baleni potravin, lisovani olejnin,
mleti a prazeni ofechti, olejnin nebo obilovin. Spolecnost se chce nadéle rozvijet
a rozrustat. Dlikazem toho je budovani novych vyrobnich prostorii a skladovych

kapacit.
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Struktura — Organiza¢ni struktura je vzhledem Kk velikosti podniku celkem

jednoduché. Spolecnost mé jednoho spolecnika, ktery je zaroven jednatelem. Za

chod celé spolecnosti vSak odpovida feditel spolecnosti, pod které¢ho spadaji

ostatni oddéleni firmy.

Jednatel

Reditel

Spravce
IS/ICT

Vyrobni ManazZer Obchodni

kvality usek

Obchodni Manazer
zzistupce e_Shopu

Vedouci
skladu

Udrzba

Ekonomicky
usek

Personalni

Ucetni referent

Obrazek €. 15: Organizaéni struktura spoleénosti. Zdroj: [vlastni zpracovani]

e Systémy informaci — Komunikace mezi zaméstnanci ve firmé probihd pomoci

telefontl, emailil a firemnich porad, které jsou pravidelné uskute¢iiovany jednou

tydné. Pro praci s daty spolecnost vyuzivd informacéni systém Pohoda E1

Komplet, kde je vedeno veskeré skladové hospodafstvi, objednavky, fakturace,

vyroba a uletnictvi. Manazerskd rozhodnuti jsou provadéna na zakladé

dlouholetych zkuSenosti a ¢astecné dat z informacniho systému.

e Styl Fizeni — Spole¢nost preferuje demokraticky styl fizeni a pfijima nazor vSech

pracovnikll. Na firemnich poradach dostavaji zaméstnanci prostor k vyjadieni

svych navrhi a pfipominek. Spolecnost je fizena pfevazné z pozice feditele

provozniho oddéleni, rozhodujici slovo ma vSak v ptevazné vétsing€ vzdy jednatel.
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Spolupracovnici — Podnik v souc¢asné dobé zaméstnava 38 zaméstnancu, z toho
pievaznou cast tvoii délnici ve vyrobé a skladnici. Dilezitym pozadavkem na
pracovniky je spolehlivost, pracovitost, komunikace a prace vtymu. Na
vedoucich pozicich spole¢nost zaméstnava provozniho feditele, vedouciho
vyroby a skladu, manazera kvality, obchodni zastupce a spravce IS/ICT.
Schopnosti — Spole¢nost klade diiraz na to, aby zaméstnanci byli fadné proskoleni
a ziskavali tak schopnosti pro praci s vyrobnimi stroji, popiipadé s novymi
technologiemi zavedené do firmy. Pro zlepSovani svych dovednosti a ziskavani
novych informaci maji pracovnici moznost navstévovat riizné vystavy a veletrhy,
ato i v zahraniéi.

Sdilené hodnoty — Spolecnost pravidelné pofada teambuildingové akce ¢i firemni

vecirky, které ptispivaji k soudrznosti kolektivu.

Marketingovy mix

Produkt — Spole¢nost nabizi pfevazné zemédelské komodity jako jsou rizné
druhy obilovin, olejnin, lusténin, seminek a dale také ofechy, susené ovoce, kase
a vlocky. Stézejnim produktem spole¢nosti je mlety mak a mlety mak s cukrem.
Tyto dva produkty se podili na celkovém obratu spolecnosti az 50 %.

Cena — Diky nizkym nakladim na vyrobu a baleni produktt se daii drzet cenu
jednotlivych produkti spole¢nosti nizko. Proto je spolecnost schopna na trhu ve
vysoké mife konkurovat ostatnim spole¢nostem.

Misto — Produkty podniku jsou poskytovany pfedevSim na ¢eském a slovenském
trhu. Zakaznik muze vyuzit klasické cesty objednavky, tedy prostfednictvim
emailu nebo telefonicky, popfipadé muze vyuzit e-shop, ktery spole¢nost
provozuje na doméné¢ www.plodyslunce.cz. Zde mutize vytvofit objednavku jak
koncovy zdkaznik, tak i velkoobchodnik.

Propagace — Pro propagaci vyuziva spole¢nost reklamni kampané na internetu a
v radiich. Dale spolecnosti k propagaci slouzi jeji webové stranky a stranky na

socialni siti Facebook.
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2.3 Analyza informacnich technologii

2.3.1 Podnikova infrastruktura
Podnikova IT infrastruktura je zaloZena lokalni siti o rychlosti 100 Mb/sek a je slozena
z firemniho serveru, desktopovych pocitact, notebookti a nékolika tiskaren napojenych
na firemni doménu. Tato vnitropodnikova sit’ slouzi pro praci s informa¢nim systémem a
také pro sdileni dat. Pro tento ucel je na serveru vyhrazen spole¢ny disk, kde zaméstnanci
sdili dilezité firemni dokumenty a informace. Pro bezdratovy pfistup k internetu slouzi
nékolik piistupovych bodi UniFi UAP-AC, které generuji celkem tii wi-fi sité.

e Wi-fi sit’ np.local — vnitropodnikova sit’

e Wi-fi sit’ NatPack — vefejna sit’

e Wi-fi sit’ npeq — sit’ pro datové terminaly

2.3.2 Hardwarové vybaveni

Stolni PC
Ve spole¢nosti je vyuzivano celkem 5 desktopovych PC, které jsou pfipojeny na
podnikovou doménu a vyuzivany zejména pro praci s informacnim systémem. Tyto

pocitace slouzi také ke komunikaci mezi zaméstnanci, se zakazniky a dodavateli.

Tabulka ¢. 3: Parametry firemnich desktopovych PC

HARDWARE OPERACNI SYSTEM

Intel Pentium CPU G3460 3,50 GHz; )

MS Windows 8.1 Pro
8 GB RAM
Intel Pentium CPU G3460 3,50 GHz;

MS Windows 8.1 Pro
8 GB RAM
Intel Pentium CPU G3460 3,50 GHz;

MS Windows 8.1 Pro
8 GB RAM
Intel Pentium CPU G3460 3,50 GHz;

MS Windows 8.1 Pro
8 GB RAM
Intel Pentium CPU G3460 3,50 GHz;

MS Windows 8.1 Pro
8 GB RAM

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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Notebooky

Ve firmé jsou preferovany piedevSim notebooky, a to zejména z divodu lepsi
prakticnosti. Nékteti zaméstnanci pracuji i mimo aredl firmy, diky notebooktim se mohou
piipojit pfes vzdalené piipojeni na vnitropodnikovou sit’ a pracovat tak prakticky
odkudkoliv, kde maji internetové ptipojeni. Notebooky slouzi také ke komunikaci mezi

zaméstnanci, se zakazniky a dodavateli a pro praci s informac¢nim systémem.

Tabulka ¢. 4: Parametry firemnich notebooki

HARDWARE OPERACNI SYSTEM

Intel core i7 — 4510U CPU 2,60 GHz;

MS Windows 8.1 Pro
8 GB RAM
Intel core i5 — 4210U CPU 2,40 GHz;

MS Windows 10

8 GB RAM
Intel core i3 — 6100U CPU 2,30 GHz;

MS Windows 8.1 Pro
4 GB RAM
Intel core i3 — 6100U CPU 2,30 GHz;

MS Windows 8.1 Pro
4 GB RAM
Intel core i3 — 6100U CPU 2,30 GHz;

MS Windows 8.1 Pro
4 GB RAM
Intel core i3 — 6100U CPU 2,30 GHz;

MS Windows 8.1 Pro
4 GB RAM

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Server
Podnik ma vlastni server, kde je provozovan informac¢ni systém. Parametry serveru jsou

uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 5: Parametry firemniho serveru

NAZEV PARAMETRY

3x RAM HP Memory 16GB (1x16GB), Dual Rank x4
HP PL ML350G9 E5-2620v3 DDR4-2133, celkem 64GB; 2x HP 1.2TB 6G 10k rpm;
1x redundantni zdroj HP 500W

ZALOZNI ZDROJ APC SMART-UPS | 1500VA, LCD, 230V

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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Tiskarny

Spolecnost vlastni nékolik tiskaren, které ve vétSiné ptipadi vykondvaji bézny
kancelarsky tisk. Vhodné je zminit termotiskarny Datamax, které jsou ureny piedevsim
pro tisk etiket. Dale spole¢nost vlastni dvé robustni laserové tiskarny, které jsou urceny

A4

pro tisk vétsiho poctu kopii. Pro lepsi piehled jsou tiskarny uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka €. 6: Piehled firemnich tiskaren

NAZEV POCET | VDOMENE
Epson WP 5620 inkoust 3 ANO
Epson WP 4525 inkoust 1 ANO
Datamax 2 NE
Canon iR - ADV C3320 UFR 2 ANO

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Datové terminaly
Pti praci ve skladech, ¢i pfi vykryvani objednavek pracuji zaméstnanci s datovymi
terminaly Chainway C3000. Na téchto pfenosnych datovych terminalech spole¢nost
vyuziva aplikaci PlusMobile, ktera je typu online a pracuje tedy piimo s databazi
informacniho systému Pohoda.

e Operacni systém — Windows CE nebo Windows Mobile

e Podpora ¢arovych kodii véetné EAN128

e Pfijemky, prevodky, invetury, faktury, objednavky (vykryti/pfijeti), kontrola

zbozi [26].

Obrazek ¢. 16: Datovy terminal Chainway C3000. Zdroj: [26]
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2.3.3 Informacéni systém

Podnik vyuziva informacni systém Pohoda E1 Komplet od spole¢nosti Stormware, kde
je vedeno vesker¢ skladové hospodaistvi, vyroba, objednavky, fakturace a ucetnictvi. Do
informacniho systému ma pristup celkem 14 uzivateldi, ktefi maji sva pristupova a
uzivatelska prava. Spole¢nost momentalné vlastni 15 uzivatelskych licenci, coz umoziuje
praci v informacnim systému az 15 uzivatelim soucasné. V informacéni systému je
vedeno celkem 5 skladovych jednotek, jsou to: suroviny, vyrobky, obalovy material, e-
shop a reklamace. Pro fizeni lidskych zdroji vyuziva podnik software Pamica od
spolecnosti Stormware, kde zpracovavana agenda, ktera se tyka personalistiky a mezd.

S timto softwarem je opravnéna pracovat pouze hlavni ucetni podniku.

Pohoda E1 Komplet

Jde o nevyssi a nejpropracovanési fadu informacniho systému Pohoda od spole¢nosti
Stormware. Systém je uréen piedevs§im pro vétsi firmy a obsahuje nékteré funkce z oblasti
ERP systémi. Umoznuje vést ucetnictvi i dafiovou evidenci a vyhovi platcim i neplatciim

DPH [27].

=) POHODA E1 Komplet |- | o

i Soubor Nastaven! Adresil (Cetnictvi Faklurace Sklady Ufivatelské agendy Napovada

& & B [ 46

® Ekonomické (daje  Qstatni
fima

otk 613732, 653 01 Huatopate Natural Pack group s.r.o. Dafovy kalendaf
EIEEE avitkova §13/32, 693 01 Hustopete o _—

DIE CZ28348476

ohtissan — Fosiedri 250na provedens dre o
2017 19.03.2017
9 oz
nesite
o
suskms
Terminy tkali Kurzowy listek
20k R 25154 K¢
it P +
e W
cdvazens mémé ety
Elektronicka evidence trzeb
v ——
Vst bcance: NATURAL PACK g10up 3.7
1€ 28345416
0K Natural Pack group 2017p MN
= oo 5
‘ E o . ‘ Eﬂ WSS o 9301 |

Obrazek €. 17: Uzivatelské prostiedi IS Pohoda E1 Komplet. Zdroj: [vlastni zpracovani]

e Moznosti a funkce — danova evidence, Ucetnictvi, fakturace, finance, adresar,

EET, majetek, kniha jizd, sklady, internetové obchody, objednavky, poStovni
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sestavy, cizi mény, homebanking, mzdy, cestovni ptikazy, podrobna pfistupova a
uzivatelskd prava.

e Nedostatky systému Pohoda E1 Komplet — absence modult SCM, APS, EDI

komunikace [27].

Informacni systém je zalozen na architekture klient - server s technologii tenkého klienta,
tedy data jsou ulozena na serveru (MS SQL Server) a po siti jsou pfenasena ta data, ktera

jsou aktualné potieba [27].

SERVER
& ULOZISTE DAT %,
I
(18]
©
KLIENT KLIENT
KLIENT

Obrazek ¢. 18: Architektura klient — server. Zdroj: [vlastni zpracovani]

Pamica

Jednd se o nastroj pro evidenci kompletnich personédlnich tidaji o zaméstnancich,
pracovnich pomérti a zpracovani mezd zaméstnanci. Zakladni koncepce a ovladéani
vychazi z informaéniho systému Pohoda. Tento software je vhodny pro Zivnostniky,
postupi pro nerovnomérné rozvrhy pracovni doby, soub&hy pracovnich poméri u

zaméstnance nebo ¢lenéni mzdovych naklada [28].
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E-shop

Jak uz bylo zminéno, spolecnost provozuje i e-shop, na kterém si podnik ¢im dal vice
zaklada. E-shop je provozovan na doméné www.plodyslunce.cz a je postaven na
platform¢ Wordpress s pluginem Woocommerce. Spole¢nost se snazi e-shop neustale
rozvijet a tim klade naroky na samotné podnikové procesy. Proto bylo nezbytné napojit
e-shop na informacni syst¢ém Pohoda E1 komplet. Pro tyto ucely slouzi spolecnosti
aplikace ShopSync, ktera zajistuje kompletni import objednavky z e-shopu do
informacniho systému a zaroven aktualizuje stavy zasob na e-shopu. Samotny proces od

pfijeti po vykryti objednavky bude popsan v kapitole Analyza podnikovych procest.

ShopSync

Jde o aplikaci, kterd umoznuje propojeni elektronického obchodu a informac¢niho systému
Pohoda E1 Komplet. Pomoci této aplikace je mozné pienaset objednavky, faktury,
zasoby, kategorie, parametry produktt, adresar a jina data. Diky tomu je mozné v e-shopu
udrzovat aktudlni informace. Provoz je plné automatizovan a bézi na pozadi pocitace.
Uzivatel si také mizZe jednotlivé ukony (staZzeni objednavek, aktualizace skladu apod.)
obhospodaiovat sam. Skripty slouZici pro export/import dat jsou psany v jazyku PHP.
[29].

Do PC stanice se pfes vzdalené ovlddani nainstaluje PC plugin/aplikace, kterd je
propojena s databazi MySQL - WooCommerce. Na zaklad¢ tohoto propojeni funguje
komunikace mezi e-shopem a Pohodou. Jakmile probéhne urcity dotaz do databaze,
promitne se i do systému Pohoda. Zadna tieti strana do toho nevstupuje a vie je ¥izeno

interné. Plugin Ize dale vyvijet podle ptedstav provozovatele e-shopu [29].

POHODA

9
Ekonomicky systém

r money = —/

Obrazek ¢. 19: Architektura propojeni pi‘es aplikaci ShopSync. Zdroj: [29]
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2.3.4 Analyza HOS 8
Nasledujici analyza slouzi pro vyhodnoceni jednotlivych oblasti informa¢niho systému.

Kazda oblast je hodnocena pomoci ¢tyi bodové Skaly: 1 — Spatnd, 2 — spiSe Spatna, 3 —

spise dobra, 4 — dobra.

Softuare

Hardware

Hanagenent IS

Orguware !

Peopleware

Datavare

Oroven cisti systému

| O

Dodavatelé

Zakaznici

Obrazek €. 20: Hodnoceni IS pomoci analyzy HOS 8. Zdroj: [30]

Tabulka ¢. 7: Piehled hodnoceni analyzy HOS 8

ZKOUMANA OBLAST BODOVE HODNOCENI SLOVNI HODNOCEN{
Hardware 4 dobra uroven
Software 3 spiSe dobra Groven
Orgware 3 spise dobra tGroven

Peopleware 3 spiSe dobra uroveni
Dataware 3 spiSe dobra troven
Zakaznici 3 spiSe dobra troven

Dodavatelé 3 spiSe dobra tGroven

Management IS 3 spise dobra tGroven

Zdroj: [30]
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Z analyzy HOS 8 plyne, Ze pouZzivany informacni systém dosahuje doporucené tirovné.
Na zéklad¢ téchto tdaji mizeme usoudit, Ze informacni systém je vyuzivan efektivné a
momentalné neni tfeba kompletni vymény informacniho systému. Celkovy stav systému

je ,,spiSe dobry* a je znazornén na nasledujicim obrazku.

| O Uroven caszti sustému O Celkowd droven systemu B Ooporucend Oroven systému I

Obrazek €. 21: Celkové hodnoceni IS pomoci analyzy HOS 8. Zdroj: [30]

2.4  Analyza podnikovych procesii

V nésledujici analyze budou popsany podnikové procesy, zejména proces vyfizeni
objednavky. V prvni ¢asti bude popsan proces vytizeni objednavky pro velkoobchodni
fetézce a odbératele. Ve druhé Casti bude poté popsan proces vyiizeni objednavky e-
shopu. K témto popisim bude vyuzit EPC diagram, ktery slouzi pravé k modelovani
podnikovych procesii a také bude vyuzita RACI matice, kterd poslouzi k zobrazeni

odpovédnosti u hlavnich podnikovych procesi.
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24.1

Proces vyrizeni objednavky pro VO

Ovéfeni
zékaznika

Informacni
systém

Administrativni
pracovnik

Administrativni
pracovnik

Novy
zékaznik

A 4
Vytvoreni

karty R
zakaznika

A 4
Zjisténi

Administrativni

pracovnik R
v
)
C

Souhlasi

Administrativni
pracovnik

Administrativn
pracovnik

A

» informaci od
zakaznika

materialu
zakaznikem

1

Navrh
postupu pii
vyrobé

1

Konzultace se
zékaznikem

Nesouhlasi

Zadani
objednavky
do systému
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Zakaznik

Vedouci
vyroby

Vedouci
vyroby
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Informacni
systém

Oveteni
dostupnosti
materialu

A 4

Material je
skladem

<

Vyzvednuti
materidlu ze
skladu

A 4

Material neni

skladem

Administrativn
pracovnik

<

Objednani
materialu

Dodavatel

i

<

Dodéni

iy Dodavatel
materialu

Délnik

Vedouci
vyroby

Mistr

Vyroba je
dokoncena

=
>
=

Vyzvednuti
produktu
zéakaznikem

Doprava
Natural Pack
Group s.r.o0.

Vyfizeni
objednavky v
systému

Administrativn
pracovnik

Objednévka

vyfizena

Obrazek €. 22: Popis procesu vyrizeni VO objednavky. Zdroj: [vlastni zpracovani]

49



Pro lepsi prehled jsou jednotlivé odpovédnosti za hlavni vykonavané procesy zobrazeny

V nasledujici RACI matici.

Tabulka ¢. 8: Popis odpovédnosti pri vyFizeni VO objednavky

Procesni
role

Administrativni
pracovnik
Vedouci vyroby

Skladni
Mistr
Ridié¢

Délnik
Zakazni
Dodavatel

Popis aktivit

Ovéreni zakaznika R

Zjisténi o jakou zakazku se
.o R C
jedna
Zjisténi informaci od
. . R C
zakaznika

Postup pii vyrobé R | Cc

Ovéreni dostupnosti
o | R | |
materidlu
Vyzvednuti materialu ze A R
A

skladu

Objednani materialu R

Dodani materialu | | | | | R

Vyroba produktu | A R

Doprava Natural Pack A | R

Vyzvednuti zakaznikem | R

VyfFizeni objednavky R

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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2.4.2 Proces vyrizeni objednavky z e-shopu

Piijeti
objednavky

Spravce IS/ICT

Vychystani
objednavky

~

——R——— Délnik

A 4
N

Administrativni

Vytvoieni faktury [¢———R: pracovnik

A 4 A 4

Platba na .
dobirku nebo nIi‘.latbalp:e;n, Platba v
bankovnim ° uf p ateomt hotovosti pi

fevodem e

A 4 A 4

Odeslani trzby Odeslani trzby
Administrativni R na server na server R Administrativni
pracovnik finanéni spravy finanéni spravy pracovnik
EET EET

h 4
)

Vlozeni dat do IS
dopravce

~

Administrativni
pracovnik

A 4

SR
Tisk balikového

stitku z IS [—R

dopravce

Administrativni
pracovnik

Vylepeni stitku
na balik

Administrativni
pracovnik

Objednavka je

vyfizena

Obrazek ¢. 23: Popis procesu vyrizeni objednavky z e-shopu. Zdroj: [vlastni zpracovani]
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Pro lepsi piehled jsou jednotlivé odpovédnosti za hlavni vykonavané procesy zobrazeny

V nasledujici RACI matici.

Tabulka €. 9: Popis odpovédnosti pii vyFizeni objednavky z e-shopu

Procesni g 5
E=R— =
role ® = X )
s = = -
|Z] (=] p— Q
£ 2 A S
£ E 2
Popis aktivit < &
Nahrani objednavky do IS A
Vychystani objednavky R
Vytvoieni faktury R
Odeslani trzby na server R A
finan¢ni spravy (EET)
VloZeni dat do IS dopravce R
Tisk balikového Stitku R |
Vylepeni balikového $titku R
Odeslani baliku R I

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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2.5 SWOT analyza

SWOT analyza poslouzi jako nastroj pro celkové zhodnoceni situace spolecnosti. Jsou

zde zahrnuty jak ekonomické aspekty, tak i aspekty informac¢niho systému spolecnosti.

Tabulka €. 10: SWOT analyza podniku

SILNE STRANKY (+) SLABE STRANKY (-)

* Moderni vyrobni technologie * Datova komunikace s velkoobchodnimi fetézci
* Rust stalé klientely * Proces zadavani dat do systému dopravct
* Reference * Manazerské vyhodnoceni a rozhodnuti
* E-shop « Slaba webova propagace
* Kvalita produktt
* Zahrani¢ni obchodovani

PRILEZITOSTI (+) HROZBY (-)
* Rozsiteni vyrobnich a skladovych kapacit * Rist konkurence
* Ztizeni kamenné prodejny, popt. pobocky * Vysoka mira stalé konkurence

« Oslovit vice VO odbératelu

* Oslovit prodejny v misté pisobeni

Zdroj: [vlastni zpracovani]

2.6  Shrnuti analyzy spolecnosti

Spolec¢nost si od svého vzniku dokazala vybudovat silnou pozici na trhu, a to jak v oblasti
vyrobni, tak i v oblasti obchodni. Podnik neustale rozsifuje pole své plisobnosti na trhu a
snazi se neustdle rozvijet. K tomu podniku pomaha i internetovy prodej zdravé vyzivy,

ktery si zakaznici oblibili a je ¢im dal vice vyhledavan.

Podnik vyuziva informacéni systém Pohoda E1 komplet, ktery spole¢nosti celkove

prozatim dostacuje, avSak v nasledujicich bodech by bylo dobré zvazit zménu.

e Objednavky od velkoobchodnich ftetézci (Tesco, Lidl, Ahold, Coop Jednota
apod.) jsou pfijimany na zaklad¢ emailové nebo telefonické komunikace a poté
zadavany do informacniho systému. V dnesni dob¢ jiz tyto velkoobchodni fetéze
vyzaduji po dodavatelich EDI komunikaci, ktera zajist'uje elektronickou vyménu
dat mezi obchodujicimi spolecnostmi. Na zdklad¢ této komunikace jsou

informacni systémy dodavatele a odbératele schopny zasilat a pfijimat
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objednavky, faktury, dodaci listy apod. Spolecnost tuto komunikaci prozatim
postrada, a i z tohoto ditvodu je vétSina objednavek vyfizovana ptes matetskou
spole¢nost. V budoucnu proto bude muset dojit k implementaci EDI komunikace.
Dal8im dulezitym zjisténim je, ze spole¢nost nedokaze efektivné vyhodnocovat
vysledky hospodaieni a na zékladé¢ toho vytvaret manazerskd rozhodnuti.
Spolecnost prozatim vyuziva sestav, které poskytuje informac¢ni systém Pohoda
E1 Komplet, avSak tyto sestavy jsou omezené a neposkytuji kompletni informace.
Jednim ze slabych mist je také proces zadavani dat do informacnich systému
dopravca, ktefi rozvazi baliky e-shopu. Do téchto systémli musi zaméstnanec
spole¢nosti denné¢ zadat adresy a data nékolika desitek zdkazniki, coz je zna¢né

zdlouhavé a neefektivni.
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3  VLASTNI NAVRHY RESENI

Zavérecna kapitola této diplomové prace je vénovana vlastnim navrhtim feseni. Jsou zde
pfedstaveny a popsany ndvrhy na zmény informacniho systému, které jsou navrzeny na
zakladé analyzy z piedchozi kapitoly a mély by prispét ke zlepSeni podnikovych procest.

V zéavéru této kapitoly jsou navrhy na zménu ekonomicky zhodnoceny.

3.1 EDI komunikace

Jako prvni zménu v informa¢nim systému spolecnosti navrhuji zavést EDI komunikaci.
Informacni systém spolecnosti momentalné nedisponuje EDI komunikaci, proto neni
mozné efektivné komunikovat s dodavateli a zejména s odbérateli jako jsou
velkoobchodni fetézce Tesco, Ahold, Penny, Lidl, Coop Jednota apod. Avsak spole¢nost
Jazzware, kterd se zabyva externim rozsifenim informac¢niho a ekonomického systému
Pohoda nabizi pro ti¢ely EDI komunikace feSeni Jazz EDI, které dokaze EDI komunikaci

zprostiedkovat.

Jazz EDI

Tento program rozsifuje funkcnost informa¢niho a ekonomického systému Pohoda o
elektronickou vyménu obchodnich dokumentli mezi obchodnimi partnery. Vyuzivén je
zejména obchodnimi fetézci, hypermarkety a supermarkety. Jedna se tedy o nadstavbu
informacniho a ekonomického syst¢ému Pohoda, ktera je navdzéna na jeho skladovou
evidenci a provadi export faktur ¢i dodacich listd (skladovych vydejek) a import ptijatych
objednavek. Aplikace plsobi jako prostiednik mezi komunikacnim kandlem,

konvertorem EDI providera a informa¢nim systémem Pohoda. Pouzivanym formatem je

EDITEL INHOUSE (verze 1.1, 1.3, 2.01) [31].

Piiklad pouziti programu Jazz EDI

Dodavatel, ktery vlastni ekonomicky systtm POHODA pfijima od obchodu objednavky
na zakladé smlouvy, kde jsou uvedeny ¢arové kody pro jednotlivé druhy zbozi a obchodni

podminky. Pro potfeby EDI se davaji k dispozici kody dodavatele a kody odbératele.

e Obchod zasilé ptes zprosttedkovatele své objednavky dodavateli.
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e Od zprostiedkovatele ptijdou objednavky z webového rozhrani data do programu
Jazz EDI.

e Program Jazz EDI dohled4 odpovidajici data ze systtmu POHODA a pfipravi
soubory k importu do piijatych objednavek systému POHODA.

e Po provedeni importu jsou v programu POHODA pfipraveny ,Ptijaté
objednavky* ke zpracovani.

e Dodavatel pfipravi zbozi k dodani a vystavi fakturu. Faktura¢ni podminky jsou
smluvné dany, opét jde o pteneseni faktur do obchodu.

e Piipravené faktury si fakturantka pfipravi, oznaci si je a urci, které faktury bude
chtit odesilat.

e V programu Jazz EDI se spusti komunikace a data se do programu pfesunou. Ptes
webové rozhrani se faktury stdhnou ke zprosttfedkovateli, poskytujici sluzby EDI

a ten uz zajisti, aby se informace v potfadku pienesly do ptislusného obchodu.

3.1.1 Architektura EDI komunikace

— | program faktury / EDI dodavatel /

IS Pohoda

Jazz EDI objednavky poskytovatel odbératel

Obrazek ¢. 24: Architektura EDI komunikace. Zdroj: [vlastni zpracovani]

3.1.2 Systémové pozadavky

Nasledujici tabulka zobrazuje doporucené systémové pozadavky pro program Jazz EDI.

Tabulka ¢. 11: Systémové poZadavky EDI komunikace

KOMPONENTA PARAMETRY

Operacni systém Windows Vista, Windows 7, Windows 8

Procesor Intel Pentium 1 GHz

Operacni pamét’ 512 MB

] Rozli$eni nejméné 1024x768, z hlediska ergonomie prace je
Monitor
optimalni 17" LCD panel

Zdroj: [31]
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3.1.3 Implementace programu Jazz EDI

Instalace

Aby instalace probehla bez problémt, doporucuje se ukoncit vSechny programy, které
bézi v prostfedi opera¢niho systému Windows. Zabrani se tak pfipadnym konfliktim
mezi instalatnim souborem a ostatnimi programy. Do operacniho systému je nutné se

piihlasit pod uctem administratora, ktery neméa omezeno pravo k instalaci programii [31].

Instalace - Jazz EDI 3-27-001

B
Zadeijte cilovou sloZku @

= ~ - |cAPogiam Files (+85) azzwarsh azzE DI
|| H ‘ ‘ ‘ i _;L‘:. Zadejte cilovou datovou slodku
ol ;
; C:\ProgramD atahJ) azzware’ azzE DI
£ (E2Pe0 L
g
Q— Ur,&/‘
. ,k'-'t“'--.- e
Q‘_:/b;"ﬂri’!

<«Predchozi | [ Daki»> | [ somo | [ st |

JRZZWARE.CZ

Obrazek €. 25: Prostiedi instalace programu Jazz EDI. Zdroj: [31]

Instalace se zahdji spusténim souboru setup.exe a bude nainstalovana pfimo na server.
Aplikace obsahuje ¢ast programovou a ¢ast datovou, ptic¢emz kazdad miize byt ve zvlastni
slozce. JelikoZ se bude jednat o serverovou instalaci, budou ob¢ ¢asti nainstalovany do
shodné slozky. Datova ¢ast by neméla byt instalovana do sloZek, které maji ochranu proti

zapisu. Aplikace je nasledné spousténa ptimo z klientskych stanic.

Pfi prvnim spusténi programu Jazz EDI je nutné definovat slozku, ve které jsou uloZeny
datové soubory systému Pohoda. JelikoZ se bude jednat o sitovy provoz je tfeba toto
misténi zadavat ve tvaru UNC (naptiklad \\pocitac\slozka...) tak, aby bylo shodné pro
vSechny stanice, kde bude program spoustén. Déle je nezbytné vyplnit pfipojovaci

informace k databazi SQL serveru, ktera obsahuje Gcéetni data. V neposledni fadé je
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nezbytné zvolit ucetni jednotku informacniho systému, se kterou bude program Jazz EDI
spolupracovat [31].

Nastaveni

Samotné nastaveni EDI komunikace, tedy konfiguraci dodavatele nebo odbératele, EDI
soubory, vydané a piijat¢ doklady, bude provadét dodavatel informacniho systému,
jelikoz je zprovoznéni a konfigurace tohoto softwaru na zaklad¢ protikusu fetézce
technicky naro¢né. Jedna se o dlouhou a asové narocnou komunikaci s dodavatelem, ¢i
odbératelem a providerem EDI komunikace. Toto ladéni vychazi rdamcové na nékolik

hodin prace technika.

Identifikacni adaje

Nazev partnera [Nazev odbératele/fetézce]

I partnera (I Fetézce]

Identifikace partnera (GLN/EAN-kéd schranky Fetézce) e e
ddaje odbératele/fetézce

GLN/EAN kupuifciho (GLN/EAN Fetézce)

GLN/EAN obiednatale 8530764000003 [GLN/EAN Fetézce)

GLN/EAN fakturagniho mista 8530764000009 (GLN/EAN Fetézce)

GLN/EAN dodavatele (GLN/EAN piidéleny dodavetel] | tdefe dodavaele

Sklad pro polozky objednavek (Vs’echny sklady v ]

Odbératelkupuiici {8  pfifazovat GLN/EAN centrly Fetézce
{3 pfitazovat GLN/EAN dodaciho mista fetézce

Kéd mény dokladi Nézvy zsob  [Ceské v | Vichozi MJ (MU ]
Odesilat zkraceny fadek HDR ve zpravé INVOIC |
Odesilat zkrdceny fadek SUM ve zpravé INVOIC |l

Odesilat Eastku DPH ve zpraveé INVOIC [verze 1.4) [[] [specifikace pro fetézec OBI)
GLN/EAN dodaciho mista je hutné vioZit do pole "Poznamka' k prisluiné adrese v adreséfi POHODY.

Partnefi-obchodni fetézce

Partnefi - obchodni fetézce
Tesco Stores CR a.s. - 1C:45308314

Giobus CR ks -IC 63473291

Ahold Czech Hepubllc COOP SK - IC:44012373
ESO-LAND s.r.o. - IC:26740214

MISTR REZNICEK sr.o. - IC:27581225

SPAR Ceska obchodni spoleénost s.r.o. - 1C:27207048

METF!D Cash Cany SH s.ro. IC 45352871 >

Obrazek €. 26: Ukazka prosti‘edi programu Jazz EDI — nastaveni odbératele. Zdroj: [31]

3.1.4 Uzivatelé a licence Jazz EDI
Pro bezproblémovou komunikaci se zdkazniky a dodavateli bude nezbytné zakoupit
alespoii 3 licence programu Jazz EDI. Program budou vyuZivat zejména tito uZivatelé:

e hlavni ucetni

e obchodni zastupce

e vedouci skladu
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3.2 Business Intelligence

Spolecnost v soucasnosti nedokaze efektivné vyhodnocovat vysledky hospodareni a na
zaklad¢ toho vytvaret manazerska rozhodnuti. Pro tyto ucely by bylo mozné pouzit rizné
aplikace a feSeni pro analyzu dat spoleCnosti, avSak vzhledem k tomu, ze podnik
momentalné vyuziva informacni systém Pohoda E1 Komplet, navrhuji pro tcely analyzy
dat a ziskavani informaci implementovat feSeni Pohoda Business Inteligence od

spolecnosti Stormware.

Pohoda Business Intelligence

Jde o feSeni urc¢ené pro firmy, které vyuzivaji ekonomicky a informac¢ni systém Pohoda
bez ohledu na velikost firmy a vysi jejiho obratu. Tento nastroj pomaha s hloubkovymi
analyzami rtiznorodych dat tim, ze je uzivatelim piedklada jako relevantni informace
formou srozumitelnych reportd. Tyto vystupy jsou pak vyuzivany vrcholovymi

manazery, analytiky a dal§imi vedoucimi pracovniky [33].

Pohoda Business Intelligence je nabizena v téchto variantach:

e Pohoda Business Intelligence Lite — varianta Lite obsahuje pouze zakladni
funkce pro pohled do skladového hospodafstvi a ucetnictvi. Soucasti jsou
predpfipravené reporty v aplikaci Microsoft Excel, diky kterym je moZzné
vyuzivat aplikaci thned po instalaci. Jde tedy o odlehcenou verzi, kde je mozné
provadét pouze zakladni analyzy a pohledy na data spole¢nosti.

e Pohoda Business Intelligence Komplet — Tato varianta umoziuje analyzu
skladt, ucetnictvi a dokladii za vice ucetnich obdobi. Je mozné zde provadét
pokrocilé vyhodnocovéani dle data, jednotlivych stfedisek, zakazek, ¢innosti,
poloZek dokladii a subjektii v adresafi véetné vlastnich pfidanych poli (volitelnych
parametrit). Ptiprava reportll a nahled na né¢ je provadén v programu Microsoft
Excel [34].
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3.2.1

Jaromir Novak - Nébytek 2824KE  25267KE  45696KE  92947KE 137aK¢ 12634KE 49834 K¢ 130848 K&
Jifi Batula 101079KE 197 760K 150531 k& 395 520 K& 251611K¢ 593 280 K¢

Vyvoj trieb PInéni planu 2012

Zervenec ) 198982 K¢
Cerven 522211k )
cten | D 377057 k¢
s ) sassx
Biezen ¥s0009KE
s Y17 7570

Leden #  s3sexe

2012
zisk M1 w2 M3 w4 ms M6 M7 Celkem Top 5 zékaznikd 2011

ACOnibytkové prvkys.ro. 1951K¢  13171KE  73832K¢  146342KE 1912K¢ 1BI171KE 77635Kk¢ 172685 K¢

AK-Mediaa.s. 15002 K¢ 439440 K& 15002 K¢ 49440 KZ
Argo,a.s. 24281k 48451KE 24281 k¢ asasike
HED 2232KE  13440KE  49038KE  494A0KE 63 727KE 148320KE  97229KE  211200K¢
INTEAK spol. sr. 0 25270KE  49440KE  125528KE  A94400KE  150797KE | S43840KE

Nébytek s.r.o. 4781KE  26880KE s05992k¢ ||1928160KE | 610773k¢ [A555040KE
Ralf schneider 25269KE  49440KE  -28202KE 2050 K¢ 2933 K¢ 51489 K¢
Vladimir Simek - JIPO 23128K¢ 96902 KE 23128k¢ 96 902 K&
ZETs.r0. 4400KE  26880KE 44016 K¢ 175200KE  48456KC 202080KE
neuvedeno 5381KE  38707KE oke oke oKe [T 5381 K¢ 7K
Celkovy soucet 21610KE  144346KE  320697KE  633820k¢  1009008ke [ASISTIREN 13s1315ke [EIE

Obrazek €. 27: Ukazka ieSeni Pohoda BI. Zdroj: [34]

Nastroje Business Intelligence

Zdrojové systémy — Jde o zdroje dat, ze kterych jsou data analyzovana a jsou taky
ziskavany informace. Jedna se napiiklad o faktury, objednavky, mzdy, skladové
karty apod.

ETL — Nastroje ETL (extract, transform, load) zarucuji, ze data informacéniho
systému budou peclivé ocisténa, opravena a ulozena do datového skladu.

Datovy sklad — Jde o misto, kde jsou ulozena ptipravend data v podrobné formé.
Diky tomuto ulozisti existuje v informacich jedna verze pravdy. V praxi to tedy
znamena, ze vSichni zaméstnanci vytvarejici analyzy maji k dispozici aktualni a
spravné informace vychazejici ze stejnych podklada.

OLAP — Jde o datovou strukturu, diky které je mozné rychle prochazet velké
mnozstvi agregovanych dat. Zakladnimi prvky OLAP kostky jsou dimenze a
méftitka. Méfitka si 1ze popsat jako Cislo reprezentujici trzbu, zisk, zauctovanou
¢astku apod. Dimenze je napiiklad datum, pobocka nebo zasoba, obsahuji
jednotlivé atributy. Za pomoci téchto atributt lze poté rozkliCovat méritka
napiiklad takto: za rok 2011 méla pobocka v Praze 6 trzbu 844 312 K¢ na polozZce
horské kolo.

Microsoft Excel — Pouziva se pro prochazeni a prohlizeni analyz z OLAP
databaze. Podporuje i ndsledné planovani.

Intranetové reporty — Analyzy mohou byt pfipravovany automaticky kazdy den a

rozesilany v§em opravnénym uZivatelim, pro které informace z téchto analyz
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dilezité. ProhliZet si je mohou v internetovém prohlizeci v ramci podnikového

intranetu [34].

zdrojové systémy

ETL — datové pumpy

datovy sklad

N 0
vgﬁ

Intranetové reporty

OLAP — multidimenzionalni
ulozisté

Microsoft Excel

Obrazek €. 28: Schéma funkénosti systému Pohoda BI. Zdroj: [34]

3.2.2 Technické a softwarové pozadavky

Technické pozadavky

Jelikoz spolecnost jiz disponuje informacnim systémem Pohoda E1 Komplet a vlastni

hardware, ktery odpovidd minimalnim pozadavkiim, nemél by byt s implementaci

systému zadny problém. Pro lepsi piehled jsou minimélni pozadavky pro bezproblémovy

chod systému Pohoda BI Komplet znazornény v nize uvedenych tabulkéch.

Tabulka €. 12: Technické pozadavky pro pracovni stanice

KOMPONENTA

PARAMETRY

Operacni systém

Microsoft Windows 10, Microsoft Windows 8 / 8.1 CZ, Microsoft
Windows 7 SP1 CZ, Microsoft Windows Vista SP2 CZ

Procesor

Intel Core 2 Duo 2 GHz

Operacni pamét’

2 x 2048 MB

Pevny disk

2 X SATAII, 7200 ot./min.

Zalozni zdroj

APC 500 W (podle zdroje PC)

Ostatni poZadavky

Microsoft Excel 2016, 2013, popt. 2010

Zdroj: [34]
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Tabulka ¢. 13: Technické pozadavky pro server

KOMPONENTA

PARAMETRY

Systém pristupovych prav

Domain

Operacni systém

Microsoft Windows Server 2012 (R2) Standart, Microsoft Windows
Server 2008 R2 SP1 Standart

Procesor

Intel Quad Core Xeon 2,5 GHz

Operacni pamét’

Minimalné 12 GB RAM

Pevny disk 2 x 2 SAS, 15000 ot./min., zapojené do RAID 0+1, 2 x SATAII,
7200 ot./min., RAID 1
Radi¢ diskového pole 512 MB cache a vice

Zalozni zdroj

APC 1500 W (podle zdroje serveru)

Zdroj: [34]

Softwarové pozadavky

e Aplikace Microsoft Excel 2016, 2013 popt. 2010 — Pro analyzu a zobrazeni dat

Vv predptipravenych sestavach.

e Alespon jedna Server + CAL (ptidavnd) licence Microsoft SQL Server Standart

2014.

e Vzdalené pfipojeni a prostfedi s vyhrazenym administratorskym opravnénim pro

datové zdroje, které Pohoda BI vyuziva, pro ptipadnou vzdalenou spravu.

e Vzdalené pfipojeni pro vSechny aplikacni servery ¢i jejich €asti, na kterych jsou

jednotlivé ¢asti systému Pohoda BI implementovany, pro piipadnou vzdalenou

spravu.

3.2.3 Implementace systému Pohoda Bl Komplet

Pro spole¢nost Natural Pack group s.r.o. bude vhodné&js$i varianta Pohoda Business

Intelligence Komplet, a to zejména proto, ze Vtéto varianté je mozné pracovat

s volitelnymi parametry a ostatnimi funkcemi, které spolenost oceni hlavné pii analyze

dat internetového obchodu spolecnosti.

Pfi implementaci je nutné dodrzet ptfesné specifické postupy. Proto miize byt systém
instalovan pouze certifikovanym technikem a dodan pouze s certifikovanou instalaci.
Rozsah a ¢asovy harmonogram implementace jsou pfedmétem analytickych schiizek,

které predchazeji samotné implementaci. Implementaci bude provadét dodavatel
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informac¢niho systému spolec¢nosti, tedy spolecnost BHIT s.r.0., kterd je certifikovanym
partnerem spole¢nosti Stormware S.r.0. a spliiuje tedy podminky pro implementaci

systemu.

3.2.4 Utzivatelé systému Pohoda Business Intelligence Komplet
Systém budou vyuzivat nésledujici uzivatelé:

e spravce IS/ICT

e hlavni ucetni

e obchodni zastupce

e manazer kvality

e feditel spolecnosti

e jednatel spolecnosti
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3.3 Modul Doprava

Posledni zménou, se kterou by doslo k vyraznému zlepSeni chodu podnikovych procesil,
je navrh na zavedeni modulu Doprava. Pracovnik spolecnosti musi kazdy den pftes
webové rozhrani zadavat data nékolika desitek zakaznik e-shopu do informacénich
systémt dopravci, coz je znacné€ neefektivni. Modul Doprava od spole¢nosti BHIT s.r.o.
vSak nabizi pfimé datové napojeni na servery dopravcl a znacné tak usnadnuje cely

proces.

Popis modulu Doprava

Modul doprava je specialni rozsifeni vyvinuté spole¢nosti BHIT s.r.0. pro informaéni
syst¢tm Pohoda E1 komplet. Ve standardnich agendach systtmu POHODA jako jsou
Objednavky pfijaté, Vydané faktury, Vydejky, Prodejky apod., jsou naprogramovany
skripty, které K danému dokladu umozni vygenerovat baliky. Pfi generovani balikd
souCasn¢ dochazi k automatickému tisku balikovych S§titkli na termotiskérné. Pred
vygenerovanim a tiskem S$titku je také mozné zvolit typ dopravy B2C, B2B nebo
zahrani¢ni, a to Vv zavislosti na dopravci a jeho moznostech. Typ dopravy muze byt
také zvolen jizna e-shopu a uobjednavky piednastaven. K tomuto prednastaveni
dopravce dojde na zdklad¢ parovani dle ndzvu dopravce z e-shopu a identifikacniho
znaku dopravce v modulu Doprava. Kazdy dopravce pouziva vlastni ¢iselnou fadu,
kterou je mozné spravovat vV agend¢€ Doprava Vv zavislosti na konkrétni funkénosti daného
dopravce. Pfi tisku $titkd se automaticky zohlediiuje moznost zasilani na dobirku a
jsou dodrzovéana pravidla dopravci. V uzivatelské agendé Doprava je poté ulozena
historie odesilanych balikli ze systému POHODA. Agenda primarné slouzi k vytisténi a
elektronického odeslani balikovych soupisek pfimo na server dopravce bez nutnosti
pouzivat jinych externich nastroji nebo pfistupii. Pokud uzivatel vlastni licenci pro
emailové ¢i SMS notifikace, dojde zaroven s odeslanim dat dopravclim 1 k odeslani
notifikaci zdkaznikim. V této agendé je také mozné balikové Stitky opakované tisknout
¢i pridavat dalsi balik do soupisky. U nékterych dopravci je moznost snadného

prokliku ke sledovani zasilky na webu [32].
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Modul podporuje tyto dopravce: PPL, Ceska posta, DPD, IN TIME, TOPTRANS, GLS,

Slovenska posta, Zasilkovna.cz, Ulozenka.cz, Geis, Posta bez hranic, DHL, Slovak Parcel

Service [32].

02 Doprava [ = | = [
Informace o dokladu Informace o zésiice
Cislo 15010 Oopravce:  [Ceskdpoita-Donky v
Firma [INTEAK spol.sr. 0 Datum ‘ 4. 28F 2015 A ]
Jméno [David Jansky Dobirks 223610015 Ceska posta
Ulice Jifiho 2 Podébrad 35 Shutby
> [T] Komplexni doru&eni
Mésto, PSC Benesovice ‘ 46348 2
———— i et TS [[] Kiehké
Zemé Cesko v [7] Balik 30 - S0kg
Var. smybol 150190021} il Netisknout Stitek
Telefon 466 958 542 r i || e=taiky
Vygenerovat dopra: P A
Email Info@inteak cz | e " i PojiSténi 22361.00(3
Hmotnost  Poznémka Tisk
R ‘ 1 |70.000 (]
I|s “
: o ™ O
’ -
1 — !
|
Obrazek €. 29: Uzivatelské prostiedi modulu Doprava. Zdroj: [32]
3.3.1 Implementace modulu Doprava

Implementaci provadi dodavatel modulu, tedy spole¢nost BHIT s.r.o. na zakladé
objednavky a vybéru dopravct, které bude podnik vyuzivat. Instalace probiha vzdalené a
béhem ni jsou provadény procesy, jak jsou integracni testy, komunikace s dopravcem,

nasazeni ¢iselnych fad, konfigurace emailovych notifikaci.

3.3.2 Popis procesu vyuzZiti modulu

Pomoci aplikace ShopSync je objednavka z e-shopového prostiedi Woocommerce
natazena do informac¢niho systému Pohoda. Objednavka jiz obsahuje identifikaci dané¢ho
dopravce, na zaklad¢ sparovani z e-shopu. Odpovédny pracovnik poté pomoci terminalu
na ¢arové kody celou objednavku vychysta a jakmile je objednavka vychystana, je v
informacnim systému vytvotfena faktura, kterd se automaticky vytiskne na mistni
tiskarn¢. Na faktufe je zobrazen ¢arovy kod, ktery obsahuje identifikaéni ¢islo faktury.
V okamziku, kdy pracovnik nacte tento ¢arovy kod statickym terminalem, jsou data pro
adresu a typ dopravy natazena z faktury do generatoru balikovych stitkt, ktery da pokyn

k tisku balikového stitku daného dopravce na labelové tiskarné.
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a5 Doprava l_l_-— a

Cislo dokladu |163313341| |
[ ] Zobrazit ugivatelské rozhrani Doprava

Informace o dokladu

Datum 14. 12. 2016 0:00:00

Zakaznik Tomas Prochazka

Adresa DiviSovska 4; Praha 4

Text Fakturujeme Vam zboZi dle Vasi objednavky:
Log

20:13:57 - Start generovani
20:14:02 - PoZadavek na vygenerovani dopravy dokoncen

I Nastaveni | I Vygenerovat I

Obrazek ¢. 30: Ukazka prosti‘edi generatoru balikovych dat. Zdroj: [32]

Tato data jsou poté ulozena v agendé Doprava, ktera obsahuje veskera data k balikovym
Stitkim. Na konci pracovni doby, poté co dopravce vyzvedne zasilky, odpovédny
pracovnik balikova data jednoduSe odesSle na servery dopravcu. Jedinou vyjimkou je
dopravce Ceska posta. Zde je automaticky vygenerovan systémem Pohoda textovy
soubor obsahujici balikova data. Tento textovy soubor je poté nutné pies webové rozhrani

naimportovat ptimo do systému Ceské posty.

& - POHODA E1 Komplet - [Doprava (Uzivatelska agenda)] -
{ Soubor Nastaven! Adressf Utetnictvi Fakturace Sklady Uivatelské agendy Zéznam | Népovéda
(Rl e@an | gl es B@la] shlooemEd | e )
onl )
PP ————— R
Noklad L | Tw LPPIC Vybér >
Vviand i tmén Tomitpuchinin | Dobike —
S Nivi 2 || 5o Externi nastrojé Odeslanf dopravy |
Mien | Dividovekd 4 Dnznt 1 et )
5 7 et | 1490] Praha 4 = Odeslant ey Doprava
rona non T/ (1865 tommmng]  ondednihallt A g DopravaTisk g

* ¥ Jméno = Prochazka, Jméno = Tomés, Ciseln... |E Polozky dokladu |D Dukumentyl B Poznamky |

X Typdokladu  Tabulka dokladu(islo doklady ID dokladu = Ciselné fada baliki Poznamka Jméno Cena Odesléno na server | Baliky
1 [T wdané fakury 7 163319341 25976 PPLC Tomé Prochézka o.00 | oss05:7522
2 [ Vydané faktury ~ FA 163316457 22094 PPLCD Tomas Prochdzka 1531,00 07.11.2016 14:27:.00 40690633229
3 [ Vydanéfaktury  FA 163310209 12109 PPLCD Tomas Prochazka 2527,00 13.06.2016 13:46:08 40690632159
4 [ Vydané faktury  FA 163319341 25976 PPLCD Toma$ Prochézka 1997,00 14.12.2016 15:17:58 40690633779
5 I Vydané faktury  FA 163312115 15406 PPLCD Tomds Prochdzka 617,00 21.07.2016 13:47:18 40690632516
6 [ Vydané faktury  FA 163314189 19012 PPLCD Tomas Prochdzka 868,00 22.09.2016 14:36:52 40690632883

Obrazek €. 31: Agenda Doprava — odeslani balikovych dat. Zdroj: [32]
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Soucasné s odeslanim dat dopravcim jsou zakazniklim odeslany notifikacni zpravy

(email, SMS). Tyto zpravy obsahuji informaci o tom, ze zasilka byla expedovana a také

obsahuji odkaz, pod kterym mohou zakaznici sledovat, kde se jejich zasilka aktudlné

nachazi. Tyto zpravy je mozné editovat a nastavovat v agendé Doprava notifikace.

ol POHODA E1 Komplet - [Doprava notifikace (Uzivatelska agenda)

i Soubor Nastaveni Adresii Ucetnictvi Fakturace Sklady Mzdy lizdy Majetek Usivatelskéagendy Ziznam Napgvéda

NI U S [ e 0 [he "y 1 = 1 = 0, | xdal O G BE & S 002 Doprava Faktury |
Nastaveni Sablony Agendy
Nazev3ablony [ CP dobirky | Dobirka i Iul
Prefix d | Stiedisk
efxdoprava | CP | Stfedisko X Dopras
Email zablona SMS Zablona Pl
Odesiatel [ shipping@bhit.cz il Nezasilat email [] Odesiatel [BHIT | Nezasitat SMs O agenda)
Piedmét | EXPEDICE ZBOZI | Usivatel  [jmeno Heslo [ hesto
Sablona | Dobry den, <br> A Sablona [ phit.cz - Vazeny akazmku Vase objednavka byla dnes
<br> expedovana pod cislem zésilky: %VPrPackNumbert.
dne SVPiSentToServer’ byla piedina z3silka dopravei  Cislem:<br> Zssitku doruéi Cesks poita. Doruceni muzete ocekavat
<a href=" J Iky.php? nasledujici pracovni den. Dekujeme, Tym bhit.cz.
=% %"> %VPrPac /a3 <br>
<br> =
| Celkova dobirkova éastka ¢ini: <br>
CENA %VPrPrice%,- %VPrCurrency%<br>
<br> 3
Po prevzeti zésilek od odesilatele Vam je doruéi Cesks poita jako Balik do ruky.
Na webovych strénkich Ceské poity miZete po zadini vyte uvedeného isla
| z8silky zjstit, kde se momentalné zasilka nachzi.<br>
| <br>
Tiskové akce | | Tisknout dokiad O
(zkonfigu) 1y NEMENIT, POKUD SI NEJSTE JISTI O CO SE JEDNA 11t
N 5 |D i ) e S
X hb_ﬂ,_ Pveﬁx doprava | Stiedisko | Dobirka Odesilatel Poznsmka =
o [ r shipping@bhit.cz Al
r R shipping@bhit.cz
3 I~ DPD bezdobirkova DPCZ i} shipping@bhit.cz
4 | DPD dobirky oPCZ R shipping@bhit.cz
5 I Geis bezdobirkové P i} shipping@bhit.cz
A
6 [ Geis dobirky P 4 shipping@bhit.cz |
7 [ PPL bezdobirkov epL I shipping@bhit.cz
8 [T PPL dobitky PpL X shipping@bhit.cz
r | i2f
B
2/8) Pro ziskini népovédy stisknite Fl. BHIT DOPRAVA s 26 e £4 9
4 X . H H
Obrazek ¢. 32: Agenda Doprava notifikace Zdroj: [32]

Nasledujici EPC diagram a RACI matice zndzornuji cely proces vyuziti modulu Doprava,

vcetné jeho uzivatell tak, jak by mohl probihat ve spolecnosti Natural Pack group s.r.o.
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XOR
N

Spravce IS/ICT
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Informacni

systém

Yy
Odeslani trzby
Automaticky naserver |
tisk faktury finanéni |
spravy (EET
Y
Tisk EET
faktury
¢arového kodu [¢———R ‘

Y
Automatické

vytvoreni dat v

agend& Spréavce IS/ICT

Doprav:
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Automaticky
tisk balikového A
Stitku

Spréavee IS/ICT

Vylepeni stitku
na balik

i

Administrativni

Odeslani baliki R s
pracovnik

Konec
pracovniho dne

Odeslani dat

Administrativni
pracovnik

» dopravcum PPL
aDPD

Vygenerovani a
vlozeni souboru

dosystému |
Ceské pos

Konec procesu

Administrativni
pracovnik

Obrazek ¢. 33: Popis procesu pouziti modulu doprava. Zdroj: [vlastni zpracovani]
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Tabulka ¢. 14: Popis odpovédnosti pfi pouZiti modulu doprava

Procesni E » 5
role - o 7
N g = o
£ 3 ) 54
£E 8| :
_E =% b
Popis aktivit = 7
Nahrani objednavky do IS A
Vychystani objednavky R
pomoci terminalu
Automatické vytvoreni A
faktury v IS
Automaticky tisk faktury A
Nacteni ¢arového kodu R
faktury
Automaticky tisk balikového A
Stitku
Vylepeni balikového $titku R
Odeslani baliki R I
Odeslanlo dat na servery R I A
dopravcii

Zdroj: [vlastni zpracovani]

3.3.3 Licence a uzivatelé modulu Doprava
Spolec¢nost Natural Pack group s.r.0. v sou¢asné dobé vyuziva dopravce Ceské posta, PPL
a DPD. Pro vyse popsany proces bude tedy nezbytné zakoupit nasledujici licence:
e Licence pro dopravce Ceska posta, PPL a DPD
e Licence aplikace na generovani dopravy nactenim z dokladu, véetné tisku
balikovych §titkt
e Licence pro e-mailové a SMS notifikace
Tyto licence a moduly mohou vyuZivat vSichni uzivatelé Pohody, kteti jsou k tomu

opravnéni dle piistupovych prav.

Jak plyne i z navrhu procesu, modul budou vyuzivat nasledujici pracovnici firmy:
e manazer e-Shopu
e spravce IS/ICT

e pracovnici e-shopu
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3.4 Casovy harmonogram implementace zmén

EDI komunikace

Tabulka &. 15: Casovy harmonogram implementace EDI komunikace

Cinnost Datum realizace Pocet dni
Analyza potfeb a pozadavkl 4.7.2017 - 5.7.2017 2 dny
Instalace a nastaveni 10.7.2017 — 24.7.2017 15 dni
Testovani 25.7.2017 — 28.7.2017 4 dny
Skoleni uZivateli 31.7.2017 - 1.8.2017 2 dny

Reélny provoz

2.8.2017

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Pohoda Business Intelligence

Tabulka & 16: Casovy harmonogram implementace systému Pohoda BI

Cinnost Datum realizace Pocet dni
Analyza potieb a pozadavka 21.8.2017 —23.8.2017 3 dny
Instalace a nastaveni 28.8.2017 — 8.9.2017 12 dni
Testovani 9.9.2017 — 10.9.2017 2 dny
Skoleni uZivateli 11.9.2017 — 12.9.2017 2 dny

Realny provoz

13.9.2017

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Modul Doprava

Tabulka & 17: Casovy harmonogram implementace modulu Doprava

Cinnost Datum realizace Pocet dni
Analyza potieb a pozadavka 2.10.2017 — 3.10.2017 2 dny
Instalace a nastaveni 4.10.2017 - 20.10.2017 17 dni
Testovani 23.10.2017 — 24.10.2017 2 dny
Skoleni uZivateli 25.10.2017 — 26.10.2017 2 dny

Reélny provoz

27.10.2017

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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3.5 Prinosy zmén pro spolecnost

Piinosy EDI komunikace
Implementace EDI komunikace pfinese spolecnosti zna¢né zlepSeni komunikace
s obchodnimi fetézci, a to zejména pii vymeéneé obchodnich dokumenti. Faktury,
objednavky ¢i dodaci listy by tak mohly byt zasilany pfimo z informacnich systémi
vzajemn¢ obchodujicich firem.

e piehledngjsi a efektivnéjsi komunikace

e cfektivni pfijem a zasilani objednavek

¢ snadngjs$i vyména obchodnich dokumenti mezi dodavateli / odbérateli

Piinosy systému Pohoda Business Intelligence
S implementaci syst¢ému Pohoda Business Intelligence by spolecnost ziskala znac¢ny
piehled o svych prodejich, ndkupech, nakladech ¢i vynosech apod. Tento nastroj také
umoznuje ziskdvat informace o sezonnich trendech a na zéklad€ téchto informaci
usnadniuje tak riznd dilezitd manaZerské rozhodnuti.

e piehled o trzbach / zisku spolecnosti

e jednoduché ziskavani informaci o prodejich, popf. nakupech

e zisk informaci pro riizné sezonni predikce

e platebni moralka odbératelti

e vyhodnocovani vykonosti jednotlivych stfedisek, ¢innosti nebo zakazek

Piinosy modulu Doprava
Diky modulu doprava by spolecnost znacn& urychlila a zefektivnila cely proces
vyfizovani objedndvky na e-shopu. Tento modul by spolecnosti usnadnil datovou
komunikaci s dopravci, umoznil vlastni tisk a editaci balikovych §titkd a zaroven by
uzivatelim poskytoval dilezité informace o zasilkach.

e zrychleni procesu vyfizeni objednavky

e cfektivni zasilani dat dopravciim

o vlastni tisk balikovych §titkl a jejich editace

e piehled o stavu dorucovani balikli

e automatické zasilani notifikaci zdkaznikim
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3.6 Ekonomické zhodnoceni
V této podkapitole diplomové prace bude vyjadieno ekonomické zhodnoceni zmén pro
spole¢nost Natural Pack Group s.r.o. Nasledné€ bude vycislena tspora, kterou by zavedené

zmény mohly pfinést.

3.6.1 Naklady na zavedeni zmén

EDI komunikace

Jak jiz bylo uvedeno, pro spolecnost bude nezbytné zakoupit alespon tii licence.
Samotnou implementaci EDI komunikace provadi dodavatel informac¢niho systému
spole¢nosti, ktery si uctuje 780 K¢/hod. za praci technika a dle predchozich zkuSenosti
trva nastaveni EDI komunikace jednoho fetézce zhruba 6 hodin. V kalkulaci je nyni
zapocitdna implementace pro 3 obchodni fetézce. Na licence se vztahuje rocni servisni

poplatek ve vysi 2070 K¢.

Tabulka ¢. 18: Naklady na zavedeni EDI komunikace

Nazev Popis Cena
EDI komunikace Licence (celkem 3 licence) 20 250 K¢
Implementace Analyza, instalace a nastaveni 14 040 K¢
Servis Roc¢ni servisni poplatek 2070 K¢
Celkem - 36 360 K¢
Zdroj: [vlastni zpracovani] *uvedené ceny jsou bez DPH

Pohoda Business Intelligence

Licence pro systém Pohoda BI se vzdy vztahuji k dané spole¢nosti (IC). Neni zde tedy
nutné zakoupit licence jednotlivé pro kazdého uZivatele. Implementaci a nastaveni
provadi dodavatel informacniho systému spolecnosti, ktery si uctuje 780 K¢/hod. za préci

technika. Na licence se vztahuje ro¢ni servisni poplatek ve vysi 7480 K¢.
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Tabulka ¢. 19: Naklady na zavedeni systému Pohoda BI

Nazeyv Popis Cena
Pohoda Business Intelligence Licence pro 1-2 IC 29 980 K¢
Implementace Analyza, instalace a nastaveni 9 360 K¢
Servis Roéni servisni poplatek 7 480 K¢
Celkem - 46 820 K¢

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Modul doprava

*uvedené ceny jsou bez DPH

Modul doprava je licencovan dle dopravcii, proto bude nezbytné zakoupit 3 licence, a to

pro Ceskou postu, DPD a PPL. Dale bude potieba zakoupit licenci pro generovani

dopravy z ¢arového kodu a e-mailové notifikace. Implementaci a nastaveni modulu

provadi dodavatel informacni systému spolecnosti, ktery si vzdalenou instalaci modulu

uctuje 2940 K¢ a za konfiguraci kazdého dopravece 1960 K¢. Na modul doprava se

vztahuje ro¢ni servisni poplatek ve vysi 1980 K¢.

Tabulka €. 20: Naklady na zavedeni modulu Doprava

Nazev Popis Cena
Modul Doprava Licence pro 3 dopravce 16 910 K¢
Generovani dopravy z ¢arového kodu Licence 16 050 K¢
Implementace Analyza, instalace a nastaveni 8 820 K¢
E-mailové notifikace Odesilani e-mailovych notifikaci 1960 K¢
Servis Roc¢ni servisni poplatek 1980 K¢
Celkem - 45 720 K¢

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Celkové naklady na zmény

*uvedené ceny jsou bez DPH

Pro lepsi prehled jsou celkové nédklady na zmény zobrazeny v niZe uvedené tabulce.

Tabulka €. 21: Celkové naklady na navrhované zmény

Néazev Cena
EDI komunikace 36 360 K¢
Pohoda Business Intelligence 46 820 K¢
Modul Doprava 45 720 K¢
Celkem 128 900 K¢

Zdroj: [vlastni zpracovani]

*uvedené ceny jsou bez DPH
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3.6.2 Uspora po zavedeni zmén
Naésledujici tabulka zobrazuje celkovou ro¢ni usporu, kterou by pfinesly navrhované
zmény v informaénim systému. Tato Gspora je vycislena na zékladé vypoctu primérna

hodinova mzda * odhad uspofeného ¢asu za rok [hod.].

Tabulka ¢. 22: Celkova roc¢ni tuspora

Nazev Uspora
Pii zavedeni EDI komunikace 90 720 K¢
P1i zavedeni systému Pohoda BI 115 920 K¢
P1i zavedeni modulu Doprava 132 300 K¢
Celkem 338 940 K¢

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo provést analyzu informacniho systému spolecnosti
Natural Pack Group s.r.0. a navrhnout zmény, které povedou ke zlepSeni chodu

podnikovych procesi.

V prvni ¢asti této prace byla popsana a definovana teoretickd vychodiska, ktera s tématem
prace tzce souviseji. Tato ¢ast poslouzila pro ziskani zédkladnich znalosti o informac¢nich
systémech a informacnich a komunikacnich technologiich. Dalsi ¢ast byla vénovana
analyze soucasného stavu spole¢nosti, kde jsem vyuzil analytické metody jako jsou 7S,
marketingovy mix, Porterv model péti konkurenc¢nich sil a PEST analyzu. Pro analyzu
informac¢niho systému bylo vyuzito metody HOS 8 z portalu ZEFIS. Na zavér analytické
¢asti byla provedena SWOT analyza, kterd identifikovala slaba mista, pro které bylo tfeba

navrhnout zmeénu.

Posledni ¢ast této diplomové prace byla zaméfena na vlastni navrhy feSeni. Spole¢nost
Vv soucasnosti nedokaze efektivné komunikovat s dodavateli a odbérateli. Z tohoto
divodu bylo navrhnuto zavedeni EDI komunikace. Tento navrh by mél ptispét k tomu,
ze spolecnost si s obchodnimi fetézci miize navzajem elektronicky vyménovat obchodni
dokumenty, a to pfimo z jejich vlastnich informac¢nich systémt. Dal§im navrhem na
zménu je implementace systému Pohoda BI, ktery by mél ptispét k vyhodnocovani
hospodareni spolecnosti a také k dilezitym manazerskym rozhodnutim. Posledni navrh
na zménu se tyka implementace modulu Doprava. Tento modul zajisti automaticky tisk
balikovych stitkl a zaroven i automatické zasilani dat na servery dopravcu. Cely proces

vyfizovani objednavek na e-shopu by se tak zna¢né zefektivnil.

Na zavér této diplomové prace byl sestaven pfibliZzny harmonogram implementaci navrhii

a celkové ekonomické zhodnoceni.
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