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Anotace

Diplomova prace Eticky a socialni audit v RGP CZ. 2. pojednavé o etickém auditu
v této firms. Teoretickacast je zarmena na zakladni popis podnikatelské etiky, jeji
definice, vyvoj a dvody pro etické chovani firem. dkezité je také meni
podnikatelské etiky a nasletimastroje podnikatelské etiky, které slouzi k wesdi
etického programu firmy. V praktick&sti diplomové préce je eticky audit firmy RGP
CZ a zhodnoceni tohoto auditu. Vysledkem jsoug@borieni pro firmu, jak by ia

postupovat p zlepSovani etického chovani firmy.

Kli ¢ova slova
Audit, podnikatelska etika, firemni kultura, RGP €Zo.

Annotation

Master’s thesis Ethical and Social Audit of comp&&/P CZ s. r. 0. deal about ethic
audit in this company. The theoretical part is feulon the elementary prescription of
the enterpreneurial ethics, it’s definition, evimaotand reasons for ethical behaviour of
enterprises. Important aspect is also measureménenterpreneurial ethic and

consequently the tools of enterpreneurial ethiaclveerve the purpose of realisation of
ethical programme of the enterprise. The applieatpal part of this dissertation is the
ethic audit of company RGP CZ s. r. 0. and evatmatf this audit. Results are

presented by recommendations for the company, helall proceed the improvements

of the ethical behaviour of the company.
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1. Uvod

Tato diplomova prace pojednava o etickém auditickiztaudit je pojem, ktery p#tdo
SirSi oblasti etického podnikani a sparské odpasdnosti firem. Disciplina zabyvajici
se etickym podnikanim je ¢eské republice jeStpontrné mladou a mélo znamou.
V souwasné dob na wtSine vysokych Skol jiz existuji fednety, jejichz naplni je

seznamit studenty s podnikatelskou etikou.

Podnikatelska etika se stava nutnoucssti firemni kultury. Jiz pouze nestaaby se
firmy fidily zakonnymi pedpisy a legislativou dané zénbDileZitou strankou jsou také
etické normy a &ekavani, které jsou na firmu kladeny uynihavenek. Firmy by sy
byt seznameny sigody, pr@ by se ndly chovat eticky, jak réit etiku ve firme a také

s nastroji podnikatelské etiky.

Jednim z n€pstji pouzivanych nastréj podnikatelské etiky je eticky kodex. V této
diplomové praci se seznamite, co etické kodexy,jsake etické kodexy fZeme
pouzivat a jaké dopady ma vyhlaSeni etickych kaédexfirmach. VyhlaSenim etickych
kodexa vSak¢innosti ohleds zvySovani etického pédomi ve firngé nekori — praw

naopak.

Diplomové préace se také budénevat etickému progdi vCeské republice, zhodnoti
v jakém stavu se nachazi podnikatelska etika, @iaké nastroje jiz firmy pouzivaji,
jaké jsou nejutSi nedostatky na poli podnikatelské etiky a jaksbydalo etické chovani
podnikatelskych subjektv CR zlepsit.

Eticky audit je cinnost, kter4 prodtuje stupé etického chovani a spdéknské
odpowdnosti firem. Tento typ nefingniho auditu je $Sinou zamdifen na kontrolu
fizeni, transparentnost informaci pro skupinu nazguajako stakeholders a analyzu
socialniho klimatu ve fira Vysledkem etického auditu je zhodnoceni vystediditu
a vytvaeni pgipadnych doporteni pro firmu, aby mohla prdsdnictvim realizace
téchto dopordeni vytvdit lepSi eticky pistup vSech zfastrénych stran a také etického

prostedi ve své firm.
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2. Cil diplomove prace

Cilem diplomové prace Eticky audit ve fignRGP CZ s. r.o. je provést eticky audit
uvniti této firmy. Eticky audit méa za ukol zjistit, jalsjupé etického prosedi ve firme
existuje, jaké vztahy ma firma se svym okolim, ja& firma chova ke svym

zamestnaném, zakaznikm a dodavatéim.

Firma RGP CZ je jiz nyni certifikovana na normu EBXD 9001:2000 a normou EN ISO
14001. Ob tyto normy firma zahrnula do své orgarizastruktury zejména nargni
svych zakaznik V budoucnosti je mozné, Ze na fifloude pozadovano zavedeni dalSi
normy a to normy ISO 26000. Tatofigravovana norma se tyka Spadeské
odpowdnosti firem. V ramci normy ISO 26000 se sabegiz také budeesit i eticky
audit. Tento eticky audit fize tedy slouzit jakoipdobrazii pomicka @i zavadni této
normy ISO.

Eticky audit vtéto diplomové praci bude provedea maklad dotazniku mezi
zamestnanci firmy. Zhodnocenim poskytnutych informacide k dispozici nézor
zamestnand na fungovani firmy, jejich postaveni ve fignale i postoj firmy ke kvalét

¢i jeji powest v okoli.

Vysledky etického auditu budou néaslédwhodnoceny a vyti@na doporéeni pro
firmu, jak by n€la postupovat fb zlepSeni etického prasdi ve firng. Doporieni by
mela snerovat ke zlepSeni a zkvalini etického pistupu vedeni i zaéstnand firmy.
Samotnym etickym auditem by prace na zlepSovackéio chovani firmy skait
nentla. Firma by si mla ze svych chyb vzit pon&ni a pomoci dopoteni dospt
k lepSim etickym vysledkm.
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3. Etika a moralka

Vzhledem k tomu, Ze se v tato diplomové praci budieovat podnikatelské etice a
etickému auditu, bylo by nejibe dobré rozlisit si dva zakladni pojmy a to eti&u
moralku. Budou zde uvedeny pouze zaklady obecnéy,ekiteré jsou nutné pro

pochopeni a aplikaci podnikatelské etiky do firmy.

Slovo moralka vyjatlje stav, ktery jiZ moment&irexistuje a je to soubor vytienych
norem, jimiZz se spotmosttidi. Tento stav jefeéba zlepSit. Oproti tomu etika je nauka o
moralce, kterd zkoum& moralku, jeji normy a mor@dhéni. Etika je stav, které ho by

melo byt dosazeno.

.Etika je disciplinou praktické filozofie. Etika gabyva teoretickym zkouménim hodnot
a principi, které usrrnuji lidské jednani v situacich, kdy existuje mogZnasby
prostednictvim svobodnéike. Hodnoticinnost cloveka z hlediska dobra a zla. Na
rozdil od moralky, ktera je blize konkrétnim prdwnd, se etika snazi najit spote

obecné zaklady, na nichZz morélka stoji, ppac usiluje moralku zévodnit.” ( 13)
Vztah etiky a moralkyeSi d¥ zakladni otazky:

1. Coje dobré?
Dobro je vnimano svou hodnotou zlepSovat kvalitlskeho Zivota. Je také vnimano
jako protipdl zlu. Dobro Ize rozliSovat na mravnifyaické. Pra¢ zlem mravnim se
zabyva etika fedevSim. Zlo z tohoto pohledu vznika tehdy, pokiamyék poruSuje
mravni normy nebo zvyklosti.

2. Co je spravedlive?

Spravedinost je vnimana v souvislosti s nalézamvmasti. Proces zkoumani rovnosti

je z hlediska jednotlivce, skupirdy konkrétnicinnosti.

11




Eticky a socialni audiRGP CZ s. r. 0.

Z&kladni pistupy k etice mizeme rozdlit na deskriptivni etiku ( popisuje mravni
hodnoty a soudy ), normativni etiku ( zabyva sezkdéni povinnosti a hodnot ),
analytickou etiku neboli metaetiku ( zkouma promaSetickych vyrok a moralnich

soudi ) a aplikovana etikaigeSi praktické otazky etickych rozhodnuti ).
Podnikatelska etika vyuziva komplex printig hodnot, které zahrnuji hodnoty jako je

svoboda, spravedinost, které jsou zakladem legallggitimity, dale pak odp@dnost,

duvéera, pokrok, prosperita a racionalita hodnoty moterrrzniho hospodatvi. (2)
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4. Podnikatelska etika

4.1 Definice podnikatelské etiky

Podnikatelska etika je velmi mlada disciplina, &tese velmi rychle rozviji. Mezi
odbornou i laickou vi@jnosti neni tento pojem zatim Siroce znariebitost a vyznam
této ekonomické discipliny se rozviji. P¢&lchem poslednich &kolika let vzrostla
dulezitost podnikatelské etiky, kdyz praskandaly velkych firem ukéazaly, Ze nejen
finanéni audity jsou zarukou, Ze vSe probihd podle peviéirmy se snazi nyni
piedvést svym investdm, ale také viejnosti, Ze jejich spobmosti jsou plg pro
dodrzovani legislativy a vSech dalSich pravideAvityto firmy hledaji mechanismy
slouzici k verifikaci tohoto stavu a zardvk& tomu, aby slouzily jako prevencdepl

podobnymi finadnimi skandaly.

Podnikatelska etika&eSi konflikt mezi podnikdnim a etikou. Podnikanis@gustavna
¢innost provadna podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni o&roest za telem
dosazeni zisku. Podnikatel se tedy v prkadk snazi o to, aby svo&innosti dosahl
zisku. Podnikatelskd etika je souhrn pravidel aemgr podle kterych by se éhn
podnikatel chovat tak, aby se nedostal do rozpdimsco spolénost povaZzuje za

spravné afipustné.

Etika je postavena nad zakon v tom smyslu, Ze zg&aninimem etiky¢i moralky.
Etika i zdkon maji spotey zajem a to davat speéleosti ugité mantinely, ve kterych se
spole&nost musi pohybovat tak, aby nedoslorélpoceni zakonaii moralky. Zarové
vSak musimeici, Ze to, co je legalni, nemusi byt moralni aétalaopak to co je
nelegalni, nemusi byt nemordlni. Dochazi #ntu zdkona a moréalky. rBsto vSak
muzeme pouZzit vyklad o etickém jednani, kdy se tvidi,etické jednani umadje
meére nez zakon a vice nez zakon pozaduje. Rozdil me&ziem a etikou je v jejich

fungovani — zakon je reaktivni a etika proaktir8.)
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.Etika predstavuje jakysi obecny ramec, ktery jeréwoprincipy, tradicemi, zvyky a
pravidly daného ekonomickéh@du a vili jedince 7idit se jimi. Proto nem¢e byt
nahrazena zakonem ani Zadnou regulaci vynucenka Bpoluvytva diveru, a tim
shiZuje nejistotu a transaki naklady. Pokud se aktéidi etickymi principy, je jejich

jednani snazenedvidatelné.”( 3, str. 230)

4.2 Vyvoj podnikatelskée etiky

Podnikatelska etika se &da vyvijet jiz na z&tku dvacatého stoleti. Po druhétsvé
zatali zabyvat odpotdnosti, environmentélnimi dopadyapryslovécinnosti, normami
chovani firem viizném prosedi a mnoha dalSimi otazkami tykajicimi se vhodného

modelu usptadani ekonomick&nnosti.

Vyznamnym rokem pro podnikatelskou etiku byl pak 074, kdy na univerzit
v Kansasu prothla prvni konference. Referaty z této konferencéy byydany ve
sborniku s nazvem Ethics, Free Enterprice andi®Rolicy: Essay on Moral Issues in

Business.

V osmdesatych letech dvacatého stoleti doSlo kajopodnikatelské etiky. Vznikla
nova teorie tykajici se zodp&mnosti manazér Teorie zajmovych skupirti-li
stakeholders je souhrn kritickych Gvah z hlediskéavpich, ekonomickych a etickych
ohledrg chapani firmy jako souboru vlastnickych prav staitders, kdy ulohou
manazel je maximalizovat zisk vlastnik Stakeholders jsou skupiny jednotlivci,
ktefi ovliviuji danou firmu nebo jsodinnosti dané firmy ovliiovani. Jedna se o
vlastniky, zamstnance, manaZzery, dodavatele, zakazniky, okotiyfiatd. V tomto
obdobi za&aly vychazet i specializovanéasopisy s touto tématikou — Journal of
Business Ethics a Business Ethics — An EuropeameiRev

V devadesatych letech minulého stoleti se podriidde etika zd&ala jiz vice

prosazovat. Amartya Sen, autor knihy On Ethics &tdnomics, byl v roce 1998
ocerén Nobelovou cenou za ekonomii z@igpivek k ekonomice blahobytu. | toto
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ocereéni vedlo k zvySenému zajmu o oblast podnikatelskg.eV USA se na vysokych
Skolach zvysil péet kurzi o této ekonomické discipkn

V roce 1999 byl staty OECD podepsan dokument ,CafgoGovernance” — sprava a
fizeni obchodnich spdafeosti. Tento dokument je komplexnim souhrnem dajearu
pro firmy s dirazem v oblasti etické, socialni a environmentgabiitiky firem. Zasady
OECD byly vroce 2004 aktualizovany.¢Mi diraz byl dan na spaienskou
odpowdnost korporace a tagdevsim v socialni a ekologické odpdmosti v oblastech
etické odpowdnosti, kontrolovatelnosti, transparentnosti a V¥étw jednani
podnikatelskych subjekt Tento dokument jeipvratny tim, Ze je aplikovan v zemich

s riznou kulturou a tradici, jako je nidklad USA, Japonsk& Némecko.

Patatkem 21. stoleti jsme byli &dky velkych @etnich skandél Tyto velké skandaly
v USA a pozdji i v Evropé mely za nasledek pra@veni a nové roz&ni etickych
koncepci a hledani novych mechanistteré by zabranilgi piipadré aspdi zmensily

moznost podobnych selhani manazebudoucnosti.

V roce 2002 byl v USA fijat zdkon Sarbanes-Oxley act, ktery pozaduje zawy§e
kontrolu finargnich toki, nd&izuje manazem firem gijmout odpowdnost za spravnost
financnich zprav a takeé jim uklada povinnost vyivoudrZzovat a vyhodnocovat virii
kontrolni systém firmy. Cilem tohoto zakona je avyansparentnost prooesa
zkvalitnit kontrolni systém pomoci lepSi a detg#h dokumentace. Zaroitechce také
zlepsSit informovanost o fingni situaci firem, coZz by #ho slouzit jako prevence
pochybeni ve finatnich oblastech a tedy snizeni moZnostetdich podvod ve

firmach.

Firmy zaaly také ve ¥tSim rozsahu pouZzivat etické kodexy. Firmy kotovaaéourze
v New Yorku maji eticky kodex dokonce povinny. @& také roste piet etickych
komisda ve firmach. Dalsim novym prvkem ve firmach je posini manazérjako
moralnich autorit. Vedenitikladem je jednou z neg}innéjSich forem etického chovani.
VSechny tyto udalosti maji za nasledek posileninpgadelské etiky v ekonomickych
aktivitach. (2)
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4.3 Ekonomické divody pro etické chovani firem

Etické chovani pnasi firmam své vyhody, které se daji i ciglit piimo
v ekonomickychcislech. Zde najdete pouzekolik hlavnich ekonomickych todi,

pro¢ by se ndly firmy chovat eticky, které uvadi kniha Etickigeni ve firng:

- sniZeni transakénich nakladi
»1ransakeni naklady jsou naklady spojené s rozhodnutim ekdasi@ho subjektu, které
nejsou bezprogedre spojené s vysledkedmnosti zavislé na rozhodnuti. Jde o naklady

realizace rozhodnuti.( 3).

Mezi transakni naklady se zahrnuji mimo jiné i naklady na vydrdhplreni smiuv,
smluvni pokutyi naklady na soudriizeni. Samazjme zalezi, v jakém prosdi firmy
podnikaji a v jakém stavu je zde podnikatelskdaetikrymahatelnost prava a podle toho
jsou tyto jejich naklady vysoké. Transak naklady se promitaji také do kéngch cen

vyrobkii, coz ovliviwuje i postaveni firmy na trhu.

- posileni loajality zangstnanai
Pro praci zamstnand je poteba vytvdit priznivé pracovni klima bez konflikt a
nespravnych informaci. Zafstnanci patebuji byt informovani o &hi ve firmg, aby
meli pocit sounalezitosti s firmou.fRnivé socialni klima pomaha k vytkeni pevnych
a dlouhodobych vztahse zamstnanci. Spokojeni zafstnanci vykonavaji svou praci

swdomitt a s wdomim, Ze jsou pro firmuideZiti.

- zlepSeni image firmy

Transparentnost a dost&@ informovanost o firkh ma velky dopad na pozitivni
vhimani firmy jejim okolim. Zarove je zde menSi prostor pro neetické chovani.
Spokojeni zarstnanci ovliviuji image firmy mezi ostatnimi stakeholdersti P
stanovovani bonity firem se vychazi ze schopndsit pavazky a vychazi také z jejich
obchodni powsti. Owiovani bonity je dlezité pro omezeni rizikovosti obchodnich a
financnich transakci. i? posuzovani bonity je mimo jiné ro¥h dilezita dostupnost
informaci a jejich transparentnost. Toto kritérijen stejié vyznamné jako Urove
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managementu a vykonnost firmy. Ztohotdvddu je Zejma nutnost zdenéni
podnikatelské etiky, pokud chce firma @sp

- zvySeni spokojenosti zakaznik
Zakaznici chiji nakupovat své zbozi od spolehlivého dodavateli®bsou po¥sti,
ktery jim dodé kvalitni vyrobky a sluzby. Firmy ggé podnikatelské strategii €fitmit
spokojené a loajalni zékazniky. Pravidelni zakazjgou tim nejlepSim moznym
zakaznikem. Firma znd jejich naroky a poZzadavkpk8geny zakaznik je také zarave
nejlepsi reklamou pro firmu. Tito zakaznici jen maelziidka vyhledavaji vyrobky

konkurence.

Nektefi zakaznici bojkotuji firmy, které se nechovajickyi. Cena jiz pro & neni

Mrivriw s

etického chovani firmyi podle environmentalniho chovani firmy.

- zvySeni zajmu a spokojenosti investdr
Pro investory jsou idezité informace, které ziskaji o svém potenciomalbudoucim
mistu investovani. Transparentni informace, dobrage a spokojenost stakeholder

jsou informace slouzici k posouzeni vhodnosti itiweglio dané firmy.

- zlepSeni podnikatelského prosedi
Kultivované podnikatelské prasdi jako je vymahatelnost prava, dodrZzovani pldtebn
moralky a dalSi &né praktiky v obchodnim stykufippivaji k zlepSeni etiky
podnikatelského prosdi. Na kvalié podnikatelské prosdi zalezi investam, kteri
chtgji vdané zemi zhodnocovat své finance. Pokud lmaném stdt byly jejich
investice ohrozeny a hrozilo, Ze situace je nebtBbinvestd by zde nechdi
investovat. Ekonomika zenje samoejmé dané také hodnotou investic ve &téat

- zvySeni zisku

Firma je efektivni, pokud dosahuje zisku. DosaZzasku neni jedinym hlediskem,
kterym se firmytidi. Z dlouhodobého vyhledu je nutné dodrZovat jiatelskou etiku.
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Jen firma, kterd se chova eticky a zodfb¥, miZe dlouhodo® maximalizovat
hodnotu nejen pro své maijitele, ale také pro okdi)

4.4 Nastroje podnikatelské etiky

K zavedeni podnikatelské etiky do firmy je nutnapid rektery z pouzivanych nastfoj
podnikatelské etiky. V p@tcich zavaghi podnikatelské etiky se pouzivaly jednodussi
nastroje a to fedevsim kodexy etiky. Tyto kodexyéhy vétSinou formu firemniho
kréda a deklarace hodnot firmy. Pégde z&aly kodexy dopiovat vyuZzitim etickych

vzon a vycvikem zaréstnané k etickému obchodnimu jednani.

V souwasreé dob: k nastroim podnikatelské etiky p#tpredevsSim niZze vyjmenovaneé
nastroje, které seleni na nastroje interni a externi dle spobesti Transparency

InternationalCeské republika:

- interni nastroje — jsou to nastroje, které firma mémo pod svou kontrolou a
kterymi miZze @imo ovlivnit své etické chovani ( eticky kodex fiymeticky

audit, organizéni struktura atd. )

- externi nastroje — jsou to nastroje, které jsou mimo firmu a kterynize firma

ovliviiovat své okoli ( protikorugmi linky statni spravy atd. )

Z internich nastr@j uvadim pro fpiklad rekteré nastroje, které mohou firmam
pomahat i jejich cest za etickym a zodp@dnym podnikanim:

a) eticky kodex

- jsou dokumenty, jimiz firmy deklaruji §yvztah k etice a slouzi také mimo jiné
jako navod zawrstnaném, jak se maji chovat ve spornych situacich. Vidals
kapitole roli etickych kodekxv podnikatelské etice vysilim podrobr;ji.
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b)

d)

eticky a socialni audit
jsou nefinatni druhy audii, které slouzi jako kontrolni mechanismy, jimiz se
firmy snaZzi kontrolovat a hodnotit stav etickéhogtiedi ve firn€. Podrobgjsi

definici a rozdlenim etickych audit se budu zabyvat v jedné z dalSich kapitol.

reporting a méreni
pomoci vhodnych analyz se zjie sodasny stav etiky ve firha je navrzen
cil, kterého by mdla firma v budoucnu dosahnout. Vzhledem k obsahtokbto

tématu se mu budwrovat vice pozji.

organizaéni struktury na podporu etického programu

firmy mohou ve své organizai struktde pimo vytvaet jako nastroj
podnikatelské etiky nova pracovni mista pro specahné pracovnikyci
odckleni zabyvajici se fungovanim etického programmyir Tyto pozice se
nazyvaji eticky tad, pracovnik odpadny za etické postupy firmy, eticka rada,
eticky vybor¢i ombudsman. Zvlastnim odlénim je pak takzvané task forces,
které je tizeno za telem vyeSeni wiitého specifického etického problému. Po
vyieSeni tohoto problému je afléni opt rozpusSéno. Problémem tueni
specializovanych odteni ve firme je jejich finakni nar@nost. Z tohoto
duvodu si specializovana odéni tvai pouze velké firmy. V menSich firmach

je tato funkce slatena s jiz existujici pozici.

razné formy spol€ensky odpo¥dnych aktivit

firmy se snazi progtdnictvim filantropickych zasad pomahat druhym ride
Tyto aktivity se daji rozélit jako aktivity proaktivni a reaktivni. V proakinim
zpisobu se firma angazuje v darcovstviv dobrovolnickych aktivitach zcela
z vlastni iniciativy. Na rozdil od reaktivniho tgmbu, kdy se firma zae
zajimat o tuto oblast az na zaklapodrétu od jiného subjektu. Filantropické

zasady se daji daleld:
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1.) Finanéni formy spoluprace

- darcovstvi

- sponzoring

- pljcky

- pomoc i financnich sbirkach

2.) Nefinanéni formy spoluprace

- darovanki zapij¢eni vyrobki, vybavenici dalSiho materialu

- zapijceni tizného typu vypeéetni techniky

- pomoc i zhotoveni letak a jinych tiskovin pomoci tisku, grafickych pragi
kopirovani

- poskytnuti prondjmu prostor za zvyh@dou cenuwi zcela zdarma

- zajiseni dopravy

- firemni dobrovolnictvi a jiné podobné aktivity jakagiklad:
- Pro Bono Publico— bezplatné poskytnuti sluzby pro obecné dobro
- Matching fond — zangstnanci iniciovana forma dobrovolnictvi
- Casova konta— wnovani zamistnaném nskolik hodin pro spoléensky
pros@sné aktivity
- Kompletni dar — firma podpé darem gjakou organizaci

- Ak éni den— cela firma se zapoji do sp&dmsky prosgsnych aktivit

Firma si prodednictvim fiznych forem spol@ensky odpowdnych aktivit buduje
dobrou image ve svém okoli a zardvee firm¢ posiluje podnikovou kulturu.
Zamestnanci tak ziskavaji pocit sounalezitosti s firmmumaji ze své firmy i dobry
pocit, protoZe firma &a ,dobré skutky“ pro ostatni lidi. Firma zaraveiskava daové
zvyhodreni, protoZe si nize dary odé&st z d@ového zakladu. Firma siidne vybrat ze
Sirokého spektraiznych aktivit a neni tkena do wiitého modelu. Zarovetaké niize

svym dobrym pikladem pomoci zapojit d@t¢hto aktivit i dalSi jedinceii celé firmy.

Filantropickac¢innost firem se da také vyuZziti pnformovani o firng¢ a o tom, jak firma
vyuziva svého postaveni. Velka pozornost se vSad nvat na formu, kterou bude tato
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prezentace mit. Nevho#&npouzity zmisob zvéejréni tchto aktivit mize pisobit

vychloub&n¢ ¢i arogants.

f) analyza zainteresovanych skupin ( stakeholders )

- tato analyza pomaha firmam I|épe poznat jejich pamdu realitu a
firma ovliviuje. Tento nastroj je pouzivan klepSimu naswvani
podnikatelskych aktivit 1 uspokojovani pdeb, pozadavk a aekavani
stakeholders. Analyza je pém¢ rychlym a levnym nastrojem, jenZ pomaha
snizit riziko neusgchu pro realizaci podnikovych projéktim, Ze sniZzi moznost
stretl mezi jednotlivymi stakeholders. Rizikemi péto analyze rize byt znalost
podnikového progedi. Pokud nejsou dostate dolkre znamy vSechny

zWastrené strany mohlo by dojit k nisgsnym vysledékm analyzy.

g) vzdélavani a trénink etického chovani

- spravre zvolené Skoleni f¥e velmi pomoci P zavedeni podnikatelské etiky.
Vhodné naasovani a spra¥n zvoleny obsah Skoleni ovhuje vysledky
dosazené vzadavanim zamsstnandé. Pro tSinu firem je samazjm¢ velmi
dulezita i otazka, jak provétitoto Skoleni. Pokud si na&jnfirma najme externi
firmu, mizZe jit o velmi nakladnou investici a z tohotévddu si podobné
Skoleni niiZze dovolit pouze velka firma.rPSkoleni je vhodné zvolit i spravnou
formu. Nesmi mit formu ké&rani a moralizovani. Z&oje nejvhodsjsi osobni

kontakt Skolitele se Skolenymi z&stnanci.

h) vedeni prikladem

- vedeni pikladem je vazdno manazerskymi pozicemi. Etickyrvio velmi
acinnym nastrojem, kdy manazer je svyifikiadnym etickym a zodp@dnym
chovanim dobrym ifkladem pro ostatni zatethance. Manazer musi mit nejen
formalni, ale i neformalni autoritu. Etické vedgmaischopnost, kterou Ize jen
velmi €Zko nauit. Eticky vzor se tykd konkrétni osoby a nebénositelny na

jinou osobu.
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i) whistleblowing — anonymni informaéni linky

- termin whistleblowing se déglozit jako piskani na pidlku. V tomto pipad
se jedna o anonymni telefonni linku, kde Zamanci mohou oznamit neetické
jednani na jejich pracovisti, se kterym nemohowstviani silami a progedky
vyieSit. Pro efektivni fungovani takovéto linky je méit aby byla zachovana
anonymita volajicich, linka byla dostupna 24 hodinini v tydnu, linka byla
bezplatna aifpadre, aby byly dostupné i dalSi sluzby riggad prekladatelské.
Linku je mozno zajistit vlastnimi pracovniky piipadré externi firmou nebo
kombinaci obou variant. Nevyhodaichto linek niize byt poskytnuti faleSnych
zprav, které mohou mit za cil zneuzielu této linky. Fungovani linky fZe byt
také chapano jako donaseni. Z tohotwatlu se mohou dkteti lidé obavat na
podobnou linku oznamovat neetické chovani. iNoge cislo 1 je letak
informani linky spol€&nosti Ahold Czech Republic, a.s., jejiz linka sejmje
Fairplay. (8)

4.5 Eticky kodex

Etické kodexy jsou velmi vyznamnymi néstroji podatiddské etiky. Kodexy se
rozSiily v 70. letech z angloamerickych zemi. Kodex gtsor dokumerit, kterymi
firma demonstruje sl vztah k etice. Tento termin ttheme také definovat jako
systematicky zpracovany soubor noremiedpidi, ktery vymezuje a upravuje vztahy
mezic¢leny ukité komunity ( Rolny, L. 1998 ).

Kodexy jsou uzitény nastroj podnikatelské etiky, které firmy pouiivaee firmé

k posileni etické sounalezitosti zéstmand s firmou. Zvéejnénim tohoto etického
prohlaSeni chce firma také dosahnout zvySeniény zakaznik, dodavatel, svého
okoli, statnich instituci a dokonce i své konkueenc

Firma musi také dodrZzovani zasad, které vyhlasilawém kodexu, kontrolovat. Pouhé

vyhlaSenim etického kodexu Zadné firmezardi, Ze vSechny procesy budou probihat
eticky. Kodex usnadni etické chovani zstnaném, protoze jim poskytne ramec a

22




Eticky a socialni audiRGP CZ s. r. 0.

néavod pro jejich rozhodovani ¥ipact, Ze se ocitnou v problematické situaci z hlediska
etického chovani. Zavedeni etického kodexu do pjaxouhy proces, ktery musi byt
proveden velmi pozogns ohledem na vSechny okolnosti aisadem na citlivy fistup

v tomto snéru.

Etické kodexy nmizeme rozdlit na dva druhy z hlediska toho, koho se tyto kode

tykaji, dle firmy Trasparency Internatior@éska republika:
- podnikoveé etické kodexy- jsou to kodexy firem nebo jejicasti
- profesni etické kodexy— jedna se o etické kodexyiznych odborovych
sdruzenici asociaci ( naipklad eticky kodex Komory d@vych poradé nebo
eticky kodex obanskych spdebitelnych organizaci )
Podle zfisobu tvorby nizeme kodexy élit na:
- skandinavsky model — tvorba tohoto typu etického kodexu je spojena
s vysokou mirou participace. Do tvorby kodexu jdérnat co nejetSi paet

zanestnand firmy.

- americky model - tento kodex je naproti tomu tem pouze manazery firmy

piipadré majiteli firmy.
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+ eliminuje nezadouci praktiky;

+ zlepSuje reputaci firmy na vefejnosti
i u zékaznik;

+ objasnuje politiku firmy v moralné
problematickych otazkach, definuje
akceptovatelné a neakceptovatelné
jednani (korupce, Uplatky, zneuzivani
pravomoci apod.);

+ zjednoduSuje zavadéni inovaci;

+ pozitivné motivuje zaméstnance
posilenim jejich védomi, Ze pracuji v
etickém prostredi s jasnymi pravidly,
ktera plati pro vSechny bez vyjimky;
+ podnik jeho prostfednictvim dava
najevo hodnoty, v ramci nichz se
snazi fungovat;

+ zabranuje nadfizenym zneuzivat
svého postaveni vuci ostatnim
zameéstnancum;

+ poskytuje zakladni ramec pro
implementaci etického programu.

- diskutabilni zGstava otazka, nakolik uzitecny

je eticky kodex u malych podnikd a drobnych

podnikatelti s pevnou firemni kulturou fungujici
pfevazné na zakladé neformalnich vztah(.
Neékteré malé podniky presto i za téchto
okolnosti etické kodexy zavadéji, a to
pfedevsim jako nastroj, kterym svému okoli
deklaruji své hodnoty a zasady.

- RIZIKO: nebezpeci, ze pokud neni bran jako
akéni nastroj etického programu, stava se
~prazdnym dokumentem®, slohovym cvi¢enim,
které postrada svuj nejsilng;jsi atribut -
autenti¢nost;

- RIZIKO: prespfilis obecné zpracovany eticky

kodex ,nepostihuje etické problémy, kterymi

se musi organizace skute¢né zabyvat“ (Blaha,
J., Manazerska etika, 2003:113);

- RIZIKO: prespfiliSna a do detailu

propracovana kodifikace a vytvareni norem s

sebou nese riziko ztraty utilitarniho charakteru

kodifikovanych pravidel (jde o nebezpedi,
které je vSak spojeno s kodifikaci jakychkoliv

jinych norem).

Zdroj: www.transparency.cz

4.6 Spoldéenska odpo¥dnost firem

.rermin spoleéenskd odpaidnost obvykle za&Suje odpoidnost ekonomickou,

socialni a ekologickou. K operacionalizaci tohotoeoného konceptu slouzi régpad

vymezeni/ Urovni:

dodrzovani minimalnich etickych pozadavk obdoba zakladnich prinaip

souziti ve spolmosti )

pozitivni zavazky jdouci nad toto minimum

aspirace na etické idealy('3)
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Spol&enskd odposdnost firem je také znama pod zkratkou CSR, cozKeatka
anglického nazvu Corporate Social Responsibility.t€to dimenze podnikani jsou také

zahrnuty pojmy jako je trvale udrzitelny rozvoj alilé oltanstvi.

viv s

klasické ekonomické teoriggrpokladaly, Ze dokonala konkureridle neviditelna ruka
trhu odstrani z trhu vSechny neetické formy jednardédinym udkolem firmy je
maximalizace zisku vlastnik Tato teorie se nazyva stockholder. Teorie stolcldrcse
pozdji vyvinula v teorii stakeholders. Teorie particjfmich skupin nahradilatwodni

Uzkou odpowdnost SirSi odpasdnosti ke vSem astrenym skupinam.

Charakteristika spotenské odposdnosti firem dle oblasti zajmu seéliddle ¢lenéni

uvedeném v knize Etickiézeni ve firng na:

1. Ekonomicka oblast

- vypracovani etického kodexu nebo podobného dokumeptavujiciho chovani
firmy

- prijeti principi Corporate Governence f{ijeti a sprava obchodnich organizaci
viz. Smérnice OECD )

- transparentni chovani

- trvaly dialog s akcion&

- protikorugEni politiku

- ochranu duSevniho zdravi

- definovani vztath k zakaznikm, k investoiim a dodavatéim

2. Socialni oblast
- trvaly dialog a spolupraci se stakeholders
- rozvoj lidského kapitalu se'etelem na zdravi a bezZjmmst zamistnand
- p&i 0 vyvazeny pracovni a osobni Zivot zZstmand
- rovné frilezitosti ( nejen ve vztahu maiza Zen, ale i proazné typy
znevyhodgnych skupin )

- dodrzovani lidskych prav na pracovisti
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- zakaz dtské prace
- rozvoj lidského kapitélu

- dobraiinnost firmy

3. Ekologické& oblast
- vytvoreni ekologické politiky firmy
- ekologickou vyrobu, produkty i sluzby
- ochranu pirodnich zdraj

- aktivitu vedouci ke snizovani negativnich dopad Zivotni prosedi ( 2)

4.7 Méreni podnikatelske etiky

Firmy musi a chfi prowéfovat skuténost, Ze nastroje vyuZivané k dosazeni
podnikatelské etiky a spalenské odpasdnosti firem jsou dostataé U¢inné. Pomoci
vhodné analyzy je mozné zjdvat sodasnou situaci a navrhovat dalSi mozna vhodna
feSeni pro dosazeni zadouciho stavu. K tom&gtuslouzi gkolik nastrofi uvedenych

spolenosti Transarency Internatior@ska republika:

-  GRI a G3 - GRI ( Global Reporting Intiative ) vznikl v rod®97, kdy skupina
odborniki vytvorila standardizovany model, ktery by hodnotil siivapodniku
ve ftech od¢tvich: v ekonomickém, socialnim a v environmentabbiasti.

Program G3 jeifjpravovanym nastupcem GRI.

- VeriSEAAR ( Social and Ethical Accountin, Auditing and Reporting ) —
tento nastroj byl vyvinut spateosti BVQI na zaklatl schématu AA 1000 a
slouzi @i analyze zarené na celospalenskou a etickou dimenzi firemniho

podnikani. Vysledky analyz jsou naslédvantifikovany.
- Investors in People ( certifikat IIP ) — tento nastroj slouzi k zlepSeni lidskych

vvvvvv

faktoni Uuspchu jednotlivych firem a maji zasadni vliv na celeo vykonnost
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firmy, jeji konkurenceschopnost a celkovou efekbisin dané firmy.
K hodnoceni jsou vyuzivanytyii zakladni prvky: zdvazek, planovani, aktivity a

hodnoceni.

BPCB ( Business Principles for Countering Grubery ) Tl Six Step Process a
SEM ( Self-Evaluation Module) — nastroje vyuzivané Transparency
International — tyto nastroje byly vytvi@ny Trasnparency International. BPCB
je vCeské republice znam jako Podnikani bez Gjlatk podpde tohoto
programu byl vytvéen Guidance Dokument, ktery slouzi k implementovani
BPCB a k pezkoumani protikorumich program. Tl Six Step Process slouZi
jako pomocnik B implementaci protikorufnich programi. SEM poméaha
zjistovat firmam vhodnost protikorgpich opateni a je dopgikem BPCB.

ISO 14000 a EMAS - jedna se o systémkizeni, které slouzi k zlepSeni
odpowdného pistupu firem k Zivotnimu prosdi.

ISO 26000- tento nastroj je zaken na spokenskou odpoddnost firem. Tato
mezinarodni norma vyt¥ena Mezinarodni organizaci pro normalizaci

standardizuje pro vSechny organizace nasledujiypr

poskytnout ndvod pro fukki spoléenskou odposdnost

identifikovat a zapojit do prace zainteresovanarstr

zvysit divéryhodnost organizaci a tim i jejich konkurencesciogb

zvysit spokojenost aigtéru zakaznik

podporovat jednotnou terminologii pro spiaskou odpasdnost

byt v souladu s jiz existujicimi dokumenty, kodeaydalSimi mezinarodnimi

dohodami
AA 1000 - tvori standardy pro vytieni spoléensky odpowdné strategie

firmy. Oproti ISO 2600 je tento standard komplgkizaméien a to nejen na

environmentalni oblast.

27




Eticky a socialni audiRGP CZ s. r. 0.

SA 8000- mezinarodni norma, ktera je auditovatelnym soefimoprostedk
zametenych na pracovni vztahy. Organizace -certifikovgrazle SA8000
uplatiuji nadstandardni prvkyipvedeni firmy. Dané firmy odmitaji korupci,
velkou pozornost &nuji vytvoreni velmi dobrych vztah se zakazniky,
dodavateli i zastnanci. Velky draz je samazjm¢ také kladen na bezgmost
prace zaréstnan@ a p€&€i o jejich zdravi.

GoodCorporation Standard — tento program a¥uje eticky program ve firgn
Cilem je zhodnotit eticky program a zlepSit strategameieni programu lze
roz¢lenit do Sesti skupin:

zamestnanci

zakaznici

dodavatelé

vlastnici a akciona

management firmy

okoli firmy a Zivotni prosedi

Standard odpowdna firma — tento nastroj r¥i naklady vynaloZené na

darcovské aktivity a také sleduje nasledighto aktivit.

Smérnice OECD pro nadnarodni spolé€nosti ( OECD Guidelines for
Multinational Enterprises ) — tato smirnice se tyka odp@dného podnikéni
nadnarodnich spalaosti. Smirnice se dotyka oblasti jako jsou princifigeni
firmy, transparentnost, zasstnanecké vztahy, Zivotni préstli, konkurence a

korupce. (8)
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+ zmapovani situace podniku v oblasti BE - ¢asova narénost (vzhledem k hloubce
CSR - u propracovanych metodik podt analyzy);

ziskava komplexniiehled; - finantni nar@nost (vzhledem k
+ standardizace uenych podnikovyck hloubce analyzy);

proces; - RIZIKO: nékteré podniky mohou mit
+ moznost vhodného marketingové tendenci pouze ziskat certifikat, a to bez
zurateni ziskanych certifikét ohledu na to, zda naplji mySlenku

+ zlepSeni podnikové kultury i image; daneho standardu.

+ moznost ziskat filstup k zakazkam, kter
jsou limitované vlastnictvim pt#bného
certifikatu (nap. 1ISO 14000, EMAS apod.);
+ v pripadt metodiky ,Standard odpeédna
firma“ ziskava firma nastroj, ktery exakt
vyjadiuje vynaloZzené prosdky a pinos z
darcovskych aktivit.

Zdroj:ww.transparency.cz

4.8 Etické rizeni

Etické tizeni je ve své podstatliliema mezi etickou odpednosti firmy a ziskovosti.
Firmy se prvotd zan®iuji na vlastni zajmy a tvorbu zisku. P&primérenost zisku
z etickych a socialnich hledisek je zakladni otézletickéhotizeni. Moralni vyvoj
firmy se dle Reidenbachova a Rovinova modelu déSibzlo piti vyvojovych stupit

podle jejich zajmu o zisk a podnikatelskou etiku:

stupdi: Amoralni organizace
stupei: Formalrg — pravni organizace
stupdi: Spole&ensky odpowdna organizace

stupedi: Eticky se rodici organizace

® 2 0 T ®

stupei: Eticka organizace

Tyto stupr nejsou dogmatem a jednotlivé firmy nemusi projitné celym timto

vyvojem. Nekteré firmy mohou zarovevykazovat znaky vice stify najednou. Na
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eticky rozvoj ve firmt m& vliv rekolik skute&nosti — nafiklad management,

konkurergni prostedi firmy, historie firmy nebo tradice firmy.

Etické tizeni se do firem implementuje pomoci integrovanggbtén fizeni. Proces

integrovani probiha na zakkattchto zakladnich princip

- zasada celistvosti
- zadsada mnohodimenzionality
- zasada modularity

- zasada fizpisobivosti

Systémiizeni musi zasahovat do vSech Urovni od operatptag strategickou az po

eticko-normativni. Nejpouzivajsi integrované systénijzeni jsou:

- systém Balanced Scorecard ( BCS )} komplexni integrovany manazersky
systém zawr¥eni na ndfeni vykori podniki. Finartni i nefinagni aspekty
systému musi byt ffstupny pro vSechny zafstnance tak, aby si mohli

uvédomovat dosah svého konani v ramci firmy.

- integrovany manazersky systém ( IMS } systém vychazejici zgdpokladu,
Ze firma je technologické jadro, které se setka&wm okolim. Management
firmy mé za Ukol vést vSechnyginnosti firmy tak, aby doSlo k rovnhovaze

podniku s okolim.

DalSi systémy obsahuijici jiz eticko-kulturni citoy Corporate Governanceiteni a
sprava obchodnich speélesti ), teorie participujicich skupin, socialnipogkdnost

podniku.

Rozhodovani v etickémtizeni rozliSuje mezi &nou a proceduralni strankou
rozhodovaciho procesu. Form&ln- logickd strdnka rozhodovani je jednim ze
spole&nych rysi rozhodovacich procés Dulezité je také rozliSovat etickou rovinu
konflikta. (2)
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5. Eticky audit
5.2 Definice auditu a etického auditu

Eticky a socialni audit je zatimQeské republice malo zndmy druh auditu. Audit je
piedevsim znam jako ekonomicki@nost, ktera kontroluje souladétnictvi s @etnimi
normami a zakony. Audit m& za ukol kontrolovat, Zdatnictvi wrné zobrazuje stav
majetku a zavazk financni situaci a vysledek hospaeai dané spotmosti. Povinnost
ovérovani &etni uzavrky auditorem dle 8 20 Zakona ¢ainictvi¢. 5631991 Sb. maji

firmy:

.Pokud tento zakon nestanovi jinakkdnou nebo mim@dnou @etni za¥rku jsou

povinny mit owenu auditorem tytodetni jednotky

a) akciové spolénosti, pokud ke konci rozvahového daetaiho obdobi, zadg se
Gcetni zavrka (8 18 odst. 3) av¥uje, a Wetniho obdobi bezprosdre
predchazejiciho, /ekratily nebo jiz dosahly alespojedno ze /i uvedenych

kritérii:

1. aktiva celkem vice nez 40 000 00 Kktivy celkem se procély tohoto zakona

rozumi Uhrn zjigny z rozvahy v océni neupraveném o polozky po@l6 odst. 3,

2. rocni Uhrn¢istého obratu vice neZz 80 000 008, Kocnim Uhrnemvistého obratu se
pro Ucely tohoto zakona rozumi vySe vyhgsiZzena o prodejni slevy @lenha patem

zapaiatych n#siai, po které trvalo getni obdobi, a vynasobena dvanacti,

3. prumérny prepatteny stav zadstnana v pribéhu (retniho obdobi vice nez 50,

Zjisteny zpisobem stanovenym na zakiaylastniho pravnihosedpisu,

b) ostatni obchodni spafeosti a druzstva, pokud ke konci rozvahového dne

Gcetniho obdobi, zadig se detni zavrka (8 18 odst. 3) o%uje, a Wetniho
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obdobi bezprosedre predchazejiciho, igekracily nebo jiz doséhly alespadvou

ze Fi kritérii uvedenych v pismenu a) bodech 1 az Pripadk druzstva se
zanestnancem podle pismene a) bodu 3 rozumi i praceztdh clena k
druzstvu,

c) Wetni jednotky podl& 1 odst. 2 pism. b), které jsou podnikateli, a to za
podminek podle pismene b),
d) Ucetni jednotky podIg€ 1 odst. 2 pism. d) az h) za podminek podle pistngne

e) Wetni jednotky, kterym tuto povinnost stanovi zrigstavni gredpis’ (1)

Krome financnich audit existuji i audity nefinaini nagtiklad:

environmentalni audit

audit personalni

audit produktivity
technologicky audit

audit jakosti

audit inform&nich technologii

audit spokojenosti zakazriik

Eticky audit je dlezity pro firmu z hlediska dodrzovéani etickych eor a pravidel

uvnité i navenek. V dnesnim podnikatelském piedt jiz nesta mit firmu ekonomicky

aspSnou a firmu, kterd se chové dle vSech zékannorem. Sglovani etickych

pozadavk kladenych na firmu se stava nutnosti. A gréticky audit pomaha zhodnotit

etickou situaci ve fird a vytvaeni napravnych opiani.

Eticky audit se #&dy dale rozdluje na audit eticky a socialni. Socialni audit se

zan®iuje nactyii zakladni oblasti:

zanmgstnaneckou politiku
ekonomicky rozvoj spotaosti
environmentalni politiku

dobraiinnost

32




Eticky a socialni audiRGP CZ s. r. 0.

Eticky audit je zahrnut do socialniho auditu a zébge systematickym hodnocenim
etického programu firmy a prékovanim etickych standaid( 2 )

V dalSi definici etického auditu budu pouzivat peyojem eticky audit, ktery zahrnuje

jak eticky, tak socialni audit.

5.2 Vyznam etického auditu

Vyznam etického auditu spiva v zandteni na jeden z¢thto moznych zékladnich il

1. Kontrola ¥izeni
Kontrola vedeni je jednim z Kbvych namsta etického auditu. Audit zji%ije Urove
fizeni ve firng, jeho jednotny vyklad a vytvé@ni neformdlnich struktur ve fign
Odhaleni neformalni autorit ve figmmuaze zn&né zjednoduSit komunikaci mezi
managementem a zastnanci. Nadnarodni firmy mohou pro kontrélaeni vyuzivat

smernici OECD pro Corporate Governance.

2. Transparentnost pro vSechny skupiny zainteresovanycosob
Skupinu zainteresovanych osob Ize také nazvat zdjmskupinouéi-li stakeholders.
Tato skupina zahrnuje za&stnance, zakazniky, management, vlastniky, dodavate
okoli firmy. Jedna se o zajmové skupitiyjednotlivce, ktéi jsou firmou ovliaovanici
firmu ovliviuji. Kvalita, gresnost, vasnost, dostupnost a transparentnost informaci je

jednim z pedpoklad usp@sné spoluprace se stakeholders.

Eticky audit se v této oblasti zabyva kontroloua z®mmunikace probiha dlequstav
vSech zdastrenych stran a Zadna z participujicich skupin si fipgola byt
diskriminovana ¢i zanedbavana. Zatstnanci jsou népsgji skupinou, ktera se
domniva, Ze je nedostat€ informovana o &i ve firms. Fricemz pra¥ Spati
informovani zamstnanci se mohou stat velkym problémem ve dirdejich informace
mohou byt zkreslené a mohou vést k tomu, Ze s&staanci budou citit nemotivovani

a budou firmu opoust.
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Firmy mohou nad rdmec svych z&konnych povinnostiajiovat ve své vyréni
zpra¥ mimo auditované detni zavrky také i dalSi informace, které napomohou

k zlepSeni informovanosti vSechéastrenych osob.

3. Analyza socialniho klimatu ve spolénosti

Analyza sociédlniho klimatu slouzi kzgéi dopad rozhodnuti managementu.
Management ve&sSin¢ pripadi nevidi gimé dopady svych rozhodnuti, a proto je dobré
proveést audit, ktery by zmapoval tytastedky. Provedeni analyzy socialniho klimatu
ve firm¢ maze pomoci k transpareri8i komunikaci ve firm a k zlepSeni motivace
zanestnand. Zanestnanci ziskaji pocit, Ze jsou pro firmuileZiti, kdyz dojde

k zjiStovani jejich zajmi a pocifi ohledrg firmy. Zaméstnanci se také mohou vyjétd

ke svym pracovnim probléim. Toto vSe mZe vést k snizenéi pfimo odstradni

pracovniho stresového priesdi.

Snizeni rizika vzniku socialnich probléne velmi zavaznym tématem, protoze g@rav
konflikty na zaklad socialnich podtext jsou velkym straSakem étsiny velkych
nadnarodnich firem. Vedeni u nadnarodnich firenvdg&inou jiného nérodnostniho
pavodu ac¢asto pochdzi i zjiného kulturniho prhesti nez jejich zadstnanci. B
komunikaci managementu a z&mand muze dochazet k zavaznym pochybenim
praw pouze jenom z nedostatku informaci a nespravneh@mného pochopeni. Tyto

nedostatky by pravmél odhalit eticky a socialni audit. (2 )

5.3 Zdroje auditu

Presny a dogmaticky stanoveny standard etického waudihi stanoven. Nadnarodni
firmy mohou vychazet ze sfimice OECD ,Corporate Governance®. Tatoésnice neni
pro firmy zavazna, slouzi pouze jako dop@mi a firmy ji mohou pouZivat jako
pomicku pro zavaéhi etického chovani do firem.

Jednotna forma etického auditu neni mozna takévadi toho, Ze jednotlivé firmy jsou

individualitami sami o saba neni mozné vyt eticky audit, ktery by bylo mozné

34




Eticky a socialni audiRGP CZ s. r. 0.

implementovat na vSechny firmy bez rozdilu. U kafidéy je nutné stanovit siidezité
oblasti, na které se z&hime. Inspirovat se samigim¢ muzeme u jiz auditovanych
velkych firem, které vysledky takovychto audituverejnuji nagiklad ve svych
vyroénich zpravach. Najklad Skoda Auto a. s. zkgnila ve své vyréni zprae 2007
prohlaSeni o souladu dopdani s Kodexem spravyidzeni spolénosti. Tato firma se
vroce 2007 pomoci tohoto Kodexu igge prihlasila k hodnotam spalenské
odpowdnosti podniku a v souladu &ito principy i @izpasobuje své aktivity svému

okoli.

Mezi zdroje auditu se zahrnuji zkuSenosti auditidentifikovatelné pdeby firmy,
formalni a neformalni zjignhi, které vstupuji do pozadavka audit. Eticky audit pak

stanovi vysledek, zéhoz vyjdou nasledhnapravna opétni a doporéeni. ( 2)

5.4 Finos etického auditu

Eticky audit mize pispét k zlepSeni komunikace mezi vSemi zainteresovanymi
skupinami ve fird. Zamgstnanci maji moznost se vramci etického auditiadif

k déni ve firmg a stoupne tak jejich pocititbZitosti pro firmu. Pro vlastniky firmy je
audit porovnanim jejich vize oproti skdtesti ve firmé. Management ser@swdci o
etickych konfliktech ve firm. Transparentni informace mohoiepwdéit zakazniky
firmy o tom, Ze pr&¥ tato firma je tim nejlepSim dodavatelem. Okolimfir a jeji
dodavatelé se mohou prieinictvim vysledk etického auditu ujistit, Ze firma veSkeré

svécinnosti vykonava bez umyslu zatajitkteré skuténosti.

5.5 Zavadni a efektivita etického auditu

Firmy k zavadni etického auditu do firmy&sSinou gichazeji v okamziku, kdy jsou
donuceni nafiklad svymi dodavateli. Zakaznici dnes ji#Zb¢ pozaduji po svych
dodavatelich mit implementovanoékierou z norem ISO a taétsinou ISO 9001 a ISO

14001. V budoucnosti mozna budou pozadovat takéemgntovani etického auditu.
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Eticky audit je ve firméch také vyuzivan v dobelkych zngn uvnit firem. Muze se
jednat o zmdnu managementu, zZmu majitefi, vyraznou zrmdnu vyrobniho sortimentu,

zmenu teritorialniho trhu $ organiz&nich znénach a tak dale.

Eticky audit nizeme provagét bud” pomoci interniho auditora nebo pomoci externiho
auditora. Jako interni auditortfe poslouzit vlastni zaratnanec, kterého firma p&w
provedenim etického auditu. Vyhodou této formy aug znalost firmy. Nevyhodou je
naopak moznost ¢ité ,slepoty” vici ¢innostem probihajicim ve firtn Naproti tomu
externi auditor je osoba mimo firmu.uliZe se jednatifmo o auditory z firem, které se
zabyvaji finagnim auditem. Tyto externi osoby mohou mit zdrawghhed natinnosti
firmy. Vysledky takového auditu mohoufipést nové a net#lé navrhy srtujici

k zlepSeni etického prasdi ve firne.

Efektivnost etického auditu je vazana na &pinneékolika skuté€nosti. Audit by nal
zasahovat do vSech struktur firmy. Vysledky augéupoteba srovnavat s vysledky
piedchozich audit Z vysledKi auditu je teba vychazet a stanovit si napravna igrdt
kterd by pomohla zlepSit etickou situaci. Zsjgovani vysledku auditu tize zlepSit
acinnost samotného etického auditu. ( 2)

5.6 Zneuziti vysledki etického auditu

Eticky audit pracuje s velkym mnozstvim citlivychfarmaci interniho charakteru.
Management firmy riZe mit obavy o Unik osobnich informagicitlivych informaci
obchodniho rdzu mimo firmu. Tato situace by sicgtatanendla, avSak nerizemerici,
Ze se to nikdy nefize stat. Zvlastpokud by byl eticky audit zpracovavan exterdde
je na mist smlouva o mienlivosti a samazjmé naprosta profesionalita externiho

auditora.

DalSim rizikem u etického auditutbe byt interpretace informaci, které mohou byt
zcela @elow prezentovany zkreslénMize jit jiz o &elow zadany eticky auditi

podavani nefesnych informaci ¢hem etického auditu nebo o manipulaci s vysledky
auditu. ZaleZi jen na auditorovi, jakgsré bude vysledky auditu formulovat a jaké cile
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mé& management s vysledky auditu. #@menim vysledku etického auditu ttheme
predchéazet manipulaci s vysledky auditu.
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6. Etika v Ceské republice

Podnikatelskou etiku @eské republice bych rada prezentovala na zékigakumu
Etika podnikani, ktery byl pouZit ve vyzkumu Traasgncy International €eskéa
republika, o. p. s. pod ndzvem Aplikace metod drogispodnikatelské etiky ¥eském
podnikatelském prostdi v roce 2006. V této studii byly pouzity jstalsi dva
vyzkumy. Tyto vyzkumy sledovaly chovani a znaloBtem i veejnosti na poli

podnikatelské etiky a spalenské odpoddnosti firem. Jsou to tyto studie:

Vyzkum etiky podnikatelského prostedi v Ceské republice
- tento vyzkum zpracovala firma GfK Praha pro Tramspey International —
Ceska republika na podzim 2005
- vyzkum byl realizovan progdnictvim 254 rozhovdr a 50 individualnimi
hloubkovymi rozhovory. Rizkum byl proveden u #&dniho managementu
v malych, stednich i velkych firmach s obratem nad 100 milid(t ro¢ne.

- vyzkum je mozné najit na www.transparency.cz/inplep?lan=cz&id=2802

Corporate Social Responsibility — Spokenska odpo¥dnost firem
- vyzkum vypracovala Jana Trnkova pro Business Lea@erum v roce 2003
- odpowd na tento vyzkum poskytlo 111 firemznych velikosti

- vyzkum je véejn¢ dostupny na www.blf.cz/csr/cz/vyzkum.pdf

Spoletenska odpo¥dnost firem v zrcadle sociologického vyzkumu
- vyzkum zpracoval STEM pro speleost Phillip Moris v roce 2003
- tento vyzkum sledoval znalost iggnosti v oblasti spotenské odpoddnosti
firem. Dotazovano bylo 944 lidi a bylo provedeno l&ubkovych rozhovdr
s osobnostmteské republiky

- vyzkum zvéejrén nawww.sof.cz/download/781 03 aisis brozura sof.pdf

38




Eticky a socialni audiRGP CZ s. r. 0.

Studie Etika podnikani

Tento vyzkum proghl 1. 9. — 30. 9. 2005 v Praze, Bra v Liberci. Dotazovani pomoci
individualnich rozhovar bylo 50 top manazérz firem s obratem nad 100 milidn

rocné. Manazé byli z odwtvi uvedenych v nasledujici tabulce:

Struktura vzorku dle hlavniho oboru €innosti

Obor ¢innosti

Mésto |Praha | Brno Libere
Doprava a zasilatelstvi 1 2 1
Stavebnictvi a prodej material 1 3 6
Potravindska vyroba a prodej 3 1
Ostatni vyroba 3 1
Velkoobchod, maloobchod 5
Energetika, recyklace 1 1
Projekeni ¢innost, technologie, ifstroje 1 2
Stroje a z#zeni 3
Vydavatelstvi, tisk, polygrafie, zdznamy 2 1
Telekomunik&ni a elektronicka zé&eni a
sluzby 3 2
Jiné 5 1 1

Zdroj: www.transparency.cz

Podnikatelské prostdi vCeské republice neniitis motivovano k etickému podnikanti,
I kdyz si manaZié mysli, Ze situace setbem poslednich let zlepSila. Subjekt, ktery se
snazi podnikat eticky, velmiasto zji¥uje, Ze jeho cesta je velmi trnita. PoruSovani
etickych pravidel je celkeméhnym jevem a s ditou davkou neetického chovani
v obchodnim styku se bohuzel musicipat. Korugnimu a neetickému chovani
podnikatelskych subjektnahrava chovani a kultura celé sgalesti a také nedokonala

a netransparentni legislativa.

Pri srovnani soukromého a statniho sektoru z hledistiekého chovani musime
konstatovat, Ze ve statnimu sektoru se s korup prostedim setkdvame vice nez
v soukromém. Soukromy sektor je vniman jakcctgBi, i kdyz pra¢ firmy ze
soukromého sektoru se aktévpodileji na korupci ve statni $& Ve statnim sektoru se
korupce vyskytuje fedevSim kuli zadavani statnich zakdzek. V této oblasti se

39




Eticky a socialni audiRGP CZ s. r. 0.

rozhoduje o velkych pe&zich a mnoho firem se nestiti nabidnai#ne formy Uplatku,
aby se k podobnym zakadzkam dostaly. Stateddici \&tSinou nastavi vyyovariizeni
tak, aby jejich parametry odpovidaljimmo predem vybranému kandidatovi, kterym jim

poskytl Uplatek.

VétSina manazérje preswdéena, Ze neetické jednaniabe inést zisk a to zejména
v kratkémcase. Z dlouhodobého hlediska si mysli, Ze neetiticdani nize poskodit
powst firmy a tato skuiost mize naruSit prosperitu firmy. Na druhou stranu prav
neetické postupy jsoufipziskdvani a realizaci vlastnich zakadzek povazgpvaa
konkurergni vyhodu. Dokoncei¢tina oslovenych manazesi mysli, Ze poruSovani
etickych pravidel je jednim z ndjezit¢jSich gedpoklad pro podnikatelsky usgh

v Ceské republice.

Neetické jednani zatstnand je rizn¢ chapano z hlediska k més&é firme. Pokud se
jedna o neetické jednani, které poskozuje vlagtmiuf pak se mana#ieshoduji na tom,
Ze takovéto jednani by ¢o byt trestano. Vfipadt, Ze neetické jednani firmu
nepoSkozuje a naopak je pro firmu vyhodou, pak dociha dilema, jak postupovat.
Tretina manazdérse domniva, Ze takovéto jednani by slenbyt trestdno a dvtietiny

Z nich si nejsou jisti, zda trestatnikoli.

Etické kodexy jsou ¥eské republice vnimany jako vyznamné a pdsp. Zarove
vSak nejsou povaZzovany za rozhodujici pro nutn@duani firem. Vitech gtinach
dotazovych firem i n&jakou formu psaného viitiho etického fedpisuci kodexu.
V¢étSina zamistnand je s €mito predpisy seznamena a dokonce yetit¢ firem je
vnitini predpis sodasti pracovni smlouvy. Firmy, které zadné etickéimn predpisy
nemaji, se k zavedenéchto dokumerit do firmy wtSinou ani v blizké budoucnosti

nechystaji.

NejiinngjSi metodou k prosazeni etického chovani firemgele mirgni manazaer je
prokézani neetického jednani konkrétni firmy. Pokydyl podobny fipad prokazan,
dukladre vySeten, vyvozeny pravnéi trestré pravni disledky a naslednzveaejrén

cely piipad, pak se domnivaji, Ze by to mohlo mit pozitwiv na etické podnikatelské

40




Eticky a socialni audiRGP CZ s. r. 0.

prostedi. Podobny ifipad by mohl slouzit jako odstraSujici, ale takéozé by mohl

ukazovat, Ze neetické chovani firem se skuiteevyplati.

Problémy etického podnikani vCeské republice

legislativni podminky - ¢eské zé&kony jsou velntiasto Spaté formulovany,
jejich vyklady jsou velmi komplikované, Spétpochopitelné i pro lidi, kig se
v dané oblasti pohybuji, &které zakony chybi Upén

vymahatelnost prava— tSinu firem trapi velmi nizk& vymahatelnost prava,
ktera je dand zejména liknavosti a pomaldstikych soudl Podnikatalm a
manazeim vadi zejména Spatna vymahatelnost pohledavekeaipizavenych

smluv a dohod.

investiéni pobidky pro zahrani¢ni firmy - velké zahragni nadnarodni firmy
jsou velmi podporovany investiimi pobidkami, které jsou poskytovany

nagiklad formou:

slevy na dani zifljmt pravnickych osob po dobu 10 let pro toxaloZzené
spole&nosti nebo pro jiz existujici pravnické osoby

pievodu technicky vybaveného Uzemi za zvyliodo cenu

hmotné podpory vyti@ni novych pracovnich mist az do vySe 200.0@0z&
zamestnance

hmotné podpory rekvalifikace nebo Skoleni az de3s % nakladl na Skoleni

pievodu pozemk

Podobna podporgeskym firmam neni v tomto rozmu poskytovana. MenSi firmy

nejsou schopny splnit administrativni i fikah naroky spojené s poskytovanim

investinich pobidek.

velké daiové zatizent velké daové zatizeni je vnimano jako dalsi velka brzda
podnikani. Soéasnou novelou zédkona o daniifjmu platnou od 1. 1. 2008 se

dain fyzickych osob snizila na 15 % arda prijmu pravnickych osob se jiz
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nekolik let ténti konstant® sniZzuje, v sotasné dob je ve vysi 21 %. Alespp
v této oblasti se blyska na legsisy.

- korupéni prostiedi vCeské republice — korupce je \Ceské republice
dlouhodols velky problém. ManaZe shledavaji ficiny neetického progedi
v celkové atmost@ a v kultite spol€nosti. Spolénost je ovlivigna minulosti,
starymi zvyklostmi a hodnotami, které jsou hlubaakdergné. Lidé zatim
v prvni fak stale ze zvyku mysli pouze na vlastni peosp a uvazuji
z kratkodobého hlediska.

Ztrata reputace firmy zidledku prokdzaného neetického podnikani je dle veaina
velky rizikem pro prosperitu firmy. Ztrata reputape zadazena na zZéltku rizik na

¢tvrtém mist za takovymi riziky jako je valka, drastické sniZepoptavky a
hospodéska destabilizace zeém

Rizika ohroZzujici prosperitu firmy na Skéle

9
| | | | I
1 2 3 3,5
Zadné riziko Zasadni riziko

Vysvétlivky:

Politicka destabilizace zem

Povoda& zasahne sidlo firmy

Epidemie onemogmi mezi zamstnanci

Devalvace miny 0 30 % - 50 %

Prohra soudniho sporu o 20 % obratu

Ztrata reputace vigledku prokazaného uzivani neetickych pastup
Hospodéska destabilizace zem

Drastické sniZeni poptavky v kategorii zbozZi nelnded

Vélka v zemi

PNWSAOITO NOO

Zdroj: www.trasparency.cz
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7. Corporate Governance

Corporate Governance se u nas také nazizeni a sprava velkych korporactivedns
byl tento systém norem pouZzivartedevSim v anglo-americkych zemich, kde byl

vyuzivan akciovymi spotsmostmi kétovanymi na burze.

NejvyznamrjSim mezinarodnim kodexem v oblasti Corporate Guaece jsou Zasady
OECD corporate governance z roku 1999, které jspmnamné svou komplexnosti.
Tento kodex se snazi posilit a zvySit efektivituasy atrizeni velkych korporaci. Kodex
obsahuje dopotieni pro firmy a klade zdeudaz na etické, socialni a ekologické

stranky podnikoveé strategie. Kodex OECD obsahuje pyincipy:

Prava akcionid
Spravedlivé jednani s akciaina
Uloha zainteresovanych stran

Zverejnovani informaci a transparentnost

o bk w0 DN PR

Odpowdnost spravnich orgén

Velké etni skandaly v USA Zsobily nutnost vydani zakona, ktery by upravoval
fizeni a spravu korporaci. Tento zakon se jmenujpaBas-Oxley Act a byl v USA
vydan 30. ¢ervence 2002. Zakon uklada vSem korporacim, jedl jsaejné
obchodovatelné na burze v USA, progtathterni kontroly zajiSujici transparentnost
financnich vykaz. Za zkreslovani zwejnovanych vysledk spol&nosti hrozi nyni
managekm mnohem ¥tSi postihy. Cilem zakona je zvysit transparentfiosinénich a

Ucetnich praktik velkych korporaci.

Existuje také euro-asijsky corporate governanaarykiychazi z dobrovolnéhdiptupu
firem ke corporate governance. Zakladem je Manifestnilki proti socialnimu
vylouceni z roku 1995 a v roce 2001 vydana Zelena kiaibkena kniha je rozdena do

dvou dimenzi, které maji stanoveny své priority:
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Interni rovina
- fizeni lidskych zdrdi
- bezpeénost prace a zdraviigpraci
- prizpasobivost zminam

- management dopadivotniho prosedi a pirodni zdroje

Externi rovina
- mistni komunity
- obchodni partn& dodavatelé a zakaznici
- lidska prava

- globalni environmentalni problémy

Etick& sprava akciovych spéleosti se tyk&izeni v dimenzich organizag-pravnich,
finantné-ekonomickych a i eticko-kulturnich. Efektiviizeni firem je na komunikaci
mezi vlastniky a managementem spotesti.Rizeni firem je dleZité z hlediska osobni
odpowdnosti fidiciho managementu, transparentnosti poskytovairyfcimaci, ale i

kontrolovatelnostéinnosti uvnit firem. (2 )
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8. Metodika tvorby diplomové prace

Tvorba diplomové prace se zaklada narska analyze primarnich a sekundarnich dat.
Sekundarni data jsou data, ktera jsou jiz na déamé tshromazsha a jsou fistupna.
Jednd se o informace na internéiw publikacich. Tato data jsou santepr¢ lehce
vyhledatelna, efektivni a levna.u@zita je kontrola, zda jsou tyto informace také
objektivni, aktualni a spravné. Pouzitim nespratingatci informaci by mohlo dojit ke

zkresleni¢i nespravneé interpretaci.

Autor diplomové prace si musi ziskat také data &vo data primarni, ktera si musi
nashromazdit sam. Pro praktick&ést diplomové prace jsou tato data nezbytatna.
Zdroji téchto informaci jsou internetové strankyizmé interni dokumenty firmy,

dotazniky, pimé rozhovory se zainteresovanymi osobé&imaiicastréné pozorovani.

V této diplomové praci jsem v praktick@sti pouzila data shromé&iwh ve firne RGP
CZ s. r. 0. Vzhledem ktomu, Ze jsem zatnanec této firmy, mohla jsem ziskat
informace o firnd pomerné snadno. Tyto ztastréné informace jsem ziskala vlastnim
pozorovanim a sbirdnim informaci. Vyhodou taktdkamych informaci je samotna
moznost ziskat tyto informace. Pokud bych nebylméstnancem firmy, jen velmi
téZko bych se dostavala k informacim tykajicim sekétho chovani firmy. Sam#gme

je zde také riziko neobjektivity mého nézoru, pketese pohybuji uvnitfirmy a jiz
mohu rekteré aspekty etického chovani firmgeplédnout.

DalSi informace o fir jsem nashromazdila z dotazniku, ktery mi vypladiméstnanci
spol&nosti RGP CZ se svolenim vedeni firmy. Vzhledenorkd, Ze firma RGP je
mala firma o 26 zagstnancich, vyplény dotaznik se mi vratil od vSech z&tnand.
Z davodu objektivity jsem z hodnoceni dotazniku vyndahah vlastni dotaznik, a

proto @i hodnoceni dotazniku vychazim z¢po 25 vyplrénych dotaznik.
Dotaznik jsem nejprve vytvita a nasledé jsem testovala, zda informace, které bych

z dotazniku obdrzela, by &y pro nm¢ dostaténou vypovidajici hodnotu o firén

Dotaznik jsem nechala zkuSebvyplnit nckolika zangstnan@dm firmy, abych zjistila,
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jak priblizné odpovidaji na otazky. Po zj@ti negesré formulovanych otazek jsem
dotaznik jest opravila a ®které otdzky fepracovala. Naslednjsem jiz opraveny
dotaznik nechala vyplnit vSemi zastnanci firmy. Po 14 dnech se mi vratily vSechny

dotazniky, které jsem pak mohla hodnotit.

DalSimi zdroji pro mou diplomovou préaci byly intérdokumenty a s#rnice, které
slouzi jako podklady pro prodluzovaci audity namerlSO 9001:2000 a normu ISO
14001. Jednim ze zdfogakladnich informaci o firthbyla prezentace firmy, kterou se
predstavuje svym novym potencionalnim zakaamk Veejrné pristupnym zdrojem
informaci pro mne byly také internetové strankye Kee nalézt zakladni informace o
firm¢. Tento zdroj informaci bohuZzel neniilg aktualni, protoZze obsahuje informace
jiz zastaralé. O obng@vinternetové prezentace firmy se momertgkdna a stranky

budou v dohledné déhupraveny.

Hodnoceni dodavatil které vystavuji zakaznici na firmu RGP, je veloennym a
objektivnim zdrojem dat. Zakaznici firmy RGP taktwvéodnoceni provadi #si¢ne,
kvartalrg i rocné. Z téchto hodnoceni se da zjistit, jak firmamsge poZzadavky, které na
ni kladou zékaznici. Zakaznici zde hodnoti nejeprikad provedeni vyrohka jejich
kvalitu, ale také komunikaci se zakaznikem, realecreklamaci, rychlost, spolehlivost,

feSeni neshodnych vyrobkeboreSeni problérin
VSechny tyto ziskané informaceietné mé vlastni zkuSenosti, mého pozorovani jsem

zpracovala a vytvila doporgeni pro firmu, jak by @la postupovat f zlepSovani

etického prosedi firmy. Tato doporteni jsem také naslediekonomicky zhodnotila.
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9.Firma RGP CZ s. r. o.

9.1 Historie firmy

Firma RGP CZ s. r. 0. byla zapsana do obchodnifstiikei vedeného u Krajského
soudu v Hradci Krélové 2. prosince 1999 do oddilwioZzka 15462, viz filohac¢. 1
Vypis z obchodniho rejsku.

Spol&nost RGP CZ s. r. o. byla zaloZzena pod nazvem RUBBNEBUS
POLYMERS, s. r. 0. V roce 2003 po 2né vlastnickych prav zimila firma nazev na
RGP ( Glebus Polymers ) s. r. 0. V roce 2005 deJosledni zrinéu nazvu, ktery se
zkratil na RGP CZ s. r. o.

Spol&nost zalozily firmy Gumokov, akciova spoimst Hradec Kralové a firma
GLEBUS POLYMERS INTERNATIONAL L. L. C. z Ohia v USAObchodni podil
firmy Gumokov byl 1.530.000 & tedy 51 % a podil firmy GLEBUS POLYMERS
INTERNATIONAL byl 1.470.000 K, tedy 49 %. Zakladni jgmi ¢inilo 3.000.000 K.
Z&kladni jméni bylo v roce 2001 zvySeno na 5.500.000&v roce 2002 ajp zvySeno
na 12.000.000 K

Firma Gumokov, akciova spdieost Hradec Kralové v roce 2002 amia nazev na

RUBENA a. s. V roce 2003 ziskala firma GLEBUS POLERIS INTERNATIONAL

cely obchodni podil firmy a stala se jejim jedinylastnikem.
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Firma RGP CZ s. r. 0. ndjde sidlila v arealu firmy Gumokov v Nachoud/ roce 2004

zakoupila firma své vlastni vyrobni prostory gegthovala se na svou s&asnou
adresu Sptgrova 1803, Nachod.

Trzby vtis.K ¢

40 000
35000
30 000
25000
20 000
15 000
10 000

5000

Trzby RGP CZ s. r. 0.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
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9.2 Organizani schéma firmy

/AN
RGE Organizaéni schéma spoleénosti
Legenda: Certifikovana oblast
Vedeni spole énosti
Vlastnik spole €nosti
GLEBUS POLYMERS Int.
RGP CZ s.r.o.
Jednatel a feditel
spole €nosti
\ A4
Finan €éni a ekonomicky manazer Vedouci vyroby Manazer kvality, ZJE
\4 \4
. Opracovani,
Lisovna Vel he e Kompletace

9.3 Vyrobni program firmy

Predmétem podnikani firmy RGP zapsanym v obchodnim iigjstje vyvoj a vyroba
dilci, komponent z termoplastickych matetiro automobilovy, spétbitelsky a jiny
pramysl, vyroba dilé pro zdravotnicky a potraviisky pitimysl jako i montaz sestav

Z &chto dild v¢etrg kontroly a testovani.

Firma zpracovavéa néasledujici materialy:
- termoplastické elastomery TPE, SEBS
Santoprene, Thermolast

- termoplasty

Polyamid PA
Polyetylen PE
Polykarbonat PC
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Polypropylen PP
Polystyren PS
Polyuretan PU

Akrylonitributadienstyren ~ ABS

Firma nabizi svym zakaznik nasledujici sluzby:

vyvoj a vyroba dilé z termoplast a termoplastickych elastonier

profesionalni servis a navazani dlouhodobych ohaiobdvztali

montaz a kompletaci sestav

spolupraci s renomovanymi vyrobci forem

doporwieni tykajici se materiéla jejich pouziti

9.4 Politika jakosti

Firma RPG CZ s. r. o. je certifikovana ditsSN EN I1SO 9001:2000. Zkratka ISO
vychazi z anglického nazvu celéswé federace narodnich normatimé&ch orgéi
International Organization for Standardization ( Zub@rodni organizace pro
normalizaci ). Soubor norem ISO 9000 se zabyvaésysin managementtizeni
jakosti, tedy SMJ neboli Quality Management Systéi@$1S ). Norma ISO 9001:2000
ieSi systtm managementu kvality procesnitiistgpem. Zakladnimi pozadavky
uplatréni této ISO normy je neustalé zlepSovani firmy akspenost zékaznika.
Procesni audit pomaha figmdentifikovat a usptadat ¢innosti firmy, stanovit jasné
pravomoce a odpe@dnost zafizeni tchto ¢innosti, coZz celkay prispiva k \&tSi

transparentnosti fungovani celé firmy.

Spravié implementovana norma — efektivni¢iina a kvalitni — by pro firmu gha

znamenat zlepSeni ¥kolika oblastech:

zvySeni spokojenosti zakaziik

- zvySeni kvality vyrobk a sluzeb

- posileni divéry a vztalii mezi organizaci a zakaznikem

- zvySeni prestize firmy, zlepSeni postaveni na zhySeni dvéryhodnosti

- zvySeni efektivityinnosti firmy
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- zprehledréni ¢innosti, zavedentadu v organizaci, sniZzeni vyskytu zmet&
neshod

- vytvoreni zaklad pro neustalé zlepSovani SMJ ve firm

- zlepSeni funk&nosti a produktivity podnikani

- oteweni novych pilezitosti a udrZzovani svych podliha trhu

Firma RGP je certifikovana firmoullv NORD Czech, s. r. 0.

Firma RGP CZ s. r. 0. vyhlasila v ramci implemestamrmy ISO 9001:2000 svou
»Politiku jakosti*:

1. Hlavnim krédem firmy je ,spokojeny zakaznik"
Neustalym zdokonalovanim systému jakosti v produkeobki z termoplastickych
materiati splnit vSechny péeby a éekavani zakaznika.

2. VSe co @&lame, neustale zlepSujeme

Trvalym zlepSovanim procés systém dosahovat snizovani ndkfadSeho druhu.

3. Jsme odbornici na zpracovani TPE
Vysokou jakosti aplikaci recyklovatelnych termogildsych elastomer (TPE)
konkurovat vyrobkm z termoset.

9.5 Environmentalni politika

V oblasti environmentalni politiky je firma RGP Grtifikovana normouCSN EN
ISO 14001, kterd je nazyvana jako Systém enviromahgiho managementu neboli
Environmental Management Systéme ( EMS ). Zakladeilem implementace normy
je podpora ochrany zivotniho prieti a prevence zutidtovani. Norma nema zadné
pevre stanovené pozadavky na firmy v oblasti environrakemipolitiky, avSak zagtuje
se na dodrzovani legislativnich pozadavkhledr® Zivotniho prosedi a jeho

jednotlivych slozek jako je voda, vzduchida, odpady a tak dale. Firma se 2&nma
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identifikovani oblasti, které nejvice #atiji Zivotni prostedi, a bude s#iovat

k postupnému sniZzovani negativnich daped Zivotni progedi.

Zavadni normy EMS sice zpg@tku na firmu klade dité finantni naklady, ale

v delSim¢asovém obdobi uZitek ze zavedené normy EM&4¥i vydaje na zavedeni,

udrZovani a zlepSovani systému.

Implementace normy EMS pdike firmé zejména vdchto oblastech:

dodrzovani legislativnich pozadavkv oblasti Zivotniho progtdi a snizeni
rizika piipadnych pokut v této oblasti

celkové posileni stavajiciho systému managemeganarace

hospodargsi vyuzivani surovin, energii a dalSich zdroj

snizeni rizika environmentalnich nehod a havatijsi@avi, za které podnik nese
zodpowdnost

zvySeni podnikatelskétgiéryhodnosti pro partnery, investory, @ni ustavy,
pojistovny, véejnou spravu i Sirokou vejnost

zjednodusSeni situacéiiskavani povoleni a licenci

ziskani konkuremi vyhody

zavedeni lepSiho organizdho systému do firmy ohledn dokument,

organizani struktury a environmentalni odpminosti

Firma RGP CZ s. r. 0. vyhlasila v ramci implemertaormyCSN EN ISO 14001 svou

~Environmentalni politiku®:

1. Prevence zr@stovani a neustalého zlepSovani vs&cimosti, vyrobk a sluzeb

spole&nosti souvisejici s ochranou ZzZivotniho predf, pozarni ochranou,

bezpeénosti prace a ochranou zdravi zatnand.

Dusledné dodrzovani platnych pravnich a jinych podlilas oblasti ochrany
Zivotniho prostedi, pozarni ochrany, bezp®sti prace a ochrany zdravi

zanestnand.

3. Maximalni vyuziti surovin, energie a odgad
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10. Eticky audit ve firmé RGP CZ s. r. o.

Eticky audit firmy RGP CZ bude proveden na zaklad/hodnoceni vypliného
dotazniku od zagstnané a hodnoceni dodavatelé od zaka#rdgole&nosti RGP CZ.

10.1 Dotaznik

Etickou situaci ve firli RGP CZ s. r. 0. jsem se rozhodla zhodnotit pordotazniki,
které jsem nechala vyplnit vSemi z&tnanci firmy. Vzhledem k tomu, Ze firmaéla
k31. lednu 2008 ve stavu 26 z&tmand, nebyl problém pozadat vSechny
zanestnance. Jednalo se 0 5 THP pracofri@ilo 21 manuathpracujicich zarstnand.

Ve firme¢ pracuje 9 muE a 17 Zen. ¥k zamestnand je v rozmezi od 28 let do 60 let.

Dotaznik skutén¢ vyplnilo vSech 26 zagstnand. Tato situace je velmi vyjindea a
vychazi z faktu, Zze RGP je malou firmou, a protm&stnanci maji k sabblize a vysli
mi pIné vstic z kolegialniho porozuémi. Do pd@tu vyhotovenych dotaznik je
zapaitan také i nij vlastni dotaznik, avSak kii objektivit¢ prizkumu etického

chovani firmy jsem sy dotaznik nezahrnula do hodnocenych dotaznik
Dotaznik obsahuje 18 otazek a v celémdnirse nachazi viflohach této diplomové

prace jakocislo 6. Otazky byly vypracovany a vybrany, aby gplile etického a
socialniho auditu ve spaieosti RGP CZ.
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1. Jaka je urovei etického pros¥edi v nasi firmeé?

1. Urove i etického prost Fedi

04%

020%

Ovelmi dobra
| 40% B dobra
Obézné

Odostate¢na

036%

Eticka Urové ve firm¢ je zangstnanci vnimana v lijpad jako velmi dobra, v 10
piipadech jako dobrd, v 9 jaké4ma a v 5 jako dostatea. Firma je fevazr vnimana
jako eticka, i kdyz velka&tSina zanistnané presré nevi, ale pouze tusi, co se skryva

pod pojmem etické prastdi firmy.

2. Jakou powst ma firma ve svém okoli?

2. Povést firmy RGP CZ

16% 4%

O velmi dobrou
B dobrou
44% Obéznou
O dostate¢nou

36%

Powst firmy v jejim okoli je zamstnanci vnimana 1 zaistnancem jako velmi dobra,
11 zamgstnanci jako dobrda, 9 zastnanci jako &Zna a 4 zagstnanci jako dostatea.
Vzhledem k tomu, Ze firma RGP je firma spiSe mem&imarakteru, neni firmu velmi

znamou, a proto ji zna pouze mensi okruh zainteeggah osob.
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3. Jaky duraz je kladen na kvalitu vyrobki ve firmé?

3. Daraz kladeny na kvalitu vyrobk @

16% 8%

Ovelmi dobry
B dobry
Obézny

0,
40% Odostate¢ny

36%

Duraz kladeny na kvalitu vyrolikje u zamdstnand@ vniman jako velmi dobry u 2
z nich, u 10 zagstnand jako dobry, u 9 zasstnand jako kEzny a u 4 zagstnand
jako dostateny. Kvalitu vyrobki sami zamstnanci sleduji, protoZze jsou obeznameni
s tim, Ze kvalita vyrobk je poZadovana od zékazik také velmi dkladné sledovana

samotnymi zakazniky.

4. Jaky duraz je kladen na environmentalni politiku ve firmé?

4. Dlraz kladeny na environmentalni politika

16%
> 28%

Bdobry
B bézny
O dostate¢ny

56%

Duraz kladny na environmentélni politiku je u 7 Zstnand vniman jako dobry, u 14

jako bZny a u 4 zawstnand jako dostateny. Environmentélni ipstup firmy
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zamestnanci vidi pedevSim v odpadu ve figrma odvazeni specializovanymi firmami.
V poslednich #kolika letech zarmstnanci vnimaji zlepSenifigtupu k Zivotnimu
prostedi ve firng.

5. Jak otewena je firma ke svym zamistnanoim vzhledem ke svému
vyrobnimu programu?

5. Otevienost k zam éstnanc dm ve vyrobnim
programu

Obézné
@ castecné
Ovubec

Otewvenost firmy k jejim zagstnaném vzhledem k vyrobnimu programu je vnimana
jako BZna u 7 zamstnandé, u 12 zamstnan@ jako cast&éné otewena a u 6
zantstnand jako wibec neotetena. Zamstnanci se domnivaji, Ze o vyrobnim
programu firmy jsou informovani asi zhruba stejimk jako zamsstnanci v jinych

firmach. Mysli si, Ze spiSe nedostaie a ne ¥as. Radi by @i informace as a byli
|épe informovani o &hi ve firme.
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6. Jak transparentni je ¢innost firmy?

6. Tranparentnost €innosti ve firm &

8%

36% B dobra
W hbézné
O dostate¢na

O nedostate¢na

36%

Transparentnostinnosti ve firn¢ je vnimana jako dobr4d u 9 zastnand, u 9
zantstnand jako Bzna, u 5 zamstnand jako dostattna a u 2 zadstnand jako
nedostaténa. Scinnostmi ve firng jsou zamdstnanci obeznameni, avSak ne vzdy se

domnivaji, Ze je vSe zcela transparéntys\tieno.

7. Jaka je situace s dodrzovanim bezgeaostnich predpisi ve firmé?

7. DodrZovani bezpe énostni p fedpis

20%

Odobra
B bézné

O dostatecna

40%

O dodrzovani bezgeostnich pedpidi ve firmé¢ si zangstnanci mysli, Ze je situace
dobr4d v5 pipadech, BZnd v 10 pipadech a v 10 ffpadech jako dostatea.
Bezpe&nostni pedpisy ve firmt jsou dodrzovany a zafstnanci jsou podrobovani i
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pottebnému 3Skoleni. Situace ve fignmmevybauje nijak z BZného standardu @eské

republice.

8. Maji zaméstnanci moznost dalSiho rozvoje ve firé? Napfiklad moznost

Skoleni, rekvalifikace atd.

8. Moznost Skoleni a rekvalifikace zam éstnanc U

20% 8%

O velmi dobra
B dobra
Obézné

O dostatecna

48%

Moznost Skoleni a rekvalifikace za&stnané je vnimana jako velmi dobra u 2
zanestnan@, u 6 zamistnand@ jako dobra, u 12 zasthand jako kEZnd a u 5
zantstnand jako dostaténa. Zangstnanci se mohou zastnit Skoleni, i kdyz u THP
pracovniki je mozZnost z&astnit se Skoleni pragdodobr vysSi neZz u manuain
pracujicich. Moznost rekvalifikace ve fismeni, protoZe firma je malé, a proto zde

neni prace, na kterou by s8gadré mohli zangstnanci peskolovati rekvalifikovat.

58




Eticky a socialni audiRGP CZ s. r. 0.

9. Jak probiha odménovani zandstnanai? Je vSeobech znam systém

odménovani a je dodrzovan?

9. Odménovani zam éstnanc u

12%

O dobfe

B bézne

O dostate¢né

O nedostatecné

32%

Zamestnanci si o odrmovani mysli, ze je v 10ffpadech dobré, v 8tjpadech jako
bézné, v 4 pipadech jako dostateé a v 3 fipadech jako nedost&tee. Zangstnanci
jsou odngnovani hodinovou sazbou a zardveedi, jaké piplatky maji za praci na
odpoledne, za praci v not¢i za pesasovou praci. Bktefi zangstnanci se domnivaiji,
Ze by jejich prace tha byt honorovana lépe nez dosudidiha zanistnand by uvitala

N 2%

piipadreé vysSic¢i castjSi odneny.

10. Maji zaméstnanci dobré pracovni podminky?

10. Pracovni podminky

8% 8%

O velmi dobré
B dobré
Obézné

O dostatecné

28%
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Pracovni podminky jsou vnimany ve @padech jako velmi dobré, v 14ipadech jako
dobré, v 7 pipadech jako &né a ve 2 fipadech jako dostateé. Své pracovni
podminky zamsstnanci vnimaji jako dobré a vidi i zlepSeni pradok podminek po

piesthovani do novych prostoigd 3 lety.

11.Nedochéazi ve firné& k diskriminaci zaméstnanai?

11. Diskriminace zam éstnanc G

100%

Zamestnanci nepoc€uji ve firm¢ zadnou formu diskriminace,f auz z divodu rasy,
naboZenského rpswdceni, pohlavi, ¥ku ¢i vzdélani. VSichni zamstnanci shodh

odpowdéli, Ze diskriminace za#stnané Zadna neni.

12.PIni firma své zavazky?

12. PInéni zavazk G firmy

16% 4%

O velmi dobie
B dobie

36% Odostate¢né

60




Eticky a socialni audiRGP CZ s. r. 0.

Zameéstnanci vidi plgni zavazk firmy v ptipad 1 zangstnance jako velmi dobré, u 11
zanestnand jako dobré, u 9 za#stnandé jako Ezné a u 4 zasstnandé jako
dostateéné. Za nejdlezitejSi zavazek za#stnanci povazuji své vyplaty, které jim na
Gcet chodi ¥as a v celé vySi, coz v dnesni nejisté @plovazuji za velkou vyhodu.

DalSi zavazky dle jejich nazoru firma pini dle siwygdkonnych povinnosti.

13.Maji zaméstnanci moznost vyjadit se k dni ve firmé, ¢i pripadné vznest

sveé vlastni navrhy a gripominky?

13. Moznost vlastni iniciativy ve firm &

8% 4%

Ovelmi dobfe
36% @ dobfe
Obézné
Odostate¢né

B nedostate¢né

36%

Situace ve firm ohledr¢ vlastni iniciativy a moznosti vyjdd se k é&ni ve firms je 1
zamestnancem vnimana jako velmi dobra, 9 #asmanci jako dobré, 9 zastnanci
jako EZna, 4 zamsstnanci jako dostatea a 2 zawmstnanci jako nedostatea.
Zamestnanci se ké&hi ve firme mohou vyjadit, avSak nevidi velkou moznost pro

uplatiovani svych vlastnich ndzoa gripominek.
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14.Jsou zanéstnanci informovani, jak dobrou praci odvadji ¢i pripadné o

svych chybach?

14. Zpétna vazba na praci zam éstnanc U

16% 8%

Ovelmi dobre
B dobre
Obézné

40%
° Odostatec¢né

36%

Informovanost zagstnand ohledr jejich prace a o tom, jak dobrou praci odsjage
vnimana 2 zagstnanci jako velmi dobra, 10 za&stnanci jako dobra, 9 zastnanci
jako bZzna a 4 zawstnanci jako dostated. Zamdstnanci nemaji zadny zasadni
problém se zfnou vazbou ohledn svého pracovniho vykonu. Zastnanci jsou
informovani o své dobréi pripadré chybné praci. Vyhodu této #mé vazby vidi v
tom, Ze jsou o chybach informovaniigobem, ktery nevyzniva jako karani, ale pouze

jako upozoiiovani na chybu a slouzi kguichazeni dalSich chyb podobného charakteru.

15.Probiha ve firmé na vSech stupnich obous#mna komunikace?

15. Obousm érna komunikace

16%

0,
32% O velmi dobra

B dobra
Obézné

24%
’ O dostatecna

28%
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Oboustranna komunikace je vnimana vei#padech jako velmi dobrd, v Gipadech
jako dobrd, v 7 fipadech jako &na a v 8 fipadech jako dostatea. Komunikace ve
firm¢ je povazovana zacbnou komunikaci jako v kazdé jir@skeé firng. Zamestnanci

zde nevidi zadné velké nedostatky, ale na druhmanwsttaké zadné nadstandardni

pristupy.

16.Dochazi ve firmé k velké fluktuaci zaméstnanai?

16. Fluktuace ve firm é

4%

Obézna
Enizka
OZzadna

2%

Fluktuace zarstnand je dle 18 zarstnand bézna, dle 6 zagstnand nizka a dle 1

zanestnance nulova. Fluktuace z&stnand je vnimana jako &na, ¢i spiSereceno

Ve

roky, coz u takto mladé firmy je vnimano jako velifouha doba.
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17.Jsou z&kaznici spokojeni ginnosti firmy?

17. Spokojenost zédkaznik G

12%

24%

O velmi dobre
B dobie
Obézné

64%

Zamestnanci vnimaji spokojenost zakazhilako velmi dobrou ve 3ifpadech, v 16
piipadech jako dobrou a v Gipadech jako &nou. Vzhledem k tomu, Ze z&kaznici
jsou pgevaze jiz dlouhodobymi, zagstnanci nevidi Zadnétdody pro nespokojenost
zakaznik s firmou. VSichni zagstnanci se snazi pginvyhowt veSkerym poZadavikn
zakaznik, & jiz se jedna o kvalitu dodavek¢asnost dodave& bezchybné odbaveni

jednotlivych objednavek.

18.Jaké vztahy ma firma se svym okolim?

18. Vztahy firmy s okolim

4% 4%

Ovelmi dobré
B dobré
Obézné

O dostate¢né

M nedostate¢né

28%

32%
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Vztahy s okolim jsou za#stnanci hodnoceny jako velmi dobré u 1 Zamance, u 8
zanestnand jako dobré, u 8 za#stnand jako kEzné, u 7 zagstnand jako dostaténé

a u 1 zamstnance jako nedostate. Zandstnanci vztahy s okolim vnimaji ve velké
vétSing jako spiSe kladné, i kdyZz se objevuji pochyby dhde chovani firmy

k nejblizS§imu okoli. Nejspoggsim bodem je dohod& spiSe nedohoda se sousedem
ohledrg vyuzZivani pijezdové cesty. Z pravniho hlediska zde nedosSlcédnému
pochybeni a k nelegalnimu chovani, avsak z lidskéhworalniho pohledu mohlo dojit

i k lepSimu vyeSeni dané situace.

10.2 Zhodnoceni dotazniku

Zpracovanim informaci, které jsem ziskala z dotarrdiskame vyhodnoceni etické

situace ve firm.

Firma

- etické progiedi ve firn¢ je dodrZzovano, i kdyz velk&st zamistnand presré
nevi, co si maiedstavit pod pojmem etické chovani. Firma nenimttoohledu
vyjimkou, protoZe podobna situace je v cééské republice.

- firma dodrzuje své zavazkya® zamestnaném, dodavatéim, zakaznikm i
statnim institucim. Dodrzovani zavazje velkym problémem €¢R, proto je
situace firmy RGP CZ velmi p&tujici.

- environmentalni politika spateosti je v souladu s dneSnim trendem chovat se
k Zivotnimu progedi Setrgji. Firma tiidi odpad a nechavd ho odvazet na
specializované skladky. Nebezpé latky jako je nafklad olej¢i redidla jsou
skladovany, tak aby nedochazelo k jejich vyliti ijppdné kontaminacidaly.
NejnowjSim ekologickym opdénim ve firng je pouzivani pracovnich diek,

které specializovand firma odvéazi, pere &mpvraci do firmy.

Zaméstnanci
- fluktuace zamstnané je pongrné mala, coz by se dalo hodnotit jako
spokojenost zagstnané s firmou. Na druhé strén mizeme tento fakt

pfisuzovat také danému regionu, kde je menSi mozZpibssharéni nového
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pracovniho mista. ivoda je hned gkolik a to skuténost, Ze Nachod je ¢ato u
polskych hranic a stim souvisi dojéhd levrgjSi pracovni sily z blizkého
Polska, sko&eni vyrobni ¢innosti rekolika velkych zamistnavatel jako
nagiklad TEPNA, TEXTONNIA CZECH¢I propuséni zangstnand z firmy
RUBENA.

zanestnanci ve firmd nepociuji zadnou formu diskriminace, coz je velmi
dobrou vizitkou firmy.

odmenovani zamistnand je vSeobeckh znamé a zagstnanci jsou S nim
spokojeni. Samdejme jako vSude jinde by za¥stnanci radi pracovali za vysSi
mzdu.

zamestnanci se mohou zastovat Skoleni, ale moznost rekvalifikace ve ®m
negipada moc v uvahu, protoZze se jedna o malou firkde neni mnoho
moznosti na feskoleni na novou praci. THP pracovnici séasiiuji Skoleni
¢as€ji nez manualni pracovnici. Tato situace je danastéou novelizaci
zakori a vyhlasek, které jsou povinni zéstnanci znat. Manualni pracovnici

povinrg absolvuji zejména Skoleni ohlednezpénosti prace.

Dodavatelé

firma nema zadné zasadni problémy se svymi dodavdigimecné se najdou
problémy s vihkym materialem, avSakiiaenim reklamace u dodavatele nebyl

nikdy Zadny z&sadni problém.

Zakaznici

jsou spokojeni s vyrobky firmy. Vyrobky se lisujiedpoZzadavk zakaznika a
nekteri zakaznici dokonce po n&inuti vyroby provagi vyrobni audit.
objednavky jsou v§zovany \as, kvalitg, s maximalni fesnosti a sidtazem
kladenym na vysokou kvalitu.

reklamace vyrobk jsou v posledni dab pouze vyjiménym pipadem.
Problémy byly pouze s dodavkami do jedné firmy, kdeozdji zjistilo, Ze Slo

o Spate zadané pozadavky zakaznika.
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Okoli
- firma ma dobrou passt v okoli, i kdyZ da-li se mluvit o p&sti vzhledem k jeji
mensSi velikosti a prawgpodobré nelze tento faktor Zgaziovat jako velmi
vyrazny. Firmu zna jen omezeny okruh zainteresosfargdnotliva ci firem,
které maji se spataeosti zanistnaneckyi obchod®-pracovni vztah.
- jedinym slabSim mistem ve vztahu s okolim je jedr&pgimym sousedem,
ktery sdili stejnou iijezdovou cestu a nedoSlo zde k dohd&@ spokojenosti

obou stran.

10.3 Hodnoceni zakaznik

K hodnoceni z&kaznik pouZziji hodnoceni dodavatgl které nam #Sina zakaznik
vystavuje. Hodnoceni dodavatelzakaznici provafji dle Firucek kvality pro
dodavatele, které si jednotlivé firmy samy vydavé¥irucka obsahuje definované
pozadavky a postupy pro zafist kvality nakupovanych vyrolik s cilem dosazeni

nulovych vad.

VétSina zakaznik v naSem oboru dnes jizéekava, ze jejich dodavatelé budou
certifikovani dle posledni verze ISO/TS 16949 neltespa dle posledni verze 1ISO
9001.

Dodavatelé musi dodrzovat specifické poZzadavky jaio napiklad:

- odborna zpisobilost, wdomi zavaznosti a vycvik— dodavatel musi zahrnovat
informace o neshodach ¢iginy, nasledky, fisluSna napravna a preventivni
opateni ) do 3koleni osob zodpginych za kvalitu. Skoleni musi byt z&f@no
nejen na skutaé neshody, ale i na neshody potencionalni.

- prejimaci kritéria — musi byt stanovena na zaklaplatnych technickych a
materialovych specifikaci zdkaznika.

- davérnost — technické informace nesmi byt poskytovarstit strandm bez

pisemného souhlasu zakaznika.
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Fizeni zmén — musi byt provedeno dle stanoveri@ysky o provedeni dilu.
Dodavatel nesmi provést zZadnéémy bez pedchoziho formélniho schvaleni
zakaznika.

pirezkoumani pozadavki tykajicich se produktu — pozaduje se formalni
piezkoumani.

komunikace se zédkaznikem- dodavatel musi &it osobuci osoby zodpogdné
za komunikaci se zakaznikem v oblasti prodeje,stdgi a kvality. Jedna se
piedevsim o schvalovani djlsystémizeni kvality afizeni reklamaci.

vstup pro navrh vyrobniho procesu— poZadavky na Zgobilost vyrobniho
procesu musi odpovidatipucce.

proces schvalovani produktu

rozvoj systému managementu kvality dodavatele

ochrana produktu — zn&eni vyrobku musi odpovidatipucce.

analyza systému ndifeni — analytické metody aigjimaci kritéria musi byt
v souladu s metodami uvedenymiirpcce zakaznika.

externi laboratoi — pokud dodavatel pouziva externi labofrgioo kontrolu,
testovani a kalibkani sluzby, musi se jednat o akreditovanou labérdi® ISO
IEC 17025.

monitorovani a méireni vyrobnich proces

monitorovani a méireni vyrobka — produkt nize byt uvolign pred dokoenim
vSech planovanycéinnosti, pokud je to schvalenogalstavitelem zakaznika.
fizeni neshodného produktu v piipact vyskytnuti neshodného vyrobku zasle
zakaznik reklamaci, jejiz obdrzeni mu musi dodayaierdit do 24 hodin. Dale
musi dodavatel fietiidit vyrobky na skladu a nahradit neshodné dilyntkala
ve skladu musi byt 100 %. Do 5 pracovnichi dnusi dodavatel vypracovat
analyzu neshody a navrhnout napravnaiepata to vSe zaslat zakaznikovi v 8D
reportu. Termin zavedeni ndpravnych égrmit nesmi fekrcatit 15 pracovnich
dna.

zvlastni uvolréni zakaznikem ¥ odchylkach — v pripad odchylky od
schvélenych kritérii dodavatelihe pozadatigdstavitele zakaznika o schvaleni
odchylky.
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- feSeni problémi — dodavatel musi pouzit 8D report pro identifikagiciny

reklamace a souvisejicich ofsti.

Kazdy dodavatel je pravidalnzakaznikem hodnocen z hlediska kvality, dodavani a
vyznamnych udalosti v kvadit Kazdy dodavatel f¥e ziskat maximat 100 bod.

Z maximalniho mnozstvi bdd jsou odéitany body v pipadt neshody vyrobku.
Negativni body jsou utdiovany za odchylky od specifikaci, poSkozeny obabm
nespravné ozrteni. Dale pak také za zpaiw ¢i neuplné dodavky nebo vyznamné
udalosti, které zjsobi nespokojenost zakaznika s vykonem dodavatetb® mlojde

k ohroZeni dvéry zakaznika.

Dodavatelé jsou dle vysledihodnoceni Zazeni dodchto kategorii:

Pocet
bodi | Kategorie
91 -100 A
81-90 B
80 a mén C

V piipac, Ze bude dodavatel hodnocen tiepivé, tedy v kategorii B pripadreé C,

musi byt pijata piisluSna opdaeni:

- dodavatel bude pozadan fegdlozeni ZlepSovaciho planu

- u dodavatele bude proveden specialni procesni audit

- dodavatel dostane nizSi prioritid pybéru dodavatel pro noveé projekty

- dodavatel bude w¥gzen ze seznamu dodavatédterym se zasilaji poptavky

- dodavateli niZe byt odebrana sdasna zakazka digélena jinému dodavateli

Z hodnoceni zédkaznijsem vybrala pouze dhodnoceni zakaznik které slouzi spise

pro ukazku. V floze ¢islo 8 uvadim hodnoceni naSeho zakaznika RUBENA a
v priloze¢islo 9 je hodnoceni zdkaznika SHOWA ALUMINIUM CZEGHTr. o.
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V hodnoceni dodavatelu firmy RUBENA a. s. firma RGP CZ obdrzela v ramci
systémurizeni jakosti za obdobi agtrvence do prosince 2007 vyhodnoceni dodavatele

skupiny A a ziskala ze 100 moznych b&¥,5 bod.

V hodnoceni dodavatelziskala u firmy Showa Aluminium Czech s. r. o. Ispoost
RGP CZ v druhé polovinroku 2007 hodnoceni 100 mozny iatk 100 bod a ziskala

tak hodnoceni v kategorii A.

10.4 Vysledek hodnoceni dodavatelu zakazniki RGP CZ

Firma RGP CZ v hodnoceni dodavatelychazi dlouhodob velmi dolie a je
hodnocena v kategorii A. Firma ziskava bodové hodnd obvykle 100 bad ¢i
piipadré pouze o maly piet bodi mére. Ztrata bod byla dosud pouze vyjidaa a
byla zpisobena Spatnou komunikacki preklamacich se zakazniky. Tato situace
vyplynula ze skuténosti, ze velk&ast zakazek byla dosud ve fderRGP vedenaips
firmu Rubena a. s. , ktera slouzila jako predhik mezi firmou RGP CZ a jejimi
koneinymi zakazniky. Firma Rubena jakdiwkjSi matéskd spolénost firmy RGP
poskytovala fird RGP zakézky, které tato firma sama nemohla z kel ¢i

technologickych @voda vyratest.

Firma RGP zdokonalila svou komunikaci se zakazbityem poslednich dvou let a to

tim, Ze vytvdgila novou pracovni pozici manager jakosti.
Z hodnoceni zakaznik vyplyva, Ze firma RGP CZ dodrzuje veSkeré pozaglavk

stanovené zakazniky. V této oblasti firmade®t utité rezervy, ale jiz se jedna spiSe o

.kosmetické Upravy“ nez o napravovani velkych néalbd.

10.5 Doporuteni v oblasti etického chovani firmy

Na zaklad provedeného etického auditu bych navrhovala &itato doporgeni ke

zlepSeni etického prasdi ve firne:
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1. Zavést eticky kodex

Doporuila bych zavést ve firtheticky kodex. Kodex by pomohl z&stnaném lépe se
orientovat pi kazdodenni praci a také by zéstmanédm mohl pomoci jednat v eticky
obtiznych situacich. Zavedenim kodexu by mohlo tdkjvyteSeni pipadnych jiz
existujicich problérnn, ale také by mohlo dojit k otesni debaty, kterd by mohla objevit
dalSi skryté problémy a obavy z&stmand. Eticky kodex doportuji tvofit pomoci

skandinavského modelu, kdy kodex vznika na zakthskuze se zaéstnanci.

2. Zlepsit informovanost zanéstnanai

Informovanost zagstnand je velmi dilezita pro jejich praci. Pocit stability poskytuje
vétsSi klid pro vykonavanou praci. Pokud maji zZgtmanci pocit, Ze nejsou zcela
transparent& informovani, nize dojit k nespravnému vykladani informaci éidve
firm¢. Situace ve firmt RGP neni z hlediska komunikace kriticka, i kdyzde utité

dala najit i zlepSeni v této situaci.

3. Zlepsit motivaci zang€stnanai

Dobfe motivovani zamstnanci jsou velkou devizou kazdé firmy. Motivace
zamestnand@ mazZe byt fizného charakteru — fin&ni ohodnoceni, poskytovaniznych
benefiti, hodnoceni prace zastnand ¢i seberealizace. Zatstnanci, kt& maji pocit,
Ze jsou pro firmu dleziti a mozna i v witém sn&ru nepostradatelni, e byt jejich

velkou motivaci i praci.

4. Pokragovat v rozvoji podnikatelské etiky

Pripadnym zavedenim etického kodexu se eticka sitwacdirmé nevyeSi sama.
Implementace etického kodexu je dlouhodoby prokesy musi byt proveden velmi
pozorré a s dirazem na vSechny gastréné strany. Firma musi kontrolovat dodrZzovani
zdsad uvedenych v kodexu. VyhlaSeni kodexu zadmée fnezardi, Ze vSechny
nasledné procesy budou probihat etickyleita je kontrola, vyhodnocovani situace a

hledani pipadnych napravnych ogani.

/1




Eticky a socialni audiRGP CZ s. r. 0.

5. Nadéle roz&ovat portfolium zédkaznika a zvySovani trzeb a zisku

Toto na prvni pohledist¢ ekonomické dopogtieni se v ramci této prace da vylozit
apir¢ jinak. VeétSina zamistnand, ale i dalSic¢lenové stakeholders nejsou schopni
v plnosti ¢i UplnostifesSit a chapat ekonomiku provozu firmy, nicrageji nepezni
dopady a dsledky ovliviiuji znanhou ¢ast stakeholders. iRt firmy jako takovy,
zpisobeny roz$ovanim pdétu vyrakEnych vyrobki, pcaitu zakaznilt piindSi moznost
vetSi  miznorodosti prace,ieSeni novych technickych, vyrobnich i kvalitativmic
poZzadavk, coz miZze byt nezanedbatelnou nefidah motivaci pro tym pracovnik
fimy. Rust firmy zajiStuje pocit stability a perspektivu nzgstnani od hodinay
placenych pracovnikaZ po jednatele a majitele. ZvySujici se ziskoptisiaSi investice
do zlepSeni pracovniho preéedi, obnovu technologického vybaveni, nové stigené

neperZni benefity pro zagstnance, team-buildingové aktivity apod.

10.6 Ekonomické zhodnoceni etickych dopotieni

Ekonomicka stranka zavéa dopordeni pro zlepSeni etického chovani firmy je asi
nejdilezitéjSim aspektem, na ktery se budou matiadenajitelé firem ptat. Vyisleni
nakladi na zlepseni etiky a jejichiipos je pi jejich zavadni pouze odhadovatelny,
predpokladany. Zhodnoceni je nicnéénutné a mozné, pouze je fmiia pijatym
opatenim, zménam a procdsn poskytnoutcas, ktery umozni se ujmout, usadit,
z&lenit do stavajiciho chodu firmy. V ramci mnou nawanych opdeni a@ekavam

schopnost hodnoceni v jednotlivych aeat v horizontu jednoho aZtplet.

Naklady mizeme vyislovat pomoci platu vlastnich zastnand, ktefi se budou podilet
na zlepSovani etického prosti. Firma niZze praci na zlepSovani etického chovani
firmy, bud’” slowit s praci na jiz existujici pracovni pozi¢i ptripadré zalozit nové
specializované pracovni misto, jehoZz népini budezecetického prostdi ve firne.
Druhou moznosti je najmout si na twmnost externi firmu. Tato alternativa bude
samozejm¢ drazsi, avSak na druhou stranu externi pracown@iou objevit takové
neetické chovanéi ¢innosti, které vlastni pracovnici & své zainteresovanosti ve

firmé jiZ nemohou nebo nedijit vidét.
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V ramci ekonomickych hodnoceni je pro majitele, iatsstatni stakeholders &tivé i

vycisleni vyno§, které navrhovana ogahi mohou finést.

Zhodnoceni navrhovaného opateni ¢. 1:
Nakladova stranka: Relativnmeritelné finargni naklady na vypracovani vlastniho
etického kodexu firmy. Intelektualni praceceinych pracovnik i mimo vymezenou

pracovni dobu wenou kieSeni problému.

Vynosova stranka: Vytyenim etického kodexuiino ne@gekavam nititelné finargni
zisky.

Zhodnoceni navrhovaného opateni ¢. 2:
Nakladova stranka: Bfitelné naklady vyjatené casem pdebnym pro vhodnou
komunikaci mezi zagstnanci, pipravou zakladnich informaci v pisemné féraolné

dostupné celému kolektivu.

Vynosova stranka: Timto Kibvym opatenim miZeme nejen dosahnout lepSich vykon
celého tymu ale i snizit fluktuaci z&stnand métitelnym zpisobem. Tim dochazi
k Usporamcasu potebného pro zapracovani, ale i k snizovani zmetéstijt &tSi

efektivit¢ vyroby. Horizont ndfitelnosti efektivity @ekavam jiz po prvnim roce. Tento

bod bude velmi ovlivén i formou praktickéhdeSeni navrhu dle bodu 3.

Zhodnoceni navrhovaného opateni ¢. 3:

Nakladova stranka: Btitelné finaréni naklady spoknosti — nap. zavedenim cilovych
bonusi — za pekraieni vyrobnich norem, sniZzeni zmetkovitosti, zvySefaktivity,
nova technick&eseni, uspory vyrobnickadi, novéreSeni stavajicich kritickych mist
vyroby apod. Tyto aspekty ve fon z prokazatelnych Uspor, podilu na zisku,

vyhlaseni nejlepsSiho zastnance firmy jsou vyjattelné finargng.
Vynosova stranka: Viimé souvislosti s uvedenymi naklady a @eafmi z bodu 2

budou ngfitelné finarkni i nefinagni vynosy: vySSi ziskovost, nizsi fluktuace

zanestnand, nizSi naklady n&esSeni reklamaci, spokojenost zakaanik
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Zhodnoceni navrhovaného opateni ¢. 4:
Nakladova stranka: Prokazatelné naklady nejen rdrzhi“ etického kodexu, ale

hlavré na zapracovani zkuSenosti aé&rm

Vynosova stranka: Vyj&ielnd finargné i nehmotr neustalym zlepSovanim hodnot
vSech navrhovanych bad

Zhodnoceni navrhovaného opateni ¢. 5:
Nakladova strdnka: nyni uz finem vyjaditelné naklady na ziskavani novych

zakaznik, investice do novych technologii, zvySovani kvkdite zamistnand apod.

Vynosova stranka: &t ziskovosti dle popisu navrhu v bodu 5.
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11. Zavér

Eticky audit ve firm¢ RGP CZ s. r. 0. spilnil svou zakladni funkci a teodnoceni
etického chovani firmy. V ramci auditu ve fignmebyly zjiSény Zadné zasadni chyby
z etického hlediska, avSakgsto jsem vytvilla nékolik doporweni, kterd zlepsi etické
prostedi ve firne. Doporuweni tvai dle mého nazoru ucelendgadu opateni v ramci

vytvoieni Etického kodexu, na kterém se dalSi igatstavi.

Spole&nost RGP CZ s. r. 0. je spotost mala, ve které dodrzovani etickych pravidel
zdaleka nefisobi takové problémy, jako veétgich firmach a korporacich. Tok
informaci i dat ve firmy je velmi kratky, firma jefizena jednoduchym dvoustigwvym
systémem, ktery je funguje zejména na zakladického jednani a spoluprace

zanmgstnand firmy.

Nedokonalost naSeho pravniho systému je zatffim proti podnikatelské etice.
Vymahatelnost prava a jeho mnohoamast, Iépereceno nejednozriaost otevira dve
¢emukoli jinému jen ne etickému jednani. V této ehlgsem velka optimistka askim,

Ze tato situace nebude trvat dlouho. Ceské republice si najdou své misto zakony

podporujici etické chovani firem.

Eticky audit firmy, ve které pracuji a i tato peami osob# prinesly erudovanyighled

o tomto zajimavém tématu. Teorie i gesty z nize uvedené pouzité literatury ukazuji,
jak mnoho toho jiz k tomuto tématu o slusnosti pkéini bylo vymysSleno a napsano. Je
zarover velmi zneklidujici, jak malo zatim bylo uvedeno v Zivot, zejmén@eské
republice. V rdmci naSeho narodniho hospsié nepodiuji velkou Mili ani potebu
vétSiho vyuZiti etiky podnikani. vody jsem jiz vySe popsala, zjednoduSéeceno
etika ,néco stoji* a zatim maloktery manazegditel, gedstavenstvai vlastnik je
ochoten investovat do ,projektu etika®, jehoz néwost je bez navaznosti na okoli
velmi problematicka. ¥im v3ak, Ze i eské republice se brzy tato situace zlepsi a
firmy budou hrdé na to, Ze jejich spé@st dodrzuje etické podnikani aibe byt

vzorem pro ostatni firmy.
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Cely swij profesni Zivot mam propojen s ekonomikidgeni firmy i (etnictvim, kde
vétSinu \&ci pojmenovavajiisla a zakony. Velka&sSina majitel a manazér firem

zatim uznava pouze zisk jako hlavni kritérium deép firmy. Literatura s tématikou
etického a socialniho auditu mi ukazala, Ze eastugticky zfisob podnikani, ktery

bere ohledy nejen na zisk, ale také i na své okoli.
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Priloha ¢. 1 — Fairplay linka — Ahold Czech Republic, a. s.

Linka Fair Play je
bezplatna telefonni linka
uréena zaméstnancam
spoleénosti Ahold, ktefi se
na svém pracovisti setkali
s poruienim zdkon( a
internich pfedpisd.

® Stali jste se obéti diskriminace nebo natlaku
ze strany nadfizenych?

® Dochazi na Vasem pracovisti k ohrozovani
Vaseho zdravi?

® Vite o porusovani pravidel kontroly
a bezpecnosti potravin prodavanych na
prodejne, kde pracujete?

® Byli jste svédkem poskozovani firemniho
majetku, prijimani uplatku nebo zneuzivani
citlivych informaci?

Kdy# zpozorujete na pracovisti tyto nebo podobné problémy, valejte zdarma na nonstop telefonni linku

800 142 643

Ma tuto linku je modné volat zdarma z kteréhokoliv mista v Ceské republice. VA1 hovor piijme partnersich organizace, kterd
neni souddsti spoletnosti Ahold. K hovoru se pfipoji tlumodnik, abyste mohli svou stifnost plednést ve swém
rodném jaryce.

nebo pidte na
fairplayCZ@ahold.cz

vice na: wwwi.aholdfairplay.cz




Priloha ¢. 2 — Eticky kodex — firma Ahold Czech republic, as.

Struény vytah z VSeobecného profesionalniho a etického#exu

VSeobecny profesionalni a eticky kodex spaleosti Ahold, ktery vstoupil v platnost
dnem 1. krezna 2005, nam, za¥stnanaim spolenosti Ahold, stanovuje ukoly
v oblasti etiky podnikani. Je uhelnym kamenem naSehzavazku chovat se a jednat
eticky na vysi.

K ¢emu Kodex slouZzi

Vysoka urové moralky a profesionalniho chovani maji pro spotst Ahold na cest

za naphovanim jejich strategickych Ukok cili naprosto zasadni vyznam. Spoléhame
na dobry Usudek naSich ze&sthand a pedpokladame, Ze budou vzdycky jednat v
souladu se zakonemiastre, aby za vSech okolnosti chranili dobrou gghvspolé€nosti.

Kdo by se nél Kodexem ¥idit

Kodex plati ve vSech spa@leostech sdruzenych v ramci skupiny Ahold a je zaygmo
vSechny zarstnance nasledujicichd:

Evropa: Hay Group — zafatnanci odifdy 13

USA: Hay Group — zagstnanci odiidy 14

Kodex se vztahuje roe# na teti osoby pracujici pro Ahold nebo vystupujici jreén
spole&nosti Ahold vSude tam, kde by spé&test Ahold mohla nést odp&inost

za jejich jednani. Gekavame, Ze bez ohledu na vySe uvedené vymezbénise
vSichni zamdstnanci spolénosti Ahold chovat eticky a v souladu s pravem.

Tento vSeobecny kodex je vychodiskem pro etickéekgdednotlivych arén. Ekteré
zakony a zasady se mohou misto od mista liSit, dopr kodex platny ve vasi
spole&nosti dophuje Jednotny kodex. Ve vSectigadech, kdy oba kodexy upravuji

7t s

Vasi povinnosti je promluvit

O piipadech poruSovani kodexu bystelimmeprodler informovat svého imého
nadizenéhaii nékterého z pracovnikuzsiho vedeni spaleosti — bude-li to nezbytné,
mate moZznost tak éinit anonymr. Spol€nost Ahold zakazuje jakékoli odvetn&
opateni ¢i diskriminaci \ici zamgstnaném, ktai poruSovani zasad ohlasili v dobré
vire.

Linka Fair play

Pokud vahate, kam se obratit, je-li vamifigmnné vyuZzit skterou z uvedenych
moznosti nebo pokud siigjete o problému informovat anony#nvytocte telefonni
¢islo linky Fair play v¢lenéné pra¥ pro vasi spokénost. Podrobné informace naleznete
na zadni strahletaku.

Zakladni zasady Kodexu:
Cestnost a morélka
K podnikatelsk&innosti @istupujeme pocti& a moralg, vyznavame zasady poctivého



podnikatelského chovani, dobré virgestnosti. Totéz&kavame i od vSech, s nimiz
obchodujeme.

Konkurence a zadkony na ochranu hospodé&ké souéze

Zakony na ochranu hospadké soutZze maji za cil zachovéavat volnou a poctivou
hospodéskou soutz. Spolenosti sdruzené ve skugirhold sphuji zakonné
pozadavky stanovendiplusnymi zakony.

Informace o konkurenci

Ma-li spol&nost na trhu Gs§$re konkurovat, je nezbytné a zakontestnym zjsobem
shromad’ovat informace o konkurenci. tité formy shroma&ovani informaci jsou ale
nevhodné a mohou byt v rozporu se zakonem. Ve &padéech sdruzenych ve skupin
Ahold se zavazujeme, Ze se nevhodnychasapi shroma@’ovani informaci
vyvarujeme.

Kdyz je naSim zakaznikem viada

Poctivost je zakladem naSich obchialkazdym zakaznikem, pokud se jim ale stane

nékterd vlada, plati zvlastni pravidla — pravidleré jsou v mnoha ohledech naprosto
odliSna od &ch, kterymi seidime g obchodovani s koménim klientem. VSichni, kdo
se astni nabidkovychizeni nebo poskytuji sluzby na zakiagerejné zakazky, musi
znat a dodrzovat tato pravidla.

Stiret zajmi
Musite se vyhnout situacim, které by mohlyizé&pit vznik nebo vzbudit zdaniigtu
mezi vasSimi soukromymi zajmy a zajmy spwlesti Ahold.

Majetkovy podil v jinych firmach nebo spol&nostech

Pokud mate vy nebo vasi rodinigusnici finakni ¢i jiny majetkovy podil ve firns ¢i
spole&nosti, kterd obchoduje s Aholdem neboiplatieho konkurertm, pak je nutné o
piislusném vztahu informovat vedouciho pracovnikappeginého za dodrZovani
zasad.

PFijimani a nabizeni dami nebo pohoSEni

Dary (perzité nebo ¥cné), jejichZz hodnotaipsahuje 50 EURiI 60 USD (gipadré
odpovidajicicastku v mistni @n¢), jsou povazovany za nep@hé a zarsstnanci
by je nEli odmitnout.

Rovné pracovni @Filezitosti

Ahold je zamdstnavatel vyznévajici zasadu rovnych pracovnictileftosti.
Protizakonna diskriminace a @bbvani jsou zakazany. Rozhodnuti w&ivnaboru,
uzaweni pracovni smlouvy, povySeri ukonteni pracovniho po#énu se opiraji o
objektivni a nediskriminani kritéria.

Pracovni prostredi bez projevi obtézovani
Spole&nost Ahold nebude sexudlni sbbvani tolerovat.

Ochrana zdravi a bezpénost prace zangstnanai
VSechny spolénosti sdruzené ve skugihold jsou povinny vam zajistit bezfe



pracovni prosedi. Bezpénost je obzvlaSdilezita ve vyrobnich prostorach, n&n
se vztahuji dlezité gedpisy upravujici problematiku bezpesti prace. Pro kazdé
pracovisé plati gislusna bezgmostni pravidla, ktera je nezbytné dodrzovat.

Zachovavani divérnosti informaci

Informace tykajici séinnosti, strategie a obchodnich Gdapol&nosti jsou chrany
zakonem. Jejich neoprasmé prozrazeni by mohlo sporest poskodit a poskytnout
ostatnim nespravedlivé vyhody. Spmiest Ahold od svych zagstnané o¢ekava,

Ze budou jeji obchodni tajemstvi respektovat avakithranit.

Nakladani s majetkem a informacemi
Vasim ukolem je zapoijit vlastni Usudek tak, abyaobdzelo ke zneuzivadiniceni
majetku spolénosti.

Nelegalni vyuzivani obchodnich informaci k burzovmn

operacim

Zamestnanci spolénosti Ahold a jejich rodinnifisluSnici nesrgi ptimo ani nepimo
obchodovat s akciemi spdlosti Ahold, pokud maji k dispozici vyznamné
nezveejiované informace, a negjhtakové informace sdiovat dalSim osobam.

UplIné znéni Kodexu

Uplné zreni V3eobecného profesionélniho a etického koderlesmsti Ahold, ¥etns
podrobrgjSich informacich o jednotlivych oblastech, Ize ihapa internetovych
strankach spotmosti www.ahold.cz/pl/sk (viz oddil Vedeni sp@iesti).

Pokud neméte ke Kodextigtup, obréte se, prosim, pragtdnictvim elektronické
posSty na p. Tjeerda Wassenaaslitele pro pravni problematiku a asistenta Petera
Wakkieho) na adrese tjeerd.wassenaar@ahold.comwébské republice naidho
Navratila (jiri.navratil@ahold.cz), v Polsku na Meda Stepiena
(michal.stepien@ahold.pl) a na Slovensku na  AdrianiRukayovou
(adriana.ruckayova@ahold.sk ).

Telefonni ¢isla

Telefonnicisla linek Ahold Check-In Line, Signaallijn a Faiay
Belgie: 0800-7-1084

Ceska republika — linka Fair play: 800-142-643

Nizozemi — linka Signaallijn: 0800- 0222169

Polsko — linka Fair play: 0-0-800-111-1550

Slovensko — linka Fair play: 800 000 101 a nasledi866-317-6261
Svycarsko: 0800-56-1163

USA - linka Ahold Check-In Line: (888) 310-7715
Koninklijke Ahold

P.O. Box 3050

1500 HB Zaandam

The Netherlands



Priloha ¢. 3 — Vypis z obchodniho rejdtiku - firma RGP CZ s. r. 0.

Vypis dat Obchodniho rejstiku v ARES
(Datum aktualizace databaze: 22.2.2008)
Tento vypis méa pouze informativni charakter, vypisnemusi obsahovat nejaktuélsjsi
Gdaje a nema Zadnou pravni moc.

Registrace - aktivni subjekt

' posledni zréina Udaij
u subjektu 6.12.2005
soud; 6 - Krajsky soud v Hradci Kralové
spis:|C 15462 2.12.1999
Z&Kladni ddaje S
IC:|25930435 2.12.1999
obchodni firma:RGP CZ s.r.o. 5.12.2005
| 21.10.2003 -
obchodni firmaiRGP (Glebus Polymers) s.r.o. 5 12 2005
| 2.12.1999 -
obchodni firma:RUBENA-GLEBUS POLYMERS, s.r.o. 21.10.2003
pravni formai112 - Spolénost s rdenim omezenym 2.12.1999
sidlo: | Sprerarova 1803, 54701 Nachod 5.12.2005
sidlo: |Ceskych braf 338, 54701 Nachod 2.12.1999 -
okres: Nachod 5.12.2005
stav subjektyaktivni subjekt
datum zapisy2.12.1999
Cinnosti platnost udaj od
- do
Predmét podnikani
Vyvoj a vyroba dilé, komponent z termoplastickych matetigro
automobilovy, spdtbitelsky a jiny pimysl, vyroba dilé pro zdravotnicky ¢ 12,1999

potravind&sky piimysl jako i mont4z sestav &hto dila véetné kontroly a

testovani

platnost udaj od

Kapital “do
jmeéni: | zakladni 21.10.2003
vklad:|12 000 000 Kk
splaceno;100 %
N . 27.9.2002 -
jméni:|zakladni 21.10.2003
vklad:|12 000 000 Kk
jmeéni: | zakladni 27.9.2001 -




27.9.2002

obchodnimu jménu spaieosti @ipoji vSichni jednatelé sy podpis podle
vzoru zalozeného v obchodnim réjetl a dodatek "jednatel"”.

vklad:|5 500 000 K
iméni: | zakladni 2.12.1999 -
jment: 27.9.2001
vklad:|3 000 000 K
Statutérni organ platno_s:jgdeﬁ od|
jméno:| Petr Dolezal , rodné&islo 7504063248 5.12.2005
funkce:/Jednatel
bydlisté: |\ Duhova 265, 54701 Nachod-Starédib nad Metuji
ve funkci:od: 19.2.2002
jméno: . . 26.6.2002 -
Petr DolezZal , rodnéislo 7504063248 512 2005
funkce:[Jednatel
bydlisté: |Polni 326, 54701 Nachod
ve funkci:od: 19.2.2002
jméno: NP 23.2.2001 -
Ing. Vladimir Sitavanc , rodng&slo 7001311009 26.6.2002
funkce:/Jednatel
bydlisté: |Druzstevni 646¢eska Skalice
ve funkci:do: 19.2.2002
jméno .. 2.12.1999 -
Simon Coss 8.2.2000
funkce:[Jednatel
bydlisté: Vinohradska 32, Praha 2
jméno: . . . 2.12.1999 -
Ing. Vojtéch Ludvik , rodné&islo 6502282534 53 2 2001
funkce:/Jednatel
bydlisté: |Hyacintova 3181/20, Praha 10
'Zpﬁsob jednani za spaleost: Za spoknost jednaji jednatelé ve vSech
vécech spoléné. Podepisovani jménem spahesti se djé tak, Ze k 212.1999

Spol&nici s vkladem

platnhost adaj od
- do

obchodni firma

GLEBUS POLYMERS INTERNATIONAL L.L.C.

21.10.2003

sidlo:

834 Belleau Wood Drive, Akron, Ohio, P24303
stat: Spojené staty americké

vklad:

12 000 000 K

splaceno

100 %

Obchodni podi

[100 %




obchodni firma

RUBENA a.s.

27.9.2002 -
21.10.2003

IC:

00012131

sidlo:

Akademika Bedrny , Hradec Kralové
okres: Hradec Kralové

vklad:

6 120 000 K

splaceno

100 %

Obchodni podi

51 %

obchodni firma

GLEBUS POLYMERS INTERNATIONAL L.L.C.

27.9.2002 -
21.10.2003

sidlo:

834 Belleau Wood Drive, Akron, Ohio, P24303
stét: Spojené staty americké

vklad:

5880 000 K

splaceno

100 %

Obchodni podi

K9 %

obchodni firma

RUBENA a.s.

27.9.2001 -
27.9.2002

IC:

00012131

sidlo:

Akademika Bedrny , Hradec Kralové
okres: Hradec Kralové

vklad:

2 805 000 K

splaceno

100 %

obchodni firma

GLEBUS POLYMERS INTERNATIONAL L.L.C.

27.9.2001 -
27.9.2002

sidlo:

834 Belleau Wood Drive, Akron, Ohio, PS14303
stat: Spojené staty americké

vklad:

2 695 000 K

splaceno

100 %

obchodni firma

RUBENA a.s.

23.5.2000 -
27.9.2001

IC:

00012131

sidlo:

Akademika Bedrny , Hradec Kralové
okres: Hradec Kralové

vklad:

1530 000 k

splaceno

100 %

obchodni firma

Gumokov, akciova spoteost

2.12.1999 -
23.5.2000

IC:

00012131

sidlo:

Hradec Krélové okres: Hradec Kralové

vklad:

1530 000 k

splaceno

100 %




obchodni firmal ) £51)5 POLYMERS INTERNATIONAL L.L.C. 22'%2912909091'

sidlo: |834 Belleau Wood Drive, Akron, Ohio, P24303
stat: Spojené staty americké

vklad:|1 470 000 K

splaceno;100 %

Tento vypis byl pafizen prostednictvim Internetu dne 25.2.2008 12:42:51




Ptiloha €. 4 — Certifikat EN ISO 9001 — 2000

: TUV:
CERTIFIKAT S

pro systém managementu jakosti dle
EN ISO 9001 : 2000

V souladu s TUV CERT postupy se timto potvrzuje, ze

RGP CZ s.r.o.
Sprenarova 1803
CZ - 547 01 Nachod

ma zaveden systém managementu jakosti v souladu s vy$e uvedenou normou
pro nasledujici obor platnosti

Vyroba a kompletace dilcti z termoplastickych materiald.

Registracni ¢islo certifikatu: 04 100 010862 Platny do: 2009-07-27

Zprava z auditu, ¢.:624 334/200 Prvni certifikace: 2001-05-01
C. Bréntigom

TUV CERT-certifikaéni misto Praha, 2006-07-28

TUV NORD CERT GmbH

Tato certifikace byla provedena v souladu s TUV CERT postupy a certifikaénimi metodami
a bude pfedmétem provadéni pravidelnych kontrolnich auditd.
TUV NORD CERT GmbH Langemarckstrasse 20 D -45141 Essen www.tuev-nord-cert.de

TGA-ZM-30-96-00

TUVNORD




Ptiloha €. 5 — Certifikat EN 1ISO 14001

CERTIFIKAT &

pro systém managementu dle
EN ISO 14001 : 2004

V souladu s TOV CERT postupy je timto potvrzeno, Ze ‘

RGP CZ s.r.o.
Sprenarova 1803
547 01 Nachod

Ceska republika

ma den systé i 1iho managementu v souladu s vySe uvedenou normou pro nasledujici
obor platnosti

Vyroba a kompletace dilct z termoplastickych materialu.

Registracni ¢islo certifikatu 44 104 010390 Platny do 2010-04-30

Audit, zprava &islo 624 615/300 Pogateéni certifikace 2001-04-27
TOV CERT-certifikaéni misto Praha, 2007-08-10

TUV NORD CERT GmbH

Tato certifikace byla provedena v souladu s TUV CERT certifikaénimi postupy a je podnétem
k provadéni pravidelnych kontrolnich auditi
TOV NORD CERT GmbH Langemarckstrasse 20 45141 Essen www.tuev-nord-cert.com

TGA-ZM-30-96-60

TUVNORD



Pfiloha ¢. 6 — Dotaznik

Vazeni kolegové,

chttla bych Vas pozadat o vymni tohoto dotazniku, jehoZ obsahem jsou dotazy
ohledrg etického prosedi v naSi fird. Tento dotaznik je anonymni a bude slouZit
pouze jako podklad k mé diplomové préaci na témakigta socialni audit v RPG CZ s.

r. o.

Odpowd’ na kazdou otazku prosim zakrouzkujteripgdreé jeS€ muzete dopsat vlastni

komentd, pokud budete chtit.

Velice Vam akuji za pomoc

Nachod 31. ledna 2008

Iva Boukalova



DOTAZNIK — ETICKE PROST REDI

1. Jakd je urovie etického prosedi v nasi firm?
Velmi dobra Dobra Bna Dostaiéna Nedostatma
2. Jakou powst ma firma ve svém okoli?

Velmi dobrou Dobrou Bznou Dostaténou Nedostataou
3. Jaky diraz je kladen na kvalitu vyrolikve firmg?
Velmi dobry Dobry BzZny Dostateny Nedostatgny
4. Jaky diraz je kladen na environmentalni politiku ve féfn
Velmi dobry Dobry BZny Dostateny Nedostatiny

5. Jak otevena je firma ke svym zasstnaném vzhledem ke svému vyrobnimu

programu?
Velmi B&Zné Céasteng Vibec



6. Jak transparentni jgnnost firmy?

Velmi dobra Dobra BZna Dostattna Nedostatma

7. Jaka je situace s dodrzovanim berpstnich pedpigi ve firme?

Velmi dobra Dobréa B’na Dostaténa Nedostatma

8. Maji zamestnanci moznost dalSiho rozvoje ve f#n Nagiklad moZnost
Skoleni, rekvalifikace atd.

Velmi dobra Dobra BZna Dostattna Nedostatma

9. Jak probiha odmiovani zanistnan@? Je vSeobeé&rnznam systém od&iovani

a je dodrzovan?

Velmi dolx¥e Dolie Bszne Dostaténg Nedostateng

10. Maji zamestnanci dobré pracovni podminky?

Velmi dobré Dobré Bzné Dostattné Nedostatmé



11.Nedochazi ve firma k diskriminaci zamistnand?

Diskriminace existuje Neexistuje

12.PIni firma své zavazky?

Velmi dolre Dolre Bszne Dostaténg Nedostaténg

13.Maji zangstnanci moznost vyj&d se k &ni ve firmg, ¢i pripadré vznést své
vlastni navrhy aifpominky?

Velmi dolx¥e Dolie Bszne Dostaténg Nedostateng

14.Jsou zamsstnanci informovani, jak dobrou praci od¥pdi piipadré o svych
chybach?

Velmi dolx¥e Dolie Bszne Dostaténg Nedostateng

15.Probiha ve firm na vSech stupnich obousma komunikace?

Velmi dobra Dobra BZna Dostattna Nedostatma



16.Dochazi ve firnt k velké fluktuaci zarstnan@?

Vysoka BzZna Nizka

17.Jsou zakaznici spokojenéimnosti firmy?

Velmi dolkre Dolre Bszne Dostaténg

18.Jaké vztahy ma firma se svym okolim?

Velmi dobré Dobré Bzné Dostattné

Nedostaténg

Nedostatmé



Priloha ¢. 7 — Vyrobky firmy RGP CZ s. r. o.

Dily pro vyrobce préek




Vyrobky pro automobilovy gmysi







Priloha ¢. 8 — Hodnoceni zakaznika RUBENA a. s.

O Rubena“

Musilova Dana
Oddéleni nakupu

|
L & -
Akademika Bedmy ‘ Sprefarova 1803

Rubena a.s. Rubena Glebus Polymers
502 00 Hradec Kralove 547 01 Nachod

Tel.: +420 495 753 384
Fax: +420 495 753 381
E-mail: dana.musilova@rubena.cgs.cz L

fax: 491 433 805

Hradec Kralové dne: 31.1.2008

Véc: Hodnoceni dodavatele

Vazeni obchodni piatele,

na zékladé stanovenych kritérii pro hodnoceni dodavatele v ramci systému fizeni
iakosti pro obdobi &ervenec — prosinec 2007, jste byly vyhodnoceni jako dodavatelé skupiny
A s bodovym ohodnocenim 97,50 bodi ze 100 moznych. Mezi méfici parametry pro
hodnoceni patfi napfiklad dodrzovani termind dodavek, kvalita dodévek, cena, platebni
podminky a celkovy pfistup kontaktnich osob k bezproblémove spolupraci.

Dékujeme Vam za spolupréci pii feSeni naSich objednévek a za odpovidajici kvalitu
Vasich dodavek v tomto obdobi.

S pozdravem
Musilova Dana g 5y
Nakup SBU - SAS |
E o
Eadaynile / : j |7L—r—_x7_~ 5
ff[\T’ 1‘1;'1-'\[‘1'{-6 ﬂ‘f-\ :

RUBENA a.s., Hradec Kralové, Akademika Bedry tel.: 495 753 384 1C: 00012131
502 00 Hradec Kralové, CZ fax: 495 753 381 DIC: 228-00012131

Mix 2 Zninii da ARARAdSTRA caictribo- 20 19 4000 cniemd rnackas ndd A vinfka 91 Kraisky soud v Hradci Kralove.



kaznika SHOWA ALUMINIUM CZECH s.

i za

Ve

Priloha ¢. 9 — Hodnocen

r. o.
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