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Abstrakt:

Diplomova prace je zaméfena na logistickou koncepci ve vybraném podniku, ktery se
zabyva vyrobou klimatizaci. Teoretickd ¢ast objasnuje zakladni pojmy a danou
problematiku, ktera se tyka logistiky, materidlovych tokt, skladovéni a zasob.
V praktické Casti je predstavena spolecnost, provedeny jednotlivé analyzy a vytvoteni
vyzkumu. Na zdklad¢ této analytické Casti jsou vyvozeny navrhy pro optimalizaci
azmény v logistické oblasti, které pomohou zlepSit prubéh tizeni distribuce,

ale i skladovani ve vybraném vyrobnim podniku.

Klic¢ova slova:

logistika, materidlovy tok, S$tihla vyroba, skladovani, automatizace

Abstract:

The diploma thesis is focused on the logistics concept in a selected company, which
deals with the production of air conditioners. The theoretical part clarifies the basic
concepts and issues related to logistics, material flows, warehousing, and inventory. The
practical part introduces the company, performer individual analyzes and created
research. Based on this analytical part, proposals are derived for optimization
and changes in the logistics area, which will help improve the management

of distribution, but also warehousing in a selected manufacturing company.
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UvVOD

V soucasnosti Se vlivem vyzkumu a vyvoje logistika neustale rozviji a vznikd spousta
novych modernich technologii. Pod pojmem logistika si lidé ptedstavuji hlavné
ptepravu zbozi pomoci riznych dopravnich prostiedkd, ale jeji vyznam je daleko hlubsi.
Logistika se krom¢ logistickych procesti zabyva také skladovanim a materialovymi
toky. Veskeré ¢innosti, které jsou soucasti dodavatelsko-odbératelského fetézce zacinaji
nakupem materialu danych surovin, které jsou potieba pro vyrobu a konci expedici
a dodanim hotovych produkti k danému zdkaznikovi. Spravné nastaveni logistickych,
materialovych, ale i informaénich tokt je pro vyrobni firmy nezbytné dulezité pro jeji
uspéch a efektivni fungovani. Pokud dojde k co nejlepsi optimalizaci téchto toki, mize

firma dosahovat vysoké ziskovosti, rentability a minimalizovat naklady.

Tato diplomové prace je zaméfena na logistickou koncepci ve vybraném vyrobnim
podniku a optimalizaci jejich logistickych toki ve vyrobni hale. Navrhy by mé&ly ptispét

k vyssi efektivnosti a lepSimu vyuziti logisticky tokd, skladovani a lidské pracovni sily.

Vybrany podnik ptisobi na ¢eském trhu 15 let a je pobo¢kou globalni skupiny Daikin
Industries, ktera vznikla v Japonsku jiz vroce 1924 a je jednou z nejvétSich firem

na svété, zabyvajici se vyrobou klimatizaci.

V prvni ¢asti jsou vymezeny zakladni teoretické pojmy tykajici se logistiky,
materidlovych tokt, skladovani a zésob, které jsou potieba k pochopeni pro nésledujici

kapitoly.

V praktické ¢asti je predstavena spolecnost a piehled jejiho soucasného stavu. Jsou zde
provedeny jednotlivé analyzy jak wvngjSiho, tak wvnitfniho prostiedi, které jsou
zpracovany do nasledné SWOT analyzy. Tato ¢ast obsahuje také vyzkumnou metodu

V podobé¢ dotaznikového Setient, ktery byl proveden ve vybrané firmé.

V posledni ¢asti jsou doporuceny vlastni navrhy feSeni a zmény v oblasti logistiky pro
jeji optimalizaci, které by mély zvysit uziteénost a efektivnost v podniku. Navrhova ¢ast
vzniké ze zjisténych nedostatkl, které byly pomoci analyz zjistény. Navrzend opatieni

jsou doplnény o podminky realizace a pfinosy, a je zde zhodnoceni téchto doporuceni.
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CILE

Cilem této diplomové prace je navrh novych feSeni ve stavajici logistické koncepci
firmy Daikin Device Czech Republic s.r.0. v Brn¢ s provazanosti s dal§imi ¢innostmi
podniku, které maji zajistit plynulej$i materialovy chod. Optimalizace jednotlivych
procest je zaméfena na rozSifeni stavajici vyrobni haly. Na zaklad¢ analyzy této
souc¢asné haly DDC2, dojde ke zdvojnasobeni pivodni plochy. Duraz je kladen
na zlepSeni materialovych tokt a skladovani vybraného materialu ¢i nedokoncené
vyroby pro efektivnéj§i fungovani a zvySeni produktivity. Tohoto hlavniho cile je

mozné dosahnout pomoci dil¢ich cilt, kterymi jsou:

- Zpracovani teoretickych vychodisek

- Popis podnikéani ve vybrané spole¢nosti

- Analyza soucasného stavu materialovych tokd a zdsobovaci logistiky ve vyrobni
hale

- Zjisténi pribéhu jednotlivych procest v oblasti planovani, objednavky, vyroby,
expedice atd.

- Zavéry analyzy

- Teoretické ptistupy k feSeni

- Tvorba navrhu materidlovych toki a logistické koncepce

- Podminky realizace a pfinosy feSeni

Pro dosazeni téchto cilli je vybrano nékolik analytickych nastroji a metod, které

pomohou pii hodnoceni soucasného stavu vybraného podniku.

13



1 TEORETICKA CAST

Tato cast diplomové prace se zamétuje na jednotlivé pojmy a vychodiska k pochopeni
dané problematiky. Bez objasnéni téchto témat bychom nemohli samotnou analyzu

provadét.

1.1 Logisticka koncepce

Vysledkem integrace vSech optimalizovanych dil¢ich funkei logistiky je logisticka
koncepce, ktera je usporadana tak, aby bylo dosazeno uspokojeni potieb koncového
zakaznika. Optimalizace vSech materidlovych a informacnich tokl v systému by méla
vést k synergickému efektu. Cilem takové koncepce je systém fizeni, realizace, kontroly
a zaroven vyuziti nejucelnéji vynalozenych zdroji. Celd logistickd koncepce ma
vychazet z procesniho fizeni podniku. Integraci koncepce dochazi k usili, pozitivné
ovlivnit mista styku, coZ jsou rozhrani mezi objekty u procesi uvnitt podniku a také

vazby, které¢ vznikaji s dodavateli ¢i zakazniky. (Jurova, 2009)

V dnesni dobé dostava pojem logistika neustdle veétsi vyznam. Tyka se to zejména
optimalniho fizeni zdsob a optimalizace dopravnich cest, také zvySovani sloZitosti
vyrobnich a distribuénich procesii. Zaroven je zde snaha zlepsovat koordinaci vsech
procesti a snizovat tak ztraty z nevyuzitych kapacit, dale je kladen diraz na snizovani
nakladi a tim dosazeni konkurenceschopnosti podniku nebo také zlepSovat servis

pro zakazniky. (Hajna, 2010)

Logistika je chépana jako velmi Siroky a komplexni obor. U vyrobniho podniku do ni
zafazujeme spoustu souvisejicich oddéleni pro lepsi komunikaci. Za ty hlavni je
povazovan nakup, planovéni, skladovani, manipulace s materidlem, baleni, doprava
a pfeprava. (Lambert, 2005.) Ke zdokonalovani logistickych procest miiZzeme ve firmé
vyuzit Demingovu metodu, coz je tzv. cyklus PDCA. Tato zkratka je z anglictiny
avyznam slov znamend pldnovat (plan), tedy studuje situace, shromazduje data
a formuluje plany pro zlepseni. Konat (do), jsou realizace planu. Kontrolovat (check),
kontroluje se, zda bylo dosazeno ofekavaného zlepSeni a na zavér jednat (act), kdy

dochazi ke standardizovani pouzit¢ metody.
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1.1.1 Poslani logistiky

Logistika je potiebna k efektivnimu fizeni veSkerych materialovych tokd, mezi které
fadime suroviny, polotovary ¢i zbozi. Dale pak Kk fizeni informac¢nich toku, propojujici
jednotlivé logistické ¢lanky a rovnéz finan¢nich toku, aby se dodrzovaly pozadavky
zakaznikt (Stisek, 2007). Potieby zakazniki mizeme shrnout do tzv. 7S, ktera zahrnuje
spravné zbozi ¢i sluzbu, ve spravném mnozstvi, ve spravné kvalité, na spravném mist¢,
ve spravném okamziku, u spravného zakaznika a za sprdvnou cenu, tedy s piiméiené
vynalozenymi naklady (Sixta, 2009). Logistika se da také definovat jako proces
organizace, planovani, fizeni a realizace tokll zbozi, kterd zac¢ind vyrobou a distribuci
dle objednavek pro finalniho zikaznika a kon¢i splnénim vSech pozadavkii na trhu

s minimélnimi naklady a minimalnimi kapitalovymi vydaji. (Stasek, 2007).
1.1.2 Cile logistické koncepce

Jednou z nejvyznamnéjsich soucasti logistického fetézce je zakaznik, proto ma podnik
snahu uspokojovat zékaznikovy potieby podle jeho pozadavki. Podnik se snazi
uspokojovat potteby zakaznika dle informaci mu poskytnutych. Logisticky proces se
dostane do pohybu od momentu, kdy zakaznik uskute¢ni objednavku a kon¢i doruéenim
zbozi na jim urcené misto. Cile logistiky jsou samoziejmé odvozovany také od cili
strategickych, které udavaji smér celé organizace. Dochazi tedy k neustalému slad’ovani

(Pernica, 2005). Cile logistiky se d¢€li na prioritni a sekundarni.

Prioritni cile v sob& zahrnuji kritéria jako je doba dodani, ktera pti kratsi lhit¢ umoznuje
udrzovat mensi pocet zasob. Spolehlivost neboli pravdépodobnost dodieni dodaci lhity,
pfi jejimZ nesplnéni se mohou navySovat naklady pro podnik. Pruznost, tedy moZnost
reagovat na prani zakaznika a pfipadné zmény. A v neposledni fadé jakost, tedy kvalitu
dodavek, coz zahrnuje pifesnost dodani, co se ty¢e mnozstvi, kompletnosti, stavu
a zpusobu dodavky, ¢imz podnik mtize pfedchazet ptipadnym reklamacim ¢i ztratam.

Prioritni cile mohou byt dale ¢lenény na cile vnéjsi a vykonové.

e Vn¢jsi logistické cile jsou orientovdny na uspokojeni pozadavkl zakaznika
a zaméfuji se na pruznost a spolehlivost, tzn., aby jednotlivé dodavky probihaly
vV co nejkratsim case, byly kompletni a v dané kvalité. Je zde také snaha

zefektiviiovat flexibilitu logistickych sluzeb a zaroven navySovani poctu
15



prodeje. Je to tedy celkova optimalizace jednotlivych ¢asti logistického Fetézce
s cilem zvySovani konkurenceschopnosti.
e Vykonové cile potom zabezpecuji optimalni uroven sluzeb pro zikazniky,

s cilem splnéni zminénych 7S (Sixta, 2009).

Sekundarni cile je opét mozné rozdélit. Jsou zde cile vnitini a ekonomické. Vngjsi cile
je potiteba plnit prioritné, jelikoz na né navazuji cile vnitfni. Pii vynalozeni urcitych
nakladi mizeme dosahovat pozadované turovné sluzeb. Jsou to nédklady spojené
s planovanim, skladovani, realizaci a kontrolou jednotlivych tokl a také souvisejicimi

informacemi.

e Vnitini cile se zaméfuji na minimalizaci, tedy snizovani nakladu, které mohou
vznikat v souvislosti s jednotlivymi ¢innostmi logistiky. Jsou to naklady, které
se tykaji hlavné vyroby, dopravy, zasob, skladovani nebo manipulace. Jsou to
tedy veskeré vnitropodnikové i mezipodnikové pohyby zbozi a materialu.

e Z ekonomickych cilli se stanovuji optimalni naklady na logistické sluzby, tak
aby ndklady odpovidaly cené, kterou je zakaznik ochoten zaplatit za danou
kvalitu (Sixta, 2009). Do ekonomickych cild mizeme zafadit také snizovani

kapitalové vazanosti a zrychlovani ekonomickych tokt (Hajna, 2010).
1.2 Logisticky retézec

Logisticky fetézec znéazoriuje sit’ dynamického navzijem propojeného trhu spotieby
a trhu zdrojti mezi podnikovymi procesy vSech organizaci, podilejici se na uspokojovani
potieb zakaznikd. V jednotlivych stupnich dochazi k pohybu hmotnych, nehmotnych,
ale i finan¢nich tokd Vv obou smérech. Hmotné toky nej¢astéji putuji od dodavatele
k zékaznikovi, pfipadné i v opa¢ném sméru z diivodu recyklace nebo likvidace. Tyto
hmotné toky chapeme jako pfemistovani ¢i uchovavani zbozi a sluzeb, které slouzi
k uspokojeni kone¢ného ¢lanku a tim je zakaznik. Soucasti téchto toku jsou také
produkty spojené s balenim, distribuci a vyrobou jako jsou obaly, nedokoncena vyroba,
ale i osoby zajistujici dodavky. Krealizaci téchto hmotnych tokl potfebujeme toky
nehmotné, mezi které patii veskeré informace o uskute¢niovani objednavek a dodani

(Sodomka, 2010).

16



Jednotlivé cCasti logistického fetézce v sobé zahrnuji provoz, dilny, vyrobni linky
a veskeré¢ skladovaci prostory. Objekty téchto fetézcl lze rozdélit na pasivni a aktivni
prvky. Pasivni prvky mohou byt hmotné i nehmotné povahy, pti¢emz probihaji uvniti
systému. Radime sem material, suroviny nezbytné k vyrobg, dily, hotové vyrobky
I nedokon¢enou vyrobu, obaly, odpad a také informace. Aktivni prvek slouzi
k manipulaci pasivnich prvki. Pro pfemist'ovani aktivnich prvka slouzi prostiedky, jako
jsou riizné nakladace, vykladace, skladovaci zafizeni, dopravni prostfedky, systémy
pro zpracovani informaci a informacni technologie. (Pernica, 2005). Veskeré hmotné
I nehmotné toky se uskuteciiuji mezi danymi ¢lanky logistického fetézce, které se tykaji
vyroby, dopravy a obchodu. V téchto konkrétnich mistech probihaji operace pasivnich

prvka.
Jednotlivé ¢lanky logistickych tokti miZzeme podrobnéji popsat takto:

e v obchodé — prodejny, sklady maloobchodii ¢i velkoobchodi

e v dopravé — celni a spedi¢ni sklady, ptekladisté a termindly, letiSté, Zelezni¢ni
stanice, ¥i¢ni a namotni ptistavy nebo logisticka centra

e ve vyrobé — dul, tovarna, vyrobni a balici linka ¢i vyrobni a montdzni
mezisklady nebo sklady materialu, nedokon¢ené vyroby i hotovych vyrobku
(Cisko, 2006).

Piiklad logistického fetézce v podniku zacind marketingem, nésledné je to vytvotreni
objednévky, ndkup, vyroba, dokonceni a nakonec dodani. Kazd4 tato aktivita ma urcitou
posloupnost a je nutné je uskuteénit pro dosazeni dané¢ho vysledku. Mezi zakladni
znaky logistického fetézce se fadi integralni propojeni v oblasti pifedvyroby, vyroby
a distribuce, dale jsou to zdkladni ¢lanky, které jsou propojené s predchozimi nebo
nasledujicimi ¢lanky, potom to je zahrnuti vSech procest ve vSech ¢lancich a zamétuje

se i ha materialovy a informacni tok (Malek, 2008).

Pro logisticky fetézec je dilezitd tvorba hodnoty, vznikajici z procesi, které vznikaji
U hmotného toku. Cilem je maximalizace této hodnoty v fetézci, a pro splnéni tohoto
cile je nezbytné tyto toky fidit. Vysledek se rovna vynalozenym nakladiim na zakaznika

a odecteni usili, které je potieba vynalozit pro vyfizeni objedndvky na cely fetézec.
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Realné¢ podniky jednaji spiSe pro sviij prospéch s piedpokladem, Ze i1 ostatni jednaji

stejné (Sodomka, 2010).

Logistické tetézce a jeho fizeni ovliviluje fada faktorl. Jsou to naptiklad zmény
zakaznickych sluzeb, tlak na lepsi vykonnost nebo konkurencni tlak, snizovani dopadd,
zlepSovani logistickych systémt a komunikace, zména struktury nakladii nebo regulacni
zmény systému a zmény pii tvorbé procesit a produktl. Pfi tvorbé logistickych fetézct
je zapotiebi aktivita partnert, ktefi maji snahu dosahovat zmén co nejrychleji, dale pak

transparentnost a propojeni veSkerych ¢lankt do integrovaného fetézce (Vollmann,
2005).

1.2.1 Dodavatelsko-odbératelsky ietézec

Jsou to vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, kteti se snazi o plisobeni vzajemné
integrace. Je to systém, ktery propojuje veskeré podnikové procesy, té€ch organizacich,
které jsou zapojeny do tvorby zékaznické hodnoty. V téchto vztazich je hlavnim
faktorem konkurenceschopnosti ¢as. Rizeni téchto fetézci je velice dilezité z hlediska
kvality zdkaznickych sluzeb a struktura je ddna celkovymi podnikovymi ndklady
a vnitini komunikaci (Christopher, 2000). Procesy mizeme rozliSovat dvéma zpisoby,
bud’to principem tlaku a tahu nebo mohou byt procesy rozdéleny na urcité cykly, které

tvoii dvoutroviiovou hranici fetézce (Sodomka, 2010).

1.2.2 Podnikovy proces

K podnikovym procestim jsou zapotiebi lidé a néstroje nebo miiZzeme proces chéapat
jako souhrnné cinnosti, které pfeménuji vstupy na vystupy, tedy na zboZzi a sluzby
(Repa, 2007). Cilem je uspokojeni piani a potieb kupujicich k ¢emuz jsou tyto &innosti
dilezité z obou pohledt, tedy jak z pohledu zakaznika, tak i podniku. Stale dochazi
k vylepSovani podnikovych procest, coz je dulezité nebo spiSe nezbytné v trzni
konkurenci, ktera je v soucasnosti znaéné velkd. Pro zlepSeni procest vychézime
z aktudlnich nastavenych postupii a meéfeni, vyhodnoceni a také néavrht
pro zefektivnéni. Pfi Spatn€ nastaveném procesu muzeme vyuzit metody reengineeringu
(Repa, 2007). Reengineering v sobé zahrnuje fazi, kdy se shromazd'uji fakta, z kterych

potom muZeme identifikovat oblasti pro zlepSeni, a dale pak mize dochdzet
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ke zdokonalovani procesu. Diky spravnému nastaveni téchto podnikovych procesi

dochazi ke zvySeni hodnoty pro zakazniky (Lambert, 2000).

1.2.3 Hledisko procesnich cykli

Procesy miizeme z hlediska cykla rozdélit do ¢tyf casti a témi jsou objednavkovy
cyklus, doplitkovy cyklus, vyrobni cyklus a dodaci cyklus. Pokud si dobte rozplanujeme
dodavatelsky fetézec podle téchto cykll, mizeme také spravné urcit drzitele danych
procest, coz je kvili odpovédnosti jednotlivych ¢lank v fetézci a operativnimu

planovani velice praktické.

Do objednavkového cyklu jsou zahrnuty procesy, které souvisi s pfijetim objednavek
od zakaznika, kde je velice dulezity kontakt se zakaznikem a fizeni zaznamu
objednavky, kde jsou obsazeny veskeré pozadavky zakaznika na nakup. Ten, kdo se
zabyva prijetim azpracovanim objednavky ma za ukol ziskat veskeré informace
0 ptanich a pozadavcich zakaznika a je zodpovédny za dohodnuti vSech detaild dané
objednéavky. Déle se pak vyfizuje zakédzka a zasila se odbérateli tedy zdkaznikovi. Tento
proces kon¢i doru¢enim zakazky zédkaznikovi v pfedem stanoveném terminu a zarovei

zapisuje a registruje do informacniho systému.

V doplitkovém cyklu procesy zajist'uji dopliiovani zasob u obchodnika dle vznikajicich
objednavek a je tedy zapotfebi obstarat produkty pro koncové zdkazniky. Opét se

obchodnik musi snazit o dosazeni minimalnich nakladu.

Ve vyrobnim cyklu se jednd o procesy, které se uskuteciiuji mezi vyrobcem
a obchodnikem. Cyklus zahrnuje dodani zasob pro obchodnika a spousti se na zakladé
dvou moznych alternativ. Bud’to je vyroba zahijena podle hromadnych objednavek
anebo se proces zavadi dle poptavky, kterd je ofekdvéana. V tomto pfipadé se mulzZe

jednat tieba o zakazkovou vyrobu.

Pokud je vyroba naplanovéna, je na fad€ dodaci cyklus, ktery obstardva material

pro vyrobu. Vyrobu je potieba dobie ¢asové naplanovat kvuli naslednym dodavkam
(Sodomka, 2010).
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1.3 Clenéni logistiky

Logistika je rozdélena na jednotlivé stupné, kde nejvySsi uroven predstavuje
hospodarska logistika, ktera se d¢li na makrologistiku, mikrologistiku a logisticky

podnik.

e Makrologistika ptedstavuje vazby mezi dodavatelem a danym podnikem, zabyva
se tedy ucelenymi logistickymi fetézci nad rdmec jednotlivych podnika a fesi
logistiku celého hospodatstvi.

e Mikrologistika, ktera se nazyva také jako podnikova logistika, se jiz zabyva
procesy uvnitt podniku, bud’to jako celku nebo jen jedné jeho ¢asti.

e Logisticky podnik, ktery mize byt nazyvan také jako metalogistika nebo
mezologistika ptisobi mezi spolupracujicimi podniky v ramci dodavatelsko-

odbératelského vztahu (Cempirek, 2009).

1.3.1 Podnikova logistika

Podnikova logistika vytvafi integrovany systém logistickych c&innosti ve snaze
optimalizovat viechny procesy uvnitf celého podniku. Clenéni podnikové logistiky se
dale déli podle hlavnich procest, odehravajicich se v podniku na logistiku zdsobovani

neboli opatfovani, logistiku vnitropodnikovou, logistiku distribucni a logistiku rezervni.

Logistika zasobovani se zabyva fizenim vztahl se zdkaznikem, ndkupem a fizenim
zasob. Ucinnym fizenim v téchto oblastech dochéazi ke snizovani nakladi, zlepSeni
plynulosti materialovych tok do vyroby, aktualizaci nutné vyse zasob v podniku, vétsi

znalosti 0 pozadavcich zakaznika a také nalezeni nejvhodnéjsiho dodavatele.

Vnitropodnikova nebo také vyrobni logistika, je hlavni aktivita podniku. Dochazi zde
K pfeméné materiald a surovin do podoby, kterou zakaznik pozaduje. Dilezité je
zejména vytvofit plan vyroby, ktery bude obsahovat podklady k tvorb& vyrobni davky.
Nesmi chybét koordinace jednotlivych ¢innosti, které zacinaji urCenim optimalniho
mnozstvi materiall, nezbytného pro vyrobu a dale pak pokracuje skrze jednotlivé

mezisklady ve vyrobé¢ aZ nakonec k odstraiovani odpadu.
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Distribuce zahrnuje zejména proces, piijimajici hotové vyrobky na sklad, manipulaci
s nimi a naslednou expedici az k zakaznikovi. Obsahuje dopravni logistiku nebo urceni

mist jednotlivych skladt v podniku.

Reverzni logistika neboli téZ zpétna, je uplatiiovana hlavné u zbozi, které obsahuje
obaly. Souvisi také s odvozem spotiebovaného zbozi, které je urceno k ekologické
likvidaci. Patii zde rovnéz zpétné toky od zakaznikd smérem k podniku, takze se mtize

jednat i o reklamacni tizeni. (Jurova, 2009)

1.4 Rizeni zasob

Do vstupniho tseku logistického fetézce patii fizeni zdsob, které ma vyznamny vliv
také na nésledujici c¢asti dodavatelského ftetézce. Rizeni zdsob se rozdé€luje

na strategické a operativni.

e Strategické fizeni muizeme prezentovat jako rozhodovani o vys$i finan¢nich
prostiedkd, které je poskytovano podnikem formou kryti zasob
e Operativni fizeni se zabyva vysi a strukturou téchto druhl zéasob, v které pak

maji byt udrzovany

Mezi tizeni zasob muzeme zahrnout vSe, co se podili na tvorbé materidlového toku
celého podniku, coz jsou veskeré suroviny, polotovary, soucastky, nahradni dily, hotové
vyrobky aj. Zasoby jsou jedna znejvétSich rezerv u sniZzovani nakladi v provozu,
zaroven to znamend také rezervu pro cely logisticky fetézec. Proto ma vné podniku
celkovy stupeii managementu zasob pomérné zasadni vliv na provozu hospodateni

(Stisek, 2007).

Pro kazdy podnik jsou zasoby velkou ndkladnou investici, proto diky spravné
optimalizaci zasob a jejich kvalitnimu fizeni 1ze dosdhnout znaénych finan¢nich uspor,
ale také ndvratnosti investic. Aby dosSlo k uvolnéni vazanych finan¢nich prostiedk
arovnéz k uvolnovani skladovacich prostorii pro materidl, které mohou byt vymezeny

na nové druhy vyrobki, dochazi cas od ¢asu ke snizovani zasob (Lambert, 2006).

Zasoby je potieba si hlidat, nebot’ jejich piebytek v pfipad€, kdy neni poptavka
po zbozi, ¢i v piipadé¢ naopak nedostatku, kdy je o né zdjem, zplisobuje pro podnik
prebytecné naklady anebo ztratu na zisku. (Jurova, 2016)
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1.4.1 Metoda ABC

Analyza ABC nebo také Paretovo pravidlo se vyuziva k vymezeni optimalni vyse zasob
na jednotlivé druhy surovin a materiald. Podnik vzdy hospodaii s nékolika riznymi
polozkami, které vSak nemaji totozné¢ hodnoty. Pro spravnou analyzu danych polozek
muze byt vymezeno obdobi az na jeden rok, aby se zamezilo sezOnnim vykyvim
poptavky. Pokud bychom vsak pro konkrétni polozky piesahly obdobi vic jak pies jeden
rok, miizeme se setkat s nepfesnostmi, které¢ souvisi s vyvoldnim zmén diky vyrobnimu
programu. Konkrétni polozky jsou tedy roztfidény do skupin A, B, C podle jejich
vyznamnosti, které pro podnik znamenaji. Ne&které firmy, hospodatici s veétSim
mnozstvim polozek mohou zvysit pocet téchto skupin. Tyto kategorie, nam poskytuji
¢lenéni polozek z hlediska disledku na rocni obrat, podle cen a podle skladovacich
skupinach jsou polozky, které jsou dulezité¢ ¢im dal méng. Kategorie A potom tvoii
vétSinu hodnoty spotieby, coz je zhruba 80 %, naopak ale podil téchto polozZek je
pomérné maly, proto je také zasadni mit tyto zasoby neustdle pod kontrolou a sledovat
je. Do tridy B tfadime polozky, které maji 15 % podilu na spotiebé a ve skupiné C jsou
polozky nejméné vyznamné, tvofici hodnotu spotieby zhruba 5 %. Kategorie C
obsahuje nejveétsi pocet skladovacich polozek, mezi které mlzeme zaradit naptiklad
Cistici prostfedky ¢i kancelaiské potieby. Nastaveni optimélniho systému dodavek
a jejich ndkladi pomoci této metody je dostate¢né srozumitelnd, a tedy i jednoducha

(Jurova, 2009).

1.5 Skladovani

Do zéasobovaciho a distribu¢niho fetézce paii procesy skladovani, kde na zacatku jde
0 skladovani materialu, ktery je nezbytny pro vyrobu a na konci se jedna o hotové
vyrobky, nez dojde K jejich distribuci k zakaznikim. Mohou se vyuzivat také

Pii skladovani miizeme tfeba vyuzit technologii Just-in-time.

Skladovani povazujeme za velmi vyznamnou soucast logistického fetézce. Diky
skladovéni ziskdva management informace o skladovacich podminkéch, stavu produktt

nebo jejich rozmisténi. Dale ndm napomaéha pteklenout prostor a ¢as a také umoziuje
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skladovani produkti u jejich vzniku 1 u mista jejich spotfeby. Miizeme rozliSovat tii

zakladni funkce u skladovani, které jsou:

e presun produkti (pfijem zbozi, transfer ¢i uklddani zbozi, kompletace zbozi
podle objednavky, prekladka zbozi, expedice zbozi)

o uskladnéni produktt (pfechodné ¢i ¢asoveé omezené uskladnéni)

e pfenos informaci (tykajici se stavu zasob, stavu zbozi v pohybu, umisténi zasob,

zakaznikd, personalu, vyuziti skladovych prostor apod.) (Drahotsky, 2003).

Politika skladovani se zabyva tim, aby logistika a skladovani dopomohly dosédhnout
zakaznického servisu. Faktory, které ovliviiuji politiku skladovani, jsou odvétvi,
podnikova filozofie, charakter vyrobkd (rozméry, kazitelnost, moznost substituce
apod.), dostupnost kapitdlu, konkurence, ekonomické podminky, sezéonnost poptavky,

pouziti piistupu just-in-time nebo napiiklad pouzity vyrobni proces. (Lambert, 2000)

Zakladni funkci skladu je ekonomické sladéni rozdilné dimenzovanych tokd. DalSimi
funkcemi skladovani jsou funkce vyrovndvaci, zabezpecovaci, kompletacni, spekulaéni
a zuSlechtovaci. Skladovani by mélo byt co nejefektivnéj$i, proto by se mél
management firmy snazit minimalizovat nejbéZzné&jsi chyby pii skladovani, jimiz jsou
prebyte¢nd ¢inadmérnd manipulace, nadmérné naklady na Gdrzbu a vypadky kvili
zastaralym zafizenim, nizké vyuziti skladové plochy a prostoru, zastaralé zpisoby
pfijmu a expedice zboZi nebo zastaralé zplsoby pocitacového zpracovani rutinnich

transakci (Sixta, 2005).

1.5.1 Just-in-time

Tuto metodu miizeme chapat jako minimalizaci energie, vzniku chyb, odpadu a ¢asu. Je
to snizovani nakladl, které jsou vynaloZeny na inventar, ktery je zapotfebi a dale
na zlepSeni tymové prace, cozZ je i snizovani nakladl na lidsky kapital. Pomoci metody
just-in-time muzeme snizovat komplikovanost, tykajici se jakékoli oblasti v podniku
(Vollmann, 2005). Diky vyuziti tohoto modelu muzeme snizit pribéznou dobu
materidlovych tokdl a dosdhnout zaroven pfii totozné kvalit¢ produkti nulovych zasob.

Toto pojeti je také spojeno s eliminaci ztraty a minimem drzeni, co se tyce zdsob c¢ili

23



jsou pro tento model charakteristické ¢asté a malé dodavky. Pokud si vSak zakaznik
objedna neobvykle vétsi mnozstvi vyrobkt, o kterych podnik dopiedu nevédél, prode;j
se nemusi viibec uskutecnit a firma o n¢j tak muze ptijit, jelikoz neméla na skladé

dostate¢né zasoby (Lukoszova, 2012).

Aplikace této metody je povazovana za vyznamnou strategickou zménu fizeni vyroby
a souvisejicich oblasti. Veskeré zmény je nutno realizovat postupné, v delSim Casovém
horizontu, po vytvoreni souboru piedpokladii a podminek, mezi které byva zahrnovano
minimum konstrukénich zmén a odchylek, zOzeni rozsahu vyrobkd, stabilni
podnikatelské prostfedi, coz je zejména stabilni poptavka, spolehlivost dodavatelt,
vysoka kvalita subdodavek, diale pak vysokd uroven komunikace mezi pracovniky
podniku a dodavateli, automatizovana vyroba ve velkych objemech, spolehliva zatizeni,
plné vyuziti vyrobnich zdrojii, minimalni zasoby, totalni fizeni jakosti a aktivni ucast
pracovnikli na implementaci just-in-time, vedoucich i fadovych a velmi flexibilni
pracovni sila (QI, 2012).

Pti zavadéni tohoto systému neni mozné piehlizet problémy a omezeni, které jsou
Vtomto systému obsazeny. Mezi hlavni problémy pii zavadéni just-in-time patii
vyrobni planovani dané¢ho zavodu, vyrobni plany dodavateli a rozmisténi dodavateli.
Dalsi problémy, které mohou ztéZovat zavadéni systému, je napiiklad nedostatecné
planovani zasob, odpor ze strany zameéstnancli, nedostate¢nd podpora podnikovych

systému, neschopnost definovat urovein servisu nebo piesun zasob na dodavatele.

Pokud vyuzivame tento systému, pak se zna¢né zvySuje vyznam dopravy. Doprava je
pochopitelné nezbytnd soucast logistiky. Mezi pozadavky, které jsou kladeny pravée
na dopravu patii spolehlivéjsi a krats$i doby pieprav, promyslena komunikace, nizsi
mnozstvi dopravcl s del$imi vztahy, efektivnéj$i navrh pfepravnich zafizeni ¢i Gcelné

navrzeni zafizeni pro manipulovani s materialem.

Naopak za hlavni pfinosy miizeme povazovat redukci zasob a rozpracované vyroby
¢i redukci vyrobnich a skladovych prostor, kratSi pribézné doby i kratsi sefizovaci Casy,
vy$$i vyuziti vyrobnich zdroju, vyssi produktivitu, jednodusi fizeni, sniZzeni rezijnich

nakladua a zvyseni kvality (Lambert, 2006).
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1.5.2 Kanban

Slovo Kanban je z japonstiny a doslovny pieklad znamena ,karta” nebo také ,,Stitek*,
pfipadné se pouziva také spojeni bezzdsobova technologie, ktera byla vyvinuta
japonskou firmou Toyota a popisovala produkci krok za krokem pro neustalé zlepSovani
procesu. Tento systém napomaha optimalizovat materialové toky ve vyrobnich
a skladovacich procesech, a pomoci né¢j mizeme dosdhnout pozadované urovné fizeni
materialovych toki just-in-time. Systém je nejvice vyuzivan ve strojirenské vyrobeg,
a hlavné v automobilovém pramyslu. Jeho idedlni vyuziti spociva ve vyrobnim procesu,
ve kterém dochdzi k opakovani operaci, ale Ize ho pouzit i na jakykoliv jiny proces, kde
se jednotlivé soucasti a dily opakované pfipojuji do vyrobniho procesu. Systém
rozhoduje o tom, co jak a kdy vyrabét a mizeme ho rozdé€lit na vyrobni a dodavatelsky
(Leopold, 2015).

e Vyrobni pracuje jako interni systém spole¢nosti mezi fazemi vyroby, tedy
pro dodavky materidlti nebo polotovar. Znamena to tedy z vyroby do vyroby.
Pomoci kanban karty si kone¢na vyroba mize pozadat o dodavku piedvyroby,
coz miize byt nafizeni pro zahajeni vyroby anebo naptiklad dodani materialu,
zalezi dle konkrétniho nastaveni.

e Dodavatelsky systém funguje jako varianta zptisobu dodavky komponentii mimo

skladovaci systém podniku od dodavatelt (Rihagek, 2018).

Systém tedy funguje na principu kanbanovych karet. Tyto karty jsou spojené s danym
materidlem a rovnou se uklddaji do prepravnich prostfedki. Zde se pfedem nastavi
urcitd hranice mnozstvi materialu, a jakmile se pfepravky za¢nou vyprazdnovat, piijde
signadl pro objednani nového materidlu. Dodavatel nasledné zajiStuje doplnéni
piepravky. Objednavka pak probiha tak, ze dodavatel dostane od pracovnika piepravku
1 s kartou, kterou doplni a zaroven zajisti zpét do firmy jeji dodani. Tento material musi
byt v daném mnozstvi, které je poZadovano a pokud mozZzno bez zmetki, takze je

potieba jej kontrolovat.

U tohoto systému je dulezité zejména to, aby mnozstvi, které se objednava, bylo predem
stanoveno na ur€ity pocet prepravek, dale aby byl vymezen okruh mista mezi vyrobou

a odbérem, ktery se sam fidi, aby odbératel i dodavatel disponovali imérnou kapacitou
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a byla rovnomeérna spotieba materialu, a ptitom aby ani jeden z nich netvofil pirebyte¢né
zasoby. Odbeératel je také povinny odebirat materidl, ale zéarovenn dodavatel je

zodpovédny za jeho kvalitu (Sixta, 2005).

Pro zavedeni této metody je zapotiebi vyskoleny, a hlavné motivovany personal, vysoka
uroven opakovatelnosti vyroby, bez vychylek v odbytu, rychlé rozvrhovaci postupy
a rychlé odstranovani poruch, navzajem sladéné kapacity, vykonna kvalita na pracovisti

a pripravenost personalu i managementu na vSech urovnich.

1.6 Sklady

Prvotni myslenkou bylo vytvofeni plo$né rozptyleni skladd, tak aby byly co nejbliz
k zakaznikim s cilem redukce nakladt na distribuci a dopravu. Tato idea se ale vzapéti
stala chybnou, proto se nasledné¢ zacaly rozvijet sklady centralni. Stupein této
koncentrace podléha nakladtim na skladovani, dopravé a manipulaci (Lukoszova, 2012).
Ptic¢inou vzniku skladl je vyrovnanost rozdilti mezi pfijmem a vydanim materialu, také
pak ochranou pted rizikem, kterd pfi vyrobé mulze nastat nebo rizikem, ktery je spojen
s odchylkami poptavky. Divod mize byt i spekulace ¢i zuSlechténi materialu (Schulte,
1994).

vvvvvv

celkovych logistickych nakladu, jelikoz poptavky od vyrobci nelze jednozna¢né urcit,
stejné tak vyrobky neni mozné okamzité¢ dorucit odbérateli, proto veSkeré skladovani
at’ uz zasob, zboZzi ¢i materidlu je zkratka nezbytné. Mezi zasadni skladovaci funkce
fadime poskytovani prostoru, veskeré presuny (piijem, vydej zdsob, pieprava) a také
pfenos informaci. Z ¢asového hlediska ulozeni zasob, délime sklady na kratkodobé

a dlouhodobé (Farahani, 2011).

1.6.1 Druhy skladi

Sklady mtizeme ¢lenit dle stanovisté na vnéjsi sklady, které jsou mimo podnik a vnitini,

které jsou uvnitt podniku.

Dale pak podle spravy na soukromé, které si zfizuje podnik sam anebo vetejné. Ty jsou

vedeny cizimi hospodaiskymi jednotkami.
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Podle hodnototvorného procesu rozdélujeme sklady na vstupni, které jsou vymezeny
K pfijmu a Gdrzb¢é materialu. Mezisklady, coZ jsou zasoby mezi jednotlivymi fazemi
vyrobniho procesu a sklady odbytové, které slouzi k vyrovnani ¢asovych neshod

probihajici mezi odbytem a vyrobou.

Sklady dle centralizace délime na centralizované, kde se veskeré zadsoby shromazd'uji

V jednom mist€ nebo decentralizované, ty jsou napfi¢ po celém podniku.

A rozlisSeni v poctu nositelil potieb jsou to sklady vSeobecné, které jsou urceny
pro vSechna nakladova stiediska, dale piipravné sklady, pro zasobovani jen daného
okruhu potieb nositeltl a sklady pfirucni, coz jsou sklady, které zasobuji jen dany stupen

vyroby (Hajna 2010).
1.6.2 Konsigna¢ni sklady

Tyto sklady vznikaji na zakladé dlouhodobé vzajemné spolupraci, kterou ma ve spravé
dodavatel, ale jsou umisténé v sidle odbératele, coz je piiznivé pro ob¢ strany.
Dle smlouvy dodava dodavatel dany material nebo zbozi do tohoto skladu a odbératel si
tyto zasoby odebira, podle vlastnich potieb. Pravidelné vétSinou jednou mésiéné se
provadi dokumentace zbozi, které bylo odebrdno a dodavatel nasledné vystavi

odbérateli faktury a dopliuje skladové zasoby (Siman, 2010).

1.7 Materialovy tok

Z pohledu celého logistického procesu je pro vyrobni spole¢nosti materidlovy tok velmi
podstatny, jelikoz jde o fizeny pohyb materialu, informaci i financi. Tyto pohyby jsou
fizeny cilevédomé za pomoci manipulacnich a technickych zafizeni za ucelem mit
veSkery tento materidl, informace i finance k dispozici ve stanoveném mnoZzstvi,
na daném misté, v urcity Cas a zaroven v pozadované kvalité. Materidlovym tokem
mohou byt suroviny, polotovary nebo hotové vyrobky. Tento tok je ovliviiovan
poticbami na zpasob baleni, skladovani, dopravy, manipulace, hmotnosti, tvaru,

rozméru a objemu materialu.

Materidlové pozadavky je nutno ptredvidat a zajiStovat zdroje pro zisk materialu,
dopravu a zavadéni materialu v podniku a mit ptehled o materialovém stavu, coz fadime

do béznych aktiv (Lambert, 2006).
27



Sprava materialovych tokd je také dulezita z hlediska kapitalu, jelikoz kapital, ktery
firma pouzije pro nakup materialu, se mize vyuzit také na jiné kapitalové prostredky,
jako jsou rtizna zafizeni a stroje, které ma podnik k dispozici. Pfi fizeni téchto toki je
dualezité respektovat ekonomické hledisko stejné tak jako prostorové a casové. Firma ma
za cil uspokojovat rostouci potieby diferencovanych trznich segmentd, a proto se
neustale snazi rozSifovat sviij sortiment. To ma vSak za nasledek zvySovani pouzitého

materidlu pii daném provozu.

Hlavnimi ukoly a cili fizeni materialového toku je optimalizace nakladli na material
i kapital arezijni naklady. Optimalizuje se také objem vazaného kapitalu v zasob¢,
podpora utvaru vyvoje a podpora prodeje. Je potieba zajisStovat rychlou reakci
na pozadavky zékaznika a vyroby. Zaroven se musi dodrzovat dand kvalita materialu

(Stisek, 2007).

Co se tyce fizeni toku materialu, mizeme jej rozdélit do ¢tyf zédkladnich Cinnosti,
kterymi jsou prognostika materidlovych pozadavki, ziskavani materidlu a zjisStovani
zdrojl, zavedeni materidlu do podniku a doprava, a nakonec monitorovani stavu
materidlu. Cilem je feSit materidlové toky vcelém podniku za pomoci nejen

materidlovych funkci a fizeni toki, ale také diky komunikacni sité (Lambert, 2006).
1.8 Zpusob usporadani pracovisté

Uspotradani pracovist do znacné miry ovliviluje rychlost, plynulost a vzdalenost
pfepravy a je proto velice dllezité pro hladky chod provozu. Tato uspofddani miZzeme

rozdélit na:

e Technologické
e Piedmétné
e Buikové

e Kombinované

Technologické uspotradani pracovisté neboli také dilenské, disponuje seskupenim stroji,
které maji stejné funkce, ale rozdilné potradi zpracovani dle technickych postupi. Je zde
dodrZzovan urcity technologicky postup, neni urcen piesny Cas ani priabéh vyroby

pro zpracovani. Takto uspofadané pracovisté se organizuje na tzv. dilny dle
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jednotlivych druht strojii, mohou to byt napt. vrtacky, frézy, soustruhy, které provadi
dany typ ukonti. Vyhodou uspofadani je ptizpusobivost a flexibilita, vyhranény prostor
pro kvalifikované pracovniky, lepsi piijem novych zakdzek, dobra schopnost reagovat
na poruchy stroji a diky univerzalnosti, umoznéni variability vyroby. Tento fad se
pouziva u malosériové a kusové vyroby. Nevyhodou je vysokd nérocnost piipravy
vyrobniho procesu, velké rozmisténi vyrobnich ploch, velka véazanost obratového

kapitalu kvuli navySeni mezisklada a vysoké pozadavky na kvalifikaci (Tomek, 2014).

Pfredmétné nebo také proudové uspotradani pracovist’ je typické pro plynuly tok
rozpracovanych vyrobkli mezi pracovisti. Stroje se tedy fadi dle prabéhu
technologického postupu vyroby. U tohoto uspotadani je vyroba ve vétSim objemu, ale
s uzsim okruhem. MozZnosti pro pfizpisobeni pozadavki zakaznika jsou zde omezeny.
Je to vyhodné u velkosériové a hromadné vyroby, kdy je vysledkem produkce jen
omezeny pocet variant. Za vyhodu povazujeme nizké naroky na kvalifikaci, pfehlednost
materidlového toku, nizké zasoby nedokoncéené vyroby, uspory piepravnich
a manipulacnich nakladi a mensi naroky pro fizeni vyroby a ptipravu. Nevyhodou je
vysoka zéavislost pracovisté, jelikoz kdyz dojde k poruse jednoho tuseku, dochazi
K blokaci celé produkce. Dale vysoké naklady na ptipravu z divodu nizké flexibility

a velka kapitalova naro¢nost pfi pofizeni strojlii (Ketkovsky, 2012).

Bunikové uspofadani s pevnou pozici vyrobku je kombinaci technologického
a pfedmétného uspofadani pracovisté. Pracovisté je zorganizovano do tzv. bunék, kdy
kazda z nich vyrabi dany typ vyrobku. Buiky jsou vybaveny potiebnym zatizenim,
pro danou skupinu vyrobkll a dochazi zde k optimalizaci. Na rozdil od pfedmétného
uspofadani se v buiikach snéz upravuje potradi materidlového toku a vykonu operaci. Jde

tedy pruznéji reagovat na vyrobni zmény (Smida, 2007).
Uspotadani pracovist’ s pevnou pozici pracovist miizeme oznacovat jako fixed position,

kde se vyrobni zafizeni pfesouva k mistu vyroby a vyrobni stroje, tedy material

¢i rozpracovany vyrobek se v pribéhu produkce nehybe.

U kombinovaného uspotfadani pracovist se pouzivd kombinace nékolika zplsobi
uspotfadani. MiiZze vzniknout napt. komplexni pracovisté, kdy jsou stoje organizovany

do skupin podle technologického a predmétného usporadani. Takové pracovisté pak
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predvadi proudovou vyrobu a miize se pouzit u vyroby, kde se vyrobky tolik nelisi.

Zaroven se zmensuji nevyhody a vyuzivaji vyhody danych uspotadani (QI, 2012).
1.9 Stihla vyroba

Mezi $tihlou vyrobu fadime podniky, kde se neustale zvySuje efektivita a produktivita
vyroby diky pravidelnému zlepSovani. Jednd se o soubor metod a ndstrojd, s cilem
snizovat plytvani a zvySovat konecnou efektivitu produkce. Je dilezité do procesu
zafazovat pouze to, co pozaduje zakaznik a minimalizovat Cinnosti, které hodnotu
vyrobku nijak nenavysuji. Jednoduse feCeno §tihla vyroba znamena vyrabét jednoduse
a zamétuje se na redukci nakladi. Kazdodenni aktivitou by mél byt princip kaizent,

systém kanban a materialové toky, na kterych se podili vSichni zaméstnanci.

Mezi plytvani mizeme zafadit hromadéni zasob a nadvyrobu, piebytek materidlu
ve vyrobé nebo naopak nedostatek komponentd, pocitani dild ¢i zadavani dila
do pocitace, ¢ekani na material, kratkodobé skladovani, komplikovanou piepravu,
zbyte¢né manipulace, poruchy, zmetkovitost a odstraiovani zmetk, pozorovani chodu

stroje nebo nevyuzité schopnosti pracovnikd (Kosturiak, 2006).

Za dva hlavni cile povazujeme zvySovani kvality, mezi které patii snizovani oprav,
chyb a zmetkd, coz nasledné zajist'uje i nizsi spotiebu zdroji. A druhym hlavnim cilem
je snizovani nakladt, coz mizeme méfit tak, Ze pocatecni objem zdroji vyprodukuje

alespon stejné ¢i vétsi mnozstvi kone¢nych vyrobkt (Marhoulova, 1991).

Koncept §tihlé vyroby byl zaveden v 50. — 60. letech minulého stoleti v Japonsku, ale
myslenky tohoto pojeti se objevili jiz kolem roku 1920, kdy Henry Ford budoval ve své
automobilové vyrobé pfistup zalozeny na odstrafovani plytvani a dokazal tak
vyprodukovat vyssi pocet vyrobki a konkurovat na trhu (Jiranek, 1998). Zakladem
celého konceptu §tihlé vyroby byly dva pilife. Jeden z nich byl just-in-time, ktery je
charakterizovan dodavkami v pravy c¢as a druhy byl tzv. jidoka, coZ je spojeni
automatizace a lidské inteligence. Diky tomu mohly japonské automobilky v 70. letech
béhem krize produkovat zisk a Japonsko tak zvysilo sviij podil na celosvétové vyrobé
automobilll az na 29 %. Nasledné¢ potom ostatni vyrobci pievzali tento systém

implementovat i ve svych podnicich (Nerth, 2014).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

2.1 Predstaveni spolecnosti

Obchodni ndzev: Daikin Device Czech Republic s.r.o.

Sidlo: Svédské valy 1227/2, Cernovice, 627 00 Brno

Datum vzniku a zépisu: 26. tijna 2004

ICO: 27190 455

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Predmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3

zivnostenského zakona
Zakladni kapital: 2 128 000 000,- K¢&
Spolec¢nici: Daikin Europe N. V. — podil 100 %

8400 Oostende, Zandvoordestraat 300, Belgické kralovstvi

Jednatel: Hideki Hara

Obrazek 1: Hlavni budova DDC (Zdroj: DDC)

Spolecnost Daikin Device Czech Republic s.r.0. v Brn¢ byla zalozena roku 2004 a patii
k matefské firm¢ Daikin Industries Limimted, ktera ma ustfedni sidlo v Japonsku
od roku 1924. Firma DAIKIN je jedna z nejvétsich vyrobct klimatiza¢nich zafizeni

na svété arozrostla se jiz v globalni korporaci, figurujici na vSech svétovych trzich.
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Celd skupina Daikin ma 313 konsolidovanych dcefinych spole¢nosti a dohromady

zamestnava pres 80 000 pracovniki.

Brnénskd pobocka, ktera je aktivni od roku 2006, zaméstnava 1078 aktivnich
pracovnikit plus jesté okolo 50 dalSich zaméstnancu, ktefi jsou dlouhodobé
na nemocenské ¢i matefské dovolené, pficemz pomér kmenovych a agenturnich
zaméstnancu je 55:45 a zhruba 18 % zaméstnancu je jiné narodnosti nez ¢eské. Na hale
DDC2 v oblasti vyroby, pracuje 220 operatort na linkach plus K tomu samoziejmé
pracovnici Z oblasti logistiky, udrzby atd. Pracovnici celkové prozatim funguji ve dvou
vyrobnich halach (DDC1 a DDC2). V Iét¢ roku 2021 je v planu rozsiteni haly DDC2.
Toto rozsifeni, pfesnéji feCeno zdvojnasobeni stavajici haly je nyni v procesu stavby.
Firma vyrabi hlavné kompresory do klimatiza¢nich jednotek, dale pak komponenty
do tepelnych ¢erpadel, zasobniky na vodu, tlakové 1ahve apod. Vyrobené produkty jsou
zejména dodévany spolecnostem skupiny Daikin, které pisobi v Evrope, konkrétné
plzenské a belgické pobocce, kde se provadi finalni montaz a nékteré dodavky mifi

i do pobocky v Turecku.

Firma zaznamenala v roce 2019 obrat 3,669 miliard korun. Mezi nejvyssi management
patfi japon$ti manazefi, jejichz snahou je do spolecnosti vnést japonsky styl fizeni
a chtéji firmu vést v souladu s pozadavky celého Daikin korporatu. Portfolio vyrobku
spolecnosti se neustdle rozristd stejn€ tak jako celd spolecnost komplexné.
Mezi kompresory, které DDC vyrabi a prodava, patii typ Swing a Scroll, pficemz
Vv nabidce typu Swing je 29 modeld kompresorti s vykonem 1 HP — 6 HP a typa Scroll
je 13 modeld s vykonem 4 HP — 8 HP. Swingové kompresory se pouzivaji pro instalaci
klimatizaci v domacnostech nebo jinych jednotek s malym vykonem a vyrobni kapacita
¢ini 900 000 kompresort za rok. Mezi klimatizace komer¢niho vyuZiti patii kompresory

typu Scroll, které maji vyrobni kapacitu 200 000 jednotek.

Dalsim komponentem ve vyrobé je 7 modeli akumulatori, které se montuji
do klimatizaci typu Sky Air. Jiz 10 let firma vyrabi tzv. ,tanky*, coz jsou zasobniky
teplé vody pro systém Daikin Altherma. Dale se obménila vyrobni fada Hydroboxt
a zacala vyroby novych 8 Hydrid modelti, které maji variabilnéjSi moznost vyuziti.

Jednotky jsou pouzivany na zemni plyn nebo na elektrickou energii. Také byla spusténa
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vyroba mainstreamovych kompresorti a zaroven rozsifeni o tlakové nadoby. Teprve
pied v roce 2019 zacala vyroba volné stojiciho zasobniku na teplou uzitkovou vodu tzv.

floor standing jednotky.

2.1.1 Historie

Jiz v roce 1951 se firma stala jednickou na japonském trhu ve vyrobé klimatizacnich
zatizeni aod roku 1972 expandovala na evropsky trh, konkrétné do Belgie. Diky
znacnym investicim v oblasti vyzkumu a vyvoje uvedla firma na trh roku 1982 novy
produkt s Gsporou energie, coz byl systém proménného ob&hu chladiva umoznujici
klimatizovat vétsi primyslové a komeréni objekty. Kone¢né v roce 1992 vznikla také
dcefina spolegnost v Ceské republice, konkrétné v Praze, a pozdé&ji roku 2004 rozjela
vyrobu s kompresory pro mensi klimatizacni jednotky také pobocka v Brné, ktera
dodava své komponenty pro pobocky v Plzni a Belgii. Od roku 2008 se spolecnost
Daikin v Bmé rozifuje o novou budovu, kdy vyrobni plocha dosahuje délky 24 000 m?
a nov¢ také o vyrobu kompresordi, akumulatorti, hydroboxt a tankd na vodu.
V poslednich letech jiz dcefind spolecnost v Brné vyrabi také tlakové lahve, pristavila
nové linky na komponenty pro tepelnd cerpadla a fizeni obchu chladiva
v klimatizac¢nich soustavach a v roce 2019 zahajila vyrobu floor standing a neustale
rozsifuje své portfolio vyrobkd, k ¢emuz by také mélo pomoc rozsiteni haly, ktera se
momentalné piistavuje. Celkem ma spolecnost 17 pobocek, 4 prodejni kancelafe a sit’

nezavislych distributort a obchodnich zastoupeni ve vice nez 50 zemi.

2.1.2 Filozofie

Poslanim spolecnosti je zajiSténi trvale udrzitelného riistu a budovani spolecnosti

pomoci u¢innych technologii a skvélého tymu.
Do filozofie skupiny DAIKIN patfii tyto hlavni zasady:

- Tvorba novych hodnot dle o¢ekavani budoucich potieb zakaznika

- Prispévek pro spole¢nost diky prvotiidnim svétovym technologiim

- Realizace budoucich snli pomoci maximalizace korporatnich hodnot
- Globalng jednat a myslet

- Flexibilita a dynamicnost

33



- Chovat se Setrn¢ k Zivotnimu prostiedi

- Mit davéru spole¢nosti a konat se socidlnim smyslenim

- Hnaci silou skupiny je hrdost a nadSeni kazdého zaméstnance

- Byt celosvétove uznavana spole¢nost s dynamickym systémem fizeni

- Nase cesta je atmosféra svobody, sm¢lost a ,,best practice®

Tyto mySlenky podporuji zaméstnance a piipominaji jim byt hrdy na to, Ze pracuji
ve spole¢nosti Daikin a tvoii tak diivérné vztahy se svymi kolegy, zdkazniky, dodavateli
i akcionafi na celém svété. Management, ktery tuto filozofii vytvofil, chtél ukazat
zakladni postoj firmy a jeji podporu a umoziuje kazdému kdo je jejich soucasti

inovovat napady ¢i navrhy, zodpovédné se rozhodovat a flexibilné jednat.

Dulezitou roli ve firmé hraje oddéleni kontroly a kvality. Pozornost je kladena na uziti
materiali a kontrolu produktii v QC procedurach pro zajisténi systému kritérii kvality,
kterym vyrabéné vyrobky musi podléhat. Na kazdé vyrobni lince se provadi kontroly
kazdého kroku pro zabezpeceni vysoké kvality vyrobkt, spolehlivosti a zakaznické
spokojenosti. Mezi zaméstnance patii specializovani a vysoce kvalifikovani experti.
Material je kontrolovdn pfesnym meéfenim a zatéZzovymi testy. Konené vyrobky jsou
pak kontrolovany tlakovym, vdhovym a zkuSebnim testem, testem trvanlivosti i solnym
sprejem, kalorimetrem a vizudlni kontrolou. Diky ekologi¢nosti a alternativnimu

vzhledu ziskal v roce 2020 dalsi vyrobek ocenéni Red Dot za produktovy design.

2.1.3 Metoda 6S

Firma se fidi metodou 6S, ktery je pouzivan v managementu pro principy Stihlého
fizeni. Jsou to zakladni pravidla, kterd usiluji o pfehlednou ¢istou vyrobu a snaZzi se
eliminovat plytvani na pracovisti. Pracovisté se udrzuje uspofadano v souladu
S pozadavky zaméstnancl, ktefi na daném pracovisti pracuji. Tato metoda poméaha
K urychleni pracovniho procesu, zlepseni pracovniho prostredi, prehlednosti a poradku
na pracovisti, bezpecnému a piijemnému prostfedi, omezeni hledani, snizeni nakladd,

efektivité prace a zlepSovani kvality.
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2.1.4 Model SQCDE

Kromé¢ firemniho hesla: ,,zdkaznik na prvnim misté, se spolecnost fidi tzv. modelem
SQCDE, tato anglicka zkratka znamena safety, quality, cost, delivery, environment.

Pro lepsi vysvétleni zde uvedu vysvétleni téchto pojmil, jak je spolecnost chape.

e Do bezpetnosti zatfazuji Cinnosti vedouci k nulové nehodovosti, bezpecnou
abezchybnou vyrobu. Firma vytvaii bezpecné prostiedi pro vSechny
zaméstnance, preventivné Skoli své zaméstnance na BOZP, kde také zduraziuje
pfi¢iny a nasledky vzniklych urazli, pravidelné se konaji bezpecnostni hlidky
aneustdle se snazi vyhleddvat nebezpecna mista a v neposledni fad¢ provadi
pravidelné kontroly protiopatfeni vici stavajicim nehoddm.

e Za kvalitu firma povazuje vyrobu dobrych dilti a snazi se, aby kontrolni proces
sledoval kofenovou pficinu. Patii sem poskytovani zdkaznikiim vysoce
kvalitnich vyrobkl neustadlym zdokonalovanim prace vSech zaméstnancd,
provadéni opatfeni proti vyskytu neshodnych vyrobkli a jejich neustalé
zlepSovani, analyzovani divoda vzniku neshodnych kust a také sledovani péti
nejvétSich problémil uplynulého obdobi véetné ndhlych zhorSeni jakosti.

e Mezi néklady se fadi snizovani prostojii, a ndklady procesnich mezizasob, které
pfispivaji k celkovému sniZzeni nédkladi. Ke snizovani ndkladii na vyrobu
pomaha neustalé zdokonalovani vyrobniho procesu, pravidelné probiha analyza
pracovisté podle PDS a optimalizace poctu pracovnich pozic, diky snizovani
poctu vadnych vyrobki rovnéz dochédzi ke snizovani nakladl, a zmenSovanim
zasob dill v procesech a meziskladech se snizuji materialové naklady.

e U dodavek je dulezité, aby proces odebiral potiebné dily, ur€oval mnozstvi
zasob tedy Cas dodani tzv. lead time a mohl flexibilng reagovat. Je zde dulezité
vyrabét vzdy presné dle pozadavkl zakaznika, aby dodavky byly uskute¢novany
véas tzv. just-in-time, aby se nevyrabély zbyte¢né zasoby a nevytvaiely se
zbytecné sklady a aby stdvajici zasoby dilii se, pokud mozno, neustale snizovaly
a eliminovaly se pouze na nezbytné mnozstvi.

e Zivotni prostiedni je pro spole¢nost velmi vyznamné. Cinnosti, které smétuji
k ochrané Zivotniho prostiedi, dale pak vedou ke zpomalovani globalnich zmén
klimatu. Resi se problémy Zivotniho prostiedi s pouZitim vyspélé technologie
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a produktli. Neustéle se Skoli zaméstnanci na to, jak mohou kazdy z nich piispét
k ochrané Zivotniho prostiedi. Diky peclivému tfidéni odpadu se stale snizuje

produkce komundlniho odpadu a disledné se omezuje plytvani energie a zdroju.

2.1.5 Dalsi metody a postupy

Produkce podle Daikin systému se také fidi cyklem PDCA, eliminuje 3MU vyskytujici
se ve vyrobnim systému. Tato metoda 3MU znamena eliminaci plytvani, pietézovani
a nerovnomeérnosti. Tato zkratka pochazi z pocateénich pismen tfech japonskych slov:
MUTri (nemozné d¢lat rekordy, zazraky — tedy vznika pietézovani), MUda, coz znamena
plytvani a slova MUra (nerovnomérnost), coz znali stiidani Muri a Muda. Jelikoz
v konkuren¢nim prostiedi, je zvySovani produktivity jednim ze zékladnich predpokladt
pteziti firem. Mira produktivity je dana pravé mirou plytvani ve firemnich procesech.
Diky odstranéni plytvani dochdzi ke zvySovani produktivity. Pokud za¢ne firma hledat
a odstranovat tyto nedostatky také v administrativé, ziskd Sanci vyrazné zlepsSit
fungovani oddé€leni a tim i celé spolecnosti. Diky realizaci snizeni nakladi dochazi

k celkové ziskovosti podniku.

Ve firm¢é se kazdy pracovnik neustdlé podili na vytvafeni kaizeni neboli
tzv. zlepSovaku, které pomadhaji lepSimu chodu v produkci. Spolecnost také vyuziva
metodu ,,jidoka®, jednou z jejich zasad je jakost na stanovisti, tim, ze zadny vadny dil
nesmi byt pfedan na dal$i pracovisté. Diky zastaveni linky a feSeni problémil okamZité,
dochazi vysokého stupné stability ve vyrob€. Pokud je néco v nepotadku, pracovnik
musi ihned pferusit praci, zavolat vedouciho a pockat na rozhodnuti. Tzv. jidoka je
princip, ktery poméha zvySovat kvalitu vyroby a je zaloZeny na monitoringu kvality
vyrobniho procesu v redlném case. Tato metoda pochazi z japonStiny, konkrétné ho
modifikovala japonska firma Toyota a v jednoduchosti znamena automatizaci, ta se

vzdy potkava s lidskym faktorem.

Stabilni a standardizované procesy jsou také diilezité pro snizeni nakladd. Vyrovnana
vyroba udava harmonogram objemu vyroby na kazdy den. Stabilni systém ,heijunka“
dovoluje udrZzovani co nejmenSich zasob. Tento japonsky termin lze ptelozit jako

vyrovnavani vyroby a zahrnuje zatéze produkcnich linek a synchronizaci.
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Hlavni hodnoty firmy jsou naprostd divéryhodnost, priibojné fizeni a harmonické
mezilidské vztahy. Diky urychleni téchto tfi struktur inovace a spoluprice miize
spole¢nost konkurovat v této dob¢ neustalych zmén. Je zde taky kladen diiraz na 3S, coz
obsahuje anglické pojmy simple, slim, smart, tedy jednoduchost, Stihla vyroba

a inteligenci neboli bystrost.

V nasledujicim grafu mizeme vidét objem vyroby a pocty kust urcitych modelovych

fad za jednotlivé fiskalni roky, které jsou rozdéleny dle typu.

» - |
(k) Objem vyroby DDC |
|
1.300.000 -
1.200.000
1.100.000 ~ }
1.000.000 - ‘
|  SWITCH BOX ‘
800.000 + SELF CLEANING UNIT
700.000 i
600.000 = " W PRESSURE VESSELS
500.000 ~ ¥ HY DROBOX
400.000 = TANK i
300.000 T _ ®ACCUMULATOR
200.000 ~ \
. . HMSCROLL
100.000 +
PR .ol '
FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR FR
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 (obdobi)
[7]2]]
vysledek plan

Graf 1: Objem vyroby za poslednich 15 let (Zdroj: DDC)

V roce 2019 doslo k poklesu objemu vyroby hlavné u kompresoru typu Swing, ale

I jinym a zaroven je tento trend o¢ekavan i pro dalsi rok.

Co se tyce konkrétnich ¢isel tak plany na nasledujici fiskalni rok 2021 je v rozsitené

podobé DDC2 zhruba nasledujici:

e Switch boxy: 114 744 ks
e Hydroboxy: 66 000 ks

e Tanky: 49 939 ks

e Floor standing: 28 985 ks
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2.1.6 Struktura

V Cele spolecnosti stoji japonsky prezident Hideki Hara. Organizacni struktura, kterd
spadd pod tohoto prezidenta, je rozd€lena do jednotlivych oddéleni, pticemz kazdé
z nich ma vlastniho generalniho manazera a také sekéniho manazera. Pod néj potom

dale spadaji supervisor, teamleader, specialisté a officefi.

- Odd¢leni planovani

- Oddéleni vSeobecnych zalezitosti
- Oddéleni nakupu

- Odd¢leni kvality

- Odd¢leni vyroby

- Odd¢leni udrzby

- Odd¢leni inzenyrstvi

Na nasledujicim obrazku je vyobrazena vétev vyroby ve firm¢ Daikin Brno, konkrétné
podrobné¢ vyroba haly DDC2. Hierarchie zacind vedoucim vyrobniho oddéleni,
pfed kterym stoji prezident spolecnosti. Dale pak nésleduje zastupce vedouciho
vyrobniho oddéleni a sekéni manazer, ktery ma pod sebou jednotlivé supervizory,
dle zamé&feni na vyrobni linku. Kazdy supervisor ma dale Foremany a Team Leadery,

nakonec jsou tam operatofi konkrétnich linek.
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Obrazek 2: Organizacni struktura — vyroba — DDC2 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.1.7 Analyza haly

Je potieba zanalyzovat soucasnou vyrobni budovu DDC2, abychom na zékladé této
analyzy mohli navrhnout nasledné optimalizace logistické koncepce rozsifeni vyrobni
haly DDC2, ktera je v procesu stavby a méla by se zprovoznit v 1ét€¢ roku 2021.

Vystavba byla zapocata z divodu navySeni vyroby Heating Product. Budova bude mit

rozlohu témé&tr 6000 m2.

Na zaklad¢ osobnich navstév a ziskanych informaci, jsem vytvofila nakres rozloZeni

v r

vyrobni haly DDC2, ktery je vyobrazen na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 3: Planek budovy DDC2 (Viastni zpracovani)

Vyrobni hala DDC2 disponuje se ¢tyfmi vyrobnimi linkami, které produkuji 42 modelt
hydroboxt, 15 modelti switch boxl, 11 modeld tankd a 3 modely floor standingt.
V souéasné dob¢ vyrabi podnik denné zhruba okolo 200 ks jednotek tanki, 600 ks
jednotek switch box, 100 ks floor standing jednotek a 250300 ks jednotek hydroboxt.
Diky neustalému rozsifovani produkti je znaéné omezen prostor pro skladovani, z toho
divodu také vznikl podnét k vystavbé nové haly. Do linek vstupuje na DDC2 1042
druhti materialu a celkem ve firm¢ je to momentalné 1997 druht surovin. Vzhledem
K poctu tohoto mnozstvi, je zasobovani ponékud komplikované. Pro skladovani ma
podnik vyhrazen jeden hlavni externi sklad ECL, kde se uskladiiuje téméi polovina
materialu a je mimo aredl DDC, dale jeden mensi sklad ECL v arealu, kde se
shromazd'uje asi jen okolo 5 % surovin, a také je vyhrazen pro skladovani prostor v hale
DDCI, kde je opét témét polovina skladovaného materidlu. Usporddani pozic
pro skladovany material je budto dle daného druhu nebo dle dodavatele, pticemz

dodavatelt je zhruba 150.

Systém skladovani funguje na principu kanbanu a c¢tecky carovych koda. Vsechen
material na skladé je polepen tzv. handling unit Stitky, které obsahuji dulezité informace
0 daném materialu jako je nazev a Cislo materialu, typ baleni a jeho mnozstvi, lokace
uskladnéni, datum apod. Material, ktery je umistén v regalech Vv blizkosti vyrobnich

linek je polepen kanbanovymi Stitky, které obsahuji cCarové kody, pro sparovani
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s handling unit a ¢arové kody, pies které se objednava ptisluSny material, ktery je
spotfebovan. Dale pak opét ndzev a Cislo materidlu, orienta¢ni mnozstvi materialu, ¢islo

kanbanu, pozice skladovani materialu na skladé a u vyroby a datum.

Budova DDC2 méii celkem 5800 m? ztoho nejvétsi ¢ast 1529 m? zaujima linka
na tanky, potom 900 m? je vymezeno pro linku hydroboxt, dale 707 m? pro floor
standing linku a 426 m? na linku switch boxt. 261 m? je vymezeno pro tdrzbu, sklad,
dojo a technické oddéleni. Pro kone¢né vyrobky je sklad o velikosti 183 m?, pro
kontrolu kvality je to 89 m?, logisticky pfijem a sklad ma celkem 277 m?. Jeité je
vymezen prostor 20 m? pro vodarnu u tankové linky a zhruba 1100 m? je vymezeno

pro veskerou komunikaci (Sipka, 2021).

V ramci rozsiteni DDC2.2, kterd je napojena na stavajici budovu DDC2, je aktudlni

plan budov vyobrazen na nasledujicim obrazku.

Extension - draft DDC2/DDC2.2

Brazing

Brazing SWBX line
kanban
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QC
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Obrazek 4: Extension — draft DDC2/DDC2.2

Dle nésledujiciho navrhu rozsiteni DDC2/DDC2.2 miZzeme konstatovat, ze Vv piivodni
hale ziistane z hlavnich linek pouze linka s tanky, kterd se casem bude dale rozSifovat.
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Do nové haly se pfesune a zaroven rozsifi linka floor standing i linka se switch boxy.
Linka hydroboxti z piivodni haly se kompletné rusi a pfesouva se na sesterskou pobocku
do Némecka. Rozsifena hala je téméf stejné velka jako ptivodni, konkrétng 5600 m?. Co
se ty¢e jednotlivych linek, tak je vyméra nasledujici: 837 m? pro linku Floor standing +
pro skladovani jejiho materialu 387 m? (rozsifeni o 517 m?), 395 m? pro linku Switch
boxt + 387 m? pro skladovani jejtho materialu (rozsifeni o 356 m?), dale cesty
pro logistiku 1454 m? a pro tdrzbu, technické oddéleni apod. je vymezeno 270 m?.
Dalsi véci zatim nejsou konkretizovany. Jakmile bude v provozu nova hala, bude mit
firma daleko vice prostoru jak na dal$i postupné rozsifovani linek, tedy produkci, tak
na logistické toky 1 skladovani materidlu. V mistech, které nejsou nijak oznacené
momentalné bude volny prostor, ktery bude pochopitelné ¢asem slouzit ke zminénému
roz§ifovani linek ¢i pro skladovani. Nasledné pocty materidlu dle linek pro halu
DDC2/DDC2.2 je prozatim orienta¢ni. Pro linku tankti by mélo vstupovat do vyroby
190 druhd materialu, pro linku floor standing jednotek to bude 208 druhd a do linky
switch boxti bude vstupovat az 341 druhl. Pficemz vétSina materidlG se navazi
z velkého ECL skladu. Systém funguje na principu kanban Stitki, které se pomoci
CteCek carovych kodu objednavaji, jakmile se material spotiebuje. Objednavky
pro pracovniky u linek obstarava tzv. handler, ktery posle kod a Udaje 0 dodani

dopravciim, ktefi zajistuji prepravu z ECL skladu piimo do haly (Sipka, 2021).
2.2 Spagetovy diagram

Pomoci Spagetového diagramu ziskame piehled v pohybu zaméstnancli béhem celého
procesu vyroby. Do nékresu vyrobni haly jsou zaneseny jednotlivé kroky pracovnik,
kdy jsou sledovany zejména materidlové toky, a tedy pohyb zaméstnanct. Diky
vyslednému diagramu muizeme rozpoznat a vidét cesty operatora a nasledné se snaZit
tyto trasy, pokud moZno co nejvice zkratit ¢i zjednoduSit, aby nedochézelo

ke zbyte¢nému pohybu.

V nésledujicim obrdzku jsou zaznamenany veskeré logistické toky materidlu, pfi¢emz
modrou barvou jsou znazornény toky vstupni, zelenou barvu maji toky interni a ¢ervena

barva zndzorfiuje toky vystupni.
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Obrazek 5: Spaghetti diagram DDC2 (Zdroj: Viastni zpracovéni)
Nejprve ptes logistickou rampu vstupuje do haly veSkery material, ktery je nasledné
pfijiman na kontrolu kvality. Odtud je jiz materidl pomoci vozikdl presouvan
na jednotlivé linky, tedy tankovou linku, floor standingovou linku, linku switchboxii
a hydroboxti. Piebyte¢ny material se presouva na sklad, kde tedy vznikd nadzésoba
materidlu pro jednotlivé linky, kterd je pfevazn€ na paletdich. Materidl se u linek
shromazd’'uje dle drobngjSiho ¢i objemného materidlu, pficemz u linky tankl
a hydroboxt je toto rozde€leni dodavano i ve dvou odlisnych materidlovych tocich. U
hydrobox, kde je nejvétsi objem produkce je jesté prebyte¢ny material presouvan téz

do skladovych prostor.

Tankova linka budto odvazi své vysledné jednotky, jako jiz hotové k expedici nebo je
presouva na nasledujici linku floor standingti, kde vyroba pokracuje. Odtud pak opét
vznikaji bud'to vyrobky pfipravené k expedici nebo déle pokracuji do vyroby. Hotové
floor standingové jednotky se mohou vyuZzivat pro naslednou vyrobu switchboxl
nebo hydroboxt. Z téchto linek se pak kompletni hotové vyrobky odvazi na expedici

k logistické ramp¢.

Jak je vidét na Spagetovém diagramu, nejvice frekventovana trasa je v podstaté ve tvaru
pismene ,,L*, kterd vede od logistické rampy k lince switchboxti, konkrétn¢ tedy k mistu

vystupu téchto vyslednych switch boxovych jednotek.
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2.3 Analyza 7S

Analyza 7S neboli McKinseyho model zkouma sedm navzajem souvisejicich faktord,
kterymi je spolecnost ovliviiovana zevnitf. Jedna se tedy o vnitini analyzu prostiedi, kde
zjistujeme silné a slabé stranky podniku, diky kterym muizeme formulovat strategie

a cile. Navic dle danych faktorti mtizeme hodnotit uspesSnost firmy.

2.3.1 Strategie

Firma Daikin Device Czech Republic s.r.o. se zabyva hlavné vyrobou kompresorii
do klimatiza¢nich jednotek, ale v posledni dob&é se snazi rozSifovat své vyrobni
portfolio, aby nebyla zavisla jen na jednom typu vyrobku. V roce 2016 spustila vyrobu
BS jednotek a dale pak floor standing jednotek vroce 2019, coz jsou zasobniky
navodu. Koncem roku 2019 také firma ukoncila pfipravu na vyrobu kompresort
s novym pfirodnim typem chladiva, které tolik nezatézuji zZivotni prostiedi. Aby firma
mohla konkurovat asijskym vyrobcim, je zde velky diraz kladen piedev§im na posileni
SQCDE. Tato zkratka znamena v piekladu: bezpecnost, kvalita, cena, dodani a Zivotni

prostiedi.

Spolecnost si vzdy vytvari pétilety plan, diky kterému se DDC tidi. Aktudlné kon¢i plan
s nazvem FUSION 20 a od 1. 4. 2021 ho nahrazuje novy FUSION 25, ktery bude trvat
do 31. 3. 2026. Tento vyvoj je postaven na filozofii podniku. Jejich strategie spociva
V tom, ze zakaznici jsou vzdy na prvnim misté, proto se snazi maximalné ptizpusobit
jejich potiebam. Zaroven firma nabizi svou kvalitu a spolehlivost vyrobkl, neustale
zdokonaluji svij systém BOZP a soustfed’uji se také na ochranu zivotniho prostfedi.

Kvantitativni cile jsou stanovovany na tfi roky.

2.3.2 Struktura

Matetskou spoleCnosti této firmy je spolecnost Daikin Industries Ltd. a jedinym
spolecnikem je Daikin Europe N.V. V cele spolecnosti stoji prezident spolené
s feditelem, ktery fidi jednotlivé manazery v podniku. Prezident mé& hlavné za tkol
reprezentovat spolenost a uddvat smér a strategii firmy. Naproti tomu feditel se stara
zejména o operativni ¢innosti. Spolecnost je rozdélena na sedm oddéleni, které jsou

¢lenény dle naplné pracovnich ¢innosti. Kazdé z téchto oddéleni mé svého generalniho
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manazera a dale pak sekéni manaZery asupervizory. Diky rozdéleni organizacni
struktury, kazdy zaméstnanec vi, co ma d¢lat, jakou méa pozici a kdo je jeho nadtizeny
¢i podfizeny. Podle postaveni se také prijimaji a schvaluji faktury, které putuji
od zaméstnance, ktery je za to odpovédny az ke generalnimu fediteli, popfipadé

prezidentovi. Vétsina vysoce postavenych manazeri ma japonsky pivod.

2.3.3 Systémy

Vzhledem Kk tomu, ze firma je pivodem z Japonska, pfevlada zde japonsky systém
fizeni. Je zde snaha zvySovani efektivnosti systému fizeni kvality, bezpecnosti prace,
ochrany zdravi a zivotniho prostfedi. Manazefi se snazi minimalizovat naklady, které
jsou spojené s vyrobou pomoci tzv. kaizenll, coz jsou postupy neustalého zlepSovani
procesti ve vyrobé. Casto se pofadaji schize, s cilem optimalizovat feSeni danych

problémt a kolektivné se shoduji na vyznamnych rozhodnutich.

Spolec¢nost vyuziva systém SAP, ktery zpracovava data a planuje vyrobu, konkrétné ted’
SAP R/3 a vblizké dobé¢, chce firma piejit na verzi SAP Hana. Podporovanymi
produkty, které se vyuZzivaji jsou napi. Web EDI, coZ je internetové rozhrani, které
pouzivaji i dodavatelé pro tvorbu ASN, HU. Pomoci toho probiha kodovani, pienos dat
¢i jejich ukladani apod. Dale produkt ESA, ktery funguje na bazi Adobe E-from a slouzi
pro zasilani cenovych nabidek od dodavatelt. Daikin také vyuzivd manaZersky
informacni systém, ktery zpracovava nesetiidéné¢ udaje z databdzi, dle pokynt
od uzivatele a snazi se tak zkvalitnit vedeni organizace. Vysledky se diky systému
sestavuji v piehlednych grafem ¢i tabulkach na jednom misté a jsou tak poskytovany
vV pouzitelné formé&. V neposledni fad¢ firma vyuziva produkty od Microsoft Office,

konkrétné nejcastéji Excel, Outlook a Powerpoint.

2.3.4 Styl

Ve firmé prevlada styl participativniho fizeni a demokracie, coz znamena, ze manazefi

dostavaji od svych podfizenych napady a nazory, které se snazi vyuzivat. Meetingy

aporady, kde si mohou sdélovat své informace, se konaji vétSinou denné piipadné

jednou za tyden. Zaroven je zde kladen diraz na divéru a otevienost, proto jsou vztahy

mezi pracovniky a vedenim na ptatelské a upfimné urovni. V rdmci spolecnosti neni

problém zména pozice at’ uz z osobnich ¢i profesnich divoda. Kazdy pil rok se provadi
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hodnoceni zaméstnancl, ktera vytvari nejen nadfizeny, ale podili se na ném

I zamé&stnanec sam, tim Ze mize zhodnotit, jak si v praci vedl v poslednich mésicich.

2.3.5 Spolupracovnici

vvvvvv

faktori pro jakykoliv uspéSny podnik. Manazefi proto umi ocenit dobfe odvedenou
praci, a tak maji zaméstnanci snahu délat svou praci co nejlépe a zalezi jim na dobrém
fungovani firmy. Atmosféra v podniku je velice dobra, Vv minulém roce vSak
zaznamenala firma vyssi fluktuaci, nez kterou méla za cil. Spole¢nost si stanovi hranice
nepiekrodit u kmenovych zaméstnancti 6 % a v soucasnosti skutené dosahovala 6,9 %.
Vzhledem ke korona virové situaci je mirny nedostatek zaméstnanct na pracovistich,

jelikoz asi 5 % z nich je v pracovni neschopnosti pravé kviili onemocnéni covidu-19.

Spolecnost se neustdle snazi zvySovat motivaci a benefity pro nové, ale hlavné
I pro stavajici zaméstnance, jelikoz najit schopné a kvalifikované lidi je pro nékteré
pracovni pozice obtizné. Mezi tyto benefity firma fadi pllrocni bonusy, pét tydnil
dovolené, prispévek na stravovani ina dopravu, dichodové spofeni, zaméstnanecké

akce jako jsou naptiklad vano¢ni veéirky, sportovni dny apod.

V ramci BOZP jsou pro zaméstnance zajiStovany pracovni odévy, které jsou stejné
Vv celé skupiné Daikin a jsou povinné hlavné na pracovistich v oblasti vyroby. Minuly
rok naptiklad bylo navrhnuto, v ramci Safety Kaizenu, piejit z tricek s kratkym rukavem
na dlouhy rukav a od té doby se zaznamenal zna¢ny pokles drobnych trazt, odérek ¢i

popaleni apod.
2.3.6 Schopnosti

Snaha motivovat pracovniky je zde pomérné na vysoké trovni. Kromé& povinnych
Skoleni se snazi spole¢nost neustale podporovat a rozvijet potencidl, zkuSenosti
a profesni znalosti svych pracovnikll nejriiznéjSimi typy vzdélavéani jako je naptiklad
dlouhodoby rozvoj jazykovych schopnosti, efektivni prace na PC, odborna ¢i profesni

Skoleni nebo také komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi aj.

Kazdy novée ptichozi zaméstnanec musi pii nastupu projit Skolenim BOZP a PO. Toto

Skoleni potom musi zaméstnanci 1 nadale absolvovat pravidelné jednou za rok.
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Dopliujicim Skolenim byva jest€ vzdélavani v oblasti chemickych latek. DalSim
dalezitym Skolenim je Skoleni 6S neboli ,,six sigma*, coz je neustalé zlepSovani procesti
na pracovisti, diky kterému je zaméstnancim jejich prace zjednodusovana
a urychlovana. Pravidelné se také konaji seminafe na tzv. kaizeny, coz je opét metoda
zjednodusSeni prace. Jsou to v podstaté vynalezy, které vymysleji sami pracovnici, a tato
vylepSeni jsou potom predavany a aplikovany ostatnim kolegiim. Vzhledem k tomu, Ze
spolecnost klade na kvalitu velky diiraz, je zde provadén systém kontroly vyrobkl
I materialu, napf. pomoci zatézovych testi, tlakovych testl, testd trvanlivosti a testi

solnym sprejem ¢i kalorimetrem.

2.3.7 Sdilené hodnoty

Firma se tidi heslem: ,,Zdkaznik na prvnim misté“. Zaroveil ma za cil minimalizovat
neptiznivé dopady, snazi se pfedchézet znecisténi a vzniku urazi, ¢imz klade velky
daraz na systém prevence a fizeni rizik pro zdravi, bezpecnost a Zivotni prostedi. Dale
se firma fidi svou filozofii, kterd by méla pomoci zaméstnanciim v budovani pracovnich
vztahti a divéry nejen s kolegy, ale 1 se zdkazniky a dodavateli. Zaméstnanci by méli
byt pySni a hrdi, Ze pracuji prave pro spole¢nost Daikin a mélo by to byt zaroven jejich

motivaci a hnaci silou k dobfe odvedené praci.

2.4 Porterova analyza

Této vnéjsi analyze se také fikd model SF, coz v prekladu znamend analyza péti
konkurenc¢nich sil a jeho autorem je Michael E. Porter. Jedna se o metodu odvétvi a jeho
rizik, a rozdélujeme ji na dvé Casti. Prvni ¢asti je charakteristika konkurence a druha
jsou samotni konkurenti. Model pracuje s péti prvky, které podnikani firem v daném
odvétvi ovliviiyji, jimiZ jsou stavajici a potencidlni konkurenti, substituty, kupujici
a dodavatel¢é. Zakladem je odhad vyvoje konkurencni situace v daném odvétvi dle
chovani subjektli a objektil, které na trhu plsobi a jejich rizika, které podnik ohrozuji
a najit tedy vhodnou strategii v boji proti konkurenci. Zaklad tohoto modelu vychazi

z mikroekonomie z analyzy trhu a chovani spotiebitele ¢i firmy (Sedlackova, 2006).

e Stavajici konkurenti ovliviiuji cenu vyrobkl ¢i sluZzeb a mnozstvi, které je
nabizeno. Konkurence probiha mezi spolecnostmi dané¢ho odvétvi. Konkurenty

ovliviyji ptilezitosti pro zlepSeni a také obavy z tlaku ostatnich firem. Vyuzivaji
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se napt. reklamni kampané ¢i cenova rivalita a méni se v zavislosti vlivu rozvoje
Vv daném odvétvi (Porter, 1994).

Za potencialni konkurenty povazujeme ty, Kteti chtéji nové vstoupit na trh
a ziskat jeho cast podilu. Konkurenti pak mohou ovlivnit cenu ¢i mnozstvi
ur¢itétho vyrobku nebo sluzby a také zvySovat ndklady, coz ovlivni zisk
spole¢nosti. Vstup novych firem do odvétvi 1ze omezovat pomoci bariér vstupii
na dany trh (Grasseova, 2013).

Substituty jsou ty vyrobky a sluzby, které lze ¢asteéné nahradit, jak funkci, tak
cenou i mnozstvim. Spolecnost by méla mit o téchto substitutech na trhu
piehled.

Kupujici tedy odbératelé, jsou ti, kteti ovliviiuji poptadvané mnozstvi i cenu
danych vyrobkli nebo sluzeb a také mohou vyvijet tlak na jejich kvalitu.
Spole¢nost si muze vybirat takové zakazniky, ktefi nejsou tolik citlivi na kvalitu
¢i cenu vyrobkl a sluzeb (Porter, 1994).

Dodavatelé, zasobujici materidl, mohou ovliviiovat cenu i nabizené mnozZstvi
pottebnych vstupl. Pievazujici dodavatelé¢ totiz mohou svou cenu za material

zvySovat nebo mohou naopak snizovat kvalitu sluzeb a produkta (Tyll, 2014).
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Obrdzek 6: Porterova analyza (Vlastni zpracovéni)

Diky této metodé miiZe firma analyzovat pét hlavnich faktorti, vnéjSiho prostiedi. Tato
analyza by se méla pravidelné aktualizovat, jelikoz zachycuje situaci, kterd na trhu
zrovna probiha. Vzhledem k tomu, Ze metoda obsahuje hodné dojmi, které jsou
subjektivni a dale také budouci odhady toho co se déje, je potieba k tomu zapojit jak

osoby uvnitt firmy, tak i zvenku (Grasseova, 2010).

2.4.1 Konkurence v odvétvi

Sem mizZeme zafadit spole¢nosti, které rovnéZz vyrabi klimatizace a na trhu jich je
pomérné dost. Mezi ty znamé patii napt.: Toshiba, Panasonic, Samsung, LG Electronics
Sencor, Sinclair Global Group s.r.0. nebo Electrolux. Tyto spolecnosti, na rozdil od téch
dal§ich méné znamych ¢i mensich, se mohou navzijem ohrozovat v konkurenci. Lidé
totiz davaji pfednost zndmym znackam a kvalité. VéEtSina zminénych znacek ma asijsky
puvod, coz znaci vysokou kvalitu. Oproti t€émto firmam je vSak spole¢nost Daikin ve

vyhodé, jelikoz se zamé&fuje pouze na vyrobu klimatizaci, jesté spolu s firmou Sinclair,
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ktera vSak nema tak velky objem produkce a na trhu neni ptili§ dlouho. Ostatni firmy
vyrabé¢ji pirevazné elektroniku jako jsou televizory, mobilni telefony, notebooky apod.
¢i kuchynské nebo jiné domaci spotiebice. Daikin se snazi neustale ptichdzet s novymi
inovacemi a snazi se byt lep$i nez ostatni, pfesto v dnesni dob¢ je konkurence na trhu
vysoka a stale se zvysuje. Diky své vysoké kvalité prodava Daikin jedny z nejdrazsich

vvvvvv

strankou miize byt kromé kvality naptiklad ekologicnost a uspornost.

Daikin napiiklad ziskal v roce 2018 v dTestech za jeden ze svych produktt v kategorii
klimatizace s chladici kapacitou do 3kW nejvyssi hodnoceni a to 84 % (dTest, 2018).

Podle testu klimatizaci, nezavislého recenzniho webu, z roku 2021, tadi spole¢nost
Daikin z energetického pohledu mezi téidy A+ az A+++, ¢imz ho c¢adi mezi

nejusporngjsi na trhu (Test klimatizaci, 2021).
2.4.2 Nova potencialni konkurence

Nové vstupujici firmy, vzhledem k velikosti a dlouhodobosti, by nemély Spickovou
firmu jako je Daikin nijak ohrozit. Bariérami vstupu a omezeni mize byt tieba vysoky
kapital ¢i technologickd naro¢nost ve vyrobé. Z tohoto divodu by tedy zadna mensi
spole¢nost, nové vstupujici na trh, neméla piedstavovat vétsi hrozbu. Firmu Daikin by
mohl ohrozit pouze nékdo, jehoZ jméno je dostate¢né¢ zndmé a jiZ na trhu plsobi
naptiklad v jiném odvétvi. Co se tyce konkrétni brnénské pobocky, kterd dodava vétSinu
potiebnych dilti svym sesterskym spole¢nostem, neni pravdépodobné, Ze by tyto odbyty

mohl nékdo jakkoli ohrozit.

2.4.3 Substituéni vyrobky

Finalnimi vyrobky jsou klimatizace, které ve své podstat¢ zadny substitut nemaji.
Za jedinou levngj$i variantu bychom mohli povazovat ventilator nebo ochlazovaé
vzduchu, ty se vSak nemohou s moZnostmi a funkcemi klimatizace pfili§ srovnavat.
Dalsi kompresory, tlakové nadoby Ci tepelné vymeéniky, které se vyrabi jako soucasti

klimatizaci, zddny podobny substitut nemayji.
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2.4.4 Odbératelé (zakaznici)

Brnénska pobocka dodava vétsinu svych vyrobka dalsim spole¢nostem skupiny Daikin
konkrétné plzeiiské poboéce v CR (Daikin Industries Czech Republic s.r.0.) a belgické
(Daikin Europe N.V.). Daikin pro tyto odbératelé vytvaii rizné typy kompresorii napf.
swing pro domaci klimatizace a scroll pro klimatizace do komerénich prostori.
Vyhodou téchto odbératelii je pravidelnost a jistota zakéazek, které vyrabi podle jejich
pozadavkl a poptavky, a zaroveinl jsou tyto pobocky na té brnénské zavislé vzhledem
k jejich nasledné vyrobg. Zavislost pochopitelné funguje i v opaéném sméru, jelikoz
brnénska pobocka, by se i jen bez jedné z nich, ocitla ve velkych problémech. Tito
odbératelé tak maji velkou vyjednavaci silu viici DDC Brno. Vzhledem k tomu, ze
vSechny pobocky patii do stejné skupiny Daikin, jsou ceny dané a nelze je ménit.
Brnénska pobocka také vyrabi typy hydroboxi a floor standingti, které prodava svym

kone¢nym zékaznikiim.

2.4.5 Dodavatelé

Nejvice materidlu do brnénské pobocky dodévaji ostatni sesterské firmy od skupiny
Daikin a dale pak to jsou firmy, jak z CR, tak ze zahraninich zemi jako je Japonsko,
Cina, Thajsko, Belgie, Velka Britanie, Polsko ¢&i Slovensko. Firma spolupracuje
s velkym pocétem dodavateltl, kteti ji poskytuji krom¢& materiald a potfebnych dilt také
sluzby v podobé piepravy, ale 1 Skoleni, stravovani, oprav nebo pravnich
a poradenskych sluzeb. Kli¢ovi dodavatelé maji velkou vyjednavaci silu, jimiz jsou
hlavné spole¢nosti ze skupiny Daikin. U ostatnich klicovych dodavateli mize byt riziko
z jejich ztraty vlivem vétsi konkurence s lep§imi podminkami. U dalsich dodavateld,
ktefi nejsou natolik klicovi je moznost zmény dodavatele. Celkem dodavd material
firmé zhruba 150 dodavatelli. Mezi klicové dodavatele skupiny Daikin patfi: ¢inska,
japonska, belgicka a thajska pobocka dale pak firmy napt.: PV-Czech, Grundfos s.r.o.,
Vitalo Group, Kitec, ZLKL s.r.0., Fabory CZ Holding s.r.o0., Model obaly a.s., Kablex.

25 SLEPTE

Analyza SLEPTE, je analyzou vnéjSiho prostfedi a zkoumd soucasnou situaci, ale
zaroven i ptipadné budouci zmény okoli. Je zde také zahrnovan predpokladany vyvoj

Vv jednotlivych oblastech a veskeré faktory, vstupujici do této analyzy, maji znac¢ny vliv
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na strategii daného podniku. Tato analyza je spolu s Porterovo jednou z ¢asti nasledné
SWOT analyzy. Dle nazvu zkratky, fadime mezi tyto faktory socialni, legislativni,

ekonomické, politické, technologické a environmentalni (Korab, 2007).

2.5.1 Socialni faktory

Sleduje se vyvoj obyvatelstva, ktery tvoii trh a zdroven pracovni silu, dale je to zivotni
postoj a struktura obyvatel, demografie, vyvoj vzdé€lani, vék i pomér pracujicich.
Pro spolecnost je velice dulezité zjistovat veskeré trendy, aby mohla odhadovat potieby

svych potencialnich zakaznikt a vitézila tak v boji s konkurenci (Sedlackova, 2006).

Ceska republika méla ke konci roku 2020 10,7 miliond obyvatel. Tento podet
za poslednich pét let stale roste. Jihomoravsky kraj mél na konci roku témét 1,2 miliont
obyvatel a mésto Brno méa k 1. 1. 2021 pres 376 tisic obyvatel. Nejvice obyvatel v CR
i v JM Kraji z roku 2020 je ve véku mezi 40 az 45 let. V roce 2020 se v CR pohybovalo
zhruba 634 tisic cizinct, znichZ nejvice zastoupené narodnosti jsou UKrajina,
Slovensko, Vietnam, Rusko, Polsko a Némecko. Pocet cizincti rovnéz za posledni roky
neustale roste. Spousta z nich do CR piichazi za praci, a pravé v Daikinu je znacné &ast
zaméstnancl cizi narodnosti. Firma se nachazi v méstské ¢asti Slatina, coz je dobie
dostupné jak z centra Brna, tedy pro mistni, tak pro dojizd&jici. V této oblasti je vSak
velké mnoZstvi vyznamnych firem, coz mize pro Daikin znamenat nevyhodu v podobé

konkurence (CZSO.cz, 2021).

Dle statistik pocet cizinct celkem v roce 2020 dosahoval téméi 634 tisic. Od roku 2004
tak pocet cizincl vzrostl o vice nez polovinu, z pivodnich 254 tisic. V nasledujicim
grafu miZzeme vidét narist cizincl z jednotlivych Zemi béhem poslednich Ctyt let, ze
zminovaného roku 2004 a také z roku 2009 kdy nastalo obdobi po ekonomické krizi.
V tomto roce zde byl velky pocet obyvatel ukrajinské narodnosti a celkovy pocet
cizincli se za tu dobu zvysil zhruba o 200 tisic. Nejvétsi zastoupeni cizincti v CR patii
stale Ukrajincim, dale jsou to Slovaci, Vietnamci, Rusové, Polaci a Némci. Tyto

narodnosti se v Zeb¥itku 6 nejvice zastoupenych zemi v CR drzi uz déle nez 15 let.
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Graf 2: Rust poctu cizincii V poslednich letech (Zdroj: Viastni zpracovani dle ¢zsu)
V poslednich letech také roste pocet vysokoskolsky vzdélanych obyvatel, zaroven ale
ubyva pocet obyvatel se stiedoSkolskym vzdélanim bez maturity, coz jsou hlavné
vyuéni obory se zaméfenim na manualni a femeslné prace (kurzyO.cz, 2021). To mize
byt problém pro vyrobni spolecnosti, kterou firma Daikin bez pochyby je, a ktera na sva

pracovni mista potiebuje prave tyto absolventy vyucnich obort.

Na nasledujicim grafu miizeme vidét piiristek poctu obyvatel s VS vzdélanim b&hem

poslednich 25 let, a naopak mirny pokles po&tu obyvatel se SS vzdélanim bez maturity.
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Graf 3: Vzdélani obyvatel od roku 1994 az 2019 (Zdroj: Viastni zpracovani dle c¢zsii)
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2.5.2 Legislativni faktory

Zde je potieba monitorovat vesker¢ legislativni pozadavky a zmény, kterym je nutné se
pfizpasobit. Jsou to hlavné zékony a zdkonné normy nebo riizna legislativni omezeni
napft. v distribuci, pravni uprave, ekologickych opatieni apod. Tyto faktory mohou mit

jak pozitivni, tak negativni vliv pro spolecnost (Grasseova, 2013).

Kazda spole¢nost je nucena fidit se danymi ustanovenimi, vyhlaSskami apod., dle statu,
ve kterém pusobi. Firma Daikin obchoduje jak v Cesku, tak Vv zahrani¢i, tedy musi
kromé& cCeské legislativy dodrzovat 1 zejména evropské a dalSi pravni piedpisy.
Nevyhodou dodrzovani téchto zakond jsou Casté zmény. Mezi platné zakony patii
napft.: obCansky zdkonik, zakonik prace, zdkon o dani z ptidané hodnoty, o danich
zZ ptijmd, 0 ucetnictvi ¢i o obchodnich spole¢nostech. Spolecnost Daikin si zformovala
svou vlastni politiku ochrany osobnich tdajii, kde se fidi danou smérnici. Uéetni
ve firmé Daikin jsou pravidelné proskolovani a zaroven dostavaji pomoc od danovych

poradct ze spole¢nosti Deloitte.

2.5.3 Ekonomické faktory

Sem fadime veskeré makroekonomické ukazatele jako je hruby domaci produkt, mira
inflace, irokovd mira, ménova stabilita nebo také zdroje financovani, coz mohou byt
naklady na uvér ¢i pijcku. V neposledni fadé jsou to dang, kam spadaji veskera danova
zatiZeni, jejich sazby a vyvoj, ale i cla (Grasseova, 2010). Ekonomicka situace v dané
zemi a ve svéteé pochopitelné ovlivituje podnik na trhu. Kdyz roste ekonomika roste také
spotfeba, coz muze znamenat pfilezitost na trhu, a naopak pokles ekonomiky, mize
znamenat napiiklad ztratu odbytu a trzeb ve firmé. Vysoka inflace mize napt. omezit
rozvoje v podniku. Pfi nizké wGrokové mife naopak vznika piilezitost pro firemni
investice. Také devizové kurzy mohou ovliviiovat pozitivné 1 negativné spolecnosti,
které ve vétsi mife obchoduji se zahrani¢nimi trhy. Je tedy dalezité tyto ekonomickeé
zaméry pozorovat a ptredvidat do budoucna pro lepsi chod a UspéSnost podniku

(Sedlackova, 2006).

HDP v CR zacalo od roku 2019 mirné klesat a v roce 2020 bylo dokonce v minusovych
Cislech. Ve druhém ctvrtleti tak byl zaznamenan nejhlubsi pokles vykonu ekonomiky.

HDP v té dobé mezirocné kleslo o 11 %. Pficinou poklesu bylo snizeni spotieby
54



domaécnosti ¢i pokles zahrani¢ni poptavky. Tento pokles ovlivnil zejména odvétvi
obchodu, dopravy a pohostinstvi. HDP celkové v roce 2020 Kleslo o 5,6 %, coz ale
firmu Daikin nijak zvlast’ neovlivnilo. V pfedchozich letech se ekonomika pohybovala
vétdinou V ristu okolo 2,5 az 3 % (Kurzy.cz, 2021). Dle CNB by v piistich letech mélo
HDP opét narustat, konkrétni predikce pro rok 2021 je 2,2 %, a pro rok 2022 je to 3,8 %
(Cnb.cz, 2021).

V nésledujicim grafu je vyznaGen vyvoj HDP v CR, kde jsem zamérné vyznaéila rok
2009, coz byl nasledek velké globalni ekonomické krize zroku 2008. HDP tedy
dosahovalo -4,1 %, ale jest¢ vétsi propad piisel v lonském roce 2020, kdy bylo HDP -
5,6 %.

Vyvoj HDP v CR
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Graf 4: Vyvoj HDP v CR (Zdroj: Viastni zpracovani dle kurzy.cz)
Nezaméstnanost na zacatku roku 2021 byla 4,3 %, coz Cini zhruba 325 tisic
hodnot v historii, a to az 2,6 %, coz v ptepo¢tu nebylo ani 200 tisic nezaméstnanych.
Ke konci roku se vSak zaCala nezaméstnanost opét mirné zvySovat a béhem roku 2020
vzrostla ptiblizné o 1 % (Kurzy.cz, 2021). Nizka nezaméstnanost neboli mald pracovni
sila, znamena tlak pro podniky, od kterych jsou ocekavané vysoké mzdy, coz také znaci
zvySovani nakladd. Soucasna situace by vtomto ohledu méla byt pro spolecnost

v

ptiznivéjsi nez v predchozich letech.
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Na nésledujicim grafu je znazornén vyvoj nezaméstnanosti v CR. Jak vidime,

vvvvvv

3 a4 %. Nyni znovu pomalu nartista.
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Graf 5: Nezaméstnanost v CR (Zdroj: Vlastni zpracovani dle kurzy.cz)

Pokles ekonomiky je doprovazen vysokou inflaci. Nejvétsi nardst inflace byl v roce
2008 v dusledku velké krize, kdy mira inflace dosahovala 6,3 %. V roce 2020 k tak
velkému nartstu nedoslo, inflace se vSak pohybovala nad 3 %. Naopak nejvétsi pokles
byl zaznamenan mezi roky 2014 a 2016, kdy byla mira inflace dle CPI kolem 0,5 %.
Pfed rokem 2020 inflace kolisala okolo 2,5 % a v unoru 2021 byla dokonce namétfena
stejné tak jako rGst HDP, proto by blizk4d budoucnost méla pifinést pozitivni vliv 1 rist

produkce z diivodu zvySovani poptavky.

Jelikoz firma obchoduje se zahrani¢im, jsou pro ni vyznamné i ménové kurzy.
V poslednich péti letech se vSak kurz EUR/CZK pfili§ nevychylil z rozmezi mezi
25a26 k¢ za 1 euro. Vroce 2020 pouze na jafe a v fijnu piekrocil hranici 27 k¢
(Kurzy.cz, 2021)

2.5.4 Politické faktory

Do téchto faktorii miizeme zaradit naptiklad formu vlady, politické strany, regiondlni

vztahy, investi¢ni postoj apod. Ovliviiuje je i cenova politika, regulace exportu
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a importu, danové i protimonopolni zédkony, ochrana Zivotniho prostiedi, bezpecnost

atd. (Grasseova, 2013).

CR je parlamentni republika s nepfimou demokracii. Hlavou statu je prezident Milo%
Zeman V ¢ele spremiérem Andrejem Babisem. Vroce 2018 vyhralo brnénské
komunalni volby hnuti ANO, kde je A. Babis pfedsedou.

Ceska republika je jednim z &lent Evropské unie od roku 2004. Pravé evropské zakony
¢1 politicka situace ve svété mlze spoleCnost ovliviiovat. Jsou to napt. zakony tykajici
se ekologickych limiti. Problémem muze byt také neustadle se ménici legislativa.
V soucasné dobé ma Daikin mensi problémy s dodavateli, ktefi sviij material dovazi
s drobnym zpozdénim. Pokud by se situace nelepsila, ¢ekani na suroviny by tak mohlo

zpomalit vyrobu.

2.5.5 Technologické faktory

Pokud chce firma udrzet svou konkurenceschopnost je potieba, aby sledovala nejnovéjsi
technologické zmény a trendy, které maji pomérné rychlé tempo. V soucasné¢ dobé je

spousta ptilezitosti pro inovace a také pro vyzkum a vyvoj (Grasseova, 2013).

Spolecnost se neustale snazi zjednoduSovat vyrobu a praci svym zaméstnanctim.
Zaroven, ale velmi Ipi na kvalité svych vyrobkd, proto se snazi dosdhnout co nejmensi
zmetkovitosti, a tim také predchazet pripadnym reklamacim. Toho dosahuji za pomoci
pravidelné udrzby a dostatecnym zaucovanim pracovnikli. Spole¢nost nyni rozsifuje
svou produkci diky novym inovacim a vystavbé nové haly. | ¢eskd pobocka se fidi

nejmodernéjSimi japonskymi technologiemi a manazerskym piistupem.
2.5.6 Environmentalni faktory

Spolec¢nost by si méla uvédomovat svilj dopad na zivotni prostiedi a snazit se omezovat
nasledky jeho poskozeni. Ve vétSin€ ptipadi jsou totiz tyto vlivy negativni, a proto je
na spolecnosti vyvijen neustaly tlak pro snizovani téchto dopadi. PoZzadavky na ochranu
zivotniho prostiedi jsou dany legislativou a stdle se zpfisiuji, jejich nedodrzovani, se

trestd vysokymi sankcemi (Grasseova, 2013).

Dnesni doba klade velky diraz na ochranu Zivotniho prostfedi. Vzhledem k ¢lenstvi

v EU je CR povinna dodrzovat urité predpisy. Spole¢nost Daikin ma ochranu Zivotniho
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prostiedi jako jednu z priorit. Firma se soustfed’uje na snizovani vyrobniho odpadu,
ktery spaluje ¢i recykluje, k ¢emuz pouziva tzv. lansinkuv Zebiik, coz je specialni
metoda, jak nakladat s odpady. Recyklace a snizovani odpadi se vSak promita do vSech
fazich vyrobkl, tedy do vyroby, pfepravy, logistiky, instalace, Gdrzby i likvidace.
Skupina Daikin ma vypracovany konkrétni akéni plan s environmentalni politikou
a ochranou zivotniho prostredi s ohledem na ISO 14000. Také se zavazala ke snizovani
emisi sklenikovych plynit u svych vyrobkl prostfednictvim chladiv a zvySovanim
energetické ucinnosti. Stale se snazi optimalizovat manipulaci a skladovani chemickych
latek. Zabyvaji se také programem S komplexnim feSenim a usporngjsi alternativou,
diky ¢emuz dokéazou uspofit aZ 70 % spotieby energie pro provoz budov se systémem
vytapéni, chlazeni, vétrani atd., a zajist'uji tak zarovenn maximalni energetickou ucinnost
S minimalnimi provoznimi néklady a snizenim emisi CO2. Spolecnost Daikin spliiuje
pozadavky certifikace BES 6001, ktera je zarukou socialn¢, ekonomicky a ekologicky
odpovédného vyuzivani zdroji v ramci dodavatelského fetézce. Tato -certifikace
napomaha ke zvySovani hodnoceni budov metodou BREEAM. Takové investici se také

fika feSeni ,,zelenych* budov, které jsou velmi Setrné k zivotnimu prostiedi.

2.6 Financni analyza

Pomoci ukazateld finanéni analyzy jsem se rozhodla zjistit vysledky vSech vyvoju trzeb,
aktivity, rentability a zadluZenosti za posledni ti roky. Cisla jsou vypoéitana pomoci

rozvahy a vykazu zisku a ztrat.

Zde jsou vzorce, které jsem pouzivala pro néasledné vypocty:

Absolutni zména = Triby;., — Triby;

Triby;.1 — Triby; + 100

Relativni zména =
Triby;

EAT

ROE =
Vlastni kapital ’

100

EBIT

ROI =
Celkovy kapital "

100
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) 5 Cizi kapital
Celkova zadluzenost = - —x 100
Celkova aktiva

Koeficient . L, Vlastni kapital 100
= *
oeficient samofinancovani Colkovi aktiva
Obrat celkovjch aktiv = ——22Y
rat cetkovych aktiv = Celkova aktiva
, Triby
Obrat pohledavek =

pohledavky z obch. vztaht

Triby

Obrat zavazkd =
rat zavaziu zavazky z obchodniho styku

2.6.1 Vyvoj trzeb

2016-2017 2017-2018 2018-2019
v tis. K¢ VvV % v tis. K¢ v % v tis. K¢ v %
232 554 8,53 200 746 6,86 641 460 17,97

Tabulka 1: Vyvoj trzeb DDC za sledované obdobi (Zdroj: Viastni zpracovani dle vyrocni zpravy)

Z vypoctu je patrné, ze trzby maji rostouci tendenci, mezi roky 2018-2019 dokonce

trzby z prodeje vyrobkd, sluzeb a zbozi vzrostly o 18 %. V porovnani s konkurenci Si

spole¢nost vede velice dobie.

2.6.2 Ukazatele rentability

ROI ROE
2017 2018 2019 2017 2018 2019
5,57 % 3,51 % 6,38 % 6,26 % 3,93 % 5,96 %

Tabulka 2: Ukazatele rentability DDC za sledované obdobi (Zdroj: Viastni zpracovani dle vyrocnich

Zprav)

Ukazatele navratnosti investic (ROI) miZzeme povazovat za téméf stabilni, jen Vv roce

2018 mirn¢ klesl na 3,5 %, zisk spole¢nosti se mirn¢ snizil, zatimco vlastni i celkovy
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kapital vzrost. Ukazatel rentability vlastniho kapitadlu (ROE) vykazoval podobné
kolisavy trend jako u ukazatele ROI. Spole¢nost kazdy sledovany rok navysuje vlastni

I celkovy kapital. V porovnani s konkurenci dosahuje firma velmi nizkych hodnot.

2.6.3 Ukazatelé zadluZenosti

Celkova zadluZenost Koeficient samofinancovani
2017 2018 2019 2017 2018 2019
11 % 12 % 16 % 89 % 87 % 84 %

Tabulka 3: Ukazatelé zadluzenosti DDC za sledované obdobi (Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocnich
zZprav)

Vice nez 80 % firma financuje z vlastnich zdroju, cizi zdroje vyuziva minimalné,
pricemz za sledované obdobi se postupné navysuje celkova zadluzenost. Zde je
vyhodou to, Ze firma zvlada fungovat z vlastnich zdrojii a nepotiebuje se tedy vyrazné
zadluzovat, nicméné financovani z cizich zdroja je pro spolecnost levnéjsi nez ze zdroji

vlastnich. Jak ale vidime Vv tabulce ¢. 3, toto procento se za¢ina postupné zvysovat.

2.6.4 UkKkazatelé aktivity

Obrat celkovych aktiv Obrat pohledavek Obrat zavazki

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

0,97 0,99 11 17,97 11,19 9,65 11,99 11,52 11

Tabulka 4: Ukazatelé aktivity DDC za sledované obdobi (Zdroj: Viastni zpracovani dle vyrocnich zprav)

Spole¢nost Daikin nedosahla ve sledovaném obdobi u obratu celkovych aktiv
doporucenych hodnot 1,6 — 3 a je vyrazné pod témito hodnotami, proto by bylo potieba
provétit moznosti efektivniho snizeni aktiv. Obrat pohledavek vykazal klesajici
tendenci, tzn. Kazdy rok se pohledavky rychleji pfeméni na hotovost. Obrat zavazka je
témeét na stejnych hodnotach za sledované obdobi, firma pomérné rychle hradi své

zavazky, ma dobrou platebni moralku, coZ je pro vétitele dilezité.
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2.7 SWOT

Tato analyza hodnoti vnitini i vnéj$i okoli firmy a mé velky dopad na rozhodovaci
procesy Vv obchodni korporaci. Spolecnost miize zjistit svoje slabé stranky, které by
mohly v budoucnu piedstavovat ptipadné hrozby. Zaroven zjistuji silné stranky, které
predstavuji své postaveni na trhu, a naopak slabé stranky, zabranuji dalSimu rozvoji
spolecnosti, a proto je potfeba je ihned odstranit (Zamazalova, 2009). Diky analyze
jsme schopni sestavit jakysi prehled silnych a slabych stranek, které vychazi z interni
analyzy a také souhrn pfilezitosti a hrozeb, které muzeme definovat na zaklade
externich analyz. Stémito vysledky, které o spolecnosti ziskdme, muizeme dale
pracovat. Napiiklad jsme schopni vytvaret jednotlivé varianty strategii, pomoci kterych

pak muZeme sestavovat nejvhodngéjsi strategické plany (Grasseova, 2010).

Pomocné k dosazeni cile Skodlivé k dosaZeni cile
SILNE STRANKY

Vnitini -

pivod Kvalita vyrobki Zpozdéni dodavek
Kvalifikovani zaméstnanci Nedostatek materialu
Moderni systémy a technologie Jazykova bariéra
Dtiraz na BOZP a zivotni prostiedi Nedostatky ve skladovani
Management Nedostatek zamé&stnanct
Styl vedeni
Dlouhodoba prosperita
Nizka zadluzenost
Dobra lokalita

Moznost vyuZiti jazykovych kurzl

ptvod | Neexistuje substitut Zavislost na odbératelich
Rozsifovani vyrobniho portfolia Konkurence na trhu
Technologicky rozvoj Neustalé zmény legislativy
Rist HDP a snizovani inflace Nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct
Mal4 pravdépodobnost Vysoké vyjednévaci sila nékterych dodavateld

Tabulka 5: Tabulka SWOT analyzy (Zdroj: Vlastni zpracovani)

V tabulce ¢. 5 mizeme vidét piehled SWOT analyzy vSech zjisténych silnych a slabych
stranek, prilezitosti a hrozeb, které vzesly z ptredchozich analyz jak vnéjsiho, tak

vnitiniho prostfedni. VSechna jsou v kapitolach nize podrobné popsany.
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2.7.1

Silné stranky (Strengths)

Kvalita vyrobkii — firma provadi kontroly materialu pfesnym méfenim
a zatézovymi testy. Konecné vyrobky musi projit nékolika testy, nez jsou
pfedany odbératelim.

Kvalifikovani zaméstnanci — zaméstnanci jsou neustale proskolovani
na jednotlivé oblasti vyroby. Veskera Skoleni spolecnost zajist'uje, nebot’ rozvoj
jejich schopnosti a dovednosti je pro fungovani firmy velmi dalezity.

Moderni systémy a technologie — Spole¢nost disponuje z pomérné modernim
vybavenim, které se snazi neustdle inovovat a vylepSovat. Pravideln¢ provadi
revize strojii a vSech zafizeni. Pfipadné zastaralejSi technologie ¢i systémy
nahrazuji novymi.

Diraz na BOZP a zivotni prostiedi — spoleCnost se snazi vyrabét Setrné
aeliminovat svlij dopad na Zivotni prostiedi. Efektivnost systému
pro bezpecnost prace, ochranu zdravi a Zzivotni prostfedi se snazi neustale
zvySovat. Na BOZP jsou zaméstnanci pravidelné skoleni kazdy rok.
Management — japonsky styl fizeni, vysokéa kvalita a pfipravenost managementu
na vSech trovni je soucasti firemni filozofie.

Styl vedeni — participativni fizeni a demokracie ma pozitivni dopad
na spolecnost i pracovniky. Pravidelné meetingy vyuZivaji pravé ke sdélovani
svych napadl a ndzort, které se potom vedeni snazi vyuzivat.

Dlouhodobé prosperita — skupina Daikin funguje jiz od roku 1924 a od té doby
se rozrostla ve velkou globalni korporaci, kterd je zndmé na vSech svétovych
trzich. Brnénska pobocka je u nés Spickou ve svém oboru, jelikoz se soustted’uje
pouze na klimatiza¢ni zatizeni na rozdil od ostatnich konkurenti.

Nizk4 zadluZenost — spole¢nost vice nez 80 % financuje z vlastnich zdroju, cizi
zdroje vyuziva minimaln¢€. Je vyhodou, ze se firma nezadluzuje, nicméné
financovani zcizich zdroji by bylo levné&j§i nez ze =zdrojl vlastnich.
V poslednich letech vSak procento celkové zadluzenosti zac¢ind narlstat.

Dobra lokalita — dobra dostupnost, jelikoz autobusova linka vede od arealu

spole¢nosti pfimo do centra Brna. Zaroven se firma nachazi v blizkosti dalnice
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2.7.2

2.71.3

vvvvv

nejen z blizkého okoli.
Moznost vyuziti jazykovych kurzii — znalost cizich jazykd je pro svétovou
spolecnost velice dilezité, proto umoznuje svym zameéstnanciim jejich rozvoj

Vv této oblasti vzdélavani.
Slabé stranky (Weaknesses)

Zpozdéni dodavek — v posledni dobé dodavatelé své dodavky dodavaji Casto az
V nejzaz§im mozném terminu. Z toho diavodu je nékdy firma nucena cekat
na svij material a suroviny a vyroba je nepatrné opozdena.

Nedostatek materidlu — soucasné skladové prostory nejsou dostatecné velke,
proto je nezbytné potfebny material pravidelné¢ dodavat do firmy a k danym
linkam.

Jazykova bariéra — vzhledem k tomu, Ze je spousta zaméstnancti jiné narodnosti
mohou obcas vznikat bariéry v komunikaci pfi praci.

Nedostatky ve skladovani — vzhledem k nedostatecnému prostoru se firma
rozhodla rozsifit svoji vyrobni halu a tento nedostatek by tak mél byt brzy
eliminovan. Co se tyce zpiisobu skladovani, bylo by vhodné nastavit jednu
variantu uloznych plastovych boxi pro vSechny druhy materialti v potfebnych
velikostech a zbavit se tak veskerych oball ¢i kartonovych krabic apod. Zlepsil
by se nejen zpusob skladovani, ale usnadnila by se i nasledna manipulace.
Nedostatek zaméstnancli — ve firmé jsou zapotiebi pracovnici zejména do oblasti
vyroby. JelikoZ v soucasné dobé neustdle ubyva pocet lidi se sttedoSkolskym ¢i
odbornym vzdélanim je problém shinét nové manudlné a technicky zdatné

zameéstnance, ktefi jsou dostatecné schopni a zkuSeni pro tuto praci.
Piilezitosti (Opportunities)

Neexistence substitutu — zatim nebyl vynalezen Zadny vyrobek, ktery by

komplexn¢ nahradil klimatiza¢ni zafizeni ani jeji jednotlivé Casti jako jsou

kompresory.

Rozsifovani vyrobniho portfolia — je dulezité, aby firma §la s dobou a vénovala

pozornost pozadavkim svych zakaznikt. Firma v roce 2020 zavedla zcela novou
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2.7.4

linku pro vyrobu floor standing jednotek, ale je také potieba nezapominat své
portfolio vyrobki neustale rozsifovat napt. o nové dalsi modely.

Technologicky rozvoj — vyvoj a technologie se stale méni a zlepSuje, proto je
dobré tomu vénovat pozornost a sledovat nejnovéjsi trendy ve védeé a vyzkumu
pro naslednou inovaci, zdokonalovani technickych pokrokii v ramci vyroby
I celého podniku.

Rist HDP a sniZzovani inflace — v soucasné dobé¢ se zacina mirné€ snizovat inflace
a zvySovat HDP, coz by mélo pfinést podniku pozitivni vliv.

Mala pravdépodobnost vstupu nové konkurence — jelikoz existuji bariéry vstupu
jako je vysoky pocatecni kapital nebo technologicka naro¢nost vyroby, je mala

Sance vstupu novych firem do tohoto odvétvi.

Hrozby (Threats)

Zavislost na odbératelich — firma odebira vyrobky v podstaté od dvou hlavnich
dodavateld, coz znamena Ze pokud by jednoho z nich ztratila nebo se vyskytly
jakékoli potize, byla by ve velkych problémech. Vzhledem k tomu, Ze to jsou
jeji sesterské spolecnosti, neni se ale ¢eho obavat. Mozna snad jen pokud by
vznikly néjaké obtize v oblasti logistiky a dopravy pies hranice statli (napf.
zruseni Schengenské smlouvy).

Konkurence na trhu — spoleénosti, které vyrabi klimatiza¢ni zafizeni, je na trhu
cela fada, n€které znich jsou na trhu popularni a zadané, coz pro firmu
samoziejmé predstavuje urcitou konkurenci. Daikin si ale udrzuje své postaveni
na trhu ve vedouci pozici, jelikoz Zadna znich se nesoustiedi pouze
na klimatiza¢ni zatizeni, coz je pro firmu vyhodou.

Neustalé zmény legislativy — kaZdoro€ni obmény zékond ¢i vyhlasek,
predstavuji pro firmu naklady a ¢as navic. Je ale potfeba vSechny ptedpisy,
normy apod. dodrZzovat a proskolovat se o kazdé zméné, ktera piijde. Zejména
striktni a dulezit¢ jsou pro firmu omezeni tykajici se ochrany zivotniho
prostiedi.

Nedostatek kvalifikovanych zaméstnancti — z divodl neustalého poklesu lidi,
ktefi maji odborné vzdélani, vznikd nedostatek vysoce kvalifikovanych

zaméstnancl a v dneSni dob€ plné konkurence a nizké nezaméstnanosti neni
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pro pracovniky velky problém zménit zaméstnavatele a prejit ke konkurenci,
pokud je zde vidina lepSiho vydélku, ohodnoceni ¢i jinych vyhod a benefitt.

e Vysoka vyjedndvaci sila nékterych dodavateld — nékteré komponenty jsou
naprosto klicové pro vyrobu, vzhledem k tomu, je spole¢nost na nékterych

dodavatelich zavisla diky jejich potfebnému materialu.

Z analyzy vyplyva, ofenzivni styl strategie. Diky pievaze silnych stranek je firma
schopna vyuzit nabizejici se piilezitosti, proto by se m¢la zaméfit pravé na své silné
stranky a prilezitosti, které jsou Vv okoli, tak aby je mohla vyuzit k pfekonani svych

slabych stranek.

2.8 Vyzkum

Hlavnim vyzkumnym cilem projektu je na zdkladé zjist€nych odpovédi zaméstnancl
stanovit jaka je jejich spokojenost z pohledu logistickych procest v hale DDC2, jaké
zmény by radi uvitali a pomoci téchto reakci optimalizovat logistickou koncepci
Vv rozsitené hale DDC2.2. Zaméstnanci byli dotazovani vyhradné na svych pracovistich,
kde dokazou ptesné ur€it vyhody a nevyhody veskeré logistiky a zptisobu skladovani

a zaroven ziskame 100% navratnost od vSech pracovnikd, kteti jsou prave ptitomni.

Vzhledem ke stanovenym vyzkumnym otazkam byl zvolen kvantitativni pfistup.
Strategie, kterou jsem zvolila, probihala ve form¢ dotaznikového Setfeni. Hodnoty byly
ziskavany prostiednictvim tisténého dotazniku. Dotaznik obsahoval 16 otazek a jejich
vysledna data byla nasledné¢ vlozena do jednotného dokumentu z divodu jejich
vyhodnoceni. K tomuto ucelu poslouZzi tabulkovy software Microsoft Excel a néasledné

budou zjisténé vysledky pouZity pro vyvozovani zavéri.

Celkovy vzorek respondenti €inil 13 pracovniktl z celkovych 15, coz povazuji za velmi
uspésné. Divody nepiitomnosti dvou pracovnikti byly onemocnéni covid-19 a dovolena
v dobé uskutecnéni vyzkumu, ktery probihal 6.-8. dubna 2021. Mira navratnosti

v procentech tedy po zaokrouhleni ¢inila 87 %.

2.8.1 Analyza dat a vysledky vyzkumu

V této Casti prace bude provedena analyza jednotlivych otdzek z dotaznikového Setieni.
Kazda z otazek zaujima grafické zndzornéni a slovni vyhodnoceni.
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Prvni otazka, jejiz vysledky jsou zaneseny v grafu €. 6, se tykala zjisténi pracovni
pozice dotazovaného. Na tuto otazku odpovédélo celkem tfinact respondentt, z tohoto
poctu bylo v relativnim vyjadieni zastoupeno 69 %, tedy devét handleri, 23 %, tedy tfi
fidi¢i vysokozdviznych vozikl a 8 %, tedy jeden foreman, ktery je vedoucim pro tento

logisticky usek.

Jaka je vase pracovni pozice?

8%

23%

m Handler = Ridi¢VZV = Foreman
Graf 6: Jakd je vase pracovni pozice (Zdroj: Viastni zpracovani)
Druha otazka se tykala toho, zda se pracovnici dokazou poucit z vlastnich chyb. V grafu
¢. 7 muzeme vidét a je zaroven uspokojivé, ze vétSina, tedy 69 %, coz je devét

pracovnikl, odpovédélo ,,rozhodné ano* a zbylych 31 % odpovédélo ,,spise ano®, tedy

zadny ze zaméstnancu si nemysli, Ze by se nedokazali z chyb na pracovisti poucit.
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Dokazete se na vasem oddéleni poucit z chyb?

0%

31%

= Rozhodné ano SpiSe ano = SpiSe ne = Rozhodné ne

Graf 7: Dokazete se na vasem oddélent poucit z chyb? (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Treti otazka byla polozena pro zjisténi spokojenosti s uspofadanim pracovisté. Z grafu
¢. 8 je patrné, Ze nejvetsi zastoupeni, 69 %, odpovédéelo ,,spiSe spokojen. Avsak 23 %
odpovédélo ,,spiSe nespokojen” a 8 %, tedy jeden pracovnik, odpovédél, ze je zcela
nespokojen. Nikdo z nich neodpovédél, ze by byl zcela spokojen, nad ¢imz bychom se
méli trochu pozastavit a popiemyslet, zda je aktualni uspotfddani to nejlepS§i mozné,

které na daném pracovisti mize byt.

Jak jste spokojen s usporadanim pracovisté?

8% 0%

23%

69%

m Zcela spokojen Spise spokojen = SpiSe nespokojen  m Zcela nespokojen

Graf 8. Jak jste spokojen s uspordadanim pracovisté? (Zdroj: Viastni zpracovani)
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Ctvrta otazka, znazornéna v grafu ¢. 9 méla za kol zjistit, jestli je podle zaméstnancii
dostateny prostor pro skladovani materidlu. Zjistila jsem, Ze vice jak polovina jsou
nespokojeni. Konkrétné 54 %, tedy sedm pracovnikti odpovédelo, Ze jsou nespokojeni
a 23 %, tedy tii pracovnici, dokonce odpovédeéli, ze jsou naprosto nespokojeni. Stejné
procento, tedy pouze 23 %, jsou spiSe spokojeni a nikdo neoznacil odpovéd, Ze by byl

naprosto spokojen.

V ptipadé, ze respondent odpovédéEl na otdzku, Ze neni spokojen, byla vzdy moznost se
k odpovédi vice vyjadrit. Jeden z dotazovanych si stéZzoval na to, Ze jezdi pfili§ mnoho

materialu, ktery neni kde v hale skladovat.

V névaznosti na otazku ¢. 3 je tedy rozhodné na misté, prozkoumat uspotadani
pracovist¢ a pokusit se o lepSi moznost a zvétSeni prostoru pro skladovani. Tento
problém by vSak mohlo vyfeSit zejména aktualni rozSifeni haly. JelikoZ se veSkera
vyroba bude provadét nové ve dvou budovach tedy ve dvojndsobném prostoru, co se
tyce rozlohy v metrech ¢tvereénych. Je vSak dilezité rozmisténi prostoru pro skladovani
jednotlivého materialu, a tedy i1 prostor vyrobnich linek dobie rozlozit, aby logistika
fungovala co moznd nejlépe a pracovnici mohli odvadét dobrou praci v pro né

kvalitnich podminkach.

Je podle Vas pro skladovani materialu dostatecny prostor?

0%

54%

m Rozhodné ano SpiSe ano = SpiSe ne  m Rozhodné ne

Graf 9: Je podle Vis pro skladovani materidlu dostatecny prostor? (Zdroj: Vlastni zpracovaini)
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V paté otazce jsem se zametila na to, zda je material snadno dohledatelny, coz je
nesmirné dulezité pro dobie fungujici praci logistii. Nejvice zastoupena odpoveéd’, kterd
je znazornéna v grafu ¢. 10, byla ,,spiSe ano*, na kterou odpovédélo 85 %, tedy celkem

jedenact pracovniki. Jeden odpovédél ,,rozhodné ano* a jeden ,,spise ne®.

Lze podle Vas material snadno dohledat?

8% 0% 8%

85%

m Rozhodné ano SpiSe ano = SpiSe ne  m Rozhodné ne

Graf 10: Lze podle Vias material snadno dohledat? (Zdroj: Viastni zpracovani)

Na Sestou otazku, jestli jsou dle pracovnikii pozice pro skladovani materiald prehledné,
jsem ziskala nasledujici odpovédi, které jsou zaznamenany v grafu ¢. 11. 69 %
pracovniki, tedy nejvétsi ¢ast, odpovédéla ,.spiSe ano™ a 15 %, tedy dva pracovnici,
odpovédéli ,,rozhodné ano*, stejné tak 15 % odpovédélo ,,spise ne“. Zadny z nich tedy

neodpoveédel ,,rozhodné ne*.
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Jsou podle Vas pozice pro skladovani materialu prehledné?

0,

15% 15%

69%

= Rozhodné ano SpiSe ano = SpiSe ne = Rozhodné ne

Graf 11: Jsou podle Vas pozice pro skladovani materialu prehledné? (Zdroj: Vlastni zpracovdni)

V dalsi otdzce jsem chtéla zjistit, zda manipulacni technika, kterd se na pracovisti
pouziva, je dostate¢na. Z vysledkl, které jsou znazornény v grafu €. 12, je patrné, ze
nejvetsi ¢ast, konkrétné 62 %, coz je osm pracovnikl, fika ,spiSe ano“. 15 %
odpovédélo ,,rozhodné ano®, stejné tak 15 % odpovédelo ,,spiSe ne™ a jeden pracovnik

odpovédel ,,rozhodné ne*.

Respondent, ktery nebyl zcela spokojen s manipulaéni technikou na pracovisti, se
k otdzce vyjadiil a odavodnil svou odpovéd tim, Ze mu chybi néco mezi
vysokozdviznym a paletovym vozikem. Tuto skute¢nost beru samoziejmé na védomi
ajeji problematikou se budu nadale vénovat podobnéji v nasledujici kapitole navrhti

na zlepSeni.
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Je podle Vas manipulacni technika na pracovisti
dostatecna?

8%

15%

62%

m Rozhodné ano SpiSeano = SpiSe ne m Rozhodné ne

Graf 12: Je podle Vis manipulacni technika na pracovisti dostatecnd? (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jelikoz se systémem pomoci Ctecky ¢arovych kodu se pracuje ne piili§ dlouhou dobu,
polozila jsem pracovnikiim otazku, zda jim tento zptisob vyhovuje. Graf ¢. 13 nam jasné
ukazuje Ze vice jak polovina, konkrétn¢ 54 %, tedy sedm pracovniki, odpovédélo
,fozhodné¢ ano* a dalsich 38 %, tedy pét pracovnikt, odpovédélo ,,spise ano“. Z toho
muzeme vyvodit, Ze dohromady 92 % zamé&stnanciim tento zpiisob vyhovuje, a tudiz
bylo velmi pfinosné na tento systém ptejit a mél by se i nadale vyuzivat. Pouze jeden

Z nich odpovédél ,,spise ne* a nikdo neodpovédél ,,rozhodné ne®.
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Vyhovuje vam systém s pomoci ¢tecky ¢arovych kéda?

8% 0%

38% 54%

m Rozhodné ano = SpiSeano = SpiSe ne m Rozhodné ne

Graf 13: Vyhovuje vam systém s pomoci ctecky carovych kodii? (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kdyz jsem se pracovnikl ptala, jak Casto ¢tecku ¢arovych kodu pouzivaji, ziskala jsem
Izde pomémné pozitivni vysledky, jelikoz takika tietina, tedy Ctyfi pracovnici
odpovédéli ,,vzdy* a zbylé dvé tretiny odpovédeli ,,Casto®. Zbylé tfi odpovédi (nékdy,
ziidka, ¢asto) neoznacil nikdo, tedy 0 %. Vysledky mizeme vidét v nasledujicim grafu

¢. 14.

Jak casto pouzivate ¢tecku ¢arovych kéda?

0%

mVidy = Casto = Nékdy mziidka - Nikdy

Graf 14: Jak casto pouzivate ctecku c¢arovych kodu? (Zdroj: Viastni zpracovani)
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Co se tyCe zpusobu skladovani, zjistovala jsem, jak zaméstnancim vyhovuje systém
skladovani, v ¢em je material umistén, coz jsou zejména plastové bedny, kartonové
krabice a riizné typy obalii pro drobnéjsi material a palety pro objemnéj$i material. Vice
jak dvé tretiny, tedy devét pracovnikti odpovédéli ,,spiSe ano®, téméf Ctvrtina, tedy
téi pracovnici, odpovédéli ,,rozhodné ano* a pouze jeden pracovnik odpovédél ,,spise

ne‘,

Vyhovuje vam systém skladovani, v ¢em je material
umistén (plastové bedny, kartonové krabice, rizné
typy obalQ, palety)?

8% 0%
23%

69%

= Rozhodné ano SpiSeano = SpiSe ne = Rozhodné ne

Graf 15: Vyhovuje vam systém skladovani, v éem je materidl umistén? (Zdroj: Vlastni zpracovaini)

V nasledujicim grafu ¢. 16 jsou vysledky toho, jaky typ skladovani by pracovnici
uptednostnili pro skladovani drobnéjsiho materidlu, jelikoz tento zplsob neni
sjednocen. Znacna cast, konkrétn¢ jedenact pracovnikii odpovédélo, ze by uvitali,
pokud by se material skladoval v plastovych bednach v riznych velikostech. Jeden by
uptednostnil rizné druhy oball a jeden odpovédél, Ze na tom nezélezi. U této otazky
jsem opét dala pracovnikiim moznost s otevienou odpovédi, pokud by chtéli zavést
néjaky jiny zplsob skladovani, ktery nebyl v nabidce. Pfesto tuto moZnost nikdo

nevyuzil.
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Pokud byste uprednostnili jeden zplsob
skladovani pro drobnéjsi material, ktery?

8% 0%

m Jeden druh plastovych beden
(s rGznymi velikostmi)
Kartonové krabice

m Rlzné druhy obald

= Nezdlezi mi na tom

Jiny zplsob

Graf 16: Pokud byste uprednostnili jeden zpiisob skladovani pro drobnéjsi materidl, ktery? (Zdroj:
Vlastni zpracovani)

Nasledujici otdzku jsem poloZila v ndvaznosti na pfedchozi otazku €. 12 a ptala jsem se,
zda by vilibec pracovnici upfednostnili jeden zplsob pro skladovani drobnéjsiho
materialu. Vé&tSina, tedy devét zaméstnanct odpovédélo ,,ano“, 15 %, tedy dva

pracovnici odpoveédéli ,,ne a taktéz dva pracovnici zvolilo odpovéd’ ,,nevim*,

Z téchto dvou otazek a jejich vysledkii 1ze vyvodit, ze zptsob skladovani by bylo
vhodné zaméfit pouze na plastové bedny, které by byly v rtiznych velikostech dle
rozméri daného materialu. Pracovnici by tak nemuseli manipulovat s kartonovymi
krabicemi ¢i dalSimi typy obalil a jejich pfesun by tak mél hladsi pribéh, jelikoz by
nemohla nastat moznost, ze by se k nim dostal material v nevhodném obalu ¢i takovém,

se kterym by se pracovniktim hiife manipulovalo.
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Uprednostnili byste viibec jeden zplsob skladovani
pro drobnéjsi material?

15%

15%

= Ano Ne = Nevim

Graf 17: Uprednostnili byste viibec jeden zpiisob skladovani pro drobnéjsi material? (Zdroj: Viastni
zpracovani)

V nésledujicim grafu ¢. 18, jsou vysledky =z otazky, kdy jsem zjistovala, zda
zaméstnanci provadi kazdodenni kontrolu stroju se zapisem. Vice jak polovina, tedy
sedm pracovnikl, odpovédélo ,,ano zcela®, dalsich 38 % odpovédélo ,,ano Castecné*.
Nikdo neodpovédél, ze kontrolu ned€la, piesto, ze by mél. Pouze jeden odpovédél, ze to
neni jeho prace. Tzn., ze kontrolu provadi kazdy, kdo to ma v popisu prace, a vétSina se

ji snazi délat kompletné, coz je uspokojivé.

75



Provadite kazdodenni kontrolu strojd se zapisem?

8% 0%

38% 54%

= Ano zcela Ano Castecné = Ne, nenito moje prace = Ne, ale mél bych

Graf 18: Provddite kazdodenni kontrolu strojii se zapisem? (Zdroj: Vlastni zpracovani)

V grafu ¢. 19 mizZeme vidét odpovédi na otazku, jak zaméstnanci dodrzuji stanovené
pracovni postupy a pravidla. Celkem tfictvrté pracovniki, tedy deset, odpovédélo ,,ano
zcela™ a c¢tvrtina odpovédéli ,,ano cCasteéné”. Je tedy velice pozitivni, Ze nikdo
Z pracovnikll na tuto otdzku neodpoveédél ,,ne*, coz znaci, ze 100 % pracovnikl se snazi

néjakym zplsobem veskeré postupy a pravidla dodrzovat.

Dodrzujete stanovené pracovni postupy a pravidla?

0%

= Ano zcela Ano Castecné = Ne

Graf 19: Dodrzujete stanovené pracovni postupy a pravidla?
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V posledni otdzce jsem se zaméstnanct ptala, zda je jest€ néco v oblasti logistiky ¢i
skladovani, co by cht€li zménit. VEtsi ¢ast, tedy sedm pracovniki odpovédélo, ze ne
a zbylych Sest odpovédélo ,,ano, pficemz zde opét méli moznost Se K otdzce vice
vyjadrit.

Vesmes se reakce tykali skladovani, tedy ze by pozadovali vice prostoru pro skladovani
materialu, Ze jsou nedostatky ve skladovani oballi, nebo Ze by uvitali moznost
pro odkladani urcitych druhli materialii. Jeden ze zaméstnancti poznamenal, Ze by bylo
vhodné, pokud néco funguje dobte, tak aby se do toho chodu uz zbytecn¢ dale
nezasahovalo a nevznikaly neustalé zmény, které potom mohou naruSovat hladky a jiz

funkéni prubeh na pracovisti. Jeden ze zaméstnanci si také sté¢Zzoval na nepravidelnost.

Je néco z oblasti logistiky ¢i skladovani co byste chtéli
zménit?

46%
54%

m Ne = Ano

Graf 20: Je néco z oblasti logistiky ¢i skladovani co byste chtéli zménit? (Zdroj: Vlastni zpracovani)

77



3 VLASTNI NAVRHY RESENI

V této cCasti Se budu vénovat navrhim na zlepSeni a hledani pfipadnych rizik
z provedenych analyz, na které lze reagovat a zaroven je minimalizovat. Tyto navrhy
jsou doporucenim, které¢ by mély zlepsit ¢i odstranit nedostatky, které byly zjistény.

Z provedenych analyz je patrné, Ze spole¢nost funguje dobie a nevyskytuji se zde

wewvr

na japonském stylu fizeni a dlouhodobych zkusenosti na trhu.

3.1 Skladovani objemného materialu

Vzhledem k tomu, Ze je potfeba veskery material, ktery vstupuje do vyroby, skladovat
alesponn v n&jakém minimalnim mnozstvi ptimo u linek, je zde problém skladovani
a rozmisténi jednotlivych druhli materidlu. Tento problém se nejvic projevuje u linky
hydrobox, kterd je svou produkei vyrobkl nejobjemnéjsi. Drobny material se u linek
skladuje v piehlednych regalech a kazdy druh materialu ma svij specificky ¢arovy kod,
ktery je v jednotlivych policich zaznacen, a tudiz jej lze snadno dohledat. Objemné;si
material, ktery nelze skladovat v regalech a musi byt na paletach toto znaceni bohuzel
nema a operatorim linek miZe obcas trvat, neZ potfebny material dohledaji. Proto by
bylo vhodné jej usporadat. Jako zékladni rozdéleni bych zvolila shromazd’ovat u sebe
zvlast suroviny z danych materiald napf. veSkeré plechové materialy by se
shromaZzd’'ovaly na jednom misté a dale pak plastové materidly by se shromazdovaly
op¢t na jiném mist€. Tento zasadni krok by mohl vyrazné¢ pomoci operatorim u linek

rychleji dohledat potiebny material.

Jelikoz je drobné&j$i materidl znacen svymi specifickymi kody v regalech, bylo by
vhodné tento systém néjakym zpiisobem zavést i u objemnéjsiho materidlu. Konkrétné
bych navrhovala polepit paskami vyznafena mista, kde je prostor pro skladovani
materidlu, kde by na téchto paskach mél i tento objemnéjsi material své specialni kody.
V takovém piipadé by byl material pro operatory dohledatelny okamzité a nemuseli by

ztracet Cas jeho hledanim.
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3.2 Manipulacni technika

V dotazniku u otazky ¢. 7 jsem zminovala, ze jeden z respondentt, na otazku v oblasti
spokojenosti s manipula¢ni technikou, zda je dostate¢na, odpovédél ,,rozhodné ne‘.
Ke svému rozhodnuti s negativnim pohledem, se vice vyjadfil a odivodnil svou

odpoveéd’ tim, ze mu chybi néco mezi VZV a paletovym vozikem.

Tento problém by se dal vyfeSit napfiklad pomoci tzv. retrakl, coz jsou VZV
s vysuvnym zdvihacim zafizenim, které se pouzivaji pro manipulaci s bfemeny
V mistech s omezenym prostorem a disponuji pouze tiikolovym podvozkem, ktery se
vSak vyznacuje vysokou stabilitou a umoznuje zakladani az do vyse 13 metrti. Obsluha
sedi bokem ke sméru jizdy, coz zajistuje dostate¢ny vyhled a zaroven pohodiné
couvani. Kola voziku se daji otdCet do vSech smérii a umoziuji tak otaceni voziku
na miste, coz je vhodné prave pro tizké prostory. Na obrazku ¢. 7 miiZzeme vidét piiklad

nazorného provedeni retraku, ktery se pohybuje v cen¢ od 150 000,- K¢

Obrdazek 7: Retrak (Zdroj: Viva-manipulacni technika)

Druhou mozZnosti by mohl byt systémovy vozik tzv. VNA (z ptekladu: very narrow
aisle), ktery je vhodny do velmi tizkych ulicek a také pro tfistranné zakladani. Tento
vozik je vhodny pro vychystavani s paletami a paletovou manipulaci ve velmi uzkych
ulickach. Pro rychlou bo¢ni manipulaci s paletami jsou urceny voziky s obsluhou dole
a pro manipulaci s celymi paletami a vysokouroviiové vychystavani ve velmi uzkych
ulickach jsou urceny voziky se zdvihem obsluhy. Vozik se neotaci cely, ale pouze

oto¢na tfistranna zakladaci hlava a diky ni lze paletu umistit na kteroukoli stranu ulicky.
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Prostory skladii pak diky témto vlastnostem mohou byt optimalnéji vyuzity. Tento
vozik se tedy jevi jako velmi vhodny pro uzké prostory, coz v dusledku rozsifeni
budovy zfejmé nebude hlavnim tématem feSeni problémt. Pro vizualni piedstavu jsem
vybrala obrazek ¢.8, ktery predstavuje druh systémového voziku od znacky Toyota.

Tento typ modelu se pohybuje v cenové hladiné 300 000,- K¢

Obrazek 8: Systémovy vozik VNA (Zdroj: Viva-manipulacni technika)

Jedna z moznosti by byl také nizkozdvizny vozik, ktery je budto srukojeti ¢i se
sedadlem. Rukojet’ ma hydraulické ovladani a zbozi nadzvedne do minimalni vysky tak,
aby byl umoZnén transport materialu. Vyska zdvihu je tedy maximalné¢ 2,5 cm
S nosnosti 2 tuny. Tento vozik by v§ak nemohl byt pouZit pro material, ktery se skladuje
ve vyskach, avSak manipulace s nim by pro pracovniky byla snaz§i a méné naro¢na nez
S obyCejnym paletovym vozikem. Obrazek €. 9 predstavuje vybér jednoho z moznych
nizkozdviznych voziki. Tyto nizkozdvizné voziky se pohybuji v cenové nabidce
od 50 000,- K¢.
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Obrazek 9: Nizkozdvizny vozik (Zdroj: Forklift)

Dale je tu moznost vychystavaci VZV, ktery je elektricky pohanén. Je zde sedadlo
pro fidice, ale oproti béznym paletovym vozikim ¢i VZV je toto sedadlo zvednuto az
na pracovni vysku. U systémového voziku s vysokym zdvihem muze byt sedadlo fidice
¢i podstavec zvedano nezavisle na zbozi. Pro uskladnéni zbozi se pouziva budto
manudlni nakladani a vykladani pomoci pevnych vidlic s podstavcem pro fidi¢e nebo
mechanické nakladani a vykladani s pohyblivymi vidlicemi. Vychystavaci vozik mize
byt také se stfednim ¢i nizkym zdvihem. Na obrazku ¢. 10 mizete vidét vychystavaci

vozik s vysokym zdvihem, ktery se pohybuje v cené 300 000,- K¢

Obrazek 10: Vychystavaci vozik s vysokym zdvihem (Zdroj: Forklift)
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3.2.1 Vybér manipulaéni techniky

Z uvedenych typt vozikl se jevi jako nejlepsi moznost retrak. Tento model voziku se
pohybuje Vv piijatelné cenové nabidce a jeho vyhodou je zabrani mensiho prostoru.
Zaroven je vozik schopen dopravit material i do vysSich mist. Diky bo¢nimu sedadlu,
ktery je situovan tak, aby logisti méli dostate¢ny pichled o pohybu v hale, takze je

skvélou volbou 1 z hlediska bezpecnosti.

Oproti paletovému voziku by byla prace s retrakem pro pracovniky méné fyzicky
naro¢na, a naopak oproti VZV, které jsou Vv hale pouzivany, je tento vozik méné

prostorny, rychlejsi pro manipulaci s nakladem a nezabira tolik prostoru.

3.3 Automatizace

Chceme-li zlepsit ¢i zavést automatizaci, mizeme hovoftit o tzv. AGV, z anglického
ptekladu automatic guided vehicle, coz znamena mobilni robot neboli automaticky
tizené dopravni zafizeni, které se umi pohybovat dle pfedepsanych znacek ¢i vodicii
umisténych v podlaze, ptipadné se d4 vyuzivat i laser na sledovéni optickych symboli.
Tato zafizeni nepotiebuji k fizeni Clovéka. V soucasné dobé se tento systém znaéné

rozsifil, jelikoz zafizeni dokaze uleh¢it manipulaci s materialem, navysuje efektivitu

a zaroven snizuje naklady na lidskou obsluhu zejména v logistice.

Obvykle se naklad prevazi ve vozicich, které jdou autonomné pfipojit a jsou vleeny
Vv zavésu. Tato automatizovana zafizeni jsou naprogramovana pomoci serveru, ktery je
umistén mimo vozidlo s dalS$imi roboty tak, aby bylo zajisténo premistovani produktu
skrze sklad bud’to na misto pro nasledné pouziti ve vyrobé nebo k expedici. V dnesni
dobé slouzi prosklady a vyrobni tovarny a zajiStuje premistovani ndkladu

na pozadované misto, a to i velmi bezpecéné.

Zatizeni miize byt vyuzito v n€kolika aplikacich dopravy materidlti jako jsou palety,
kontejnery, krabice apod., které jsou vhodné pii opakovanych pienosech materiald
narazné vzdalenosti, pro operace se zménami nebo pro casové rozdilné donasky,
rovnomérné doruceni stalého materialu nebo k procesiim, kde je dulezité sledovani

materialu.
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3.3.1 Druhy navadéni

Pro vodifové navadéni se vyuziva senzor ke sniméni frekvence, ktery je umistén
na konkrétnim robotu v ¢asti bezprostfedné nad zemi. Pomoci této frekvence, ktera je

vysilana od fidice, je zafizeni navigovano.

Dalsi je zptsob, kde jsou vyuzivany tzv. navadéni pasy neboli ¢ary, které jsou bud'to
barevné nebo magnetické. Vozik ma v sobé snimace, které urcuji cestu. U této metody
je jednoduché zménit potfebnou trasu a ptipadné piesunout Cary pro snimani, pficemz
k jejich odstranéni jsou zapotiebi pouze minimalni naklady. U barevnych pasu je riziko
zaSpinéni €1 poskozeni, ale byvaji levnéj$i. U magnetickych prouzkl neni potieba zadny

zdroj.

Mtuzeme také vyuzit metodu s laserovou navigaci, ktera je bezdratova a vyuzivaji se
zde odrazové materidly piipevnéné ke sténé, stojanu ¢i zafizeni apod. Takovy vozik
V sob¢ nese zafizeni, které umi vysilat a zaroven pfijimat laserové paprsky na otacejici
se véziCce. Tento paprsek laseru vypocitava potiebnou vzdalenost, kterd je ukladana
do paméti vozidla a je tim vytvofena mapa, dle které se koriguje pozice celého zafizeni
a pripadné se da dale i pomoci téchto udaju korigovat. Diky neustalé aktualizaci lze
zafizeni navigovat do potfebn¢ho mista. Existuji bud’to modulované lasery, které jsou

presnéjsi a poskytuji i vEétsi rozsah nebo impulsni lasery.

Posledni moznosti, je tzv. gyroskopické navadéni, které je fizeno inercialni navigaci,
coZ je navigace na bazi setrvacnosti. PocitaC¢ urCuje smér a rozdava piikazy vozidlu
pomoci inercidlniho fizeni, kde se pro stanoveni sméru vyuZzivaji transpondéry,
vestavéné v podlaze pracovisté. Pomoci gyroskopu je mozné ur¢ovat zmény sméru
vozidla a s pfipadnou tpravou drzet vozidlo na potfebné trase. Tento navigacni zpuisob

je vhodny do mist s izkymi ulickami ¢i extrémnimi teplotami.
3.3.2 Druhy kontrol

Pro kontrolu zafizeni Ize zvolit jeden ze dvou systémi. Prvnim je diferencialni Fizeni
rychlosti, kdy jsou pohanény dva soubory kol, pficemz kazdy znich je pfipojen

na vlastni hnaci soustavu. Kazda hnaci soustava se muze otacet dle své rychlosti
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a pohybovat se dopiedu ¢i dozadu. Metoda je vhodna do mensich prostor, jelikoZ je zde

pomérné snadné manévrovani.

Druhy typ je Fizen pomoci kol, ktery se dd pfirovnat k podobnému fizeni jako je
u automobilu. Tato metoda je daleko piesnéj$i nez piedchozi diferencialni fizeni
rychlosti. Mtizeme s nim 1épe otacet, ale neni vhodny do tzkych uli¢ek. Toto Fizeni

pomoci kol se na rozdil od diferencialniho fizeni, mize pouzivat ve vSech aplikacich.

3.3.3 Druhy tras

Pokud si vybereme vodi¢ové navadéni, je pro to zpisob volby frekvence, kdy
rozhodovani cesty je vysilano z podlahy pravé pomoci frekvenci. Kdyz vozik dojede
do bodu, kdy se fidi¢ rozdé€luje, jsou zaznamenany dvé rozdilné frekvence a pomoci
pamétové tabulky je urena vhodnd trasa. U této metody je slozité rozSifovani, kde je

potieba vice zasahi a stoji to pomérné dost penéz.

Je-li zvolena bezdratova navigace miizeme vyuzit zpusob volby cesty, kdy je tato trat
vybirdna dle pfedem naprogramovanych tras. Jsou zde naméfeny hodnoty ze senzord,
které jsou porovnavany s hodnotami urcitych programatord. Pokud se tedy vozik
dostane do tzv. rozhodovaciho bodu, ma za ukol si zvolit budto trasu 1, 2 atd. Tento
zpusob je daleko jednodussi, jelikoz dané cesty jsou naprogramovany. Diky tomu, ze
jsou zapotiebi programatofi, mize byt celkova cena vyssi, ale zaroven je vcelku

jednoducha.

DalSim zplsobem muzZe byt jest¢ volba trasy pomoci magnetickych ¢ar, které jsou
umistény na povrchu podlahy. Metoda umi lehce nadefinovat zménu jizdnich pruht

¢1 zménu rychlosti.
3.3.4 Vybér AGV

Ze vSech zminénych moZznosti bych dle soucasnych podminek ve firmé a konkrétni
vyrobni hale, zvolila jako optimalni moznost laserovou, tedy bezdratovou navigaci. K ni
se vaze zpusob volby cesty na zdklad¢é pieprogramovanych tras. Jak uz bylo zminéné
K tomuto zptsobu je zapotfebi mit vlastni tym programatori. Tento zpusob je diky

programatorim o néco drazsi, ale nasledné volby tras jsou jednoduché. U této techniky
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uz je jen potieba, aby logistik nalozil na vozik potiebny néklad a vozik jej bude

rozvazet na prislusna stanoviste.

Duivod pro¢ bych nevybrala metodu s pasy je ten, Ze hrozi riziko poskozeni téchto ¢ar,
coz ve vyrobni hale, kde pracuje vétsi pocet zaméstnancii u riznych vyrobnich linek
a jsou zde i mensi skladové prostory, neni vhodné. Je zde pfili§ mnoho pohybu 0sob,

paletovych i jinych vozikl a dochazi zde k pfesunu spousta materialu i vyrobki.

Nevyhodou u metody na zakladé vysilani frekvenci, kterou bych rovnéz nezvolila, je to,
7e se neda dost dobie rozsifovat a k témto zasahtim je zapotiebi vEétsi mnozstvi penéz.
Coz si myslim, ze vzhledem k velkym prostorim na hale DDC2 a dalsi rozsifujici hale
DDC2.2 by byl problém, jelikoz cesty by se mohly jest€¢ ménit, nez se nalezne nejlepsi
ustaleny systém tras, ptipadné jest¢ pokud by dosSlo ke zméné vyroby napft. zruSeni,
zavedeni nebo zméné mnozstvi n&jakého materialu do vyroby ¢i skladovani anebo

presunu nékteré z vyrobnich linek.

3.4 Podminky realizace
Skladovani objemného materialu:

U skladovani objemné&j$iho materidlu by bylo zapotfebi zavést kody k jednotlivym
surovinam a pomoci téchto kodl zavést znaceni pro jeho skladovani u linek. K zavedeni
této zmény by nebylo tieba vynalozit znaéné mnozstvi nakladd, ale spiSe ¢as a lidskou
pracovni silu pro vytvofeni kodi a zavedeni vhodného systému skladovani. Kody by
byly ulozeny v ¢teckach, které se jiz pouzivaji a pracovnici by se kvuli tomuto zavedeni
nemuseli nijak skolit. Jediné vzniklé naklady, by byly pro pofizeni lepicich pasi, které
by se aplikovali v danych prostorech skladovaného objemného materialu u vyrobnich

linek.
Manipulaéni technika:

Co se tyce zavedeni manipulacni techniky, je nezbytnou soucasti implementace
zaskoleni téch zaméstnanct, kteti budou danou techniku obsluhovat a rovnéz je
obeznamit s veskerou udrzbou. Dulezité je také informovat i vSechny ostatni pracovniky

o zavedeni nového zafizenim na pracovisti, kvili bezpe¢nosti.
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Vyznamnou c¢asti jsSou pochopitelné naklady, které budou v tomto piipadé¢ zejména
pofizovaci. U retraku je pfesné¢ stanovena pofizovaci cena dle konkrétniho modelu
a poctu kust. Pfedpokladana celkova cena je odhadnuta na 300 000,- K¢, s tim ze budou

porizeny dva retraky, kazdy do jedné haly. Jeden retrak tedy vychazi na 100 000,- K¢.

Zivotnost tohoto zafizeni je dle odborného odhadu 10 let, proto je tieba spoéitat roéni
odpisy. Zatizeni patii do 3. odpisové skupiny a budeme uvazovat s rovhomérnym typem
odpisovani. V prvnim roce je odpis 5,5 %, to je 8 250,- K¢&. V nésledujicich letech je to
vzdy 10,5 %, tedy 15 750,- K¢ na jedno zafizeni.

Nasledujici tabulka je vyhotovena pro jeden kus zafizeni ¢ili pfi zakoupeni dvou kust,

bychom museli pocitat s dvojnasobnou ¢astkou ro¢niho odpisovani i opravek celkem.

Rok Zustatkova cena Ro¢ni odpis Opravky celkem
1. 141 750 8 250 8 250
2. 126 000 15 750 24 000
3. 110 250 15 750 39 750
4. 94 500 15 750 55 500
5. 78 750 15 750 71 250
6. 63 000 15 750 87 000
7. 47 250 15 750 102 750
8. 31500 15 750 118 500
9. 15 750 15 750 134 250
10. 0 15 750 150 000

Tabulka 6: Odpisy pro 1 kus retraku

Automatizace:

U automaticky fizeného voziku je nezbytné kromé nakupu zatizeni také sestavit tym
programatort, ktefi nainstaluji vhodné trasy. Diky tomu, ze vozik je tfeba obsluhovat
pouze na startu, kdy je na n¢j nalozen material, bude nasledné zapotiebi daleko méné
lidské pracovni sily a zaméstnanci budou moci vénovat vice ¢asu u piebirani materialu
¢i expedice nebo naopak K vychystavani materialu u konkrétnich vyrobnich
linek. Nekteré z téchto zameéstnanc by bylo také mozné prelozit na jinou pracovni
pozici a vyuzit tak volnych pracovnich mist, které vzniknou a bude potieba je zaplnit

V nové pracovni hale.

Kalkulace predbézné doby navratnosti se bude pocitat jako pomér investi¢nich nakladi
a uspor, coz v tomto piipadé¢ znamena uspora lidské pracovni sily, kterd nemusi byt
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vynaloZena a nahradi jej technika. Uspora na jednoho ¢lovéka ve firmé na pozici

operatora se pohybuje okolo 500 000,- az 650 000,- K¢.

Cena AGV je velice individudlni a jeji vypocet je ponékud ndarocné urcit presne.
Pro laserové navadeéni je cena drazsi a pohybuje se zhruba od 500 tisic do 1 milionu K¢.
Pokud bychom uvazovali zlaty stied a zvolili cenu 750 000,- K¢ s usporou 575 000,- K¢
na jednoho pracovnika na jednu sménu, jednalo by se v tiisménném provozu
0 nasledujici vypocet: 750 000/1 725 000 * 12 mésict. Kone¢ny vysledek je 5,2 mésict,
tedy necely pil rok. Pfiblizné¢ mizeme pocitat s dobou navratnosti od zhruba necelych 4

mésicti do maximalné 8 mésict, dle vybéru konkrétniho AGV stroje.

Diky zavedeni zafizeni dojde zaroven ke zkraceni doby manipulace s materialem

a usnadnéni prace zaméstnancim.

Pokud bychom uvazovali situaci pouze S pavodni halou DDC2, vznikla by uspora
pracovni sily diky zavedeni AVG zafizeni. To by znamenalo uvolnéni jedné pracovni
sily na sménu, celkem tedy 3 pracovni mista. Vzhledem k rozSifovani vyrobni haly
na DDC2.2, 1ze tuto usporu vyuzit tak, Ze tyto zaméstnance pouze piesuneme na jiné
pracovni pozice, které budou v blizké budoucnosti potieba obsadit pro rozsitenou halu

DDC2.2.
Souhrn celkového vydisleni:

e Retrak: pofizovaci cena je 300 000,- K¢ (za celkem dva pofizovaci kusy),
naklady na implementaci, instalaci a zaskoleni jsou stanoveny na 0,- K¢, jelikoz
zavedeni a instalaci provadi vlastni pracovnik béhem pracovni doby a $koleni
Jjsou ve spolecnosti uskutectiovana a planovana pravidelné.

e AGV: potizovaci cena je ptiblizné 750 000,- K¢ na jeden kus. Dale pocitame
s nulovymi néaklady na programatory a instalaci, jelikoz toto obstaraji rovnéz
zameéstnanci firmy. Doba navratnosti byla vypocitana v priméru na 5,2 mésic.
Uspora pracovni sily v podob& jednoho pracovnika je Vv praméru 575 000,-

za rok, pro tfi smény by to bylo zhruba 1 725 000,- K¢ za rok.
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Kalkulace celkovych finan¢nich naklad a uspor V korunach spolu S navratnosti,
za pofizena zafizeni, je piehledné uspotfadana v nasledujici tabulce, a to bud’to zvlast

dle jednotlivych typt zafizeni, nebo v pfipad¢ realizace celého projektu dohromady.

f;g?j:;?le typu Porizeni Instalace Skoleni Uspora | Navratnost
Retrak (2ks) 300 000,- 0,- 0,- - -
AGYV vozik 750 000,- 0,- 0,- 1725 000,- | 5,2 mésict
Cely projekt

Celkem 1 050 000,- 0,- 0,- 1725 000,- | 7,3 mésict

Tabulka 7: Celkové vycisleni ndkladii, iispor a navratnosti za zarizeni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.5 Prinosy

¢ Ekonomické: zkraceni doby, lepsi vyuziti kapacity, lepsi ptehlednost
e Mimoekonomické: podminky na pracovisti, bezpecnost prace, motivace

zameéstnancu

Navrhované kroky by mély vyrazné ulehéit praci zaméstnanctim z oblasti logistiky
avytvorit i lepSi prehlednost co se tyCe skladovani. Vzhledem k zavedeni
automatického voziku by se méla uvolnit vyrazné ¢ast lidské pracovni sily, kterd by se
mohla vyuzit v nové pfistavéné hale. Tim by tedy doslo k lepSimu vyuZiti kapacity,

pracovni sily a zaroven 1 ke zkraceni doby pfi skladovani nebo navaZeni materialu.

Vzhledem k mensi frekvenci pohybu pracovnikii miizeme mezi neekonomické ptinosy
zatadit bezpe¢nost prace ve skladu, kde muze dochédzet k pracovnim uraziim c¢i
poskozeni nékterého z piepravnich zafizenich. AVG je ovladan automaticky, proto

nebude dochazet k zadnym nehodam vinou lidského pochybeni pracovnika.

Diky usnadnéni nékterych pracovnich ukoni byla pracovnikim ulehéena prace
a zaroven bylo pofizeno lepsi vybaveni v podobé nového modernéjsiho vybaveni
zafizeni a automatizace. Tyto pfinosy by proto mély zaroven zvysit jejich pracovni
motivaci, vzhledem Kk lepsim podminkdm na pracovisti a to napf. v podob¢ zvysSeni
jejich spokojenosti, loajalité a lepsi spolupraci na pracovisti.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo provedeni vnitinich a vnéjSich analyz a na zaklad¢ jejich

zhodnoceni a zjisténi nedostatkd, vytvofit navrhy na zlepseni v oblasti logistickych tokt

a skladovani.

Téma logistické koncepce bylo zvoleno na zakladé aktualni situace, kdy se firma
rozhodla rozsifovat svou vyrobu V podobé nové vyrobni haly. Divodem byly dosud
nedostatecné prostory pro material, hotové vyrobky i skladovani, ale také zvyseni

produkce.

V prvni ¢asti byly nejprve popsany teoretické pojmy a dand problematika, ktera ndm
poslouzila k porozuméni dané oblasti pro naslednou analyzu. Teoretickd ¢ast se tykala
zejména logistiky a vsech jejich ¢asti, které s ni souvisi, ale také materialovych toku,

skladovani a zasob.

V praktické Casti byla nejprve predstavena spolenost a analyza jejiho soucasného
stavu. Byly zde provedeny jednotlivé analyzy, které se tykaly jak vnéjsiho, tak vnitiniho
prostiedi. Na zaklad¢ vSech téchto analyz byly vysledky nakonec sestaveny do analyzy
SWOT. Z hlediska finan¢ni analyzy nebyly zjistény zadné vétsi nedostatky, které by
mohly podnik ohroZzovat. Tuto ¢ast obsahoval také vyzkum, ktery byl proveden

ve vybrané firmé¢, formou dotaznikového Setfeni.

V navrhové ¢asti jsou navrzeny konkrétni zmény pro zlepSeni fungovani podniku. Jeden
Z problémt, ktery bylo tfeba vyfesit bylo rozmisténi objemného material u vyrobni
linky. Pracovnici nemaji piehled o tomto objemném materidlu, jelikoz nema tak dobré
znaCeni jako drobny material, ktery je snadno dohledatelny v regalech. Proto bylo
navrzeno seskupeni materialu do ¢asti podle druhu materialu, z kterého jsou vyrobeny
a nasledné zavedeni pasek, kterymi by byl prostor pro skladovani polepen a suroviny by
se tak mohly fadit dle svych konkrétnich kodl, podobné jako u drobného materialu.

Tato implementace by méla byt nendro¢na a malo ndkladna.

Dal8im navrhem bylo pofizeni nového manipulacniho zatfizeni, ktery by uleh¢il praci
pracovnikim v Useku logistiky. Diky dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze

zaméstnanci by uvitali néco mezi paletovym vozikem a jejich vysokozdviznym
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vozikem, proto byl navrzen retrak. Tento VZV je vhodny do mist s menSim prostorem,
takze zabere mensi prostor pii uskladiiovani a fidi¢ z né¢j mé dostate¢ny vyhled do vSech

stran, proto je i dostatecné bezpecny.

Tretim navrhem byla automatizace a nakup AGV, tedy automaticky fizeného
dopravniho zafizeni, které by mélo ve velké mife ulehéit praci zaméstnanciim v oblasti
logistiky a skladovani. VSechny zmény jsou navrhovany tak aby zlepSily vyuziti
kapacity a piehlednost, a zaroven zkratily dobu ve vyrobé. Kromé toho by realizace
méla pfinést 1 lepsi podminky na pracovisti, vyssi bezpecnost a motivovat zaméstnance
pfi jejich Cinnosti v préci.

Hlavnim cilem prace byla optimalizace logistické koncepce v podniku Daikin Device
Czech Republic s.r.o., ktera je jednim s nejvétSich vyrobet klimatizaci na svété. Pokud
i nadale bude podnik fungovat tak dobie jako doposud a bude se zaroven snazit
odstranit své drobné nedostatky, k ¢emuz mu poslouzi navrzena feSeni z této prace,
bude to mit pozitivni vliv na jeho budouci piisobeni na trhu. Cil této diplomové prace

byl splnén.
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Jsem studentkou posledniho rocniku magisterského studia na VUT — fakulta podnikatelska. Chtéla bych
Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, jehoz cil spociva ve zjisténi preferenci a Vasi spokojenosti
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Predem Vam dékuji za ochotu a vénovany cas.

Be. Iveta Kubisova

1. Jaka je vase pracovni pozice?

V nasledujicich otazkach zaskrtnéte vzdy jednu z moznosti.

2. Dokazete se na vasem oddé€leni poucit z chyb?
O Rozhodné ano
O Spise ano
O SpiSe ne
O Rozhodné ne
Pokud ne, uved'te duvod/ptiklad:

3. Jak jste spokojen s uspotadanim pracovisté?
O Zcela spokojen
O Spise spokojen
O Spise nespokojen
O Zcela nespokojen
Pokud jste nespokojen, uved'te davod/ptiklad:

4. Je podle Vas pro skladovani materialu dostate¢ny prostor?
O Rozhodné ano
O Spise ano
O SpiSe ne
O Rozhodné ne
Pokud ne, uved’te diivod/ptiklad:

5. Lze podle Vas material snadno dohledat?
O Rozhodné ano
O SpiSe ano
O SpiSe ne
O Rozhodné ne
Pokud ne, uved’te diivod/ptiklad:




10.

11.

12.

13.

14.

Jsou podle Vas pozice pro skladovani materialu piehledné?
O Rozhodné ano

O Spise ano

O SpiSe ne

O Rozhodné ne

Pokud ne, uved'te divod/ptiklad:

Je podle Vas manipulaéni technika na pracovisti dostatecna?
O Rozhodné ano

O Spise ano

O SpiSe ne

O Rozhodné ne

Pokud ne, uved'te divod/ptiklad:

Vyhovuje Vam systém skladovani pomoci kanbanovych a handling units $titka?
Rozhodné¢ ano

Spise ano

Spise ne

Rozhodné ne

ogooag

Vyhovuje vam systém s pomoci ¢tecky ¢arovych koda?
O Rozhodné ano

O Spise ano

O SpiSe ne

O Rozhodné ne

Jak Casto pouzivate ¢teCku carovych koda?
Vzdy

Casto

Néekdy

Ztidka

Nikdy

ogoood

Vyhovuje vam systém skladovani, v ¢em je material umistén (plastové bedny, kartonové krabice,
ruzné typy obald, palety)?

O Rozhodné ano

O Spise ano

O Spise ne

O Rozhodné ne

Pokud byste upfednostnili jeden zptisob skladovani pro drobnéjsi material, ktery?
Jeden druh plastovych beden (s riznymi velikostmi)

Kartonové krabice

Riizné druhy obald

Nezalezi mi na tom

Jiny zpusob:

ooooagd

Upfednostnili byste viibec jeden zptisob skladovani pro drobnéjsi material?
O Ano

O Ne

O Nevim

Provadite kazdodenni kontrolu strojti se zapisem?
Ano zcela

Ano castecné

Ne, neni to moje prace

Ne, ale mél bych

ogooo



15. Dodrzujete stanovené pracovni postupy a pravidla?
O Ano zcela
O Ano ¢astecné
O Ne

16. Je néco z oblasti logistiky ¢i skladovani co byste chtéli zménit?
O Ne

O Ano:




