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ABSTRAKT

Tato diplomova prace je zaméfena na analyzu naklada ve spolecnosti XYZ CZ s.r.0. a jejim
cilem je sniZzeni zaru¢nich nékladi a zvySeni kvality produktu. V uvodu jsou popsany
zakladni systémy pro fizeni kvality, ze kterych jsem ¢erpal informace, abych mohl analyzovat
data a navrhnout nejvhodnéjsi feSeni. Nasledné probéehl systémovy rozbor firmy XYZ CZ
S.r.0., popis soucasného stavu ve spolecnosti a analyza nakladd. Data ziskana z analyzy
naklada jsem zpracoval pomoci néstrojui kvality a probéhlo jejich vyhodnoceni, které pieslo k
navrhu feSeni. V zavéru jsem provedl technicko - ekonomické zhodnoceni dosazenych
vysledki.

ABSTRACT

The objective of this thesis is cost analysis in XYZ CZ s.r.o. with aims of reducing warranty
costs and improve product quality. The introduction describes fundamental quality
management systems from which | have selected data to be analyzed and propose the most
appropriate solution. Then | conducted AS-IS analyze of the company XYZ CZ s.r.0., a
description of the current situation in the company and a cost analysis. The data obtained from
the cost analysis | processed with the help of quality tools and their evaluation was carried
out, which was followed by the design of the solution. In conclusion, I conducted a technical -
economic evaluation of the results achieved.

KLIiCOVA SLOVA

Kvalita, Management kvality, Nastroje kvality, Paretiv diagram, Ishikawa diagram, Zaru¢ni
naklady

KEYWORDS
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1 UVOD

Katalyzatorem pro kvalitu v podniku je také zakaznik, ktery ocCekava jistou troven splnéni
svych pozadavki. Z toho mizeme vyvodit, ze tato ocekavani se projevi do fizeni kvality
Vv podniku a stanou se jistou filozofii. Takto pojata filozofie se prolind celym systémem
podniku.

V této diplomové praci se veénuji analyze naklada ve firmé XYZ CZ s.r.o. Danou
problematiku jsem zvolil po konzultaci ve spole¢nosti XYZ CZ s.r.o., jelikoz se v poslednich
letech firma dostdva v této oblasti ndkladi ¢im dal vic do nepfijatelnych cisel. Prvnim
krokem, ktery by spole¢nost méla ucinit je provedeni analyz a nasledné vyhodnoceni feSeni,
které by pomohli snizit dodate¢né naklady na nizkou kvalitu. Nejdiive Si popiseme jednotlivé
systémy fizeni kvality od rodiny norem CSN EN ISO 9000 pies TQM az po jednotlivé
nastroje a metody slouzici k fizeni kvality. V dalsi kapitole provedeme systémovy rozbor
soucasného stavu firmy. Systémovy rozbor obsahuje popis firmy a jeji strukturu
managementu, kde se nachazi oddé€leni kvality. Také budeme Vv této kapitole popisovat systém
ACE, ktery je zékladnim systémem fizeni kvality vV naSem podniku. Dale aplikujeme vybrané
metody, které by nam mohli pomoci k dosazeni cilu.

Cilem této diplomové prace je dosazeni vysledki, které povedou k snizeni nakladd na
zaruéni opravy vyrobniho podniku a zvySeni kvality produktu. Vysledky naSeho fteSeni
budeme hodnotit z technicko - ekonomického hlediska ku spokojenosti zakaznika i firemni
prosperity.
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2 RESERSE RESENE PROBLEMATIKY

Systém fizeni jakosti pochazi z prekladu anglického nazvu quality management system.
Existuje nékolik systému na fizeni kvality od norem ISO az po fizeni kvality metodou TQM.
Rizeni kvality pomoci norem ISO je mnohem méné naroéné, jak na vstupni zdroje, tak na
znalosti, na rozdil od TQM metod. Proto se v této kapitole budeme ptedevsim zabyvat
normami [SO a syst¢tm TQM si jenom struéné popiSeme. Ve zbytku kapitoly nalezneme
nastroje a metody managementu kvality. [2]

2.1 Normy ISO

Normy ISO jsou jedny z nejrozsifenéjSich soubori norem, které vydava Mezinarodni
organizace pro normalizaci. Pro naSi problematiku jsou dulezit¢é normy z oblasti
managementu kvality, béZné¢ zname jako normy ISO tadu 9000. Né&které z fady ISO 9000 jsou
téZ zavedené pod systém norem CSN a to:

- CSN EN ISO 9000:2016 (Systém managementu kvality — Zaklady a slovniky)

- CSN EN ISO 9001:2016 (Systém managementu kvality — Pozadavky)

- CSN EN ISO 9004:2009 (Rizeni organizaci k udrZitelnému uspéchu — piistup
managementu kvality)

Krom tady ISO 9000 existuje fada norem 10000, kterd ndm dopomaha fesit pozadavky
normy 1SO 9001. [2,16]

2.1.1 CSN EN ISO 9000:2016 Systém managementu kvality — Zaklady a slovniky

Tato ¢ast vysvétluje zakladni koncepty kvality a definuje klicové pojmy, coZ nam poskytuje
navod pro vybér a pouziti norem CSN EN ISO 9001 a CSN EN ISO 9004, jde o tzv. mapu,
ktera slouzi k orientaci, pochopeni a aplikaci normy CSN EN ISO 9001. V normé& CSN EN
ISO 9000 se nachézi stru¢ny popis sedmi zdkladnich zasad, které vyuzivd management
k fizeni kvality:

1. Zaméfeni na zakaznika

Vedeni lidi

Zapojeni lidi

Procesni pristup

Neustale zlepSovani

Rozhodovani zalozené na diikazech
Sprava vztahu [14,15]

No ook owd

2.1.2 CSN EN ISO 9001:2016 Systém managementu kvality — Pozadavky
Prvni vydani normy CSN EN ISO 9001 bylo publikovéno v roce 1987 a od té doby byla jiz
mnohokrat revidovana, naposledy v roce 2015 v anglickém vydani a v roce 2016 pielozena do
Ceského jazyka. [12,13]

V této mezinarodni normé se vzdjemné dopliuji jednotlivé pozadavky na produkty a
sluzby s principy a pravidly syst¢ému managementu kvality. V normé je vyuzivan procesni
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pfistup, ktery zahrnuje cyklus PDCA a zvazovani rizik. Diky tomuto procesnimu pfistupu je
umoznéno organizaci pldnovat jeji procesy a vzajemné vazby. PDCA cyklus si mizeme volné
ptelozit jako planuj, délej, kontroluj a jednej. Tento cyklus poméaha organizaci ujistit se, ze
jeji procesy jsou zajistény a fizeny odpovidajicimi zdroji. Na zakladé PDCA jsou taktéz
stanoveny piilezitosti ke zlepSovani, podle kterych nésledné organizace jedna. Zvazovani
rizik slouzi kurCeni faktort, které mohou zpusobit odchyleni procesi a systému
managementu kvality organizace od planovanych vysledkt. Taktéz zvazovani rizik pomaha
zavést preventivni nastroje fizeni, které maji za cil minimalizovat negativni Uc¢inky a
maximalizovat vyuziti pfilezitosti, které mohou nastat. Organizace musi pfijmout i dalsi
formy zlepSeni, jako skokovd zména, reorganizace a inovace, aby dosahla cili k trvalému
plnéni pozadavku a feseni budoucich potieb. [12]

V norm& CSN EN 1SO 9001:2016 musime byt ostraziti pii éteni téchto slovesnych
tvart, jelikoz maji pfesné dany vyznam:

- ,,musi“ vyjadiuje pozadavek,

- ,,mé" vyjadiuje doporuceni,

- ,,smi“ vyjadfuje dovoleni,

- ,,muze“ vyjadiuje moznost nebo zpusobilost. [12]

V norm& CSN EN ISO 9000:2016 byly popsany jednotlivé zasady managementu
kvality, které tato norma CSN EN 1SO 9001:2016 vyuziva k procesnimu piistupu. Nize je
uveden seznam zasad managementu kvality:

- Zam¢fteni na zakaznika

- Vedeni (leadership)

- AngaZovanost lidi

- Procesni ptistup

- ZlepSovani

- Rozhodovéni zalozené na faktech
- Management vztaht [12]

Procesni pfistup zahrnuje cyklus PDCA tzv. Demingtv cyklus viz obr. ¢. 1), ktery
obsahuje jednotlivé kroky zmin€né nize:

- Planuj, znamena stanoveni cile systému a procesu k dosazeni vysledkli a
identifikaci rizika

- Deélej, znamend vykonavat naplanovanou ¢innost

- Kontroluj, popisujeme jako zaznamenavani a meéfeni procesi a vyslednych
produktl v porovnani s cilem

- Jednej, znamenad pfijimat opatfeni dle potieby pro neustdle zlepSovani
vykonnosti. [12]
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Obr. 1) Cyklus PDCA [12]

2.1.3 CSN EN ISO 9004:2009 Rizeni organizaci k udrZitelnému tspéchu — piistup
managementu kvality

Jde o navazujici normu CSN EN ISO 9001:2016, ktera rozsifuje moznosti, jak dosahovat
neustalého zlepSovani systému managementu kvality. V této normé se vyskytuji dva druhy
textil, a to jeden v rameécich, ktery obsahuje text z normy CSN EN ISO 9001:2016. Druhy
text, ktery se v normé CSN EN ISO 9004:2009 vyskytuje bez ramecktl, ma za tikol vysvétlit
text z normy CSN EN ISO 9001:2016 a dopliiuje ho o detailn&jsi nahled na problematiku
K udrzovani dlouhodobého tispéchu. [15,16]

22 TQM

Koncept Total Quality Management vznikl na po¢atku sedmdesatych let minulého stoleti pro
zajisténi pozadované urovné kvality vyrobkid, procest a produkce. Byl vytvoien, aby
spoleCnosti byly konkurenceschopné vic¢i spole¢nostem z Dalného vychodu, kde mély
podobnou strategii a dopomohlo jim to k lepsim vysledkiim na mezinarodnich trzich. [1]

Kdyz se zamétime dikladnéji na TQM, tak milZeme zpozorovat, ze se Vv ném
nenachdzi zadné dosud neznamé nebo revolucni prvky. Tento pfistup ndm pomdha
systematicky a disledné uplatiiovat jiz znamé metody, které ndm poslouzi ke zlepSeni kvality
vyroby a spokojenosti zdkaznikd. Abychom dosli ke zdarnému cili, musime byt pevné
ptesvédceni a pfijmout metody TQM. Do tohoto procesu musi byt vzdy zaclenény kazdy
jednotlivec firmy na jakékoli hierarchické urovni. [1]
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TQM mizeme rozd¢lit do dvou oblasti:

- Postupy a metody,
- chovani a postoje.

Struktura TQM je postavena na tiech zakladnich prvcich:

- Na nastrojich kvality
- Na systému zajisténi kvality
- Na zavazném zapojeni a prikladné uloze managementu.

Pokud vsechny tyto tfi zdkladni prvky dodrzime a budou spoleéné fungovat, tak se
nam ve vSech mistech podniku vytvofi u¢inné TQM. [1]

2.3 Metody a nastroje managementu kvality

Abychom méli moznost vykonavat rizné cinnosti v managementu kvality objektivné a
principy managementu kvality aplikovat G¢inn¢ a efektivné, byly proto vyvinuty ruzné
metody a nastroje fizeni kvality. Tyto nastroje délime na kvantitativni a kvalitativni, pfi¢emz
jejich rozdil spo¢iva v mnozstvi a druhu vstupnich dat uréenych k dal§imu analytickému
zpracovani. [1]

V kvalitativnich postupech pak miizeme nalézt sedm zakladnich, sedm ,novych*
metod a nastrojii managementu a taktéZ se tam objevuji dal$i metody a nastroje pro
management kvality. [1,2]

Rozdéleni nastroji na kvantitativni a kvalitativni postupy:

Kvantitativni postupy:

- Statisticka tolerance,

- statistické fizeni procest - SPC,

- planovani pokust (metodika pokust),

- metodika pokust dle Shainina,

- metodika pokusi dle Taguchiho (DOE),

- planovani a vypocet spolehlivosti,

- metody ndhodnych zkousek (zkouSky vybérem).

Kvalitativni postupy:

- Sedm néstroji,

- analyza moZnych chyb a vlivii (FMEA),

- dam kvality (QFD),

- postup dle Kepnera — Tregoeho,

- design review (prezkoumani vysledka vyvoje),
- sebekontrola. [1]

2.3.1 Sedm zikladnich nastroji managementu kvality
Radi se mezi diilezitou skupinu metod a nastroji managementu kvality, které se uplatiiuji
hlavné pfi feSeni problematiky tykajici se kvality a neustdlého zlepSovani. Téchto sedm
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zakladnich nastroji managementu kvality bylo rozvinuto v Japonsku pany K. Ishikawou a W.
E. Demingem. Do téchto nastrojii managementu kvality fadime:

1. Vyvojovy diagram

Diagram pfiicin a nasledkt

Kontrolni seznam - Formular pro sbér udaja
Paretiiv diagram

Histogram

Korela¢ni (bodovy) diagram

Regulacéni diagram [2]

NOoOUA W

Pfi pouziti téchto nastrojii nemusime dodrzovat zminéné poradi, ale jde o nejcastéji
uzivané potadi pro feSeni problémi s kvalitou. Na prvnim mist¢ mame vyvojovy diagram,
protoze slouzi k detailn€jsi analyze procesu a identifikaci jeho dil¢ich kroki. Proces, ktery
jsme mohli 1épe poznat sestrojenim vyvojového diagramu, se nam nyni promitne do zvySené
efektivnosti diagramu pficin a néasledkd. Zakladnim néstrojem analyzy vSech moZznych ptic¢in
feSen¢ho problému je diagram pficin a ndsledkid. Dulezitym vychodiskem pro planovani sbéru
udajii nezbytnych pro pozorovani feSené¢ho problému a pro vyhodnoceni miry piisobeni
jednotlivych pfi¢in je identifikace vSech moznych pfi¢in. Informace, které se nachazeji
v diagramu pfic¢in a nasledki jsou velmi dilezitym podkladem pro tvorbu formulafa pro sbér
udajii. Zakladnim vychodiskem pro smysluplné a systematické shromazd’ovani nezbytnych
dat je zpracovani formulaii pro sbér udaju, které mohou mit i elektronickou podobu.
Analyzou sesbiranych dat dojdeme k zavéru, Ze za vznikem problému je celad fada riznych
faktord, které ovSem nemizeme vytesit najednou, a proto si u nich musime stanovit priority,
které poté zacneme fesit. Ke stanoveni téchto priorit vyuzivime Paretiv diagram, ktery ndm
pomaha vybrat skupinu faktori. VyfeSeni téchto faktorti ndm pfinese nejvétsi efekt. DalSimi
dilezitymi nastroji analyzy sesbiranych dat je histogram a bodovy diagram. Z histogramu
muzeme vycist cenné informace o charakteru rozdéleni sledovaného znaku. V nékterych
ptipadech nam histogram umoznuje identifikovat ptiiny jeho variability. Bodovy diagram
vytvati podklady pro optimalizaci procesu, protoZe nam umoziiuje analyzovat miru vlivu
jednotlivych faktori na vyskyt feSeného problému a interakci mezi sledovanymi znaky.
Regulac¢ni diagram nam zprostfedkuje detailngj$i analyzu naméfenych udaja, také se tadi
mezi zakladni néstroje statistické regulace procesii. Pomoci regulacniho diagramu lze rozlisit
variabilitu sledovaného znaku vyvolanou vymezitelnymi pfi¢inami od variability vyvolané
nahodnymi pficinami. [2]

1. Vyvojovy diagram

Miuizeme vyuzit jak u existujiciho tak u navrhovaného procesu. Jde o grafické znazornéni
posloupnosti a vzajemné navaznosti vSech krokl procesu. Je vhodnym nastrojem hlavné pro
analyzu procesu a jeho jednotlivych krokti a vétveni. Dale také pro identifikaci oblasti, kde
muze vzniknout problém. Na zdklad¢ této identifikované oblasti madme moZnost piesnéji urcit
kontrolni mista. V neposledni fadé¢ nam vyvojovy diagram mulze poslouzit k urceni
nadbytenych Cinnosti. Pomaha nam k lepSimu pochopeni procesu a vymezeni postaveni
jednotlivych pracovnikli zapojenych do procesu. K tvorbé vyvojového diagramu procesu by
se méli vyuzit znalosti vSech pracovniku, ktefi se danym procesem zabyvaji. Na zacatku
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tvorby vyvojového diagramu by se mél predem urcit zacatek a konec feSeného procesu.
Pokud je feSeny proces pfilis obsahly, mizeme ho rozd€lit na jednotlivé procesy pro
ptehlednéjsi orientaci. Nasledné identifikujeme jednotlivé ¢innosti procesu. Diagram mlizeme
tvofit pomoci vhodného softwaru, nebo se uskute¢ni brainstorming, kde se jednotlivé ¢innosti
rozeberou. [2]

Zpracovany vyvojovy diagram by mél byt ptehledny, proto se u n¢j vyuziva zavedena
grafickd symbolika, kterou miZeme nalézt v normé CSN ISO 5807:1996 — Zpracovani
informaci. Dokumentaéni symboly a konvence pro vyvojové diagramy toku dat, programu a
systému, sitové diagramy a diagramy zdroji systému. Na Obr. 2) mame znazornénou
zakladni grafickou symboliku. [3]

pocatek, konec

zpracovani,
proces, ¢innost

rozhodovani

dokument, zaznam L/

spojka, konektor

Obr.2)  Zakladni grafické symboly vyvojovych diagrami [4]

2. Diagram pricin a nasledku

Je také nazyvan Ishikawlv diagram nebo diagram rybi kosti. Jde o ptehledné, snadno
pochopitelné grafické znazornéni vSech moznych piic¢in uréitého nasledku viz Obr. 3). Jeho
pouziti ndm pomdha zdokumentovat vSechny myslenky, které vzniknou na brainstormingu.
Na zaklad¢ charakteru problému je vytvofen tym, ktery by se mél skladat z odbornik
Z oblasti dané problematiky. Neméli bychom opomenout tcast neodborniki, ktefi nejsou
zatiZeni ,,provozni slepotou®. Dilezitym tkolem vytvofeného tymu je vymezit hlavni oblasti,
ve kterych plisobi pficiny, které by se mohli podilet na vzniku problému. Pokud dochazime do
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styku s problémem s kvalitou produktu, tak pouzivame hlavni kategorie pfiCin, které si
muzeme rozdélit pomoci metody 5M, také zvané metody 5- ti faktord, na:

- materidl (materials),

- zafizeni (machines),

- metody (methods),

- lidé (manpower),

- prostfedi (management).

V téchto kategoriich se snazime nalézt dil¢i pfiCiny, které ndm mulzou pomoci
pochopit kofenovou pfi¢inu analyzovaného problému. K nalezeni téchto dil¢ich pficin
muzeme vyuzit metodu ,,5x pro¢*. Zpracovani tohoto diagramu casto vede k zavéru, ze za
vznikem analyzovaného problému stoji celd fada pticin, avSak ne vzdy vSechny pfi¢iny maji
stejny dopad na vznik problému. Proto je potfebné vyhodnotit nejdulezitéjsi priciny, které
ovliviiuyji problém. [2,5]

priciny nasledky

material lidé prostiedi

AVEANQAN N\

> problém

N

metody zatizeni

Obr. 3)  Struktura diagramu ptic¢in a nasledku [5]

3. Kontrolni seznam - Formular pro sbér udajii

Jde o systematické shromazd’ovani potfebnych informaci a udajt, které jsou podstatné pro
fizeni a zlepSovani kvality. Tyto tudaje jsou zdkladnim vychodiskem pro hodnoceni
stavajiciho stavu procesu, také pro neustale zlepSovani a pro hodnoceni G¢innosti vykonanych
opatfeni. V souCasné dob¢ se setkavame hlavné s elektronickou podobou formulait, jelikoz
tyto elektronické formuldife mohou byt rovnou zpracovavany a vyhodnocovany do rtznych
ukazateli a grafi. Taktéz diky jejich elektronické podobé se mohou ihned sdilet mezi
pracovniky rGznych pracovist' se striktné vymezenymi piistupovymi pravy. Na zakladé
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pfistupovych prav maji zvySenou ochranu proti prepisu. Mezi zékladni kroky pfi piipravé
formulafe je stanoveni dilezitych informaci, které mlzeme cerpat z diagramu pficin a
nasledkii. Poté je tieba si ujasnit, které¢ informace budou dale zpracovavany, nasledné zvolit
zpusob zpracovani, ktery musi byt piizpasobeny danému formuléii. Formulafe pro sbér udaju
musi byt srozumitelné a prehledné, také by mély obsahovat identifikacni znaky. Mezi
identifikacni znaky fadime: datum, ¢as, misto, vyrobni zafizeni, jméno pracovnika, ktery
sbiral informace, systém meéfeni, atd. Identifikacni tidaje jsou natolik obsahlé, Ze je musime
roztidit. K tomu ndm slouzi stratifikace dat. Takto navrzeny formulat by se mél pred
uvedenim do praxe nejdiive vyzkouSet na redlném pifipadu. Pii nalezeni piipadnych
nesrovnalosti, se je pokusime eliminovat. [2]

4. Paretuv diagram

Umoznuje nam ur€it priority pii feSeni problému s kvalitou k dosazeni maximalniho efektu.
Paretliv diagram je pojmenovan po italském ekonomovi V. Paretovi, ktery objevil princip, téz
oznacovan jako pravidlo 80/20, jenz byl nasledn¢ pojmenovan jako Paretiv princip. V tomto
principu Ize chapat jednotlivé pfi¢iny v Sir§im vyznamu, kde jsou dil¢imi nositeli nedostatk.
Aplikaci tohoto principu lze tedy ur€it, ze na vznikajicich problémech se podili jen urcita
skupina vyrobkll zcelkového mnozstvi, jen nékteré neshody ze vsSech moznych se
vyskytujicich, jen nékteré pti¢iny ze vSech plsobicich pfi€in, jen nékterd vyrobni zatfizeni ze
vSech pouZivanych a jen néktefi pracovnici ze vSech ovliviwjicich kvalitu produktu. Tyto
vyjmenovand vymezeni jsou velmi dulezita pro urceni priorit pti feSeni problému. Vzniklé
malé skupiny pfi¢in mizeme rozdélit na Zivotné dilezitou menSinu a uZiteCnou vétSinu.
Zivotné diileZitou mensinu nam identifikuje Paretiv diagram. Tato Zivotné dileZita mensina
se stava nejvic prispivajici k analyzovanému problému, a proto se ji snazime eliminovat. Mezi
zékladni ohodnoceni jednotlivych pfi¢in se fadi Cetnost za dané obdobi, ovSem cetnost
nezohlediiuje zavaznost jednotlivych pfi¢in, a proto zavaznost pfiiny milZeme zajistit
zavedenim vhodného koeficientu. Z praxe vime, Ze nejvhodnéjSim zplsobem vyjadreni
klasifikace pficin jsou vydaje, ptiklad je znazornén v Tab 1). Paretiv diagram je znazornén
jako kombinace sloupcového a bodového diagramu, ktery je doplnén o tzv. Lorenzovu kiivku
viz Obr. 4). [2]
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Tab 1)  Tabulka hodnot k sestrojeni Paretova diagramu [2]

Druh neshody Vydaje, K¢ Kumulativni vydaje, KE Relativni kumulativni vydaje, %
D 29 800 29 800 49,7
A 14 300 44 100 73,5
B 5100 49 200 82,0
J 2 800 52 000 86,7
E 2100 54100 90,2
| 2 000 56 100 93,5
C 1300 57 400 95,7
H 1200 58 600 97,7
G 900 59 500 99,2
F 500 60 000 100,0
60 000 —¢ 100,0
90,0
50000 | ®
80,0 8
700 3
40000 { >
g %0 %
> / ®
§- 30000 ,// 50,0 E
¥ 7% ./ ,
> //,//;/ 40,0 2
20000}/ E
0 300 2
f/;f/// T s
A 2
10000/ %/ =S
D A B J E | C H G F
druh neshody
Zivotné —
dolezits WEEEEh
| mendina | Ve _

Obr.4)  Piiklad Paretova diagramu [2]
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5. Histogram

Je sloupcovy diagram, ktery vyjadiuje rozdéleni cCetnosti hodnot v nalezité zvolenych
intervalech. Histogram se od jinych sloupcovych diagramti odliSuje tim, ze Sitka sloupce
histogramu odpovida stanovené Siice intervalu sledovaného znaku, ve kterém zjiStujeme
Cetnost. A proto by sloupce v histogramu vzdy meéli na sebe navazovat. Histogram je
povazovan za dulezity diagram, jelikoz poskytuje cenné informace o charakteru rozdéleni
sledovaného znaku. Histogram mé& mnoho vyuziti ve vSech moznych oborech. Abychom
mohli sestrojit histogram, musime mit dostatek vstupnich dat pro tuto tvorbu relevantni
grafické informace, a to nejméné 30 hodnot. Ve vétSin€ piipadi existuji softwary, které nam
tento diagram sestroji. Jako prvni krok k sestrojeni histogramu je stanoveni minimalni a
maximalni hodnoty. Na zaklad¢ téchto hodnot miizeme vhodné urcit variacni rozpéti hodnot,
které nam poskytne udaje o variabilité sledovaného znaku. Varia¢ni rozpéti hodnot
vypocitame vzorcem (1). [10]

R=Xmax = Xmin 1)
Kde:
R — varia¢ni rozpéti hodnot
Xmax — maximalni hodnota souboru
Xmin — minimalni hodnota souboru

Dalsim krokem je zvoleni vhodného poctu intervali. Pro pocet intervali bylo
navrzeno n¢kolik empirickych vztahi, které jsou dohledatelné v riznych zdrojich, které se
zabyvaji statistikou. Doporucuje se pocet intervalu v rozpéti 5-20 intervald. Pro zvoleni $itky
intervalu vyuZijeme vzorec (2):

h=— 2

Kde:
h — §itka intervalu
k — pocet intervalu [10]

Osa X V histogramu odpovidé hodnotam sledovaného znaku a jeho intervalim. Vyska
sloupcti nebo-li osa y odpovida Cetnostem hodnot v jednotlivych intervalech. Histogram se
taktéz mtze doplnit o pfedepsané toleranéni meze, které nam mohou pomoci Kk ur¢eni zda se
pohybujeme v ramci tolerance. [10]

Pfi analyze histogramu se soustiedime hlavné na jeho polohu, Sitku a tvar. Tyto
ukazatelé nam umozni odhalit nékteré pri¢iny. Par zakladnich tvart histogramu uvedeme na
Obr. 5). Nejcastéji se setkavame s histogramem zvonovitého tvaru, ktery vyobrazuje
pravdépodobnosti normalniho rozdéleni. Toto rozdeleni se vyskytuje u vétSiny fyzikalnich
veli¢in. [10]
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a) histogram zvonovitého tvaru b) dvouvrcholovy histogram

jp— - pr— it m—
c) histogram plochého tvaru d) histogram asymetrického tvaru
e) useknuty histogram f) histogram s izolovanymi hodnotami

Obr.5)  Zakladni tvary histogramu [6]
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6. Korelacni (bodovy) diagram

Jde o graficky nastroj, ktery slouzi pro studium interakci mezi dvéma proménnymi.
K sestrojeni bodového diagramu potiebujeme z obou proménnych dvojice odpovidajicich
hodnot. To znamend, ze ¢im vic téchto hodnot mame, tim je vysledek diagramu vérohodnéjsi.
A taktéz ndm mize poskytnout lepsi informace o zavislosti mezi sledovanymi proménnymi.
Vzdy musime pamatovat na to, ze jednotlivé proménné musi byt ziskané za srovnatelnych
podminek. Pfi sestrojeni bodového diagramu se doporucuje, aby stupnice na kazdé ose
piiblizné odpovidaly variacnimu rozpéti hodnot ptislusného znaku. V praxi se miizeme setkat
S jistym rozptylem boda, na kterém se podili nepfesnost metody stanoveni, nepifesnost
meéficiho zafizeni apod. Bodovy diagram nam podava zakladni grafickou informaci, ze které
mizeme vycist souvislosti dvou sledovanych proménnych. Abychom mohli posoudit, zda
pfislusnou zavislost mizeme popsat vhodnym matematickym vztahem, a taktéz je tento vztah
statisticky vyznamny, musime provést dal$i hodnoceni. Mezi tyto hodnoceni fadime regresni
a korela¢ni analyzu. Na Obr. 6) mizeme vidét piiklad bodového diagramu, ktery je doplnén o
vhodnou regresni funkci a hodnotu koeficientu determinace. [2]

LT

F

X

Obr. 6)  Priklad bodového diagramu s proloZenou regresni funkei [7]

28



IZY (RPN istav vyrobnich strojd,

STROJNIHO

INZENYRSTVI ERCILITRY

1. Regulacni diagramy

Regula¢ni diagramy jsou grafickym nastrojem vychazejici ze statistické regulace procest,
kterou zformuloval ve 20. letech minulého stoleti W. A. Shewhart. Tyto grafické nastroje nam
umoznuji odlisit variabilitu procesu v case, ktera je vyvoldna vymezitelnymi pfic¢inami od
variability vyvolané¢ nahodnymi pfi¢inami. Na zakladé¢ toho miizeme ptedvidat chovani
procesu a nalézt vhodné ¢innosti k zlepSeni procesu. Zakladnim rozdilem mezi vymezitelnymi
pfiCinami a ndhodnymi pfi¢inami je Groven jejich feSeni. Zatim co u vymezitelnych piicin
dokazeme vyftesit pfi¢inu problému na urovni obsluhy procesu, tak u feSeni nahodné pficiny
se musime zabyvat celou zménou procesu, napiiklad zvolenim jiné technologie, ¢i jinym
vyrobnim zafizenim. [2]

O tom, zda-li je nebo neni proces statisticky zvladnuty rozhoduji tii zakladni kritéria:
centralni pfimka CL, dolni regulacni mez LCL a horni regulatni mez UCL. Pozadovana
hodnota tzv. referenni hodnota CL je definovana jako odhad z hodnot regulované veli¢iny
ziskanych v podminkach statisticky zvladnutého procesu. Meze UCL a LCL muzeme také
nazvat akéni meze, které nam vymezuji padsmo pusobeni nahodnych pfi¢in variability.
Regulacni meze jsou vytvoreny statisticky. VétSinou jsou tyto meze v regulacnich diagramech
ve vzdalenosti 3c. [2]

Posuzovani polohy bodu v regulaénim diagramu vu¢i UCL,LCL i CL nam pomaha
urcit zda-li je proces statisticky zvladnuty. Kdyz se jeden nebo vice bodi nachazeji mimo
regulacni meze, anebo body nachdzejici se v mezich UCL a LCL vytvareji nendahodné
seskupeni, nemtiZzeme takovy proces povazovat za statisticky zvladnuty. Ptiklad regula¢niho
diagramu muzeme vidét na Obr. 7). [2]

1 4 7 10 3 6 9 2 5 8 A 34 37 2
Day

Obr. 7)  Zakladni struktura regula¢niho diagramu [8]
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2.3.2 Sedm ,,novych® nastroji managementu kvality

Sedm ,,novych* nastroji managementu kvality bylo zpracovano japonskou spolecnosti, ktera
se zabyvala vyvojem metod fizeni kvality. Vznik datujeme k sedmdesatym 1étam 20. stoleti.
Uz v té¢ dobé bylo jasné, ze o kvalité¢ vyrobkl nerozhoduje pouze kvalita vyroby, ale také ji
vyrazné ovliviiuji piredvyrobni etapy, z cehoz vyplyva planovani kvality a dalsi aktivity a
organizace. Tyto nastroje byly cilené vyvinuty pravé k jiz zminéné oblasti planovani kvality.
Z toho muzeme vyvodit, Ze oznaceni ,,nové* neznamena, ze by nahrazovali zadkladni néstroje
kvality, ale dopliiuji je o planovani kvality a tim pomahaji starym nastrojim v novém véku
komplexniho fizeni kvality. Nékteré nastroje ze sedmi ,,novych® nastroji byly zcela novée
rozpracovany jako nastroje managementu kvality. Taktéz jak u sedmi starych, tak i u sedmi
,hovych* nastroju si definujeme seznam vhodnych metod. [2,9]

Seznam sedmi ,,novych* nastroji managementu kvality:

1. Afinitni diagram

Diagram vzéajemnych vztaht
Systematicky (stromovy) diagram
Maticovy diagram

Analyza udaji v matici

Diagram PDPC

Sitovy graf

No ko

Vsechny zminéné nastroje dosahuji maximalniho efektu v ptipadé, Ze je nebudeme
pouzivat izolovang, ale jako organicky integrovany soubor metod. Tyto nastroje maji nékteré
rysy spole¢né, naptiklad tymovou praci, ze které je vysledkem graficky vystup. Pouziti téchto
nastroji je docela jednoduché, naptiklad sitovy graf ndm pomuiize pii planovani postupti a urci
kritickou cestu CPM (Critical Path Method), na kterou si musime davat pozor a dodrzet dobu
trvani Cinnosti. Metoda CPM umoziiuje usnadnit efektivni €asovou koordinaci dil¢ich,
vzajemné na sebe navazujicich ¢innosti v rdmci monitorovaného procesu. Ptiklad kritické
cesty mame uvedeny na Obr. 8). [10]

Obr.8)  Metoda kritické cesty [9]
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2.3.3 Dalsi metody a nastroje pro management kvality

Mezi dals$i metody a néstroje pro zlepSeni kvality mizeme zaradit metodu QFD, také zvanou
Dtim kvality, a metodu FMEA.

Metoda QFD

Quality Function Deployment ve zkratce metoda QFD, vznikla v Japonsku v 70. letech, a je
metodou, kterd se zakladd na principu maticového diagramu. Tento diagram nam umoziuje
znaky kvality navrhovaného produktu pievést do pozadavki na produkt. Taktéz slouzi
k dalsim analyzam. Metoda QFD se vyuziva piedevsim ve fazi vyvoje produktu a pomaha
jednotlivym odbornym oddélenim ve vzajemné komunikaci. Tuto metodu lze predevsim
aplikovat v tymu pii brainstormingu, ve kterém jsou zastoupeny oddéleni vyvoje, kvality a
marketingu. Mezi pozadavky na produkt miizeme zaradit pozadavky zédkaznika, a taktéz mezi

dalsi piiklady patii zékonné pozadavky. Ukolem QFD je pievést pozadavky zékaznika na
konkrétni technické specifikace vyrobku. [2]

Proces QFD zac¢ina krokem identifikace pozadavki na produkt. K tomuto kroku
vyuzivame ruzné zdroje dat, které nam udavaji pozadavky potencionalnich zakazniku, atd.
Takto identifikované pozadavky zaznamenavame do diagramu nalevo, do fadkl pattici pod
skupinu pozadavky na produkt, viz Obr. 9). N&kdy se muze stat, ze pozadavky na produkt
nebudou Gplné, protoze ani zakaznici netusi, co vSechno muze vyrobce nabidnout. Z tohoto
divodu je dulezitd piitomnost jiz zmifovaného oddéleni vyvoje, které nam pomuze
s doplnénim skupiny pozadavkl na produkt, jelikoz zna aktudlni moznosti ve vyrobé. Takto
pozadavek, kterého nesplnéni si ani zdkaznik nevSimne. NejvyS$i hodnoceni dostanou
pozadavky, na které je kladen zvlast’ silny diraz. Toto hodnoceni se zapiSe do sloupce véha
pozadavku. [2]

V dalsim kroku hodnotime zpohledu zakaznika naSi konkurenceschopnost
konkrétniho produktu ¢i sluzby Vv jednotlivych poZadavcich. Hodnoceni mé opét stupnici 1 az
5, kdy 1 vyjadiuje, Ze nejsme dostatecné schopni, na rozdil od konkurence, splnit zakaznikv
pozadavek, a hodnota 5 znamena, ze nejlépe plnime zédkaznikliv pozadavek. Na zakladé téchto
informaci jsme schopni si zkonstruovat analyzu silnych a slabych stranek organizace ve
srovnani s konkurenci. Nyni jsme dokoncili matici QFD v fadcich a budeme pokracovat ve
sloupcich. Ve sloupcich se vyskytuji znaky kvality produktu, které by méli byt méfitelné a
rozhoduji, zda-li plnime jednotlivé pozadavky. Takto doplnéné znaky nam pomahaji
analyzovat jejich silu viici jednotlivym pozadavkiim. Nej€astéji se setkavame s hodnocenim
téchto vztaht, a to jestli je mezi nimi silna zavislost, primérna zavislost, a nebo nezavislost.
K vyjadieni téchto zavislosti nam slouzi grafické zndzornéni matice. Takto vyhodnocené
zavislosti ndm poskytuji jedny z prvnich informaci o tom, do kterych znaku kvality produktu
se jednotlivé pozadavky na produkt promitaji. Pokud jsme nenalezli pozadavku ani jeden
vhodny znak kvality, tak bychom, jsme méli tento znak doplnit. Naopak se miizeme setkat
s ptikladem, Ze nékteré znaky kvality nam mohou dopomoci k rozsiteni pozadavki, protoze je
zékaznik povazoval za samoziejmé a neuvedl je. Stejné jak jsme hodnotili pozadavky na
stupnici 1 az 5, tak mizeme hodnotit znaky kvality. Hodnoceni znaki kvality probihad na
zaklad¢ zavislosti mezi znakem a poZzadavkem. Znaky kvality, které maji nejvice zavislosti,
dostavaji nejvysSsi hodnoceni. Nasledn¢ se dostavdme k hodnoceni znak kvality vaci
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konkurenci, kde budeme hodnotit opét na stupnici 1 az 5 a budeme pouzivat grafické znacky
viz Obr. 9). Takové hodnoceni zakladame na informacich, které mame k dispozici o
konkuren¢nich technologiich a jejich technickych parametrech. V domu kvality se nyni
nachazi dostatek informaci k tomu, aby tym zvladl navrhnout optiméalni cilové hodnoty znaka
kvality navrhovaného produktu. Cilové hodnoty znakl kvality se zaznamenavaji do zakladny
domu kvality a tim se stavaji rozhodujicim vstupem pro zadani vyvoje produktu. [2]

Znaky kvality produktu | | Porovnani.
& s konkurenci
©
dal o] ] ] v]o]| ~|78 (Zakaznické
1 b b B A L e hodnoceni)
C
SISIS]SISIS|IN]S
l2l2]|3]4ls
PozadavekA |©O|A A 3 *\\\
¢ %
é Pozadavek B © O 1 ' }
° .
g Pozadavek C O © @] s (}‘
4\
-E Pozadavek D © Ols4 KJ
<5
>§ PozadavekE | A oA © 5 \ Z(
S /
Pozadavek F © O 2 of b
- | 5
g § 4 A/f_ll\ﬁ/*\ © -silny vztah
% S 3 yel ka1 LN *\% O -promérny vztah
5 S Y E; A -slaby vztah
o X
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Obr.9)  QFD — Diim kvality [2]
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Metoda FMEA

Je tymova analyza moznosti vzniku vad a nasledkii u posuzovaného navrhu. Metoda FMEA
(Failure Mode and Effect Analysis) je vychodiskem pro navrh a zavedeni riznych opatieni,
které vedou k zmirnéni rizik. Pomaha nam odhalit az 90% moznych neshod, a proto je
podstatnou soucasti pfi prezkoumani navrhu. FMEA byla plivodné vyvinuta spolecnosti
NASA pro projekt Apollo v 60. letech k analyze spolehlivosti slozitych systému v kosmickém
vyzkumu a jaderné energetice. Nedlouho na to se zaala vyuzivat i Vv dalSich oblastech

vV priumyslu, hlavné¢ v automobilovém pramyslu, kde se zaradila mezi nezbytnou soucast
procesu pii schvalovani dilti do sériové vyroby. Nyni ji mizeme povazovat za jednu z nejlépe
propracovanych metod managementu rizik. Nastroje a postupy analyzovani problému pomoci
metody FMEA je definovano vnormé CSN EN 60812:2007 — Techniky analyzy
bezporuchovosti systémi — Postup analyzy zplsobl a dusledki poruch (FMEA). Kviili
zvysujici slozitosti vyrabénych produktl a rozvoje novych technologii se da predpokladat jeji
dalsi rozvoj a vyuziti. Tuto metodu mizeme rozdélit na zaklad¢ jeji aplikace do dvou oblasti:

- Design FMEA, ktera se zabyva produktem a vyuziva se pti navrhu produktu.
- Process FMEA, ktera se zabyva procesy a slouzi k minimalizaci rizika vzniku
moznych vad v pribéhu navrhovaného procesu. [2,11]

Hlavni pfinosy metody FMEA jsou minimalni nidklady na provedeni ve srovnani
s naklady, které by mohli vzniknout, kdyby se vyskytly vady. Taktéz nadm slouZzi
k optimalizaci navrhu, ktera vede ke sniZeni ¢etnosti zmén ve fazi realizace. DalSimi pfinosy
jsou systémovy piistup k prevenci nizké kvality, vytvareni cenné informacni databaze o
procesu ¢i produktu a urceni priorit k opatfeni na zékladé kvantifikace rizika moznych vad.
PredevSim metodu FMEA pouzivame na nové ¢i inovované produkty, ale lze ji aplikovat 1 na
soucasné produkty a procesy. Pokud ji chceme aplikovat na nové produkty a procesy je
doporuceno ji zahdjit dostatecné vcas, nejlépe pii prvni koncepci produktu nebo procesu.
Metoda FMEA nelze vytvofit jednim ¢lov€kem, protoze by nebyla dostatecné objektivni, ale
musi ji tvofit tym, ve kterém vyuZijeme zkuSenosti a znalosti odbornikii. Tym by se mél
skladat z pracovnikll vyvoje, technologie, konstrukce, vyroby, kvality, servisu, marketingu a
dalSich. Takovy tym musi vést zkuSeny moderator. FMEA ma tii zakladni faze:

1 Analyza a hodnoceni soucasného stavu
2 Navrh a realizace opatieni ke zmirnéni rizik
3 Hodnoceni stavu po realizaci opatieni [2,11]

Vysledky analyzy FMEA pribézné zaznamenavame do standardizovaného formulate
ve strukturované podob¢. Ptiklad formulafe FMEA mame na Obr. 10), ktery se nachazi na
nasledujici strané. VSechny obecné kvalitativni uvahy uvedené pro analyzu FMEA Ize
aplikovat na analyzu FMECA, ktera je rozsifenim analyzy FMEA. [2]
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3 SYSTEMOVY ROZBOR SOUCASNEHO STAVU

3.1 O spolecnosti

Firma XYZ CZ s.r.o. je soucasti nadnarodni spole¢nosti, kterd se fadi na mezinarodnim trhu
mezi piredni dodavatele chladicich systémt. Hlavni néplni spolecnosti je kompletni feSeni
chladiciho zafizeni pro potravinaiské prodejny vsech maloobchodnich i velkoobchodnich
formatd, od projektovani pies vyrobu chlazenych nébytkli, kompresorovych jednotek a
vyménikl tepla az po kompletni instalaci a néasledny zékaznicky servis chladiciho zafizeni.
Celostatni pasobnost firmy v poskytovani sluzeb, véetné 24/7 — hodinového call centra
s moznosti dalkového monitorovani, poskytuje zédkaznikiim bezpecény a efektivni provoz
zafizeni po celou dobu Zzivotnosti chladiciho systému. Firma XYZ CZ s.r.o. poskytuje
zamestnani vice nez 1200 lidem a nepiimo dal§im stovkam lidi prostfednictvim nakupu od
subdodavatelt a feSeni nékterych dalsich oblasti pomoci outsourcingu. [21]

Mezi hlavni tkoly firmy také patii zachovani Zivotniho prostfedi a ochrana
omezenych pfirozenych zdroji. Firma bere na védomi, jak zdsadni vyznam ma zachovéni
pfiméfené rovnovahy mezi pohodlim, které vytvatime dnes a ve kterém budeme zit zitra. [21]

3.2 Struktura managementu spolecnosti

Na nize uvedeném Obr. 11) mizeme vidét strukturu managementu spole¢nosti, kde nejvyssi
post v Ceské Republice zastava feditel pro Ceské a Slovenské pobocky firmy XYZ CZ s.r.o.
Déle mizeme vidét jednotlivé managery a leadery, ktefi jsou vedoucimi pro jednotliva
oddéleni firmy XYZ CZ s.r.o.

Director
CZ/SK

Project & Chief
Technical financial

Service EHS & ACE

manager manager

manager officer

I
Int. service
Sales & supply HR
manager chain manager
leader

Obr. 11)  Struktura managementu spole¢nosti [19]
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3.3 Soucasny stav spole¢nosti

Pfi vyhodnocovani soucasného stavu firmy XYZ CZ s.r.o. se budeme zaobirat pobockou,
ktera se zabyva oblastmi obchodu, instalacemi a servisem chladiciho zatizeni viz Obr 12).

Rozd¢leni naklada dle oddéleni:
a) Obchodni oddéleni:
- zlUCtovatelné,
- ptimy prodej,
- modernizace,
- koncese.

b) Servisni odd€leni:

servis,
- preventivni prohlidky + revize Gnika
- udrzba,

- zarucni opravy.

Marketing Management Obchodni odd¢leni

zdroju - Finanéni
oddéleni
Tender
management

analyza trhu
fizeni vztaht - HR

se - sales
zakaznikem - fizeni
fizeni vztaht pracovniho
s dodavateli prostiedi

=
=
g8
~ g
=~ &
£ N
N
S >
&K
N
<
<
8§
)
S

Management | Management Rizeni Rizeni
Quality BOzZP dokumentt udrzby

Obr. 12) Zpracovani procesniho ptistupu [18]
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Rizeni kvality bylo ve spolegnosti zavedeno v roce 2007 s cilem implementovat
nastroje neustalého zlepsovani ACE. Co je to ACE? ACE je zkratka, ktera se skladd z
pocateCnich pismen anglickych slov ,,Achieving Competitive Excellence,,. Vyznam ACE si
mizeme volné pielozit jako dosahnuti konkurenéni dokonalosti. [17]

Tento systém byl poprvé zaveden v zdvodech Pratt & Whitney v roce 1996. Mezi cile

ACE se tadi vytvareni firemniho prostfedi pro neustalé zlepSovani a orientace na kvalitu viz
Obr. 13). ACE ma unikatni pfistup, ktery spociva ve spojeni o¢ekavani zakaznika a feSeni
problémil tak, aby se po Case neopakovaly. Systém se skladd celkem z 3 skupin, které
vyuZivaji nékolik nastroji a metod. Skupiny délime na:

- zlepSovani procest a odstranéni plytvani

- feSeni problémt

- podpora v rozhodovani [20]

Zakaznik

||

urceni vize,
strategie a cilU

sledovani stanoveni
postupu méritek

odhaleni
slabych mist a
analyza (RRCA)

Obr. 13) Diagram neustalého vyrovnavani cilti s dosazenymi vysledky [20]

3.3.1 ZlepSovani procesu a odstranéni plytvani
Aktivni priabézné zlepSovani procesil, pracovniho prostiedi a piistupu zaméstnanct vede ke
zvySeni kvality a produktivity. Jako kli¢ova strategie je pouziti nasledujicich nastroji ACE,
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kterymi nalezneme a odstranime pfi¢inu plytvani. Do této skupiny zafadime nastroje, které Si
niZe popiSeme.

Nastroj 58

Prvnim nastrojem je 5S. 58S je nastroj, ktery nam muze dopomoci k tomu, ze kazdy, kdo piijde
na pracovisté, vizualné porozumi soucasné situaci. Kazdy by meél byt schopen popsat
organizaci pracovisté, pracovni postup, casovy plan, odchylky a moralku zaméstnanci. Pro¢

se tento nastroj nazyva 5S? Protoze je to zkratka 5-ti japonskych slov, které zacinaji na
pismeno S a jsou jimi popsany jednotlivé principy:

- Seiri = Rad (Vyttid’) — odstraii vie, co neni potiebné z pracovisté

- Seiton = Pofadek (Srovnej) — uspoiade;j to, co zustalo

- Seiso = Cistota (Sklid’) — uklid’ pracovisté a zafizeni

- Seiketsu = Pravidelnost (Standardizuj) — naplanuj pravidelnost tiklidu a udrzby

- Shitsuke = Vytrvalost (Udrzuj) — ucin z 5S soucdst svého pracovniho procesu
[17,20]

Rizeni hodnotovych proudii

Hodnotovy proud je souhrn vSech ¢innosti jak produktivnich, tak neproduktivnich, které jsou
potfebné k pfeméné vstupnich materialii ve vyrobek nebo sluzbu nabizenou zakaznikovi. Pti
ptipravé fizeni hodnotovych proudt pro jednotlivy vyrobni nebo nevyrobni usek se postupuje
dle téchto kroki:

- Nalezeni prilezitosti ke zvySeni pfidané hodnoty,

- urcCeni priorit a vybér ptilezitosti k okamzitému zlepSeni,
- mapovani proudu (procesu) a navrh budouciho stavu,

- zavedeni opatfeni k dosazeni budouciho stavu,

- standardizace zlepSeni, které se osvédcily. [17,20]

Standardni prace

Standardni prace je metoda slouZici ke zjednodusSeni a upotadani prace slouzici k zajiSténi
kvality, produktivity a opakovatelnosti v daném case. Zdokonalovaci ¢innost procesu nebude
uplna, dokud:

- ptislusné pracovni pokyny, postupy, procesy a systémy nebudou zjednoduSeny
a aktualizovany tak, aby vykazovaly zlepSeni,

- zmény nebudou oznameny vSem, kdo vykonavaji danou préci,

- lidé nebudou pouzivat pouze ty procesy, které byly zlepseny. [17,20]

Standardni prace ma své prvky a to:

- definované standardy,

- definované systémy a procesy,

- vizualni kontroly,

- zjednodusené pracovni postupy a pokyny,
- soucasna nejlepsi feseni,

- Uprava standardni dokumentace. [17,20]
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Nastroj 3P

Proces ptipravy produkce v angli¢tiné Production Preparation Process umoziuje uz v prubéhu

navrhu a vyvoje simulovat skute¢nou vyrobu novych produkti na vyrobni lince pted
spusténim vyroby. V pocatecni fazi vyvoje tymy, slozené zriznych pracovniki od
projektantt, technikii, dodavatelti az po odborné pracovniky, aplikuji principy $tihlé vyroby a
omezeni nespolehlivosti vykonu na prototypy. Uz v pribéhu piipravy prototypu je nutno
provéfit nejen konstrukéni zpracovani, ale zaméfit se 1 na technologii vyroby.

Nastroj 3P ma cile:

- zajisténi kvality pozadované zakaznikem,
- predpokladani objemu vyroby,

- cilova data moznosti trhu,

- cilové naklady v obchodovani. [17,20]

TPM

TPM je celkové produktivni Udrzba (Total Productive Maintenance). Je to metodika, ktera
slouzi k maximalnimu vyuziti stroje a zafizeni diky zapojeni zaméstnancii. Tento ndstroj
vznikl na zéklad€ nepldnovanych odstavek zatizeni, kviili kterym se zavadi specidlni opatieni.
Opatieni maji za kol zabranit vyskytu pfi¢in nejcastéjsich odstavek. Z toho vyplyva, ze cilem
TPM je zvySeni spolehlivosti a vyuzitelnosti zafizeni, snizeni vyrobnich nakladu, prodlouzeni
Zivotnosti a zvySeni bezpecnosti prace. [17,20]

SniZovani serizovacich casi

Omezeni celkového Casu, ktery je potiebny k tomu, aby se zménilo nastaveni stroje nebo
vyrobniho postupu od posledniho bezchybného dilu nebo vyrobku po pfijeti nésledujiciho
bezchybného dilu nebo vyrobku. Kli¢em k omezeni nastavovani je pfeménit interni
nastavovani na externi nastavovani. Pod pojmem interni nastavovani si mizeme piedstavit
¢innosti provadéné béhem klidového stavu stroje nebo procesu. Naopak externi nastavovani
jsou ¢innosti provadéné béhem provozu stroje nebo v priabéhu procesu. [17,20]

3.3.2 ReSeni problémi

Sbér dat k ureni problému tykajicich se spokojenosti zakazniktl, spolehlivosti vyrobkl a
vykonnosti procesli. Rychlé akce ke stanoveni kofenovych pficin, jejich ovéfeni a zavedeni
ucinnych napravnych opatieni. [17,20]

V tomto nasem slovic¢ku ,,problém®, se nam ukryva vyznam, piileZitost k uspéchu,
jelikoz tim, Ze nalezneme problém, tak se mizeme zase progresivné posunout dale. Pro
nalezeni problému pouzijeme metodu DIVE.

D (define) — definovat problém
I (investigate) — prozkoumat problém
V (verify) — ovéfit kofenové pficiny a navrhovana opatieni k zabranéni chybam

E (ensure) — ujistit se, Zze je zavedeno pozadované napravné opatieni a je dosazeno cile.
[17,20]
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Na nize uvedeném obrazku tzv. ledovci Obr. 14) mizeme vidét naklady, které vedou
ke $patné kvalité. Jak mizeme vidét je to mnoho nakladi a jen 2-3% nakladd je jich
viditelnych a snadno ur€itelnych, dalSich 5-8% je skrytych, ale dohledatelnych a zbytek je
skryty a nedohledatelny. [17,20]

Seiip Warranty

Rework
Visible Repair
2-3% of Sales

Escapes

Extra Inspection

Engineering Changes Lost Sales

Recurring

: . Lost Credibility
Service Bulletins

_ Lost Customer Loyalty
Recurring

Engineering Notices Non-Visible Late Delivery Charges
5-8% of Sales

Extra Setups
Excess Inventory

Long Cycle Times Supplier Quality
Non-Contractual Warranty ~ Expediting Costs

Obr. 14)  Ledovec [17]

Quality Clinic Process Charts

QCPC je jednoduchy nastroj béZzné pouZivany k mapovani jednotlivych ¢innosti procesu
V zavislosti na Case. Slouzi k zaznamenavani problémul a nalézani ptileZitosti pro zlepSeni.
Takto identifikované problémy se setfadi dle dilezitosti a poté se vybere proces, ktery chceme
zlepsit. Sbér udaji probihd objektivné a anonymné, aby nebyl zapis problému ovlivnén
snahou mit lepsi proces. Po zavedeni opatfeni, se opet vyhodnoti u€innost zvolené¢ho opatieni
a zda-li by neméla byt zvySena uroven takového opatieni. [17,20]

RRCA

Dusledna analyza kofenové pri¢iny v anglictiné Relentless Root Cause Analysis z ¢ehoz
vyplyvéa zkratka. Hlavni myslenkou je dasledné usilovat o rychlé zjisténi zdroje problému,
dokud nebudou odhaleny vSechny kotenové pii¢iny. K tomu slouzi Ishikawiliv diagram, ktery
je popsan v kapitole 2.3.1. a s nim spjata analyza 5x pro¢. [17,20]

Analyza 5x proc:

- Pro¢ jsou napravna opatfeni neucinna? — protoze se opatfeni nedostala ke
kotfenovym pfi¢indm

wrwe

urceny nespravné kotenové piiciny
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Pro¢ byly ur€eny nespravné kotenové pticiny? — protoze ¢lenové tymu nebyli
fadné proskoleni v hledani kofenové pticiny

Pro€ nebyli ¢lenové tymu fadné proskoleni? — protoze Skoleni o kvalité nebylo
prioritou managementu

Proc¢ nebylo skoleni prioritou? — protoze management nebyl poucen o pfinosu
zasady ,.kvalita pfedevsim* [17,20]

Mistake Proofing

Jde o systémové opatieni pro pfedchazeni problémtm, které se rozliSuje na tfi irovne:

1.

uroven lze popsat jako prevenci vzniku problému (fyzické/logické odstranéni
priciny),

uroven jiz upozoriiuje na vznikly problém a snazi se ho vyfeSit za b&hu
(administrativni zasah),

uroven zabranuje dal$i operaci procesu a tim doruceni vyrobku nebo sluzby
zakaznikovi (vystupni kontrola a naprava). [17,20]

Toto opatfeni vyuziva divtipu, moudrosti a hledani novych napada k vytvareni metod,
které nam umozni maximalizovat vykonnost v praci pii vyuziti 100 % pracovni doby. [17,20]

3.3.3 Nastroje pro podporu pri rozhodovani
Passport Process

Passport je fidici néstroj, ktery vklada jednotlivé ,,kontrolni body* do procesu navrhu a vyvoje
viz Obr. 15) tak, aby:

Bylo zajisténo, ze pii procesu se plni vSechny cile, jako jsou kvalita,
spolehlivost, ¢as dokonc¢eni, naklady a navratnost investic.

Rozhodnuti byla ¢inéna na pfislusné urovni vedeni.

Bylo zaruceno, Ze se zadny vyrobek nebo sluzba nedostane k zakaznikovi diiv,
nez bude fadn€ dokoncen, zkontrolovan a pfipraven k exportu.

Bylo zajisténo, Ze soucasné problémy se nebudou vyskytovat na produktech a
sluzbach, které teprve piijdou. [17,20]

Zakladni prvky passportu:

Struktura fizeni, coZ znamena zvoleni vhodnych vedoucich pracovniki.

Rizené a jasné posuzovani v hlavnich fazich vyrobku nebo programu napf.
(pokracuj, nepokracuj, nové rozhodnuti).

Kontrola rizik

Zkraceni nasledujici faze [17,20]
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Deatilni
navrh a
VYVOj

Analyza Vytvoreni
moznosti konceptu

Ovéreni

AA A

A Kontrolni body (nafizené smérnici)

V provozu

A Nepovinné kontrolni body
Obr. 15) Kontrolni bodu v procesu [17]

3.4 Zdroje, systémy, vstupy a vystupy dat

Mezi zdroje dat, které budeme zpracovavat, patii naklady spolecnosti. Dale jednotlivé
naklady jsou vedeny v celofiremnim systému, kterym je SAP. Do tohoto systému jsou
evidovany vSechny zakdzky, kde muizeme dohledat od rezervovaného materidlu aZz po
finan¢ni stranku, kolik jednotlivé zakazky staly az po jednotlivé polozky v zakazce. Taktéz se
v né&j eviduji opravy, udrzba a prevence. S opravami jsou spojené tzv. Jobsheety.

Pod Jobsheetem si mizeme predstavit opravny list, kde technici vzdy zapisuji vSechny
informace spojené s opravou. Nachdzi se tam Cislo zakazky, co bylo opraveno, jak dlouho
oprava trvala, atd. viz Obr. 16). Diky tomu, Ze jsou takto data evidovana, tak neni problém si
kdykoliv vytdhnout pfesné co potfebujeme. Pro nasi praci jsme si ze systému vyexportovali
do MS Excel tabulku nakladd za rok 2018 a nasledné postupovali, jak je popsano v dalsi
kapitole.
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I 0062
D: I 9 177I:
Obj. zdkaznika:
Technik: Pavel
Pracownidoba Zakaznik: Albert
Datum od do hodin Ké
8.9.2016 15:30:00 | 16:30:00 1 Ulice: Praha
Osoba pi
Zapis v systému [X] Priniaseno [X] Odhiasdeno
Zakadzka dokoncena X] Ano [ 1 NePF [ ] NeCA
Zapis do evidenéniknihy: [ ] Ano  [X] Nenitteba [ ] ChybiEX
Colkem 1 Povolana vypomoc dals ho servisniho technika [] Ano
Zaltizeni: Chladicl zalzen| Pozce Sériove & g 3. g 216
Zalizent: Pozce Sériove C.: I I
1. Popis problému / zavady:
E-dodani a wména rucnich rolet v pilloze CN
2. PFi¢ina poruchy:
3. Reseni:
Dodani a wména rolet. Sefizenl a kontrola funkce
Material ¢islo Nazev materidlu Sklad M Mno2. Ke/ks Celkem K&
4302 Roleta 9021 ks -1
Zafizeni uvedené na opravnim listu je moZné nadale provozovat.[X] Ano [ ] Ne Celkem
Cestovné [ ] Cest pausal Ztrata ¢asu na cesté Soucet
z do km Ke hodin K Prace coelkem
Cestovné
Ztrata casu
Material celkem
Celkem bez DPH
e i %
Celkem 0 0
CELKEM
Zékaznik souhlasi s odvedenou praci, pouzitym materid] Za kvalitu prace a sprav nost Gdajl odpov ida
avynaoZenym Easem, Dopinéné chladivo
/ < Evidenéni kniha Mnozsti
& L ;
Osoba: pl. N Technk: Pavel 0

Obr. 16) Jobsheet [22]
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4 APLIKACE VYBRANYCH METOD

4.1 Analyza nakladi za rok 2018
Analyzu nakladl provedeme tak, Ze si sestrojime tabulku a na zéklad¢ dat v tabulce miizeme
urcit nejvyssi polozku naklada.

V Tab 2) mizeme vidét jednotlivé naklady za rok 2018. V prvnim sloupci se nachazi
popis jednotlivych nakladd, v druhém sloupci tabulky mizeme najit naklady firmy a ve tietim
sloupci tabulky jsou ndklady, které¢ jsme fakturovali naSim zékaznikiim a subdodavatelim.
Ctvrty sloupec je celkovy souhrn jednotlivych nakladi.

Tab 2) Naklady za rok 2018

Naklady Nase naklady (K¢) Vyfakturované (Kc) Suma (K¢)
Zuctovatelné (Billable) 67 538 132 89910 467 22372335
Koncese (dokumentace) 11291 0 -11 291
Servis 64 049 297 68 282 413 4233116
PP +RU 10107 709 16 529 866 6422 157
Pfimy prodej 5966 110 5348 811 -617 299
Udrzba 666 595 256 325 -410 269
Modernizace 15415122 23 874780 8459 658
Zarucni 8066478 251818 -7 814 660
Celkem 171 820733 204 454 481 32 633 748

Na zékladé¢ Tab 2) jsme vypracovali graf pro nazornéjsi ukazku problémovych
naklada. V grafu Obr. 17) se nam ukazalo, které polozky jsou kladné a zaporné. Diky grafu
Obr. 17) mizeme vidét, Ze jsou na tom nejhife zaruéni naklady, které nikdy nemohou byt
kladné, ale mohou se pfiblizit k nule. Dale vidime, Ze taktéz v minusu se taktéz nachazeji
naklady na koncesi, piimy prodej a tdrzbu. OvSem tyto naklady netvoii takovou zapornou
sumu jako naklady zaruéni, proto se v této diplomové praci jimi nebudeme zabyvat.
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4.1.1 Rozbor zaruénich nakladi
Mezi dalsi kroky patii rozbor zaruénich nakladd. Tento rozbor slouzi k tomu, abychom

Obr. 17) Graf naklada za rok 2018

zjistili, u kterého zakaznika dochazi k nejcastéjsim a nejnékladnéjsim opravam.

Pro lepsi orientaci jsme vytvofili jednoduchou Tab 3) a nasledné graf Obr. 18).

Tab 3) Zaru¢ni naklady

‘ Zakaznik Zéruéni naklady (Kg) ‘
Ahold 1267729
Billa 360 310
Globus 295 898
Hopi 28 295
Kaufland 2 739 464
Lidl 1344090
Makro 194 647
Nagel 17 184
Penny 576 169
Tesco 514 589
Ostatni 476 286
Celkem 7 814 660
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Zarucni naklady

Ostatni
6%

Tesco
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Penny
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Billa
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Nagel >%
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0,
4% Hopi
0%

Makro
3%

Obr. 18) Graf zaruénich naklada

V grafu Obr. 18) mizeme vidét, kolik procent tvofi jednotlivi zakaznici v zaruénich
nakladech. Nejhuie je na tom spole¢nost Kaufland, ktera tvoti 35% naSich zaruénich nakladu,
a proto si naSe zaru¢ni naklady u spole¢nosti Kaufland rozebereme dopodrobna, abychom
urcili nejnakladnéjsi polozky. Témito polozkami se budeme nasledné zabyvat a pokusime se

je snizit.

4.1.2 Rozbor zaruénich nakladi zakaznika Kaufland
Pro ptehlednéjsi urceni nejnakladnéjsi polozky v zarucnich nékladech jsme tyto naklady
rozdélily do 31 kategorii. V Tab 4) mame moznost najit pro jednotlivé kategorie Cetnost,
celkové naklady a primérnou hodnotu.

Tab4)  Rozdéleni zarucnich naklada spol. KFL

Kategorie zarucnich nakladii spol. KFL  céetnost celk. naklady (K€)  pram. hodnota (K¢)
Alarm na prutokovém snimadi 1 2314 2314
Doprava tlakovych lahvi po opravé 2 4 255 2128
Instalace/vyména chlad. pfeh¥. par 1 64 221 64 221
Nastaveni systému 8 16 452 2 057
Nefunkéni nouzové tladitko 5 22288 4458
Odmrazeni 5 13 149 2630
Odstranéni zavad 17 87 408 5142
Okamazity zasah 7 64 041 9149
Oprava komunikaéni linky 4 12 588 3147
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Oprava nabytku 33 166 658 5050
Outsourcing 26 256 009 9847
Po vypadku nenabéhl systém 4 13 095 3274
Poskozeny ventilator 59 273172 4630
Porucha frekvenéniho ménice 3 13128 4376
Porucha kontroleru 3 16 968 5656
Spatna teplota / teplomér 87 293110 3369
Spatné / vyménéni fizeni 1 5623 5623
Spatny odtok vody 19 103 459 5445
Tlak / unik / vyména oleje 8 44 384 5548
Unik (doplnéni chladiva) 35 457 158 13 062
Vadné odtavani 10 55072 5507
Vadna trubka 1 3295 3295
Vadné ¢idlo 21 89075 4242
Vyhazuje jistic¢ 2 7 096 3548
Vyména exp. Ventilu 3 16 698 5566
Vyména fazového relé 1 8905 8 905
Vypadek a problémy SKJ 51 351628 6 895
Vypadek PC 14 105 560 7 540
Vypadek pozice 3 12 829 4276
Zavady z PP 18 148 991 8277
Zjisténi zavady / vyjezd 1 10 835 10 835
Celkem 453 2739464 6 047

Na nize uvedeném grafu Obr. 19), kde mame naklady rozdélené dle jejich hodnot,
muzeme videt, ze nejnakladnéjsi kategorii jsou uniky chladiva. Na nasledujicich pozicich se
nachazeji kategorie: vypadek a problémy spolecné kompresorové jednotky, Spatné teplota /
teplomér, poskozeny ventilator a outsourcing, které je dulezité rozebrat.
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Obr. 19) Naklady rozd¢lené dle jejich vyse hodnoty

Z grafu Obr. 20) muzeme vycist, ze nejnakladnéjsi kategorii viic¢i Cetnosti je instalace
a vyména chladice piehfatych par. Ov§em tento problém se za cely rok stal pouze jednou, tak
ji nebudeme brat v potaz a zaméfime se na dalsi nejnakladnéjsi kategorie, kde se opét nachazi
unik chladiva. Nad 10 000 K¢ hranici se také nachazi kategorie zjisténi zavady / vyjezd. Dale
se zamé&fime na jejich ¢etnost pomoci Pareto diagramu, viz Obr. 21).
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Obr. 20) Pramérna hodnota kategorie

Vytvotili jsme si dva Paretovy diagramy, jeden uZ zminény na ¢etnost problémi dle
kategorie a druhy na zaklad¢ jednotlivych nakladi na kategorii. Takto vytvofené Paretovy
diagramy pomahaji urcit nejproblematictejsi kategorii.

V prvnim Pareto diagramu se nachazi na ose y ¢etnost nakladii. Proto z prvniho
mizeme vycist, ze nejcetnéjSim problémem je Spatnd teplota a hned za timto problémem se
nachazi kategorie poskozeny ventilator, vypadek a problémy SKJ atd. V oblasti kategorie
,»Spatna teplota® se setkavame s problémem dohledatelnosti ¢i uréeni neshod, je tedy nutné se
na dany problém vice zaméfit a vyvinout dostatecné usili pro minimalizaci dusledki jejich
vyskytu.
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Obr. 21) Paretiv diagram zaru¢nich nakladi na zakladé Cetnosti, stav 2018
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Obr. 22) Paretiv diagram zaruénich nakladt na zaklad¢é hodnoty nakladi, stav 2018

4.2 Zhodnoceni soucasného stavu

Na zaklad¢ vSech provedenych analyz a propoctl, jsme dosli k zavéru, Ze se musime zabyvat
zaruénimi naklady, ze kterych nam nejvétsi procento tvoii zékaznik Kaufland. U tohoto
zakaznika vysla nejndkladnéj$i kategorie: uniky chladiva. Z prvniho Paretova diagramu
mizeme vycist, Ze Uniky chladiva jsou az na 4. mist€¢ vramci Cetnosti, ovSem jsou
nejnakladnéj$i kategorii vyskytujici se v oblasti zaru¢nich nakladd. V druhém Paretové
diagramu se uz nachéazi na prvnim misté. Dale z téchto diagrami 1ze vycist vysokou hodnotu
U kategorie Spatnad teplota/teplomér, proto urcité stoji za prozkoumani a piipadné feSeni,
abychom se mohli 1épe orientovat v zaru¢nich ndkladech do budoucna.

Taktéz se mizeme podivat na primérnou hodnotu jednotlivych kategorii, kde vede
parametr instalace / vyména chladice piehtatych par. Tato situace nastala pouze jednou béhem
roku 2018 a do budoucna budeme ptedpokladat, Ze jiz nenastane, a proto se opét dostavame
k druhé nejvyssi kategorii, kterou jsou uniky chladiva.

Z téchto divodl se budeme hloubéji zabyvat Uniky, které by ndm pomohly snizit
zarucni naklady u zakaznika Kaufland. TaktéZ se pokusime zkonstruovat metodu nebo proces,
ktery by pomohl =zlepSit zpracovani dat a tim sniZeni Cetnosti v kategorii Spatnd
teplota/teplomér. Na detailngjsi rozbor téchto kategorii budeme aplikovat vybrané nastroje a
metody managementu kvality.

52



IZY (RPN istav vyrobnich strojd,

STROJNIHO

INZENYRSTVI ERCILITRY

4.3 Zhodnoceni cili diplomové prace

Hlavnim cilem bylo sniZeni zaru¢nich nakladi a to v kategoriich, které vysly z Pareto analyz:

- uniky (doplnéni chladiva)
- Spatna teplota/teplomér

Jakym zpusobem snizime v jednotlivych kategoriich zaru¢ni naklady, si rozebereme
pomoci analyz v nasledujici kapitole. Nejdiive musime nalézt pti¢inu, ktera nejvice ovlivituje
dany problém a tu oSetfit. OvSem dopifedu uz tusime, Ze u kategorie Spatna teplota/teplomer,
se zamé&time na zapis a jasnou terminologii problému pii zadavani do jobsheetu.

4.4 Navrh reSeni

V této kapitole se budeme zabyvat jiz zminénymi problémy a to Uniky chladiva a Spatnou
teplotou. Pro kazdy tento problém vyuzijeme metodu RRCA (diagram pficin a nasledki),
kterd nam Iépe poukaZe na kotenové pficiny, které nasledné budeme eliminovat a zpracovavat
dal$imi metodami.

4.4.1 Spatna teplota/ teplomér

Prvni krok, ktery jsme uskutecnili, abychom mohli zacit feSit tento problému, bylo vyuziti
metody RRCA viz Obr. 23) Pro zjisténi, co konkrétné vede k tak velké Cetnosti problému
Spatné teploty. Jak uz bylo zminéno vyse, Spatna teplota/teplomér je problém, ktery je tak
obsahly, ze nam nedefinuje pfesné to, co se pod nim skryva. Z toho vyplyva, ze nezname
konkrétni pfi¢inu, a proto se musime zaméfit na podklady, odkud se pojem Spatna teplota/
teplomér dostava do systému.

Lidé
[#” Nekompletni

%, vyplnéni J
T —

Prostiedi

Material

Brigadnici (Spatna
definice problému

Neznalost
problému
Neporozuméni
textu
Chyba pfi prepisu
Necitelné pismo

Vihkost
Nevhodné pro
psani zapisl

Nasledky
(problém)

Spatna teplota
(nedostacujici
podklady)

Dlouha doba na
vypsani
Piepisovani do el.
verze

Necitelny scan
Propisovani na
dalsi strank

Neni vhodna
metoda

zasilani
Méfeni Metody Zafizeni
Obr. 23) RRCA $patna teplota

53



Jako kofenové pficiny se jevi:
e lehka ztrata,
e nekompletni vyplnéni,
e (as.

Pro potvrzeni naSich kofenovych pfi¢in jsme pouzili nastroj QCPC, kde muzeme
vidét, jaké priciny se vyskytovaly nejcastéji. QCPC mizeme brat jako zivy nastroj, kazdy
meésic se sbiraji data pomoci formulare, kde se zapisuje Cetnost problému. V nasem piipadé
jsme sbirali data od ¢ervna 2018 do prosince 2018. V nasledujici Tab 5) mizeme vidét ¢etnost
jednotlivych pii¢in. Z této tabulky nasledné vznikne graf Obr. 24) pro lepsi pfehlednost.

Tab5)  QCPC s$patna teplota/teplomeér
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QCPC
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s
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5
0
‘ 1 2 3 4 5
m Spatné popsané operace (jobsheet) m Spatné napsany material
m Chyby ve vykazu ¢asového fondu Neditelny opravny list
B Chyby v Cisle zakazky na opravném listé ® Opravné listy byly dodany pozdé
Spatné zadané naklady Spatné fakturace
Dlouhy schvalovaci proces Ztrata opravného listu

Obr. 24) QCPC jobsheetu

Na zéklad¢ vytvofeného RRCA a QCPC jsme dosli k zavéru, ze bychom méli vytesit
problém se zpracovanim jobsheetu, jelikoz z QCPC muzeme vidét, ze nejhlife je na tom
dodani jobsheetu.

Resent
Proto jsme uskutec¢nili brainstorming v teamu o poctu 12 lidi plus jeden team leader jako
koordinator.

Prvnim tkolem brainstormingu bylo zmapovani soucasného stavu, poté nasledovaly

optimalizace soucasného stavu, trénink ucastnikli, aktualizace a zavedeni nového jobsheet
procesu.

Nejdiive jsme si popsali soucasnou situaci:
e Pomaly proces
e Technici zasilaji jobsheety v davkach a ne ihned po dokonceni

e jobsheety nejsou kompletné vyplnény, chybi diilezité informace
e jobsheety nejsou Citelné
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Z toho jsme vyvodili, ¢eho chceme dosahnout:

e Aby byl proces svizngjsi

e Elektronicka verze by byla rychle;jsi

e Bez zpozdéni
e Elektronicka verze by zabranila odeslani nekompletniho jobsheetu
e Vse by bylo citelné

K dosazeni cili, které jsme si vytvofili, jsme zpracovali aktualni diagram pribéhu
jednotlivych ¢innosti jobsheet Obr. 25).

Zakaznik zavold na
callcentrum s
problémem

Pfihlasi se do
systému zdkaznika

Zkontroluje a
zabezpeci pracovni
misto tak, aby
nedoslo k trazu

Zméni se data v
SAPu

vytvori se pozadavek
v SAPu

prijede technik k
zakaznikovi

Provede opravu

Pokud je jobsheet
Spatny, najde se
chyba

Obr. 25) Diagram papirového jobsheetu

Propoji se pozadavek
se zakaznikovym
systémem

Potvrdi kdy se muze
dostavit

Vyplni jobsheet

naskenuje se
jobsheet a vlozi se
do SAPu

Vybere se technik,
ktery je nejblize k
zakaznikovi

Kontaktuje se
technik

Odhlasi se ze
zakaznikova systému

Doda jobsheet na
cetralu

Z takto vytvofeného diagramu jsme vyvodili zavér, Ze kdybychom méli mobilni
systém (aplikaci), tak technik by skon¢il u procesu ,,odhlasi se ze zakaznikova systému* viz
dalsi procesni diagram Obr. 26).
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Zakaznik zavola na
callcentrum s
problémem

Prihlasi se do
systému zdkaznika

Zkontroluje a
zabezpeci pracovni
misto tak, aby
nedoslo k urazu

vytvori se pozadavek
v SAPu

prijede technik k
zakaznikovi

Provede opravu

Propoji se poZadavek
se zakaznikovym
systémem

Potvrdi kdy se mGze
dostavit

Vyplni mobilniho
jobsheetu, kde 50%
udajl ma
predvyplnénych

Vybere se technik,
ktery je nejblize k
zakaznikovi

Kontaktuje se
technik a posle se
mu do aplikace
pozadavek

Odhlasi se ze
zakaznikova systému
a hned na to odesle

on-line jobsheet

Data se zapiSou do

SAPu a administrator
provede kontrolu

Obr. 26) Diagram mobilniho jobsheetu

Vyse uvedené nas pfivedlo na myslenku vytvofit mobilni aplikaci pro techniky, ktera
v konecném disledku usetii Cas i penize. Proto jsme navrhli toto feseni vedeni, aby nam byly
poskytnuty prostfedky k realizaci mobilni aplikace viz Obr. 27).

wE

%

Obr. 27) Mobilni aplikace (jobsheet)
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4.4.2 Uniky

Co je mysleno kategorii uniky? Do kategorie uniky patii pfedevsim unik chladiva, ale nemusi
se jednat p¥imo o unik chladiva, ktery je zptsoben prasklym potrubim. Unik miize byt
zpusoben taktéz vypadkem el. proudu, kdy se uvolni pojistovaci ventil a chladivo se upusti.
Miize byt chyba na strané¢ kompresori atd. Abychom mohli pokracovat v feSeni tohoto
problému, tak jsme si vytvofili opét Ishikawtv diagram Obr. 28). Problémem, nebo-li
nasledkem v diagramu jsou vysoké naklady pii uniku chladiva.

Material

degradace

poruchy el.
Jednotek

cena za logistiku

vysokd cena A
chladiva

Lidé

Spatna instalace

chyba pii
vytctovani

Spatné spocitané
naklady

Prostiedi

Kyselé prostiedi

Spinavé prostiedi

Nasledky
(problém)

chemické latky

Vysoké naklady pfi

L™ nevizene
doplnéné chladivo 4
T —
nedostatecnd
kontrola svarl

Méreni

Spatna metoda
instalace

Spatna udrzba

Metody

uniku

chyba kompresoru

zastaralé
vybaveni prodejny

chyba ventill

Zafizeni

Obr. 28) Ishikawiv diagram na vysoké naklady pfi Gniku chladiva

Po dokonceni diagramu mame urcéené dvé kofenové p

néaklady pfi Unicich chladiva a to:

e vysoka cena chladiva,

e nezvazené doplnéné chladivo.

1 .

MV

ficiny,

které stoji za vysokymi

Na zakladé téchto kotenovych pfi€in jsme si polozili pét otazek pro¢, abychom 1épe

dosli k feSeni:

e Proc se zvysily ceny zaru€nich oprav?

e Proc€ se nehlidali ceny chladiva?

e Proc jsme se uz diive nevyskytli v zapornych cCislech?

e Proc¢ se nevazilo chladivo?

e Pro¢ neprobihala Cast&jsi kontrola néklada?

Reseni

ReSeni problému vysoké naklady pfi unicich ndm vyplyva z otazek pro¢. KdyZ si na tyto
jednoduché otazky odpovime, témét okamzité nalezneme feseni.

Odpovéd’ na prvni otdzku ndm uzce souvisi z odpovédi na druhou a to, Ze se
Vv poslednich letech zvySovala cena chladiva. V letech 2014-2015 se zvysila cena chladiva
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typu R404A a v roce 2018 tento trend nasledovaly dalsi typy chladiv viz Tab 6) nebo pro

lepsi piehlednost graf Obr. 29).

Tab 6)  Vyvoj ceny chladiv v pribéhu deseti let

Rok/ R404A  R448A  R449A  Ri134a R744 R407F R407H
chladivo  [K&/1Kg] [K&/1Kg] [KE/1Kg] [KE/1Kg] (CO2) [KE/1Kg]  [KE/1Kg]
[K&/1Kg]
2009 487 320 451 468 50 409 287
2010 562 320 463 487 50 419 293
2011 540 320 500 425 50 453 321
2012 619 380 513 538 55 446 316
2013 673 395 482 743 55 432 382
2014 970 414 478 823 55 461 403
2015 1680 487 547 852 60 473 400
2016 1532 524 589 759 60 497 426
2017 1376 562 612 634 60 551 448
2018 1180 793 965 860 60 987 753
2019 1260 960 919 649 60 1016 726
Vyvoj ceny chladiva
1800
A
1600
1400 // \\ ——R404A
£ 1200 -
o / ——RA448A
= 1000 —
3 / ——RA49A
5 50 //\ 134
——R134a
£ 600 e e <
o —_ ——R744 (CO2
400 - ———— (coz)
= ——R407F
200
0 T T T T T T T T T T 1 R4O7H
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Roky

Obr. 29) Vyvoj ceny chladiva

Kvili tomuto zvySovani, jsme se zacali dostavat do zapornych Ccisel, jelikoz jsme
nebyli dostatecné pruzni a neupravovali jsme nase ceny za doplnéni chladiva zakazniktim.
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Abychom eliminovali tento prudky narist nasich zaru¢nich nakladii v tomto sméru, méli
bychom upravit nase ceniky a zaroven smlouvy s nasimi zédkazniky.

Na tieti otdzku pro¢ je tézké odpoveédét. Ale pravdépodobné za to miize nev§imavost
lidi ve spole¢nosti XYZ CZ s.r.0., kde by se za diivodné dalo povazovat zaméteni se na staly
rust v celkovém zisku, pfi¢emz pozornosti unikl neustaly nartist do minusu v oblasti zaru¢nich
naklada.

Ctvrta otazka nas pi¥imo pobizi k feSeni tohoto problému a je zaroveit kofenovou
pfi¢inou, kterda nam vysla z diagramu rybi kosti. Tento problém se nefesil v dobach, kdy
chladivo stalo dvakrat az tfikrdt méné nez v soucasné dob¢. Ovsem nyng&jsi stav si zada feSeni,
a proto doporucuji apelovat na dodavatele chladiva, aby vzdy pii doplnéni a odevzdani lahvi
byl pfitomen zaméstnanec nasi firmy, ktery bude kontrolovat, zda zapis hmotnosti
doplnéného a od¢erpaného chladiva z lahvi je provadén korektné. Coz znamena, Ze nas ¢lovek
bude vzdy pfi vaZeni lahvi. Tento problém je mozné vyfesit pouze 100% kontrolou. Taktéz
budeme zadat po dodavateli chladiva, aby mél minimaln¢ jednou ro¢né kalibrované vahy.

Na patou otazku ,,pro¢“ neznam konkrétni odpoveéd, jelikoz to neni v kompetenci
naseho oddéleni, ale podali jsme navrh vy$§imu managementu k projednani a naslednému
feSeni.

Vysledkem feSenti je tedy vazit chladivo vZdy, kdyz se ptebird a odevzdava. Mezi dalsi
feSeni mizeme zatadit zvySeni naSich servisnich cen a vyjednani lepSich smluv s naSimi
subdodavateli na zaklad¢ cen chladiva. Naptiklad, pokud unikne chladivo z divodu $patného
ventilu, tak jim bude uctovana k thradé aktualni cena chladiva. Mezi feSeni by bylo vhodné
zaclenit Castéjsi kontroly zaru¢nich nakladt, aby nedochdzelo k velkym a zbytecnym
finan¢nim ztratam.
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5 TECHNICKO - EKONOMICKE ZHODNOCENI
DOSAZENEHO VYSLEDKU

V této kapitole se budeme zabyvat zhodnocenim vysledkl nasich feSeni, které jsme evidovali
po dobu prvnich tfi mésicii v roce 2019.

5.1 Zhodnoceni mobilni aplikace pro jobsheet

Rad bych poukazal na feseni situace ohledné jobsheetu pomoci mobilni aplikace, kde jsme
dosahli vysoké efektivnosti jednak v rdmci Uspory Casu, ale také v oblasti finan¢ni. Taktéz se
muzeme na feSeni podivat z hlediska enviromentu a to tak, ze za rok usettime cca 20 000 listt
papiru A4. Shrnuti té€chto vysledkti mtizeme najit v Tab 7). Vyvoj mobilni aplikace nas stal
cca 300 000K¢. Kdyz se ale podivame na to, Ze papirova verze nas stala 250 000K ¢ ro¢né, tak
to co jsme usetfili na papirové verzi, jsme vyuzili na investovani do mobilni aplikace. Casové
jsme usettili 9 minut na vypliovani jobsheetu. Mizeme spoéitat, ze primérna hodinova mzda
je 200 K¢ a to vyndsobime 9 minutami. Ve vysledku jsme usetfili na jednom jobsheetu 30 K¢&.
To nasledné vynasobime 20 000 kusy za rok a vyjde nam, ze jsme usetfili cca 600 000 K¢. To
nasledn¢ zanemand, ze jsme uSetiili uz v prvnim roce cca 550 000 K¢. V kazdém dalSim roce
cca 850 000 K¢.

Papirova verze Vysledek
Vyplnéni jobsheetu Priimérné 16,5 min 7,5 min 9 min (54%)
Doruceni jobsheetu Primérné 13,5 dne Max 1 den 12,5 dne (92%)
Pfipadna oprava Primérné 2,5 dne 0 dni 0 dni (100%)
jobsheetu
Cena jobsheetu 20 000 kusG/rok x 12,5 0K¢ 0 K¢ (100%)
K¢/kus=250 000K¢

Nesmim opomenout, Ze diky mobilni aplikaci jsme méli moZnost 1épe filtrovat
problémy, jelikoZ se v aplikaci pfednastavili jednotlivé kategorie problémi, které mohou
nastat. Do dané kategorie nasledné vypiSe technik specifikovany popis problému. Diky tomu
se taktéz podafilo eliminovat Casté Spatné popsané (kategorizované) problémy viz nize
ptilozena Tab 8) a graf QCPC Obr. 30). V pfiloZzené tabulce mizeme vidét, ze vymizely
problémy jako: nelitelny opravny list, chyby v Cisle zakdzky na opravném misté, dlouhy
schvalovaci proces, ztrata opravného listu a problém opravné listy byly dodany pozdé.
Posledni zminény problém byl nahrazen kategorii: opravné listy nebyly odeslany (tento
problém se vyskytuje, kdyz technik nema dostatecné pfipojeni k internetu).
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Tab 8) QCPC za 1. ctvrtleti 2019

=
=
@
9]
D
S
Q °
o, S =
= ‘© v pu >
= = o 8 ke
S 2 o ° g ®
£ g 2z o ® 9
1S o > s
= 2 > c g
o 2 © z ) 2
5] S 0 a c X
1.1.2019 Month 8 g S 2 5 s
7] Q N © ©
o ® ] 2 N =
o c < 7] =
. O ~;~. = O 8
2 k= o 2 = N
© © > g g
[%2]
g & = © %)
o) < S
o 5 ©
)
£
©
a
N
o 01 2 3 0 0
o 02 0 2 0 2
N 03 1 3 1 2

QCPC

4,5

4

3,5
3

E 3
9

B 25
Q

7 2
o
f=

g 15
()

1

0,5

0

2019

m Spatné popsané operace ( mobilni jobsheet)
m Spatné napsany material
1 Chyby ve vykazu ¢asového fondu

Spatné zadané naklady

62

Obr. 30) Graf OCPC za 1. ¢tvrtleti 2019




IZY (RPN istav vyrobnich strojd,
sTROJNIHO B RS
INZENYRSTVI ERCILITRY

5.2 Zhodnoceni reSeni uniku chladiva

Jako jedno ze zasadnich feSeni pii uniku chladiva a nejen pii uniku, ale i pfi plnéni novych
chladicich nebo mrazicich okruhii se osvéd¢ilo vazZeni chladiva a kontrola. Diky tomu se ndm
snizili nase naklady nejen v zaru¢nich nakladech, ale i v dalSich oblastech nakladd. Dalsim
krokem bylo zvySeni naSich cen chladiva vii¢i zakaznikovi.

Zaroven se ndm podafilo zavést kompenzace chladiva od naSich subdodavateld, kdyz
dolozime, Ze Unik chladiva nastal naptiklad pfi vadném ventilu.

Taktéz se zavedla pravidelnd kontrola zaru¢nich nékladd, kterd ma mésicni periodu.
Kazdy mésic se musi vyhotovit kratka prezentace, kde byly provedeny zaru¢ni opravy. Ke
kazdé opravé musi byt dolozeno: kdy byla provedena, co bylo objektem opravy, jeji ndklady a
vytvoifené RRCA.

Ekonomické zhodnoceni tinikii mame uvedeno v nésledujici podkapitole.

5.3 Celkové zhodnoceni stavu

V této podkapitole se zaméfime na zhodnoceni Ctvrtletnich nakladd, které jsou z obdobi od
1.1.2019 do 31.3.2019 viz Tab 9). Vzhledem k tomu, ze mame data pouze za prvni Ctvrtleti
roku 2019 a nebylo by korektni je srovnavat s celym rokem 2018, tak jsme si vytvorili stejnou
tabulku nakladd s primérnymi hodnotami za jedno ¢étvrtleti roku 2018 viz Tab 10).

Tab 9) Naéklady za prvni ¢tvrtleti 2019

Naklady Nase naklady (K¢) Vyfakturované (Kc) Suma (K¢)
Zuctovatelné (Billable) 18 758 716 25318 788 6 560071
Koncese (dokumentace) 3387 0 -3 387
Servis 15371831 16 302 426 930 595
PP +RU 2471335 4219 662 1748 327
P¥imy prodej 1103 730 1051 041 -52 689
Udriba 159 983 73694 -86 289
Modernizace 4508 923 7 341 495 2832572
Zarucni 1454588 91410 -1363 178
Celkem 42 084 699 53 667 557 10 566 022

Tab 10) Pramérné naklady za jedno Ctvrtleti v roce 2018

Naklady Nase naklady (K¢) Vyfakturované (Kc) Suma (Kc¢)
Zuctovatelné (Billable) 16 884 533 22 477 617 5593 084
Koncese (dokumentace) 2823 0 -2 823
Servis 16 012 324 17 070 603 1058 279
PP +RU 2526927 4132 466 1605539
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PFimy prodej 1491527 1337203 -154 325
Udrzba 166 649 64 081 -102 567
Modernizace 3853780 5968 695 2114915
Zaruéni 2016619 62 954 -1 953 665
Celkem 42 955 183 51113620 8 158 437

K porovnani jsme si ztéchto tabulek vytahli vysledné hodnoty tzv. sumy, které
porovname v Tab 11) a pro lepsi piehlednost jsme vysledky jednotlivych nékladi uvedli
Vv procentech.

Tab 11)  Zhodnoceni ¢tvrtleti 2019 vici praimérnému Ctvrtleti v roce 2018
Primérné celkové Celkové naklady za

Naklady naklady za ctrvtleti 1. Ctvrtleti Suma (K¢)
2018 (Kc) 2019(K¢)
Zuctovatelné (Billable) 5593 084 6560071 966 987 (17,3%)
Koncese (dokumentace) -2823 -3 387 -564 (-20%)
Servis 1058279 930595 -127 684 (-12,1%)
PP + RU 1605 539 1748 327 142 788 (8,9%)
PFimy prodej -154 325 -52 689 101 636 (65,9%)
Udrzba -102 567 -86 289 16 278 (15,9%)
Modernizace 2114915 2832572 717 657 (33,9%)
Zarucni -1 953 665 -1363178 590 487 (30,3%)
Celkem 8 158 437 10566 022 2 407 585 (29,5%)

Jak mizeme vidét v Tab 11), tak se nam zaru¢ni naklady snizily o 30,3% za prvni
ctvrtleti oproti primérné hodnoté z minulého roku za jedno ctvrtleti. Tohoto vysledku jsme
dosahli pomoci napravnych opatieni, ktera jsme stanovily v podkapitolach 4.4.1, 4.4.2.

V grafu Obr. 31) mame vedle sebe postavené prumérné celkové naklady za jedno
ctvrtleti 2018 a za 1. ctvrtleti 2019, kde na ose x jsou jednotlivé kategorie ndkladl a na ose y
mame hodnotu nakladt v K¢.
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Obr. 31) Graf srovnani nakladu za 1 ¢tvrtleti

Pro zjistény, zda-li se nam povedli snizit naklady u kategorie unik (doplnéni chladiva),
jsme si zpracovali data ze systému SAP, kde jsme vyfiltrovali zaru¢ni ndklady u spole¢nosti
Kaufland za prvni kvartal 2019. Takto vyfiltrované data jsme vlozili do tabulky Tab 12), kde
si miiZeme povSimnout, Ze nam zmizely kategorie jako doprava tlakovych lahvi spole¢né
S outsourcingem, které¢ se nyni eviduji do kategorie unik (doplnéni chladiva). Dale se
odstranila kategorie odstranéni zavad, kterou jsme identifikovali jako pfiliS§ obecnou.
Kategorie odmrazeni a vadné odtavani se sjednotili do jedné a to stejné¢ jsme provedli
s kategoriemi zji$téni zavady a okamzity vyjezd. V Tab 12) najdeme v ptedposlednim sloupci
ptivodni praimérné hodnoty jednotlivych kategorii pro srovndni se sou¢asnymi. Diky tomu se
muzeme zamé&fit na snizeni prumérné hodnoty kategorie tnik (doplnéni chladiva) az o 33,7%.
V poslednim sloupci se ndm nachézi rozdily primérnych hodnot, kde zaporné sumy vyjadiu;ji
zvyseni nasich zarucnich naklada a kladné sumy naopak snizeni praimérné hodnoty kategorie
zarucnich nakladu.

65



Tab 12) Rozdé&leni zarucni naklada spole¢nosti KFL za 1. Kvartal
Pram. Prim.
hodnota hodnota

Kategorie zarucnich Celk. ndklady nakladu 2019 ndkladu 2018
nakladi spol. KFL Cetnost (Ke€) (Ke) (Ke)

Alarm na pratokovém
R 2 4674 2337 2314 23
snimaci
Instalace/vyména chlad.
Ly 0 0 0 64221 64221
prehf¥. par
Nastaveni systému 2 5284 2642 2057 -585
Nefunkéni nouzové
. 3 8 491 2830 4458 1628
tlacitko
Odmrazeni 4 11954 2989 2630 -359
Okamiity zasah 6 35451 5909 9149 3241
Oprava komunikacni
- 2 7192 3596 3147 -449
linky
Oprava nébytku 14 7 436 531 5050 4519
Po vypadku nenabéhl
; 2 3459 1730 3274 1545
systém
Po3kozeny ventildtor 8 19 010 2376 4630 2254
Porucha frekvenéniho
. ey 2 13128 6 564 4376 -2188
menice
Porucha kontroleru 1 3020 3020 5656 2636
Spatné / vyménéni fizeni 0 0 0 5623 5623
Spatny odtok vody 8 29 340 3668 5445 1778
Tlak / tunik / vyména
) 3 12 897 4299 5548 1249
oleje
Unik (doplnéni chladiva) 8 69274 8 659 13062 4403
Vadna trubka 2 4 878 2439 3295 856
Vadné cidlo 2 2 540 1270 4242 2972
Vyhazuje jistic 3 5870 1957 3548 1591
Vymeéna exp. Ventilu 1 1295 1295 5566 4271
Vyména fazového relé 0 0 0 8905 8905
Vypadek a problémy SKJ 3 17 635 5878 6895 1017
Vypadek PC 1 6 487 6 487 7540 1053
Vypadek pozice 6 16 447 2741 4276 1535
Zavady z PP 2 10276 5138 8277 3139
Celkem 85 296 038 3483 6 047 2564
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6 DOPORUCENI PRO DALSI ROZVOJ RESENE
OBLASTI

Pro firmu XYZ CZ s.r.o. bych doporucil, dale se vénovat sledovani zaru¢nich nakladt pomoci
nastrojii a metod, které byly pouzity v této diplomové préci. K neustalému zlepSovani v téchto
oblastech by bylo vhodné vyuzit Deminguv cyklus tzv. metodu PDCA. Metoda PDCA zaruci
firm¢ konkurenceschopnost a neustalé zlepSovani svych procest. DalSimi kroky k zlepSeni
Vv oblasti unikt chladiva, by bylo vhodné se zaméfit na lepsi spolupraci se zakazniky, jelikoz
pfi jedné z poslednich kontrol byla evidovana $patna udrzba potrubi. Pod udrzbou si mizeme
predstavit ¢isténi potrubi. Udrzbu potrubi mé zikaznik ve smlouvé a stava se, Ze se tato
udrzba neprovadi a nésledn¢ dochdzi k poruSeni potrubi, které¢ vede k tinikiim chladiva.
Taktéz se objevila v diagramu RRCA pficina zastaralé vybaveni prodejny, které vede
Kk ¢ast&jsim uniktm, které jsou zapfti¢inény starym potrubim, anebo vypadky proudu. Proto by
bylo vhodné u takto Spatn¢ vybavenych prodejen zatidit zalozni generator, aby byl chladici
nebo mrazici okruh neustale pfipojen k zdroji napajeni. Nebo v lepsim piipadé provést celou
rekonstrukci prodejny a tim zamezit unikim témét na 99,9%. Pro ovéfeni, zda-li by tato
opatieni byly vhodné, se mize vytvotit vyuzivany nastroj QCPC, kde by se evidovala ¢etnost
vypadkt nebo uniki a z jaké ptic¢iny vypadek ¢i tinik nastal.

V neposledni tadé bych doporucil firmé provadeét Skoleni novych i stavajicich
zameéstnanct, které by byly spojeny s neustdlym vyvojem spolecnosti a udrzeni si pozice na
trhu. Tato Skoleni nebo meetingy by mély probihat od technikii pfes vedouci pozice az po
vrcholovy management v danych periodach.
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7 ZAVER

V diplomové praci jsem se zamé&fil na analyzu nakladd na nizkou jakost v podniku XYZ CZ
s.r.o. Cilem této prace bylo sniZeni zaru¢nich naklada a zvySeni kvality produktu. K dosazeni
zvolenych cilt jsem vyuzil nastroje a metody fizeni kvality popsané v teoretické ¢asti. Prvnim
krokem k dosaZzeni takto stanovenych cild byl systémovy rozbor souCasného stavu
spolecnosti. Na zdklad¢ vypracovani analyzy soucCasného stavu bylo zjisténo, Ze ve
spoleCnosti je zavedeny jisty systém fizeni kvality, ktery se nazyva ACE. V tomto systému
fizeni kvality se vyskytuji nastroje a metody, které jsem pozd¢ji vyuzil K rozboru a feseni. Po
zhodnoceni soucasného stavu ve firm¢ jsem pokracoval v analyze nékladi za rok 2018, kde
jsem dosel k zavéru, ze nejveétSim problémem jsou zarucni ndklady. Po vypracovani rozkladu
nakladl na nekvalitu na jednotlivé zdkazniky bylo zjisténo, Ze nejvétsi podil na zarucnich
nakladech za rok 2018 ma spole¢nost Kaufland tj. aZ 34% ze vSech zarucnich nékladu.
Z tohoto ditvodu bylo rozhodnuto o nutnosti fesit zaru¢ni naklady v prvé fadé u spolecnosti
Kaufland (dale jen KFL). Dale jsem stahl data Kjednotlivym zaru¢nim nakladim u
spole¢nosti KFL ze systému SAP. Tyto data, bylo zapotiebi roztiidit a rozdélit do 31
kategorii. JelikoZ mi byly zndmy hodnoty a Cetnosti nakladi jednotlivych kategorii, mohl
jsem piistoupit k vypracovani Pareto diagrami, z nichz je mozné vycist nejproblematictéjsi
kategorie. Z Paretova diagramu zavislého na Cetnosti vySla kategorie ,,Spatna teplota®,
Z druhého diagramu zavislého na hodnoté nakladi vysla kategorie ,,iinik (dopléni chladiva)®.
Proto jsem dosel k zavéru, Ze je potfebné pro tyto kategorie najit feSeni. K feSeni byly vyuzity
nastroje RRCA tzv. metoda pficin a nasledkli a nastroj QCPC pro sbér informaci. Pomoci
RRCA jsem nasel kofenové pfi¢iny. Nasledné jsem pro tyto kofenové piiciny navrhl feseni
vramci firemnich ekonomickych moznosti. Resenim pro kategorii ,,$patna teplota“ bylo
vytvoteni mobilni aplikace, ktera spolecnosti XYZ CZ s.r.o. uSettila cca 550 000K¢ v prvnim
roce. U problému ,,unik (doplnéni chladiva) bylo zvolenych feSeni vice, ale nejlepSim
feSenim bylo vazeni chladiva, které se projevilo 1 v dalSich oblastech nasi spole¢nosti.
V celkovém zhodnoceni jsem se vénoval nakladim za prvni kvartal 2019 viéi primérnému
Ctvrtleti 2018. Ze srovnani pak muzeme vycist, ze ve vysledku se zvysil zisk 0 29,5% a
celkové zaruéni néklady se snizili o 30,3%. S dosazenymi vysledky je firma XYZ CZ s.r.o.
spokojena. Pro kontrolu jsem si vytahl data ze systému SAP a zhodnotil, zda-li se usetiilo
Vv kategorii ,,inik (doplnéni chladiva)“. Vyhodnoceni bylo pro podnik pozitivni, protoze
uspora na prumérné hodnoté nakladt byla za tuto kategorii 4 403 K¢&. Kategorie ,,Spatna
teplota® se jiz nevyskytuje v systému, jelikoz byla smazana z divodu, Ze byla pfili§ obecna.
Tyto vysledky jsou kladné, pro firmu prospésné, ovSem nesmime opomijet neustaly rozvoj a
zlepSovani kvality ve vSech oblastech spolecnosti.
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