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Abstrakt

Tato diplomova prace pojednava o dic  ovych raziclaa navrhuje jejich optimalni
model pro firmy z&inajici podnikat na internetufipadré pomoci firmam na internetu
podnikajicim ve zlepSeni komunikace se zakaznikyné/ praci jsou podrokina
detailre popsany jednotlivé formy dialogovych rozhrani. AmateSeného problému se
zabyva pedevSim druhyéchto rozhrani, které v navrhteSeni nasledndoporuu;ji

firmam.

Abstract

The aim of the thesis is to make a model of dialugrface for e-commerce, for
companies entering the e-market, or to help congsanihich doing business on the
Internet to improve communication with customensthis thesis are described in detalil
the variol formo f dialog interface. The analysipart mainly deals with all kinds of
dialog interface of e-business. The proposing pggdmmend solutions under various

forms of business.
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Dialogoveé rozhrani, e-komerce, socialné skomunika&ni programy, EDI, XML feed
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Dialog interface, e-commerce, social network, camimation programs, EDI, XML
feed
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1. Uvod

Nikdo z nas #ejmé nema rad dlouhé bloadi preplrenymi ulickami v supermarketech,
pietlatovani se s dalSimi zakazniky o posledni kus zlwyhiedavani odborné pomoci,
jiz tak zaneprazdimeho odbornika - prodas@, provrovani nejnizSich cen a na zav
nekongné ¢ekani ve frontdch k zaplaceni. Jednou z moZznatitgntocas useit a
zpiijemnit si nakupovéni, je internet, resp. jeho pkatielskd cast, zvana také
e-business, e-komer¢ee-obchod. Toho jsou siédomi i podnikatelé a snazi se tohoto
kanalu vyuzivat v maximalni mozné @i Nicmér, i zde plati par zakladnich pravidel
podnikani, jako u kamennych odcliodMinoho webovych adres jiz dnes nefunguje,
protoZe si podnikatelé netdomili z&kladni pravidla podniké&ni. Aby byli podailelé
na internetu 0s§$ni, potebuji produkt, ktery se bude prodavat a musi njakou
zakladni vyhodu, oproti klasickym obchod, jinak nebudou mit zakaznicinbd se
vracet. Dale musi byt technicky dostupni, musi umtoZakaznikovi si vybrat formu
placeni a dorkeni, kterou pak naslednv ¢ase vybraném firmy musi byt schopny

dorwit. Zakaznika pasSi virtualni nabidka, nikoli virtualni dodavka.



2. Systémové vymezeni problému

Za téma mé diplomové prace jsem zvolil model dial@ho rozhrani pro e-komerci.
Podnikatehm rozhodnutym vstoupit do nové dimenze podnikariiziaelektronickeé
obchodovani nové moznosti v nabidce sluzeb zakaaniljako nap. vyhodrgjsi
zpisob nakupu, urychleni ndkupniho procesu,évytbozi, moznosti plateb). V dnesni
doke pocet uzivatel internetu denfinarista,¢imz pibyva potencionalnich zakazriik

Vstup na pole e-komerce nemusi byili nakladny, ale potencionalni ziskize byt
veliky, jestlize prodejce nema strankyemé k e-obchodovéani, ke tak ztratit spoustu
zakaznik ve prospch ®ch prodejd, ktei jiz e-obchod zavedeny maji. Pzeni
webovych stranek ovSem neni jediny krok ke spréar@unikaci se zakaznikem. Je
tteba komunikaci usn@dvat a ideals zrychlovat,¢imz podpéime zakladni princip
elektronického obchodu — Uspdiasu.

V této diplomové praci pré&vvyswtlim co e-komerce je, jak funguje a jakiube
ovlivnit podnikani. Zarowe pomiZze vstupujicim firmadm najit optimalni model
dialogového rozhrani. Prace je rélha do gkolika systematickych celk z nichz
kazdy popisuje witou oblast této problematiky.

V prvnim celku se za#tim na rekteré teoretické znalosti z oblasti e-komerce, adki
druhy elektronického obchodu a v neposle@dat vyhody a nevyhody elektronického
obchodu. V druhéasti se soustdim na oblasti dialogovych rozhrani, a to konkféta
tématiku tvorby webovych stranek, moznosti inzerna serverech tenych
k vyhledavani zboZi, moznosti hromadnych prodépzerce a vytvieni profilu na
strankach socialnich siti, st&jnako upozornim na dalSi alternativni moznosti
komunikace se zakaznikem. V nasledugésti — navrhieSeni a jeho zhodnoceni

podrobrEji vysvétlim v kapitole teti — cil prace.



3. Cil prace

Cilem této prace je zanalyzovat moznosti dialogbvgazhrani a jejich vyuzivani na
internetu a webovych strankach v podnikatelskénosekNasleda navrhnout firmam
optimalni a nutndesSeni ke zkvalittni komunikace se zakazniky, obchodnimi partnery,
distributory, re-sellery a dalSimi tak, aby se avjgjich zisk, pa@et on-line obchoil a
partnefi, aby se snizili administrativni a mzdové néklagiipadré v navaznosti na

zmirgné se zvysila i konkurenceschopnost podniku.



4. Informacéni zdroje

Mezi hlavni inform&ni zdroje pro psani této prace, a také pro orientagané
problematice, mi slouzil internet a vybrané knizdroje. Mezi hlavni zdroje internetu

pak patil mezinarod& znamy vyhledava od spolénosti Google, ktery je na

internetové adresevww.google.cznebo jeho mezinarodni verzgww.google.com

piipadré na strankaclwww.amazon.comcoz jsou stranky, které se staly podkladem

pro napsani mnoha knih augopnikem elektronického podnikani.c&skych zdraj
jsem nefastji volil vyhledava: spol€nosti Seznam, ktera je na strankach

www.seznam.cz Dobrym podkladem protpdstavu prodejnosti jednotlivych katal

podilu internetu natstu HDP a jinych makroekonomickych ukazaigem vyuZival

stranekCeského statistickéha'@du, navww.czso.cz



5. Sowasny stavireSené problematiky

5.1 E-komerce

E-commerce, ¢i elektronickda komerce, je #pob vyuZiti internetu k realizaci
obchodnich transakci (s vlastnimi orgatideni jednotkami, s dodavateli, se
zakazniky). Elektronickd komerce je gasti e-business (elektronické obchodovani).
Oblast e-byznysu ma v stasnosti nejptSi ambice a zaznamenava veliky zajem nejen
ze strany spéebiteli, ale také ze strany podiiikProstednictvim internetu Ize nabizet
a prodavat zboZzi, sluzby a informace. U zboZi jéedevSim o spéebni produkty
prodavané progtdnictvim e-shojp U sluzeb a informaci doch&zi k prodeji zpréav,
publikaci, «ebnich material, multimedialni zabavy, listk kupéri a dalSich
produkii®.

Elektronicky obchod #glime, dle @astniki obchodu na:

* Business to Business — znamena obchodovani menarfit (dodavatelé,
vyrobci, velkoobchodnici, maloobchodnici). Zkratk@ spojovana zejména
s vyuzitim internetu pro zjednoduseni komunika@behodnimietzci (sdileni
informaci, vyjednani podminek konkrétniho obchodigsilani poptavek,
propagéni materialy, objednavky, fakturace). U obchodov@®B se zpravidla
jedna o dlouhodafjsi obchodni vztah, ktery je mnohdy smlgvpodchycen.
Nejedna se tedy o klasické nakupovani, ale o uaavkontraki mezi podniky.
U této skupiny se dale pouziva pojem B2B t¥ige-marketplace, B2B
exchange) znamenajici poskytnuti prostoru (systémov zazemi) pro
obchodovani siznymi druhy komodit, lzetast&né prirovnat ke komoditni
burze. Hlavni finosy tohoto druhu elektronického obchodovani jsoychleni
a bezchybnost ve firemnim styku, propojeni vSeeanmsakci v realnéndase,

! ZECHMEISTEROVA, V.Model elektronického obchodu pro sluzByno: Vysoké
uceni technické v Bréy, Fakulta podnikatelska, 2009. 90 s. Vedouci digeénprace
prof. Ing. Jii Dvorak, DrSc.
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véetns financnich a logistickych operaci. Je moznost ho uplawisystému just
in time. Piikopnici B2B jsou najfiklad General Motors, Ford, Daimler Chrysler.

* Business to Customer — prodej zbozi koncovému zrékavi prostednictvim
internetu nebo jinych technologii — tedy bez fygick kontaktu zédkaznika
s obchodnikem. Umaiije prodej zbozi, ale také nabidkézbych sluzeb nebo
sluzebciste internetovych. Tato forma internetového obchodw jeas zatim
nejobvyklejSi — odhaduje se, Ze #aském Internetu je 2500 futikich B2C
obchodi?. Rozmachu tohoto typu obchiodapomahaji sposeosti provozuijici a
nabizejici servery, které umagi snadné vybudovani elektronického obchodu.
Tomuto zgisobu podnikani se budeme datmavat v nasledujicich kapitolach,
vénovanym analyzam a navrtieSeni pro podnikatele. Vyhodou tohoto spojeni
je, Ze obchodni firma prodava své produkty vyhégohostednictvim internetu -
nedrzi zadné nebo minimalni zasoby, obchodnik ggggen na vyrobce, ktery
dodava zbozi fdmo zakaznikovi nap pcitace, nabytek, kosmetika, léky,
knihy, CD, dovolena, bio vyrobky, specialni vyrobky

e Customer to Business — touto vazbou je o¢mwana skupina obchéd
vyuZzivajici spatebiteli a jejich sluzeb (produi}, které prodavaji podnikateli a
ten je ujednocuje zacélem dalSiho obchodovéani. Obchodni transakci ij@ciu
kupujici, ktery ma zajem dosahnout co nejvyhgginceny, zakaznik zadava
svij pozadavek na dity produkt za witou navrZzenou cenu, obchodni partner
s&li, zda je ochoten tento pozadavek akceptovatf.napkaznik pozaduje
pokoj v penzionu na konkrétni prazdninovy tyderaarhuje cenwX.

e Customer to Customer — jedna se o burzy, aym aukce, kde internet je
prostednikem mezi nabizejici a poptavajici osobou. Sgmpeskytujici sluzby,

plni bezplat roli koncentratora nabid&kmoderuji obchodniifpady, poskytuiji

2 Zdroj: www.e-komerce.cz

¥ Muze se také jednat o dagbvou sluzbu, rozsijici servis zakaznikn. Nag.: www.mobilmania.cza
jeji bazar.
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obchodujicim stranam prostor v daném obchodnimésyst ive se jednalo
spiSe o zabavu nezli o obchod, nicghénposledni dob ma velky rozmach
praw tato skupina servérjako www.bazos.cz, www.hyperinzerce.cz. Tyto
servery jsou Ziveny zejmeéna reklamou a placenieamich mist, tzv. topovani
produkti, jedna se internetovou spebitelskou burzu - nd@ppouzitého zboZzi,
skératelskych pedmett, apod. Do této kategorie mohou spadat také apmikac
vyuZivajici princip vyndnného obchodu.

* Business to Administration, Customer to Administhat — tento typ
elektronického obchodu se tyka statni spravy,cas#ji elektronickych
daiovych podani — tento druh elektronického obchoduggnladSi a maited

sebou velkou budoucnost.

Podnikatel musi brat v Gvahu existen&hto forem obchodovani a vhadje vyuzit

pro své aktivity. Nejedna se tedy o prvek, kterynt@y zakladat a implementovat sam.

5.2 Vlastni elektronicky obchod pro zadkazniky

Pro &el pochopeni tohoto vyznamu diegstavme softwarovou aplikaci, undisbu na
webovych strankach, kde si zakaznikzm zboZi vybirat, prohlizet a také objednavat a
nakupovat a posléze, dle moznosti obchodu, i pldédna se tedy o virtudlni
nakupovani — virtualni obchod, virtualni zbozitwéini nakup do virtualniho koSiku a

elektronicka platba (virtualni).

Pokud se subjekt zabyva prodejem vynbliksluzeb, je tato forma obchodu vhodnym
dophhkem. V zakladni Urovni mohou nastatédmoznosti. Bd'to subjekt prodava
pomoci obchodnicketézci (ne@imy prodej), nize si tedy #dit jediny gimy prodej a
to skrze elektronicky obchod. V druhémigads spol€nost vlastni st obchod a #di

si pro roz&ieni navic i elektronicky obchod.
Elektronicky obchod nabizi dvmoZnosti vyuZiti:

1. Internet jako distribéni kanal — dochazi nejen k W a koupi zbozi a sluzeb,

ale i kvlastni distribuci skrze tsi Funkce distribéniho kanalu se velmi

12



rozrostla, a to f@vazri, v oblastech softwarenfvw.sluné&nice.c?, informaci,

z&bavy (www.ilegalne.cz, erotické sluzby, DVD {covny a dalsi).

Nekteré koncoveé elektronickéiptroje jsou jiz konstruovany pr&s moznosti odiyu
dat a informaci imo ze sit internet (nafiklad: chytré mobilni telefony postavené na
platformé Android, maji suj android market, kde mé& uZzivatel koupit, nainstatoa
legalre pouzivat spousty progranpro spravu fistroje i zabavu, obdobnou sluzbu maji
I ostatni platformy: Apple Iphone OS — app storendéws Phone — windows market;

Nokia Symbian S60 a dalSi verze Ovi Store.)

2. Internet jako misto nakupu - (fyzicka distribucelgiha jinymi prostedky). U
produkti, které neni mozné ,odhmotnit* a jejich dodani mingi uskuténéno
klasickou cestou. N&jsgji realizovano pro zboZzi — knihy, hudba, DVD (jeden
z prvnich e-shajgy celos¥tové znamych obchadamazon.com, zal pra¥ na
prodeji knih svou us§Enou kariéru v roce 1994), &iny, hratky, elektronika,

kosmetika, néadi, v posledni dabi farmaceutické vyrobky a potraviny.

V oblasti tvorby internetového obchodu je zd&pbt obrétit se na specializovanou
firmu, ktera prosedi obchodu naprogramuje a nainstaluje. Existogdrada projeki,
které umo#uji v ramci jiz poskytovanych sluzeb (pronajem WWétveru), si zdarma
zridit standardizovany obchod na iz vyfeaych aplikacich (vSechny subjekty pak maji

stejny systém). Jedna se hapwww.mimishop.cz

Nutné je velmi dole zvazit ndvaznost procesu obchodovani na intenodepy ve
spole&nosti. Nej¥tSim impulsem pro zapojeni je moznost budouciheajeza poteba
rastu firmy. Naopak velké problémyizavadni zpisobuji stavajici procesy, kterymi

probihaji obchody.

Elektronicky obchod je nova forma prodeje, kterdbimia velmi Siroké moznosti.
Objemy trzeb neustéle netaji. Elektronicky obchod se stava vhodnou dlopvou

¢innosti stavajicich metod prodeje. Pozitivni vlasth je velka flexibilita obchodu,
oproti klasické prodejy nizké ¥izovaci naklady. Zakaznikn se otevird nova moznost
nakupovani. Na internetu métsinou gistup k &tSimu mnozstvi informaci o produktu,

a také ceny byvagasto nizSi. Tato oblast ma veliky potencial, kteeyovSem nebude
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naphovat tak rychlym tempem jako rozvoj internetu ($pbitelské zvyklosti).
Jednozn&né se dnes vyplati byt, k vyuZiti tohoto potencigdiipraven. Zejména pokud
se elektronicky obchod iite stat dopikem klasického obchodu.

5.3 Elektronicky obchod — velkoobchod

Jednd se o klasicky obchod mezi firmami. Vismmé dob se ovSem stava jednim
Z nejprogresivi se rozvijejicich segmeintelektronického obchodu. To proto, Ze je
spojovana zejména s vyuzitim internetu, jako ngstrpro zjednodusSeni komunikace

v obchodnintetzci.

Jadrem je v podstatdatabaze, k niz Izefiptupovat pomoci internetu a jednoduchého
rozhrani — tedy obchodni aplikace. Obchodni parthégry g@istupuje do tohoto
virtualniho prostoru, zna své podminky, za nichZzZzenobchod uskutait. Obchodni
aplikace je pak schopna sama reagovat iipagné zminy v obchodnich vztazich,
napiklad podle velikosti uzaeného obchodu. Samiegmosti je automatické
zpracovani objednavky a jejitaaeni do vnitrofiremniho inforntaiho systému. Ten je
propojen vzajem spolupracujicimi moduly (ndixlad skladové hospotstvi, modul
pohybu zakazky atd.). Systémube automaticky sledovat stavy zboZi na sklad
automaticky doobjedndvat u subdodavatelochazejici polozky a to i s wtem

nejvhodrjSich podminek a cen.

NékterareSeni umoiuji, aby byl cely proces diky zabudované logicevamanietézowe

az na vyrobce tak, Ze poZadavky distributora mgbidmo ovliviiovat pra¥ vyrabsné
zbozi. Vysledkem je samigm¢ negehlédnutelné snizeni naktadvV mensicasti se na
nich podili snizeni administrativni Zae, ale mnohem vice se do nich promitne
piiznivA optimalizace zasob a nizké kapitalové nkladdhady Uspor provoznich
nakladi se pohybuji v rozmezi patnact az padeséat prod&sranedbatelny jeifmos

4 http://www.pleyer.cz/diplomka/prace-html/diplomkaénl
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spaivajici v ziskani novych obchodnich parthekterym vyhovuje komfort nové
obchodni cesty, a nelze opomenout akilepitost k vytvdeni loajalni zakaznické

komunity.

Tyto nadjné pisliby firemniho rozvoje donutily zareagovat i n&gi spolé€nosti tak,
Ze se pestaly divat na internet pouze jako na komutrikanédium, a z&ly se zajimat

o aktivity podnikatelske.

V souwlasné dob je realizace elektronického obchodu mezi podnikatejvice
zastoupena formou elektronickych tZzifozna&ovany také: e-marketplace, e-tréist
apod.). Elektronicka trzi§tsousted’uji nabidky zbozitznych dodavatél na jednom
mis€. Tim zvySuji efektivitu fi nakupu a prodeji zboZi.iBpivaji také ke snizeni
nékladi obchodnich firem. Zakaznici e-tr&i&iskavaji moznost rychlého a pohodiného
porovnavani nabidek vice dodavatal objednani zbozi v jednom ngisDodavatel pak

ma moznost roz&ni distribédnich cest za mnohem nizSich nakiad

Diky internetu a novym technologiim Izdi pbchodovani na elektronickém trzisti
snadno dosahnout Uspor v provoznich nakladech @#2®0 98. Prodavajici ma
moznost ziskat nové zakazniky, minimalizovat prowvonaklady nebo vyuzit
automatizovany ignos dat do inforntmiho systému podniku. Nakupujici oceni
soustedni nabidky ®kolika konkuregnich dodavatdél na jednom migt moZnost
vypsani individualni poptavky, nebo moznost nastayerametr pro vyhodnoceni

relevantnich nabidek.

Také podle studie investii banky Goldman Sachs Ize od obchodu na internetu

ocekavat velké filezitosti. Elektronicka trzigtprinasi odiratetim tspory od 2 do 39

%. Zvla¥ hodre se uspti tam, kde je vice pragtdnilka mezi vyrobcem a odipatelem,

® Zdroj: praktickd zkuSenost ze z&smani ve spolmosti Tesco stores a.s. jako centralni né&kup
odckleni elektro.
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nebo kde ma na cérnvyrobku \&tSi podil prodejni proces nez vyroba. Velmi dobrou
ukazkou takovéhotteSeni je projekt spataosti B2B Centrum www.intelligo.cz

Zatim nej@tSiho rozvoje v oblasti elektronické komerce sevada oblasti obchodu
mezi podnikateli (B2B). Zde se naskytd mozZnost Besaznanych Uspor, a to jak na
odkeratelské (aZz 39 %) tak dodavatelské straRovréZz provozni ndklady jsou oproti

klasickym metodam nizsi az o 20-&0

5.4 Elektronické aukce

Za dalsi formu elektronického obchodovaniizeme ozné&t model spatebitel-
spotebitel (tedy consumer-to-consumer). Jedna se onigtivé aukce. Tuto metodu
nelze povazovat pouze za prodej pouZitéhostarSiho zboZi. Jedna se ougpb
vzajemného nalezeni se nabidky a poptavky. BeSerdlzda prodavaji¢i nabizejici
strana je podnikatelsky subjekt. Proto pojem C2fjraebyva zvlas vyclenovan. Pro

rozliSeni zakladnich principrozcleni elektronického obchodu posita

Z pohledu podnikatele sete také jednat o alternativni prodejni kandl. Vraakini se
tento modetasto vyuziva a funguje jizZholik let (www.ebay.cz). Ngeském internetu
ZkuSenosti z provozu tohoto systému ukazuji, Z&.nagvé zboZzi, § vyvolavaci cen
1,- K& se dostane na prodejni hodnotiiblFné 80-90 9% skuté&né hodnoty
v obchodech. #¢emz podnikatel nemusel vynalozit Zzadné dalSi ngkladopagani,
provozni). Aukce touto formou byva také vhodnyrritkem realné hodnoty. Aukci Ize
napgiklad vyzkouset, jak se bude poptavka chovat aakay hodnotu zboZi posune.
V zakladni Urovni byvaji tyto sluzby vzdy poskytoyazdarma, v &terych modelech
za provizi za zprogedkovany prodej. Myslim si, Ze zde neiiivddu, aby podnikatel
vyzkouSel obchod se svymirgbytky (Zistatky na sklagl obména kancel&ského

vybaveni) a tim ziskal vice, nez za pouhy odpra@egzbytkové ceny. Uskalimtip

® Zdroj majitelkawww.babytricka.czbchodujici navww.aukro.cz.
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vstupu do elektronické aukce sdide stat volba awkiho subjektu. V saiasné dob
existuje jen nateském internetu mnoho aukci, které svoji funkciosatluji hodnot

profesionalnich subjekt

DalSi problém, ktery iize on-line aukce podnikatelskému subjektiegit, je aukce
s pohledavkami. Zde se jiz jedna o uzsi specifilkatice, kterd slouzi podnikaiet.
Tuto moznost jsem fadil pra¥ z divodu usnadéni ¢innosti drobnych a #&tdnich
podnikatel (a tedy jejich transformace)Cesky statisticky fad v sodasné dob
odhaduje, Ze v nefingnich podnicich je 150 miliard pohledavek po splatno
V oborech jako pohostinstvi a ubytovani, lezi vipdhvkach po splatnosti polovina
zakladniho jmini. A na této sumh se z velkécasti podileji pray drobni a sedni

podnikatelé.

On-line aukce jim nabizi velmi dobrou moznost odjeje této pohledavky a tim i
snizeni nezadouci zadluzenosti. Odhaitkaji, Ze z 90 % fipad: se tyto obchody
uskute€nuji z divoda vzajemného zamtu. Nagiklad naceském internetu s on-line

pohledavkami tyto sluzby poskytuji projekty: wwwadiebt.cz, www.otp.cz.
Vyhody elektronického obchodu

Elektronicky obchod umadgitije lidem prova& nakupy bez bariéréasu nebo
vzdalenosti. Mizeme se fhlasit na internet kdykoli,tauz je to derti noc, a koupit
nebo prodat cokoli péem touzime jen jednim kliknutim mysiiifié naklady spojené
s prodejem fes e-shop jsou vyraZmizsi nez naklady spojené s tradmi prostedky
(maloobchod), protoZze neexistuje lidska interakagheln on-line elektronického
procesu objednavky. Také elektronicky prodej prditieliminuje chyby zpracovani,
stejre tak je rychlejSi a pohodfsi pro navatvniky. Elektronicky obchod je idealni pro
specializované produkty. Zakaznici &mito produkty nefichazi &zné¢ do styku,
nemohou je koupit, ale v naprostém trhu, tj. narimetu, mohou i specializované
produkty tvdit Zivotaschopné objemy obchodDalSim vyznamnym inosem

elektronického obchodu je to, zZe fddt nejlevrgjSim zpsobim podnikani.

Kazdodenni tlaky trhu hraji svou roliiipsnizovani pilezitosti pro spoknosti, aby
investovaly do zlepSeni jejich postaveni v hospekda soutzi. Vysgely trh a rostouci
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konkurence snizuji moznatastku pedz k dispozici na investice. Pokud prodejni cena
nemize byt zvySena a vyrobni naklady nemohou byt syiZzpak rozdil nize byt ve
zpasobu podnikani. Elektronicky obchod jeSeni, které i naklady, které vznikaji

béZnou formou obchodu.
Z pohledu kupujiciho elektronicky obchod nabizi mmbématatelnych vyhod:

* lepSi nakupni rozhodovani,
« rychlejSi vytizeni objednavky,

- V&t moznosti vybru alternativniho produktl.

Pomaha sniZzovat dodaciilly, mzdové naklady a néklady vzniklé v nasleduficic
oblastech - fiprava dokumerit detekce a opravy chybiipravy zasilek, telefonovani,

piestasy timto vzniklé a dohled nad naklady.
Nevyhody elektronického obchodéi
Reklamace

Internet znamena snadnou moznost nakoupit zboki,lew zahranii i od menSich
prodej@& v Cesku. S touto svobodou se ale poji riziko kompldwého uplatni
reklamace. Nejménpiijemnou variantou je, kdyZ prodejce ukosvoucinnost dive,
nez vyprsi zarni doba zbozi. V takovémripact je nutné kontaktovat Zivnostensky
Gfad a chtit informace o tom, kde Izerg$it zavazky zkrachovalé firmy. U ztk@vého

zboZzi je vSak &Sinou moznost uydit reklamaci pimo v autorizovaném servisu.

Pfi nakupu v internetovych obchodech, které sidlipami EU, seifjpadné reklamace

ieSi podleeského prava, takdesky zakaznik ize reklamovat zboZi po dobu dvou let

" http://www.ecommerceeducation.com/benefits-of-ecemm.asp

8 http://hn.ihned.cz/c1-48277520-10-pasti-e-komerce
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od uskuteénsni nakupu, stefatak miZe do 14 dni odstoupit od kupni smlotvg to bez
udani divodul® Lhita za&ind EZet den nasledujici po dnigvzeti. Tato lhta se

nevztahuje na:

« na dodavku zboZzi upraveného podi&m spatebitele nebo pro jeho osobu,
jakoz i zbozi, které podléha rychlé zkaze, égloéni nebo zastarani,

+ na dodavku audio a video nahravek acif@ovych program, porusil-li
spotebitel jejich originélni obal,

« na dodavku novin, periodik&asopis.

Vyjimkou jsou gipady, kdy je odstoupeni od smlouvy vysléwjednano. Cely proces
reklamace tak komplikuje pouze nutnost dopravitaelované zbozi 2 k prodejci.

Nikde také neni dano, kdy se ma zbozi poslét, i pisemr oznamit odstoupeni od
smlouvy, coz komplikuje situaci prodejci. Mimo ta@akon nestanovuje nutnost

nepouzivani zbozéjli zbozi mize byt vraceno po 14 dnech uzivani.

V piipact nakupm z ostatniho zahratiije nutné opt posilat zboZi fepravni spolénosti
nebo postou s dotankou prodejci a m@éivé si prostudovat obchodni podminky.
ElegantijSim feSenim je najklad u elektroniky nakup zbozi, které ma roesou
(panevropskou nebo globalni) zaruku. Tento typ kyAnabizeji jen &kteri vyrobci a
zbozZi s takovou ochranou je drazsi néznié produkty. Pokud se ale notebook nebo
fotoaparat pokazi, Ize jej reklamovatirpo v c¢eské republice u autorizovanych

prodejd/servigi.
(Ne)bezpei

NejcastjSim divodem, pré se lidé brani nakupn na internetu, je obava o bezpe

jejich soukromych informaci #isel platebnich karet. Ze stejnéhivddu je vCesku

® Priklad formul&e odstoupeni od kupni smlouviigtadam v filozes. 1.

0V souladu s § 53 odst. 7 &nského zakoniku.
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stale nejoblibe¥jSim zpisobem platby dobirka, tedy zaplaceiii grevzeti zbozi. Ve
skute&nosti je ale riziko, Ze vastkdo okrade v pibéhu nakug na internetu, mensi, nez

je Sance, Zeff)dete o penzenku v pelidnéném nakupnim centru.

Na ochrag vlastni petZzenky je ale nutné spolupracovat. NegZit¢jSi je nakupovat v
ovétenych on-line obchodech. Neocenitelna je zkuSer@sharad a znamych.
Podvodnici se na internetu najdou stgpko v realném Zzivet ale kdyZz nakupujete ve
velkych obchodech, jako je Amazon.com neébeka Alza.czi Mall.cz, miZete si byt
jisti, Ze vas neokradou.&A&i riziko gredstavuji aukni servery, které slouzi i pro prodej
nového zbozi. Tam je utkzité sledovat zkuSenosti ostatnich #&dp nakupem

kontrolovat reputaci prodejce.

Shopaholismus

Nutkavé nakupovani je oblibenymdem vtipi v televiznich serialech, ale nizké ceny
zbozZi na internetu, a zejména v zahtafuh e-shopech s olfienim, mohou opravdu

v

vyvolat nakupovaci manii, na kterou nemusi byt va8gZzenka Uplg pripravena. K

piehnanému utracenithe svadt i logicka avaha o tom, ZefipvétSim nakupu se snizi

vliv poStovného na celkovou cenu nakupu.

Branit se proti svoiim nadnérného nakupovani neni nijak obtizné.btalatit pouze
vlastnimi pefzi, nepouzivat kreditni karty, ale karty navazaadsiny (et nebo je&t
lépe karty s vlastnimi limity. Impulzivni ndkupy eai i pravidlo nemit vice nez jednu
aktivni objednavku, tedyekat s dalSim nadkupem aZ na chvili, kdy prvni aijetta
dorazi. Tuto praxi ale neni mozné vyuzie Vanoci pi nakupu dark.

Blokované penize

Nakup v zahragnim e-shopu se v podstateobejde bez mezinarodni platebni karty,
kterd navic musi podporovat platbyep internet. Placeni kartou je sice v jadru
bezpéné a pipadné zneuziti karty lze tspe reklamovat, ale ii@sto se  zpracovani
plateb mohou objevit problémy. NejobvyklejSim a gomi negijemnym zadrhelem v
piipadt zahranénich ndkup je dvojita blokace prostdki.
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Zablokovani dvakrat vyssiastky, nez je hodnota nakupovaného zboZi, je vigstad
Spatré nastavenych procéspri ovérovani platnosti karty a dostupnosti presid a
samotném procesu placeni. Podobna situa¢asobastavaipplatbach v zahratinich
hotelech, kdy si obchodnik nejprve zablokuje po¥adé prosedky, pak necha
provést transakci, ale neodblokuje phaabrané penize. $nito prostedky pak neni
mozné manipulovat i dkolik tydnia. Pro vyeSeni problému je nutné kontaktovat

obchodnika, ktery blokované penize uvolni.
Postovné - dopravné

Hon za ske¥lymi cenami niize v gipact internetovych nakup snadno narazit na
negijemnost v podob postovného - dopravného. U menSich déarkiZze cena
poStovného vyraznovlivnit vyhodnost celého nakupu tiglopraw po Ceské republice.
Cena za zasilku se pohybujezh¢ kolem padesati az sta korun za ty nejmensi mozné
balicky. Zde zalezi, jakou sluzbu dopravy zvolite. Neském trhu, stein jako

v zahranti, se pohybuje spousta dopraypasinaji nejznanysi Ceskou postou, PPL,
DHL, UPS, Geis, Fofr a dalsi.

V ptipact zahrantnich nadkuf hraje posStovné @b obrovskou roli, a to hlawnpfi
nakupech v USA. Standardni taxa americké poStyaligelt, jehoz hmotnostipkratuje
dva kilogramy, je fblizné 700 korun. Velké e-shopy, jako je Amazon.com, pejbi
zvyhodréné sazby diky mnoZzstevnim slevam u doplisawlastni logistické siti. Prév
Amazon nagiklad ¢ast zbozi objednaného v americkém e-shopu rozesi#éneckych

skladi, i presto ale nemusi zboZi déavat do naSich kréj

Milé piekvapeni naopakieka zakazniky &tSiny britskych e-shap Jejich ceny
poStovného jsou srovnatelné s poStovnym, kterétsjittuzemské e-shopy. N#glad

britsky Sendit.com posila doeska DVD, Blu-ray filmy nebo videohry za jednu libr
tedy necelychiicet korun. V ce# zboZi je pak poStovné u nakupad ugitou hranici v
fadk evropskych e-shdpzdarma.
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DPH a clo

Nakupy v zahrati jsou spojené s népemnymi formalitami - clem a dani zigané
hodnoty. Dobrou zpravou ale je, Ze pro nakupy vcaidavropské unie neni nutné DPH
ani clo reSit diky jednotnému evropskému trhu. Mimo EvropuopSem nutné ip
hledani dari pripocitat k cer v e-shopu dal&fastky. DPH cenu zvedne o 20 procent,
clo u obl€eni je nejastji 12 procent, alefeba digitalni fotoaparaty nebo sluchatka se
obejdou bez cla. Danim atoh se nicmé&é da vyhnout. Std, kdyZz hodnota zasilky ze
zemi mimo Evropskou unii négsahne limit 150 EUR (asi 3.800,¢€)X Aby to nebylo
piilis jednoduché, zavedla Evropska unignd pravidla pro zasilky poslané postou a
pro zasilky pepravované kuryrnimi sluzbami a logistickymi firmarRokud zasilka
piekrati hranice Evropské unie v reZii posty, cena postbense do celkové hodnoty
zésilky nepoitd. Pokud ale zboZi veze kuryrni nebo logistick@uksoma firma,
zahrnuje se do bezcelniho limitu i cerfagravy. V pipadt zboZi z USA jde o vyrazny
rozdil. Nagfiklad zbozi posilané z e-shopu &ka GAP pevazi kuryrni sluzba a
pieprava stoji pblizn¢ 1000 korun. Pokud tedy zakaznik bude chtit vybgizcelni
limit, miZe nakoupit zboZi za 2800 korun. Pokud limit 38@€kmxil, byt o jedinou
korunu, zaplati na clu a DPH dal$ich 1200 kdrun.

Doprava

Doprava zboZzi ze skladu internetového obchodu kzdékovi, je zejménaipd vanoci,
kritickou ¢asti nakupniho procesu. Nejvice probliémpisobuje pomalad dodavka, kdy
prodejce a fepravni sluzba nezvladnou dostat zbozi k zakaznitosedrého dne.
Tento problém lze WeSit hlavie véasnou objednavkou. To znamena nakoupit rav
ted, zejména pokud chcete nakupovat v zalkifarWétSina internetovych obchéd

nabizi moznost expresnich dodavek, které jsou grales poskytuji ¥tSi miru zaruky

! 0d 1.12.2008 je podle nafizeni Rady (EHS) ¢.918/83 v ¢l. 27 Eastka pro uplatiiovani uhrazeni cla 22 EUR
nahrazena Castkou 150 EUR /+- 200 USD pfi dovozu zasilek ze tfetich zemi - i z USA. To znamena, Ze vSechny
zasilky pod touto hodnotou by jiz méli prochazet celnici bez dokladovani faktury, bez hrazeni cla a taky DPH.
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véasného dorteni. Nej¢tsi problémy Izetekat v gipadt, Ze bude fed vanoci hust
padat snih, ktery komplikuje nejen séni dopravu, ale také dopravu leteckou.

DalSi problém spojeny sigpravou tkvi ve stavu, vémZz miZe objednané zbozi k
zékaznikm dorazit. To se tyk&d zejména elektroniky. V mraniv p&asi totiz neni
mozné pistroj hned zapojit, musi si zvyknout na pokojoueplotu, aby i zapojeni
nedochazelo ke kondenzaci vody. A pracovniéppavni sluzby nebudeekat rékolik
hodin na vyzkousSeni. ZvySenou pozornost si sdepog zasluhuji baliky, které jsou
pomakané, Spinavé nebo mokré. V takovérmippd je lepsi zboZi ndépjmout a

kontaktovat prodejce.
Deprese zZ‘eskych cen

NejvétsSi negijemnosti, ktera zajemce o vamd darky v internetovych obchodeébka,

je nepondr mezi cenami zbozi Cesku a v zahratii. Tento neporr neni jen mytem,
ale smutnou realitou hlagnu rekterych druls zbozi, pedevsim u zrikkového obléeni,
parfémii nebo pateb pro dti. Napiklad v Cesku populéarni zrka Next sice nedavno
oznamila plosné snizeni cen svych profukiceskych obchodech, ale rozdil oproti
cert v librach je stale vysoky. V internetovém obchddext to pak vypada, Ze jedna

libra stale stoji 40 korun misttideti.

Vyrazre lepSi je situace v oblasti spebni elektroniky. Diky velké konkurenci mezi
prodejci, ktéi nejsou vazani pouze na jednu &ng se ceny se zahr&im srovnaly.
Existuji ale i vyjimky. ZboZi z USA i Asie se sipeodrazi o DPH:i clo, ale napiklad
"neznakové" tablety nebo elektronické drobnosti sém z Ciny daji koupit za mén

nez polovinweskych cen.
Regionalni omezeni

Nejmére piijemnou sodasti nakup v zahrantnich e-shopech je zji&ti, Ze vybrané
zboZi nelze dopravit dGeské republiky. Regionalni omezeni ma dvoji podateika
¢ast internetovych obchads zahranti do Ceské republiky zboZiabec neposila. To se
tykd zejména menSich a specializovanych e&hdp, zda obchod obslouziceské

zakazniky, Ize zjistit v informacich o obchkodebo v dodacich podminkach. Pokud ale
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obchody doCeska posilajigasto automaticky nabidnodgpaiet cen zboZi na koruny
nebo na dostupnost zaslani upozorgéskou vlajékou, jako feba obchod

oldnavy.gap.com.

jde napiklad o @ilis téZkeé ¢i neskladné #ci, negastji se s timto omezenim potykaji
zajemci o zbozi chré&né autorskym zakonem. V ramci Evropské unie by dhdmjt
problém s objednavanim hudby, fiimmebo videoher na fyzickych nogih, ale v
piipadt piistupu k on-line sluzbam, jako jsou iTunes, n@88i snilu, pokud nechji
lhat o svém fivodu. Regionalni omezeni se mohou také tykeba obléeni, a to je
ponerné casta zalezitost, néijglad u oficialnich zastoupeniiznych znaek na eBay
nebo na Amazonu. V zemich mimo EU jsou regionaimity ¢asto vyrazgSi a tykaji

se i fyzickych nosii autorskych &.
Pseudoaukce

»~Jarda koupil PlayStation 3 za jednu korunu. Optataljde!“ Takhle vypadaji reklamy
na aukni servery s placenymitipozy, které pod ndzvem aukce skryvaji &dgou
loterii. Cely systém funguje tak, Ze si zakaznikowpi baléek piihozi. Cena za jedno
piihozeni je ®kolik korun, podle zpisobu platby a objemu nakoupenydtihpzi. Po
kazdém pihozu redmt, ktery se ve vysledku "proda" za par korurizenna celkovém
poctu prihozeni pijit na tisice korun. Viiz takové aukce ibfe ziskat vyrobek za
vyhodnou cenu, i kdyZ neni zdaleka tak nizka jakalfazena hodnota"fedmétu. Na
levny ndkup viéze se navic sloZilo svymiftimozy rekolik dalSich zajemt A
provozovatel aukce vythl nékolikanasobek hodnoty drazenéhdegmétu. Boj s

aukcemi tohoto typu je snadny. Nepodlehnout.

2 Tento probléntesi Apple co. jiz déle neZ 3 roky a stale bez \glsle
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5.5 Ceskéa pravni Uprava e-obchodu

Na e-obchod reaguje prav@mi moznymi zgsoby:

V n¢kterych gipadech Ize stavajici pravni Upravu bez dalSihikapmt na e-
obchod (nap ochrana autorského prava).

Jiné stavajici pravni normy dostaly aplikaci navpra/ztahy vznikajici v ramci
e-obchodu zcela novy rozZm(nag. uréeni rozhodného prava).

V neposlednitadé si e-obchod vynutil fijeti i zcela novych pravnich norem

(nag. pravni Uprava elektronického podpisu).

Z predpisi ceského pravnihtadu, které no¥reaguji na e-obchod Ize uvést:

zakon¢. 480/2004 Sb., ogkterych sluzbach inforngai spol€nosti

zakon¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

Ohcansky zakonik (Gpravou spebitelskych smluv  pro&dnictvim
elektronickych prosedki)

Obc¢ansky soudni fad (Upravou elektronického podani, dmwani a
elektronického platebniho rozkazu)

zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autwamé konverzi
dokument,, ktery upravuje elektronické u(kony statnich orgarorgar
Gzemnich samospravnych cillPozemkového fondGeské republiky a jinych
statnich fond, zdravotnich poji@ven, Ceského rozhlasuCeské televize,
samospravnych komotizenych zakonem, ndtaa soudnich exekutbr(organ
verejné moci) wci fyzickym osobam a pravnickym osobam, elektroniakény
fyzickych osob a pravnickych osolfidf orgamim veejné moci a elektronické
ukony mezi organy \ejné moci navzajem prdastinictvim datovych schranek.

Tento zakon nabyvaiinnosti 1. 7. 2009.
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6. AnalyzareSeného problému

Diive nez pistoupim krozdleni a pedstaveni jednotlivych forem dialogovych
rozhrani, specifikuji druh podnikani, pro ktery mgsledg meél vzniknout navrh, kterym
by se podnikatelé #&i fidit. Jedna se o drobného podnikatele, coz znanfiema

s mérk nez 10 zamstnanci a rdnim obratem (nebo jehoZ bikmi suma réni rozvahy

neg'esahne) 2 mil. EUR

6.1 Webové stranky

Kazda firma za&inajici podnikat na internetu, byéha znat zékladni pravidla tvorby
webovych stranek. iPtvorb¢ elektronického obchodu je nutné neustale mit nalimy
zasady, které ifps svou jednoduchost, iflemniuji vlastni proces nakupovani. Uvedu
z&kladni pehled parametlr které jsou ozr@mvany, jako problematické v séasné
doke.

1. Manipulace se zbozim skrzeirtualni koSik. Tento penos prvku klasického
nakupovani se stal jiz nutnosti elektronického oldch Zakaznik tim ziskdvagsnou

informaci o mnoZstvi nakupovaného zboZi a jeh@.cen

2. Poet kliknuti“ k uskuténéni celého nakupu. Zakaznici si v saané dob
st€Zuji na nutnost vyglbovani velk&ady formulda acasto opousfi obchod jest drive,
nez final potvrdi nakup. Rmeérny obchod by rél od hledani, po kors@é potvrzeni
nakupu, ¢init maximalre 7-9 kliknuti (neni peéitana prvotni registracefipprvnim
piistupu na obchod, tento proces velmi zjednoduSigéitsst operace pro F¥ti
nakupy). Faktor jednoduchosti nakupovéani vychaadpeifik elektronického obchodu.

3. Technické zpracovani (ffetechnizovani) Fxi zahle&nosti pouze do vlastniho
projektu miZze vzniknout produkt, ktery se zabyvéa spiSe timedechnicky mozné, nez
co bude zakaznik ochoten koupit. Je nutné navetistatznacisté obchodni Grovni a

zakazniky neovlitovat a hlava nezatZovat technickymi aspekty celého procesu.

4. Vénovat secasti vlastni specializaceU internetového obchodu se vlastni tvorba,
pokud neni subjekt expert, opravdu nevyplatfen@chani zpracovani odborinik
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vytvori vétSi moznost naptmi obchodnich zasmi a vznikne také prostor pro dalSi
n4pady a konzultace.

5.  Podminky oproti klasickému prodeji jsou jiné. Je mylné se domnivat, Ze
sortiment, ktery se velmi dob prodava v klasickém obchfdse musi nuthprodavat
také dobe na internetu. Stejntak to plati u metod a nabidkovych akci. Intermgto

prodej ma vlastni zakonitosti a charakteristiku.

6. Oblast bezpénosti. V posledni dob se ¢asto v médiich s oblibou rozebira
problematika hackér (tedy internetovych spekulant bezpeénosti plateb, ochrana
osobnich udaj atd. Melo by se tedy stat sami@mosti, Ze vysstleni proces a jejich
zabezpéeni je jednou ze zakladnich rubrik.

7. Grafické zpracovani. Presto, Ze obchod e mit opravdu kvalitni aplikai
zpracovani, vysokou pchodnost, komfortni obsluhu a dobré ceny, prvni na
zékaznika zapsobi je graficky design. Stranka grafického zpracdvby nenila byt
odsouvéana za furtkost obchodu.

8. Kontakty. Opravdu zajimaveé je zjisti, Ze velké mnozstvi zajimavych obchod
opomrelo tuto polozku. Jen velmi &i se zakaznik dozvi, s kym madest. JelikoZ je

elektronicky obchod k zékaznikovi neosobni, je ButmoZnit mu osobni komunikaci.
Casto je opomijen klasicky telefoiafla obchotl dnes #zuje bezplatné linky 0800).

Zajimaveé jsou také noveé formy on-line komunikac&(| diskusni skupiny, atd.).

Na zaklad téchto udaj Ize fici, Ze v oblasti nakupovani on-line, existuje matieliky
potencial. Velice zélezi na kvalithabidnutych sluzeb a @gobu obsluhy obchodu.
Statistiky ukazuji, Ze vysoké procento (az 82 %azalki) nedokori nakup. Ficemz

jeden zakaznikasto byva ¥rny v ptiméru 1-3 obchodm (cca 62 %).

Je jasné, Ze 99% vSech firem, se obrati na prof@sid tvirce webovych stranek,

nicmére nikdy by nengli zapominat na obecna pravidla webovych stranek.

9. Obsah webovych stranek je dostupny &telny. Prvnicast pravidel zdraziuje, ze
obsah webu by #h byt dostupny bez ohledu na pouzité technologiapfkliad

kask&doveé styly nebo Flashgigelny vSem uZivatéim.
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Ne kazdy navéwvnik musi znét a pouzivat nejmodggi vystelky »webové mody, je
tedy dost pravgpodobné, Ze si informace uegnéné na vaSem webuibec nedokaze
piecist. Nagiklad Flash je zobrazovaci technologie vyvinutaksoomnou firmou a
pocitat ho normald neobsahuje — je tedy peba si jej stahnout z internetu a

doinstalovat.

Pokud ma byt webifstupny i nevidomym navwstnikim pouzivajicim hlasovétecky,
je dilezité, aby pouzité obrazky dhy textovou alternativu. Bez ni je hlasovtecka
(napriklad odkazy, nebyly od svého okoli (normalnihoti@xodliSeny pouze bare¥n
Vzdy je lepSi odkaz i podtrhnout, protoZe nikdy iteyvjestli navatvnik netrpi ikterou
z mnoha forem barvosleposti nebo nepouZzigjaké nestandardni zobrazovacftizani

(¢ernobily monitor apod.).

10. Praci s webovou strankouridi uzivatel. Druha ¢ast klade draz gedevSim na

svobodu uzivateleipovladani webu a na univerzalnost jeho zobrazovani.

Autor webovych stranek by neéinuzivatele nutit pouzit konkrétni vystupni nebo
ovladaci z#&zeni (Napiklad wta: "Optimalizovano pro IE 5.0 v rozliSeni 1024*768
navstvnika upozaiuje, Ze stranka se mu nejspis koréktnbrazi pouze ve zminém
prohlizeii. Ale co kdyZ pouzivam jiny prohliZ& A co je to vlasté rozliSeni? Mizu
vibec na tuto stranku?idtu si tam ®co?). Tento fistup jde pimo proti hlavni
mysSlence fistupnosti. Jejim hlavnim cilem je, aby si web mutdhlédnout kdokoliv,

kdykoliv a na jakémkoliv zézeni.

Velmi dilezité je i to, aby webové stranky nijak namty "uZivatelské prosedi”
navstvnika. Pokud tedy twce uzivatele fledem neupozorni nebo uzivatel nedingy
piikaz, strdnky nesmi samy od sebe otevirat nova,okwait velikost oken jiz
otewenych, zakazovat v prohli&gosuvniky, nénit jejich barvu a podokin

11. Informace jsou srozumitelné a pehledné. Informace sdlované nav&vnikam
webu by nély byt pochopitelné, fghledné a srozumitelnéi€fi ¢ast pravidel finasi

obecna pravidla, jak toho dosahnout.
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Nejen kwali uzivatelim s poruchami ¢eni a sousgedni, ale i kvli vSem ostatnim
uzivatetim by texty pouzité na vaSem webu regmpouzivat slozitad sowti, odborné
vyrazy, které nejsou v textu vy&leny. Texty by se @y ¢lenit do kratSich logickych
celki (pokud mozno s vystiznymi nadpisy), pouZivat kéagtozumitelné &y. Tyto
Gpravy dokazi neuditelné ci. Web bude fehledny, dofe ¢itelny a jednoduSe
pochopitelny pro vSechny nagghiky.

Zarover je potebné, aby uUvodni stranka j@siscElovala smysl a &el webu a
odkazovala na svého provozovatele a technickéravepnéetns kontaktnich uddij. Na
kontaktni udaje musi odkazovat kazd4 stranka wedjen Uvodni. Je nutné uveést také
prohlaSeni o nii¢ gristupnosti a ze zakona ue@gované informace nabizet také jako

textovy obsah.

12. Ovladani webu je jasné a pochopitelnéKonzistentni navigace umozni

navsevnikovi snadnou orientaci a usnadni mu pohyb pemwagebu.

Na celém webu by #ta byt srozumitelnd a konzistentni navigace, kfergasré
odklena od vlastniho obsahu stranky. Neni snad ni§ihornez web, kde na kazdé

strance jsou navigai odkazy jinak umighé nebo jinak vypadaiji.

Zarover by kazda stranka &a mit svij nazev vystihujici jeji obsah (néklad Obec
Horni Slavkov: Kontaktni Udaje) a v ramci hierachielého webu by #&a vzdy
odkazovat o UrovevysS a na jeho hlavni stranu.ilte se stat, Ze na¥snik prijde z
vyhledav&e nebo mu &kdo poradi adresu, kterou ma navstivit. Pokud rtedesSanci
se po vaSem webu porozhlédnout, nejspis zklarodejde a uz se nikdy nevréati.

13. Odkazy jsou ¥etelné - Hypertextové odkazy jsou zakladem internetu. Jg ted
opravdu nutné, aby je nawghik jasré odliSil od okolniho textu a abygdel, kam se
diky nim dostane.

VSechny odkazy museji byt dostate odliSeny od okolniho textu (jak jiz byi@ceno
vySe nejen barvou, ale nejlépe epbdtrzenim) a z textu samotného odkazu Ejom
byt jasné, kam vede. Spravhy tedy nglo byt nagiklad: "E-mail na starostu naleznete

v sekci Kontakty" a ne "Pokud chcete napsat stavgdtliknéte sem”.

29



Pokud na webu uvejnujete i jiny obsah, nez jsou webové stranky {fidad PDF nebo
XLS soubor), uZivatel by na todinbyt upozorgn (t‘eba textem v zavorce za odkazem).

Je nutné uvést nejen typ nebo forméat cilového salade také jeho velikost.

14. Kod je technicky zpisobily a strukturovany. Technicky spravé vytvorené a
sémanticky strukturované stranky jsou nejen dobrimitkou, ale napomahaji také
dobré pistupnosti celého webu a dobré nalezitelnosti erimétovych vyhledavéch.
Nejdilezit¢jSi pro tuto oblast je sémantika, tj. spravné dtmdvani kédu. Spravna
struktura textu uvedena ve vilastnim kédu webovénkir je zaloZzena na podobném
principu jako BZny text. Ri ¢teni ndm pomaharedevsim rozéleni na nadpisy a
odstavce, ale i spra¥rozna&@ené seznamy a tabulky. Vlastni kdd webové stranky b
nentl obsahovat ani technické (syntaktické) chyby &l oy odpovidat platnym
standardm a specifikacim. Validitu (bezchybnost) kodu jezmé si jednoduSe kit

napiklad na strancenttp://validator.w3.org/ Pro popis vzhledu webu by éhg byt

piednostd pouzity kaskadové styly (technologie CSS), tedydemni zpisob, jak
odctlit formu (vzhled) webové stranky od jejiho obsaRwo dodrzeni¢chto zasad je
idealni se obratit na specializovanou firmu v oblasrby webovych stranek a e-shop.
Vyhodou takto vytvéenych stranek, jsou:

» SEO optimalizace pro vyhledasa

* Budovani zptnych odkasg, jeZ jsou soéasti e-shopu.

* Moderni, gehledné zpracovani designu.

* Intuitivni nastavitelna navigace.

* Vicekrokova pokladna.

» Jazykové mutace podle Zadosti klienta a platbyige menach — obchodovani v
Cechach i v zahrai.

* Napojeni na PayPal.

* Pokraily systém slev.

» Vérnostni program pro opakovany nakup.
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Naceském trhu, jeéchto firem pongrné dost a cena takovychto stranek, resp. e-shopu,
zatina u 4000 K, resp. 7000 K BéZna cena kvalitnich stranek, ia@pAABYTY.cz,
se pohybuje kolem 500000-700000.1

6.2 XML Feed

JazykXML je standardizovany a bezjpey format pro penos/sdileni informaci, v mém
piipadt produkfi, s dalSimi weby. XML feed" je soubor, obsahujici aktualni data o
vaSich produktech. Jeho poskytnutim pdt@l jako je zbozi.cz, heureka.cz,
cenyzbozi.cz, jyxo.cz, seznamzbozi.cz a dalSinkarés nové zakazniky, které tyto
servery vyuzivaji. Dnes je tato forma velmi popmigarusnadni kazdému uzivateli
vyhledat rychleji to, co opravdu hleda. Nawstost takovychto stranek velmiqvysuje

navstvnost EZnych e-shop stranek. Mezi takovéto nejvice r@edtané stranky pét

jist¢ www.heureka.czkde je tato sluzba, stéjrjako jinde, @tovana podle proklik,

umis&ni a dalSich faktdr,

Na Heurece nejde pouze o nejnizsi cenu. Jelikozatélé nevybiraji produkty pouze
podle nejnizSi ceny, rozhodli se ztlit internetové obchody podl€kolika kritérii,
aby na prvnich mistech nabidli uzivétal predevSim rychlé, spolehlivé a &ené
obchody. UzZivatel nesmi mit obavy z toho, Ze naleipuneserioznim obchédale

naopak musi z Heureky odejit do e-shopu, kteryw@itai a pro¥reny.

Heureka.cz se snazi vybrat zakaamik kvalitni obchody. Tyto se zobrazuji v
oranzovém boxu "Heuréka pro vas vybira kvalitnitmioly”. V tomto boxu se mohou
zobrazit aZ i internetové obchody, které dosahujtitych kvalit. Razeni obchoil v
tomto boxu zohletlije nasledujici kritéria:

» kvalitu a sluzby samotného obchodu,

» dostupnost zboZzi,

13 pramen informaci od Ing. Elia$e — provoditel AAAbyty.cz
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* cenu zbozi,

e cenu za proklik uzivatele.

Dale jsou obchody $azeny standarédnpodle ceny zbozi, a za klik jectdvana
minimalni cena sekcl.Kvalita a sluzby samotného obchodu - do tohottéke se
zapa@itava, zdali dany obchod vlastni sdené certifikaty (APEK, SOS, ...), jaké
zpasoby platby a dopravy nabizi a samotné hodnocesficalu uzivateli. JelikoZ jsme
si védomi toho, Ze hezdickovy zpisob hodnoceni obchoduiie byt zneuZit viivy
nekalé konkurencé& nespokojenych zakazniknabizime obchdoin moznost zapojit se
do relevantniho a @veného zpsobu hodnoceni obchddkterou gedstavuje sluzba
s ndzvem - O¥feno zakazniky. Diky této sluZbjsou osloveni vSichni zakaznici
obchodu, ktd pak jsou pozadani o uzivatelské hodnoceni obchoalooji-li se obchod
do tohoto systému,ipdostaténém mnoZzstvi pozitivnich recenzitge ziskat ikonku
Oweieno zakazniky a navic bude unimstvySe viazeni obchoid DalSim dilezitym
kritériem je uvadna dostupnost zbozi. Je-li vyrobek obchodu dostigktgdem, bude
se mezi obchody zobrazovat vySe. Velidésm je u tohoto kritéria kontrolovana
pravdivost uvaghych udaj. Pokud obchod zame uvadi zkreslené Udaje,ixe byt za
to penalizovan. Cena samotného zbozi tedy neniejdilezitjSi, ale stale hraje
podstatnou roli  vybéru zakaznika, proto je do tohoto systému hodnoceni
zap@itavana. Zap&itdva se konma cena i se vSemi recykldmi a autorskymi
poplatky. Pokud obchod z&mmé uvadi cenu odliSnou nez tu, za kterou lze na jeho
strankach produkt koupit, iwie byt penalizova®i vyrazen ze seznamu obcliodo
fazeni obchodu se zaptava také cena za proklik nasénika, kterou si ize obchod
libovolné nastavit. Cena za proklik musi byt stejna neb&vgéz stanovena minimalni
cena na danou sekci. Cena za proklik sectoggl u zbozi, cena daného produktu

negesahne 20 K

14 Cenik prokliki viz pifloha 1.
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Systém Heureky funguje na podobné bazi jako klasi@PC systémy (Google
Adwords, Sklik). Obchod si nastavi maximalni cemunav&vnika, kterou je ochoten
zaplatit. Obchody jsou B&zeny na zakladnabidnuté ceny za proklik a dalSich vySe
stanovenych kritérii. Obchod neplati maximalni dabtou cenu, ale pouze cenu,
kterou je pateba platit, aby se umistil na dané pozici. Cenxlged si miZze obchod
nastavit v administraci, tamtéZz obchod vidi histguiokliki a plateb. Pokud neni
stanoveno jinak, obchod musi nabifijskredit predem, ze kterého je potom za kazdy
klik odectena pislusnacastka Heureka.cz je sluzba, ktera jde za hranisav@anich
vybrat nejkvalitijSi obchod i produkt. Heureka.cz je ndkupnim raddetmoz cilem je
poradit uzivateli jiz od p&atku jeho nadkupniho rozhodovani tegevsim co si koupit a

kde si to koupit.

1. Vyznamny zdroj nav&tniki — Heureka.cz fivadi cilené néavstvniky, ktai se

rozhoduji, kde produkt koupit. Praproto jsou pro vas obchod nejcejs.

2. Nejlepsi konverzni potn— Pra¥ proto, Ze Heureka neni pouhym vyhledfera, mé

Heureka nejlepsi konverzni pemNavstvnici z Heureky nejvice nakupuiji.

3. Viditelnost a budovani ztley - Na Heurece rizete mit zcela zdarma logo vaseho
obchodu. Pokud budete mit sprévmastavené exporty produkttak vas obchod bude
navic z#azen v kategoriich obchbda miZete si vyplnit kompletni informace o

obchodu, které se zobrazi na detailu obchodu.

4. Vyznam zptnych odka# — Krom gimych ginosi na vaSe fijmy, Heureka finasi i

ne@imeé @inosy - spousta Zmych odka# z Heureky.

5. Zpitnéd vazba — Diky moZnosti hodnotit a pséat recemzehthody, ziskavate cennou
zpétnou vazbu od vasich zakazik

6. Owieno zakazniky — Navic diky sluZlCertifikace — Owreno zakazniky, kterou
Heureka také nabizi obchiod zcela zdarma, tiZete ziskat komplesi a detail®jSi

informace o nadzorech zakaziika vase sluzby.
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7. Jedna registrace¢kolik webi — VaSe zboZi se kraftHeureky bude zobrazovat také
na dalSich webech: Zbozi.Centrum.cz, ZboZi.AtlasscavnaniCen.cz a dalSich.

8. Kompletni statistiky — Ve svénttil na Heurece mate k dispozici vSechrijedité
statistiky, jak se zobrazuje vas obchod, kolik pikdd se zobrazuje na Heurece, jak
probihaji importy a kolik nav&iniki vam Heureka a dalSi partnerské weliyaui.

9. Platite jen to, co dostanete — Registrace ohcf@ddarma, platite pouze za prokliky
z Heureky na vas obchod.

6.3 Misto hromadnych prodeji

V posledni dob se doslova roztrhl pytel s novymi weby zgenymi na hromadné
slevy neboli kolektivni nakupovani. Jedna se @spp nakupu, ip kterém nmiZzete ziskat
nakupu ®kolik let. Do Ceské republiky se princip hromadnych slev dostal aZz
v minulém roce. Opravdovy boom vsg&ksky trh zaZziva az v poslednichésitich.
Zacatkem z&i jiz pasobilo 16 webovych seniezantienych na hromadné nakupovani.
Pro giklad jmenujme nejzna&si — slevomat.cz, vykupto.cz, zapakatel.cz nebo
cupolis.com. Jak vlastn hromadné slevy funguji? Na webovych strankach
poskytovatele slev naleznete kazdy den zajimavbidka (aktivni ¥tSinou 24 hodin)
piedstavujici naip 50% slevu na pobyt ve wellness hotelueiiev zajimavé restauraci,
exkluzivni zazitek, vstupenky do kina apod. Jedm@® dezkonkuremi akce a slevy.
Nabidka slev je opravdu Siroka a vybere sid&ékazdy. Podminkou pro vyuziti slevy je
jeji aktivace. Kolektivni sleva je aktivovana pouzeripac, Ze je zaji&tn minimalni
pocet zajema o slevu. Zajem uplatnite kliknutim natané tl&itko. Vzhledem k tomu,

Ze se jedna o pozadavekadu jednotek zajeni¢ neni aktivace slevy v 99 %ipadi
problémem. Jakmile je dosazen minimalni¢giozajemd@, prijde vam na e-malil

pozadavek k uhrazeni slevy.

Tak jako je stanoven minimalni g&t z4jemd@, u hromadnych slev nalezneme také
horni hranici — tedy maximalni pet kusi slevy. Jestlize je prodan max.deo slev,
nebude vam jiz umo2no této akce vyuzit. Jakmile za akci zaplatite rzeese fpisi
na (et poskytovatele hromadné slevy, obdrzite e-mailempon na slevu. Bktefi
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provozovatelé kolektivnich slev nabizeji také zaisl@oStou spolaé s darkovou
krabickou.

Firmy, které zde nabizi své bezkonkur@mabidky naizné aktivity, jidlo, vstupenky,
nebo nékupy vychazi z principu minimalnich nakladdy pi uréitém patu zajema
se jiz vyplati produkti sluzbu vyrobit. Vyhodou pro zakaznika je, Ze nefrshast
dalSich x-zakaznik Kdyz se nephlasi dostatény paiet zajemé, nabidka se zrusi a

penize se vam nestrhnou. Jednou z nejZj$aoh stranek jewww.slevovat.cz Na

obdobném principu nasleéinfunguji i sdruZzovée takovychto strdnek, n#klad

www.slevin.cz

6.4 Socialni si¢

6.4.1 Facebook- Facebook byl zaloZzen Markem Zuckerbergem, bynadfudentem
Harvardovy univerzity. #odnré byl tento systém omezen jenom pro studenty
Harvardovy univerzity. Bhem dvou nisiai byl rozSten na gkteré dalSi, které patdo
tzv. vy League a jiz do konce roku bylyipojeny dalSi univerzity. Nakonec bytiptup
oteen pro vSechny uZivatele s univerzitni e-mailovdeeaou (.edu, ac.uk, ...) nebo
pro rskteré zahramni schvalené univerzity, Cesku k prvnim oteenym vysokym
Skolam patla Masarykova univerzita. Od 27. Unora 2006 séalyado systému
pripojovat reékteré nadnérodni obchodni spsiesti. Od 11. srpna 2006 seibe dle
licence pouzivani ifpojit kdokoli starSi 13 let. UZivatelé se v systénmohou
pripojovat k tiznym skupinam uzivaté] ktei pasobi napiklad v ramci jedné Skoly,

firmy nebo geografické lokace.

Zacatkem prosince 2007 se stal Facebook se svymi Bdnyiaktivnimiéleny strankou

S nejtSim pa&tem uzivatel mezi studentskymi weby. Odiz&006 do z& 2007 se
Facebook dostal z 60. na 7. pozici mezi nejraedarejSimi strankami séta. V USA

je Facebook jedtkou pro on-line sdileni fotografii s vice nez 6didmy nahranych
fotografii tydré. Spol€nost Facebook vydva hlavé na reklamach na strdnkéch,
které jsou pesre cileny podle zaji uzivatele a jeho chovani na strankach samotného
Facebooku. Hodnota spotesti byla v roce 2006 odhadovana na 100 mili@sD.
Podle serveru TechCrunch,élm v roce 2005 na Facebooku profil 85 % student
americkych univerzit, z nichZ se 60 %ihtaSovalo den& 85 % alespi tydné a 93 %
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alespa jednou ndsicné. V roce 2010 spotmost ziskala v soéti Kiistalova Lupa 1.
misto v kategorii socialni giDalSi ocenni ziskala za sluzbu Facebook Chat (5. misto v
kategorii komunikani technologie) a za mobilni verzi svych stranek rf#isto v

kategorii mobilni sluzby.

Jméno serveru vzniklo z papirovych latakvanych Facebooks které se rozdavaji
prvakim na americkych univerzitach. Tyto letaky sloudiliZSimu seznameni studént
mezi sebou. Je vlastna a spravovana spoéteosti Facebook, Inc. ¥ervenci 2010 rda
vice nez 500 miliéin uzivateh na celém sit¢. UZivatelé mohou fiidavat ostatni
uzivatele jako své jatele" a posilat jim zpravy, sdilet s nimi své fptafie, videa a
raizné odkazy a informovat je o Zmach na svém profilu. Mohou se také sdruzovat do
skupin podle svych profesionalni¢hsoukromych zajra a konéku. Je plé prelozen

do Sedeséti i jazyka. Facebook nabizi hnedtkolik vyhod, pr@ propagovat firmu

praw zde.

1) konkrétni cilova skupina — Spojeni svice ned 5Miliony potencionalnimi
zékazniky, moznost volby cilového publika podle tmis€ku a zajmu. MoZnost
vyzkousSeni sluzby pomoci jednoduché reklamy s derdiz a textem. UZivatelé
povaZzuji sluzbu Facebook za gast svého Zivota, a tak mate jistotu, Ze se spejge
skute&nymi lidmi se skutenym zdjmem o vaSe produkty. Reklamy na Facebooku
umoznily spolénosti CM Photographic oslovit konkrétni demografickskupinu —
uzivatelky ve ¥ku 24 az 30 let, které ve svém rodinném stavu ralb@oku uvedly, Ze

jsou zasnoubené.

2) Prohloubeni vztah- Propagace Facebooku nebo webu, moZnost poagitka , To
se mi libi* pro zvySeni dinnosti reklamy, vytvéeni komunity pro oblast svého

podnikani.

3) Snadné a cen®vvyhodné - MoZznost vyt¥éni ceno¥ vyhodnych reklamnich
kampani pomoci flexibilni tvorby cen a dop&enych nabidek v realnémase.
Reklamy na Facebooku umagi snadno, rychle a le¥nnastavit a spravovat vlastni
kampa. Spolénost G5 doséhla U&phu spu&mnim fady reklamnich kampani na
Facebooku, kterymiipd letnimi prazdninami oslovila vysokoSkolské sthiglev 21

kampusech s nabidkou pronamu uloznych prostorQhiest. NasS auki systém s
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navrhovanymi nabidkami v realné&ase poskytl ndvod, ktery spofesti G5 umoznil
zdokonalit efektivitu reklamy na zakladuznych filtra cileni (&k, studijni arove a

mista). Vysledky reklamni kampaspol&nosti StorQuest na Facebooku byly jedny z

e

Vice nez 50% nast celkovych pronajinoproti gredchozimu roku ve stejném ulozném
prostoru; 10% fepcaiitaci kurz z navév prostednictvim reklam na Facebooku. Ve
srovnani s aplikaci Google AdWords na zakladodelu platby za jeden usktiteény
nakup (CPL) a platby za jednoho ziskaného zakaz@R).Castka za kliknuti (CPC)
ve vySi 1,25 USD finesla spolénosti 10,25 USD za jeden uskéneny nakup (CPL).
Praimérny prongjem 100 USD; pmeérny zisk z jednoho zékaznika po dobu jeho studii
600 USD.

4) Rizeni vlastniho rozgtu - Nastaveni poZzadovaného denniho rézpomoznost
kdykoliv upravit swij denni rozpdet, volba platby za proklik (CPC) nebo za zobrazeni
reklamy (CPM)

5) Reklamy - Spojeniuznych marketingovychieSeni na Facebooku pro kladnou
navratnost investic - Pokud je va8anost na Facebooku SirSi a vyuZzivate rildad
stranky ¢i udalosti na Facebooku a k tomu mjgujete reklamy, rizete reklamni
zpravu pevest na dvéryhodné doporeeni tak, Ze pdate obsah odigatel rekterého z
uzivateh, kte se jiz s vasimi produkty seznamili. Spaiest ANA™ zaujala tento
piistup, vytvdila stranku na Facebooku, aby ziskala uZivateleii khaji zdjem o
neustalé zasilani zprav, a vyiila preswdcivou reklamni kampa Spol€énost ANA
vyuzila moznosti kreativniho seskupenic¢kiych slov, aby oslovila uZivatele, kiese
zajimaji edevsim o cestovani a japonskou kulturu, a Wevdak kreativni reklamu,
jez nasla vstcnou odezvu u konkrétni cilové skupinyafgrné kampa#é prinesly
spole&nosti ANA miru zobrazeni kliknutim (CTR) ve vySie&& 12 %. U reklam na

Facebooku to vSak bylo 25 %dpasitaci kurzy pinaseji kladnou navratnost investic, a

5 ANA — All Nippon Airways, zaloZeno 27.12.1952
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diky tomu spolénost ANA pedpoklada, Ze nakup jejich prodiikheni u ¥tSiny
kupujicich pouze otazkou nahlého impulzu a Ze Jsjjiz neni tradiné povaZzovano

pouze za cil dovolenych.

Obdobnou sluzbu muZe nabidnout i spousta jinycléboch siti, nicmé# jsou bul’
rozsteny na jinych trzich, nebo jsouceny pro specifickou skupinu lidi.

Obrazeke.1. - Facebook

(2 Skoda Kuto - oficidlni stranky - Windows Internet Explorer

@“-- 5w B bl Facsbook.com)# shedaich % [#2 ][] [£2 Live searct [l2)=

S Oblibené polozky Skoda Auto - oficiéin strénky

facebook

Skoda Auto - oficialni straniky |3 7o se mibi

Zed' Informace Modely Skoda Fotky Video Poznamky »

Yytvorte sireklamu

Mddni zima ®

SIMPLY CLEVER

P

Skilé obledens za super
ceny, Ted' novinka - wechny
wvelikosti za stejnou cenul

Tritka, kterd padnou
o

Aktuding designy.
Vypracované stiiby.

Mavrhnout prateldm

Zakladatele:
1895 panové Vaclay Laurin & Vacay
Klement

Skoda Auto oficdin’ Facsbook
stranky.

i 19 Chat(12) | &

Zdroj: http://www.facebook.com/#!/skodaweb

6.4.2 Twitter - je poskytovatel socialni 8i mikroblogu, ktery umaiuje uzivatehm
posilat acist pispvky zaslané jinymi uzivateli, znamé jakaveety Tweety jsou
textové pispivky dlouhé maximalé 140 znak, které se zobrazuji na uZivatedov
profilové strance a na strankach jeho @dteli (followerg. Frispévatelé mohou omezit
dorwovani gispivkia pouze na okruh svychiqtel nebo povolit fistup k gispivkim
komukoliv, coz je vychozi nastaveni. UZivatelé legisinebo dostavaji tweetyigs
stranku Twitteru, pomoci kratkych textovych zpré&&MS) nebo externich aplikaci.
SluZzba je na Internetu zdarma, ale zasilani SMSavzpe za Bzny poplatek

poskytovatele telefonnich sluzeb.
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Od jeho zaloZeni v roce 2006 Jackem Dorsey Twiiitghal velky vyznam a popularitu
na celém sité. Casto se o &m miuvi jako o ,SMS internetu* diky tomu, Ze strgmk
poskytuji dobrou funénost (diky svému rozhrani pro programovani aplika8iPl) pro

dalSi desktopové a webové aplikace, které mohowsiladea pijimat kratké textove

zpravy. Tyto aplikaceasto zastiuji samotnou sluzbu Twitter.

V souwasnosti jsou dostupné&yii SMS brany se zkracenym telefonnidislem pro
Spojené staty americké, Kanadu, Indii a pro Osivtan, jehoz¢islo je mezinarodh
pouzitelné. Zkracené telefongislo je také pro uzivatele Vodafone ve Spojeném
krélovstvi. Mnohoitetich stran poskytuje zasilaniigimani tweed pres e-mail.

Odhady pétu dennich uzivatél se 6zni, protoze spolmost nevydala zpravu o o
aktivnich @&ta. V listopadu 2008 Jeremiah Owyang z Forrester &ebkeodhadl, Ze
Twitter m¢l 4-5 miliond uzivatefi. V Unoru 2009 z&fejnil Compete.com na svém
blogu, Ze Twitter jeteti nefastji pouzivanou socialni siti (prvni je Facebook,gru
Myspace). Blog uvadi, Ze dsi¢ni paiet unikatnich nav8vnika je zhruba 6 miliof a
pocet navatv se pohybuje #sicné okolo 55 miliori. V bieznu 2009 blog Nielsen.com
oznail Twitter jako nejrychleji rostouci stranku v kgtii ¢clenskych komunit za tunor
2009, podle kterého vzrostl o 1382%, Zimbio o 249%acebook o0 228%.
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Obrazelke.2: Twitter

Ewittey
What are you doing? I alizasherman

633 | 1,544 | 6,065
following = followers | updates
Latest: Awk! Rejected by yet another conference. Submitting

Get Some Perspective
presentation ideas has proven to be an effort in... tes g Watch Hatk -nﬁmmm

5 ! malburns Reading: "Dangle « Indagatricis: Virtual World Home
gl Travelers” (http://tinyurl.com/3wtyhj)

@Replies
=il starfocus NWF's new facebook wndaet :) cute. http://ping.fm
§’ /NUBNG t i ! Direct Messages 793
ShoeSmitten http://twitpic.com/fBag - Here's Keiko looking Favorites
fat and lazy as ever. Ahhh, the life of a feline.
Everyone
marianiles Just $50 to go to bring the world & diverse family . ;
representation to 1st graders. Even 31 helps. Thank you! Following e
http:/ /tinyurl.com/4feop? o minu » )
EERRGE
SocialMtgExpert SocialMarketingExpert hmwsmg Twmer for "]E i rl "EL
Business - http://ping.fm/ir55x ‘ ﬂhl&ﬂﬂe ‘
e I FIERRSE

Zdroj:
http://www.google.cz/images?q=twitter&hl=cs&prmdnas&source=Inms&tbs=isch:1
&ei=DSguTY3yDciAOQ-
P_clL&sa=X&oi=mode_link&ct=mode&sqi=2&ved=0CA8Q_ AU&w=1003&bih=41
8

6.4.3 Myspace- diive MySpace, je spalensky server zaloZzeny v roce 2003 v USA.
Prezidentem Myspace je Tom Anderson, vlastnikem sN@arporation. Myspace je
jeden z nejgtSich komunitnich servéma s¥été. Jeho sloganem je "A place for friends”
(Misto pro patele). Kromnd¢ klasickych profih se na Myspace nachazeji i profily
hudebnik, filmaia nebo herg z celého sita. Kwili ochrareé déti je server fistupny
pouze lidem starSim 14 let. Myspace mdjsiastni Instant Messenger MySpacelM.
MySpacelM je samostatny program pro ogarasystém Windows. Kroiklasickych
funkci Instant Messangeru umi navic informovat @alostech na MySpace f{phozi
soukromé zpravy, komert® Zadosti o fatelstvi...). DalSi funkce serveru: chat,
diskusni skupiny, sdileni videi, seznamka, blogy.
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Obrazelk.3: Myspace
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Zdroj:
http://www.google.cz/images?hl=cs&biw=1003&bih=418&=isch%3A1&sa=1&qg=
Myspace&aq=f&aqi=g4&aql=&0g=&gs_rfai

6.4.4 LinkedIn — LinkedIn je profesionalni socialnit'sina které uZivatelé negst;ji
diskutuji o svych pracovnich zajmech. Celdsvé ma Linkedin pes 50 miliori
uzivatel, ¢im dal vice ziskava popularitu iGeské republice. Mezi uzivatele fat
manazé, konzultanti a odbornici z négn¢jSich obofi. Své @ty na LinkedIn maji i
spole&nosti.
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Obrazelke.4: LinkedIn

806

LinkedIn: Mark Chambers

J_ 4 @ Eh(tps:f,fwww.linkedin,com,fproﬁle?viemeﬁle=&kev=183BlSZ&fromSearch=§" Al Q- Google

Profile

Mark Chambers
President/CEQ, TechStart, LLC
Colorado Springs, Colorado Area | Staffing and Recruiting

President/CEQ at TechStart, LLC

President/CEO at Knowledge Design. Inc.
Owner/Founder at Tech-Agent. Inc.
Account Executive at Datanomix

seeall...

Bailie School of Broadcast & Production Eng..
Clients (2)

Summary:

Hawve worked in the Consulting Field since 1993. Started my own
company in early 1999, Combined my company with TechStart in
2003, taking the position of President and CEO.

My goal is to identify and present "Mission-Critical Talent" to the
commercial and defense technology industries.

| believes consulting is a Talent business, not a commeodity
business.

Specialties:
Locating Mission Critical Talent, "Purple Squirrels”, Intemet
Datamining

‘G Forward (Zj Print

Linl(ed m Welcome, Dave | [ ) Account | &7 Settings | Sian Out

(7%} Mark has 293
"~ connections

& Mark has 2
endorsements

Reach Mark:

g Get Introduced

Do you know Mark?
Invite Mark to connect

A&7 One-Click Reference

How you can reach
Mark:

You

&

Eernando Dominguez
fernando.dominguez@am
ail.com}

Joe Gillespie
Liz Rvan

&

@ Mark Chambers

‘4" Backto Search Results

I:E:I Add Connections

Ads by Google

MBNA MasterCard

0% Intro APR on balance
transfers for 12 billing
cycles. Apply Now!

www.rmbnacredilcard.com

Credit Cards
Rebuild Credit with Our
MasterCard. Apply Online

Nowa€'Instant Decisions!
www, OrchardBank.com

Business Credit Cards
0% & No Annual Fee
Credit Cards. Compare

Offers & Apply Online.
Credil-Cand-Applications-
Centar.com

Blue for Business
A®Card

from American Express
Up to 5% Cash Back - No

Annual Fee
open.amencanexpress.com

=5 Next

2]

Zdroj:

http://www.google.cz/images?hl=cs&biw=1003&bih=41iB&=isch%3A1&sa=1&q=L

inkedIn&aqg=f&agi=g2&aql=&0q=&qs rfai

6.4.5 You Tube- YouTube je nejtSi internetovy server pro sdileni video souibor

ZalozZili jej v Unoru 2005 zagstnanci PayPalu Chad Hurley, Steve Chen a Jawed

Karim. V listopadu 2006 byl zakoupen spoiesti Google za 1,65 miliardy dotar

(tehdy asi 37 miliard K). Na serveru se lze zaregistrovat zdarma a sditkta s

ostatnimi uzivateli. Problémem serveru je nahravdipgali, poruSujicich autorska

prava (hudebni klipy¢asti filma ap.). Od 9. 10. 2008 ma YouTubeaské rozhrani.

Byla tak p@&eStna 25. sluzba Google v faali. Google kromceského pekladu serveru

piines| také spolupraci s mistnimi partnefigsko se stalo 22. zemi&a a desatou v
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Evrops, kde byl YouTube lokalizovan. V roce 2010 serviskal v soutZi Kristalova

Lupa 1. misto v kategorii publikai platformy.

Obrazek.5: You tube

f: YouTube - Broadcast Yourself. - Windows Internet Explorer
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You Tube ‘ B | whledat| | Prochazet | MNahrat Wytvofit uéet | Prihlasit se
= Ty . TR , Trensly
Pripojte se k nejvétsi komunité pro sdileni videi na svété! 5 T BT
— . . style
b UZ mate iEet? Prihlasitse ‘
IMohlo by se vam libit... paiiinform: === chci osmnact 18-{i wanna be a
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‘Golden Voice' lce Age 4 Continental
= i homeless man finds Drift Official ...
dnuti; 3 560107 Pod 22173
day kale o

Zdroj: http://www.youtube.com/?gl=CZ&hl=cs

6.4.6 Lide.cz, Spoluzaci.cz, Libimseti.ca dalSi — Lide.cz je jeden z n&sich a
nejznangjSich ¢ceskych webovych chatovacich a komunitnich portfrovozovany
spol&nosti Seznam.cz Lidé.cz nabizeji chat, diskusr, fézivatelské profily, blogy a
seznamkuCeska socialni 8iSpoluzéaci.cz je jednou ze sluzeb sociali sidé.cz. Jak
jiz nadzev sluzby napovida, unae sdileni zprav, fotografii, kontakia dokument
mezi aktualnimi¢i byvalymi spoluzaky. Ti se zde sdruzuji podle Skokid, které
navsEvovali ¢i navSevuji. Libimseti.cz je internetovy zabavni portéiedy je zandien
zejména na sluzbu seznamky s ostatnimi uzivateédld/ toho nabizi naiklad
hodnoceni fotografii, diskuzni fora, chat, horoskogp vlastni magazin. Portal je

vzdalert podobny americkému projektu MySpace.
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Obrazeks.6: spoluzaci.cz
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Zdroj: http://www.spoluzaci.cz/

6.5 Dophujici dialogova rozhrani

Pro maximalni vyuZziti moznosti komunikace (obogsm) je teba zminit i moznosti
komunikace pomoci velmi popularnich peer to pee2P{® prograni, jako jsou
nagiklad ICQ, Skype, Windows Live messenger, AIM, Gleaglk a dalsi.

6.5.1 ICQ - celym nazvem | Seek You [§] sik jd], je softwagm® instant messaging
vyuzivajici protokolu OSCAR. Program byl vyvinutraelskou firmou Mirabilis a
vydan v roce 1996, o dva roky pa&fdbyl software i protokol prodan spaleosti AOL.
Nyn¢jSim vlastnikem je firma Digital Sky Technologiésera ICQ koupila v roce 2010
od firmy AOL za 187,5 miliénu dolar V Cesku zajiguje podporu, oficialni feklad a
prezentaci klienta ICQ firma a portal Atlas.cz an€@em.cz paici do skupiny Centrum

Holdings. Funkce programu ICQ zahrnuji posilanitaeyxch zprav, offline posilani

16 oznaseni architektury patasovych siti, ve které spolu komunikujfimo jednotlivi klienti (uZivatelé).
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zprav, chatovani ve vice uzivatelich, omezené desEMS zprav zdarma, posilani
soubofi, pohlednic a multiplayerové hry igvazre v technologii Flash. DalSimi
funkcemi jsou vyhledavani uzivatepodle gezdivky (nicku), jména a ICQ UIN a

podpora protokolu POP3.

Uzivatelé ICQ jsou identifikovaniislem nazvanym UIN, totdislo se udluje v pagadi

od nuly. VICQ 6 se uzivatelé mohoufiplasit zadanim e-mailové adresy, ktera je
zadana p registraci ICQ. Novi uzivatelé dnes obdrzi UINcislem 500-000-000 a
vySSim, nizStisla (@ti a Sesticifernd) jsou draZzena na énikh serverech, jako je eBay,
uzivateli, kté¢i se registrovali five. Dnes ma ICQ vice nez 50 milibraktivnich
uzivateh. Velkou vyhodou je moznostignositelnosti ICQ protokolu, coz nam dovoli
vyuZivat icq z jakéhokoliv PC, notebookuPDA, chytrého mobilniho telefonu (dnes
jiz nachazime i &né mobilni telefony, které tento protokol podpora@ vyroby,

piipadré je mozné je ve fornJAVA aplikaci do &chto telefori dohrat).
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=VyouTbKCEcgS0029mYkK&sa=X&oi=mode_link&ct=mode&sfi&ved=0CBAQ
_AU&biw=1003&bih=418

6.5.2 Skype- program, ktery umadailije provozovat internetovou telefonii (VoIP) a
videohovory, Instant messaging jakoz iepos soubdr Jeho autory jsou Niklas
Zennstrom a Janus Friisutei populéarniho softwaru Kazaa. Zémivodu je Estonsko.
Program umoiuje telefonovat mezi svymi uzivateli zdarma, zalptgk Ize telefonovat
do tradénich telefonnich siti (sluzba SkypeOut) @ppdré ziskat telefonnitislo a
prijimat telefonaty z pevnych a mobilnich siti sezblu Skypeln. Skype vSak
nepodporuje volani na linky zachranného systémgh(éy I€ékaskd pomoc, hasi,
policie), tzv. Emergency calls. Jeden z uvazovamgha pro program bylo ,Sky peer-
to-peer* (sky je anglicky obloha), naslédmkraceno na ,Skyper®. Jenomzekterée
domény s timto nebo podobnym nazvem byly jiz regiginy. TakZe bylo jednoduSe
vypusegno posledni ,r* a vznikl finalni ndzev ,Skype.” \6ece 2010 spolaost ziskala
v soutzi Kiistalova Lupa 2. misto v kategorii komundke sluzby. Skype ma dnes vice
nez 350 miliolh uzivateh a pes 20 milio uzZivateti jej vyuziva dené& pro

komunikaci.
Moznosti programu skype:

* Telefonovani v ramci gitSkype- Zdarma.

* Instant messaging Zdarma. Zasilani zprav a soubanezi uzivateli si&.

» SkypeOut Placena sluzba pro telefonovani do thaidih telefonnich siti.

» Skypeln- Placena sluzba, kdy j&astnikovi gidéleno telefonniislo, na které
se Ize dovolat z tra¢hich telefonnich siti.

» VoiceMail- Placena sluzba. Poskytuje fdnksthlasove schranky

» Skype Video Calling Videokonference mezi uzivateli &fbkype, dostupné od
verze 2.0; zdarma.

» Skype SMS Placena sluzba. Umindje posilatSMS namobilni telefony

» SkypeFind- Od verze 3.1 pro Windows. Sluzba uigé uzivatehm vytvaet a
hledat v databazi firem.
» Skype Prime- Od verze 3.1. Umdkije nechat si platit zaffghozi hovory
(vyZzaduje édet u PayPal).
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e Call forwarding — Umozuje pesnerovat hovory, kdyz nejste online. Je
zpoplatréno pouze na klasické telefony.

e Skype Extras— Dophkikové programy jako hry, nahravani hovoru, sdileni
pracovni plochy; zagkteré je nutno platit.

e Skypecasts— Velké hlasové konference (az 10@astniki). Mohou byt
moderované (moderator rozhoduje, kdazen pra¢ mluvit). Tato sluzba jiz
nefunguje
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6.5.3 Windows Live Messenger je klient pro instant messaging od spalesti
Microsoft, ktery je k dispozici pro Windows XP, Wiows Vista, Windows 7 a
Windows Mobile. Je saudsti on-line sluzeb platformy Windows Liveiiee pod
nazvem MSN) a je k dispozici zdarma. Velkou vyhotlhoto klienta je synchronizace
s Microsoft Outlook a plna integrace v systému Wind. Déle také umadiije

komunikaci progednictvim textovych zprav, videagnosi, chat, sdileni fotek, sdileni
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plochy a penosu hlasu. Samigmosti jsou smajlici. Specialitou je tzwosichnuti
(zpasobi zateseni uZivatelova okna) a mrknuti (animace véoro posilani zprav).
Komunikovat Ize i s uZivateli Yahoo! Messenger,riktpouziva 25 milioa uzivatet.
Windows Live Messenger gasto zamnovan s Windows Messenger, cozZ je vSak stara
a jiz nevyvijena verze tohoto produktu, téZ od epuisti Microsoft. Windows Live
Messenger pouziva aktigpies 330 miliof uzivateti po celém site.

Obrazeké.9: Windows Live Messenger
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6.5.4 AIM — AOL Instant Messenger je jednou z nejpopu@inh aplikaci pro online
komunikaci na internetu. Jednou s funkci od verZe Boznost zasilat zpravy offline

uzivateim coZz umozni odeslat zpravu ihned a dofysi je frecte, az bude online.
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DalSi funkci je podpora skupin umagici roZadit uZivatele do jednotlivych skupin a
mit tak lepSi pehled o kontaktech. VeSkera komunikacéZen byt ukladana na vas
pacitac, toto se hodi zejména ve chvili, kdy vagkado poslal zajimavoudi dalezitou
zpravu, ke které se pebujete vratit. Pro zjemreni komunikace rizete se svymi
prateli sdilet obrazky a fotografie. Déle se réii&i kapacita kontakit, nyni mizete mit
uloZenych az 1000 kontaktMuzZete vyuZit hlasovou komunikaci a se svyirateli si

popovidat (nutnosti jsou reproduktory, zvukova &armikrofon).

Obrazeke.10: AIM

@"“r-’j g rE“E" 7l

J Pl Edt bnset Pecple

+ Banl | Py friend 6Bl Hi Panl, any plans for tonight?

M Palem20: Hey Jen, checking my e-mail before Eevin
= CoW | zets back from class. We don’t have any plans yet.
Myfriendsl: Would you tero ke to see a movie

o [arith John and ¥

Wi | Paleml0: Yes, If Kevin’s up for it. I']l ask hum when
he gets home. What time?

g Myfriendall: 2:15, 1if that’s not too late.
*é AR v oa A BoSOU D Ee e
&
[
&2
,Fani 31;5; % “éa} r_:; E ;;:\{E}
Agﬂ Eliek Py e T v P L
5 e
&= B
Zdroj:

http://www.google.cz/images?hl=cs&biw=1003&bih=418&=isch%3Al&sa=1&qg=ai
mé&ag=f&aqi=g10&aql=&o0q=&gs_rfai=

6.5.5 Google talk- Google Talk je jednoduchy instant messengemackokaini sluzba
od spolénosti Google, zaloZzenad na protokolu XMPP. Ke&éomextové komunikace
nabizi i sluzbu VolIP, zaloZenou na protokolu Jinylesouvislosti sdmito sluzbami
pak poskytuje i moznost videochatu, sdileni solulaonlasové schranky. Pouziti sluzby,
ktera je zcela zdarma, je podrrio registraci &u Google nebo na poStovnim serveru

Gmail, se kterym je Uzce propojen (sdileni kontakbznamovani nové posty,
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integrovany klient ve webovém rozhrani). Aplikax IpouZivat v opetaich systémech
Windows 2000, XP, Vista a Windows 7. Sluzbu Goobdk Ize pouZzivat i na jinych
klientech pro instant messaging. Jsou torikégd Miranda, Pidgin, Psi, Trillian nebo

Kopete.

Vyhody — v ¢itelném formatu. Jednoduchygmos soubdr (pouhym petaZzenim na
jméno v kontaktech nebo do komunikého okna) Jednoduchy a hezky klient
(program). Propojeni s emailovou schrankou Gmaigb@¥é rozhrani. ienos hlasu.
Souwast XMPP sit - bezproblémova komunikace mezi uzivateli, moZpasiZit jiného
klienta. Transporty do a z jinych siti (ICQ, YahddSN a dalSi) MoZnost integrace
raznych sluzeb (@gdpow¥d pocasi, televizni program, posilani SMS, ...) Oprotiinap

ICQ u Jabberu neni omezeni délky zpravy. Komunikaitee byt zaSifrovana.

Nevyhody- Nestandardni protokol profgnos soubdr. Nestandardni chovani offline
zprav (zaslany jako e-mail a ne jako jabber zpraMastandardni blokovani uzivatel
Nestandardni implementace konferenci (Multi-UseratLh Zvlastni chovani ip

piipojeni z Apple iChat.

Obrazeké.11: Google Talk
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Zdroj:
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6.6 EDI

EDI (Electronic Data Interchange) je elektronickdyména strukturovanych
standardnich zprav mezi &wa aplikacemi dvou nezavislych subjeky/ systémech
EDI spolu gimo komunikuji pgitacové aplikace nebo informiai systémy obchodnich
partneti a mohou si tak automatizovamebo s minimem lidskych za<alpiedavat
obchodni dokumenty, jako jsou faktury a objednawdwacetétytii hodin deng. Cilem
EDI je tedy postuph nahradit papirové dokumenty elektronickymi, sniak naklady
spojené s jejich vydmou a sotiasré zvysit efektivitu a kvalitu provashych proces.
EDI doklady maji stejnou pravni vahu jako dokumejpgpirové“. Pomoci EDI mohou

byt propojeny tizné inform&ni systémy va i uvniti spol&nosti.

Pro komunikace Ize vyuzitizné formy spojeni - sittypu VDS Nextel, IBM IGN,
telefonni linky, Internet, radiové nebo satelitmiofeni. Elektronicka vygna dat je
vétSinou neinteraktivni, to znamena, Ze je nejprviwaien kompletni blok dat, ktery je

odeslan najednou. Odesilani neprobiha zdrevgorbou dat.
Jednotlivé komponenty, které EDHipasi:

» Software — aplikéni software podporujici EDI, EDI konvertory pro iggEni
software, SW préizeni komunikace.

* Hardware — komunikani hardware.

» Sluzby - sluzby operatdorVAN (Value Added Network — “sits pridanou

hodnotou”).
6.6.1. Vztah pojmi elektronicky obchod a EDI

Protoze je EDI &jm¢ nejstarSi technologii umdjici elektronicky obchod, dkteré
zdroje tyto terminy zamiuji. EDI lze definovat jako podmnoZzinu elektronibké
obchodu (e-commerce). V této pomysiné hierarclgipasem technologické, ale spise

filozofické, zaujima stejnou Uroxgako nap. platebni technologie SET.
51



6.6.2. Definice EDI
Formalni definice vyjaidije zakladni pozadavky na systémy EDI:

EDI je elektronicka vyrna dat (zprav), mezi nezavislymi subjekty, nsgici tyto

charakteristiky:

1. integritu
- zmena zpravy Bhem genosu bude odhalena,
- zprava byla odeslana konkrétni osobou,
- zprava pisla ve spravném padi,
2. autenténog
- urceni osoby, ktera zpravu odeslala
- neodmitnuti pvodu zpravy,
- neodmitnuti fijmu zpravy,
3. duavérnost zpravy
- zajiS€ni obsahu zpravyipd nepovolanymi osobami,
4. pripuseni v pravnim ramci
-metody, které byly pouzity, jsou v souladu s piavikkodexem. Toto vyZzaduje,
aby vSechny ztfastréné strany o to pdivéji smluvné vymezily vztahy mezi
sebou navzajem.

6.6.3. EDI Zpravy

Vymeéna dat v EDI probiha pomoci zprav. Vlastni zpraktgré si subjekty vymmuji
mezi sebou navzajem, jsou standardizovany. Majhde#ny pravidla syntaxe. V ramci
standardu jsou definovany zakladni prvky (forméatiopek),ciselniky a typové zpravy.

Zakladni jednotkou v syntaxi EDIFACT je zpravait¥inou je ekvivalentem pisemného
dokladu. Zprava s&eni na segmenty, segmenty na sloZzené datové piviepbo datové
prvky a sloZzené datové prvky gkeni na datové prvky. Hodnoty datovych pivisou

vyjadieny jednotlivymi znaky.

P pfenosu se zpravy jednoho druhu mohou sdruzovat wkfiich skupin a funini
skupiny do tzv. vyminy. Vyn¥na je definovana jako komunikace mezi partnery

prostednictvim strukturovaného souboru zprav a sluzébsegmerit, ktery z&ina
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zahlavim vymény a korti zawrem vymeény. Vymeéna obsahuje nejmérjednu zpravu.
Pt jednom spojeni se tie uskuténit jedna nebo vice vyan.

V nasich podminkach jsou v s@asné dob nejvice roz§eny nasledujici typy zprav:

ORDERS - Objednavka

INVOIC — Faktura

DESADV - Avizo o odeslani zboZi

COMDIS - Obchodni namitka (potvrzeni nebo odmitfakfury)
INVRPT — Rehled zasob

PRICAT — Katalog zboZzi a cen

S T o

A dale se pouzivaji tyto servisni zpravy:

1. CONTRL — Kontrolni zprava

2. APERAK — Potvrzeni ofpvzeti zpravy aplikaci

6.6.4. VAN

VAN (Value Added Networks) je strana (organizack)era zajiSuje specifické
pozadavky pro fungovani systéntDI. Je to komunikéni systém, ktery zajisije
funkci treti nezavislé stranyip elektronické komunikaci uZivatiel VAN plini tfi

zékladni funkce:

1. Pravni -feSi smluvni vztahy uzivatel
2. Technickd - zajifuje komunikaci a archivaci zasilek.

3. Servisni - vykonava kvalifikovanou technickou podpazivatet.

Mezi nejwtSi swtovée VAN operatory pdt GEIS (General Electric Information
Services), IBM, AT&T / UNISOURCE, British TelecomESnet, Intesa.

6.6.5. Historie EDI

Pii sowasném boom Internetu a vSech moznych technologii @ektronické
obchodovani lzesfko uwiit, Ze EDI méa vice nez dvacetipetou historii. Prvni zprava
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byla odeslana vroce 1985. Od té doby se vyvinuloodstvi tzv. odstvovych
standard. VétSinou byla tato heterogenita zgjinéna specifickymi paebami tiznych
odwtvi praimyslu. EDI tedy nebylo natolik Siroké a univerzalaby dokazalo byt
jednim jedinym standardem. ObedwdyZ se vzdy mluvi o EDI, v praxi to ale znamena,

Ze se jedna ko jeden, nebo 0 mnoZzinu afvovych standaritl

V ramci UN/EDIFACT (United Nation/ Electronic Dataterchange for Administration
Commerce and Transport) jsou definovany stovky zgrép statni spravu, obchod,
dopravu. Pro dalSi odtwvovy standard ODETTE je typické jeho vyuZiti

v automobilovém pmmyslu — komunikace mezi vyrobcem a subdodavateli.

Kromé standard UN/EDIFACT existuje cel&ada dalSich odsvovych a narodnich
standard (ANSI X12, VDA, SEDAS).

6.6.6 EDI pro obchodovani Business-to-Business

EDI jiz pti svém vzniku ped mnoha lety bylo zamysleno pouze pro komunikaegi m
obchodnimi partnery — firmami, a to hlavrelkymi firmami. Tento stav fetrvava
dodnes, a to jak z pohledu implementaci EDI sy&téak z pohledu vyuzivani. Hlavni
zékaznici pro implementaci EDI systému — velké firnvsak jiz EDI implementované
maji a nejsou proto uz hlavnimi zdkazniky dodavwat&hpomina se na nazory zastiupc
strednich firem, které vytv¥@ji dosud nesaturovany trh implementaci EDI. Da@e s
s nastupem Internetu a obchodovani na Internetikalika poslednich letech stale vice

pohrava s myslenkou vyuziti EDI i pro vztah Bussyas-Customer.

6.6.7. EDI pro obchodovani Business-to-Customer

Klasické EDI neni mrtvé. Zatim. Musi se postatélem k novym technologiim a
trendim. S prudkym rozvojem Internetu wkolika poslednich letech se poZaduje
vyuZit stavajicich systéimi pro oblast Business-to-Customer. To znamenaiierzs

EDI o interaktivitu a propojeni s WWW. Objevuji seve technologie, které s timto

pocitaji, a vyvoj v této oblasti se hrnéghotrs kupredu.
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6.6.8. Oivody zavadni EDI

V zavadni EDI Ize vysledovatit stupré realizace podle toho, jak hluboko EDI

zasahuje do aktivit podniku:

1. Nahrada papirovych dokladi je z €chto i stupii nejmér nar@na a také nejmeén
nakladna. Kritériem jeji usgnosti je dostatmé mnozstvi informaci (dostétey paiet
zprav) vyngnovanych s obchodnimi partnery. Jeji vyhody se prgjeve sniZzeni
nékladi na administrativu a na postovné, v omezeni vyskityb a v Uspi ¢asu pi

vymeén¢ informaci.

2. Integrace EDI do stavajicich inform&nich systéni piedstavuje (uzit@y) zasah
do podnikovych informénich systém. Aby se vyuzily vyhody EDI, jako je néjlad
rychlost komunikace s obchodnimi partnery, musi tgthlost mit odpovidajici odezvu

i uvnitt podniku. Napiklad systém fijimani objednavek bude vyzadovat zlepSeni
evidence zasob, rychlejsi zadavani objednanéha dlmogyroby apod. Nebo odesilani
faktur cestou EDI by #o navazovat na pohotovy systém pro ziskani daepofch k
vystaveni faktury. Vyhodou tohoto stuprje sniZzeni skladovych zasob, nova
logistickd koncepce, zlepSeni tak penéz, vysSi produktivita prace a omezeni
vyskytu chyb. V CR je oviem nasazeni EDI &hto divodi velmi omezené, &Sina
firem je pasivnich (viz. 2.4) a nasazuje EDI "z doeni" \&tSich firem.

3. EDI jako zprostedkujici technologieumoziiuje radikalnim zpasobem znénit
obchodni koncepci firmy a vztahy k jejim partnemim. EDI se zde stava nedilnou
souwasti provozni technologie moderniho podniku, jehggechny funkce jsou
optimalizovany a vzajengnplné slacgny. V tomto stupni EDI také umadgije ¢innost
flexibilnim obchodnim organizacim, které jsou sam@ppruzg se pizpusobit a
reagovat na prodémlivé pozadavky zakaznika vlivy okoli. EDI je zde progtdkem k
dosaZeni nové kvality podniku a Uspora nékl@l pritom jen sekundarnim efektem

celkové obchodni strategie.

Ve velké tSine pripadi se uplatni obecné pravidlo 80/20, tj. 80 % zprésilat
elektronicky, 20 % zpracovavatdng; s moznosti niho zpracovani jeféba pgitat
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pro vyfizovani nestandardnicltipadi, nepouziva-li partner, na kterém nam zéalezi, EDI

nebo pro fipad selhéni telekomunikaich ¢i vypocetnich systérin

Zavedeni EDI komunikace se skladaekalika hlavnich krok;, které Ize zobecnit pro
vétSinu spolénosti. Obsah a népljednotlivych kroki se samazjm¢ maze lisit,
v zavislosti na okolnostech implementace (pouziviafiyrmani systém, zfisob prace

ve spolénosti, vybrané EDiteSeni a poskytovatel, protistrany apod.).
Hlavni body pro zavedeni komunikace:

* Vybeér EDI feSeni a poskytovatele,
e Zajisni komunikace,
» Zajisteni identifikace,

e ZajiSkni integrace.

Implementaci Ize roztit do téchto kroki (uvedené kroky popisuji obvyklé zavedeni
feSeni EDI ORION), uvodnseznameni s EDI Je vhodné ziskatie@dstavu, co EDI
umo#iuje, co niize vasi spolmosti ginést, co od & miZete @éekavat a co pozadovat.
Po seznameni s EDI probiha na zakladskanych poznatk vybér vhodného EDI
reSeni a poskytovatele Ve velkych spolénostech je tento bod ¢kdy spojen

s vykérovym ftizenim apod. Poskytovatel s Vami probere detailiéhme procesu,
navrhne optimalni postupy, kroky aterminy. Pro integraci s podnikovym
informainim systémem je nutn@ipravit rozhrani pro komunikaci s EDI systémem
(moznost implementace importu a exportu in-housabgi nebo naopak navrh
piekladovych Sablon pro jiz existujici importy a e’gh ZajiSténi komunikace s EDI
schrankou (EDI poskytovatelem). V sagné dob se pouziva obvykle internet a je
tedy nutné mit fipojeni k InternetuZajisténi identifika éniho ¢isla GLN spol€nosti
(EAN kod). Totoéislo pidéluje Sdruzeni GS1 Czech Republidiy@ EAN Ceskéa
republika). Vyrobci, ki své zboZzi ozralji EAN kody, jiz totocislo maji. V rekterych
vyjimeénych p@ipadech neni nutné Zzadat o EAN kodied® nasazenim Uprav
podnikového informéniho systému je vhodné provédestovani formati a obsahovou
spravnost a uplnost. Sgasré snasazenim - implementackEDI feSeni z&ina testovaci

provoz s odbratelem/dodavatelem, kterému fedchazi organizai zalezZitosti

56



(zalistovani zboZi v systému protistrany, podpisdalku smlouvy s obchodnim
partnerem o poskytovani elektronickych dat apd@grovaci provoz EDI vymeny

zprav. Vyhodnoceni @¥ovaciho provozu a spusii ostré vyniny EDI zprav.
6.6.9. Aktivni a pasivni subjekt

Jsou dva typy firem¢{ organizaci) zavaglicich EDI liSicich se podle toho, z jakého

podrétu EDI zavadii:

Aktivni firma dochazi k zavedeni EDI na zakadastni Gvahy o jejich vyhodach a ma
dostatek zdrd@j a prostedki, aby mohla ovlivnit nebo fpswdcit své partnery, aby
pouzivali EDI. Takova firma&asto svym partném v zavadni EDI aktivie pomaha.

Aktivnich firem je vSak mensSina.

Pasivni firma obvykle zavadi EDI na zaklaghoZadavku svého partnera, aktivni firmy.
Mozna, Ze se uz samdegwdtila o vyhodach EDI, ale nema dost sil a predki
iniciativn¢ ji zavést. Nebo povazuje EDI za driédou ¥c a v jejim zavaghi ceka na
iniciativu svych partnér, i kdyZz se casto na zavawi EDI alespa predkzne
piipravuje. Pasivnich firem je R wtSina. Jsou to obvykle malé dodavatelské

organizace, které se mugizpusobovat poZadawikn svych odbrateli.

Klasickym gipadem pro ukazku pasivnich firem je situace, kkdgda auto podniuje
dealerskou spolupraci mimo jiné i zavedenim elektic® komunikace mezi dealerem a

podnikem.
6.6.10 EDI Ready informa&ni systémy

V sowtasné dob velké mnozZstvi subjektimplementuje informéni systémy “EDI
Ready”; toto logo je jednim z poZzada@vka implementace novych IS, i kdyZz systém
EDI nebude u &hto subjeki okamzig vyuzivan. Tyto systémy majiuzna
piizpisobeni, ktera ziaé uleltuji pozdjSi mozné zavedeni / napojeni EDI. Jako
hlavni ginos EDI Ready systéinze spaiit v jiz pred@ipravenych strukturach databazi

praw pro zpravovou vyrnu, tak jak to bylo popséano jiz vySe.
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Z&kladem EDI READY je modul pro import a export .datformani systém EDI
READY musi mit pizpisobenu datovou z&kladnu pro préci s tzv. inhousmdtem,
ktery dokaze jednak vygenerovat z a jednakistado datové zakladnyiselniky by
meli pouzivat kddy EAN. EDI je technologie, ktera ekdiviiuje vyuziticarovych kod
EAN. V ramci EDI Ize EAN kédy fenaSet a tim cely distriboi fettzec dale

automatizovat.
6.6.11. Budoucnost EDI

Jak jiz bylo zmigno vc¢asti o Business-to-Customer, z klasického EDI s&nag
derivovat nové technologie, které lépe odpovidajcasnym pozadavim. Pozadavky
jsou: moznost vyuZiti Internetu, v rdmci Interngiak hlavie e-mail a WWW, zvySeni
interaktivity, WtSi otewenost a dostupnost pro “low-end” |e§si feSeni. Jako jeden
z hlavnich favorii moznych nastugcEDI se jevi standard XML. Neni to vSakbec
jedind mozna cesta. V stasnosti je na p@tku vyvoje mnozstvitznych systérh /
technologii a bude velmi zajimavé, jak se situaaetamto poli vyvine v budoucnu.
Bude vedle sebe mnoho viée mére kompatibilnich systéf) nebo vyvoj vyudsti
v jeden jediny univerzalni standard? To jsou otazley které nyni nelze jednozme
odpowdét.

6.6.12 Vyuziti EDI komunikace v obchodnichretézcich

Iniciatorem EDI komunikace byvaji rgstji obchodniietzce, které preferu;ji ip
obchodnim styku se svymi dodavateli vyuzivat etakitkou vynénu dat a chyi se
vyhnout vyuZiti papirovych dokumentMomental@ je schopna prosdnictvim EDI
komunikovat ¥tSina obchodnichiettzci, dalSi se na nasazeni EDI komunikace

pripravuji. *’

17V piflohaé.3
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7. Navrh reSeni problému

Spravny navrh dialogového rozhrani zavisi na mnfakorech, jednim rize byt
zaneieni firmy —druh podnikani (jist¢ bude rozdil v dialogovém rozhrani pro firmu
zabyvajici se vyrobou uzenin a firmou nabizejidpanostni sluzby, Ppadre firmou
prodavajici osobni automobily), druhy faktor, narigtbychom @ volbé meli myslet, je
velikost firmy (dle rozaleni EU, je jis¢ rozdil v komunikaci micro firmy a velké
spole&nosti), tetim faktorem, ktery ovlivni druh komunikace, jekttar Géastniki
obchodu (tak jak to mame rozteno v prvni kapitole, je rozdil v podnikani B2B a
nagiklad C2C).Ctvrtym faktorem, a jist ne még dalezitym, je lokalita pasobnosti

firmy — ¢esky trh, evropsky trh, celodevy trh.

Obecr vSak lze udlat navrh, ktery by gy mit vSechny spotmosti bez rozdilu.
VSechny spolénosti, které se rozhodnou podnikat na internetmily myslet na to, Ze
hlavni motorem by ®a byt Uspora nakladpiimého prodeje a urychlegasu — doby

sjednavani prodeje.

Druh podnikani — timto faktorem je myslen obor podnikani. Pro hmaeni tohoto
vymezeni niZeme pouZit rozdeni dle CZ-NACE® — odwtvova Klasifikace

ekonomickychtinnosti®

Velikost podniku — rozdleni podniku nize mit rozdilna kritéria, n&prozcleni ve
podniki, Evropska unie za hranici povazuje 250 gstmand, zatimco ve Spojenych
statech je hranici 500 z&stnand. Pro nas navrh budeme vychazet z definice vydané

evropskou unii na navrh evropské komice ze dn&28006.

8 0d 1.1.2008 nahrazena klasifikaci ekonomicksiohosti (OKE")

9 Viz piilohac.4
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Tabulkac¢.1: Rozaleni podniku dle velikosti

Pocet
Kategorie podniku zatntjestnancﬁ, Rocni obrat Rocni bilan¢ni suma
:ro¢ni pracovni
jednotka

Micro podnik do 10 do 2 mil € do 2 mil €
Maly podnik do 50 do 10 mil € do 10 mil €
Stfedni podnik do 250 do 50 mil € do 43 mil €
Velky podnik nad 250 nad 50mil € nad 43 mil €

Zdroj: doporieni komise EU 2003/361/ES — tabulka nezahrnujérkuitn nezavislosti

Faktor Ué¢astniki obchodu - toto rozdleni jsem dkladné rozebral v prvnicasti
kapitoly o sodasném staviieSené problematiky a proto jefigpmenuti: mametyri
zakladni rozdleni a to — B2B, B2C, C2B a C2C, kde C je Customenkaznik, B je

Business - obchod a 2 je ,to" - ke (slangovy zapis)

Pred vstupem do e-businessuiipadré do podnikani je feba si zvolit, o jakou
spol&nost mame zajengim chceme byt. Rozeznavame dva zakladni typy sposti,
které existuji na internetu. Jsou to tzv. purekchcbrick-and-click spolsosti. Pure-
click jsou ¢ist¢ on-line firmy, které veSkerou svatinnost provadji prostednictvim
internetu. Firmy typu brick-and-click se [iSi tirbe navic maji kamennou alternativu,

pobaku.

Zakladnim kamenem pro &tek elektronického podnikani jsou bez pochyby wébo
stranky pipadré e-shop. Toto dialogové rozhrani jélekité pro vSechny spalrosti
bez ohledu na jejich velikost, dokonce se b&zvgbrané dalSi prvky komunikace se
zakazniky nedajidbec zavést. Pro stavbu webovych stranek méthelik moznosti.
Muzeme vyuzit sluzeb vybranych spalesti jakowww.mimishop.cz, kde dostanete

vybranou formu e-shopu, do které doplnite vliaséxi & obrazky. Jedna se o levnou
verzi pkné vypadajicich stranek, pro drobné Zivnostnikyip@dré pro firmy
podnikajici se specialnimi produkty. Cena taktoppjéenych stranek maji ¢kolik
verzi plateb: platba na 3asice 825, K¢ veetrg DPH (275,- K mésiéné véetng DPH,
231,- K& bez DPH), platba na 6 &l 1.500; K¢ veetre DPH (250,- K mgésicné
véetre DPH, 210,- K bez DPH), platba na 1 rok + 1 bonusovysic ZDARMA
3.000; K¢ veetre DPH (230,- K mesicné véetne DPH, 194,- K bez DPH), platba na 2
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roky + 3 bonusové #%ice6.000; K¢ véetne DPH (222,- K mésiené véetne DPH, 187,-
K¢ bez DPH?

V piipac, Ze si chceme stranky fdit v jiné (lepSi) nami vybrané, navrhnuté kvalit
doporwuji nechat si vytviit profesionalni stranky firmou, ktera se timto yed Maze
se sice jednat o naklaglgi zalezitost, nicménprvni dojem zakaznika na podnik je
sprava pak vyjde na 2.500¢Kza nsicl. PIns profesionalni stranky s maximalnim
vyuzitim jejich funkcionality se pak mohou vySplhat k 1 mil. korun, jak jsme jiz
diive zminili stranky spolaosti AAAbyty.cz néli potizovaci hodnotu 700.000,- K
Jakmile budeme mit kvalitni a 100% funk webové stranky (rozhodme dive),
muzeme je umistit do sdruzenych vyhledavabozi. Doportuji si vybrat zabhlé
stranky s vysokou navdnosti, jako jsowww.zbozi.cz, www.heureka.cz pro firmu

podnikajici naceském trhu, fipadre www.google.compro cely s¥t. Musime také

myslet na to, Ze webové stranky,sebelepsi, se neobejdou bez dalSich zakladgaih v
k podnikani, jako jsou strategie.

Strategie miZzeme rozdlit na i zakladni —Strategie 1— tahoun cen — tuto strategii si
zvoli spol€nosti, jez se cliji odliSit jinou cenou. Tyto spolmosti si musi neustéle
hlidat, zda jsou stale na Spici. Je nutiédpokladat, Ze konkurence se vas v cenove
politice bude snazitipdehnat. Navic nesmite zapomenout udrZzovatstiaovani cen
uréitou kvalitu. Strategie 2 — specializace na zdkaznika. Spotesti s touto strategii
piedpokladaji, Ze obchodni &g jejich spolénosti zavisi na schopnostech oslovit
potencionalniho zakaznikaédim novym, co zakaznikoviijpada dlezité, a co u
konkurence nenajde (odliSny design, jina kvalitazeb, ¥hlas znaky apod.).
Strategie 3 — prongnliva strategie. Firmy si vyberou jednu nebo drutsitategii,
piipadré kombinaci obou. Pro definitivni rozhodnuti j&uwjici pozice na trhu. Strategie
se takeé v prbehu podnikani mize a bude gnit.

20 7droj: http://www.mimishop.cz/stranka.php?id=2

L 7droj: Radka Kolodjova Diva Fashionhttp://www.moda-viva.cz/
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Ze socialnich siti dopo&im urité si zidit profil nawww.facebook.conpro moderni a

roz8tenou prezentaci podniku a zarévero piipadnou inzerci, kde se jedna o cilenou
reklamu, jednu z nefinngjSich metod reklamy. Facebook jeCR ze sociélnich siti
ziejme nejrozstensjSi a nejuniverzakjsSi — nespojuje jen uzké skupiny lidi na zaklad
spol&nych zajnii. Jeho vedeni je velmi jednoduché a intuitiviiizeni profilu je
zdarma a je dostupny dnes jiZz i z mobilnich teléfaili podnikovy profil bude stale
aktualizovany. Pro dopljici dialogova rozhrani je typicke, Ze slouzi jalaSi mozny
(alternativni) komunikéni kanal mezi podnikem a zakaznikem. Zde je dndsiive
roz8tend komunikaceips ICQ pipadré Skype. OB tyto sluzby nabizi sluzby VoIP i
chat a jsou za titych podminek zcela zdarma. Pro zjednoduSeni kdtaoe fFes tyto
kanaly, je mozné zvolit jeden z programktery umoduje spojeni vice éthto
komunikanich protokol, nagiklad Fring ¢i Nimbuzz. Odleliime tim celkové
nara:nosti program na operéni pangét’ naSeho péitace a zjednoduSime tim i ovladani
(spoustime jen jeden program). Tato komu&ikarozhrani jsou zaveditelnd a
pouzivatelna u vSech podiilse zajmem o podnikani na internetu, kdekoli n&ésv
nagic jejich formami. DalSi dialogova rozhrani, ktesme zmiovali v predchozich
kapitolach, jsou wena pro vybrané druhy podiiik Zde bych utité¢ pripomrgl EDI -
toto rozhrani iZze velmi pomoci podnikm pri komunikaci B2B, urychleni a usnatin
komunikace je prioritou tohoto rozhrani. Vzhledemékladim, ale bude vhodna spisSe
pro stedni az velkou firmu, z toho vychazi idet uzivateh EDI. V pripac, Ze jsme
podnik s moznosti hromadnych protlgj slev (coz uz je velmi Uzky profil podniku -
prodavame ieba vybrané sluzby) dopdim uvazovat o izeni a vyuzivani sluzeb

serveru jakovww.slevomat.czi www.slevin.cz Vyuzivani €chto servek by nelo byt

velmi uvazené a dab konzultované s fingnim oddlenim, aby prodej byl tbec
ziskovy ¢i jinak prinosny (vyprodej, doprodej, ukéeni vyrobyci prodeje rkterych
produkti - sluzeb).
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8. Zhodnoceni navrhu

V navrhu jsem se zatfil na hlavni druhy dialogovych rozhrani rt@ptypy podnikani.

Nyni se zardfim na dilezité casti dialogového rozhrani pro drobné podnikani:

- webové stranky — navrhuji vyuzit jiz zndié moznostivww.mimishop.cz— idealr

srani platbou, cena takovych stranek tedy bude: 3:080,/ rocné (230,- K /

mesicne),

- aukeni servery - inzerce na aukro.cz, zde {¢oudna sazba, dle GiSnosti prodeje,
pramarné to podnikatele bude stat 3000 Kmssic?,

- misto hromadnych prodej poifddné kalkulaci, dopotwji umistit zboZi i na stranky
www.slevin.cz, kde ogt cenu platite dle aktualniho ceniku za prokliknuti

- socialni s — dnes velmi popularni a Qeské republice iejmé nejrozsfersjsi
Facebook, pro prezentaci firmy a informace o akcithto sluzba je poskytovana
zdarma. Za reklamy na Facebooku nejsou stanoveimézgoplatky za umi&ti, platby

jsou vedeny za kazdé kliknuti nebo za tisic zobrgze

- dophujici rozhrani — pro snadnou a rychlou komunikagcin®l podnik disponovat
uctem Skype a ICQ — oba tytoéty jsou zdarma a komunikace oproti emailovée

korespondenci je vedena on-line a tedy zakaznipodadované odp@&di ihned u sebe.

Celkové néklady takto zavedenych dialogovych rozhwyjde drobné podnikatele od
3.230,- K mesicné po cca 10.000,- K mgsicné v navaznosti na mnoZzstvi cilené

reklamy.

22 7drojem &chto informaci je majitelka webu babytricka.cz aktickou zkuSenosti z inzerce na portalu
aukro.cz z letoSniho obdobi 06/2010-12/2010
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9. Zawer

V diplomové praci jsemieSil moznosti dialogovych rozhrani pro komunika@ n
internetu, resp. v elektronickém obclpde-komerci. V teoretick&asti — kapitoly
analyzy a navrhovanydeSeni — jsem vystlil zakladni pojmy a moznosti, které bych
jako podnikatel i vyuzit, abych tyto moZnosti nasledrvyhodnotil a doportil

k uzivani. Mé doporteni je zansieno na drobné podnikatele, tak aby j@i$ financné
pii zahajeni podnikani nezatizilo. Takto zvolené ramhneni jist konegné a jeiteba je
obnovovat a pracovat na za¥ad i dalSich casem nowjSich, roz&ensjSich a
populargjSichteSeni. Sektor internetové komunikace je velmi dyinkynse rozvijejici
a je feba byt neustale v kontaktu s novinkami.
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11. Seznam zkratek a pojni

AIM — AOL Instant Messenger — komunik# program od spol. AOL

AOL — America On Line — jeden z nepgich poskytovatél piipojeni k internetu v
USA

B2A — Business to Administration — druh elektroréibk obchodu
B2B — Business to Business — druh elektronickerahobu

B2C — Business to Customer — druh elektronickéranotiu

C2A — Customer to Administration — druh elektroréibk obchodu
C2B - Customer to Business- druh elektronickéhdobua

C2C — Customer to Customer- druh elektronickéhdobua

CD - Compact Disk — druh datového media

DHL — piepravni spolénost, jedna se o zkratkii jmen zakladatél spole&nosti: Adrian

Dalsey, Larry Hillblom a Robert Lynn.

DPH — Da z piidané hodnoty

DVD - Digital Video Disk — format digitalniho optiého datového nos

EAN — European Article Number — drdrového kédu

EDI - Electronic Data Interchange - vyrma strukturovanych zprav mezifiaci
EU — European Unin — Evropska Unie

HDP — Hruby domaci produkt — makroekonomicky ukelzat

ICQ — | Seek You — fonetickyippis — software pro instant messaging
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OS - Operéni systém

P2P — Peer to Peer — oZeai struktury poéitacovych siti

PC — Personal computer — osobndifsi

PDA — Personal Digital Assistant — kapesnditag

PDF — Portable Document Format — souborovy forngainuty firmou Adobe
PPL - Profesional Parcel Logistic #epravni spoknost

SEO - Search Engine Optimization - metodika vigwé a upravovani webovych

stranek
SMS — Short Message Service — sluzba kratkych vggtozprav

UN/EDIFACT - United Nation/ Electronic Data Intemige for Administration
Commerce and Transport, mezindrodni standard pkirehicky genos dat

UPS — United Parcel Service #epravni spolénost
USA - Unites States of America — Spojené staty Ackér
VAN — Value Added Networks — specifickéésfiro fungovani systéimeDI

VoIP - Voice over Internet Protocol - technologieoziujici prenos digitalizovaného

hlasu v ¢éle paket rodiny protokoh
WWW — World Wide Web - ozrigni pro aplikace internetového protokolu

XLS - ptipona soubadr specifikace Office Open XML vytwenych v aplikaci Microsoft

Excel

XML - Extensible Markup Language (zkrageXML, cesky rozSitelny zna&kovaci

jazyk) je obecny zngkovaci jazyk
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12. Seznam pouzitych obrazk

Obrazeke.1: Facebook

Obrazeke.2: Twitter

Obrazelké.3: Myspace

Obrazeke.4: LinkedIn

Obrazeke.5: You tube

Obrazelké.6: Spoluzaci.cz

Obrazeke.7: ICQ

Obrazelke.8: Skype

Obrazeké.9: Windows Live Messenger
Obrazeke.10: AIM

Obrazek:.11: Google Talk
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13. Seznam tabulek

Tabulka¢. 1: Rozéleni podniku dle velikosti
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14. Seznam piloh

Prilohac. 1: Cenik proklik heureka.cz
Prtilohac. 2: Seznam Informimich systému, které komunikuji s EDI

Priloha ¢. 3: Seznam obchodnidetzci komunikujicich pes EDI, dale typy EDI

zprav, které pouZzivajifipravuji¢i planuji pouzivat v budoucnu
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Priloha ¢.1: Cenik proklikd

Nasledujici ceny jsou minimalni ceny prokliku pr&tiuv dané kategorii. V fijppack

umisgni obchodu v oranZzovém boxu "Heureka.cz pro vasraykvalitni obchody" je
Gctovana cena vypdtdna na zaklad aulkéniho modelu znamého napz Google
Adwords nebo Sklik.cz. Tzn. pokud si obchod nastaeiximalni cenu za proklik,
systém spdita kvalitu jeho a ostatnich obchigdh na zaklagitoho (tuje cenu, ktera je

nutna k udrzeni na dané pozici.

Cenik podléhé ifgchodnému ploSnému navysSeni v sezonnim obdobiléd 1.31.12.
kazdého roku o 25%.

Cena prokliku z detailu obchodu a vyslédklltextového vyhledavani je zpoplatma

rovnou cenou 1,25 K(vcéetre kliki ze SrovnaniCen.cz).

Elektronika» -

o Baterie» -
= Baterie nabijech 1,50 K&
= Baterie primarnp 1,25 K
=  Olovéné baterie> 1,50 K&
o Foto»-
= Objektivy» 1,63 K&
= Foto Brasny a pouzdral,38 K&
= Foto dophky a @islusenstv -
= Filtry k objektivim » 1,38 K&
» Foto - Video baterie 1,25 K&
= Krytky k objektivim » 1,25 K¢
= Pouzdra na objektivy 1,25 K&
= Stativy» 1,38 K&
=  Blesky» 1,50 K&
= Telekonvertory 1,25 K¢
= Foto - Video nabijgky a zdroje» 1,25 K
= O¢nice a okulary 1,25 K
= Sluneni clony» 1,38 K&
= Digitalni fotorameky » 1,63 K&
= Dalekohledy» 1,50 K&
= Digitalni fotoaparaty 1,88 K&
= Fotobanky» 1,50 K&
= Klasické fotoaparaty 1,50 K&
o Pcaitate a kanceld» -
» Ctecky elektronickych knih» 1,38 K
= Kabely a konektory -
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= Audio - video kabely 1,50 K&
= FireWire kabely» 1,50 K&
=  KVM kabely» 1,50 K
= Napajeci kabely 1,50 K&
= Paralelni, sériové kabelyl,50 K&
= Sitové kabely» 1,50 K
= USB kabely» 1,25 K&
= VGA, DVI, HDMI kabely » 1,50 K&
= Klasické nabijeky » 1,38 K
= Sitové prvky» -
= Access pointy, routery 1,63 K
= Modemy» 1,50 K¢
=  Switche» 1,50 K&
= Tablety» 1,50 K&
= ZaloZni zdoje» -
=  Preptoveé ochrany 1,50 K&
= UPS»1,50 K
= Herni z&izeni» -
=  Gamepady 1,50 K
= Joysticky» 1,50 K&
= Volanty» 1,50 K
»  PrisluSenstvi k hernim konzolim1,50 K&
= Herni konzole» 1,63 K&
= Klavesnice a mySh -
»  Klavesnice» 1,50 K&
= MySi» 1,50 K
= Sety klavesnic a my3$i1,50 K&
= Grafické tablety 1,50 K&
=  Monitory » -
= Dotykové LCD monitory» 1,50 K&
= LCD monitory» 1,63 K
= Plazmové monitory 1,50 K&
= PDA»1,50 K
= Software» -
= Antiviry » 1,38 K&
» Editace videa 1,38 K&
= Grafika a desigm» 1,38 K&
= Kanceldské aplikace» 1,38 K&
=  Operani systémy 1,38 K
= Serverové aplikace 1,38 K
» Ugetni a ekonomicky softwarel,38 K
= Vypalovaci software 1,38 K&
= Vyukové aplikace» 1,38 K&
= Stolni p@itate» 1,63 K&
= Notebooky» 1,63 K&
= Tiskarny a pisluSenstvp -
= Tiskarny» 1,75 K
= Naplré a tonery» 1,63 K&
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= Papiry do tiskaren 1,50 K
= Multifunkéni za&izeni» 1,63 K&
= Skenery» 1,63 K&
Kancel&ské poteby» -
» Kanceld&ska technika -
= Kalkulagky » 0,88 K&
= Laminatory» 0,88 K&
= Psaci stroje» 0,88 K&
» Skartovée » 1,50 K&
= Tiskarny Stitk » 0,88 K&
= Vazae» 0,88 K&
=  Kopirky » 1,63 K&
» Vizualni komunikace> -
= Banner systémy 0,88 K&
= Plakatové ramy 0,88 K&
= Stojany na plakaty a letaky0,88 K&
= Vitriny » 0,88 K
= Dérovatky » 0,88 K&
= Korekeni a lepici progedky» -
= Kanceld&ska lepidla» 0,63 K
= Korekeni prostedky» 0,88 K&
= Lepici pasky 0,88 K&
= Noze, riizky, otvira&e obalek» 0,88 K
= Panaboardy 0,88 K&
= Psaci paeby» -
= Kuli¢kova pera a propisky 0,63 K
= Psaci soupravy 0,63 K&
= SeSivaky a rozeSiveky » 0,88 K&
Pctitacoveé komponentys -
= Grafické karty» 1,63 K
= Chlazeni» 1,50 K&
= Mechaniky» 1,50 K&
=  Pantti » 1,50 K
= PC skine » 1,50 K&
= Pevné disky 1,63 K&
= Procesory 1,88 K&
= Radie» 1,50 K
= Sitové karty» 1,50 K&
= Vyménné kity a boxy 1,50 K&
= Zakladni desky 1,63 K&
=  Zdroje» 1,50 K&
= Zvukové karty» 1,50 K&
= TV tunery» 1,50 K&
Webkamery» 1,50 K&
Pitacove grislusenstvp -
» Ctetky pametovych karet» 1,25 K
=  Panttové karty» 1,50 K&
» P¥isluSenstvi k notebodkn » -
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= AC adaptéry 1,50 K

= Baterie k noteboalkm » 1,50 K&

= BraSny a batohy pro notebookyi,50 K&
= USB Flash disky 1,63 K&

o Mobily, GPS» -

Faxy» 1,50 K&
Bezdratové telefony 1,50 K&
Klasické telefony 1,50 K&
Mobilni telefony» 1,63 K&
VoIP telefony» 1,50 K&
Vysilacky » 1,50 K&
GPS» -
= GPS mapy 1,50 K&
= GPS navigace 1,75 K&
= GPS pijimace» 1,50 K&
=  GPS software 1,50 K&
Mobilni a telefonni fisluSenstvi -
= Antény k mobilnim telefoiim » 1,50 K&
= Baterie pro mobilni telefony 1,63 K&
= Data fFisluSenstvi 1,25 K
= Drzaky na mobily» 1,25 K&
= Handsfree» 1,63 K&
» Klavesnice k mobilm » 1,25 K&
= Kryty na mobilni telefony 1,50 K&
= Nabijeky pro mobilni telefony 1,50 K
= Pouzdra na mobilni telefony1,50 K&

o TV, video, audio» -

3D technologie» -
= 3D bryle» 1,25 K&
Digitalni kamery» 1,63 K&
Domaci kina» 1,63 K&
DVB-T/S technika» -
= Satelitni pijimace » 1,50 K
= Set-top boxy 1,63 K
= Satelitni antény 1,38 K&
= Satelitni kartys» 1,50 K&
= Satelitni komplety> 1,50 K&
Multimedialni centra» 1,63 K&
Projekeni technika -
= Lampy pro projektory 1,50 K&
= Projekni platna» 1,50 K&
= Projektory» 1,63 K&
Audio » -
= MP3 a MP4 pehravée » 1,63 K
= Prenosné audie -
= Discmany» 1,50 K&
= Prfenosné audio s CP1,50 K&
= Radiogijimace a radiobudiky 1,50 K&

76



= Diktafony» 1,50 K&
» Sluchatka» 1,50 K&
= Reprosoustavy a reproduktorsyl,63 K&
= Mikrofony » 1,50 K¢
= Hi-Fi systémy» 1,63 K&
=  Auto Hi-Fi» -
= Autoradia» 1,63 K&
= CD/MD/DVD méni¢e» 1,50 K&
» LCD do auta» 1,50 K&
= Reproduktory do auta 1,50 K&
= Subwoofery do auta 1,50 K&
= Zesilovae do auta 1,50 K&
= Hi-Fi komponentys -
= AV piijimace » 1,50 K&
= CD prehravde » 1,50 K&
= Mixézni pulty» 1,50 K&
=  Subwoofery» 1,50 K
= Tunery» 1,50 K&
» Zesilovae» 1,50 K&
=  Gramofony» 1,50 K¢
» Zaznamova médial,25 K&
= Prehrava&e a rekordéry -
= DVD a Blu-ray gehravade a rekordeéry 1,63 K
=  Pfenosné DVD fehravde » 1,50 K&
=  Televizory» -
= 3D televize» 1,88 K&
» CRT televize» 1,38 K&
= LCD prenosné 1,50 K&
= LCD televize» 1,88 K&
= LED televize» 1,88 K&
= Plazmové televize 1,75 K&
= TV avideo pisluSenstvb -
= Dalkové ovladae » 1,25 K&
= BraSny a pouzdra pro videokamery,50 K&

7. Bilé zbozi» -

o Malé spotebice » -

= Odpuzovée hmyzu a hlodavc» 1,38 K&

=  Parnigistice » 1,38 K&

= Vycepni zdizeni» 1,38 K&

= Kuchynské spaiebice » -
=  Kavomlynky» 1,50 K&
= Parni hrnce» 1,38 K&
=  Peici panve» 1,38 K
= Sodastrean» 1,38 K&
= Vaflovace » 1,38 K&
» Vafice» 1,38 K&
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= Vyrobnik cukroveé vaty 1,38 K
= Vyrobnik ledu» 1,38 K&
= Vyrobnik zmrzliny» 1,38 K
= Domaci pekarny 1,50 K&
=  Kuchynské krajée » 1,38 K
» Fritovaci hrnce» 1,50 K&
= Grily » 1,50 K
= Kavovary,cajovary, espressal,50 K&
= Kuchynské mlynky» 1,50 K&
= Kuchynské vahy» 1,38 K&
=  Mixéry a Slehae » 1,50 K
= Od¥%awviovate » 1,50 K&
= Ostatni kuchiyské spatebice » 1,38 K
= Kuchynské robotys» 1,50 K&
= Rychlovarné konvice 1,50 K&
=  Sendvéovate » 1,50 K&
= SusStky potravin» 1,38 K&
= Topinkovae » 1,50 K&
» Zehlicky » 1,50 K
= Vysavae» 1,50 K
» Sici stroje» 1,38 K&
» P&eotlo»-
»  Zastihovaie » 1,50 K&
= Elektrické deky » 1,38 K&
= Epilatory» 1,50 K&
= Horské slunce a infralampy1,38 K&
= Kulmy a vysousSée vlasi » 1,38 K&
= Maséazni nastroje 1,38 K
= Zdravotni néfici pristroje» -
»  Meéfice krevniho tlakw 1,38 K&
=  Teplomery osobni» 1,38 K&
= Osobni vahy 1,38 K
= Solaria» 1,38 K&
= VysouSeée rukou» 1,38 K&
= Zubni kart&ky » 1,38 K
»  Zehlicky vlasi » 1,38 K
= Holici strojky» 1,50 K&
= Ohfevné zasuvky 1,38 K&
= Vodni filtry » 1,38 K&
= Meteostanice 1,38 K&
o Velké spotebice » -
= Infrasauny a sauny 1,88 K
= Minikuchyr¢ » 1,38 K&
= PrisluSenstvi k digestom » 1,38 K
= Praky » 1,88 K&
= Chladniky » -
= Lednice» 1,88 K&
= Prenosné lednice 1,38 K&
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= Vitriny a vinotéky» 1,50 K&
=  Mrazniky » 1,50 K¢
= Petici trouby» 1,63 K&
=  Mycky nadobi» 1,63 K
= Drti¢e odpad » 1,38 K&
= Vestavné fritézy 1,38 K&
= Digestde» 1,63 K
= Kuchynské dezy» 1,50 K&
= Mikrovinné trouby» 1,50 K&
= Kuchynské baterie» 1,38 K
= Sporaky» 1,63 K
=  SuStky » 1,63 K
= Varné desky 1,63 K&
o Klima» -
«» Cisti¢ky vzduchu a zvltovase » 1,38 K
= Domaci ventilatory 1,38 K&
»  Klimatizace» 1,38 K&
=  Teplovzdusné ventilatory 1,38 K&

8. Dim a zahrada -

o Elektrocentraly» 1,25 K&
o Topeni» -
»  Akumulani kamna» 1,38 K&
= Kotle»1,63 K
= Olejove radiatory 1,38 K&
= Radiatory» 1,38 K&
= Topidla» 1,38 K&
« Kamna» 1,25 K¢
=  Ohfivace vody» 1,63 K
o Bydleni a dopiky » -
=  Bordury» 1,25 K
= Hodiny a budikys -
= Hodiny» 1,25 K&
= Oswitleni» -
= Lampy» 1,25 K
»  Zarovky» 1,38 K&
=  Svitidla» 1,25 K&
=  Samolepici dekoracel,25 K
= Tapety» 1,25 K&
»  Vanaini dekorace» 1,25 K&
«  Jidelna» -
= Hrnky a Salky» 0,88 K&
= Misy adozy» 0,88 K&
= Podnosy a tacy 0,88 K&
» Prostirani» 0,63 K&
=  Pribory» 1,13 K&
» Sklenice» 0,88 K&

79



=  Ubrusy» 1,25 K&
= Koberce a kobetky » 1,25 K&
=  Koupelna» -
= Koupelnové baterie 1,25 K&
»  Parnilaza » 1,25 K&
= Sprchové kouty 0,00 K&
= Sprchoveé varky » 1,25 K
=  Umyvadla» 1,25 K
= Vanové zasiny » 1,25 K
= Vany» 1,25 K
= Vodni teplongry » 1,25 K
= Zachody» 1,25 K&
= Kuchyniské n&ini » -
= Hrnce» 1,25 K
= Kuchyniské noze» 1,25 K&
= Nadobi do mikrovinné trouby 0,63 K&
» Panve» 1,25 K
= Peici formy» 1,25 K&
=  Poklice» 1,25 K&
= Sady nadobs 1,25 K&
= Termosky» 1,25 K&
» Tlakové hrnce» 1,38 K&
» Zavaovaci hrnce» 1,25 K&
= Dopliky do loznice» -
= LoZni povigeni» 1,25 K&
= PolStde» 1,25 K&
= Prostradla» 1,25 K&
= Prikryvky » 1,25 K&
o Bazény a dopiky » -
» Bazénové félie» 1,25 K&
= Bazénové sprchy 1,25 K&
= Bazény» 1,88 K&
= D¢étské bazénky 1,25 K
=  Odvilhcovaie vzduchw 1,25 K
= Ohtfev vody k bazéim » 1,25 K
=  Oswtleni k bazéim » 1,25 K&
= Podlozky» 1,25 K&
= Schidky k bazéfm » 1,25 K
= Vifivé bazény 1,25 K
» Bazénova filtrace 1,50 K&
= Bazénova chemie 1,25 K&
= Bazénoveé vysave » 1,50 K&
= Bazénové protiproudy 1,25 K&
»  P¥isluSenstvi k bazém » 1,50 K&
o Dilna»-
= Aku Sroubovaky 1,25 K&
= Baterie k aku ni@adi» 1,25 K&
=  Brusky» 1,25 K
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o Nabyt

Frézky» 1,25 K&
Hobliky » 1,25 K&
Horkovzdusné pistole 1,25 K&
Kladiva » -
» Bouraci kladiva» 1,38 K&
» Vrtaci kladiva» 1,38 K&
Lepici pistole» 1,25 K&
Michadla» 1,25 K&
Pily » 1,50 K&
Vrtacky » 1,50 K&
ek» -
Jidelni sety 1,25 K&
Krby » 1,38 K&
Kuchyiiské dolni skinky » 1,25 K&
Kuchyiské horni sknky » 1,25 K&
Kuchynskeé linky» 1,25 K&
LozZnice» 1,25 K&
Predsfiové stny » 1,25 K&
Sporaky na tuha palival,25 K
Stoly » -
= Konferereni stolky» 1,25 K&
= Noc¢ni stolky» 1,25 K&
= PCstoly» 1,25 K
= Jidelni stoly» 1,50 K&
= TV stolky a drzaky 1,25 K&
Houpaci kesla» 1,00 K&
Knihovny » 1,25 K&
Komody» 1,25 K¢
Krbové vlozky» 1,25 K&
Kresla» 1,25 K&
Matrace» 1,25 K&
Nafukovaci postele 1,25 K&
Obyvaci stny » 1,50 K&
Paravany 1,25 K&
Postele» 1,38 K&
Regaly a poliky » 1,25 K
Rosty k matraciny 1,25 K&
Sedaci soupravy 1,38 K&
Sedaci vaky 1,25 K&
Satni sking » 1,25 K
Vesta¥né skine » 1,25 K&
Zidle » 1,25 K&

o Zahrada» -

Cerpadla» 1,25 K&
Kompostéry» 1,25 K&
Kiovinorezy» 1,38 K
Kultivatory » 1,38 K&
Nuzky na travws 1,38 K&
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9. Auto-moto» -

O O O O O ©O

PrisluSenstvi k zahradnimuitaali » -
= PrisluSenstvi kerpadiim » 1,25 K&
= PrisluSenstvi pro pily 1,25 K&
Rozmetadla» 1,25 K&
Retzové dlabaky » 1,25 K
Sekaky » 1,63 K&
Srehove frézy» 1,50 K&
Stipate drivi » 1,25 K
Vertikutatory» 1,50 K&
Vysavae listi» 1,50 K&
Vysokotlakéecistice » 1,25 K&
Zahradni driie » 1,50 K&
Zahradni grily» 1,50 K&
Zahradni lampy 1,25 K&
Zahradni nabytek -
= Zahradni altany 1,25 K&
= Zahradni houpky » 1,25 K&
» Zahradni lavice» 1,25 K&
» Zahradni lehatka 1,25 K&
= Zahradni ratanovy nabytekl,25 K
= Zahradni sestawy 1,25 K
= Zahradni sluniniky a dopiiky » 1,25 K&
= Zahradni stolky 1,25 K&
» Zahradni zidle aflesla» 1,25 K&
Zahradni ngadi>» -
» Hrabla na snil» 1,25 K&
= Lopaty» 1,25 K
= Nuzky na Zivy plot» 1,38 K&
=  Rwni pily » 1,25 K&
= Rye»1,25 K
=  Sekery» 1,50 K
= Vidle » 1,25 K
Zahradni skleniky 1,25 K&
Zahradni traktory 1,38 K&
Zavlazovanp -
» Postikovace » 1,25 K&
= Voziky na hadice 1,25 K
» Zahradni hadice 1,25 K&
= Zavlazovée » 1,25 K&

Alkohol testery» 1,38 K&
Auto-moto kapaliny 1,25 K&
Alu kola» 1,25 K¢
Autokosmetika» 1,25 K&
Pneu pro motocykly 1,25 K¢
Maziva» 1,25 K&
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o Obleeni na motocykb -
= Boty na motocykb 1,25 K&
= Bundy na motocykb 1,25 K&
= Chrante na motocykb 0,00 K&
= Kalhoty na motocykb 1,25 K&
=  Kombinézy» 1,25 K&
» Rukavice» 1,25 K&
o Plechova kola 1,25 K&
o Pneumatiky nakladni 1,25 K&
o PrisluSenstvi pro motocykly -
= Baterie pro motocykly 1,25 K
= Bo¢ni brasny» 1,25 K&
= Moto bryle» 1,25 K&
= Prilby na motocykly» 1,25 K&
= Motoalarmy» 1,25 K&
o StresSni koSe» 1,25 K&
o Tuning» -
» Exteriérové osétleni» 1,25 K&
= Hlavicetadici paky» 1,25 K
= Koncovky vyfuki » 1,25 K&
= Madla ri&ni brzdy» 0,63 K&
= Podvozek» 1,25 K&
= Sportovni pedaly 1,25 K&
= Tuning karoserie 1,25 K
Vyfuky pro automobily» 1,25 K
Pneumatiky» 2,00 K¢
Srehovéretzy » 1,25 K&
StreSni boxy» 1,50 K&
StreSni nosie » -
= Noske vodni sporty 1,25 K&
= Pricniky a podélné stsSni nosie » 1,25 K&
= Noske kol» 1,25 K&
= Noske lyzi» 1,25 K
o Autodophky » -
= Autobaterie» 1,25 K&
= Autokoberce do kufre 1,00 K&
= Autokoberce na miret 1,00 K&
= Autolékarny» 1,25 K&
= Autopotahy» 1,25 K&
= Nabijetky a startovaci boxy 0,00 K&
= Startovaci kabely 1,25 K&
= Antiradary» 1,25 K
= Parkovaci senzory 1,25 K
= Autoalarmy» 1,25 K&

O O O o o

10. Sport» -

o Bojové sporty -
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o CykKlist

Boxerské bandazel,25 K
Boxerské chrage » 1,25 K&
Boxerské rukavice 1,25 K
Lapy» 1,25 K&
Noze a m&e» 1,25 K&
Pytle a hrusky 1,25 K&
ika» -
Cykilistické batohy» 1,25 K&
Cyklistické brasny 1,00 K&
Cykilistické bryle» 1,25 K&
Cyklistické helmy» 1,25 K&
Cyklosvitilny » 1,25 K&
DuSe» 0,38 K&
Jizdni kola» 1,25 K&
Kolobézky » 1,25 K
Koloboty » 1,25 K&
Komponenty pro jizdni kola -

= Blatniky» 1,25 K&

=  Bovdeny» 1,25 K

= Brzdy» 1,25 K

= Gripy a omotavky 1,25 K

= Hustilky » 1,00 K&
= Kliky » 1,25 K&

=  Kompletni sady 1,25 K&
= Naboje» 1,25 K
=  Ovladani» -

= Hlavové slozenp 1,25 K&
=  Objimky» 1,25 K&
» Predstavce 1,25 K&

= Rohy» 1,25 K

»  Riditka» 1,25 K

= Sedla» 1,25 K

=  Sedlovky» 1,25 K&
= Pohon» -

= Pedaly» 1,25 K&

» Retzy» 1,25 K

= Stiedové osy 1,00 K&

=  Prevody» -
= Kazety» 1,25 K¢

=  Prfehazovaky » 1,25 K&
=  Presmyk&e» 1,25 K&
» Radici pé&ky » 1,25 K&

= Rafky» 1,25 K&

= Ramy» 1,25 K

= Tlumiée» 1,25 K&

=  Vidlice » 1,25 K&

= Zapletena kol 1,25 K
KoSiky a lahve» 1,25 K&
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= Naradi» 1,25 K

= Noske na kolo» 1,25 K&

= Obleteni a boty -
= Cyklistické bundy a vesty 1,25 K&
= Cyklistické dresy 1,25 K&
= Cyklistické kalhoty» 1,25 K&
= Cyklistické rukavice» 1,00 K&
= CykKlistické tretry» 1,25 K&
= Navleky» 1,00 K&

= Oleje, vazelinygistice » 1,25 K&

=  Pitné vaky» 1,25 K

= Plast » 1,00 K&

= Sedaky a voziky» 1,25 K&

=  Zamky na kolo» 1,25 K&

o Fitness» -

= Balartni podlozky» 1,25 K&

=  Ergometry» 1,25 K&

» Posilovaci Powerbalt 1,25 K&

= Sporttestery a computeryl,38 K&

= BéZecké pasy 1,25 K&

= Cyklotrenazéry 1,25 K¢

»  Cinky » 1,25 K&

= Eliptické trenazéry 1,50 K&

=  Gymnastické niie » 0,88 K

» Posilovaci lavice» 1,25 K&

= Posilovaci stroje 1,25 K&

» Posilovaci ¥ze» 1,25 K&

= Rotopedy» 1,25 K¢

=  Steppery 1,50 K

=  Trampoliny» 1,25 K&

= Veslovaci trenazéry 1,25 K&

Vibromasazni stroje 1,25 K&

=  Golfové bagy 1,25 K&

= Golfové dophky » 1,25 K

= Golfové drivery» 1,25 K&

»  Golfové deva» 1,25 K

= Golfové hybridy» 1,25 K&

=  Golfové miky » 1,25 K

= Golfové puttery» 1,25 K

=  Golfové sety» 1,25 K&

= Golfové voziky» 1,25 K&

=  Golfové wedge» 1,25 K&

» Golfové zeleza» 1,25 K&
o Horolezectvi» -

= Blokanty» 1,25 K&

=  Bouldermatky» 1,25 K&

= Cepiny» 1,25 K
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Expresky» 0,75 K&

Friendy a vklignce» 1,25 K&

Horolezecke filby » 1,25 K

Jistici zdéizeni» 1,25 K&

Karabiny» 1,25 K&

Kladky » 1,25 K

Lana» 1,25 K&

Lezecké dopiky » 0,75 K&

Lezecké chyty 1,25 K&

Lezelky » 1,25 K

Macky » 1,25 K&

Skialpinistické vybaver -
= Lavinové sondy a vyhledave» 1,25 K&
= Skialpinistické vazan 1,25 K&

Smyky » 0,38 K&

Sréznice» 1,25 K¢

Uvazky» 1,25 K&

Via ferrata» 1,25 K&

o Micové sporty -

Basebal & softbab -
» Basebalové/softbalové & » 1,25 K&
= Basebalové/softbalové palkyl,25 K
» Basebalové/softbalové rukavieel,25 K&
Minigolf » -
= Minigolfové drahy» 1,25 K&
= Minigolfové hole» 1,25 K&
= Minigolfové mice » 1,25 K
= Minigolfové prekazky» 1,25 K&
= Minigolfové sady» 1,25 K
Florbal » -
= Brankd&ske vybavend 1,25 K
= Branky a mantinely 1,25 K&
= Dopliky na florbal» 1,25 K&
= Florbalovécepele» 1,25 K&
» Florbalové hole> 1,00 K&
= Florbalové miky » 1,00 K&
= TasSky a vaky 1,25 K&
Fotbal» -
» Brank&ské rukavice» 1,00 K&
» Fotbalové chrage a bandaze 1,00 K&
» Fotbalové mie» 1,25 K&
= Fotbalové obléeni a dresy 1,25 K¢
= Fotbalové Sortky 1,25 K&
= Kopaiky » 1,25 K
= Stulpny a ponozky 1,25 K&
Badminton» -
= Badmintonové dopiky » 1,00 K&
= Badmintonové gripy 1,00 K&
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= Badmintonové kogky » 1,00 K&
= Badmintonové rakety 1,00 K
= Badmintonoveé sety 1,00 K&
= Badmintonoveé sét» 1,00 K&
= Badmintonové tasky a batolwyl,00 K&
= Badmintonové vyplety 1,00 K&
= Basketbab -
= Basketbalové boty 1,25 K&
= Basketbaloveé dresy1,00 K&
= Basketbalové kose 1,00 K&
= Basketbalové nte » 1,00 K&
= Hazend -
= Hazenké#ské branky 1,25 K
= Hazenké#skeé si¢ » 1,25 K&
= Mice na hazenow 1,25 K&
= Nohejbal» -
= Nohejbalové niie » 1,25 K&
= Nohejbalové sé» 1,25 K&
=  Squashy -
= Squashové dopky » 1,25 K
= Squashové gripy 1,25 K
=  Squashové nmiky » 1,25 K
= Squashové rakety 1,00 K
= Squashové tasky 1,00 K&
= Squashové vyplety 1,25 K&
= Stolni tenis» -
= Dopliky na stolni tenip 1,25 K&
= Pingpongové néky » 0,63 K&
= Pingpongové palky 1,25 K&
= Pingpongové sky » 1,25 K&
= Potahy na palky 1,25 K
= Pouzdra na palky 1,25 K&
= Stoly na stolni tenis 1,25 K
= Tenis» -
= Dopliky pro hr&e » 1,25 K&
= Dopliky pro rakety» 1,25 K
= Nahravaci stroje 1,25 K&
»  Shiraci koSe» 1,25 K&
=  Tenisove gripy 1,25 K
» Tenisové mie» 1,00 K&
=  Tenisové rakety 1,13 K&
= Tenisové sit» 1,25 K
= Tenisové tasSky 1,00 K&
= Tenisove vyplety 1,25 K&
= Vibrastopy na tenig 1,25 K&
= Vybaveni tenisovych kuiit» 1,25 K&
= Vyplétaci stroje» 1,25 K&
= Volejbal » -
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= Mice na beack 1,25 K&
= Volejbalové dopiky » 1,00 K&
= Volejbalové mée» 1,00 K
= Volejbalové si » 1,25 K
o Outdoorové vybaven -
Batohy» 1,25 K&
Celovky » 1,25 K&
= Funiéni pradlo» 1,25 K
Chemicka WG» 1,25 K&
Karimatky» 1,25 K&
Noze» 1,25 K&
Plas&nky » 1,25 K&
Pomicky na vdeni v lese» 1,25 K
Spacéky 1,25 K&
Stany» 1,25 K¢
= Trekingové hole» 1,25 K&
o Skate & in-line» -
= Kolecka pro in-line» 1,25 K&
Skéakaci boty 1,25 K
Koleckové brusle» 1,25 K&
Skateboard> -
= Kolecka pro skate 1,25 K
= Skateboardové deskyl,25 K
= Skateboardové kompletyl,25 K&
= Trucky» 1,25 K
= Helmy a gilby na in-line» 1,00 K&
» Chrante nain-line» 1,25 K&
o Vodni sporty» -
= Obleieni a obuw -
= Kratké obleky» 1,25 K&
= Mokré obleky» 1,25 K
= Neoprénoveé boty 1,25 K&
= Neoprenové rukavice 1,25 K&
=  Neoprény» 1,25 K
= Polosuché obleky 1,25 K
= Potagcské kapuce 1,25 K&
=  Potagéské ponozky 1,25 K
= PrisluSenstvi k potagskym oblekim » 1,25 K&
= Suché obleky 1,25 K&
« Zakety, Kidla a fisluSenstvp 1,25 K
= Plavecké pdgtby» -
= Plavecké bryle> 1,25 K
= Plavecké&epice» 0,38 K&
= Potagcéské vybavens -
=  Harpuny» 1,25 K¢
»  Ploutve» 1,25 K&
=  Potagcské masky 1,25 K
= Potagcskeé nefici pristroje» 1,25 K&
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= Potagcské noze» 1,25 K&
» Snorchly» 1,25 K
= Vodacke pislusenstvi -
= Lodé»1,25 K
= Padla» 1,25 K&
= Vodacké pytle» 1,25 K
= Zachranné vesty 1,25 K&
o Zimni sporty» -
= BéZecké lyZzovanp -
= BéZecké boty 1,25 K&
» BéZecké hole» 1,25 K&
= BéZecké lyze» 1,25 K&
» Bézecké vazanb 1,25 K&
= Hokej»-
= Brankd&ské betonw 1,25 K&
= Brankd&ské vesty 1,25 K&
=  Hokejky» 1,00 K&
= Hokejové helmy 1,13 K&
= Hokejové chrardie holeni» 1,00 K&
= Hokejové chrartie lokti » 1,00 K&
= Hokejové chrardie ramern» 1,00 K&
= Hokejové rukavice» 1,00 K&
= Hokejové tasky 1,00 K&
= Lapaky a vyrdzeky » 1,25 K&
= Sjezdoveé lyzovan -
= Lyzarské bryle» 1,25 K&
= Lyzarské vaky» 1,00 K&
= Sjezdové boty 1,25 K&
= Sjezdove hlky » 1,25 K&
= Sjezdové lyze» 1,25 K&
= Sjezdoveé vazani 1,25 K
= Snowboarding -
= Boty na snowboare 1,25 K&
» Chrante na snowboardg 1,25 K
= Snowboardovéiilby » 1,25 K
=  Snowboardy 1,25 K&
» Vazani na snowboars1,25 K
= Zimni brusle» 1,25 K&
o Sportovni vyZivay -
= Aminokyseliny» 1,25 K&
= Anabolizéry a NO dopiky » 1,25 K&
= lontové napoje» 0,88 K&
= Kloubni vyzZiva» 1,25 K
» Kreatin» 1,25 K&
= Nutri¢ni dophky » 1,25 K
= Proteiny» 1,25 K&
= Sacharidy a gainery 1,25 K
= Stimulanty a energizéry 1,25 K&
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= Tycinky » 1,25 K
= Vitaminy a mineraly 1,25 K&

11.Hobby» -

Darek» 1,13 K&
e-cigareta» 1,38 K&
Gadgets» 1,13 K
Hudebni nastroje -
= Akordeony» 1,13 K&
= Bici néstroje» -
= Bici sady» 1,13 K&
= Blany» 1,13 K&
« Cinely» 1,13 K&
= Jednotlivé bubny 1,13 K
= Palicky » 1,13 K&
= Perkuse» 1,13 K&
= PrisluSenstvi pro bick 1,13 K&
= Dechové nastroje -
= Anglické rohy» 1,13 K&
= Fagoty» 1,13 K&
= Foukaci harmoniky 1,13 K&
= Heligony» 1,13 K&
= Hoboje» 1,13 K&
= Klarinety» 1,13 K
=  Kfidlovky » 1,13 K&
= Lesnirohy» 1,13 K&
= Panovy fletny» 1,13 K&
= Pozouny» 1,13 K&
= P¥icné flétny» 1,13 K&
= PrisluSenstvi pro dechové nastrejé,13 K&
=  Saxofony» 1,13 K&
= Trombony» 1,13 K&
= Trubky»1,13 K&
= Tuby»1,13 K
= Zobcové flétny» 1,13 K
= Kapodastry 1,13 K¢
= Klavesové nastroje -
= Digitalni piana» 1,13 K&
= Keyboardy» 1,13 K&
= Midi »1,13 K
» Piana» 1,13 K&
= Samplery» 1,13 K&
=  Syntezatory 1,13 K&
= Varhany» 1,13 K&
» Komba» 1,13 K
= Kytary» -
= Akustické kytary» 1,13 K&

O O O ©
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= Baskytary» 1,13 K
= Elektrické kytary» 1,13 K&
= Elektroakustické kytary 1,13 K&
= Klasické kytary» 1,13 K&
= Mandoliny» 1,13 K&
= PrisluSenstvi ke kytaram1,13 K
Ladicky » 1,13 K&
Metronomy» 1,13 K&
Nastrojové aparatury -
= Aparatury pro klavesoveé nastrojel, 13 K
= Aparatury pro kytary 1,13 K&
= Aparatury pro univerzalni pouziil,13 K&
Smycové nastroje -
= Cela» 1,13 K
= Housle» 1,13 K
=  Kalafuny» 1,13 K&
= Kontrabasy 1,13 K
= P¥isluSenstvi pro snigové nastroje -
= Smyce» 1,13 K
= Violy » 1,13 K&
Stojany na noty 1,13 K
Struny» 1,13 K¢

o Chovatelstvi» -

Akvaristika » -
» Akvaria» 1,13 K
= Akvarijni ¢erpadla a regulace voadyl,13 K&
= Akvarijni filtry » 1,13 K
= Akvarijni kompresory 1,13 K&
= Akvarijni odkalov@e » 1,13 K
= Akvarijni pisky» 1,13 K&
= Akvarijni topitka» 1,13 K&
» Dekorace do akvarit 0,88 K&
= Krmivo pro ryby» 1,13 K&
= UV sterilizéry» 1,13 K&
» Zarovky do akvarip 1,13 K
Hlodavci» -
= Klece pro hlodavce 1,13 K
= Krmivo a vitaminy pro hlodavce 0,38 K¢
= Misky a krmitka pro hlodavce 0,38 K&
= Napajeky » 0,38 K&
= Ostatni pro hlodavce 1,13 K&
= Podestylky pro hlodavce0,38 K&
= Prepravky a domky pro hlodaveel,13 K&
Pro kaky » -
= Antiparazitika pro koky » 1,13 K&
= Hratky pro kaky » 0,38 K&
=  Kosmetika a Uprava Kek» 1,13 K&
= Krmivo a vitaminy pro k&ky » 1,25 K&
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= Misky a zasobniky pro kky » 0,38 K&
= Obojky a postroje pro kky » 0,63 K
= Odpcivadla a Skrabadla 1,13 K&
= Prepravky pro koky » 1,13 K¢
= Steliva a toalety pro kiy » 0,63 K&
* Pro psy» -
= Antiparazitika pro psy 1,13 K&
= Cestovani se pseml,13 K
= Hratky pro psy» 0,38 K&
= Kosmetika a Uprava psal,13 K&
= Krmivo a vitaminy pro psy 1,25 K&
= Misky a zasobniky pro psy0,63 K&
= PeliSky a boudy pro psyl,13 K&
= Voditka a obojky pro psy 1,13 K&
»  Ptaci»-
= Hratky pro ptaky» 0,38 K
= Klece a voliéry» 1,13 K&
= Krmivo pro ptaky» 1,25 K&
» Teraristika» -
» Dekorace do terarit 1,13 K&
= Krmiva pro terarijni zviata» 1,13 K
= Ostatni doplky do terarii» 1,13 K
= Pisky a substraty do terasiil,13 K
= Teraria» 1,13 K&
= Terarijni teplondry » 1,13 K&
= Terarijni vihkongry » 1,13 K&
= Topné kameny 1,13 K&
« Zarovky do teréarip 1,13 K
Pohary» 1,13 K
Pomozte gtem» 0,00 K&
Pyrotechnika» 1,13 K&
Segway» 1,13 K¢
Vodni dymky a pisluSenstv -
= Vodni dymky» 1,13 K&
Jidlo a napoje -
= Napoje» -
» Caje» 0,38 K&
= Destilaty» 0,88 K&
= Kéva» 0,88 K
» Vina» 0,88 K&
= Potraviny a pochutiny -
« Darkové koSe» 0,88 K&
= Kuchynské oleje ve spreji 0,63 K&
»  SuSené mase0,63 K
» Tabak» -
= Cigarety» 0,88 K&
= Doutniky» 0,88 K&
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12. Filmy, knihy, hry» -

O O O O

Hry » -

Audioknihy » 1,13 K&
E-book elektronickeé knihy 1,13 K&
Filmy » 0,75 K&

Hry pro Nintendo DS> 1,38 K&
Hry pro Nintendo Wii» 1,38 K&
Hry pro PC» 1,38 K¢

Hry pro Playstation 2 1,38 K&
Hry pro Playstation 3 1,38 K&
Hry pro PSP» 1,38 K¢

Hry pro XBOX 360» 1,38 K&
Ostatni hry pro konzole 1,38 K&

o Hudba» 0,63 K&
o Kalend&e» 0,75 K&
o Knihy » 0,75 K&

13. Obleteni, kosmetika, zdraw -

o Damské obléeni» -

o Mdbdni

Damska obuw 1,13 K&
Damska saka 1,13 K&
Damska tréka» 1,13 K&
Damské bezesvé pradidl,00 K&
Damské bundy 1,13 K&
Damské halenky a koSike1,00 K&
Damské kalhoty a Sortky 1,13 K&
Damské kostymy 1,13 K
Damské mikiny» 1,13 K&
Damské plavky 1,00 K&
Damské ponozky 0,88 K
Damské spodni pradle-
= Kalhotky a tanga 1,00 K
= Korzety a podvazkoveé pasyl,00 K&
= Podprsenky 1,00 K&
=  Purtochy» 1,00 K&
=  Topy, body a tilka» 1,00 K&
Damské sportovni obteni» 1,25 K&
Damskeé suk&» 1,00 K&
Damské svetry, rolaky a puloveyl,13 K
Damské Saty 1,00 K&
Damské vesty 1,13 K&
Noc¢ni pradlo a koSilky 1,00 K&
Plesové Saty 0,13 K&
Te&hotenské obkeni» 1,00 K&
dopfiky » -
Cepice, rukavice a $aly0,63 K&
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= H&ky na kabelkw 1,25 K&
= Klobouky» 0,88 K&
= KSiltovky » 0,88 K&
= Péasky aSsle 0,88 K&
= Slune&ni bryle» 0,88 K
= TasSky a aktovky 1,13 K&
»  Zupany» 1,00 K
= Hodinky» 1,25 K&
= Kabelky» 1,25 K&
= PergZzenky» 1,13 K
»  Sperky» -
= Broze» 1,13 K
» Korale» 0,63 K&
=  Korunky» 1,13 K&
= ManZetové knofliky a spony na kravaty 1,13 K&
= Nahrdelniky» 1,13 K&
=  Naramky» 1,13 K&
=  Nausnice» 1,13 K&
= Piercing» 1,13 K
= Prsteny» 1,13 K&
= Privésky» 1,13 K
»  Retizky» 1,13 K&
= Soupravy bizuterie 1,13 K&
» Sperkovnice» 1,25 K&
= Vlasové dopiky » 1,13 K
o Panské obk&eni» -
= Kravaty a motylky» 0,88 K&
» Panskaobuw 1,13 K&
= Panska saka a vestyl,13 K
= Panska trike» 1,13 K&
= Panské bundy a kabatyl,13 K
= Panské kalhoty a Sortky1,13 K&
» Panské koSile 1,00 kK&
= Panské mikiny, roléky, svetsy1,13 K&
= Panské obleky 1,13 K
= Panské plavky 0,88 K
= Panské ponozky 0,88 K
= Panské spodni pradio-
= Boxerky, tanga, slipy 1,00 K&
= Panska pyzamal,00 k&
= Tilka a n&tlniky » 1,00 K&
= Panské sportovni oleni» 1,25 K
o Zdravi» -
= Antioxidanty» 1,13 K
= Bylinnécaje» 0,63 K&
» Cestovni medicina 1,13 K&
= Cinsk& medicina 1,13 K&
» Detoxikace» 1,13 K&
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Diagnostické testy 1,13 K

Poprsi» 1,13 K

Pripravky na aide 1,13 K&

Pripravky na alergie, astmal,13 K&
Pripravky na alzheimes 1,13 K&
Pripravky na anemi» 1,13 K&

Pripravky na angine 1,13 K&

Ptipravky na anginu pektoris1,13 K&
Pripravky na afty» 1,13 K

Pfipravky na akn& 1,13 K&

Pripravky na alkoholismus 1,13 K
Ptipravky na artrozu, Artritide 1,13 K&
Pripravky na aterosklerézul,13 K&
Pipravky na bércovéiedy» 1,13 K
Pripravky na bolesti hlavy 1,13 K
Pripravky na bolesti zad 1,13 K¢
Pripravky na boreliozw 1,13 K
Pripravky na bradavice 1,13 K&
Pripravky na bulimii» 1,13 K&
Pripravky na candide 1,13 K&
Pripravky na celiakip 1,13 K
Pripravky na cévy 1,13 K&

Pripravky na crohnovu chorobul,13 K&
Pripravky na cukrovkw 1,13 K&
Pripravky na cysty 1,13 K

Pipravky na depresi 1,13 K
Pripravky na dnw 1,13 K&

Pripravky na ekzén» 1,13 K

Pripravky na epilepsiv 1,13 K
Pripravky na gynekologické vytoky 1,13 K&
Pripravky na hemeroidy 1,13 K&
Ptipravky na hepatitide 1,13 K&
Pripravky na chlamydie 1,13 K&
Pripravky na cholesterol 1,13 K&
Pripravky na chipku » 1,13 K&
Pripravky na impotench 1,13 K&
Pipravky na infarkt> 1,13 K&

Pripravky na jatrav 1,13 K&

Pripravky na jizvy» 1,13 K&

Pripravky na kaSeb 0,38 K&

Pripravky na klimakteriun» 1,13 K&
Pripravky na kosti 1,13 K

Pripravky na krev a krvetvorbw 1,13 K&
Pripravky na krevni tlak nizky 1,13 K&
Pripravky na krevni tlak vysoky 1,13 K&
Pripravky na kecové Zily» 1,13 K&
Pripravky na kvasinky 1,13 K&
Ptipravky na ledvinové kamenyl,13 K
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Pripravky na ledviny a mmvy méchyk » 1,13 K&
Pipravky na leukemip 1,13 K&
Pripravky na lupénkw 1,13 K
Pfipravky na menopauzw 1,13 K&
Pripravky na mozek, pa#ti » 1,13 K&
Pripravky na neplodnost 1,13 K
Pripravky na obezitw 1,13 K
Pripravky na opary 1,13 K&
Pripravky na osteoporozul,13 K&
Pripravky na plice» 1,13 K&
Pripravky na plisai» 1,13 K
Pripravky na plynatost 1,13 K&
Pripravky na posileni imunity 1,13 K
Ptipravky na pourazové stawyl,13 K¢
Pripravky na prostaty 1,13 K
Pipravky na pijem» 1,13 K&
Pripravky na rakovinw 1,13 K&
Ptipravky na revma 1,13 K&
Pripravky na rymw 0,38 K
Pipravky na stres, nervozitul,13 K&
Pripravky na seva» 1,13 K
Pipravky na Unave 1,13 K¢
Pripravky na zacpe 1,13 K&
Pripravky na Zaludsi viedy» 1,13 K
Pripravky na Zloutenke 1,13 K&
Pipravky na Zldnik » 1,13 K&
Pripravky pro zvySeni energiel, 13 K&
Pripravky proti chrapamn 1,13 K
Pripravky proti kodeni» 1,13 K&
Pripravky proti nadymané 1,13 K&
Pripravky proti pocend 1,13 K&
Pripravky proti starnutb 1,13 K&
Pristroje» -

= Psychowalkmany 1,13 K&
Roztoky a poracky ke kontaktnin€ockam» 1,13 K&
Zapachajici dech 1,13 K
Kontaktnicocky » 1,13 K&

o Zdravotni technika 1,13 K&
o Kosmetika» -

Balzam po holenb 1,13 K
Kosmetické sady 1,38 K
Vody po holenk 1,25 K
Vlasova kosmetika -
= Barvynavlasy 1,13 K&
= Kondicionéry a balzamy vlas» 1,13 K&
» Lupy»1,13 K
= Ochrana vla% proti slunci» 1,13 K&
= Stylingové gipravky» 1,13 K
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»  Sampony 1,13 K&
= Sedivni vlagi » 1,13 K&
= Vlasova regeneracel, 13 K&
=  Vypadavani vlias» 1,13 K
» Plefova kosmetika -
= Pé&e o a@niokoli» 1,13 K&
= P&eorty» 1,13 K
= Pé&e ofasy aobti » 1,13 K
= Plefoveé krémy» 1,25 K&
= Plefové kary a koncentraty 1,13 K&
= Pletové masky 1,13 K&
= Plefové oleje» 1,13 K
= Problematicka pk&» 1,13 K&
= Pripravky nacisteni pleti» 1,13 K&
= Specialni pé&e o ple’ » 1,13 K&
= Staecké skvrny 1,13 K&
= Vrasky a starnouci pfe> 1,13 K&
» Pé&e okrk adekolp 1,13 K&
»  Té&lova kosmetika -
= Celulitida a strie» 1,13 K&
= Deodoranty a antiperspirantyl,13 K
= Pé&eonohy 1,13 K
= Pé&e o poprsk 1,13 K
= Pé&eoruce anehtyl,13 K
= Samoopalovaciifpravky» 1,13 K
=  Sprchové gely 1,13 K&
»  Té&lova mléka» 1,13 K&
=  T¢lové krémy» 1,13 K&
= Télové oleje» 1,13 K
=  T¢lové peelingy 1,13 K&
= ZeStihlujici pipravky» 1,13 K&
= Zpewiujici piipravky» 1,13 K&
» Dekorativni kosmetika -
= Kosmetické pomacky » 1,25 K
= Nehty» 1,13 K
= OCi»1,13 K
= Paletky dekorativni kosmetiky1,13 K&
= Rty»1,13 K
» Tva» 1,13 K
» Détska kosmetika 1,13 K&
= Pé&e o zuby» -
» Béleni zuli » 1,13 K&
» Paradentéza 1,13 K&
» Ustni spreje> 1,13 K
» Ustni vody» 1,13 K&
= Zubninig » 1,13 K
= Zubni pasty 0,38 K&
»  Slun&ni ochrana -
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= Pripravky do solarip» 1,13 K&

= Pripravky na opalovani 1,13 K&

= Pripravky po opalovank 1,13 K
= Mydla a gny do koupele> -

= Mydla» 0,38 K

=  Pény do koupele> 1,13 K
= Depilace a epilace -

= Depilace» 1,13 K&

= Epilace» 1,13 K

= Omezenitistu chloupk » 1,13 K&

= (OSeteni pokozky po depilaci a epilagil, 13 K&
= Hygienické tampony 0,63 K&

Parfémy» 1,88 K

14. Sexualni a erotické paioky » -

O O OO OO O 0O OO O0OO0OOOoOOoOOoOOoOOoOOoOOoOOoOoOo

Vibréatory, dilda a penisy 1,50 K&

Damské erotické pradlo 1,25 K&

Erotické a porno filmy 1,25 K&

Nafukovaci panny a pamil,25 K&
Afrodiziaka» 1,38 K&

Analni haky, koliky, kulicky » 1,25 K&
Erotické gadgety 1,25 K&

Erotické sladkosth 1,25 K&

Erotické Sperkwy 1,25 K&

Feromony» 1,25 K&

Klinik erotické pomiicky » 1,25 K¢
Kondomy, prezervativy 0,25 K&
Erotickécistici prostedky» 1,25 K&
Lubrikacni gely a maséazni olejel,25 K&
Navleky, nastavce a krouzky na peni$,25 K
Panskeé erotické pradiol,25 K&

Sady erotickych pofitek» 1,25 K&

SM, BDSM, fetid» 1,25 K&

Umélé vaginy, oraly, analy, masturbatoryl,25 K
Vakuové pumpy 1,25 K&

Venusiny kuléky a vibrani vajicka» 1,25 K
Zertovné pednity » 1,25 K&

15. Détské zbozp -

0
(0]

Détské boby» 1,13 K
Détské oblgeni» -
= Body, overaly a dupky » 1,00 K
= Bundy, kombinézy, saka, vestyl,00 K
» Cepice, rukavice, ponozky1,00 K
»  Détska obuw 1,00 K&
= Détské batohy a kapsty » 1,00 K&
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Détskeé plavky» 1,00 K&
Kalhoty, Sortky» 1,00 K&
Komplety, soupravy 1,00 K&
= PyZama, Zupanky 1,00 K&
» Saty, suks » 1,00 K&
= Tricka, mikiny, svetry» 1,00 K&
o Hratky » -
= Détské kostymy 1,13 K&
= Igr&éci » 1,13 K
Interaktivni hrgky » 1,13 K&
PlySovi mikrobi» 1,13 K&
RC modely» 1,13 K
Plysaci» 1,13 K&
Puzzle» 1,13 K
Auta, letadla, lod» 1,13 K&
Autodrahy» -
= Auta na autodrahwu 1,13 K&
» PrisluSenstvi k autodrahaml,13 K&
= Sety autodral» 1,13 K
Dekorace do &tskych pokaoj » 1,13 K
= Diewné hraky » 1,13 K
Figurky a zviatka» 1,13 K&
Hlavolamy» 1,13 K&
Houpaci kod » 1,13 K
Hracky pro holky» -
Domeky pro panenky 1,13 K&
= Dopliky pro panenky 1,13 K
= Kocéarky pro panenky 1,13 K&
= Panenky a barbie 1,13 K&
Postylky pro panenky 1,13 K&
Hracky pro Kluky» -
» Détské zbrat » 1,13 K&
= Naradi a nastroje 1,13 K
= Vojaci» 1,13 K
Hry na zahradw -
= Houpaky a houpadla 1,13 K
= Hraci domeky » 1,13 K&
= Hraci sestavy 1,13 K
= PiskoviSE » 1,13 K&
=  Proléz&ky » 1,13 K&
= Skluzavky» 1,13 K&
= D¢tské horolezecké &ty » 1,25 K&
Hudebni nastroje prostd » 1,13 K&
Loutky » 1,13 K&
=  Mice a balénky 0,63 K&
Modely» 1,13 K
Plechové hréky » 1,13 K&
= Pronejmensb 1,13 K
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»  P¥isluSenstvi k higkam» -
»  PrisluSenstvi k RC modin » 1,13 K&
= Spole&enské hry -
=  Cestovni hry 1,13 K&
= Deskoveé hry 1,13 K
= Karetni hry» 1,13 K&
= Stolni hry» 1,13 K
= Stavebnice» -
» Elektronické stavebnice 1,13 K&
» Geomagr 1,13 K&
» Ostatni stavebnice 1,13 K&
= Stavebnice Cheval,13 K&
= Stavebnice Lege 1,13 K
= Stavebnice Lorp 1,13 K&
= Stavebnice Megabloks1,13 K&
= Stavebnice Merkus 1,13 K&
= Stavebnice Playmobil 0,63 K
= Stavebnice Seval,13 K
= Supermag 1,13 K&
» Sachy a fislusenstvp -
» Sachy» 1,00 K&
= Viacky » -
= Diewné vi&ky » 1,13 K&
= Modelové vi&ky » -
Budovy a baré&ky » 1,13 K&
= Koleje»1,13 K
= MasSinky a vagony 1,13 K&
= PrisluSenstvi pro modely 1,13 K&
Stromeky a krajina» 1,13 K&
= Vodni hr&ky » 1,13 K&
Skolni poteby» -
= Pendly» 1,25 K&
= SeSity» 1,25 K&
» Skolni batohy 1,25 K
Vaky a nosie ckti » 1,13 K&
Vanicky a kybliky» 1,13 K&
Vozitka» -
» Elektricka vozitka» 1,13 K&
= Trikolky » 1,25 K&
» Odrazedla» 1,25 K&
» Slapadla» 1,25 K
Kojenecké patby» -
=  Bryndéky a utr&ky » 0,63 K&
= D¢étské hrnky a pitka 1,13 K&
= Kojenecké lahve 1,25 K&
= Kojici polStéde » 1,25 K
=  Kolébky» 1,25 K&
» Kousatka» 0,63 K&
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= Nosni odsavwky » 1,25 K&
=  Odsavaky » 1,25 K&
= Prsni tampony 1,25 K
= Sterilizatory a ofivace » 1,25 K&
= Zavinovaky » 1,25 K&
= Dudliky a sauwiky » 0,38 K
=  Fusaky» 1,25 K
= Chrastitka» 1,25 K&
= Chavicky » 1,25 K
= Nocniky » 1,25 K&
Autosedéky » 1,38 K¢
Choditka» 1,25 K&
Kocarky » 1,25 K&
Pleny» 1,25 K&
PrisluSenstvi ke k&arkim » 1,25 K&
Détsky nabyteks -
= D¢étské pokoje» 1,25 K&
= Podlozky a deky 1,25 K¢
=  Ohradky» 1,25 K
=  Postylky» 1,25 K&
= Prebalovaci pulty a podlozky 1,25 K
«  Zidli¢ky a leha&ky » 1,25 K

O O O O O ©O

16.Zazitky a ubytovans -
o Hotely» 3,13 K
o Zazitky» 1,88 K&
o Lazre & Wellness baliky » 3,13 K&

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

101



Priloha ¢.2: Seznam Informanich systému, které komunikuji s EDI.

Informa éni systén

ABRA Gx

ACONTO

Altus Vario

Benefit 2000 Plus

BYZNYS Win
Cézar
ComSTAR
DataGo4

EKONOM

ESO 9
Globus IS
Helios Green
Helios orange
Helios red

IFS Aplikace

Producent /
Dodavatel modulu

ABRA Software

PCS - Software, spol.

S Tr.0.

Altus  Development

spol. s r.o.
BENEFIT CZ, s.r.o.
J.K.R. spol. sr.o.
Breaker software
ComSTAR

infoSYS spol. s . o.

EKONOM-SYSTEM

S.I.0.
ESOQ9 intranet a.s.

ZZ soft, spol. s r.o.

Asseco Solutions, a.s.

Asseco Solutions, a.s.

Asseco Solutions, a.s.

IFS Czech, s.r.o.
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Poznamka

Doplikovy modul

Doplikovy modul

EDI Modul partnera - reti

strany

EDI modul partnera f¢&ti strany

Standardni saidst systému

Vice informaci

Standardni  saidst modul
IFS/Nakup a IFS/Prodej



INFOS

iScala

IS ModulSoft
IS VENTUS
KelWin

Kostka

KOSYS - ekonomicky

systém
K2

MBS (Rakousko)

Microsoft  Dynamics
NAV (Navision)
Microsoft  Dynamics

AX (Axapta)

Money S3

ORSOFT
Piti_Soft

Pohoda

PROG-SOFT spol. s

r.o.

Epicor Software

Czech s.r.o.
modulSOFT
KVADOS, a.s.

Keloc CS, s.r.o.

APEX Computer,
S.r.0.

KSoft s.r.o.

K2 atmitec

Dareus SK

Microsoft / nap. CCV
Informasni systémy
Microsoft / nap.

IT systems, a.s.

Cigler Software /

LAN Consult
ORTEX spol. s r.o.

Ing. Petr Pitrmuc

Stormware /Hitecom (Jazz
EDI)
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Doplikovy modul

Doplikovy modul

Doplikovy modul

EDI modul partnera fé&ti strany

EDI modul partnera {¢&ti strany

EDI modul partnera f¢&ti strany

EDI modul partnera {¢&ti strany



Premier

Ql

SAP

SB Komplet

Stereo

Timeline ERP

Trisoft
Twist Inspire

VYRAEX

WINSTROM IS

XENON EIS

ZEIS

PREMIER  system,

a.s.
Vice dodavatei

SAP

H&M DataSoft spol. s

r.o.
Jezek Software

Timeline Gebauer

GmbH.
Trisoft

Beep, s.r.o.

RNDr. Vojtéch Masny -
PAP Kromgtiz

WIN-STROM
SOFTWARE, s.r.o.

SW Morava S.r.o.

Profex AM
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Dopliikovy modul

EDI modul partnera fé&ti strany

Obvykle nutné individualni

prizptisobeni implementaci ERP

Dopliikovy modul

Dopliikovy modul



Priloha €.3 : Seznam obchodnichfetézci komunikujicich p¥es EDI,
dale typy EDI zprav, které pouZzivaji, gripravuji € planuji pouZzivat
v budoucnu

Obchodni Fetézec PouZivané zprav Pripravované Planované
(testované) zpravy
zpravy

Ahold ORDERS, INVOIC, COMDIS RECADV

INVRPT, PRICAT,
AUTACK, APERAK,
CONTRL, DESADV,
RETANN
Baumax CR/SR ORDERS, INVOC,
CONTRL
Bauhaus ORDERS
Billa CR/SR ORDERS, DESADV, INVOIC
INVRPT, RECADV,
CONTRL
Ccoop ORDERS, INVOIC, REMADV ORDRSP,
CENTRUM DESADV, CONTRL, RECADV
APERAK, AUTACK,
COMDIS
COOP MORAVA ORDERS, INVOIC,
PRICAT,
CONTRL, APERAK,

AUTACK, COMDIS

COOP JEDNOTA ORDERS INVOIC,
SLOVENSKO* DESADV
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DM CRI/SR

Globus

HIPS

HOPI

Hornbach

Kaufland

LEKKERLAND

LUKOIL

Makro CR
Metro SR

ORDERS, INVRPT

ORDRSP, COMDIS,

ORDERS,

DESADV, RECADV,
INVOIC, INVRPT, SLSRPT
CONTRL, APERAK,
AUTACK

APERAK, CONTRL,
ORDERS

APERAK, AUTACK,
COMDIS, CONTRL,
DESADV, IFTMAN,
INVOIC, INVRPT,
ORDERS, RECADV
ORDERS, DESADV,
INVOIC

AUTACK, COMDIS,

INVOIC, RECADV

AUTACK,

COMDIS,

INVOIC, RECADV

ORDERS,
INVPRT,

AUTACK,
CONTRL,

INVOIC,
APERAK,
COMDIS,
DESADV,
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PRICAT

INVOIC

INVOIC

ORDERS

ORDERS

RECADV

REMADYV,
APERAK

ORDERS

PRICAT



NORMA, k.s.

OBI

Penny Market

Plus Discoun

P.K. SOLVENT

Rossmai

Schlecke

SPAR

TEMPO, OD

TescoCR/SR

XXX Lutz

Zabka

IFTMAN, REMADV

INVOIC,
COMDIS

ORDERS,

INVOIC,AUTACK

ORDERS

ORDERS,
CONTRL,
INVOIC

ORDERS

ORDERS,

ORDERS,
INVRPT

ORDERS,
DESADV,
CONTRL

ORDERS,

ORDERS,

INVRPT,
DESADV,

INVRPT

CONTRL,

INVOIC,
RECADV,

INVOIC,

APERAK, COMDIS

ORDERS,
INVRPT,
RETANN

ORDERS

INVOIC,
RECADV,
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DESADV

INVOIC

INVOIC

INVOIC

INVRPT,
RECADV

DESADV

INVOIC

INVOIC,
ORDERS

ORDRSP,
PRICAT

DESADV,
RECADV,



PRICAT
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