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ANOTACIA

Bakalarska praca sa zaobera vytvaranim internetovych stranok sucasnych trendov,
poziadaviek a webdesignom. Poukazuje na rozdiely vo vyvoji webdesignu od zaéiatkov
pouzivania internetu az po sucasnost, skima proces tvorby vhodného designu webovych
stranok z hladiska uzivatel'a (zakaznika) a obsahuje navrh fungujaceho internetového

obchodu spinajuceho vietky poziadavky modernej a efektivnej internetovej prezentacie.

KLUCOVE SLOVA
WWW, HTTP, HTML, XHTML, CSS, PHP, SEO, MySQL, Flash, databaza, internetova

prezentacia, webdesign, eshop

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with creating websites of actual trends and requirements and
with webdesign. It refers to the differences in the evolution of webdesign from the early
years of the Internet, up to now. It explores creating of the proper design for users
(customers) and it includes the full design of a working e-commerce system that fulfils

all modern and effective website’s requirements.

KEYWORDS
WWW, HTTP, HTML, XHTML, CSS, PHP, SEO, MySQL, Flash, database, website,

webdesign, eshop
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UvVOD

Povodny internet, od Cias 60-tych rokov az dodnes, presiel obrovskou zmenou. Pocas
svojej kratkej historie si ziskal vel’ku popularitu a stalo sa z neho azda najpouzivanejsie
médium na svete. Internet nas ovplyviluje v kazdodennom Zzivote a uz ani pre tych

najstarsich nie je tento pojem neznamou.

Internet sa od svojich tplnych zaciatkov blizi ku svojej polstoro¢nici, no najvacsi
rozmach dosiahol len nedavno. Neustaly pokrok vo vede a vyskume zabezpecuje
kazdodenne sa zlepSujice technoldgie, prinaSa minimalizaciu nakladov a umoziuje

globalne rozsirovanie celosvetovej siete, ako nikdy predtym.

Coraz viac Pudi sa denno-denne pripaja na internet s roznymi zamermi. Jednym z nich
je aj biznis. Internet je jednoducho povedané ,ndstroj biznisu®“. Je zdrojom tych
najaktualnejSich informacii, ktoré st v dne$nej dobe tym najcennej$im artiklom na trhu.
Pomocou internetu sa informacie Siria doslova okamzite. Kazdy podnikatel'sky subjekt,
¢i uz ide o zivnostnika alebo nadnarodnu spolo¢nost’, sa v dnesnej dobe bez internetu
nezaobide. Velké firmy od internetu doslova zavisia a vyuzivaju ho vo vSetkych sférach
svojej posobnosti. Internet zefektivituje a zjednodusuje pracu a vel'akrat robi podnikanie

globalnym.

Nemenej dolezitd je uloha internetu pri propagacii. Tym, ze je globalnym médiom
S obrovskou mierou vyuzivania, stava sa maximalne vhodnym miestom pre reklamu.
Dnes uz kazda firma potrebuje webovl prezentaciu. Niekedy sluzi ako jednoducha
nehmotnd vizitka, inokedy ako nastroj predaja, systém komunikdcie so zakaznikom,
atd’. Casto je internetova stranka zdrojom tej najskorsej komunikacie so zakaznikom
auz pri prvom pohlade moéze prilakat, pripadne odradit’ navstevnika. Prave tu sa
stretavame s pojmom webdesign ako takym prvykrat. Z kedysi revolu¢nych statickych
stranok sa postupom c¢asu stali historické, neprehladné a v dneSnom internete
nepouzitelné webové stranky. Dnes na scénu nastupuji moderné technologie a
vyuzivaju sa jednoduché redakéné systémy, ktoré umoziuju editovat’ obsah stranok aj

menej zdatnym pouzivatel'om.
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Taktiez sme svedkami rozmachu socidlnych sieti a svet sa ,,zmensuje®. Nie je problém
za par sekind komunikovat’ s kymkol'vek, doslova kdekol'vek na svete. V dneSnej dobe
je tazké predpokladat, kam sa internet eSte mdze pohnut, ale histéria ndm moze
napovedat’, ze nas eSte ¢aka vel'a prekvapeni. Najvacsi rozmach internetu a technolégii,
spatych prave stymto fenoménom, zaznamenavame v poslednych rokoch. Vyvoj

novych technoldgii v oblasti IT ide geometrickym radom a neustale sa zrychl'uje.

Preto je teraz tazké hadat, kam sa v blizkej budicnosti eSte dostaneme, ale citat p. Billa

Gatesa nam moze byt dokazom o obmedzeni naSej predstavivosti v tejto oblasti:

,,640 KB bude stacit kazdemu!* 1981

Citat je stary 30 rokov, ¢o je z hl'adiska historie doslova chvil’ka. Zaciatky internetu sa
datuju este d’alej do histdrie, a preto po precitani tohto citatu v dobe, kedy 640 KB ani
zd’aleka nestaci na uloZenie jednej fotografie beznej kvality, sa m6zeme len pousmiat’
a v duchu si predstavit’, aky enormny pokrok méZzeme oc¢akavat’ v nasledujacich 30-tich

rokoch.

V sucasnosti zaznamenavame velky rozmach mobilnych zariadeni, a preto je velka
pravdepodobnost, ze takyto trend bude nad’alej pokracovat. Internctové stranky sa
optimalizuja pre mobilné¢ =zariadenia ako mobily alebo tablety, vytvaraja sa
Specializované aplikacie, ktoré dokazu komunikovat prostrednictvom mobilnych

zariadeni a m6zu napriklad nakupovat’ a podobne.
Zmyslom nasledujicich casti mojej prace je vymedzenie teoretickych znalosti

potrebnych pre zainteresovanie ¢loveka do preberanej problematiky, detailnd analyza

problematiky s podrobnym planom ziadaného vysledku a nasledna prakticka realizacia.
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1 CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

V nasledujicej kapitole sa zameriam na teoretické vymedzenie problematiky a opisem

ciele, ktoré chcem svojou pracou dosiahnut’.
1.1 Vymedzenie problému

Pri tvorbe internetovej prezentacie sa od zaciatku stretdvame s niektorymi postupmi,
ktor¢é treba dodrziavat’, aby sme sa dopracovali k vysledku, aky o¢akavame. Na zaciatku
kazdej webovej prezentacie je napad. Napad, ktory musi byt jednoznacne vysvetleny
zadavatelom projektu a bezchybne prijaty vykonavatelom projektu. Nasledne

prechadza tvorba webovej stranky viacerymi fazami.

Prvou fazou je faza grafického ndvrhu. V tejto faze graficky designer navrhuje konecnu
podobu webovej stranky podla informacii od klienta. Musi zohladnit' ¢o najviac
faktorov ovplyviiujicich zaujem navstevnika. Prave preto je vel'mi dolezité spravne
pochopenie zadania medzi oboma stranami — zadavatel'om aj grafikom. Webova stranka

musi na prvy pohl'ad zaujat’, ale nesmie dezorientovat’ zdkaznika.

Dal§im krokom je posunutie grafického navrhu kodérovi, ktory navrh rozreze,
poupravuje jednotlivé grafické Casti do takej podoby, aby sa dali pouzit’ na internete
a pripravi Sablonu dokumentu. V tejto Casti prace je doslova posledna Sanca na zmeny
vV rozlozeni stranky, preto je ddlezit¢ byt pevne presvedCeny o vyzore prezentacie.

Akékol'vek nasledné upravy budu len vel'mi tazko zrealizovatel'né a Casovo naro¢né.
V d’alSom kroku dostava pracu programator, ktory sfunkéni celt webovu stranku, prida
vSetky programovatel'né volby, systémy arozhrania, aby ulah¢il pracu uzivatel'om

a administratorom stranok.

Vo svojej praci sa budem snazit postupne popisat’ vSetky kroky a zastresit’ tvorbu

internetového obchodu sam.
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1.2 Ciel’ prace

Cielom mojej prace je nanovo vytvorit' a nahraditt pdvodny elektronicky obchod
oProblemMenej.sk zamerany na predaj textilu, ktory bude zodpovedat vSetkym
Standardom moderného webdesignu. Design internetovej prezentacie chcem vytvorit
presne podla ziskanych informacii od zaddvatel'a projektu a maximalne ho prisposobit’
pre cielovu skupinu zakaznikov. Pre potreby prace budem argumentovat’ kazdé svoje
rozhodnutie a detailne popiSem pre¢o som sa pre dani moznost’ rozhodol a ¢o by mala
ovplyvnit. Tymto sa chcem zdokonalit' v tejto oblasti, a ukazat vplyv aj nepatrnych

malickosti na celkovy vzhl'ad webu a zaujem zékaznikov.

Vedrlajsim cielom tejto prace je umoznit' aj technicky menej zdatnému Citatel'ovi

nahliadnut’ a pochopit’ procesy pri vytvarani elektronického obchodu.
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2 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

2.1 Technoldgie pre tvorbu www stranok

V nasledujucich podkapitolach sa budem snazit' stru¢ne priblizit' vSetky technologie,
S ktorymi sa pri budovani elektronického obchodu mézeme stretniit, aby mal po
precitani mojej prace aj uplny laik aspon zékladné povedomie o pouzitych

technologiach a pojmoch z tejto oblasti.
2.1.1 Webové standardy

2.1.1.1 Histdria

Konzorcium World Wide Web (d’alej len W3C), zalozené Timom Barneers-Leeom je
zodpovedné za webové Standardy, ktoré tvoria dneSny Web takym, ako ho pozname.
Bolo vytvorené v oktobri roku 1994, za Gcelom pIného vyuzitia potencialu, ktory mal
World Wide Web. Prioritou bol vyvoj spolo¢nych protokolov, ktoré spolu presadzuju

jeho rozvoj a zaist'uji jeho univerzalnost. Spracované podla (2).

2.1.1.2 Definicia

,, Véera som si kupil Zaluzie. Zmeral som okno, isiel som do obchodu, vytiahol som 60cm
Zaluzie z police a priniesol som ich domov. Pasujii dokonale. Minuly rok sme si
s manzelkou zaobstarali novu umyvacku na riad. Vyhodili sme staru a objednali novu.
Ked’ novy model prisiel, dokonale pasoval na miesto starého. Tym sa snazim povedat
len toto — vylepSovanie domdcnosti je jednoduchsie, ak existuju Standardy. Niekto ako
ja potom moze kludne prist do obchodu a kupit nejaki ndadrz do drvica odpadkov,
pricom nadrz bude mat’ s velkou pravdepodobnostou rozmery, ktoré budu pasovat. *

Prevzaté z (2, str. 17)

Tento Gryvok dokazuje potrebu Standardov aj v takej sfére, akou je internet. V minulosti
sme sa stretavali s vnorenymi tabul’kami niekol’kych trovni, s pouzivanim priehl'adnych
obrazkov formatu GIF a vytvaranim na pixel presnych designov a podobne len preto,
aby sa stranka pouzivatelovi zdala atraktivna a odliSila sa od nudnych stranok

spliiajucich vtedajsie ,,$tandardy*. Toto vietko bolo dlhé roky normou, avsak dnes sa
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situacia zmenila a pouzitie Standardov XHTML a CSS uz davno nie je synonymom pre

nudny a nezaujimavy webdesign.

2.1.1.3 Pouzitie

Podla (2) sa spravnym pochopenim a zauzivanim webovych Standardov da ziskat’
pristup k viacerym vyhodam, ako napriklad:
e Redukcia obsahu kédu — menej kodu = rychlejsie a mensie stranky > nizSia
Sirka prenosového pasma > nizSie naklady
e VidSie oddelenie obsahu od vzhl’adu
e VylepSenie pristupnosti

e Buduca kompatibilita

W3C prave preto vydava cely rad dokumentov, ktoré st dostupné bezplatne
a predstavuji vyznamny normalizany nastroj. VSeobecne najdolezitejSie z nich
a zavizne dodrzované su tzv. W3C Recommendation. ! K najvyznamnej$im $tandardom
W3C patria Struktarované jazyky, ako napriklad HTML, XHTML, alebo XML,
prezentacné jazyky ako CSS, objektové modely ako W3C DOM, pripadne skriptovacie
jazyky ako ECMASCcript a pod.

Kazdl internetovu stranku moZzeme rozdelit’ na 3 rozdielne komponenty:
e Struktiira (HTML, XHTML, XML)
e Prezentacia (CSS1, CSS2, CSS3)
e Spravanie (ECMAScript, DOM)

V nasledujucich ¢astiach prace sa budem konkrétnejSie venovat’ kazdej z nich.

212 HTML, XHTML a XML

HTML je v struénosti kod, ktory slizi na zobrazovanie dat vopred zadanym sposobom.

Je to vlastne podrobne zapisany kod toho, ako sa maju data zobrazit' na obrazovke.

! W3C Recommendation — W3C odporucania
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Existuje mnozstvo verzii HTML. Kazda z nich je po jej overeni a pouzivani v praxi

oficidlne schvalend autoritou W3C. Spracované podla (1).

HTML a jeho verzie sa vsak v sucasnosti uz nepouzivaji, preto sa im podrobnejsie VO

svojej praci ani nebudem venovat’.

2.1.2.1 XHTML - dnesny standard

Dnesnym Standardom pre tvorbu Struktiry webovych stranok je jazyk XHTML, ktory
vznikol preformulovanim HTML 4.0 v XML. Velké rozdiely v tychto jazykoch ¢akat’
nemusime. VacSinou sa totiz d4 hovorit’ skor o obmedzeniach, ktor¢ XHTML jazyk

priniesol, ako 0 novych prinosoch.

Podl'a (12) st zékladné rozdiely medzi jazykom HTML a aktualnym Standardom
XHTML v skratke také, ze v XHTML.:

- sutagy a atributy pisané malymi pismenami

- neparové tagy sa koncia lomkou

- parové tagy su parové povinne

- VSetky atribity musia mat’ hodnotu

2.1.2.2 Specifické rozdiely zdrojového kédu

Na nasledujicom obrdzku je uvedeny zdrojovy koéd jednoduchej XHTML stranky.
Prakticky nijako sa nelisi od bezného HTML dokumentu. Pridany bol prvy riadok, ktory

hovori, ze ide o XML dokument verzie 1.0 s kodovanim UTF-8.

E Split | Design Live Code f—_‘,.’lv Live View || Inspect | @, " Title: |Ukézka www stranky

9 ) Address: =]

—_

73 <?2xml version="1.0" encoding="UIF-8"2>

Al < 'DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DID XHTML 1.0 Strict//EN" "DID/xhtmll-strict.dtd">
3 <html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml™ xml:lang="3k" lang="sk">

4 <head>

5 <title>UkédZka www strénky</title>

6 </head>

7 <body>

8 <p>Struktira www sStranky</p>

9 </body>

.0 </html>

Obrazok 1: Ukazka kodu XHTML, zdroj: (vlastny)
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Na prvy pohlad sa zda, ze rozdiely medzi tymito dvoma jazykmi st nepatrné. Pri
skimani blizSej Specifikdcie obidvoch jazykov vsak zistime, Ze rozdiely medzi nimi
naozaj existuji. Na lepSie pochopenie a ukdzku rozdielov medzi HTML a XHTML

uvadzam nasledujucu tabul'ku, ktora upozornuje na zakladné rozdiely medzi nimi.

Tabulka 1: Rozdiely medzi HTML a XHTML, zdroj: (24)

HTML

XHTML

<br>
<hr>

<img>

<br></br> alebo <br />
<hr></hr> alebo <hr />

<img></img> alebo <img />

<font face=arial size=2 color=Dblack>

<font face="arial" size="2" color="black">

<FONT FACE="ARIAL">

<font face="arial">

HTML kod:

<select multiple>
<option>opt1
<option>opt2
</select>

<img src="x.jpg" width=10 height=10>

Rovnaky kéd v XHTML:

<select multiple="multiple">
<option>opt1</option>
<option>opt2</option>
</select>

<img src="x.jpg" width="10" height="10" />

Spracované podla (12)

Aktualna a kompletna Specifikacia jazyka XHTML™ 2.0 je zverejnena na internetovej

stranke W3C http://www.w3.org/TR/xhtml2/.
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http://www.w3.org/TR/xhtml2/

2.1.2.3 HTML 5 — pohlad do budicnosti

V stcasnosti je velmi diskutovanou témou dokonCenie novej verzie HTML 5.
Konzorcium W3C prednedavnom zverejnilo informaciu o dokon¢eni HTMLS az v roku
2014.

Este tento rok nas vSak caka jedna vyznamna udalost, atou je zablokovanie
pridavania novych funkénosti do jazyka, o znamend, ze vyvojari budi mat’ kone¢ny
a jasny prehlad o tom, ¢o sa v jazyku bude vyskytovat, bez moznosti zmien. Jediné
pravidlo, ktoré bude platné¢ az do roku 2014 je, ze existujuca funk¢nost’ jednotlivych

prvkov sa bude vyladovat’ a zlepSovat’.

Druhym vyznamnym krokom bude polovica roka 2012, kedy W3C planuje
odprezentovat’ HTML 5 v takej forme, ktora uz bude pomerne stabilna, ale musi sa

podrobit’ eSte mnozstvu testov.

V roku 2013 by sa vel'a veci menit’ nemalo. Jazyk by sa mal nad’alej testovat’. Do obehu
sa HTML 5 ma oficidlne dostat’” v prvom kvartali 2014. V druhom kvartali by malo
dojst’ ku jeho uznaniu za oficidlny Standard. K dispozicii budi aj nové testy
interoperability, ktoré budii umoZnovat testovat kompatibilitu prehliadacov so

Standardom. Spracované podl'a (25).

2.1.3 Kaskadové styly (CSS)

Kaskéadové styly st akymsi vSeobecnym rozsirenim (X)HTML, ktoré umoziuju oddelit’
od seba vzhl'ad a obsah internetovej stranky. Zacali sa hojne vyuzivat' uz v minulosti,
ked si autori zacali uvedomovat nevyhody a limity formatovania dokumentov

Vv prostredi jazyka HTML.

2.1.3.1 Historia

Podrla (4) bol z tohto dovodu Vv roku 1994 vypracovany prvy navrh ,,Cascading Style
Sheets“. S odstupom casu sa dd povedat, ze bohuzial’ v rovnakom ¢ase prisiel na trh
webovy prehliada¢ Netscape 1. Bohuzial preto, ze firma Netscape do svojho

prehliadaca nezabudovala podporu stylov, ale zabudovala vlastnosti pre riadenie
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vzhl'adu dokumentov priamo do HTML kodu. Toto rieSenie zapocalo dlha éru
nekompatibility prehliadacov a internetovych stranok, a zanesenie pdvodne cistého
HTML kodu. Standardizované CSS prislo aZ v roku 1996, tesne po prichode IE 3. Za
jeho autora je povazovany Hékon Wium Lie, $éfvyvojar Opery od roku 1999
a v stcasnosti predstavitel’ spolo¢nosti YesLogic, ktora sa zaobera konvertovanim XML

a HTML dokumentov do PDF, vyuZzivanim prave kaskadovych stylov.

2.1.3.2 Pouzitie

Pouzitie CSS prindsa mnoho vyhod. Napriklad:
- SirSie moZnosti formatovania
- dynamicka praca so $tylmi
- kompatibilita
- Mmoznost riadenia tlace

- formatovanie XML dokumentov

2.1.3.3 Zakladna syntax

Vytvoreni syntax mdzeme vytvarat’ priamo v (X)HTML dokumente v Casti <head>,
alebo mbézeme $tyl definovat vo vlastnom subore s koncovkou .css. Tymto dojde
k vytvoreniu tzv. stylesheetu?, do ktorého zapisujeme pravidla §tylov, skladajice sa
minimdalne z 3 Casti:

- Selektor — identifikuje prvky, ktorych sa dana vlastnost’ tyka

- Nazov

- Hodnota

Priklad:

p { color:red;}

Takto zapisované dvojice (ndzov, hodnota) sa nazyvaju definicie Stylu.
Pri pouziti viacerych definicii Stylov sa pre ich oddelenie pouziva znacka ,, ; “, ktord

dvojice od seba jasne oddeli.

2 Stylesheet — stylopis (z ang.)
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Bodkociarka za poslednou dvojicou je volitel'nd, avSak doporucuje sa pouzivat, aby sa

predislo moznym vykreslovacim chybam v prehliadac¢och pri pouziti viacerych hodnét.

padding~top: 3Ipx; ciear: both:

$wrapper dth: gin: suto; pedding: Opx Opx Opx Opx

pper width: &06px: padding:

lear: both: border-top: 1lpx
- wid &

002£5f; width: 636px; margin: 1Spx Opx; float: left

- it 678px: marg
width: $20px: border- : 1px solid #00.
width: 395px: border-bottom: 1px
width: 636px; borde m: ipx solid
ipx =olid #002¢f

float: lefrt;

padding: 15px 25px 25px Opx
: padding: 15px Opx

£; padding: Opx:

10px: color: #£ff; font-size: 10px: margin: 23px Opx Opx 40px:

T coration: none; font-size: 20px:; font-family: Georgia:; margin-top: 10px;
15px; clear: both:
px Opx 20px Opx:

$#62909¢; float: 1
1 line-height:40px; ma
h: 950px; margin-top: Opx: height: 219px; background-color: #373434: background-image: url (images/header-bg-Blue.gif)

Fea

color: #00
op: 1Spx: backgrou

nd~color: #00225f£: padding~top: 1Spx:

Opx Opx 1Spx 1Spx:
pX;

Obrazok 2: Ukazka kodu CSS, zdroj: (vlastny)

2.1.4 Dynamické stranky a PHP

Dynamické webové stranky su stranky, ktoré su generované zvlast pre kazdého

uzivatel'a, na zaklade jeho poziadaviek alebo hodnot premennych.

2.1.4.1 Historia

PHP je skriptovaci jazyk, ktory sa pouziva pre tvorbu dynamického webu a jeho
pociatky siahaju do roku 1994. Vtedy sa Rasmus Lerdorf rozhodol vytvorit’ jednoduchy
systém pre pocitanie pristupov k jeho internetovym strankam. Povodny systém bol
vytvoreny v jazyku PERL, neskor vsak doslo k jeho modifikacii do jazyka C, pretoze
povodny kod prili§ zatazoval server. Sada vytvorenych skriptov bola eSte tohto roku
vydana pod nazvom ,,Personal Home Page Tools®, skratene PHP. Koncom roku 1998
uz bola dostupna verzia PHP 3.0, ktora v mnohych faktoroch prevySovala povodné
verzie. Doslo k vyraznému zrychleniu, leps$ej vybavenosti jazyka a taktiez K umozneniu
podpory prace s operacnym systémom Windows.

Dnes je PHP vel'mi rozsirené a je to bezkonkurenéne najpouzivanej$i modul webového

serveru Apache. Spracované podla (13).
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2.1.4.2 Zakladna syntax

Kod jazyka PHP sa v zdrojovom kéde internetovej stranky oddel’'uje pomocou dvojice
znaciek.
<? 7>

<?php 7>

Tato syntax je kompatibilna so Standardom XML, takze je syntakticky asi najCistejsia.

<SCRIPT LANGUAGE="php"> </SCRIPT>

Toto je sice zlozitej$i zapis, ale mal by donttit’ editory, ako je Microsoft FrontPage, aby

kod medzi tagmi neformatovali podla svojich predstav.

<% %>

Toto je syntax kompatibilna s ASP (Active Server Page) firmy Microsoft.

Instrukcie sa do kédu zapisuju oddelene pomocou bodkociarky. Pokial’ bodkociarku

nezadame, server nam vrati chybu Parse Error.

Preto spravny zéapis vyzera nasledovne:
<?

"Prva veta";

"Druhd veta";

7>
Vel'mi ¢astym javom v kode su aj poznamky autorov. Ide o Casti kodu, ktoré program

ignoruje aslazia len autorovi pre lepSiu orientaciu v koéde a pripadné ulahcenie

pochopenia, ako program funguje.
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Zapisuju sa nasledovne:

- Jednoriadkovy komentar:

<? <?
alebo

7> 7>

- Viacriadkovy komentar:

<?

7>

Spracované podla (13)
2.1.5 Flash

Podra (3) je Adobe Flash ® technoldgia pouZivana pre vyvoj interaktivnych webovych
stranok a digitalnej animécie. Flash sa pouziva na tvorbu mnozstva aplikacii, ktoré su
bohat¢ na video, animacie, zvuky apomocou ActionScriptu vytvara jedinecné

prostredie pre tvorbu sofistikovanych interaktivnych projektov.

Velkou vyhodou technologie Flash je, ze pdsobi efektne a v dobe svojho vzniku
sposobila senzaciu, pretoZze internetové stranky vytvorené prave vo Flashi sa stali
symbolom modernej techniky. Dnes je situacia trochu odlisna a Flash pomaly, ale iste
straca na popularite. MnozZstvo autorit v oblasti IT, ako napriklad aj CEO spolo¢nosti
Apple Steve Jobs, ho zatracuje. Je to preto, ze technologia Flash ma niektoré

neprekonatel'né nevyhody oproti alternativnym technologiam, ako napriklad:

- Uzavretost® — Adobe Flash je 100% - tné vlastnictvo spolo¢nosti Adobe
a napriek jeho rozsireniu je k dispozicii vyhradne od spolo¢nosti Adobe, ktora

ma vyhradné pravomoci v pripade buducich vylepSeni alebo cien.

* Adobe Flash - kedysi Macromedia Flash
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- Bezpecnost’ — Spolo¢nost’ Symantec, ako autorita v oblasti bezpe¢nosti softvéru,
oznatila v roku 2009 technologiu Flash ako jednu s najhorSimi vysledkami
bezpecnostnych testov.

- Vysoka spotreba energie — Nevyhodné je pouzivanie technologic Flash
Vv prenosnych zariadeniach, pretoze pri behu flash aplikacii sa spotrebuje velké
mnozstvo energie. Napriklad pri prehravani videa sa v mnohych zariadeniach
pouzivaji Cipy s dekodérom H.264 — priemyselny Standard pouZzivany vo
vsetkych Blu-ray DVD prehravacoch a bol osvojeny spolo¢nostami ako Apple,
Google (YouTube), Vimeo, Netflix a dalsimi. Flash v st¢asnosti implementoval
podporu pre H.264, ale na vécSine internetovych stranok videa vo Flashi
potrebuju star§i dekodovac, ktory nie je implementovany v mobilnych
zariadeniach a musi byt dekodovany softwarovo. Prave toto softwarové
dekodovanie je cca 100% - tne energeticky narocnejSie ako dekddovanie
hardwarom.

- Ovladatel’nost’ dotykom — V dneSnej dobe su vel'mi popularne prenosné
zariadenia, hlavne tablety. Technologia Flash bola vyvinutd v obdobi boomu PC
ovladanych myskou. Dnes sa ale mnozstvo zariadeni ovlada dotykom, ¢o Flashu

na obl'ibenosti rozhodne neprida. Spracované podla (6)

Toto st zakladné nedostatky technoldgie Flash, ktoré som Cerpal z listu Stevea Jobsa
zdovodiujiaceho odmietnutie podpory technoldgie Fash v zariadeniach od spoloc¢nosti
Apple. Vo svojej praci sa do hibky touto technolégiou zaoberat’ nebudem, pretoze

v oblasti E-commerce sa tak ¢asto nevyuziva.

2.1.6 MySQL

2.1.6.1 Definicia

Podl'a (17) sa MySQL definuje ako otvoreny, viacvlaknovy, viacuzivatel'sky, SQL
relany databazovy server. MySQL podporuje viacero platforiem ako Linux, Windows
¢i Solaris a je implementovany aj vo viacerych programovacich jazykoch ako napriklad

PHP, C++ alebo Perl. Databazovy systém je relaény typu DBMS. Praca s MySQL
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databazou je vykonavana pomocou takzvanych ,dotazov“, ktoré vychadzaju z

programovacieho jazyka SQL.

Kniznice pre pracu s MySQL databazami st dostupné vo vsetkych hlavnych
programovacich jazykoch pomocou prislusnych API funkcii. Okrem toho ODBC
rozhranie s nazvom MyODBC povoluje pridavné programovacie jazyky, ktoré
poméhaji ODBC rozhraniu komunikovat' s MySQL databazou, napriklad ASP alebo
ColdFusion. MySQL server a oficialne kniznice st implementované predovsetkym v

ANSI C/ANSI C++.

2.1.6.2 Pouzitie

MySQL je popularny pre jeho pouzitie vo webovych aplikaciach a databazovych
komponentoch LAMP,MAMP a WAMP platforiem (Linux/Mac/Windows-Apache-
MySQL-PHP/Perl/Python). Taktiez pre jeho nastroje na hladanie chyb ako Bugzilla.
PHP a MySQL su zakladné komponenty pre tvorbu redakénych systémov (CMS), ako
napriklad Joomla!, WordPress, phpBB alebo Drupal, pripadne open-sourcovych e-

commerce rieSeni, ako Prestashop alebo Magento. Spracované podla (17).

2.2 Webdesign

V predchadzajacich kapitolach svojej prace som sa venoval Standardom pri tvorbe
internetovych stranok a ich histérii. V tejto kapitole na prikladoch ukazem vyvoj

webdesignu od roku 1995 az po stcasnost’.

2.2.1 Historia webdesignu

O webdesigne ako takom sa mdzeme rozpravat’ az od roku 1995. Predtym sa totiz
vytvarali via¢Sinou jednoliate internetové prezenticie plné textu, farebnych textovych
odkazov a neprehladne rozloZzenych ovladacich prvkov. Po roku 1995 dochadza ku
zmene. Navrhari objavuju tabulky a moZznost' ich formatovania a prisposobovania,
a zaCinaj ich vyuzivat’ pre vytvaranie vzhl'adu webovej prezentacie. Toto rieSenie nie

je najStastnejSie, pretoze primarna funkcia tabuliek je Uplne ind. Mimo iného sa
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vykresl'ovanie tabuliek v roznych prehliadacoch vyrazne odliSovalo a vznikali velké

problémy pri upravovani internetovych strdnok pre rozne prehliadace. Na nasledujticich

obrazkoch pripomeniem zmeny vzhladu najznamejsich internetovych stranok od roku

1996 po sucasnost’.

<!Copyright - Seznam, Ivo Lukacovic>-
<html>
<head>
<title>
Seznam Ceského Internetu
</title>

</head>

<BODY TEXT="#000000" LINK="4#FF0000™ VLINK="#CA0000" BGCOLOR="#Ififff HC L 2 EK FOR} \RE -
"GET" "http://replay.waybackmachine.org/19961114213839/http://www.3eznam.cz/hledej.cgi”

<MAP NAME="logo">

<AREA SHAPE= HREF="http://replay.waybackmachine.org/19961114213839/http://www.seznam.cz/nahoda.cgi"”>

<RARER SHAPE= " HREF="http://replay.waybackmachine.org/19961114213839/http://www.3eznam.cz/hledej.html">
<RAREA SHAPE= HREF="http://repl, ybackmachine.org/19961114213839/http://www.3seznam.cz/pridej.html">
<RAREA SHAPE= HREF="http://repl, ybackmachine.org/19961114213833/http://www.3eznam.cz/novinky.html">

ybackmachine.org/19961114213839/http://www.seznam.cz/nejlepsi.html"™>
waybackmachine.org/19961114213839/http://www.seznam.cz/info.html">

,23" HREF="http://repla
<AREA SHAPE= CLE" = 7,24" HREF="http://replay.
</MAP>

<center>

<img src="http://replay.waybackmachine.org/19961114213839im /http://www.seznam.cz/.img/lege.jpg” border="0" usemap="#logo” alt=
"Vitejte na serveru Seznam" width="500" height="79">

<BRY

Obrazok 3: Ukazka zdrojového kédu Seznam.cz z roku 1996, zdroj: (22)

Na obrazku je vidiet informécia Copyright a meno Ivo Lukacovi¢, ktory

zakladatel'om, suCasnym predsedom predstavenstva spolo¢nosti Seznam.cz, a.

a v neposlednej rade je aj jej majoritnym akcionarom.
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msmmm

- nejlepi mista - novinky - pridej URL - dej - prekvapeni - kodovani dialritiky

[£3quifis wiiknéte sem a vylirajie predpiatné |["'§’_@‘" burze Il:’iw'l_vjﬂf:::::

N.  POSLEDNIi NOVINKA FIRMY NETSCAPE

NEJENOM WWW, ale i VRML, JAVA, JAVASCRIPT,
ELEKTRONICKA POSTA. KONFERENCE,
TELEFONOVANI PO INTERNETU, VIDEO, AUDIO ...

hledej

klicové slovo prosim zadavejte bez diakritiky
pro pokroéileji hledani vyuijte vvhledivaci centralu.

v Seznamu -

e Cestovani
Regionalni informace, Praha, ..

« Instituce
Vladni instituce, Knihovny. ...

« Komercni zaleitosti
Finance, K Abecedni seznam firem, ...

« Pocéitace a Internet
Inet a WWW, Hardware, Software, ...

e Praktické informace
Slovniky. ...

« Spolec¢nost
Ekologie, Sport, Kultura,_ ...

Uméni

Hudba, Divadlo, ...
Véda

Vyzkumné astavy., ...

Vzdélavani
Stiedni koly. Vvsoké koly, ...

Zabava
Radio, Televize, Humor, ..

Zdravi

Sex, ...

Zpravodajstvi

Pogasi, Denni tisk, Casopisy, ...

Obrazok 4: Vzhlad Seznam.cz v roku 1996, zdroj: (22)

'\" Adobe

WHAT'S NEW

PRODUCTS

It's here!

§ e Haqpy

: Holidays
Capture the holiday
spirit and make it

sparkle with two fun
PhotoDeluxe tips

Adobe Press
Give the gift
of books

FREE SOFTWARE!
Plug-ins & Updates

¢) FIND ANSWERS
Tech database

INDEX

SEARCH

Seasons greetings!
Art work

s

Perfect packages
Adobe

JOBS i ADOBE
Creative opportunities!

| What's New | Products | Solutions | Studio | Support & Services | About Adobe |

International Pages ~ Getag:&a't'

Download the latest
to view PDFs.

Register Adob ts on-line

About this site.
Send Adobe vour feedback!

Copynight © 1996 Adobe Systems
Incorporated. All nghts reserved.
Legal notices and trademark
attnibutions,

Obrazok 5: VzhPad Adobe.com v roku 1996, zdroj: (22)
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2.2.1.1 Spolocné znaky webstranok v minulosti

- Vytvaranie designu pomocou tabuliek
- Stylovanie priamo v kode
- Uzky design (monitory s nizkym rozli§enim a men3ou uhloprieckou)

- Mensi text umoznil zobrazit’ viac informacii

2.2.2 Sucasné trendy a webové Standardy

V sucasnej dobe sa pohl'ad na webdesign vel'mi zmenil. Pokrok v sfére informa¢nych
technolégii je obrovsky a prave tieto zmeny umoznuji zmeny trendov aj vo
webdesigne. V dnesnej dobe st Standardom Sirokouhlé zobrazovacie zariadenia
s vysokym rozliSenim, ktoré poskytuji vaési komfort pri ¢itani a prehliadani
internetovych stranok. Zmenila sa aj vypoctova technika, vznikli nové technologie,

ktoré prehliadanie stranok zrychl'uju a zatraktiviuju.

nlemel | Ermy Mapy Sownlk Zpodi  Wigce

® Cesky O ve svité

Joino @seznam ¢z v

Heslo Piihldsa
pibldsit 5o trvale na tomio politads

S—

AZahradni boty Wil
» 9%

www . tchibacz,
Tchibo, Dét to nejlepsi

& Phide) firmu zdarma

Vice 2p0év
S sportcz

’g I FOTBAL ON LINE: Manchester vede nad Chelsea 10, Sochtar probave

= Barcelonou 14

Obrazok 6: Vzhlad Seznam.cz v si¢asnosti, zdroj: (vlastny)
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Introducing the all-new

Acrobat X

Now with custom PDF
Portfolios, guided Actiong,
export to Word and Excgl,

and SharePoint integragon.

Obrazok 7: Vzhlad Adobe.com v sicasnosti, zdroj: (vlastny)

2.2.2.1 Spolocné znaky webstranok sucasnosti

- VyuzZitie celej zobrazovanej plochy
- Prehladné, vel’ké a dobre CitateIné texty
- Velké mnozstvo textovych prvkov

- SEO optimalizacia

2.3 Propagacia

V tejto kapitole sa budem venovat’ propagacii vyslednych www stranok na internete,
pretoze webdesign priamo suvisi so zaujatim zakaznika aten sa na konkrétnu
internetovu stranku nedostane bez potrebnej propagacie.

Propagicia internetového obchodu je v dneSnej dobe velmi ddlezitd. Je naivné si
mysliet’, Ze vytvorenim eshopu sa radikdlne zvySia naSe trzby a z nicoho ni¢ budeme
expedovat’ mnozstvo objednavok kazdy den. Internet je miesto idealne pre konkurenciu
arovnako to plati pri internetovych obchodoch. Vyhrd ten silnejsi, lepsi, lacnejsi,
jednoduchsi alebo kvalitnejsi. Vd’aka tejto obrovskej internetovej konkurencii je
nakupovanie online tak obl'ibené. Konkurencia zabezpecuje zvySovanie kvality

vyrobkov a tlaci ceny na minimum. Preto, ak chceme v takomto svete uspiet, musime
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svoj obchod dostat’ do povedomia potencidlnych zdkaznikov. Je mnozstvo nastrojov,
pomocou ktorych sa da efektivne propagovat’ eshop. Postupne sa pozrieme na tie
najzakladnejSie a najcastejSie pouzivané metddy. Metddy, ktoré osobne vyuzivam

a mam s nimi skuisenosti preberiem podrobne;jsie.

2.3.1 Search Engine Optimalization
Podl'a (20) je optimalizacia pre vyhladavace je obor v informa¢nych technolégiach,
ktory v dneSnej dobe pomaly prenika aj na slovensky trh. SEO je dnes uz

neodmysliteI'na sucast” internetového marketingu.

Ciel'om SEO optimalizacie je dostat’ web vo vyhl'adavaci na ¢o najlepSie pozicie pre ¢o

najsirsi zaber klI'a¢ovych slov.

Zarovenn je velmi dolezit¢é okrem zvySenia navStevnosti tiez presné cielenie
optimalizacie na zisk o najkvalitnejSej navsStevnosti, ktord sa pozitivne prejavi

v ’ 4
predovsetkym v konverznom pomere™.

Optimalizacia pre vyhladavace je vel'mi zivy obor, neustdle sa vyvija a prisposobuje
novinkdm v oblasti vyhl'addvacov. Uz tradi¢ne sa v SEO pouzivaji niektoré zavedené
terminy. Medzi dva najCastejSie spominané patri rozdelenie sposobu optimalizacie na
dve hlavné vetvy: on-page optimalizacia (priamo na strdnke) a off-page optimalizacia

(mimo stranky bez nutnosti zasahovat’ do obsahu).

Tabulka 2: On-page SEO, zdroj: (20)

On-page SEO optimalizacia

- spravne vyuzitie rozli€nych znaciek (x)HTML jazyka

- eliminacia moznych negativnych faktorov

- dobré vnutorné prelinkovanie webu

- zlepSenie navigacie pre koncového uzivatela

4 ’ s v ” . . /)
Konverzny pomer — zmena ndavstevnika webu na platiaceho zakaznika
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TabuPka 3: Off-page SEO, zdroj: (20)

Off-page SEO optimalizacia a marketingové sluzby

- registracia do katalogov

- budovanie kvalitnych spatnych odkazov na web

- tvorba profesionalnych ¢lankov

- propagacia webu v rozli¢nych zaujmovych skupinach

SEO sa snazi pOsobit’ na rozliéné zname faktory, o ktorych bolo zistené, Ze priamo
vplyvaju na pozitivne zhodnotenie webu v ociach algoritmu. Praca SEO konzultantov je
zalozena na analyzach, sledovani dosiahnutych vysledkov a dalSom neustilom

zdokonalovani webovych projektov.

2.3.2 Pay-Per-Click

Internetova reklama oznacovana ako pay-per-click (PPC) je jednym z najjednoduchsich
sposobov, ako ziskat na webové stranky cielenych navstevnikov a potencidlnych
zékaznikov. Princip PPC spociva v tom, ze inzerent za reklamu plati az vo chvili, kedy

reklama zaucinkovala - teda v momente, kedy na niu uzivatel’ klikol.

V¥hody PPC podla (7) su:

- NajefektivnejSia forma inzercie v pomere cena / prinos, efektivnejSia ako
akykol'vek iny typ reklamy.

- Rychlost’ - reklamna kampan sa da spustit’ o niekol’ko dni.

- Meratelnost’ - inzerciu v novinach, radiu, televizii, prakticky nevieme zmerat’,

PPC ale merat’ m6zeme.

2.3.3 Google AdWords

Podl'a (23) je Google AdWords systém na zadavanie reklam zobrazenych pri
vysledkoch vyhl'adavania a na vyhl'ad4avacich a obsahovych strankach partnerov Google
(AdSense). Umozniuje nakupit’ vysoko cielent reklamu platenti za kliky alebo podla
poctu zobrazeni, bez ohl'adu na velkost’ rozpoctu. Reklamy z AdWords sa zobrazuju

nad vysledkami a napravo od vysledkov vyhladania v Google. Dalej sa zobrazuja aj v
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blokoch oznacenych ako reklama na partnerskych strankach so stvisiacim obsahom, na

nevyuzivanych registrovanych doménach.

2.3.4 Etarget

Etargetu sa budem venovat’ o troSku podrobnejsie ako Google Adwords, hlavne z toho
dovodu, ze Etarget je lepsie ,,uSity* na slovenské pomery. Je to reklamny format, ktory

umoznuje oslovit’ tych, ktorych vasa reklama bude naozaj zaujimat’.

Priklad: reklamu na termo prado, umiestnenu niekde v meste vidi mnoho tisic ludi.
Malokoho z nich vSak zaujme. Zaplatime za 1iu a nevieme, ¢i ju uvidi niekto, kto si chce

kupit termo pradlo.

Na internete vSak vieme, ¢o 'udi zaujima. Vo vyhladavaci zadaju otazku ,,termo pradlo

kapit*. Ak naSu reklamu ukazeme prave takému c¢loveku, je vel'mi pravdepodobné, ze

sa z neho stane nas zdkaznik. A to je presne princip tohto systému.

Navstevnik internetu, ktorého naSa reklama nezaujme na nu neklikne. A my v tom pri-
pade za ni€ neplatime. ETARGET teda umoziuje zobrazovat’ reklamu len 'ud'om, ktori
sa zaujimaju prave o to, ¢o ponikame. Je to teda presne zasielana reklama.

Spracované podla (11).

ETARGET je najrozsiahlejsi systém internetovej reklamy na Slovensku. Reklamy sa
zobrazuji vo vysledkoch vyhladavania vo velkom pocte slovenskych vyhladavacov
(Zoznam.sk, Szm.sk) a na dalSich viac ako 1000 strankach pouzivajucich reklamu

ETARGET.

Prostrednictvom webového rozhrania dovol'uje inzerentovi priamy a detailny pristup ku
vSetkym nastaveniam reklamnej kampane. Sucasne mu umoziuje Specifikovat’ rozpocet
kampane, maximalne ceny za kliknutie pre jednotlivé klucové slova, vytvarat a

upravovat’ inzeraty a prezerat’ tatistiky zobrazovania reklam.
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Hlavnou vyhodou tohto systému pre slovenskych inzerentov je jeho Siroka distribu¢na
siet’ na Slovensku. Inzeraty suvisia s frazou, ktoru pouzivatel’ vyhl'addava napriklad vo
vyhl'adavaci Zoznam.sk (zobrazia sa este pred prirodzenymi vysledkami vyhl'addvania)

¢i s obsahom stranky.

Po kliknuti na inzerat sa pouzivatel' dostane na inzerentom uréenu stranku, pri¢om
inzerent zaplati az za kliknutie na inzerat, nie za samotné zobrazenie inzeratu.

Inzeraty ETARGET st zoradené podl'a maximalnej ceny za kliknutie (Specifikovanej
inzerentom), podla relevancie (relevantnejSie odkazy st vysSie) a podla kvality

inzeratu. Za vysSie pozicie inzerenti teda platia vySSiu sumu.

Systém internetovej reklamy nefunguje len na Slovensku. ETARGET reklamy sa daja
zobrazovat aj vo viacerych eurdpskych krajinach: Ceska republika, Mad’arsko,

Rumunsko, Srbsko, Bulharsko, Chorvatsko. Spracované podl'a (18).

2.3.5 Reklama na Facebooku

Facebook je socialna siet, ktora ovplyvnila mnozstvo l'udi a denne ju vyuzivaja miliony
uzivatel'ov po celom svete. O svojich pouzivatel'och uchovava najroznejSie informacie
od mena, priezviska, miesta bydliska az po datum narodenia a mnoho iného. Prave ticto
predpoklady Facebook tuspeSne vyuziva pri predaji reklamy na svojich strankach.
Facebook totiz reklamu dokaze uspesne nasmerovat’ na cielovu skupinu, ktorej sa dany
reklama bude uzivatel'a zaujimat. Zamerat’ reklamu moéZeme na l'udi, ktorych by mohla
nasa reklama zaujat. Pre kazd reklamu si mozeme vybrat’ konkrétnu oblast. Ak st
napriklad naSe sluzby alebo udalosti dostupné len v urcitej oblasti, zamerat’ sa méZeme

len na vhodny region alebo mesto. Spracované podla (10).

2.3.6 Hromadné reklamné maily

Ovela lepSiu skusenost mam s rozposielanim hromadnych emailov. Tento typ
propagéacie sa opiera o vytvorenie akéhosi jednoduchého PR ¢lanku a jeho rozposlanie

prostrednictvom mailu na mnoZstvo adries. Samozrejme rozposielat’ maily nemdzeme
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na akékolvek adresy bez predchadzajuceho suhlasu od prijemcu. Preto o pomoc
mozeme poziadat’ Specializované firmy, ktoré sa podobnym druhom marketingu
zaoberajui a maji vytvorené databazy s vel’kym poc¢tom potencialnych zakaznikov, ktori
vopred sthlasili so zasielanim reklamnych a propaga¢nych emailov. Takéto firmy

ponukaju rozposlanie reklamného mailu za urcity poplatok.

Zo0 slovenskvch sluzieb st najvyuzivanejsie napr:

- http://www.mailissimo.sk/

- http://www.linea-directa.sk/

- http://www.rozposielanie-emailov.sk/

Ceny za takéto sluzby sa znacne liSia v zavislosti od konkrétneho poskytovatel’a preto je
vyhodné si najskor ponuku porovnat’ a vyuzit' sluzby, ktoré ndm vyhovuji najviac nie

len cenou, ale aj kvalitou.

Vicsinou sa ceny pohybuju okolo 300 EUR za 100 000 poslanych emailov, ale mozu sa

vyrazne li§it’ v zavislosti od d’'alSich poskytovanych sluzieb. Spracované podl'a (14).

2.4 Rozne e-commerce rieSenia

V nasledujacej kapitole sa budem venovat ro6znym rieSeniam konStrukcie
elektronického obchodu. Internetovy obchod mozeme vytvorit’ 3 spdsobmi:

- Open source e-shop

- Prenajom e-shopu

- Zakupenie licencie, vyvoj e-shopu na zakazku

2.4.1 Open source e-shop
- Zadarmo (v urcitej verzii)
- Vorne siriteI'ny zdrojovy kod
- InStaldcia, konfiguracia, zalohovanie a hosting zabezpecené majitel'om obchodu

- Nutnost hibkového nastudovania dokumentacie
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Oficialna podpora vyrobcu je platend, komunikacia Casto v cudzom jazyku
Podpora open-source komunity - mnozstvo, avSak Casto neoverenych rozsireni
Aktualizacie odstrania zname chyby, ale ¢asto aj nové chyby pridavaju
Bezpecnost’ - nutnost’ sledovania a aplikovania vydanych aktualizacii

E-shop vhodny pre technicky zdatnych majitelov obchodov

2.4.2 Prenajom e-shopu
- Nizka cena vaésinou do 50,- Eur/mesiac
- Mimoriadne vhodné pri zaciatkoch podnikania
- Rychly zadiatok - e-shop vytvoreny za par mintt
- Garantovana zékaznicka podpora, poradenstvo dodévatela po¢as doby prenajmu
- Vzdy moznost’ doobjednat’ d’alSie rozsirujice moduly alebo iné prispdsobenie
- Overené rieSenie - referencie inych e-shopov
- Zdrojovy kod vlastni poskytovatel’
- Bezpecnost’ garantuje poskytovatel’
- Periodické zalohovanie systému zabezpecuje poskytovatel’
2.4.3 Zakupenie licencie, vyvoj e-shopu na zakazku
- Jednorazova, vyS$ia cena najcastejSie od 1000,- Eur
- RieSenie vhodné pre stredné a vel’ké e-shopy
- Obchod bude vytvoreny podl'a dohody s dodavatel'om
- Nutnost’ objednania hostingu, pripadne zalohovania - navySenie ceny
- Poimplementacna podpora od dodavatela vicsinou 1. rok zadarmo, nasledne uz
platena
- Podpora zahtiia aktualizacie, Upravy Specifikované podl'a zmluvy
- Vzdy moZnost’ doobjednat’ d’alSie rozsirujuce moduly alebo iné prispdsobenie
- Overené riesenie, ale Casto nasadené vo vela verziach, o mdze spdsobit’
nestabilitu
- ViacSinou aj malé upravy designu a d’alSie optimalizicie musite rieSit' s
dodéavatelom
Spracované podrla (9).
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Vo svojej praci budem vytvarat’ template pre open sourcovy e-commerce systém
Prestashop apreto sa budem konkrétnejSie venovat porovnaniu bezplatnych e-

commerce rieseni.

2.5 Porovnanie open-sourcovych e-commerce systémov

V nasledujucej kapitole stru¢ne zhodnotim a porovndm najznamejsie bezplatné systémy

pre tvorbu elektronickych obchodov.

2.5.1 OXYD eshop

Podla (16) je verzia Oxid eShop Community Edition celosvetovo pouZivané plne
Skalovatel'né, modularne rieSenie s architektiirou zaloZenou na znamych Standardoch
pre tvorbu komer¢ného e-shopu, ktory sa celkom l'ahko prisposobuje podla vlastnych
poziadaviek majitel'a. Oxid eShop sa hodi aj pre vicsie e-shopy a majitel'ov, ktori vedia

¢o potrebuji a maju zaujem aj o vel'a doplnkovych funkecii.

Tabulka 4: Klady a zapory OXYD eshop, zdroj: (9)

KLADY ZAPORY
- Modularna architektira - Komplexnost’ méze odradit’
- Vhodné pre vicsie e-shopy - Vhodné skor pre vicsie e-shopy
- Silna vyvojarska zakladna

2.5.2 Opencart

Podra (15) je Opencart, prehl'adny a jednoduchy, vol'ne dostupny e-shop systém. Jedna
sa 0 mensi a jednoduchsi elektronicky obchod. Instalacia Opencart je vcelku lahka,
sta¢i vybrat’ template a mézeme zacat’ predavat’. Aktualizacie Opencart st samozrejme

zadarmo, forum technickej podpory vSak nepatri medzi tie najlepSie.
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Tabulka 5: Klady a zapory Opencart, zdroj: (9)

KLADY ZAPORY

- Jednoduchost’ - Slabsia podpora komunity

- Niektoré Standardné funkcie nie sa
- Pekné uvodné templates
v zakladom baliku

- Vhodné pre mensie e-shopy - Vhodné pre mensie e-shopy

2.5.3 o0sCommerce

osCommerce sa radi medzi jedno z prvych open source riesSeni, s rozsiahlou komunitou
- podl’a oficialnych informéacii az 242,200 obchodnikov, vyvojarov, service providerov a
nadSencov, ktori osCommerce podporuji. Do osCommerce si modzeme bezplatne

stiahnut’ mnozstvo rozsirujucich modulov. Spracované podla (9).

Tabulka 6: Klady a zapory osCommerce, zdroj: (9)

KLADY ZAPORY

- Starsi design e-shopu (tabul’kovy
- Jednoduchost’
layout)

- Vicsie mnoZzstvo volne o ‘
‘ - Neprehl'adnd administracia
stiahnutel'nych tém

2.5.4 ZenCart

ZenCart e-shop vychddza z osCommerce. ZenCart sa zarad’uje medzi robustnejSie
systémy. Na prvy pohlad nevyzerd prili§ dobre, ¢o mdze byt sposobené mnohymi
prispievatelmi a slabou koordinaciou samotného projektu. Problémom ZenCart je, ze
dost’ intenzivne pracuje s databidzou a tak ma véc¢Sie naroky na hosting. Na pomalSich

hostingoch bud’ nefunguje vobec alebo byva vel'mi pomaly. Spracované podla (9).
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Tabulka 7: Klady a zapory ZenCart, zdroj: (9)

KLADY ZAPORY
- Robustny systém pre velké e- - Rozsiahla a neprehl’'adnejSia
shopy konfiguracia
- Vela funkcii uz v zékladnom - Template zlozitejsi a tazSie
baliku prisposobitel'ny
- Dobra podpora komunity - Vyssie hardwareové naroky

2.5.5 Virtue Mart

Virtue Mart je pridavny modul k zna¢ne popularnemu, obl'ibenému a dost’ masivnemu
open source redakénému systému Joomla. Virtue Mart patri k najsilnejSim open source
syst¢émom na trhu. KedZe Joomla CMS samotna je robustny systém, pre prevadzku
takéhoto rieSenia musi mat’ majitel’ obchodu rozsiahle znalosti. Virtue Mart sa vSak

dobre udrziava a ma naozaj vel’kil komunitu prispievatel'ov. Spracované podla (9).

Tabulka 8: Klady a zapory Virtue Mart, zdroj: (9)

KLADY ZAPORY
- Obrovské moznosti kvoli - Jeden z najzlozitejSich systémov
integracii s Joomla pre zvladnutie
- Oblubenost’ a dobrou podpora

2.5.6 Magento

Za vyvojom systému Magento stoji velka firma, a to aj poznat. Verzia Magento
Community je zadarmo a je bez technickej podpory a zaruky. Jedna sa tiez o
rozsiahlej$i systém s prepracovanou administrdciou a Sirokym nastavenim (vie
manazovat aj viacej e-shopov). Tieto vlastnosti Magento spdsobujii aj vysSie
poziadavky na hosting a pri velkom pocte tovarov v e-shope mozZe byt tento systém

pomalsi. Spracované podla (9).
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Tabulka 9: Klady a zapory Magento, zdroj: (9)

KLADY

ZAPORY

- Pevné firemné zazemie

Mierne zlozité nastavenia
v dosledku velkého mnozZstva

funkcii

- Siroké moznosti nastaveni

Naroc¢nejsie doplnit’ vlastnu

funkcionalitu

- Prepracovana administracia

Menej voI'nych templateov

2.5.7 Prestashop

Nakoniec sa dostavame ku méjmu obl'ibenému rieSeniu Prestashop. Poslednti dobu sa

stava Prestashop vel'mi atraktivnym rieSenim a jeho popularita stale rastie. Ma mensie

naroky na hosting ako napriklad Magento, no nestraca ni¢ na funkcionalite. Aj ked’

Prestashop ako mladé rieSenie ma svoje chyby, komunita ktora stoji za nim je dost’

aktivna, takze rozne pridavné moduly a aktualizacie st vzdy K dispozicii. Niektoré

potrebné a Casto pouzivané moduly pre Prestashop su vSak dostupné za poplatok.

Spracované podrla (9).

Tabulka 10: Klady a zapory Prestashop, zdroj: (9)

KLADY

ZAPORY

- Rychlo sa rozvijajice rieSenie

Niektoré ¢asto vyuzivané moduly

st za poplatok

- Dobra podpora komunity

- Lahko modifikovatel'né moduly
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3 ANALYZA PROBLEMU

3.1 Zakladné informacie o spolo¢nosti

Mojim cielom je vytvorit ndhradu fungujiceho internetového obchodu
oProblemMenej.sk, ktory je zamerany na predaj textilu. Firma sa Specializuje na predaj
ponoziek, pancuch apradla ainternetovy obchod slizi ako podpora predaja
v maloobchodnych predajniach. Specifickym znakom je moZnost objednania tzv.
spravidelnych dodéavok®, pri ktorych je vybrany tovar dorufovany zdkaznikovi

v pravidelnych intervaloch, ktoré zakaznik voliteI'ne zada pri procese objednania.

3.1.1 Sucasny stav elektronického obchodu

Sucasny internetovy obchod je postaveny na volne dostupnom e-commerce systéme
Prestashop vo verzii 1.3.1.1. Vzhlad stranky ni¢im neprekvapi a zédkaznika vel'mi
nezaujme, pretoze jasne nie je viditeIné aky druh tovaru obchod ponuka, o com svedc¢i
vysokd miera opustenia ivodnej stranky, ktorej sa vSak budem venovat’ neskor. Velkym

problémom je aj nizka ndvstevnost’ a prakticky Ziadna optimalizacia pre vyhl'adavace.

3.1.2 Spektrum ziakaznikov

Internetovy obchod ma byt zamerany na zakaznikov strednej vrstvy. V portfoliu
produktov sa vyskytuji kvalitné vyrobky za rozumné ceny. Zakaznici tovar nevyberaji
podla znacky, ked’ze znacky predavanych produktov nie st az také zname. Primarnu
cielovou skupinu sme urcili zeny vo veku 30 — 45 rokov. Stranka vSak musi posobit’
neutralne a nesmie odlakat’ ani mladsich zékaznikov, pretoze v ponuke sa nachadzaju aj
vyrobky pre tuto kategériu klientov, ako napriklad rézne druhy panctich alebo

termopradla.

3.1.3 Analyza konkurencie

Konkurencie v oblasti spodného pradla, termo pradla, panc¢ich a ponoziek je na trhu
vel'mi vela. Vi¢sinou sa jedna o mensie $pecializované eshopy s vysokym umiestnenim

vo vyhladdvaCoch na jedno konkrétne slovo. Nam najbliZz§Sim konkurentom je zrejme
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elektronicky obchod spolo¢nosti Bepon dostupny na adrese http://www.bepon.sk,

nakol'’ko ma vel'mi podobny a rovnako $iroky sortiment ako my.

www.oproblemmenej.skzb

P s L 4
home Kontakt Mapa stranky Pridat medzi oblGbené

KOSiK « W

e Vyuzite pravidelné dodavky
4 dne produkty .
emery Majte o problém menej Postons 000€
Spolu 0,00 €
p— oy
... a st 0 5% lacnejsie i IS
- viac info v obchodnych podmienkach
- INFOLINKA
. Navstivte nas aj v obchode info@oproblemmenej.sk
0948 026 992
ul .Vladimira Roya €.772
e pogprse v Puchove
P Po - Pia 9:00- 17:30
So 9:00 - 12:00
Doporucujeme
VYROBCOVIA

F'H
B

INFORMACIE bavina 100% KLASIKA bambus NATURAL DRY tricko
EXPERIENCE

Vetci wirobcovia ||

ESTER samodrziace... tricko A 206 Holder

Y

Panske spodné pradlo

od

Bambusové ponozky

3,50¢

dozvite sa viac

\ " EulipE

MARIKA leginy COMFORT string EMMA Sortky

Bezsvové a termo pradlo

oa 7,90¢

TulipP.sk - vSetko pre Vadu kuchyiiu Matros sk - creative team Biolampy Bioptron - VaSe rady a skiisenosti Obchody, E-shopy. Inzercia na Directory sk Pozri.sk Naj.sk
Inzercia Bringer sk Kataldg stranok Katalda stranok vsarchitects sk Katalog obchodti.eshopi 3 www stranek Starting.sk CZIN.eu Pichov é obchody Tipy na
daréeky pre muzoviZeny Daréekow) Raj Spodné Pradio - Spodnd Bielizeri Wl

Prestashop templates by templatemonster.com

Obrazok 8: Povodny e-shop, zdroj: (vlastny)
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3.2 Poziadavky na funk¢énost’ stranky

3.2.1 VzhPad

Vzhlad stranky si klient predstavuje konzervativny. Farebnd kombinacia nie je
rozhodujica, ale ur€ite sa budem drzat’ konzervativnej Ciernej farby, ked’ze je v logu

firmy pouzitd prave tato farba.

3.2.2 KUPacové slova

Za najvhodnejsie kl'ai¢ové slova sme zvolili slova pancuchy, pancusky, ponozky, pradlo
a iné. Kompletny zoznam klI'icovych slov a ich priemerné mesacné vyhl'adavania st

zobrazené v prehl'adnej tabulke niZsie.

Tabulka 11: KPa¢ové slova pre vyhPadavace, zdroj: (vlastny)

KI'UCOVE SLOVO MESACNE VYHCADAVANIE
pradlo 110 000
spodne pradlo 27 100
ponozky 22 200
silonky 14 800
pancuchy 6 600
termo pradlo 5400

K vybranym kIi¢ovym slovam sa vratim v priebehu realizacie celého projektu, pretoze

ich bude treba vhodne zaclenit’ do obsahu elektronického obchodu.

Skor sa chcem zamerat’ pri optimalizacii eshopu na dvojslovné hesla, ktoré vyhladava
sice menej l'udi, no konkurencia je ovela menSia. Preto netreba mat velké oci
a optimalizovat’ stranku na heslo, ktoré vyhladava obrovsky pocet l'udi, ale vhodne

vybrat’ nieo, kde mdézeme dosiahnut’ pozadovanych vysledkov.

3.2.3 Specialne poziadavky

Jedinou $pecidlnou poziadavkou je moZnost’ objednania pravidelnej objednavky, ktora

bude realizovand vyplnenim textového pola v zavere nakupu.
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4 VLASTNY NAVRH RIESENIA

V nasledujucej kapitole sa budem venovat’ tvorbe vlastného riesenia internetového
obchodu podla vopred stanovenych poziadaviek od klienta. Pre vytvorenie
elektronického obchodu som sa rozhodol implementovat’ open-source® e-commerce
platformu Prestashop, o ktorej som pisal uz skor, preto, Zze s iou mam vel'mi dobré
skusenosti. Je to vel'mi silny nastroj pre spravu elektronického obchodu a aktualne bola
vydana nova verzia 1.4, ktord prinaSa d’alSie vylepSenia a ponuka nezanedbatelné

vyhody oproti konkurencii.
4.1 Technické parametre webhostingu

Na to, aby sme systém Prestashop mohli bezchybne pouzivat musime zvolit’ spravny
druh webhostingu, ktory podporuje vSetky pozadované funkcie. Prestashop nie je
systém naroc¢ny na vlastnosti serveru, prave naopak. Na implementéaciu tohto rieSenia
nam stac¢i zakladny webhostingovy bali¢ek, ktory ponuka ktorykol'vek poskytovatel
webhostingovych sluzieb. Samozrejmostou je nutnost podpory MySQL a databaz,
ktora Casto nebyva sucast'ou len tych najlacnejSich webhostingovych balickov. V naSom
pripade je tato funkcionalita nevyhnutna pretoZe Prestashop uklada vsetky informacie
do velkého mnozstva tabuliek v databaze. Na ilustraciu prikladam schému rela¢nej

databazy systému Prestashop, vid’ priloha A.

Prestashop pre spravne fungovanie potrebuje:

- Linux, Unix, alebo Windows

- Apache Web server

- PHP 5.0 alebo vyssi

- MySQL 4.1.14 alebo vyssi
Spracované podla (19)

5 s " . ] . . o v . v .
Open-source - akakolvek informacia dostupna verejne, za podmienky, Ze zostane zachovana moznost
jej slobodného Sirenia
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4.2 InStalacia elektronického obchodu Prestashop

Instalacia elektronického obchodu je jednoducha a uzivatel'ské rozhranie je v najnovse;j
verzii taktiez vel'mi intuitivne. Cela inStalacia prebieha automaticky. InStalaény program
si len vypyta kontaktné udaje pre vytvorenie administra¢ného Uc¢tu a informdacie pre
pristup ku databdzovému serveru. VSetky tieto informacie Prestashop uchovava

Vv subore settings.inc.php, ktory vyzera nasledovne:

<?php

define('__PS_BASE_URI__', '/eshop/");
define('_MEDIA_SERVER_1_",");
define('_MEDIA_SERVER_2_',");
define('_MEDIA_SERVER_3_',");

(‘__

('

('

('

define('_PS_CACHING_SYSTEM_', 'MCached");
define('_PS_CACHE_ENABLED_"','0";
define('_THEME_NAME_", 'prestashop2');
define('_DB_NAME_", 'eshop));
define('_MYSQL_ENGINE_', 'InnoDB");

define('_DB_SERVER_', 'localhost");

define('_DB_USER_/, 'root');

define('_DB_PREFIX_', 'ps_");

define('_DB_PASSWD_',");

define('_DB_TYPE_', 'MySQL");

define('_COOKIE_KEY_', 'DVciLPluz6tBrtJWScHD6eLtB8yfDIufmbD2zZNKHRxakuRXP9YmMC7mT2');
define('_COOKIE_IV_', '82D2hCt3");

define('_

define('_
define('
>

RIJNDAEL_KEY_', 'YHZbw8hng5imJpi3sxFuQzkQRF9adTLb');
RIUNDAEL_IV_', '3LT20w6Lt21CQ/BGQsUpaw==");
_PS_VERSION_','1.4.0.17";

Pri inStalacii mozeme zvolit, ¢i si nechdme naplnit’ eshop vzorovym tovarom, alebo

chceme insStalovat’ Cistu verziu bez produktov a doplnkovych modulov.

4.3 Graficky navrh e-shopu

Prvou vecou, sktorou som musel pracovat bolo vytvorenie grafického névrhu
elektronického obchodu. Od klienta som mal Gplne vol'né ruky a mohol som sa napino
realizovat. Logo, reprezentujice nazov a zameranie obchodov firmy, je jednoduché.
Vsade sa vyskytuje na Ciernom podklade, preto som nechcel nartSat’ identitu firmy

a a ako farby eshopu som zvolil ¢iernu a viaceré odtiene modre;.
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Vyrazne som sa rozhodol zakomponovat’ do stranky informaciu o moznosti nakupit’ nad
50,- EUR a v tom pripade zédkaznikovi odpadéa povinnost’ platit’ za postovné. V hlavicke
stranky je okrem iného vlozena horizontélna navigécia.

Horizontdlna navigicia odkazuje na:

- Pancuchy

- Nohavicky

- Tielka

- Podprsenky
- Ponozky

- Termo pradlo

Samotny obsah tvodnej stranky som rozdelil na 2 bloky. Lavy blok o Sirke 250 px
sliziaci na umiestnenie navigacie, reklamy a r6znych odkazov a pravy blok o Sirke 700

pX, V ktorom sa zobrazuje cely obsah.

Dolezitym prvkom je reklamna oblast’ hned’ na vrchu Cavého bloku, kde som umiestnil
informaciu 0 moznosti objednania pravidelnych dodavok, ktoré su cenovo zvyhodnené

a zékaznikovi tiez odpada starost’ s doplitanim spodného pradla.

Taktiez som vlozil menu navigdcie do lavého bloku, kde sa bude dat’ v tovare
navigovat’ podl'a inych charakteristik napr: tovar na r6zne prilezitosti, rozne sezénne
akcie, zl'avy a podobne. V neposlednom rade som hned do uvodu vlozil aj odkaz na
vlastné kamenné predajne. Podl'a mdjho nézoru sa jednd o psychologicky efekt a na
zékaznika fakt, ze elektronicky obchod ma aj redlnu kamennu predajinu pdsobi kladne,

pridava na istote a zvysuje doveryhodnost’ eshopu.
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—_— n
= DORUCENIE ZADARMO
3 Priobjednévke nad 50 EUR

Pancuchy Nohavicky Tielka Podprsenky Ponozky Termo pradlo
NAJSIRSI VYBER
DAMSKYCH PANCUCH

PRAVIDELNE DODAVKY

Vyberte si pancuchy pre kazdu prilezitost.

__
KATEGORIE
BezSvové a termo pradlo
Nohavigky
Podprsenky

Pancuchy
Ponozky g
VYROBCOVIA

iy FREE TIELKO EAGLE BOXER COMFORT STRING EAGLE BRA DRY TRICKO
Véetci vyrobcovia THUNDER ADVENTURE
lenza 13,10€ len za 16,90 € lenza 7,90 € len za 19,20 € len za 20,90 €

ZAUJIMAVE PRODUKTY

DOLEZITE ODKAZY

skvely
darcek

Rychly kontakt Dalsie obchody

=

Obrazok 9: Graficky navrh nového eshopu, zdroj: (vlastny)

4.4 Hierarchicka dekompozicia stranok

Na nasledujiicej schéme je zobrazena $truktura celého elektronického obchodu. Cast
obsahujuca zoznam kategorii je premenliva, pretoze do elektronického obchodu sa bude
pravidelne pridavat’ a odoberat sezonny tovar apodobne. Ostatné casti zostanl

nezmenene.
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Uii:’;g[eetl’Sky Stranky Kategorie %g}fzzi;é
— Vas ucet — Home =  Pancuchy = Nové produkty
e | Qe | H Nonws [Nt
— Adresy — O nas — Tielka —|  Zlacnené
—  Zlavy Fgglbl?(l;;(g —  Podprsenky —  Vyrobcovia
— obigglg\?ok = Ako zaplatit’ =  Ponozky

— Casté otazky = Termo pradlo

— Kontakt — Muzi

Obrazok 10: Hierarchicka $truktira stranok, zdroj: (vlastny)

4.5 Tvorba Sablony a CSS

Pri tvorbe Sablony pre tento elektronicky obchod budem vychddzat zo zékladnej

Sablony dodavanej spolu s aplikdciou Prestashop. Jednd sa o vel'mi jednoduchu Sablonu,
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ktord ale zakaznika vel'mi nezaujme. Na internete je mnoZzstvo dostupnych Sablon,

z ktorych vel’ka vicsina je spoplatnenych.

Najznameijsie zdroje tém pre Prestashop:

- http://addons.prestashop.com/

- http://www.allprestashopthemes.com/

- http://www.templatemonster.com/prestashop-themes.php

Front office and Back office aren’t connected to the same database

s EelE ] ] S w0 | Rechercher |

Devises contact plan du site favoris
Bienvenue, identifiez-vous
\u PRESTASHOP [JR2 Votre compte @ Panier : (vide)
TAGS
apple ipod

Total 0,00 €

Les prix sont TTC

T Commander

CATEGORIES

Accessoires

iPods ’ ‘
Portables

FABRICANTS

» Apple Computer, Inc
% Shure Incorporated LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET

Jous les Gbricants [=] Excepteur sint occaecat cupidatat non proident
NOS MAGASINS
| INFORMATIONS
Eovamsa Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut

labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco

Memionsidgales laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in

Conditions d'utilisation voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occascat cupidatat non
eprepos proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum
Paiement sécurisé
Nos magasins PRODU PHARE
. iPod Nano iPod shuffle MacBook iPod touch Découvrez nos magasins
Nouveau design. iPod shuffle, le MacBook vous offre  Interface multi-touch
Nouvelles baladeur le plus Ia liberté de révolutionnaire Ecran
fonctionnalités. portable du monde,  mouvement grice 3 panoramique couleur
& Désormais en 8 et 16 se clippe maintenant son boitier résistant de 3,5 pouces Wi-Fi
S Go. iPod nano, plus  en bleu, vert, rose et en polycarbonate, a  (802.11b/g) 8 mm
e

rock que jamais. rouge. ses technologies d'épaisseur Safari,...

3 sans fil...
—

- o) =

189,05 € 79,00 € 1400,00€ 289,00 €
| Plusdinfes | [ Plusdinfos | | Plusdinfs | |  Plusdinfos |

Promotions | Nouveaux produits | Meilleures ventes | Nos magasins | Contactez-nous | Conditions d'utilisation | A propos | Propulsé par PrestaShop™

Obrazok 11: Zakladny vyzor systému Prestashop, zdroj: (vlastny)

Z tychto dovodov som sa rozhodol vytvorit’ vlastni Sablonu, ktord bude zodpovedat
vSetkym vysSie spomenutym Standardom a bude priamo ,,usita“ na potreby konkrétneho

elektronického obchodu.
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V zaklade Prestashop pracuje s jednoduchym layoutom, rozdelenym na 5 ¢asti:

- Header
- Left block
- Center block
- Right block
- Footer
Kazda z tychto oblasti ma definované vlastnosti a jej obsah je generovany automaticky

pomocou vloZzenych modulov, inStalovanych v administrativnom rozhrani.

45.1 Zakladna Struktara

Zaklad stranky som vytvoril pravidlami pre sekciu BODY nasledovne:

body {
background: url(../img/bg.jpg) repeat;
font-size: 11px;
font-family: Verdana, Geneva, sans-serif;
color: #5d717e;
text-align: center

Tu je zadefinovany obrazok o rozmeroch 1 x 2000 px, ktory sa opakuje po ose X a pri

scrollovani dokumentu aj po ose Y a tak vytvara pozadie stranky.

Samotny blok v ktorom st umiestnené jednotlivé ,podbloky* stranky - PAGE
som definoval takto:
#page {

width: 980px;

background-color:#FFF;

margin: 0 auto 2px auto;
text-align: left

Sirku stranky som uréil na 980px, ¢o je v dneinej dobe beznd velkost. Pozadie
vnuatornej ¢asti som definoval hexadecimalnou hodnotou #FFF, ktora odpoveda bielej

farbe.

Hlavicka (Header) je rozdelend na 2 Casti:

- Oblast’ loga

- Header right — slizi na umiestfiovanie réznych modulov
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Casti hlavi¢ky st definované takymto predpisom:

#header_logo { #header_right {
float: left; float: left;
width: 760px; margin-bottom: 15px;
display:block width: 200px;

} text-align: right

Obrazok loga je vlozeny do samostatného bloku, aby sme mohli definovat’ pravy blok,

Vv ktorom budi umiestnené d’alSie moduly.

Pre potreby svojej témy som pouzil len 2 bloky — Left a Center, ktoré som v CSS

definoval nasledovne:

#left_column { #center_column {
clear: left; width: 700px;
width: 250px; margin: 0 0 30px 0;
padding-left: 10px; overflow: hidden
padding-right: 10px; }

overflow: hidden

Pomocou tychto znaliek nastavim rozmery oboch blokov a upravim ich poziciu
a odsadenie. Vsetko pomocou znaciek padding a margin, vd’aka ktorym rieSime prave

odsadenie zvonka a zvnutra nejakého elementu.

Boundary of cantent container

Height ——— i
- Width ——=

1
i
' - -
i

I i

I

Margin Padding

Border

Obrazok 12: Pouzitie margin a padding, zdroj: (5)
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Spodna cast’ stranky - paticka (Footer) je definovana nasledovnym predpisom:

#footer {
border-top: 1px solid #d0d3d8;
padding: 0.5em 0;
clear: both

Znacka clear znamena ¢akanie na ukoncenie obtekajucich prvkov. V praxi to znamena,
ze sa d’alsi prvom vykresli az pod obtekajiicimi prvkami. Obtekajice su v mojom pri-
pade prvky Left block a Center block, pretoZe maju nastavenu znac¢ku float na hodnoty
left alebo right.

4.5.2 Konkrétne moduly

V tejto Casti si znazornené ukazky CSS predpisov pre rozne moduly, ktoré som vlozil

do koncepcie stranky.

45.2.1 Blok pre prihldsenie a sumarizdcia ndkupného kosika

Deklaracia bloku, v ktorom sa buda informacie zobrazovat”:

#header_right #header_user {
float: right;
width: 200px;
text-align: right;
margin-right: 6px;
margin-top: 4em

}
Stylovanie zobrazenych textovych informacii:

#header_user #shopping_cart, #header_user #your_account { font-size: 0.9em; color: FFF}
#header_user li#fyour_account { margin-left: 0 }
#header_user #shopping_cart a, #header_user #your_account a {

color: #FFF;

background-repeat: no-repeat;

background-position: top left;

padding: 2px 0 4px 26px;

height: 20px;

text-decoration: none
}
#header_user #shopping_cart a { background-image: url('../../../img/icon/cart.png’) }
#header_user #your_account a:hover{ text-decoration:underline }
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4.5.2.2 Blok zobrazujuci vybrané produkty na uvodnej stranke

Teraz definujem zobrazovanie vSetkych blokov v Casti Center block. Ako pozadie za
nadpis H4 som zvolil obrazok, opakujtci sa po osi X po celej Sirke bloku.

#center_column p { margin: 0.5em 0; padding-left: 0.7em }
#center_column div.block { width: 700px; margin-left: auto; margin-right: auto; margin-top: -12px }
#center_column div.block h4 {

background: transparent url('../img/block_header.png’) repeat-x;

height: 17px;

color: #374853;

padding-bottom: 2px;

font-family:Verdana, Geneva, sans-serif;

font-weight:normal

Farbu a velkost’ pisma som zvolil tak, aby ladila s celkovym konceptom stranky:
#center_column .products_block p, #center_column .products_block h5 { margin: 0.5em 0.1em }
#center_column div.products_block h5 {

display: block;

margin-top: 8px;

height: 2.57em
}
#center_column div.products_block h5 a {

color: #374853;

font-size: 1.7em

4.5.2.3 Blok nakupny kosik

Tento blok som sa rozhodol pridat’ na vSetky stranky elektronického obchodu okrem
uvodnej stranky index.php, aby zbyto¢ne nezaberala priestor, ktory mdzeme na
uvodnej stranke vyuzit' inak. Zakaznik na prvej stranke urCite nepotrebuje vidiet
prazdny kosik so sumarizaciou ndkupu, ked’ eSte nie je rozhodnuty, ¢i u nds vobec
nakupi. Preto som tento blok umiestnil az na d’alSie stranky e-shopu.

#cart_block .block_content { padding: 6px 6px 2px }
#cart_block h4 { background-image: url(../../../img/block_header_exclusive_cart.png’) }
#cart_block h4 span {

text-transform: none;

font-size: 0.8em;

cursor: pointer;

background-repeat: no-repeat;

background-position: left top;

padding-left: 10px
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4.6 Zdrojovy kod

V nasledujicej Casti sa poktsim predostriet’ vyznam zdrojového kédu, ktory som pouzil

pri realizacii elektronického obchodu.

Prestashop z dovodu jednoduchosti a maximalnej prisposobivosti vyuziva PHP skripty
k ,nacitavaniu® vzhladu stranky zo stiborov konkrétnej témy. V praxi to znamena, ze
Vv adresari kazdej témy je mimo iného 53 stborov s koncovkou .TPL, do ktorych sa
zapisuje kod nésledne generujici vzhl'ad konkrétnej stranky. V nasledujtcich Castiach

uvediem priklady niektorych generovanych stranok.

4.6.1 Kaod generujuci vrchnu ¢ast’ stranky

Na nasledujucom kode je zndzornené vlozenie loga celej stranky a vymedzenie bloku
Header right, do ktorého sa pomocou prikazu {$HOOK_TOP} vklada modul, ktory
zobrazuje prihlasovacie rozhranie pre zékaznika, sumarizaciu jeho nakupného koSika
a moznost” odhlasenia sa.

<div id="header">
<divid="header_moj">
<aid="header_logo" href="{$base_dir}" title="{$shop_name|escape:'htmlall'UTF-8'}">
<img class="logo" src="{Simg_ps_dir}logo.jpg?{Stime}"
alt="{$shop_namelescape:'htmlall:'UTF-8"" {if $logo_image_width}width="{$logo_image_width}"{/if}
{if Slogo_image_height}height="{Slogo_image_height}" {/if} />
</a>
<divid="header_right">
{SHOOK_TOP}
</div></div>
</div>

4.6.2 Kaod generujuci vloZenie vybranych produktov do uvodnej stranky

Z nasledujuceho kodu su vybrané deklaracie premennych, ktoré sa v takychto
systémoch pouzivaju vSade kvoli zjednoduSeniu menenia tychto hodnoét. V pripade
zmeny sa hodnota premennej upravi na jednom mieste a nie je nutna zmena v kazdej

Casti zdrojového kodu.
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<div id="featured-products_block_center" class="block products_block">

<h4>{l s=Vybrané produkty' mod="homefeatured'}</h4>

{if isset($products) AND $products}

<div class="block_content">
<ul style="height:{SulHeight}px;">
<a href="{Sproduct.link}" title="{$product.name|escape:html:'UTF-8'}" class="product_image"><img
src="{$link->getlmageLink($product.link_rewrite, $product.id_image, 'home')}"
height="{$homeSize.height}" width="{$homeSize.width}" alt="{$product.name|escape:html:'UTF-8'}"
/></a>
<h5><a href="{$product.link}" title="{$ product.name|truncate:32:"..."|lescape:'htmlall":'UTF-
8'1">{Sproduct.name|truncate:27:"..|escape:'htmlall'UTF-8'}</a></h5>
<div> {if $product.show_price AND

lisset($Srestricted_country_mode) AND !$PS_CATALOG_MODE}<p class="price_container"><span
class="price">len za {if !SpriceDisplayH{convertPrice price=$product.pricel{else}{convertPrice
price=$product.price_tax_exc}{/if}</span></p>{else}<div style="height:21px;"></div>{/if}

</div>
</li>
{/foreach}
</ul>
</div>
{else}
<p>{l s=Ziadne produkty na zobrazenie' mod="homefeatured'}</p>
{/if}

</div>

4.6.3 Kod generujtci zobrazovanie modulov v ¢asti Center block

Na nasledujicom kode vidime prikaz {SHOOK_HOME}, ktory ukazuje, kam sa maja
vlozit’ moduly v tomto dokumente. Za tento prikaz som vlozil kod, ktory premienia 3
reklamné grafické objekty pri tom, ako po nich prejde myska na novy obrazok, ktory

znazoriuje moznost’ kliknutia na tieto ovladacie prvky.

{SHOOK_HOME}

<a href="somewhere.html"
onmouseover="document.sub_but.src="http://localhost/eshop/themes/prestashop2/img/ad1_b.jpg"
onmouseout="document.sub_but.src="http://localhost/eshop/themes/prestashop2/img/ad1.jpg">
<img src="http://localhost/eshop/themes/prestashop2/img/ad1.jpg" width="230" height="300"
border="0"

alt="Pancuchy za najnizsie ceny" name="sub_but" />

</a>
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4.6.4 Koad generujuci piticku (Footer)

Na nasledujicom kéde vidime, ako sa generuje spodna Cast’ dokumentu. Tesne pred
umiestnenie modulov patriacich do sekcie footer som vlozil obrdzok zobrazujici
niektoré z ponukanych znaciek.

<div id="footer">
<img src="http://localhost/eshop/themes/prestashop2/img/znacky.jpg" /> {SHOOK_FOOTER}
</div>
</div>
{/if}
</body>
</html>

Kompletna téma je prilozena v mojej praci, vid’ priloha B. Na CD je spolu s fiou aj

jednoduchy navod na jej instalaciu.

4.7 Zakladna SEO optimalizacia a propagacia

Pre novy elektronicky obchod som spravil aj zakladni SEO optimalizaciu, ktorej postup

je zobrazeny na nasledujucich strankach.

4.7.1 Friendly URL a doplnenie META tagov

Pre kazdy produkt som doplnil META tagy, ktoré st zobrazované vo vysledkoch
vyhl'adavania. Snazil som sa efektivne pouzit’ Co najviac klI'iCovych slov. Taktiez som
doplnil text priatel'ského odkazu, ktory meni neprehladny tvar adresy automaticky

generovanej dynamickej stranky na stranku s nazvom napr: samodrzky-ester.html

= QOtvorit ndstroj pre zvySenie pozicie produktu vo vyhladavatoch (SEQ)

Meta nazov: Damske samodrZiace pantuchy ESTER . [E]

Meta popis: IIZ-);'I;r%s_k-e-sam;:dur-é-iac? pa_r;cuch_yES_TER: - I.; --

Meta klitové slova: I;anuE:chh;, .p_u.r-wléoc_hy, si]on-llc-y:p;lnéuéky, podkalienky, nz Em
Kligove slova pre HTML hlavigku, cddelené giarkou

Priatelsky URL odkaz: | samodrzky-ester * e

JOKAZ produkiu bude vyZeratl [akt

Obrazok 13: Meta tagy, zdroj: (vlastny)
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4.7.2 Copywriting
Za pomoci znameho, ktory pracuje ako copywriter som upravil popisky existujicich
produktov a vlozil do nich zakladné klI'icové slova so snahou dosiahnut’ ¢o najlepsiu

poziciu vo vyhl'adavaci.

4.7.3 Budovanie spitnych odkazov

Elektronicky obchod som zaregistroval do mnozstva katalogov. Tieto odkazy vSak
nemaju ani zdaleka taku vahu, ako odkazy z textu autoritativnych internetovych

stranok, preto je dolezité ziskavat odkazy aj takto.

4.7.4 Nakup domény obsahujicej kl'i¢ové slova

Z hladiska SEO optimalizacie som este odporucil nakup domény SPODNE-PRADLO-
PANCUCHY-PONOZKY.EU, ktori som presmeroval na existujicu doménu
OPROBLEMMENEJ.SK a registrujem ju do kataldogov. Tato doména obsahuje vela

klac¢ovych slov, preto dufam, Ze sa to priaznivo odrazi na poziciach vo vyhl'adavacoch.

4.7.5 Vytvorenie reklamnej kampane v systéme ETARGET

Ako doplnkovy zdroj navstevnikov sme sa rozhodli vytvorit reklamna kampan
v prostredi syst¢ému ETARGET. Kampan bola vytvorena este pred samotnym Startom
,hového elektronického obchodu, aby som mohol asponi Ciasto¢ne demonstrovat
ucinky takejto kampane. Reklamné systémy podobného typu st veI'mi G¢innou formou
propagacie elektronickych obchodov a zabezpecuju dostato¢ny prilev novych
navstevnikov. VSetko je vSak priamo imerné mnozstvu finan¢nych prostriedkov, ktoré

mame k dispozicii.

Pre tento systém reklamy sme zvolili 3 hlavné klI'i¢ové slova:

- Pancuchy
- Ponozky
- Pradlo

55



Pre kazdé nami zvolené klIiCové slovo mame moznost' vytvorit 3 varianty
zobrazovanych inzerdtov. Pre kazdy takyto inzerat st definované rovnaké klIicové
slova, preto by mali vSetky odkazovat na spolo¢ny druh tovaru. OdliSovat’ by sa mali

len v zneni opisu inzeratu a obrazku, ktory reprezentuje dany vyrobok alebo kategoriu.

Takéto zakladné zmeny sa vykondvaju v administracnom rozhrani kazdého systému pre
online reklamu. Jednym z najddlezitejSich parametrov online reklamnych kampani je
CTR®.

Je to pomer medzi po¢tom kliknuti na reklamny format (odkaz) a poctom jeho

zobrazeni (impresii, doruc¢eni reklamného formatu) vyjadreny v percentach.

. pocet kliknuti
Click Rate = — - X 100
pocet zobrazeni

Spracované podla (21).

® CTR — miera preklikov
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Vyvoj ispesnosti odkazu (7 dni)

@ CTR Kliknuti Zobrazeni CPC
Rychly prehlad Detailng Statistika
Uprav text | Ceny slov | Klugove slova [104)
ponozky
D: 165359 Uprav odkaz | Pozastaveny limitom (Pozastav) | Zmaé | Export |
iy VWyvoj ispesnosti odkazu (7 dni)
| A o E 3P - ponodl @ CTR Kliknuti Zobrazeni CPC
| = . b
| C . -, Richly prehlad Detaiina $tatistika
Uprav text | Ceny slov | Klufove slova (32)
spodné pradlo
10: 159422 Uprav odkaz | Pozastaveny limitom (Pozastav) | Zmaé | Export |
iy VWvoj ispesnosti odkazu (7 dni)
@ CTR Kliknuti Zobrazeni CPC
Richly prehlad Detailng Statistika

Uprav text | Ceny slov | Klufove slovd (73)

Obrazok 14: Uprava reklamnej kampane v ETARGETe, zdroj: (vlastny)

Okrem CTR je velmi ddleZitym parametrom aj CPC’. Tato moZnost hovori o tom, Ze
inzerent plati len za realnych navstevnikov, ktorych mu reklama na jeho web stranku
privedie, nerozhoduje pritom pocet zobrazeni reklamy ani ¢asové obdobie pocas,

ktorého je jeho reklama zobrazena. Spracované podla (8).

V administracii méZeme nadefinovat’ rozne ceny kliknuti pre rozne kI'i¢ové slova. Cena
kliknuti sa meni aj v zavislosti na obrobi v roku. Cena rapidne stiipa v obdobi réznych
sviatkov, kedy l'udia nakupuju daréeky. V tomto obdobi sa aj predajcovia dostat’ na
vySSie miesta aceny kliknuti sa Splhajo do zavratnych vySok. V rdmci naSich

finanénych moZnosti sme kampan nastavili tak, ako je vidiet na nasledujucom obrazku.

’ CPC - cena za klinutie
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Odkaz: spodné pradlo -

Pridaj kl'i¢ové slova Mastav vietky max. ceny za klik na: 0.10 (£ Nastav®
Kitizove slova (73) zoobcr'::sni vtzn::‘;z;;i";ev:é:apt:ml‘ggw pfiI:r::'r:é AT
mesacne ~ - 1 | 2. | 3 T 4. | S pozicia =l

eroticke pradlo 11500000 247 | 091 | 031 | 020 | 010 | 4 0.10] €
tricka 300000 | 0.40 | 010 | 010 | 0.09 | .09 | [ 4|» 0.10] €
tricko 200000 | 023 | 0.08 | 0.07 | 0.03 | 003 | <[40 0.40|¢
plavky 200000 | 0.09 | 009 | 0.04 | 0.03 | 0.03 | [ 10 0.10|¢
bielizen 100000 | 0.64 | 0.21 | 014 | 0.06 | 003 | o 040
spodne pradlo 100000 | 031 | 025 | 021 | 021 | 010 1E|b 010 €
nohavicky 30000 | 028 | 023 | 0.14 | 006 | 005 | [ 10] 0.10|€
podprsenky 20000 | 028 | 047 | 012 | 010 | 005 [ 1]» 0.10] €
tanga 20000 | 022 | 006 | 0.05 | 0.04 | 0.03 | [ 10] 0.10] €
termopradio 3000 | 0.09 | 0.06 | 0.03 | 0.03 [1]» 0.10| €
natelnik 2000 | 003 | 0.03 [ 1]» 0.10]
termo pradlo 2 D00 0.30 | 0.08 | 0.03 1E|b- 0.10 €
korzety 1000 | 069 | 004 | 0.03 | 003 [ 1]» 010
bikini 1000 | 0.03 <[ 10 0.10)€

Obrazok 15: Nastavenie ceny za kliknutie, zdroj: (vlastny)

Reklamny systém ETARGET dovol'uje skusenejSim pouZzivatel'om nastavovat’ kampane

aj detailnejsie.

Samozrejmost’ou su napriklad nasledovné nastavenia:

- Vyber lokality (regionalne cielenie reklamy)
- Casovy rozvrh zobrazovania
- Filter stranok zobrazujucich reklamu

- Zobrazovanie reklamy na ur¢itom type zariadeni (pocitace, smartfony, mobily)

Cely systém je doplneny o prehladné Statistiky, grafy a vyhodnotenia vd’aka ktorym
mozeme svoju kampan upravovat’ presne podla naSich potrieb. Velkym plusom je aj
prepracovanost’ zadkaznickej podpory, ktora poméaha kampane upravit’ tak, aby boli ¢o

najefektivnejsie.
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4.8 Ekonomické zhodnotenie

V nasledujucej kapitole v stru¢nosti zhrniem ekonomické zdzemie tohto projektu.
Porovndm ndaklady vynalozené na projekt pouzitim mojho rieSenia S nakladmi

potrebnymi v pripade inych rieSeni a celkovo projekt ekonomicky zhodnotim.

4.8.1 Odhadované naklady pouZitého rieSenia

V nasom pripade sme sa ndklady snazili minimalizovat’ a preto sme vyuzili moznosti
ponukaného e-commerce systému Prestashop, ktory je volne dostupny. Tymto sa ndm
podarilo Uplne odstranit’ néklady na zavedenie a spustenie elektronického obchodu.
Vzhl'ad elektronického obchodu som vytvoril sam, takZe odpadli aj naklady na
vytvorenie, respektive zaklpenie existujiicej Sablony. Odhadované naklady (bez
nakladov spojenych s propagaciou) pri tomto pripade rieSenia st uvedené v nasledujuce;j

tabulke.

Tabulka 12: Ro¢né naklady pouZitého rieSenia, zdroj: (vlastny)

SLUZBA CENA (v € bez DPH)
- Nakup domény (.sk) 12,-
- Webhosting 30,-
CELKOM 42,-

Toto st nevyhnutné ro¢né ndklady, ktoré sme museli vynalozit' pri takomto druhu
rieSenia. Toto rieSenie vSak nie je vhodné pre Cloveka, ktory je v tejto oblasti laik.
Takyto ¢lovek musi predpokladat’ naklady ovela vys$sie, pretoZze sa medzi ne zaratava aj
hodinova sadzba cCloveka, ktory obchod ,,postavi na nohy®, pripadne vytvori vlastni

tému, naplni produktmi a podobne.

4.8.2 Odhadované naklady All-in-One rieSenia

V pripade vyuzitia iného rieSenia, ako postavenia elektronického obchodu na volne
Siritelnom e-commerce systéme musime brat do Uvahy podstatne vysSie ndklady.
Poskytovatelia platenych rieseni vicSinou za jednorazovy, pripadne mesacny poplatok

pontikajii rozne balicky sluzieb. Pri zaplateni zdkladného balicka klient véacSinou
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dostane nainstalovanu aplikaciu s moznost'ou vyberu r6znych preddefinovanych Sablon,
doménu, webhosting, zdkladné moduly a zdkaznicku podporu. Ceny za porovnatel'né
druhy balickov asuma nakladov pri volbe takéhoto rieSenia su zobrazené

Vv nasledujucej tabul’ke.

TabulPka 13: Ro¢né naklady volitel’ného rieSenia, zdroj: (vlastny)

SLUZBA CENA (v € bez DPH)
- Standardny bali¢ek 500 — 1500,-
- Doména 0,-
- Webhosting 0,-
CELKOM 500 - 1500,-

4.8.3 Porovnanie rieSeni

Vo vysledku moézem konStatovat, ze naSim rieSenim sme uSetrili vel'ké mnoZstvo
finanénych prostriedkov. Presné ceny odhadovat’ nemozeme pretoze ceny za vytvaranie
elektronickych obchodov sa medzi réznymi poskytovatel'mi vyrazne liSia. Klient preto
musi mat’ predstavu o svojich finanénych moznostiach a taktiez o ¢innostiach, ktoré si
je schopny alebo ochotny v ramci usetrenia financii spravit’ sdm a za ktoré bude musiet’
zaplatit. Nemalé finan¢né prostriedky, ktoré sme nasim rieSenim uSetrili mézeme teraz
radSej investovat’ do kvalitnej SEO optimalizacie, alebo do inych druhov propagécie na

internete, ktora nam zabezpeci dostatocny a hlavne pravidelny prilev navstevnikov.
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ZAVER

Vo svojej bakalarskej praci som vytvoril ndhradu povodného internetového obchodu
zamerané¢ho na predaj spodného pradla. Snazil som sa od majitel'ov ziskat' ¢o najviac
potrebnych informéacii pre realizaciu elektronického obchodu presne podla ich predstav,
pretoze predchadzajica verzia elektronického obchodu poésobila velmi lacno a
neprofesionalne. Snazil som sa vytvorit' graficky navrh so zmyslom pre detail, ktory

bude pdsobit’ profesionalne a celej stranke bude dodavat’ na doveryhodnosti.

Pre realizaciu samotného obchodu som sa rozhodol pre volne Siritelny systém
Prestashop, s ktorym mam uz niekol’ko rokov vyborné sktisenosti. Vytvoril som navrh
elektronického obchodu v grafickom editore, nasledne definoval kod CSS a vytvoril
novu tému, ktora sa da aplikovat’ na ktorykol'vek elektronicky obchod beziaci na

systéme Prestashop 1.4.

Celu stranku som podla moznosti zdkladne optimalizoval pre lepSie vysledky vo
vyhl'adavani, ale zhodnotenie vysledku svojej prace uvidim az po Case, pretoze proces
optimalizacie nie je okamzita zalezitost. Do tej doby som pre podporu navstevnosti
elektronického obchodu navrhol reklamnu kampan v systéme ETARGET, ktora

zabezpecuje dostatocny prilev zdkaznikov.

Vo svojej praci som sa snazil poskytnit’ stru¢ny prehlad celého procesu tvorby
elektronického obchodu a dufam, ze kazdému Ccitatelovi poskytne dostatocné
informacie teoretického, alebo praktického charakteru, potrebné pri realizécii takéhoto

projektu.
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Priloha A: Rela¢ny model databazy systému Prestashop

Gustomess and Statistics

Carisiz and Localization

Website

id_guest INT(10)
% id_operating_system INT(10)
4 id_webs_browser INT(10)
% id_customer INT(10)
& favaseript TIHVINT(1)
% screen_resolution_x SMALLINT(S)
4 sereen_yessiution_y SMALLINT(S)
% screen_color TINVINT(3)
% sun_java TINVINT(1)
% adobe_flash TIMVINT(1)
% adobe_drector TIVVINT(1)
< apple_guickkime TINYINT(1)
< real_player TINVINT(1)
< windows_media TINYINT(1)
 atcept_language VARCHAR(E)
>

id_connections INT(1)
o id_guest INT(10)
% id_pags INT(10)
©ip_address VARCHAR(16)
 date_add DATETIME
© http_referer VAR CHAR(256)
>

id_tonnections INT(10)
id_page INT(10)
time_start DATETIME
< time_end DATETIME

id_zonie INT(10) ———

& name VARCHAR(64) L

< ackive TINVINT(L)
< enabled TIVYINT(1)

id_gender INT(10)

id_web_browser INT(10)
< name VARCHAR(64)
>

id_operating_system INT(10)
© name YARCHAR(E4)
>

id_page INT(10)
id_date_range INT(10)

© counter NT(10)
>

id_page INT(10)
o id_page_type INT(10)
id_object YARCHAR(256)
>

< id_carrier INT(10) |
id_zone INT(10)

— iy
———

©id_country INT(10)
©id_lang INT(10)
© name VARCHAR (64)

iso_cods TINVINT(S)
<> name VARCHAR(1£)

»

id_customer INT(10)
% id_gender INT(10)
< secure_key VARCHAR(32)
© email VARCHAR(126)
& passwd YARCHAR(32)

© last_passid_gen TIMESTANF.

< bithday DATE
© lastname VARCHAR(3Z)
% newslatter TINYINT(1)

© p_registration_nienisietter VARCHAR(1S)

< optin TINYINT(1}
 frstname VARCHAR(I2)
< ackive TINVINT(L}

© date_scld DATETIME

4 date_upd DATETIVE

id_date_sange INT{10)
© tine_stert DATETIME
 time_end DATETIME

(
& addressz VARCHAR(178)
4 postzade VARCHAR(12)
< city VARCHAR(E)

© other TEXT

< phone VARCHAR(18)

& phoe_mobile VARCHAR(15)

< date_add DATETINE S
< dake_upd DATETIME
% attive TIRVINT(1)
< deleted TINVINT(1)

id_cart INT(10)
“id_carrier INT(10)
id_Jang INTCL0) >

id_address INT(10) id_order INT(10)
%id_country INT(10) id_message INT(10) % id_carrier INT(10)
4 id_state INT(10) % id_cark INTILO) & id_lang INT(10)
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