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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva posouzenim informacniho systému ve mnou vybrané spole¢nosti
a naslednym navrhem zmeén, které by vedly ke zlepSeni soucasné situace. Teoretickd Cast
prace slouzi jako vychodisko pro provedeni analyz spolecnosti a informacniho systému
v praktické casti prace. Na zdkladé nalezenych nedostatkd jsou v praktické ¢asti prace

navrzeny zmeény, které by mély vést ke zefektivnéni procest a eliminaci nalezenych rizik.

Kli¢ova slova

Informace, data, systém, informac¢ni systém, analyza, proces

Abstract

This bachelor’s degree is considering about an information system in company by my choice
and planning of the changes which can make the situation better. Theoretical part of this
essay works like a base for analysing the company and information system in the practical
field. There are mentioned changes based on founded results in practical part, too. Those

changes should streamline and eliminate risks for information system or company.
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P
UVOD

Informacni systémy se v dnesni dobé staly soucasti kazdodenniho Zivota kazdého z nas,
at’ uz chceme ¢i ne. Informacni technologie néas provazi ve skole, v domécnosti, v praci
a v podstaté na kazdém kroku. Jedna se o velice rychle se rozvijejici a zdokonalujici oblast
pro usetieni ¢asu, nakladt nebo prace. Lid¢ stale potiebuji informace z nejriznéjSich oblasti,
proto informace patii mezi dtlezitou sou¢ast komunikace.

Tato bakalafska prace se zabyva posouzenim informacniho systému ve mnou vybrané
spolecnosti a ndslednym navrhem zmén, které by vedly ke zlepSeni soucasné situace.

V prvni ¢asti prace jsou zminéna dulezitd teoretickd vychodiska, kterd slouzi zejména pro
pochopeni problematiky informacnich systémti. Nasledné jsou popsany strategické analyzy
spole¢nosti, ze kterych pozdéji vychdzim v praktické ¢asti prace a analyza informacniho
systému, ktera slouzi k nalezeni nedostatkd.

V druhé ¢asti prace je pfedstavena spolecnost a jeji organizacni struktura. Spolecnost je dale
posuzovana pomoci strategickych analyz. Je analyzovan i vybrany informacni systém a jsou

uvedeny procesy, které jsou znazornény EPC diagramem nebo slovné popsany.

rov s

Ve treti Casti prace jsou, na zaklad¢ provedenych analyz a nalezenych nedostatkti vlastnimi
poznatky, navrhnuta feSeni, ktera by vedla ke zefektivnéni procesti nebo informaéniho
systému a eliminovala by nalezena rizika. V poslednich podkapitolach této ¢asti je proveden
odhad nékladd, které by spole¢nost musela vynalozit, pokud by se rozhodla navrhy realizovat

a zaroven jsou zminény piinosy, kterych by spolecnost jejich implementaci doséhla.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem této bakaldiské prace je posouzeni informacniho systému ve zvolené
spolecnosti a na zaklad¢ analyz informac¢niho systému navrhnout zmény, které by vedly
ke zefektivnéni nékterych procesti nebo celkové prace zaméstnastnanci v informacnim
systému. Zaroven by navrhované zmény meély vést k eliminaci piipadnych rizik.

Metodika a postupy zpracovani prace jsou rozdéleny do tii podc¢asti. Prvni Cast prace
je teoretickd a slouzi zejména k pochopeni problematiky v oblasti informac¢nich systémii,
strategickych analyz a analyzy informac¢niho systému. Zminované analyzy v této ¢asti prace
jsou pak vyuzity v praktické casti, kde nasleduje nejprve piedstaveni mnou vybrané
spole¢nosti a jeji organizacéni struktury. Poté jsou provedeny analyzy spolecnosti a vybraného
informacniho systému. Analyza vnitiniho prostiedi je zpracovana pomoci McKinsey 7s
modelu. Vnéjsi prostfedi je analyzovdno na zakladé zakladni charakteristiky odvétvi
a Porterova modelu 5sil. Vystupy z téchto analyz jsou nésledné obsazeny ve SWOT matici
spoleCnosti. Zaroven jsou v této Casti prace popsany procesy, na které se pozdé€ji zamétuji.
K popisu téchto procest jsem zvolila EPC diagramy a slovni popis. Tieti a posledni ¢ast
prace slouzi k jiz zminénym vlastnim navrhiim feseni, které¢ vedou k vétsi efektivité prace

a eliminuji nalezena rizika.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato cCast bakalaiské prace obsahuje vysvétleni zakladnich pojmt zejména z oblasti
informacnich systému a strategického fizeni, se kterymi je tfeba se seznamit pro pochopeni

dané problematiky a orientaci v celé bakalatské praci.
1.1 Zakladni pojmy

V této podkapitole jsou vysvétleny zakladni pojmy jako jsou data, informace, znalosti

a informacni systém, které provazeji celou bakalatskou praci.

1.1.1 Data

Data jsou hlavnim pfedmétem operaci v informatice. Jsou zdrojem pro piipravu a zpracovani
informaci. Pfi praci s daty jsou vyznamné jejich charakteristiky, jako naptiklad: vyjadieni
dat (format), vnitini struktura dat, délka, datovy typ, objem dat a ulozeni (1, s. 32).

V praxi se bézn¢€ prisuzuje datim vyznam zprav. Pokud ¢lovék data v daném momenté
pouziva k rozhodovani, stavaji se pro néj data informaci, protoze jim pfifazuje vyznam
a smysl. Lze tedy fici, Ze data jsou potencialni informace (2, s.13).

. Data reprezentuji specifické vlastnosti objektii (entit a udadlosti v realném svete).
Data jsou mnoZinou popisujici objekt bez kontextu. Data se stivaji informacemi,
kdyz je vhodné zpracujeme (strukturujeme) a dodame za urcitym ucelem. Data v kontextu
Jjsou informacemi a informace, které jsou pouZity, jsou znalosti, tzn., Ze zkuSenosti

transformuji informace do znalosti (3, s.61).”
1.1.2 Informace
Norbert Wiener, zakladatel kybernetiky, definoval informaci v roce 1948 takto: ,, Informace

je informace, neni to ani hmota, ani energie. Zddny materialismus, ktery toto nepripousti,

nemiize pretrvat dnesek (1, s.19).”

Informace jsou data, kterym uzivatel pfisuzuje urcity vyznam. Zaroven cilem informace je
uspokojit konkrétni objektivni informac¢ni potiebu piijemce. Nositely informace mohou byt

obraz, Cisla, text, zvuk nebo 1 dalsi smyslové vjemy. Informaci, na rozdil od dat, nemtizeme
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skladovat. Pokud ma informace nehmotny charakter, je i tak spojena s ur€itym fyzickym
pochodem, ktery ji nese (19, s.15).

S informacemi se setkavame v praxi cely zivot. Mliizeme na n€ nahlizet z riznych hledisek.
Muzeme je chapat jako zpravu nebo vjem, ktery spliuje tfi pozadavky (2, s.12).

Prvnim z pozadavk je syntakticka relevance. To znamena, Ze subjekt, ktery zpravu ptijima,
musi byt schopen ji detekovat a porozumét ji. Druhym pozadavkem je sémanticka relevance,
kdy subjekt musi védét, co zprdva znamena a co vypovidd o ném a jeho okoli.
Tretim a zaroven poslednim pozadavkem je pragmaticka relevance. To znamend, Ze zprava
musi mit n¢jaky vyznam pro ptijimaci subjekt (2, 5.12).

Informace ndm snizuji rozhodovaci neurcitost. Muzeme je Clenit dle riznych hledisek.
Rozeznavame informace operativni, strategické a taktické podle stupné fizeni, pro které jsou
uréeny, kratkodobé a dlouhodobé, aktualni, historické, prognostické. Lze najit jesté mnoho

dalsich Clenéni (2, s.12).

f SYNTAXE
| porozuméni sdéleni

| porozuméni obsahu

INFORMACE f SERLSIVITIES )

2 g
i RELEVANCE

| vyznam pro piijimaciho

| —

Obrazek ¢&. 1: Pojem informace
(Zdroj: vlastni zpracovani dle 2, 5.12)
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1.1.3 Znalost

., Znalosti jsou sdéleni se syntaktickou a semantickou dimenzi, kterym prijemce rozumi, vnima
jejich vyznam a smysl a predpoklada jejich vyuziti v budoucnosti, a proto ma snahu si je
zapamatovat anebo uloZit na vnéjsi pamétova média (4, s.27).”

Casto se setkavame s riznym pojetim znalosti a snahou vysvétlit jeji povahu, nebo spise
s ruzn¢ chapanymi formami. Mezi typické patii naptiklad znalost jako védéni,
které je svazano s tazacimi zajmeny: védét co (know what), védét jak (know how), védét kde
(know where). Mezi posledni dvé dulezité, ale casto opomijené patii: védét pro¢ (know why)

a zajimat se pro¢ (care why) (5, s.82).

V oblasti umélé inteligence jsou nejvyznamnéjsi prvni dva typy, které jsou charakterizovany

jako znalosti deklarativni a znalosti proceduralni (5, 5.83).

e Deklarativni — predstavuje fakta o vybranych entitich a vztazich mezi nimi.
Vyplyvaji z porozuméni urcité situace nebo problému a charakterizuji jejich
strukturu, tzn. vybrané prvky véetné vyznamnych atributi a vztahy mezi nimi (5,
5.83).

e Proceduralni — poskytuji navod, jak fesit zjistény problém. Maji spiSe povahu metod,
navodl a algoritml. Vazou se na povahu problému a ptedstavuji sled operaci,

které vedou k jiz ocekavanému vysledku (5, 5.83).
1.14 Systém

., Systém je usporadanou mnozinou prvku, mezi nimiz pusobi vzajemné vazby (vztahy, relace),
v jejichz dusledku je docilovano takového chovani celku viici okoli, které neni dosaZitelné
pusobenim pouhého souboru jeho vzajemné neprovdazanych prvkii (18, s.7).”

Systémul je v bézném zivote cela fada. Jedna se napt. o komunikacni systémy, fidici systémy,
techlogické procesy nebo i realné objekty, jako je spole¢nost nebo pocitac. Za systém
muizeme povazovat i problém nebo komplex problémd, proces nebo komplex procest (18,
s.7).

Miuizeme rozliSovat systémy uzaviené — to jsou ty, které nemaji vstup ani vystup

nebo oteviené systémy — maji alespoil jeden vstup ¢i vystup. Vstupem systému rozumime
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mnozinu vazeb nebo proménnych, prostiednictvim kterych piisobi okoli na systém.
Vystupem systému muzeme oznalit vazby ¢i proménné, jejichz prostfednictvim piisobi

systém na okoli (18, s.8).
1.2 Informa¢ni systém

Zakladem dnes$ni spoleCnosti by méla byt schopnost pracovat s velkymi objemy dat.
Dilezité je se v datech vyznat a umét z nich odvodit relevantni zavéry, na zaklad¢ kterych
Ize stanovit rozhodnuti. To patii do pifedpokladii prace GispéSnych manazeru. V této ¢innosti
jim pomahaji rizné informacéni systémy, podporované informac¢nimi a komunika¢nimi
technologiemi, které¢ ovliviuji jak zplisob prace s daty ¢i informacemi, tak zpisoby
rozhodovani a komunikace (12, s.17).

Definic informac¢niho systému existuje celd fada. Co maji vSechny definice spole¢né je to,
ze , informacni systém je ucelnou formou vyuziti informacnich technologii v socidlné-
ekonomickych systémech” (12, s.19).

1.2.1 Struktura informacniho systému

Pokud chceme, aby byl informacni systém podniku efektivni, nesmime zanedbat pii jeho

vyvoji zadnou z téchto nezbytnych komponent, ze kterych se IS sklada (12, s.19):

e Hardware (technické prostiedky) — zahrnuje veskeré technické prostiedky rizného
druhu, typu a velikosti. Jsou doplné€ny o nezbytné periferni jednotky, které mohou
byt v piipadé potfeby propojeny prostiednictvim pocitacové sit€é a pro praci
s velkymi objemy dat napojeny na pamét'ové subystémy (12, s.19).

e Software (programové prostiedky) — zahrnuje veskeré programové vybaveni
pocitace, systémové programy, které fidi chod pocitace a umoziuji efektivni praci
s daty. Dale umoznuji komunikaci PC systému s realnym svétem a aplikacnimi
programy, které fesi urcité tfidy tloh urcitych tfid uzivatell (12, s.19).

e Orgware (organizaéni prostiedky) — je tvofen nafizenimi a pravidly,
které definuji provoz a vyuziti IS a informacnich technologii (12, s.19).

e Peopleware (lidska slozka) — tesi otazky adaptace a téinného fungovani ¢lovéka,

ktery je viazen do pocitacového prostiedi (12, s.19).
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¢ Realny svét (informacni zdroje, legislativa, normy) — kontext informacniho systému

(12, 5.19).
1.2.2 Z pohledu architektur

GLOBALNI
Funkéni Datova Programova
Procesni Technicka Komunikaéni e G
DILCI
Technologicka Ridici

Obrazek ¢. 2: Informaéni systém z pohledu architektur
(zdroj: vlastni zpracovani, dle 11, s.5)

Jeden z pohledd, jak miZzeme na informacni systém nahlizet, je z pohledu architektur.

Zakladnim schématem i ideou informacniho systému je globalni architektura. Tu tvofi
jednotlivé stavebni bloky, které jsou jako skupiny aplikaci véetné technického vybaveni
a datovych zékladen. Kazd4 z architektur se pak zaméfuje na detailn€j$i navrhy IS
dle riznych hledisek. Ptikladem mutize byt analogie s plany rozvodu vody, elektiiny a plynu
v planu domu (11, s.5).

Rozd¢leni informaéniho systému na jednotlivé subsystémy postupnou dekompozici globalni
architektury zabezpecuje architektura funkéni (11, s.5).

Procesni achitektura je zameétena na popsani budoucich stavii procesti v podniku. Zamétuje
se na neautomatizované cinnosti a takové funkce informacniho systému, které jsou
planovanymi reakcemi na udalosti, k nimz ma dojit. Tato architektura si klade za cil pfipravit

co nejvice efektivni reakce podniku na externi udalosti (11, s.5).
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Technicka architektura, oznacovana také jako hardwarova, urCuje typy a rozmisténi
prostiedkii vypocetni a komunikacni techniky. Je znazornéna specifikaci a schématy
pocitacovych siti, poctem koncovych uzivatelskych pocita¢t, servert a dalSich zafizeni (11,
s.5).

Zpusob zpracovani jednotlivych aplikaci, ve velmi tzké ndvaznosti na definovanou datovou,
programovou a technickou architekturu, urCuje technologicka architektura.
Zahrnuje napfi. zpisob zpracovani dat nebo aplikaci, vnitini stavbu aplikace a uZzivatelské
rozhrani aplikaci (11, s.5).

Datova architektura predstavuje ndvrh organizacni datové struktury. Pfi navrhovani
klademe diraz na definice dil¢ich objektt, ze kterych vychazime, jejich polozek a zejména
vzajemnych vazeb mezi nimi. Je dalezité zvolit vhodny datovy model. Vysledek datové
architektury je zndzornén napt. ER diagramem spole¢né s tabulkami struktur vét. Obsahuje

schéma vSech databazi a jejich vét (11, s.6).

Softwarova, také programova, architektura definuje, ze kterych programi se bude finalni
IS skladat (11, s.6).

Vnéjsi rozhrani systému a jeho komunikaci s okolim definuje komunika¢ni architektura.

Ridici architektura definuje rizné standardy a pravidla fungovani systému. Lze do této

architektury zahrnout i orgware (11, s.6).
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1.2.3 Z pohledu trovné fizeni

STRATEGICKE

TAKTICKE

OPERATIVNI

Obrazek ¢. 3: Informacni systém z pohledu tirovné fizeni
(zdroj: vlastni zpracovani dle 11, s.6)

Dalsim zptisobem, jak mizeme na IS nahlizet, je z pohledu urovné ftizeni. Je dilezité
si uvédomit, ze pro jednotlivé fidici vrstvy potfebujeme riizné informace. Dle klasické fidici
pyramidy, ktera je zobrazena na obrazku vyse, nejvice informaci potiebujeme na nejnizsi
urovni a tou je Uroven operativni. Naopak nejmén¢ informaci je tieba na nejvyssi, strategické
urovni. Zejména proto, Ze strategické fizeni vyuziva hojn¢ externich informaci nebo vysoce
agregovanych internich informaci (11, s.7).

e CIM (Computer Integrated Manufacturing) je integrovana vyroba pocita¢em.

Zahrnuje ptimé tizeni technologickych procesu (11, 8.7).
e TPS (Transaction Processing Systems) nahrazuji klasické davkové systémy a agendy,

které jsou piimo u zaméstnance (napf. “Objednavka zbozi”) (11, s.7).
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e MIS (Management Information Systems) vychézeji z Ucetnich a ekonomickych
systémt. Slouzi zejména pro taktické fizeni a provadéji sumarizace ¢i agregace dat
za urcité obdobi (11, s.7).

e DSS (Decision Support Systems) jsou systémy slouzici k podpoife rozhodovani.
Vétsinou jde o analyzy dat z MIS, které jsou urené pro taktické i strategické fizeni
(11, s.7).

e EIS (Executive Information Systems) jsou informacni systémy, které slouzi
k vrcholovému vedeni, diky tomu, Ze umoziuji pfistup k externim datim. Zaroven
agreguji podnikové informace (11, s.7).

e OA (Office Automation) je automatizace administrativy s vyuzitim textovych
editortl, elektronické poSty a elektronickych kalendai. Je nasazena na vSechny
urovné fizeni informacniho systému (11, s.7).

e EDI (Electronice Data Intergange) je zaméfena na komunikaci podniku s okolim,

jako napf. se zakazniky, bankami apod. Neni realizovana na bazi internetu (11, S.7).
1.3 Podnikové informacni systémy

Podnikovy informacni systém vytvorili lidé pomoci dostupnych technologickych prostiedki.
S pomoci riiznych metodik zpracovavaji podnikové systémy data v podniku a vytvareji
z nich informacni a znalostni bazi organizace, ktera slouzi k fizeni procesii uvniti podniku.
Napomahaji spravnému manazerskému rozhodovani a spravé agendy podniku (13, s.61).
Organizace vyuZivaji rizné typy softwarovych aplikaci a fadu rozliSnych specifickych
funkci. Kazdy podnik mé unikatni podnikové procesy nebo je ovlivnén jedine¢nymi faktory,
at’ uz externimi, ¢i internimi (13, s.61).

Castou otazkou kazdého manazera je ,,Jak nejlépe vyuzit IS/ICT pravé v nasi organizaci”
nebo ,,Jak vytvorit jednotny komplexni podnikovy informacni systéem?” Odpovédi na
tyto otdzky mizeme najit po provedeni strategickych analyz, rozboru stavajiciho stavu

IS/ICT, zpracovani procesni mapy a modelu nového feseni (13, s.61).
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1.3.1 ERP

ERP systémy lze definovat jako nastroj, ktery je schopen pokryt planovani a fizeni hlavnich
internich procestt v podniku na vSech urovnich, tzn. od operativni az po strategickou.
Zaroven ne vSechny podnikové informacni systémy, které jsou dostupné na ¢eském trhu
a jsou zaméteny na fizeni podnikové agendy z oblasti ekonomiky, HR, logistiky a vyroby,
muzeme oznacit jako ERP systém, jelikoz ¢asto postradaji takovou miru technické vyspélosti
nebo hloubku funkcionality. Mnoho dodavateli tyto systémy jako ERP oznacuje, zejména
z marketingovych ditvodi, proto je nutné rozliSovat, ktery systém do kategorie ERP opravdu

patii, a ktery ne (13, s. 147).

Na nasledujicim obrazku mizeme vidét ptiklad architektury ERP:

Implementace Aplika¢ni moduly

— 3 ( Do
/ Metodika Utemictvil B | pranovéni V')'rrobyl Nakup @
Procesy. { { § (
funkce Pohledavky Rizeni dilay Prodej
Vil ( (. —
/’_I Zavazkl l Rizeni virobtll l Rizeni zisSR

sklady Provoz -
) 3 nastaveni_
Rizeni projektu l Marketing l
) Pristupova
Rizeni majetku l Drove

Sprava aplikace

fehledy

Lk

Obrizek ¢. 4: Architektura ERP
(zdroj: vlastni zpracovani dle 1, s.66)

Funkcionalita ERP systémt je velmi rozsahla. Systém v sobé obsahuje nékolik moduld pro
kazdou podnikovou agendu. Modul fizeni financi poskytuje funkce jako tizeni pohledavek
a zévazkt nebo hlavni ucetni knihu. V modulu prodeje a marketingu jsou poskytovany
funkce jako fizeni marketingu, prodeje nebo zobrazovani vztahtli, napf. mezi zédkazniky,
¢1 dodavateli. V modulu fizeni ndkupu a skladl nalezneme fizeni dodavatelti, skladovych

zasob a skladl, ¢i fizeni nakupu. HR oblast systému poskytuje funkce jako spravu
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organizace, persondlni evidenci nebo fizeni vykonnosti a rozvoje pracovnikd. V modulu
vyroba mizeme nalézt napt. fizeni vyroby, fizeni dilny, sledovani vyroby, stavu vyroby
a nakladd na vyrobu nebo spravu vyrobnich zakdzek a mnoho daliiho. Rizeni projektu
najdeme v modulu Gctovani projektu, stejn¢ jako fakturace spojené s projektem nebo vynosy
anedokoncené prace. V servisni ¢asti mizeme najit spravu oprav nebo predplatné servisu (3,

5.167-175).

ERP systém ma pét zakladnich vlastnosti. Prvni vlastnosti je automatizace a integrace
hlavnich podnikovych procest. Déle sdileni dat, postupti a nasledna standardizace ptes cely
podnik. Vytvofeni a zptistupnéni informaci v redlném Case a schopnost zpracovat historicka

data. Posledni vlastnosti je celostni piistup k prosazovani ERP koncepce (13, s.148).

Vykonnost, spolehlivost a bezpecnost jsou hlavni pozadované vlastnosti, které piimo
souviseji s technologickymi aspekty systému ERP. Nutnou podminkou pro zajiSténi
zminénych vlastnosti je provoz na architektufe klient/server. Zajisténi vykonnosti
a spolehlivosti ERP systému je dale odvijeno od hardwarovych a softwarovych komplementti
(tzn. servery, databdzova platforma, sitova infrastruktura apod.) a poskytnuti dostacujici
kapacity systémovych prostiedki (13, s.149).

Systémy ERP miizeme rozde€lovat podle oborového a funkéniho zameéteni na:

Tabulka ¢. 1: Klasifikace ERP systému
(zdroj: vlastni zpracovani dle 13, s.150)

ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody
All-in-one Pokryti v§ech Vysoka uroven Nizsi detailni
vnitropodnikovych  integrace funkcionalita,
procest (HR, nakladna
vyroba, logistika, customizace
ekonomika)
Best-of-Breed Nemusi pokryvat Vysoka detailni Obtiznéjsi
vSechny obory, funkcionalita koordinace procest

Lite ERP

orientuje se na
specifické procesy

Odlehcena verze,
ktera je zaméfena na
trh malych nebo
stitedné velkych
podnikt

NiZ§i cena,
orientace na rychlou
implementaci
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1.3.2 CRM

,wCRM je komplex technologii (aplikacniho a zakladniho SW, technickych prostiedkii),
podnikovych procesi a persondlnich zdroju urcenych pro vizeni a prubéziné zajistovani
vztahu se zdakazniky podniku, a to v oblastech podpory obchodnich ¢innosti, zejména prodeje,

marketing a podpory zdkaznika a zdkaznickych sluzeb (9, s. 89)”

CRM je z anglického piekladu zkratka pro fizeni vztahli se zdkazniky (Customer
Relationship Management). Tato oblast byla od roku 1990 nejrychleji rostouci a hojné
diskutovana mezi odborniky a akademiky. Spolecnosti investovaly obrovské castky do
implementace CRM strategie a nastroju pro vétsi konkurenceschopnost (16, s.1).

CRM systém je technologie, nastroj zaloZzeny na podnikani pro spravu, vyvoj a ziskani
znalosti o zdkaznicich k jejich nasledné péci. Firmy chtéji ziskat tyto informace pro
naslednou segmentaci zakazniki s cilem navazat a udrzovat s nimi dlouhodobé obchodni

vztahy. Zaroven podle ziskanych informaci pfizptisobuji nabidku i propagaci na trhu. (16,
5.2).

Cilem CRM je shromézdit veSkera data o zdkaznicich. Tato data pomahaji firm¢ zékazniky
1épe pochopit, vetné jejich potieb. Nasledné je mozné piizpusobit jejich potiebam procesy,
které ve firm¢ probihaji. CRM byva €asto propojen s dal§imi systémy z oblasti marketingu,

ucetnictvi nebo faktura¢niho systému (17).
1.4 Proces

,,Proces je mnozina na sebe navazujicich cinnosti, které z definovanych vstupii vytvaireji
pozadovany vystup, vazi na sebe zdroje (lidi, technologie, materidl, finance, cas) a maji
meéritelné charakteristiky (1, s.41).”

Kazdy proces se sklada z fady na sebe navazujicich ¢innosti, kdy kazdy z procesti za¢ina na
zaklad¢ né&jakého podnétu (udalosti). Na konci kazdého z procesti by mél byt néjaky vystup
anebo reakce na dany podnét (1, s.41).

K dokumentovani, analyzovani, navrhovdni a efektivnimu podporovani procest

informacnimi technologiemi v informatice potfebujeme znat charakteristiky procesu.

Patii k nim (1, s.41):
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Cil (ucel) procesu — obsahuje vysvétleni, pro¢ proces probiha a jaké jsou pro néj
diavody (1, s.41).

Udalost — co je pri¢inou procesu nebo-li, ¢im je proces spustén. Mezi zakladni
spoustéce patii napt. ¢as, Casova udalost, kdy se proces spusti na zaklad¢ stanoveného
data nebo okamziku (1, s.41).

Datové a hmotné-energetické vstupy procesu — vse, co vstupuje do procesu na jeho
zacatku nebo ptipadné v jeho pribéhu; néktery z téchto vstupi muze byt také spojen
se spoustéci udalosti (1, s.41).

Datové a hmotné-energetické vystupy procesu — vse, co vystupuje z procesu na jeho
konci (1, s.41).

Vlastnik procesu — osoba nebo role, kterd je plné¢ zodpovédnd za pribéh a vysledky
celého procesu (1, 5.42).

Zakaznici procesu — osoby nebo role, kterym jsou urceny vysledky procesu (1, s.42).
Cas — celkovy &as, ktery uplyne od zahéjeni procesu k piedani vystupt; potiebny Gas
k realizaci procesu (1, s.42).

Niaklady — celkové naklady na realizaci vSech cinnosti, které proces obsahuje;

potiebné néklady na kompletni realizaci procesu vyjadieny financné (1, s.42).

VSTUPY |

UDALOST — >

|
| .

Obrazek ¢. 5: Model procesu
(zdroj: vlastni zpracovani dle 3, 5.26)
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Podnikovy proces

Podnikové procesy miizeme opét rozdélovat z nékolika hledisek. Jednim z moznych

rozdéleni podnikovych procest je z hlediska vyznamu procesu pro naplnéni cilii organizace

na procesy (3, s.27):

Zakladni — zahrnuji hlavni podnikové aktivity, které jsou bezprostiedné spjaty
s uspokojovanim potteb zédkazniki. Maji také rozhodujici podil na hodnoté finalniho
produktu, tzn. 1 mna vykonnosti a kvalit¢ podniku jako celku.
Prikladem muze byt proces fizeni zakazky nebo proces fizeni inovaci a vyvoje
nového vyrobku (3, 5.27).

Podpiirné — probihaji uvnitf podniku a maji podpirny charakter pro procesy
zakladni. Ptikladem je napf. proces zasobovani materialem nebo fakturace (3, s.27).
Ridici — také nékdy oznaGovéany jako spravni procesy, kterymi firma definuje svou
organizaci i administrativni ¢innosti. Uéelem Fidicich procest je nejéastéji vytvateni
fidicich dat pro realizaci zakladnich a podptrnych procest. Pfikladem téchto dat jsou

podnikové fady, smérnice aj. (3, s.27).

Dalsi, neméné dilezité ¢lénéni podnikovych procest, je podle jejich vztahu k subjektim,

které do nich vstupuji, nebo které proces ovlivituje. Z tohoto hlediska dé€lime podnikové

procesy na (3, s.27):

Interni — procesy, které probihaji v rdmci jednoho podniku nebo pouze v jeho
jednotlivych  organizacnich jednotkdch. Hlavni charakteristikou interniho
podnikového procesu je to, ze ¢innosti procesu se vztahuji pouze k jednomu podniku,
zejména k vlastnim pracovnikim podniku. Ptikladem interniho procesu mize byt
fizeni vyrobni zakazky (3, s.27).

Externi — také n¢kdy oznaCovany jako mezipodnikové procesy, jsou procesy,
které¢ zahrnuji vztahy podniku k externim subjektim (napf. obchodni partner
¢i statni sprava), které nepatii do daného podniku. Hlavni charakteristikou externiho
podnikového procesu je to, Ze Cinnosti procesu se déli mezi né€kolik subjektd,

které¢ si v ramci pribéhu celého procesu piedavaji dilezité informace na vstupu
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I vystupu, Casto i material, produkty aj. Pfikladem externiho procesu je fizeni

obchodnich zakazek (3, s.27).
1.5 Strategické analyzy

V této ¢asti prace jsou piedstaveny a vysvétleny metody, které slouzi pro analyzu spole¢nosti
a jsou pouzity v praktické ¢asti této prace.
1.5.1 Zakladni charakteristika odvétvi

Analyza odvétvi se zaméiuje na vSe podstatné z hlediska zékladni charakteristiky odvétvi,
do kterého spolecnost spada. Za odvétvi se v tomto piipadé povazuje skupina organizaci
¢1 spolecnosti, které maji mnoho spole¢nych charakteristik. Tyto spole¢né charakteristiky
pak vedou k soutézi o stejného zakaznika (6, $.37).

K zakladni charakteristice odvétvi poslouZi nize pfiloZend tabulka, kterd obsahuje vSe
potiebné pro zakladni charakteristiku odvétvi.

Tabulka €. 2: Zakladni charakteristika odvétvi
(zdroj: vlastni zpracovani dle 6, 5.38)

Faktor
Velikost trhu

Geograficky rozsah
konkurence

Vyvoj trhu

Konkuren¢ni prostredi

Charakteristika

Pocet organizaci, pocet
zakaznickych skupin

Globalni, regionalni, lokalni

Trendy — rust, pokles,
stagnace

Monopol, oligopol,
monopolni konkurence

26

Strategicky dopad

Velké, perspektivni a
atraktivni trhy pfitahuji
nové zajemce. Malé trhy
naopak nebyvaji tolik v
pozornosti.
Ptekryvani akéniho
pusobeni jednotlivych
organizaci. Zakaznici z
jinych geografickych
oblasti.
Odkryva mozZnosti ristu
organizace a jejiho
potencialu. Stagnace ¢i
pokles zvysuji rivalitu.
Dominantni organizace
mayji silu ovlivnit
konkurenéni prostiedi.
Slabé a malé organizace se

musi pfizpisobovat.



Vstupni bariéry

Legislativni Gprava,
nakladové vyhody,
zkusenosti, povést

Nizké bariéry ptitahuji
konkurenty, vysoké chrani
pozice a ekonomickou

stabilitu stavajicich
organizaci.

Pokud jsou vysoké, maji za
nasledek velkou rivalitu
konkurentli, zejména pti

nacysenosti trhu a
nasledném upadku
poptavky.

Vystupni bariéry Vyse investi¢nich naklada

Cim vyssi diferenciace, tim

cvwr

Mira odlisnosti produktu,
specifické sluzby, metody

Diferenciace produktu
jednotlivymi organizacemi.
1.5.2 Porteriv model 5sil

K analyze okoli slouzi tzv. Porteriiv model péti sil. Konkuren¢nim okolim rozumime skupinu
podniki, ktera nabizi vyrobky ¢&i sluzby, které se mohou navzajem substituovat.
Substitutem jsou pak vyrobky ¢i sluzby, které uspokojuji potteby zakaznika na stejném
zaklad¢ (7, s.19).

Model se zamétuje na rizika vstupu potencialnich konkurentd, rivalitu mezi stavajicimi
podniky, smluvni silu dodavateld, smluvni silu kupujicich a hrozbu substitu¢nich vyrobk.
Podle Portera tyto sily plsobi siln€ji na podniky uvnitt konkurenéniho okoli a omezuji je
ve zvySovani cen a dosahovani vysSich ziskl. Silna konkurence mize vypadat jako hrozba,
protoze snizuje zisk. Slaba konkurence muize naopak vypadat jako prilezitost,
protoze dovoluje podniku dosahovat vyS$siho zisku. VySe zminéné konkurenéni sily ovliviiuji

nejen vyvoj podniku, ale i vyvoj konkurenc¢niho okoli. Konkurenéni sily se vSak mohou

pribéhem ¢asu meénit (7, s.19).
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Obrazek ¢. 6 Porteriv model péti sil
(zdroj: vlastni zpracovani dle 7, s.19)

Rivalita mezi podniky uvniti konkurenéniho odvétvi — pokud je konkurencni sila
slaba, podniky mayji pfilezitost zvysit cenu a dosahnout tak vyssiho zisku. Pokud je
rivalita silna, dochazi k cenové konkurenci a vznika cenova valka, ktera muze zesilit
soupeteni mezi jednotlivymi podniky (7, s.21).

Riziko vstupu potencidlnich konkurent — vstup je zavisly zejména na atraktivité
odvétvi a na ne/existenci specifickych bariér na vstupu (6, 5.42).

Za bariéru na vstupu tedy povazujeme fadu faktorti, které brani podniku se prosadit
v daném konkuren¢nim okoli. Pfekonani bariér Casto podstatné zvysSuje nédklady,
proto plati, ze ¢im vyssi jsou bariéry na vstupu, tim vyssi naklady musi potencialni
konkurenti vynalozit. Vysoké vstupni bariéry vznikaji i tehdy, kdy obrat dané¢ho okoli
je vysoky (7, s.20).

Za nejcastéjsi bariéry na vstupu povazujeme ekonomické limity, vladni a legislativni
zasahy, odliseni, silnou image vyrobku aj. (6, s.42).

Smluvni sila kupujicich — kupujici mohou vypadat jako hrozba, kdyZ naléhaji na
pokles ceny dolti, nebo kdyz pozaduji vysokou kvalitu/lepsi servis. To znamena,

ze slabi kupujici davaji podniku ptileZitost zvysit ceny a tim ziskat vyssi zisk (7, s.23).
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e Hrozba substitu¢nich vyrobki — existence blizkych substitutli vytvaii konkurenéni
hrozbu limitujici prodejni ceny, a tim limituje 1 ziskovost podniku. Pokud maji
vyrobky podniku malo blizkych substituti, pak méa podnik pftilezitost zvysit cenu,
a tim i jeho vysledny zisk (7, s.24).

e Smluvni sila dodavateli — dodavatelé dokazi zvySovat ceny a podnik musi toto
zvySeni pfijmout a zaplatit ho nebo pfistoupit na niz8i kvalitu. Oboji mize vést
k poklesu zisku. Dodavatelé tedy mohou ptisobit jako hrozba. Slabi dodavatelé davaji
naopak podniku moznost snizovat ceny a pozadovat vyssi kvalitu. Podnik je tedy jako

kupujici zavisly na schopnostech dodavatel (7, s.24).
1.5.3 McKinsey 7s model
Model ,,7s” firmy McKinsey fadime do analyzy vnitiniho prostiedi organizace. Model je

nazyvan ,,7S”, protoze je v ném zahrnuto sedm faktord, které v anglickém jazyce zacinaji

pismenem ,,S” (8, 5.73).

Obrazek €. 7: Model 7s firmy McKinsey
(zdroj: vlastni zpracovani dle 8, s.73)
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Strategie — vyjadiuje, jak podnik dosahuje své vize a reaguje na prilezitosti/hrozby
ve svém oboru podnikani (8, s.74).

Struktura — pfedstavuje v modelu obsahovou a funk¢ni napli organiza¢niho
uspofadani ve smyslu nadfizenosti ¢i pofizenosti, spoluprace, kontrolnich
mechanizmii a sdileni informaci (8, s.74).

Systémy — jsou v daném piipadé¢ procedury a prostiedky, které slouzi
ke kazdodennimu fizeni aktivity podniku. Patii sem napiiklad komunikacni systémy,
kontrolni systémy, manaZzerské informacni systémy, inovacni systémy atd. (8, s.74).
Spolupracovnici — zahrnuji lidské zdroje a jejich rozvoj, vztahy mezi nimi, funkce,
motivaci, chovéni k podniku, aspirace, Skoleni aj. (8, s.74).

Schopnosti — profesionalni znalost a kompetence uvniti organizace (8, s.74).

Styl — styl manazerské prace, ktery vyjadiuje, jak management pfistupuje k feSeni
a fizeni naskytlych problémi (8, s.75).

Sdilené hodnoty — odraZeji zékladni skutecnosti, principy a ideje respektované
pracovniky a dal§imi zainteresovanymi skupinami na Uspésném chodu podniku.
Tvorba sdilenych hodnot je pfimo zavisla na organizaci. Roli vize je, aby vSichni
uvnitf a vné€ organizace védeli, ceho chce podnik dosahnout a také, pro¢ toho chce

dosahnout (8, s.75).
SWOT

SWOT analyza slouzi k zrekapitulovani a shrnuti veskerych analyz, které¢ byly zminény

na predchozich stranach této prace.

SWOT je opét zkratkou anglickych slov, a to:

Strenghts (silné stranky) — pozitivni vnitini podminky, které umoznuji podniku ziskat
prevahu nad konkurenci. Umoziiuji firmé& ziskat konkuren¢ni vyhodu (6, s.64).
Weaknesses (slab¢ stranky) — negativni vnitini podminky, které mohou vést k nizsi
vykonnosti podniku (6, 5.64).

Opportunities (pfilezitosti) — soucasné ¢i budouci podminky vnéjsiho prostiedi,

které jsou ptiznivé (6, s.65).
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e Threats (hrozby) — soucasné nebo budouci podminky vnéjsiho prostredi, které jsou

neptiznivé (6, s.65).

— e —
=l
’E Silné stranky Slabé stranky
8 (Strengths) (Weaknesses)
&
. ,
A
M’E Prilezitosti
% 8 (Opportunities)
&
| |

Obrazek ¢. 8: Matice SWOT analyzy
(zdroj: vlastni zpracovani dle 6, s.65)

Pti zpracovavani SWOT analyzy je vhodné, pokud respektujeme a dodrzujeme nasledujici
zasady:

e Relevantni zavéry — tzn. zpracovani analyzy pro konkrétni jeden ucel, pro ktery byla
zpracovana. Neni vhodné aplikovat SWOT analyzu zpracovanou za jednim ucelem
pfi feSeni jiné problematiky (napf. analyza zpracovand pro formulaci business
strategie by neméla byt pouzita pro formulaci marketingové strategie (10, s. 140).

e Diuvéryhodnost dat — do analyzy by méla vstupovat pouze data divéryhodna
tzn. provétena fakta (10, s. 140).

e Objektivnost — analyza by neméla obsahovat pouze subjektivni nazory toho,
kdo analyzu zpracoval, ale 1 objektivné odrazit vlastnosti objektu/prostiedi, ve kterém
se objekt nachdzi. Toho mizeme docilit tak, ze prvni navrh SWOT analyzy
predlozime k posouzeni napi. stakeholderim a jejich ndzory poté v analyze

zohlednime (10, s. 140).
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e Orientovanost — analyza by méla obsahovat data orientovand na danou
problematiku, tzn. méla by obsahovat pouze ta fakta, kterd se tykaji analyzované

strategické oblasti (10, s. 140).
1.6 Analyza IS

Analyza informaéniho systému pomuze odhalit nedostatky IS v oblasti efektivnosti

a bezpecnosti.
1.6.1 Metodika ZEFIS

Portal ZEFIS je elektronicky konzultant, ktery pomaha zlepsit efektivnost fungovani firmy.
Umoziuje najit nedostatky v oblasti IS a jejich bezpe€nosti. Primarné je urcen pro mensi
a stfedni firmy, které potfebuji rychle provéfit nebo zlepsit fungovani procest a informacnich
systému nebo si chtéji ovéerit uroven bezpecnosti (14).

Systém nejprve zobrazi dotaznik, ve kterém popiSete svoji firmu, své informacéni systémy
a procesy. Na zaklad¢ vasich odpovédi a souvislosti mezi nimi zobrazi ptehled zakladnich
nedostatkti. Nedostatky jsou zobrazeny v barevnych pasmech formou rizika. Systém nakonec
da doporuceni, které nedostatky 1ze odstranit a zobrazuje srovnani s podobnymi firmami,

pro formovani pfedstavy, zda je nedostatek béZny ¢i nikoliv (14).

Metodika déli nedostatky do sedmi zakladnich oblasti. Prvni skupinou je technika a hardware
obecné. Druhou skupinu naopak tvofi programové vybaveni, tedy software.
Dale portal zkouma napt. pracovniky, data a oblast zakaznikli. Vyznamnou skupinou jsou
pravidla, orgware, kde se zjistuje, jestli vubec existuji a zda jsou dodrzovana
¢1 kontrolovana. Posledni skupinu tvofi provoz, ktery ovétuje, jestli maji zaméstnanci
zajisténou podporu nebo na jaké problémy pii své praci mohou narazit (14).

Portal ZEFIS nezkouma efektivitu, ale efektivnost. Efektivita, t€innost, je pomér piinost
k nékladim. U IS by se zjistovala velice obtizné, jelikoz pfinosy mame vycislitelné
(napf. Gspora pracnosti), ale 1 nevycislitelné nebo nepfimé piinosy. Mezi né¢ muze patfit
spravné rozhodnuti manaZzera, protoze ze systému dostal spravnou informaci ve spravny cas.
Proto portdl zkoumd efektivnost, ktera ptredstavuje stupent dosazeni stanoveného cile.

Cilem je v tomto pfipadé spravné vybrany, nastaveny a provozovany IS a procesy podniku,
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bez nedostatkd nebo chyb. Idedlni efektivnost dosahuje 100%, ale v praxi tohoto ¢isla ztidka

kdy Ize dosahnout (14).

Bezpecnost nemizeme fesit pouze pro IS, ale vzdy pro cely podnik, v¢etné jeho procesii
a systému. Portal ZEFIS zobrazuje dosaZenou uroven bezpecnosti v jednotlivych oblastech
podle nalezenych nedostatki (14).

Efektivnost a bezpecnost portal zobrazuje pomoci specialnich grafii. Celkova bezpecnost
je dana nejslabsim clankem. To stejné plati 1 u efektivnosti, kdy nejmensi hodnota udava
celkovou efektivnost daného IS v podniku. Cilem by mélo byt usilovani o optimalni feSeni,

které ma mimo jiné nejmensi naklady pii nejvyssi €innosti (14).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V nasledujici kapitole je piedstavena spole¢nost jako celek, jeji pfedmét podnikani,
organizac¢ni struktura a dalsi aktivity, na kterych se podili. Dale jsou provedeny strategické
analyzy a analyza informacniho systému, které mohou byt ndpomocné v odhaleni moznych

nedostatk ¢i rizik.
2.1 Predstaveni spole¢nosti

Z dtvodu rozhodnuti vedeni firmy neni mozné pro tuto praci uvadét konkrétni nazev a blizsi
specifikace. JelikoZ se bakalarskd prace zabyvé posouzenim informacniho systému ve firmé
S bliz8im konkretizovanim rGznych procesii, mohla by se spolecnost dostat napt. do
konkuren¢ni nevyhody. Pro tuto praci pouziji substituci nazvu spole¢nosti a spole¢nost bude

nadale uvadéna jako: ,,XYZ*.

Predmétem podnikani (dle obchodniho rejstiiku) spolecnosti je zejména poskytovani
zdravotnich sluzeb, a to konkrétné 1ékarenské péce. Dale prodej kvasného lihu, konzumniho
lihu a lihovin nebo vyroba, obchod a sluzby, které nejsou uvedeny v ptfilohdch 1-3
zivnostenského zakona. Spole¢nost XYZ byla zapsana do rejstiiku firem v lednu roku 2009

jako akciova spole¢nost se zakladnim kapitalem 1,1 mld. K¢.

Jedna se o velmi uspésnou, dobie fungujici firmu s velmi propracovanou marketingovou
strategii. Aktualné tvofi provozovny spole¢nosti vice jak 15 % celkového poctu tuzemskych
lékaren. Mizeme tedy Fict, Ze se jedna o jednu z nejvétsich lékarenskych siti v CR. Déle
spole¢nost expanduje do nékolika zemi v EU. Jednd se napt. o Polsko, Slovensko,
Chorvatsko, nebo noveé i o Slovinsko.

mistech v CR. Dale je vlastnikem dvou e-shopii. Prvni z nich, ktery se zamétuje na tuzemsko,
patii k jednomu z nejrychleji rostoucich na trhu a denné jej navstivi desitky tisic zakaznikd.

Druhy e-shop se naopak zabyva distribuci do zemi EU.

Spolecnost rozsifila vétsinu svych standardnich pobocek o dermocentra, ve kterych
je umoZnéna Clentim klientského programu bezplatnd diagnostika pleti a nasledny vybér

kosmetiky.
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XYZ se rovnéz zapojuje do ruznych charitativnich akci a je generdlnim partnerem
spole¢nosti Melanom.cz, ktery provozuje tzv. ,,stany proti melanomu®, a zabezpecuje tak

prevenci pacientl proti rakoving kize.

XYZ ma dale sesterskou spolecnost, ktera je jednim z vyznamnych dodavatelt 1éku

a farmaceutického zboZi.
2.2 Organizacni struktura spole¢nosti

V této podkapitole jsou zndzornény organizacni struktury spole¢nosti. Jelikoz je do
organizacni struktury XYZ zahrnuta 1 jeji sesterska spole¢nost, je schéma velice rozsahlé.

Proto jsem se rozhodla jej rozdélit na tii ¢asti.
2.2.1 Organizacni struktura top managementu

Organizacni struktura top managementu XYZ je zobrazena v ptilohach na konci této prace
jako ptiloha €. 1. V ¢ele celé spolecnosti XYZ stoji generalni feditel, kterému reportuji hlavni
vedouci jednotlivych sekci, napf. technického, finanéniho nebo provozniho oddéleni. Ti dale
tidi sva odd¢leni a jednotliva pracoviste.

2.2.2 Organizacni struktura ucetniho oddéleni

Jelikoz je cela tato prace koncipovana pouze na posouzeni informacniho systému na Gcetnim
oddgleni firmy, rozhodla jsem se zde ptiloZit jeho organizaéni strukturu podrobné&ji. Usek ma
svého finan¢niho feditele, ktery je nejvyssim nadiizenym. Reportuje CFO, ktery nesidli na
centrale ucetniho oddéleni a neni proto zobrazen na schématu v této organizacni struktuie.
Najdeme jej v organizacni struktufe top managementu v ptiloze. Finan¢nimu fediteli je
ptimo podtizena hlavni Gcetni firmy, ktera ma své zastupce a vede celou skupinu finan¢nich

ucetnich. Struktura je zobrazena na obrazku ¢. 9 na nasledujici strance.
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Obrazek ¢. 9: Organiza¢ni struktura ucetniho oddéleni
(zdroj: vlastni zpracovani)

2.2.3 Organizacni struktura lékaren

I kdyz se zabyvam v této praci pouze ucetnim oddélenim spolecnosti XYZ, pokladam za
dilezité uvést zde i organizacni strukturu lékéaren, protoze pravé lékarny jsou hlavnim
pfedmétem Cinnosti firmy.

Kazda 1€kdrna mé& svého vedouciho 1ékdrny. Ten je nadiizeny vSem Iékarnikiim
¢1 farmaceutickym asistentlim, kteti v 1eékarné pracuji. Vedouci 1€kéarny je naopak podiizeny
regiondlnimu fediteli, ktery se 0 danou Iékarnu na stard. Kazdy regionalni feditel je pak

podiizeny provoznimu fediteli spolecnosti, ktery je opét zobrazen v organizacni stuktuie top
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managementu v pfiloze. Organizacni struktura Iékaren je znazornéna na ndasledujicim

obrazku:

Provozni
reditel

Vedouci
lekirnik

Vedouci
lekirnik

Vedouci
lekirnik

Vedouci
lekarnik

Vedouci
lekirnik

Vedouci
lékirnik

T I———
Lékirnik Farmaceut.
asistent asistent
Lékirnik Farmaceut.

asistent ——  asistent

Lékirnik Farmaceut.
asistent —\—  asistent

Obrazek ¢. 10: Organizacni struktura lékarnen
(zdroj: vlastni zpracovani)
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2.3 Strategické analyzy

V této podkapitole prace jsou aplikovany strategické analyzy na soucasny stav spolecnosti

XYZ, které byly uvedeny v teoretické casti.
2.3.1 Zakladni charakteristika odvétvi

Tabulka ¢. 3: Zakladni charakteristika odvétvi spolecnosti
(zdroj: vlastni zpracovani)

Faktor Charakteristika Strategicky dopad

Velikost trhu Na trhu existuje hodné firem | Perspektivni a atraktivni trh.
ve stejném odvetvi.
Geograficky rozsah Hlavni konkurenti spolec¢nosti | Rlzné preference zdkaznikl
konkurence jsou zejména narodni. Dale se z riznych geografickych
spole¢nost snazi o oblasti.
mezinarodni konkurenci.

Vyvoj trhu Rast trhu Spolecnost se stale rozrista.

Konkurené¢ni prostiedi Oligopol Na trhu existuje vice

spolecnosti se stejnym
pfedmétem podnikani. XYZ
patii na trhu mezi
dominantné;si spolecnosti.

Vstupni bariéry Spolecnost si drzi dobré jméno | Spole¢nost je ekonomicky
a povést, proto ma uz stabilni a ziskova, 1 kdyZ je

vytvofenou svou skupinu trh farmaceutickym

zakazniki. Naklady na priamyslem ptesycen.

zahajeni podnikani v této
oblasti patii mezi ty vyssi, coz
muze byt bariérou vstupu na

trh.
Vystupni bariéry Spole¢nost ma vyssi naklady Rivalita konkurence neni
na investice, zejména pak mala.

investice pfi otevirani a
vybavovani novych laboratofi.
Diferenciace produktu | Spole¢nost mimo jiné vlastni = Spole¢nost ma konkuren¢ni

svoji privatni znacku, ktera je vyhodu, diky tomu, Ze
velice popularni a prodava se | disponuje privatni znackou
pouze ve vlastnich lékarnéach. 1é¢iv a kosmetiky.

Ostatni produkty jsou stejné
1 u konkurence, ¢astokrat
vSak za niZ§i ceny.
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2.3.2 Analyza Ssil

Rivalita mezi podniky uvnitf konkurenéniho odvétvi — spolecnost se nachazi
urcité v konkurencnim prostfedi s ur¢itou mirou rivality. Jelikoz se XYZ casto
uchazi, napt. ve vybeérovém fizeni, o prostory pro pobocku s ostatnimi konkurenty, je
rivalita nékdy opravdu velkd a ve findlnim rozhodnuti pronajimatele prostoru casto
hraje roli nejen solventnost zajemctl, ale i dobré jméno spolecnosti. Zde plati pravidlo
»hejlepsi vyhraje™. Spole¢nost ma velmi dobie propracovanou marketingovou
strategii a proklientsky pfistup, coz ma i pres regulaci cen 1é¢iv, znaény podil na
velikosti jejich trzeb. Lékarny spole¢nosti XYZ jsou umistény strategicky
vV obchodnich a nakupnich centrech a ve vétSich méstech jsou umistény na mistech
s vysokou frekvenci potencidlnich zakaznik.

Riziko vstupu potencidlnich konkurenti — odvétvi, ve kterém spole¢nost podnika
se zda byt velice atraktivni. Mnoho potencialnich zajemct o zahéjeni ¢innosti vidi ve
farmacii velké zisky. Na tomto trhu je vSak potiebné presné dodrzovat legislativni
vyhlasky, omezeni a pravidla. Uvést do provozu jen mensi firmu s n€kolika malo
pobockami zabere spoustu ¢asu. Pravé ¢as mize byt pro n¢koho odrazujici, avSak
vidina velkého zisku né€kdy vitézi. Vybudovani spole¢nosti, kterd se na trhu udrzi pii
soucasné nasycenosti farmaceutickym priimyslem a za ¢as bude ziskova, neni lehké.
Néklady na vstup do odvétvi nejsou malé. Spole¢nost XYZ si uzZ na trhu ziskala
urcitou image a povést, kterd je pomérné silnd. To mlZe potencidlni nove vstupujici
konkurenty ¢asto odradit.

Smluvni sila kupujicich — mezi odbérateli jsou i pravnické osoby, jako nemocnice,
rizna zdravotnickd zafizeni, at’ uZz ptimo lékafi ¢i veterinafi. Ti maji zajiSténou
distribuci pfimo pies dcefinou spole¢nost firmy. Zakazniky jsou tedy pouze fyzické
osoby, které 1ze rozdélit do skupin. Jednou z nich je skupina zdkaznikd, ktera vlastni
Klientskou Kkartu a nakupuje pravideln¢, at’ uz z duvodt nizké ceny produktu
nebo raznych slev na urcitou skupinu 1éCiv (pt. Inzuliny bez doplatku). Tato skupina
spokojenych zakaznikti spole¢nost propaguje a vraci se do ni rada. Druhou skupinou

jsou zakaznici, ktefi pobocku uvidi a navstivi za Gc¢elem nakupu zbozi nahodné,
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2.3.3

pficemz nevyhledavaji rizné akce a slevy a cenu nefesi. Treti skupinou mohou pak
byt zdkaznici, ktefi nakupuji produkty pifes e-shop spolecnosti, at’ uz z divodu
vyhodnéjsi ceny nez u konkurence ¢i nedostatku ¢asu osobni koupé.

Hrozba substitu¢nich vyrobki - existuji blizké substituty a uréité zbozi je
u konkurence stejné, jako u spolecnosti XYZ. Jedna se zejména o léky na predpis
anebo standardni voln¢ prodejné 1éky (napf. Ibalgin). Zde rozhoduje vyse doplatku
na dané 1é¢ivo, nebo prodejni cena zbozi. Spole¢nost ma navic vlastni znacku
s velkym sortimentem za nizké ceny, coz ji dava konkurencni vyhodu i v piipade
existence blizkych substitutl u ostatnich spolec¢nosti.

Smluvni sila dodavateli — XYZ ma Siroky seznam dodavateli. Mezi hlavniho
dodavatele patii jeji sesterskd spolecnost. Tento dodavatel patii mezi hlavni
distributory lékarenského zbozi na trhu. Existuji spousty dalSich dodavatelt,

kteti bezpochybné distribuuji zbozi i konkurenci. Opét zde hraje roli cena.

Analyza 7s

Strategie — Firma se snazi udrzet si své zakazniky a taktéz je rliznymi akcemi
a programy ziskat od konkurence. Snazi se poskytnout atraktivni nabidku zbozi
a sluzeb, kterd je lepsi nez U konkurence. Zarovei poskytuje svym stalym zdkazniktim
prostfednictvim vérnostniho programu zvyhodnéné ceny na rizné ptipravky.
Struktura — Ve spolecnosti je zavedené rozd€leni pravomoci. Jednotliva prava,
povinnosti a kompetence jsou rozdéleny mezi zaméstnance spolec¢nosti. Pracovnici
jsou seskupeni funkéné do jednotlivych usekl a kazdy tsek ma svého nadtizeného.
Zaroven spolu vzdy, v ptipad€ potieby, jednotlivé useky spolupracuyji.

Systémy — Nejcastéjsi zpusob komunikace je pies e-mail, nebo telefonicky.
V ptipadé nutného feSeni ihned se pouziva telefonickd komunikace, ktera slouZzi
napf. pro zodpovézeni dotazu nebo k vyfeSeni snadného problému. Telefonickou
komunikaci v takovém ptipad€¢ vyuzivaji predevsim lékarny, pii kontaktu se svou
ucetni. Na UCetnim oddé¢leni firmy se upfednostiiuje e-mailovd komunikace,
nebo telefonicky kontakt, v ptipadé feSeni rozsahlejSsiho dotazu ¢i problému

s l1ékarnami.
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Spolupracovnici — Pro vSechny spolupracovniky je dilezita motivace. Spole¢nost
XYZ motivuje své zaméstnance predevsim dobrym finanénim ohodnocenim za jejich
provedenou praci. Zaroven ma spolecnost opravdu velmi rozmanitou Skalu
zaméstnaneckych benefitli. Zaméstnanci ziskavaji ptispévek na stravovani pomoci
stravenek ¢i stravenkovych karet, pfispévek na penzijni ptipojisténi, mohou chodit
napf. na masaze za zvyhodnénou cenu, jsou odménovani bonusy pii pracovnich
a zivotnich vyrocich, mohou navs$tévovat jazykové kurzy, je zaveden 13. plat,
vzdelavani formou e-learningu i externich skoleni a spousta dal$iho.

Schopnosti — Na praci v 1ékarné je opravdu potieba kvalifikovanych zaméstnanct,
absolventii ztad farmacie na VS & farmaceutickych asistenti na VOS.
Takovy ¢lovék by mél mit zaroven predispozice pro praci s lidmi.
Prace na ucetnim odd¢leni také neni jednoducha. Zaméstnanci musi perfektné znat
ucetni zakony a piedpisy a nasledné je aplikovat v praxi. Zaroven musi mit také urcité
predispozice pro praci s lidmi a ochotu spolupracovat.

Styl — Nova nafizeni nebo zmény v pracovnich postupech se vzdy oznamuji na
poradach. Informace poskytnou vedouci odpovidajiciho Uiseku a zaméstnanci maji
moznost se k novym zménam vyjadfit. Soucasné jsou potaddana pravidelna setkani
zaméstnancl s nejvysSim vedenim spole¢nosti, kde jsou zaméstnanci informovani
o vizich a cilech spoleCnosti. Zaroveit méa spole¢nost na ucetnim oddéleni velmi
vstticného feditele a hlavni ucetni, ktefi jsou ochotni své zaméstnance vyslechnout
a fesit s nimi konkrétni problém.

Sdilené hodnoty — Zaméstnanci ve firmé se navzdjem respektuji a nemaji mezi sebou
vetsi rozepte. V ptipadé potieby jsou schopni vSichni tdhnout za jeden provaz
a spolupracovat. Vztahy ve spole¢nosti jsou, dle mého nazoru, dobré, bez sebemensi
rivality na pracoviSti. Zaméstnanci jsou zaroven informovani o podniku,

jeho budoucich vizich a planech.
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2.3.4 Analyza SWOT

Tabulka €. 4: SWOT analyza spole¢nosti XYZ
(zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
o e Vlastni znacka e Nedostatek
VNITRNI e Image, dobré jméno kvalifikovaného personalu
PROSTREDI o Marketing
e E-shop

Prilezitosti Hrozby
VNEJS] e Zahrani¢ni trh o Ceska lékarenska komora
PROSTREDI e Rozsifeni l1ékaren a legislativa statu

e Zesileni vlivu a rozmach
konkurence

Silné stranky

Vlastni znacka: Jak jiz bylo zminéno, spolecnost XYZ ma privatni znacku své sité
I€karen, kterd je neustale rozSifovéana a je velice popularni. To pfinasi spolecnosti
jistou konkuren¢ni vyhodu. Produkty privatni znacky jsou ¢asto cenové levnéjsi nez
produkty ostatnich vyrobct, pfitom maji pozadovany ucinek.

Image, dobré jméno: Lékarny spolecnosti si uz za roky svého fungovani vybudovaly
ur¢ité jméno a svou image. Stale prevladd velka vétSina zakaznikd, kterda tuto
spolecnost preferuje a nakupuje pouze u ni. Dobré jméno je vybudovano zejména
diky kvalité, profesionalité a piistupu Iékaren a lékarnikt k zakaznikim. Také zde
hraji roli projekty ¢i akce, kterych se spole€nost ucastni napt., jak jiz bylo zmifiovéno,
spoluprace pii prevenci rakovin¢ klize apod.

Marketing: Spolecnost si na marketingu velice zaklada. Ma rozsahlou
marketingovou kampan, kterd je k vidéni v hlavnich vysilacich €asech v TV,
na billboardech, prostiednictvim bannert na internetu nebo v divackém oblibeném
serialu. Také spolecnost velice dobfe funguje na socialnich sitich.

E-shop: Dobfie fungujici e-shop ma velky vliv na trzby spolecnosti. Je cCasto
propojovan s marketingem, kdy na e-shopu jsou rizné akce typu: doprava zdarma
apod., které jsou pak uvadény v reklamach. V dneSni takika internetové dobg,

kdy lidé castokrat preferuji nakupy online, je to uz skoro samoziejmosti. Nabidka
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je také vice rozsifena nez v nékterych Iékarnach a zdkaznik ma tedy moznost vybéru

z sirsiho sortimentu, ¢i porovnavani produktu mezi jednotlivymi vyrobci.
Slabé stranky

¢ Nedostatek kvalifikovaného personalu: Tato skute¢nost piedstavuje pro spole¢nost
aktualné slabou stranku. Pokud bychom uvazovali do budoucna, mohla by to byt pro
spolecnost zarovei 1 hrozba. Je zde fe€ o nedostatku 1€karenskych pracovnika, at’ uz
Iékarnikii asistentd ¢i farmaceutickych asistentl. Farmaceutické vysoké skoly pro
lékarniky asistenty jsou v CR dvé — jedna v Hradci Kralové a druha v Brné.
Kazdy rok absolvuje pétilety magistersky obor n¢kolik uspésnych studentli. Bohuzel
jde o to, ze tento pocet absolventil nestaci. Konkurence spolecnosti je velka, tudiz
vSichni absolventi nejdou pracovat pouze k této spolecnosti, ale i ke konkurenci.
Spolec¢nost samoziejme poskytuje praxi v dobé studia 1ékarniktim ¢i farmaceutickym
asistentlim. Zaroven se jim po ukonceni studia snazi nabidnout lepsi podminky, nez
by méli u konkurence, napt. lepsi platové podminky, Sirokou $kéalu benefiti apod.
Spolecnost zéaroven spolupracuje s nékterymi soukromymi vys$S§imi odbornymi
Skolami a podili se na stipendijnim programu farmaceutickych asistentti. Stipendium
probihd ve form¢ uhrazeni ¢asti Skolného. AvSak pii podpisu smlouvy se budouci
student musi zavazat k praci v I€karnach spolecnosti po ukonceni studia na urcitou
minimélni dobu.
V posledni dobé& se také spoleCnost angazuje v navstévach vysokych ¢i vysSich
odbornych skol farmaceutického zaméfeni a predstavuje jim formou pfednasky praci
u spolecnosti.

PrilezZitosti

e Zahranicni trh: Spolecnost méa pobocky i Vv zahrani¢i. Pokud by se vice zacala
orientovat na zahraniéni trh, ktery nemusi byt natolik pfesyceny jako v CR,
ptredstavovalo by to pro ni pfilezitost rozsifeni svych pobodek na tamnim trhu
a dosazeni tak vyssiho zisku.

e Rozsireni lékaren: I kdyZ spole¢nost vlastni ptes 450 1€kéaren, nové 1ékarny se stale

oteviraji. Existuji vSak stdle mensi mésta a mista, ve kterych 1ékarnu spole¢nosti
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nenajdeme ani jednu. To muze predstavovat skvélou pfilezitost pro otevieni novych
1ékaren. Casto je lékarenska péde zajisténa vétsim méstem v okoli, aviak existuji
méstecka napft. s 6 000 obyvateli, ve kterych je péCe zajisténa malymi konkurenénimi
lékarnami, €1 neni zajiSténa vibec.

Hrozby

o Ceska lékarenska komora a legislativa statu: Velkého riistu podtu lékaren
spole¢nosti XYZ si nemohla neviimnout Ceska 1ékarenska komora, antimonopolni
ufad ¢i stdt. VSechny tyto zminované instituce si uvédomuji presyceni
farmaceutickym primyslem a po¢tem lékaren v CR a maji snahu o jejich regulaci
V z4jmu zamezeni vzniku monopolu. Stat se pak zejména podili na regulaci ceny
1é¢iv, aby zajistil dostupnost pro vSechny ob¢any. Snizeni ceny 1éCiv se projevi
na obratu lékaren a celé spolecnosti.

e Zesileni vlivu a rozmach konkurence: Pro spolecnost je nejvétsim konkurentem
dalsi velka rozsitena l1ékarenska spolecnost, se kterou se ¢asto setkava v boji o prostor
pro lékarnu. Tato spolecnost, Ci jakékoli jind, mize pro spolecnost pfedstavovat
silného protivnika. Tato konkurence si je vSak zcela védoma sily spole¢nosti XYZ,
proto se snazi neustale o nejrizngjsi reklamy, slevy a akce tak, aby ptetahla zakazniky

spolecnosti k sob¢.
2.4 Informacni systém

Ve své praci jsem se rozhodla zaméfit na informacni systém vyuZivany ucetnim oddélenim
spolecnosti XYZ. Zamé&stnanci zde pracuji zejména s IS od spole¢nosti BENEFIT CZ,
konkrétné se systétmem BENEFIT 2000 PLUS. Pomoci licenci je systém implementovan na
ucetnim oddéleni.

2.4.1 Subsystém ekonomika

BENEFIT 2000 Plus nabizi fadu subsystému (napt. Ekonomika, Internet, Sklady, Obchod,
Vyroba atd.). Ugetni oddéleni vyuziva subsystém ,,Ekonomika“.

V subsystému jsou k dispozici tyto moduly:
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Utetnictvi — jedna se o modul, ktery je vyuZivan v dobé ucetni zavérky a slouzi pro
zobrazovani jednotlivych sestav, kont a zustatkli a naslednou kontrolu. Je vyuzivan
pro tvorbu internich ucetnich dokladii. Jsou zde provadény vSechny ucetni zapisy
Vv hlavni ucetni knize. Je zde umoznéno uctovat ndklady a vynosy za jednotliva
sttediska, export a import c¢etnich dokladii z prostiedi MS Excel, zobrazeni podkladt
pro sestaveni daflového piiznani atd...

Dodavatelé — modul, ktery slouzi pro veskeré operace, které jsou spojené
s dodavateli spolecnosti. Provadi se zde Uctovani dodavatelskych faktur za zbozi,
evidence vsech dodavateltl, zakladani novych dodavatelt, analyzy zavazki, zapocty,
zobrazeni sald podle nejriznéjSich filtrG (napt. ¢isla dokladu, saldokontniho Uctu,
dodavatele...) a dalsi. Jsou k dispozici piehledy faktur podle dodavatele, ¢isla,
a dal$ich filtrd, nebo piehledy thrad.

Odbératelé — jedna se o modul, ktery slouzi pro operace, které se tykaji odbératelti.
Nékteré mozné operace se shoduji s dodavatelskym modulem, ale v tomto pripad¢ se
jedna o odbératele. Uétuji se zde odbératelské faktury, dobropisy, zakladaji se novi
odbératelé, je zde mozné vystavovani a editace upominek pro odbératele,
odbératelska salda podle filtrli, vystaveni a editace zalohovych faktur a naparovani
na konecnou fakturu, statistiky odbératelti apod.

Banka — modul pro bankovni operace. Pii placeni zde probiha kombinace s modulem
ABO. Jsou zde vedeny ucty spolecnosti v nasi i cizi méné. V modulu se tvoii ptikazy
k thradé, které se zde také eviduji a daji se vyhledavat, paruji se faktury se
zaplacenou/placenou ¢astkou apod.

Pokladna — tento modul slouzi na uéetnim oddéleni zejména v dobé uzavérky
Kk zauctovani drobného vydani 1ékaren a kontroly trezorti na 1ékarnach. Zaroven je
umoznéno v tomto modulu pro kazdou lékarnu vést né€kolik pokladen, a to i v cizi

méng, takze nékterd stfediska maji napt. eurovy trezor a trezor v ¢eskych korunach.
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Moduly

Vybér modulu:

e
Odbérateléa
Dodawvatelé

Banka

Pokladna

W 0K X Zpét

Obrazek ¢. 11: Moduly IS po ptihlaseni
(zdroj: vlastni — screen z IS BENEFIT)

Mimo tyto moduly spustitelné z IS vyuziva spoleénost je$t¢ moduly ,,Majetek®, ,,Dang,
Vykazy, Statistika®“ a ,,ABO%, které neslouzi pro fadové ucetni, ale pouze pro ucetni
s ptidélenou kompetenci. Proto jsou tyto moduly jako samostatny program spustitelné
z plochy tcetnich, které k tomu maji opravnéni.

Modul Majetek vyuzivaji jako samostatné spustitelny program z plochy tcetni, které maji
piifazené opravnéni do toho programu, a které jsou povefeny tctovanim majetku spolecnosti.
Jedna se tedy zejména o reZijni ucetni.

Modul Dané, Vykazy, Statistika vyuziva hlavni Gcetni a jeji zastupkyné zejména v dobé
zpracovani ro¢ni Uzavérky nebo danového pfiznani za spole€nost. Mimo jiné slouZzi
i k zobrazeni ucetnich vykazi, jako je rozvaha nebo VZZ.

Modul ABO je dopliikem pro ucetni, které maji na starost banky a Gcty spoleénosti. Pouziva

se jako doplikovy modul pro staZeni vypisl, parovani plateb z komerénich bank a zejména

nasledny import do IS BENEFIT.

242 PVT

Zéroven spole¢nost vyuziva jeste¢ dopliikového programu k subsystému Ekonomika a tim
je program PVT. Tento program slouzi vyhradné k importu faktur do 1S BENEFIT.
Pracovnici na 1ékarnach vyuzivaji 1€karensky systém a propojeni do IS BENEFIT napiimo

neni mozné. Proto spolecnost vyuziva tento program ve dvou verzich, a to v PVTD pro
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dodavatelské faktury a PVTO pro odbératelské faktury. O tomto programu a jeho

nedostatcich bude vice zminéno nize.
2.4.3 Analyza ZEFIS

Pro zjisténi efektivnosti a bezpecnosti informacniho systému ve spole¢nosti jsem zvolila
analyzu ZEFIS. Na zakladé vyplnéni dotaznikt s nékolika otazkami se vysledky zobrazily

formou dvou grafii, které jsou piiloZzeny nize:

Tecl'!r!i{(gn

Frograny .

= Zakaznici

Pravidla

Pracovnici Data

Graf ¢. 1: Efektivnost systému v procesu
(zdroj: 14)

V grafu je znazornény odhad efektivnosti informacniho systému. Celkova efektivnost byla
vypocitana na 79 %, coz je dle mého nazoru primérna az lehce nadprimérna hodnota.

Nejslabsim ¢lankem efektivnosti jsou pracovnici.
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Techr!.i:h?c

Prograny y s, Provoz
{

Pravidla | ' zakaznici

Pracovnici Data

Graf ¢. 2: Bezpecnost IS
(zdroj: 14)

Celkova bezpecnost uziti systému v procesu byla vypoctena na 71 %, coz je méné, nez byla
celkova efektivnost systému. Zde jsem hodnotu predpokladala vyssi s ohledem na citlivost

a dulezitost dat. Nejslabsim ¢lankem jsou zde opét pracovnici spolecnosti.
Nedostatky dle ZEFIS

Systém ZEFIS zéaroven vyhodnotil na zékladé zodpovézenych otazek nedostatky
informaéniho systému (viz tabulka ¢. 5).

Tabulka ¢. 5: Nedostatky IS
(zdroj: vlastni zpracovnani dle 14)

Oblast Vyznamnost Nazev
Chybgjici, nebo Spatné

Pravidla Stiredni dodrZzovana  bezpec€nostni
pravidla

Jediny nedostatek, ktery systém ZEFIS vygeneroval jsou v oblasti pravidel chybéjici,

nebo $patn¢€ dodrzovana bezpecnostni pravidla. Systém k tomu nedostatku zaroven navrhnul
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doporuceni, kterym je zajisténi dodrzovani bezpecnostnich pravidel. Tento nedostatek a toto
doporuceni se tykd zejména nejslabSich ¢lank ve vySe uvedenych grafech efektivnosti

a bezpecnosti IS, a tim jsou pracovnici.

Pracovnici pti odchodu od pracovniho mista nechévaji sva zatizeni zapnuta a pln¢ piistupna
komukoli, kdo by k nim pfisel. Zaroven pracovnici nejsou nuceni si meénit sva hesla v IS.
Taktéz je ve spolecnosti zavedeno pro piihlaSeni do IS pouze jednofazové ovéieni. VSechny
tyto aspekty a skuteCnosti predstavuji pro spolecnost riziko a byly jisté zhodnoceny pfi

vytvareni grafl z portalu ZEFIS.
2.5 Vybrané procesy

Procest, které probihaji ve spolecnosti v informacnim systému BENEFIT je celd tada.
Zejména proto, Ze se jedna o ucetni odde€leni, které zpracovava ucetnictvi kompletné za celou
firmu a vSechny lékarny. Zaroven je ucetni oddéleni rozdéleno do pomyslnych sekci na
ucetni, které zpracovavaji rezijni faktury, dale ucetni, které se staraji o banky a platby
a posledni ¢ast, kterou tvoii vétSina ucetnich, a to jsou ucetni 1ékaren.

NejcastéjSim procesem rezijnich Ucetnich 1 Ucetnich 1ékaren je zatctovani odbératelské
nebo dodavatelské faktury. Dale stahovani sestav a nasledné vypracovani ucetni zavérky.
NejcastéjSim procesem Ucetnich, které maji na starosti banky a platby je placeni faktur

za zbozi od dodavatelil a parovani ptichozich plateb.
Procesem, kterym bych se také rdda zabyvala v bakalatské praci je i pouhé ptihlaSeni do
informacniho systému.

2.5.1 Proces zaiuctovani dodavatelské faktury

Proces zatctovani dodavatelské faktury jsem vybrala z toho divodu, ze je to nejbéznéjsi
a defacto kazdodenni proces pro ucetni lékaren. Tento proces jsem znazornila EPC
diagramem, ale kvili obsahlosti je vlozen do pfiloh jako pfiloha ¢. 2. Zobrazila jsem zde

proces, ktery je stale aktudlni v piipadé, Ze dodavatel nezasila faktury elektronicky.

Cely proces za¢ina na 1ékarn¢, kam pfijde zbozi od dodavatele. Dodavatel, ktery nezasila
faktury elektronicky pftilozi fakturu za zbozi i s dodacim listem. Nasledné po naskladnéni

zbozi pracovnik lékarny, ktery je povéfen zpracovanim faktur zada fakturu do lékarenského
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systému, pfiparuje K ni pfijemky a vratky dle faktury a naskladnéného zbozi a fakturu
takzvan¢ ,uzavie“ proto, aby mohla byt importovana do systému PVTD. Faktury,
které pracovnik lékarny neuzavie a necha je oteviené se v systému nezobrazi a Ucetni je
nemuze zpracovat. Nasledné 1€karnik vlozi faktury do obalky a zasle je na uctarnu.

Na uctarné se ucetni piihlasi do systému PVTD, kde vidi zpracované faktury z lékarny.
Musi v systému zkontrolovat vSechny nalezitosti podle faktury, kterou ma pted sebou

fyzicky, tzn. data, VS, bankovni tcet a dalsi...

Poté fakturu oznaci a je mozné ji importovat do IS BENEFIT pro zatc¢tovani.
Po jednofazovém piihlaseni do systému ucetni rozklikne fakturu. Kontrola data nebo VS jiz

neni nutnd, jelikoz bylo opraveno diive v PVTD.

Ugetni tak zkontroluje sazbu DPH a hodnotu dang. Nésledné zkontroluje polozky, které jsou
ptipojeny k faktuie a v pfipadé spravného roziazeni polozek do faktury mize ucetni fakturu
zauctovat.

Po zaactovani se tadek s fakturou v systém zvyrazni, tzn., ze faktura je zatétovana.

Zvyraznéni slouzi K rozliSeni zati¢tovanych a nezatétovanych faktur.

V tomto piipadé dodavatel nezasild faktury elektronicky a je tim padem nutné napsat
na fyzickou fakturu jeji interni Cislo, pod kterym je zati€tovana. Nasledné musi byt faktura

zalozena do ptislusného poradace stiediska.

Pokud dodavatel posila fakturu elektronicky na e-mail, sparuje se na zaklad¢é VS a je ji mozné
vidét v BENEFITU ve formatu pdf. Na ziklad¢ této elektronické podoby faktury je mozné
fakturu zauctovat bez fyzického doruceni z I€karny. Zaroven je mozné denn¢ importovat
faktury ze systému PVTD, jelikoZ se nésledné zobrazi v BENEFITU. Kontrola nalezitosti
typu datum, bankovni ucet a dalsi probiha az v IS BENEFIT podle pfedlohy elektronické
faktury.
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2.5.2 Proces prihlaseni uzivatele do systému

I kdyz se jedna o jednoduchy proces, kdy se uzivatel do systému pouze ptihlési, rozhodla

jsem se tento proces zde zminit a nasledné v dalsi Casti prace navrhnout jeho zlepseni.

Stavajici stav procesu piihlaseni je zobrazen na nasledujicim obrazku formou EPC diagramu:

Prihlaseni
uiivatele do
systemu

Zadani
prihlasovaciho f<—a ‘
jména

Zadani hesla |[«—A ‘

Kontrola
zadanych udajd
v DB

Databaze

- DB specialista
ufivateld P

Spatné
prihlasovaci
udaje

Ufivatel
prihlasen

Obrazek ¢. 12: Prihlaseni uzivatele do systému
(zdroj: vlastni zpracovani)
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

V této Casti své bakalaiské prace chci zminit své navrhy na feSeni nebo zmény, které by
mohly vést ke zlepSeni stavajiciho stavu IS, eventuelné by vedly k jeho zefektivnéni.
Néavrhy feSeni vychazi ze zjisténé skuteCnosti, analyzy z portdlu ZEFIS a také z vlastnich
poznatkli. Zaroven chci zminit, Ze spolecnost XYZ je se stavajicim informacnim systémem

spokojena, spliiuje jejich potfeby a v soucasné situaci nema v umyslu piechazet na jiny IS.
3.1 Navrhy ke zlepSeni z portalu ZEFIS

Diky zpracovani analyzy v portalu ZEFIS se odhalil stav efektivnosti a bezpecnosti IS. V této
podcasti bych chtéla navrhnout pro kazdou oblast mozné teSeni, které¢ by mohlo zvysit

efektivnost nebo bezpecnost IS.
3.1.1 Technika

Technické vybaveni obstdlo v analyze efektivnosti i bezpecnosti nejlépe. Hardware

spole¢nosti je funkéni, s velmi nizkou frekvenci poruch.

Ptesto bych, na zaklad¢ vlastni zkuSenosti, doporucila spole¢nosti zakoupit pro klicové (ne-
li v§echny) pracovniky druhy menitor, ktery by jim zna¢né¢ usnadnil préaci. Zaméstnanci by
meli vetsi prehled, nemuseli by si zmenSovat okna v programech nebo tisknout papirové
sestavy pro porovnavani dat s IS, ale méli by potiebné programy ¢i soubory na dvou
monitorech vedle sebe. Zaroven jsem si védoma, Ze pro nékteré zaméstnance, zejména
vys$iho veéku, tato zména mize znamenat opak, nez je zefektivnéni. Myslim si vSak, ze by
k tomuto momentu doslo pouze na zacatku pouzivani a zaméstnanci by se po ¢ase naucili

pracovat se dvéma monitory soucasné bez potizi.

Spole¢nost vlastni monitory zna¢ky DELL a je s nimi spokojena. Jednim z poZadavkd na
druhy monitor je proto stejna znacka. Zaroven podle vlastni zkuSenosti vim, Ze monitor pro
praci by mohl byt vétsi, takZe jednim z kriteriem pro vybér bude velikost.

Parametry, podle kterych se pii vybéru novych monitort budu fidit jsou zpracovany v

nasledujici tabulce:
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Tabulka €. 6: Parametry pro nové monitory
(zdroj: vlastni zpracovani)

Vyrobce DELL
Uhlop¥itka Min. 24"
RozliSeni FullHD
Doba odezvy [ms] <5

Typ obrazovky Rovna
Typ panelu IPS
Pivot funkce ANO
Cena [K¢] <6 000

Po priizkumu trhu, s ohledem na pomér cena/vykon, jsem vybrala monitor 27" LED monitor
P2719HC Professional zn. DELL s rovnym typem obrazovky, full HD rozlisenim
(1920x1080) s IPS (in-plane-switching) displejem/panelem, ktery zarucuje dobrou dobu
odezvy, tzn. panel se rychle prekresluje a nedochazi ke zpozdéni. Navic se d4 na monitor
divat z vice Uhli beze zmény. Zarovei se tento monitor diky PIVOT funkci miZe otocit az

0 90°.

Obrazek ¢. 13: DELL P2719HC Professional
(zdroj: 15)
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Navic dle zdroje €.15, ktery uvadi na svych strankach skutecnost, ze diky dvéma monitortiim
1ze zvysit produktivitu prace az o 18 %, takze spolec¢nost nenakoupi pouze nové vybaveni,

ale muze tim 1 zvysit produktivitu zaméstnancii.

3.1.2 Zakaznici

Zakaznici spole¢nosti neboli jeji odbératelé, plni v IS pouze informativni roli.
O odbératelich jsou v systému zminéna pouze nezbytna zékladni data, jako je napt. jméno,
ICO, DIC, sidlo, bankovni spojeni atd. Informace o odbératelich jsou piistupné po
jednofazovém piihlaseni do IS.

Zaroven editaci odbératele, nebo zalozeni nového, mohou provadét vsichni pracovnici.
V tomto procesu nejsou rozdéleny pravomoci. Navrhovala bych proto zvolit zaméstnance,

ktefi budou opravnéni vykonavat tuto ¢innost.

3.1.3 Data

V soucasné dobé spolecnost pracuje na elektronické fakturaci dodavatell, tzn. Ze se snazi

fesit s dodavateli zasilani faktur pouze elektronicky.

Diive dodavatel ptilozil fakturu za zbozi rovnou k zasilce. Nasledné ji pracovnice z 1ékarny
zpracovala v jejich 1ékarenském IS a zaslala na uétarnu postou. Uéetni pak fakturu zatétovala
v momenté, kdy ji fyzicky méla.

Nyni se faktury zasilaji na email. V 1ékarné ji zadaji do systému a v G¢tarné ji mohou
zauctovat v moment¢ stazeni do IS, kdy se po cca 1-2 hod od stazeni do programu faktura
zobrazi.

Nemusi se tak ¢ekat na poStovni doruceni, 1€ékarna uSetii penize za poStovné, Setii se papir
a zejména v uctarn¢ nemusi mit tak velky prostor pro archivaci faktur. Pro ptedstavu: velké
lékarny naplnily fakturami od dodavatelti za mésic dva a vice pofadact. Nyni, kdyz se faktury
zasilaji elektronicky a neni potfeba je mit v papirové podobé, se do poradace jedné Iékarny
zaloZi cca 5-20 faktur za mésic. Zalezi, od jakych dodavatelti zrovna 1€kéarna napfijimala
zboZi.

V tomto ptipadé bych dale intenzivné feSila s dodavateli, aby zasilali faktury pouze

elektronicky. Vétsi dodavatelé na tento systém zasilani bez problému pfistoupili, ale stale
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se jednd o mensi ¢i stfedni dodavatele, kteti dodavaji velké mnozstvi zbozi a faktury maji

stale papirovou podobu.
3.1.4 Pracovnici

Pracovnici pfedstavuji nejslabsi ¢lanek v obou analyzach. V této oblasti bych navrhovala
pravidelna §koleni zaméstnanci, ktera budou zamétena zejména na bezpecnost a diillezitost
bezpecného chovani pfi praci S IS. Zaméstnanci by méli byt pouceni o moznych hrozbach
a nasledcich, které by svym chovanim mohli zptsobit. Jsem toho nazoru, ze Skoleni ve
spole¢nosti v ur€itych intervalech by bylo efektivni a zvySilo by povédomi zaméstnanct
o moznych rizicich.

V osnové¢ Skoleni by také neméla chybét znovu pripominka a upozornéni, co ma zamestnanec

délat, pokud opousti sviij pracovni stil a odchazi od PC.
3.1.5 Pravidla

Oblast pravidel dosahla v obou analyzach nadprimérnou hodnotu, a to 96 %. To ovSem
neznamend, 7e tato oblast je bezchybna. Jedna véc je, Ze pravidla existuji. Druha, Ze se
dodrzuji. Pro efektivnost a vétsi bezpecnost je nezbytné nutné obé tyto ¢asti spojit.

Zaméstnanci znaji pravidla pro praci v urcitych procesech v IS a dodrzuji je, jelikoz je to
nezbytné nutné a pro proces a celkovy vysledek dulezité. Zaméstnanci se perfektné orientuji
Vv problematice ucetnictvi a veSkerych ucetnich procesech a operacich. Zaroven slabou
strankou jsou u nich bezpe€nostni pravidla, kterd Casto podceniuji. Pfisuzovala bych to
zejména mensimu zajmu O tuto oblast nebo, v nékterych piipadech, vy$S§imu véku
¢i neznalosti dusledkt. Pracovnici vi, Ze maji néjaké zasady dodrzovat, ale uz nevi, co se

stane, pokud je nedodrzi. Tuto skute¢nost by mohlo zlepsit vyse navrhované $koleni.
3.1.6 Programy

Zaméstnanci jsou celkové S programy ve spole¢nosti spokojeni. Pii své praci v systému
vyuzivaji v§echny moduly, které potiebuji pro vykonavani své prace. Systém je dle jejich

nazoru prehledny a nemaji problém se v ném orientovat.
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3.2 Proces prihlaseni do systému

Informacni systém obsahuje velice dilezitd a citliva data pro spolecnost. Proto je proces
ptihlaSeni pracovnika do systému také dulezity. Ve stavajici situaci uzivatel zada pouze heslo
a je nasledné ptihlasen do systému. Systém tak nyni pozaduje pouze jednu fazi autentizace

uzivatele, a to pies ptihlasovaci udaje.
3.2.1 Dvoufazova autentizace

Pro vétsi zabezpeceni systému bych volila formu ptihlaseni se do systému s dvoufazovym
oveétenim. Navrhovala bych druhou fazi autentizace napt. pies ovétovaci kod zaslany do
mobilniho telefonu uzivatele.

Tato zména je, dle mého nédzoru, Vv procesu diilezita a navrhovala bych ji k co nejdiivéjsimu
zavedeni. Jsem toho nazoru, ze tento krok piihladseni do systému by méli vyuzivat zejména
pracovnici, ktefi maji v systému neomezena prava a mohou tak provadét veskeré akce

a operace.

Proces po zméne¢ se zavedenym dvoufazovym ovéfenim je zobrazen na néasledujicim obrazku

EPC diagramem:
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Obrizek ¢. 14: Dvoufizové ovérovani v procesu piihlasovani

(zdroj: vlastni zpracovani)
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3.2.2 Obnova hesel

Jednoznacéné bych doporucovala spolec¢nosti zavést obnovu hesla pro ptihlaseni do systému
po urcitém Casovém useku (napt. po Ctvrleti). Zaméstnanci si obnovuji hesla po Ctvrtleti pro

piihlaseni do PC. Neexistuje vSak obnova hesla do riiznych systémti.

Uvedu ptiklad: pani Jana Novakova (fiktivni jméno) zacala pracovat ve spolecnosti 1.1.2009.
Po podepsani pracovni smlouvy ji byl vytvofeny a nastaveny ucet/profil ve spolecnosti do
systému. Pani Novéakova si 1.1.2009 zvolila heslo do IS BENEFIT. Nyni je 1.1.2020 a pani
Novakova se stale prihlasuje do IS BENEFIT pod stejnym heslem, jako v roce 2009.

Za celych 11 let si heslo nemusela ménit a nezménila.

Pani Novakova se také prihlasuje denn¢ do PC. 1.1.2009 si zvolila heslo, kterym se bude
ptihlasovat ke svému uctu. Za dobu 11 let prace ve spole¢nosti Si heslo pro ptihlaseni do PC
menila celkem 44x. Heslo pro ptihlaseni do IS BENEFIT a do ostatnich programii vSak ani

jednou.

Doporucovala bych proto zavést obnovu hesla i do dileZitych programt, jako je IS

BENEFIT a ne pouze jen pro ptihlaseni do PC.
3.3 Pridani tlacitka ,,Oznacit vSe*

Pii procesu zalUctovani faktury je nutné fakturu naimportovat zjiného lékarenského
programu, kam ji 1ékarnik zada. Pro tento pfechod z jednoho systému do druhého slouzi
program od Benefitu, a to PVT ve verzi PVTD pro dodavatelské faktury a PVTO pro

odbératelské. Nadale se budeme zabyvat pouze dodavatelskou verzi.

KdyZ pracovnik lékarny zada fakturu do lékarenského systému, tak se druhy den objevi

v systému PVTD, odkud je nésledné¢ mozné fakturu stdhnout do IS BENEFIT a zatctovat.

Nez spolecnost XYZ piesla na elektronizaci faktur, Gcetni faktury z PVT stahovaly do
systému BENEFIT v moment¢, kdy je obdrzely fyzicky v papirové podobé a nasledné v PVT
zkontrolovaly vSechny nélezitosti faktury jako ¢islo, VS, datum piijeti, vystaveni, DUZP,
¢islo bankovniho G¢tu atd. Nyni jsou ale dodavatelské faktury vétSinou zasilany na email
a nasledné jsou uz na zaklad¢ VS na faktufe zobrazeny rovnou v systému BENEFIT a ucetni

je muze ihned zauctovat. To znamend, ze nemusi Cekat, az ji z 1ékarny zaslou faktury postou,
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ale muze si je z programu PVTD vsSechny stahnout, a ty, které ma spolec¢nost elektronicky

se ji poté zobrazi v BENEFITU a ucetni je zauctuje.

Zobrazeni faktury po automatickém stazeni na zdkladé VS mizeme vidét na obrazku €. 15.

Zde bych chtéla jen zminit, ze z divodu anonymizace spole¢nosti v mé praci, byly ve faktute

zakryty nékteré udaje o spole€nosti.
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Obrazek ¢&. 15: Zobrazeni faktury v IS BENEFIT
(zdroj: vlastni zpracovani)

Nyni tedy proces zauctovani faktury probihd tak, Ze v systému PVT se musi faktura po
faktufe rucné oznacit (bez korekce idaji) a nasledn€¢ pomoci stladeni tlacitka “Dalsi” se
vybrané faktury stdhnou do systému BENEFIT, kde ucetni opravi/zkontroluje nalezitosti

podle elektronické faktury.

Hlavnim problémem zde je, Ze pfi zmén¢ procesu na zasilani faktur elektronicky a nasledné
opravy az piimo v IS BENEFIT se zapomnélo na to, ze faktury pro pfenos se stale musi
zaklikavat ru¢né jedna po druhé. To piedstavuje vyrazné zdrzeni, jelikoz faktur z 1ékaren je

opravdu mnoho. Jedna ucetni zpracovava bézné 23-26 stiedisek.

Tento problém muzete vidét na obrazku ¢. 16 na nasledujici strané,

kde jsou oznacené faktury, které se maji importovat, v prvnim sloupci zatrZeny.
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Navrhovala bych proto, aby se mezi tlacitka ptidalo i tla¢itko ,,0znacit v§e®, které po kliknuti
oznaci vSechny faktury, které jsou v daném stiedisku/regionu ucetni dostupné*. V minulosti,
kdy se faktury kontrolovaly a opravovaly v PVTD toto tla¢itko nemélo smysl, jelikoz Gcetni
musela ¢ekat, az bude mit faktury fyzicky a poté vybrané faktury opravit/zkontrolovat

a nasledn¢ importovat.

V tomto moment¢ vSak povazuji toto tlacitko za nutné, protoze by vyznamné urychlilo praci

a zefektivnilo proces.?

Navrh zobrazeni tlaCitka po jeho ptidani do PVTD a funk¢nost ve vybéru faktur miizete vidét

na obrazku ¢. 17.

Zaroven je proces importovani faktury z PVTD do IS BENEFIT s pomoci tlacitka ,,Oznacit
vse*“ zobrazen na EPC diagramu, ktery je pfilozen jako obrazek ¢. 18. Aktudlni proces
importu faktur (bez navrhovaného tlacitka) by byl znazornén stejnym EPC diagramem, pouze

bez zminovaného tlacitka ,,oznacit vse*.

! Chtgla bych zde zminit, Ze systém opravdu nereaguje na klavesové zkratky pro oznaceni vSech sloupct ¢i
radkt nebo na podrzeni pravého tlacitka na mysi pro vybér oznaceni vice zaznamu. Neexistuje tedy opravdu
zadna moznost pro import vsech faktur, které jsou v PVTD viditélné.
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Import dodavatelskych faktur ze systému FARMIS

mnoZstyi dat ke zpracosvani: 47 WV Varowat pfi pokusu o zalriZeni neimportovatelng Fakbuny
wie |ozz |ovr | 121|136 179 190 193 237 | 350 |3w7 |ave | =83 |aes |41 a2 |4
selectinn| Stiedizko |paltner |Cé$tka |F|nk |Variahi| |If|’$|n dodavatele |Eh
b 423 FHOEMI= 175666 2020 7010346665 FO1 0346665
- rr “iaPharma z.ro. -492418 2020 2072601509 2072601509
s 448 PHOEMI: 19024 B4 2020 7010347552 7010947552
v 447 PHOEM[: 11 620,71 2020 7010347537 FO010947537
: d 445 FHOEMI= 31135.98 20201200007 363 1200007363
- 383 PHOEMI> 144 300,38 2020 1200007754 1200007754
LI~ 421 WiaPharma sro. 7E2 83484 2020 2072302120 207202120
v 378 PHOEM[: 3246729 2020 E200003652 200003653
: d 445 FHOEMI= 1542712 2020 7010347551 7010347551
- ava “iaPharma z.ro. 390 020,69 2020 2072302339 2072302339
LI~ 423 PHOEMI= 49 205,49 20201200007 727 1200007727
v 383 WiaPharma z.ro. E47 678,91 2020 2072302374 2072202374
] e 383 “WiaPharma z.ro. -1 45826 2020 2072601526 2072601526
: v T “iaPharma z.ro. 484 330,70 2020 2072302365 2072302365
I~ ave WiaPharma sro. - B19.23 2020 2072601537 2072601537
v BES “WiaPharma s.ro. 16D 342,33 2020 20723024532 2072202453
] 447 FAGROMN a.z. E4E.31 2020|2001 2524 SPI20012524
: d 447 FPHOEMI= 243187.33 2020 1200007360 1200007360
I~ 447 “iaPharma z.ro. -500472 2020 2072601414 2072601414
v 447 “WiaPharma s.ro. 151780299 2020 2072302175 20722021785
] 447 Alliahce Healthcare s.ro. 107635 2020| 512012053 512012053
: d 447 Aliance Healthcare s.r.o. 838328 2020 522007385 522007335
I~ 447 PHOEMI: 68 354,99 2020 7010947538 7010947538
LI~ BES WiaPharma sro. - 46884 2020 2072601567 2072601567
v 569 PHOEMI: 10230135 2020120000209 1200002033
: ' 445 “iaPharma sro. 316 433.84 2020 2072302184 2072302184
|~ 121 DIPARLLEK CZ85E sro. 34 327.91 202010167127 P/TI-7127/2039
LI~ 121 PHOEM[> 16 21266 2020 7010346627 FO10946627
v 383 PHOEMI: 9054 46 2020 7010946742 7010946748
| 350 “WiaPharma z.r.o. ZEE E02.00 2020 2072302318 2072302318
: ! 421 PHOEMI: 198 335,34 20201200007 728 1200007728
LI~ 423 WiaPharma s.ro. 307 502,54 2020 2072302112 2072202112
v 423 WiaPharma sro. - 21058 2020 2072601 331 2072601337
| 350 PHOE M= 26 305.55 2020 1200007334 1200007334
: s 386 FAGROMN a.z. 646,91 2020|2001 2253 SPI2001 2253
- 380 WiaPharma s.ro. -1752.34 2020 20726015749 2072601578
v 02z WiaPharma sro. 1173490.78 2020 2072302168 2072302168
| 421 WiaPharma z.r.o. -1138.30 2020 2072601403 2072601403
: & 022 “iaPharma z.ro. 270215.40 2020 2072302537 2072302537
- 448 FAGROMN a.z. 137627 2020 20013043 SP120013043
s 423 FAGROM a.z. 1216524 202020013113 SPI2001313
' 383 WiaPharma z.r.o. 95 422 80 2020 2072302557 2072302557
| = 447 “iaPharma z.ro. 265 283.05 2020 2072302506 2072302506
O_&@ i -
£
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Obrazek ¢. 17: Pridani tla¢itka "oznacit v§e" do PVTD
(zdroj: vlastni zpracovani)
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Pokud zpracujeme tento proces formou EPC diagramu, tak import faktury z PVTD do IS
BENEFIT s tlacitkem “Oznacit vSe” bude vypadat nasledovné:

Import FA do
IS BENEFIT

‘ Dodavatel

‘ IT pracovnik

-y 4< Uketni lékiren

Uetni 1ékiren

Obrazek ¢. 18: Import FA s tlacikem "Oznacit vSe"
(zdroj: vlastni zpracovani)
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3.4 Ekonomické zhodnoceni navrhua

V této kapitole je zpracovano ekonomické zhodnoceni mych navrhd, tzn. vycisleni pfiblizné

¢astky, kterou by spole¢nost musela vynalozit pfi realizaci.

Chci zde podotknout, Ze vypocet ndkladii na navrhy obnovy hesel, dvoufdzovou autentizaci
a pridani tlacitka jsem konzultovala s odbornikem v oblasti IT a programovani. Zaroven jsem

se rozhodla pocitat v jednotkach MD.
3.4.1 Druhy monitor

Tabulka €. 7: Naklady na druhy monitor
(zdroj: vlastni zpracovani dle 15)

Pocet [ks] Cena za ks (bez DPH) [K¢]
Monitor Dell P2719H 35 4784

Pokud by se spole¢nost rozhodla zakoupit pro své zaméstnance na t¢etnim odd¢leni druhé
monitory dle mého vybéru, musela by vynalozit ¢astku 167 440 K¢ bez DPH. Tato cena je

dle prizkumu trhu u prodejce ze zdroje 15 nejvyhodné;jsi.
3.4.2 Skoleni pro zaméstnance v oblasti bezpe¢nosti IS

Skoleni pro zamé&stnance v oblasti bezpeénosti IS povazuji za velmi dilezité. Piiklanéla bych
se ke Skoleni s lektorem. Pro vypocet ptiblizné ceny za §koleni pro zamé&stnance na ucetnim

oddéleni jsem vyuzila zdroj 20.

Pro mij vypocet predpokladam, ze spolecnost bude mit lektora z Brna, tudiz nebudou
iétovany zadné nebo minimalni néklady na cestu lektora. Skoleni by se uskuteéiiovalo v sidle
spole¢nosti, tudiZ neni tfeba pronajimat externi prostory.

Tabulka ¢. 8: Naklady na $koleni zaméstnancu
(zdroj: vlastni zpracovani dle 20)

Hodinova sazba  Pocet hodin za Pocet hodin za rok
¢tvrtleti [hod] [hod]
Lektor 6 000 K¢ 2 8
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Pokud by tedy spole¢nost zavedla $koleni zaméstnact v oblasti bezpecnosti IS dvakrat ro¢né

s dotaci 2x2 hod, cena za rok by byla celkem cca 48 000 K¢.

3.4.3 Obnova hesel do jednotlivych systémii

Ptibliznou casovou dotaci na splnéni pozadavku jsem konzultovala s programatorem
v oblasti. V této dobé je zapoc€itano prvotni seznameni se s pozadavkem, prace na pozadavku,

testovani, implementace a nasledna dokumentace.

Tabulka ¢. 9: Naklady na pravidelnou obnovu hesla v pFipadé interniho zpracovani
(zdroj: vlastni zpracovani dle 21)

1 MD [K¢] Pocet MD [MD]
IT pracovnik 4 000 5

Celkové naklady na pfidani obnovy hesel do procesu vychazeji pti zpracovani vlastnim IT
pracovnikem na 20 000 K¢&. Dle 21: pokud by se spole¢nost rozhodla najmout si externiho

pracovnika, tato cena by mohla byt vyssi o vice nez 30 %.

3.4.4 Dvoufazova autentizace

Tato zména feSeni je kalkulovana opét vcetné sezndmeni se s technickym zdzemim
programu, vyvijeci faze, testovani, implementace a piipadnych oprav.

Tabulka €. 10: Naklady na dvoufazovou autentizaci v pripadé interniho zpracovani
(zdroj: vlastni zpracovani dle 21)

1 MD [K¢] Pocet MD [MD]
IT pracovnik 4 000 10

Néklady na zavedeni dvoufazové autentizace do procesu piihlasovani se do IS by pfi této
Casové dotaci a cCastce byly 40 000 K¢&. Znovu chei podotknout dle: 21, ze pokud by

spole¢nost najala externiho pracovnika, cena by mohla byt vyssi o vice nez 30 %.

Celkové naklady by pak byly navySeny jest€¢ o SMS branu v pfipadé zvoleni dvoufazové
autentizace pies mobilni telefon. Pokud budeme uvaZovat cenu odeslani jedné SMS 0,79 K¢
a vynasobime ji poctem pracovniki 35, byla by cena na den cca 28 K¢. Mé&si¢ni naklady by

pak byly pfi poctu dvaceti pracovnich dnti 560 K¢ a ro¢ni naklady 6 720 K¢.
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3.4.5 Pridani tlac¢itka ,,Oznacit vSe*

Pro vypodet nakladi na tla¢itko budu vychazet opét z doporu¢eni odbornika dle 21. Casova
dotace je opét vycislena véetné seznameni s technickym zazemim programu, vyvojem,
testovanim a implementaci. V tomto pfipad¢ se pro zkuSeného pracovnika v oblasti IT
technologii jedna o méné casové naro¢ny pozadavek.

Tabulka ¢. 11: Naklady na tlacitko v pripadé interniho zpracovani
(zdroj: vlastni zpracovani dle 21)

1 MD [K¢] Poc¢et MD [MD]
IT pracovnik 4 000 0,5

Pokud by IT pracovnik pracoval na pfidani a naprogramovani tlacitka 0,5 MD pii uvedené
sazbé, celkové naklady na tento navrh by byly 2 000 K¢&. Opét chei podotknout, ze v ptipadé

najmuti externiho pracovnika by se tato cena mohla zvysit o vice nez 30 %.
3.4.6 Odhadované celkové naklady

V nize ptilozené tabulce jsou uvedeny odhadované celkové nédklady za veSkeré mnou
doporucené ndvrhy feSeni. Spolecnost je platcem DPH, proto je v celkovych ndkladech
pocitano s ¢astkou za nakup druhych monitorti bez DPH.

Tabulka ¢. 12: Celkové odhadované naklady za navrhy
(zdroj: vlastni zpracovani)

Odhadované naklady [K¢]
Monitory 167 440
Skoleni 48 000
Obnova hesel 20 000
Dvoufazova autentizace 46 720
Tlac¢itko 2 000
CELKEM 284 160

Tyto ndklady povazuji za odhadované z divodu, ze pfesnou ¢asovou dotaci pracovnika IT
nezname a Casova dotace je pouhym odhadem. Zaroven jsou tyto naklady vycisleny pfii
vyuZiti vlastnich pracovnikd, ktefi by na mnou navrhovanych feSenich pracovali. Pokud by

spolecnost zadala pozadavek externimu IT pracovnikovi, tato cena by byla vyssi.
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3.5 Prinosy pro spolecnost

Veskeré navrhy zmén, které jsem v této praci zminila byly sestaveny na zaklad¢ provedené

analyzy IS nebo vlastnich poznatki.

Pro spolecnost piedstavuji tyto navrhy jednordzovy ¢i intervalovy (Skoleni zaméstnancii)
naklad, ktery vSak v ptipad¢ realizace mize byt velkym piinosem.

Nékupem druhych monitorti pro zaméstnance muze spolecnost zvysit produktivitu prace
zaméstnancl. Zaroven jsem toho nazoru, Ze by tento navrh vedl k zefektivnéni jejich prace
a ¢innosti. Pokud by zaméstnanci nepotiebovali tisknout urcité sestavy ¢i dokumenty pro
srovnani s druhymi, jelikoZ by je méli na monitorech vedle sebe, spole¢nost by Settila Zivotni
prostiedi a snizila si tak ¢astecné naklady na kancelatsky papir.

Zefektivnéni procesu se tyka i tlacitka ,,oznacCit vSe“ v PTV. Tento névrh by usSetfil
zaméstnanciim straveny Cas pii ruénim oznacovani vsech faktur a zaroven zvysil jejich
pohodli. Pokud zvazime primérny plat ucetni v Jihomoravském kraji 26 000 K¢ (22) za
mésic pti 20 pracovnich dnech s ¢asovou dotaci 8 hod/den, tak mzda jednoho zaméstnance
¢ini 1300 K¢/den, tj. 162,5 Ké/hod. Jak jiz bylo v praci zminéno, Gcetni stravi importem
faktur do systému BENEFIT bez tlacitka dost ¢asu. Import a kontrola jedné faktury trva
v priméru 3 min (0,05 h). Nahodnym vybérem jsem vybrala 10 stfedisek a zjistila pocet
faktur na stfedisku za mésic. Udaje jsou zobrazeny v nasledujici tabulce:

Tabulka ¢. 13: Pocet faktur stiedisek
(zdroj: vlastni zpracovani)

Poradové Cislo stirediska Pocet faktur za mésic
68
59
76
89
53
78
64
73
63
61
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Pokud tyto hodnoty zprimérujeme, zjistime, ze €etni zpracuje pramérné 68 faktur/stfedisko.
Ugetni maji 23-26 lékaren, pokud vezmeme primérnou hodnotu faktur na stiedisko
a pocCitame stémito poéty lékaren, pohybujeme se vrozmezi 1564-1768 faktur
za mésic/ucetni. Pokud vynasobime tyto udaje pramérnou dobou kontroly faktur, zjistime,
kolik hodin ucetni stravi pti této Cinnosti. Vysledek je 78,2-88,4 hodin. Pokud vynéasobime

hodinovou mzdou ucetni, dostaneme ¢astku 12 708 K¢-14 365 K¢&.

Pfi zavedeni tlacitka by se ¢as mohl zkratit cca na 1 min (= 0,017 h), tj. 0 2/3 méné.
Cinnost by se zkratila na 26,6-30,06 hodin za mésic. Spole¢nost by na nikladech usetiila
8 385,5-9 480,25 K¢/mésic/ucetni a 100 626-113 763 K¢é/rok/ucetni.

Stiediska, ve kterych jsem Vv propoctech pocitala, byla bézna. Spolecnost provozuje jesté dva
e-shopy, které maji vétsi objem faktur za mésic. Tuzemsky e-shop ma mési¢né v praiméru
950 faktur, tj. 47,5 hodin pfi kontrole bez tlafitka se mzdovou dotaci 7 718,75 K&.
Pti implementaci tlacitka by se tato ¢innost zkratila na 16,15 hodin a 2 624,38 K¢. Mluvime
zde tedy o uspoie 5 094,37 K&/mésic (61 132 K¢&/rok). Zahrani¢ni e-shop ma praimérné
230 faktur/mésic, tj. 11,5 h zpracovani a 1 868,75 K¢. Pii implementaci tlacitka by bylo
mozné Cas zkratit na 3,9 hodin, tj. 635,38 K¢. Uspora nakladl by pak cinila za zahrani¢ni

e-shop 1 233,37 K¢/mésic a 14 800 K¢/rok.

Ostatni navrhy se tykaly zejména oblasti zabezpeceni ¢i zvySeni bezpecnosti. Tato oblast je
dle mého nazoru velice dllezitd a pii sebemensi chybé muize vzniknout velky problém.
Skoleni zaméstnancli v této oblasti povazuji za velice piinosné. Skoleni mize zvysit
povédomi zaméstnancii o bezpecnostnich hrozbach, tudiZ by mohlo dojit k jejich castecné
eliminaci.

Dvoufazova autentizace i obnova hesel do jednotlivych systémi slouzi opét k eliminaci

hrozeb. Zaroven obé¢ tyto zmény vedou ke zlepseni nyné&jsiho stavu procesu.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo analyzovat stdvajici stav informac¢niho systému spolecnosti
XYZ a na zaklad¢ provedenych analyz spolecnosti a jejiho informac¢niho systému navrhout
zmény, které by vedly k zefektivnéni procesti ¢i informacéniho systému a piipadné
eliminovaly rizika, ktera by spole¢nost mohla ohrozit.

Prvni ¢ast prace obsahovala teoreticka vychodiska, ktera bylo nutné zminit k pochopeni dané

problematiky v oblasti informac¢nich systému ¢i strategickych analyz, na zakladé kterych,

jsem pak mohla vypracovat praktickou ¢ast prace.

Ve druhé casti prace jsem analyzovala souCasny stav spolenosti XYZ a zvoleného
informa¢niho systému. Na tGvod byla v ramci mozZnosti piedstavena spolecnost a jeji
organizacni struktura. Na zdklad¢ zvolenych analyz byly nasledné spolecnost i vybrany
informacni systém BENEFIT 2000 PLUS analyzovany. Tyto analyzy a vlastni poznatky mi
dopomohly k navrhu zminénych feSeni na zlepSeni ¢i zefektivnéni procesu ve tieti ¢asti.
Zaroven soucasti této Casti prace byly nékteré procesy ve spolecnosti, které byly znazornény
EPC diagramem a slovnim popisem.

Treti ¢ast slouzila k navrzeni vlastnich feSeni. VSechny navrhy, které jsem v praci zminila
nemaji za cil zaméstnanctim praci ztizit nebo zkomplikovat. VSechny zmény byly navrzeny
tak, aby spole¢nost dosahla zefektivnéni nékterych procesii nebo eliminovala mozné

(bezpecnostni) hrozby.

rowr

Na zaveér tieti ¢asti jsem provedla ekonomické zhodnoceni névrhii, které slouzi jako odhad
nakladu Vv ptipad¢€, ze by se spolecnost rozhodla ndvrhy realizovat a zaroven jsem uvedla
pfinosy, které by tyto zmény mély.

Jak mnoh¢ literatury uvadi, nejslabSim clankem informacniho systému je nejcastéji jeho

uzivatel. VE&fim, Ze spolecnost navrhované zmény oceni a zvazi jejich realizaci.
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