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Abstrakt

Bakalarska praca je zamerana na navrh a vytvorenie webovej prezentacie spolo¢nosti
poOsobiacej na B2B trhu vratane navrhu jej znacky a vizualneho Stylu. Klucova je

vyuzitelnost’ vytvorenych vystupov v praxi.

Abstract

Bachelor thesis is focused on designing and creating a web presentation of a company
operating on the B2B market, including its brand design and visual style. Created outputs

should have practical usefulness.
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UvVOD

Zijeme v dobe prebytku. Zijeme v dobe, kedy u viésiny produktov a sluzieb prevlada
ponuka nad dopytom. Sucasne s nizkou nezamestnanost'ou st podniky natené sut'azit

nielen na trhu produktov a sluzieb ale aj na trhu prace.

Kazda spolo¢nost’ sa snazi byt uspesnou, dosahovat’ zisk. Znacka hra v tomto pripade
vyznamnu rolu. Spolo¢nosti s uspeSnymi znackami si mézu za svoje produkty a sluzby

uctovat’ viac. Cudia cheu v tychto spolo¢nostiach pracovat’, zamestnanci st loajalne;jsi.



1 CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Hlavnym ciel’om je navrh a vytvorenie webovej prezentacie spolo¢nosti pdsobiacej na

B2B trhu vratane navrhu jej znacky a vizualneho stylu.
Ciastkové ciele prace sii nasledovné:

e predstavenie spolo¢nosti,

e analyza jej sucasného stavu,

e identifikacia poziadaviek na brand a webovu prezentaciu,
e vytvorenie brand booku a design manualu,

e vytvorenie webovej prezentacie podl'a prototypu,

e navrhy na zlepSenie do buducnosti.

V zavere budem potom hodnotit’ to, do akej miery sa mi podarilo hlavny a ¢iastkové ciele

splnit’.
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2 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V teoretickych vychodiskdch prace som  popisal teoretické poznatky, ktoré sa
bezprostredne tykaji zakladnych pojmov pouzivanych v oblasti brandingu a webovej

prezentacie a su kIicové pre pochopenie danej tématiky.

2.1 Znacka

Znacka - brand nie je logo. Nie je to corporate identity manual. A nie je to dokonca ani
vyrobok. Znacka je to, Co Clovek citi, ked’ sa hovori o vyrobku, sluzbe alebo firme ¢i
organizacii. Je to pocit, pretoze I'udia sit emocionalne, intuitivne bytosti (1). Znacky su

definované jednotlivcami, nie spolo¢nost'ami, trhmi alebo verejnostou (2).
Znacky maju 3 primarne funkcie:
Navigaénu - pomahaju spotrebitel'om vybrat’ si z neprebernej $kaly moznosti (1).

Uist’ujicu — znacka komunikuje vnutorni kvalitu produktu alebo sluzby a uistuje

zakaznikov, ze urobili spravne rozhodnutie (1).

ZdruZovaciu - znaCky pouzivaju charakteristické vyobrazenia, jazyk a asociacie na

podporu prepojenia sa so znac¢kou, ktoré st ich zakaznikmi vnimané (1).

2.2 Branding

Je disciplinovany proces vyuzivany na budovanie povedomia a posilnenie lojality
zakaznikov. Vyzaduje si mandat od vrcholového vedenia a pripravenost’ investovat’ do
buducnosti. Branding je o vyuZivani kazdej prilezitosti na vyjadrenie toho, preo by
I'udia mali vybrat’ jednu znacku namiesto inej. Tuzba po vedeni, prekonavani
konkurencie a poskytovani najlepSich nastrojov na oslovenie zdkaznikov zamestnancom

st dovody, preco spolocnosti vyuzivaju branding (1).
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2.3 Brand touchpointy

Kazdy touchpoint je prilezitostou na zvySenie povedomia a budovania zakaznickej
lojality. Su to napriklad - socialné média, podpora predaja, inzercia, webstranky, letaky,
balenie, emaily, hlasové spravy, publikacie, webové banery, hlavickové papiere, vizitky,
billboardy, vozidla, sluzby, produkty, zamestnanci, verejné vystipenia, prezentacie,

networking, word of mouth, vel'trhy, blogy, public relations (1).

2.4 Brand identity

Identita znacky je hmatatel'na a apeluje na zmysly. Je mozné ju vidiet, dotknut’ sa jej,
drzat, pocuvat, sledovat, ako sa pohybuje. Podporuje rozpoznatelnot, posilituje
diferenciaciu a spristupniuje vel'ké myslienky a vyznam. Identita znacky obsahuje rozli¢né

prvky, ktoré zjednocuje do ucelenych systémov (1).

2.5 Stakeholderi

Vyuzitie kazdej prilezitosti na vybudovanie znacky si vyzaduje pochopenie
a identifikéciu stran, ktoré ovplyviuju Gspech. Reputaciu a dobré meno firmy rozsiruju
za hranice ciel'ovej skupiny zakaznikov. Zamestnanci su dnes nazyvani ako “vnutorni
zékaznici”, pretoze ich vplyv je vel'mi vyznamny. Ziskavanie vhladov do vnimania,

spravania a potrieb stakeholderov prinasa vysoku navratnost’ (1, s. 8).

2.6 Preco investovat’?

Najlepsie identity programy vyjadruju a zlepSuji firemnu znacku tym, Ze podporuju jej
pozadované chéapanie. Identita znacky vyjadruje samu seba v kazdej forme a stava sa

stcastou firemnej kultury - staly symbol vnttornych hodnot a posolstva (1).

2.7 Poziciovanie znacky

Podporou kazdého efektivneho brandu je strategické poziciovanie, ktoré riadi planovanie,

marketing a predaje. Poziciovanie ovplyviiuje vytvaranie prileZitosti na trhu, ktoré sa
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kontinudlne meni, trh v ktorom st uz koncovi zdkaznici nasyteni produktmi a ich
odkazmi. Poziciovanie vyuziva zmien v demografii, technologiach, marketingovych
cykloch, spotrebitel'skych trendoch a medzerach na trhu k nachddzaniu novych spdsobov

apelovania na verejnost’ (1).

Vnutorné
ktoré mozete ovplyvnit

Vonkajsie
ktoré nemézete ovplyvnit

Poziciovanie

Zakaznik

Misia a hodnoty

Esencia
znacky

Osobnost, hias, styl
Produkt, procesy, kultira Vonkajsie sily a trendy
Obrazok ¢. 1: Poziciovanie znacky
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 1, s. 14)
2.8 Big ldea

Funguje ako organizacny pilier, okolo ktorého st stratégia, spravanie, akcie a
komunikacia zostladené. Tieto jednoducho formulované vyhlasenia st pouzivané interne
ako charakteristicky signal kultiry a externe ako konkuren¢nd vyhoda, ktora

spotrebitel'om pomaha v ich rozhodovani (1).

2.9 Nazov

Spravne meno je nad¢asové, I'ahko vysloviteI'né a zapamaétateI'né. Tieto faktory ul'ahcuju
rozsirenie znacky. Jeho zvuk ma rytmus. Vyzera skvelo v texte, v emaile aj v logu. Dobre

zvolené meno je zakladnym prvkom znacky, ktoré pracuje 24/7 (1).
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2.10 Slogan

Slogany ovplyviiuji spravanie spotrebitel'ov, tym Ze vyvolaji emocionalnu reakciu.
Slogan je kratka fraza, ktora zachytava esenciu, osobnost’ a poziciu znacky a odlisuje

spolo¢nost’ od jej konkurentov (1).

2.11 Podnikova identita (corporate identity)

Tyka sa podnikovej komunikéacie vnutri organizacie v smere zhora nadol (od vedenia
spolo¢nosti k zamestnancom), ale tiez navonok (vonkajsia, externd komunikécia podniku
smerom k okolitym kIiCovym segmentom verejnosti). Cielom je vyjadrit' svoju

odlisnost’, jedine¢nost’ (3).

Vyznam identity pre riadenie podniku a vSetkych jeho aktivit by sme mali vidiet

predovsetkym v naslednom:

v komplexnosti jeho vytvarania - znamend to, ze tvorba identity by mala
vychadzat’ zo znalosti vnutornej Struktury firmy, jej vzniku a genéze, jej hodnot,
poslania, vizii a ciel'ov,

e v prezentécii firemnej originality, jedinecnosti a Specifickosti,

e v stabilnom, dlhodobom pdsobeni dovnltra aj navonok, ktoré dodava firme
doveryhodnost’ ako voc¢i vlastnym zamestnancom, tak aj vonkajSim cielovym
skupinam, verejnosti,

e v referen¢nom radmci vSetkych zdeleni, a aktivit firmy, ktorym prave identita
dodava jednoznacnli zrozumitelnost’ a interpretovatelnost pre konecnych
prijemcov (segmenty verejnosti aj zakaznikov),

e v integrite a stotozneni sa zamestnancov a spolupracovnikov s firmou, rovnako
ako aj v prestiZi a atraktivite pre novych zaujemcov,

e v jednotnom vizudlnom $tyle, ktory ulahcuje, urychl'uje a zefektiviiuje vSetku

komunikaciu firmy (3, s. 55).
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2.12 Idealy znacky

Idealy su nevyhnutné pre zodpovedny tvorivy proces bez ohl'adu na vel'kost” firmy alebo

charakter podnikania (1).

2.12.1 Vizia

Vizia si vyzaduje odvahu. Velké napady, podniky, produkty a sluzby podporuju
jednotlivei, ktori maja schopnost’ predstavit’ si to, ¢o ostatni nevedia a vytrvalost’ prist’ s
nie¢im, o povazuji za mozné. Za kazdou uspeSnou znackou je vasniva osoba, ktora

inspiruje ostatnych, aby videli budiacnost’ novym sposobom (1).

2.12.2 Misia

Misia je spdsob, akym sa firma snazi naplnat’ to, ¢o chce dosiahnut’ - teda akym spésobom
sa chce dostat’ do idealneho stavu popisanom vo vizii. Oproti vizii je teda viac zamerana

na sucasnost’ a na to, ¢o firma robi (4).

2.12.3 Vyznam

Najlepsie znaCky nieCo predstavuju. Maju svoju strategicku poziciu, definovanu sadu
hodnét a hlas, ktory stoji v &ele. Symboly st zakladom pre pochopenie. Castym
pouZivanim sa stavaji silnejSimi a ked’ l'udia rozumeju tomu, Co presadzuju, st
najrychlejsou formou komunikacie aké 'udstvo pozna. Vyznam je len zriedka okamzity

a Casom sa vyvija (1, s. 34).

2.12.4 Autentickost’

V psychologii sa autentickost’ vzt'ahuje na sebapoznanie a rozhodovanie, ktoré je v sulade
s Vlastnym sebapoznanim. Organizacie, ktoré vedia, kto su a ¢o presadzuju, zacinaju
proces identity zo silnej pozicie. Vytvaraja znacky, ktoré su trvalo udrzatelné a
origindlne. Znackovy vyraz musi byt’ primerany jedine¢nému poslaniu, historii, kultare,

hodnotam a osobnosti organizacie (1).
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2.12.5 Diferenciacia

Znacky chcu pritahovat’ nasu pozornost. Svet je hlu¢né miesto plné moznosti volby.
Preco by si spotrebitelia mali vybrat’ jednu zna¢ku namiesto druhej? Nesta¢i byt iny.
Znacky potrebuju preukazat’ v ¢om su rozdielne a tym ulah¢it’ zakaznikom pochopenie

tohto rozdielu (1, s. 38).

2.12.6 Koherencia

Ci uz zékaznik pouziva vyrobok, hovori so servisnym zastupcom alebo uskuto¢iiuje
nakup na svojom smartfone, znacka by mala byt’ citit’ a skisenost’ mala mat’ pozadovany
ucinok. Koherencia je kvalita, ktora zarucuje, ze vSetky kusy st drzané pohromade takym
spdsobom, ktory je pre zdkaznika bezproblémovy. Nemusi byt prisna a obmedzujuica -
skor ide o zakladinu, ktora je navrhnutd na vybudovanie dovery, podporu lojality a

potesenie zakaznika (1).

2.12.7 Flexibilita

Inovécia vyzaduje, aby boli znacky flexibilné. Nikto nemoze s istotou povedat’, aké nové
produkty alebo sluzby méze spolo¢nost’ pontiknut’ za pét’ rokov. Alebo to, aké zariadenia
budeme pouzivat na vzajomni komunikéciu a ako budeme kupovat’ tovar. Znacky, ktoré
st otvorené zmenam, maju flexibilné systémy identity, aby rychlo vedeli vyuzili nové

prileZitosti na trhu (1).

2.13 Proces tvorby identity znacky

VyZaduje kombindciu vyskumu, strategického myslenia, vynikajiceho dizajnu a
zruénosti v oblasti riadenia projektov. VyZaduje si mimoriadne mnoZstvo trpezlivosti,
odhodlania, snahy ist" spravnou cestou a schopnost’ syntetizovat’ obrovské mnozstvo

informacii (1, s. 90).
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2.13.1 Vykonanie vyskumu

Identita znaCky vyzaduje podnikatel'sky zmysel a dizajnové myslenie. Prvou prioritou je
porozumiet’ organizacii: jej poslaniu, vizii, cielovym trhom, firemnej kultire,
konkurenc¢nej vyhode, silnym a slabym strankam, marketingovym stratégidm a vyzvam

do budticnosti (1, s. 102).

2.13.2 Ujasnenie stratégie

Druhéd faza zahfna jak metodické vySetrenie, tak strategicku predstavivost. Je to o
analyze, objave, syntéze, jednoduchosti a prehl'adnosti. Tato kombindcia racionalneho
premyslania a kreativnej inteligencia charakterizuju tie najlepSie stratégie, ktoré idu tam

kde iné nie (1, s. 116).

2.13.3 Dizajnovanie identity

Vysetrenie a analyza si uplné; Brand brief bol schvaleny a kreativny dizajnovy proces
zadina vo faze 3. Navrh je iterany proces, ktory sa snazi integrovat’ vyznam s formou.
Najlepsi dizajnéri pracuji na krizovatke strategickej predstavivosti, intuicie, dokonalosti

dizajnu a skusenosti (1, s. 124).

2.13.4 Vytvaranie touchpointov

Faza 4 sa tyka zdokonalovania dizajnu a jeho tvorby. Koncept brand identity dizajnu je
schvaleny a pocit naliechavosti generuje hromadu otazok: "Kedy budeme mat’ vizitky?",

za ktorym nasleduje "Ako rychlo vieme dostat’ nase Standardy online?" (1, s. 142).

2.13.5 Sprava aktiv

Spravovanie majetku znacky si vyzaduje uvedomelé vedenie a dlhodoby zavédzok urobit’
vSetko potrebné pre vytvorenie znacky. Mandat na vytvorenie znacky musi prist’ zhora

(1,s. 172).
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2.14 Webové technologie

2.141 HTML5

Je mozné ho definovat’ ako webovu platformu, ktoré je nesmierne rozsiahla. Miera tejto
rozsiahlosti sa déa zistit’ na adrese http://platform.html5.org/, ktory obsahuje vsetky
technolégie, ktoré su jej sucastou. HTMLS je naslednikom S$pecifikacie HTML 4.01.
Obsahuje mnozstvo novych funkcii, iné oznaCuje za zastaralé alebo ich priamo
odstranuje, pripadne meni ich spravanie. Snazi sa Standardizovat mnoho hackov a
navrhovych vzorov, ktoré sa vyvojari naucili pouzivat. Naviac rozsiruje jazyk HTML
tak, aby vyhovoval modernym poziadavkam, ktoré sa viac zameriavaji na tvorbu

webovych aplikacii (5).

2.14.2 CSS3

To ¢o je Specifikacia HTMLS5 vzhI'adom ku Specifikacii HTML4.01, je Specifikacia CSS3
vzhladom ku S$pecifikicii CSS 2.1. Standardizuje existujice funkcie, ktoré su
implementované odlisne v réznych webovych prehliadacoch a zavadza mnozstvo novych
funkecii, aby jazyk CSS prezil vo svete, v ktorom je mozné zabudovat’ webovy prehliadac¢
prakticky kamkol'vek. Skuto¢nt revoluciu spdsobili dotazy na médium (media queries) -
Specidlne syntaktické konstrukcie, ktoré umozinuju aplikovat’ §tyly na zaklade rozmerov

obrazovky a schopnosti webového prehliadaca (5, s. 30)

2.14.3 Frameworky jazyka CSS

Framework tvori skupina preddefinovanych pravidiel jazyka CSS, pomocou ktorych je
mozné rychlo vyvijat. Obvykle riesia typografiu, formulare, vzory rozloZenia prvkov.
Blueprint.css patri medzi uznavanejSie frameworky a je moZzné ho najst na mnohych
znamych webovych strankach, ale najoblibenejSim frameworkom je Bootstrap od
spoloc¢nosti Twitter, ktory ponuka jednoduchsie rozvrhnutie, typografiu, formulare a
mnozstvo znovupouzite'nych komponentov a dokonca rozsiriteInost’ jazykom JavaScript

(5, s. 30).
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2.14.4 JavaScript

Za poslednych par rokov sa vel'mi vyrazne zmenil - od novych spdsobov prechadzania
modelu DOM az k celej rade novych udalosti. Najvac¢Sou zmenou vo svete JavaScriptu

nenastala v samotnom jazyku, ale v mnozstve kniznic a frameworkov (5).

2.14.5 Dotaz na médium (media queries)

St pravdepodobne najvacSou zmenou v navrhu webovych stranok od doby, kedy sa jazyk
CSS rozsiril. VSeobecné prijatie jazyka CSS umoznilo prekonat obmedzenia
tabul’kového rozvrhnutia stranok a dotazy na médium privadzaju tuto eSte o krok d’alej -
umoznuju nastylovat webové stranky spdsobom, ktory bude vyhovovat vsetkym
zariadeniam. Dotaz na médium reprezentuje logicky vyrok. Pokial’ je pravdivy, vSetky
pravidla Stylov sa uplatnia, v opa¢nom pripade sa tieto pravidla preskocia. Jednotlivé

parametre tohto vyroku oznacujeme ako vlastnosti média (5, s. 53).

2.14.6 Adaptivny vs. Responzivny web design

Obe vyuZivaji koncepciu zlomovych bodov, ktoré vznikaju prostrednictvom dotazu na
médium — jedna sa o hrani¢né body, u ktorych dochddza k zmenam rozvrhnutia stranky

(5, s. 65).

2.15 Proces navrhu webu
Navrh webu je designérsky proces, ktory mozeme rozdelit’ na nasledujice fazy:

1. Objavovanie - pochopenie klienta a naplanovanie navrhu webu (6, S. 46).

2. Uzivatel’sky vyzkum - pochopenie navstevnikov webu (6, S. 46).

3. Navrh webu - analyza ziskanych informacii a vytvorenie zmysluplného navrhu
(6, s. 46).

4. Evaluacia - overenie, Ci vysledok funguje tak, ako chceme a jeho vylepSovanie

(6, s. 46).
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Proces navrhu webu je vzdy o tom istom na jednej strane je klient a jeho biznis, na druhej
su l'udia, ktori budu web pouzivat’. Je potrebné obe strany pochopit’ a navrhntt rieSenie,

ktoré bude nasledne otestované (6, S. 46).

Pochopenie navstevnikov webu a biznisu klienta, podrobné analyza vSetkych informacii,
aplikacia psychologickych principov ¢i modelov spravania navstevnikov, teda vsetko, o
je pre klienta vykondvané predtym, nez je zapocata samotna tvorba webu (¢i uz v HTML
editore alebo grafickom programe), ma jeden jediny ucel - znizit riziko, ze projekt zlyha
(6, s. 46).

2.15.1 Prototypovanie

Tvorba prototypu ma tri fazy: skicovanie, wireframy a prototyp. V rdmci prototypu je
navrhnuté rozloZenie obsahu a jeho priority na jednotlivych strankach webu. Tie st potom
vzajomne previazané. Je teda mozné prejst’ kI'uCové interakcie navstevnika s webom a

vystup otestovat’ (6, s. 117).

2.15.2 Skicovanie

Je Tahka a rychla metoda, ktora mdéze pomdct” generovat’ napady, staci k nej ceruzka a
papier a zacat’ kreslit’. Obsah a zmysel webu je v tejto faze ujasneny, je treba ho previest’
do vel'mi hrubej vizuélnej podoby. Skicovanie umoziuje vyhnut sa prvoplanovym alebo
celkom chybnym rieSeniam. Vel'k4 vyhoda skic je v tom, Ze poméhaji vytvarat’ napady
v time - skicovat’ moze kazdy a vSetci chapu, ze skica je skica a nie graficky navrh.
Vhodné je tiez ukdzat’ skicu ostatnym clenom timu a preberat’ s nimi rozpracované
rozvrhnutie stranok - pochopia ho skor, nezZ mapu obsahu webu a spitna védzba pride pred

tym, ako sa za¢ntl naro¢nejsie Casti procesu (6, S. 117).
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2.15.3 Wireframe

Ciel'om wireframov je rozvrhnut obsah jednotlivych stranok webu, ktoré je mozné
odprezentovat’ klientovi a on ich potom moze predat dodavatel'ovi svojho webu. Z

droteného modelu by malo byt vidiet”:

e aky obsah bude na stranke,
e aku bude mat’ vizualnu prioritu,

e ako bude rozvrhnuty a aké budu vzt'ahy medzi jednotlivymi astami obsahu

(6, s. 118).

2.15.4 Prototyp

Mobze mat’ rozny vyznam. V kontexte knihy sa jedna o wireframy previazané odkazmi.
Primarnym ciel'om prototypu je vytvorenie prostriedku pre komunikaciu s klientom nad
budiicim webom. Prototyp si na rozdiel od wireframov moze preklikat’, vyskakuji v iom
skryté menu, je mozné odoslat’ formular - je teda vyrazne jasnejSie ako sa bude web

skuto¢ne spravat’ (6, s. 118).

Uroven interaktivity prototypu je plne zavisla na jeho uéele - na prezentaciu klientovi
staci niektoré Casti popisat’ slovne, pokial méd byt prototyp podrobeny uZzivatel'skému
testovaniu, oplati sa dotiahnut’ obsah a funk¢énost’ aspoii do takej podoby, aby testovanie
malo vyznam ('udia budi pri testovani na vypliové texty omnoho citlivejsi ako klient)

(6, s. 119).

2.15.5 Uzivatel’'sky vyskum

Je sposob, ako ziskat’ vhl'ad do uvazovania l'udi - napr. potencialnych navstevnikov vasho
webu. V ramci vyskumu je mozné vyuzit' mnoho réznych metéd. Cielom vyskumu je
minimalizovat’ riziko, Ze bude vytvoreny nezmyselny vystup, pretoZe na webe nebude to,
¢o l'udia potrebuji. Zaroven je vd’aka vyskumu I'ahSie stanovenie priority celého projektu

z pohl'adu navstevnikov webu (6, s. 83).
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Uzivatel'sky vyskum v poniati webdesignu nie je uzvatel'sky vyskum v ponati marketingu.
Marketing zaujimaju data a ¢isla, aby bolo jasné, ¢i ma zmysel produkt uviest’ na trh a
ako ho poziciovat. Webdesignera zaujimaju pri tvorbe webovej prezentacie vnutorné
motivacie a o¢akavania l'udi pre pouzivanie produktu - pre¢o a kedy ho l'udia vobec
potrebuju, ako o produkte premyslaji, ako ho vyberaji a pouzivaji, aby ho bolo mozné
¢o najlepSie prezentovat’ alebo navrhnut - €o kvantitativny marketingovy pristup
nepokryva. Pri webovej aplikacii je potom dolezité ponorit’ sa do hlbsieho kontextu jej

pouzivania (6, s. 83).

Je vyznamny rozdiel, ked’ o svojej cielovej skupine nie¢o skutocne viete - napriklad na
zaklade ¢oho sa I'udia rozhoduju pri vol'be medzi viacerymi produktmi na vasom e-shope,

a ked’ si svojho uzivatel'a iba predstavujete (6, S. 83).
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3 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V tejto Casti prace sa budem venovat’ predstaveniu spolo¢nosti ESTEN s.r.o.

3.1 Predstavenie spolo¢nosti

Nazov: ESTEN s.r.o.

Sidlo: Juzna trieda 8 (OfficePoint)
Kogice 040 01

1CO: 36706540

DIC: 2022279578

IC DPH: SK2022279578

Predmety podnikania:

navrh a dodavka informacénych systémov so sthlasom autora,

e servis programového vybavenia so sthlasom autora,

e kompletizacia vypoctovej techniky,

e poradenskd, konzultacnd a Skoliaca ¢innost’ v oblasti manazmentu, riadiacich,
informacénych a komunika¢nych technologii,

e sprostredkovanie obchodu v rozsahu volnych Zivnosti, poskytovanie software -
predaj hotovych programov na zaklade zmluvy s autorom,

e prendjom strojov a zariadeni v oblasti riadiacich, informaénych a komunikaénych
technologii,

e prekladatel'ské a tlmocnicke sluZby,

e inzinierska ¢innost’ a suvisiace technické poradenstvo,

e kupa tovaru na ucely jeho predaja kone¢nému spotrebitel'ovi (maloobchod) v
rozsahu vol'nych Zivnosti,

e kupa tovaru na Tucely jeho predaja inym prevadzkovatelom Zzivnosti
(vel'koobchod) v rozsahu vol'nych zivnosti,

e pocitacove sluzby a sluzby suvisiace s pocitaovym spracovanim udajov,

e vyskum a vyvoj v oblasti prirodnych, technickych, spolocenskych a
humanitnych vied.
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3.2 Organizac¢na Struktiara

Spolo¢nost’ ma jednoduchu $trukturu a minimalne personalne naroky na obsadenie
kl'aicovych pozicii. Vykonny riaditel’ riadi firmu a ostatni zamestnanci st mu podriadeni.
Podrla potreby projektov sa tvoria timy na ¢ele s projektovym manazérom. Aktualne ma

spolo¢nost’ 18 zamestnancov.

3.2.1 Manazérsky tim

Ladislav Ivanecky — skiseny manazér. Ma na starosti koordinaciu vSetkych procesov
Vv ramci spolo¢nosti, starostlivost’ o zdkaznikov. Je 8 rokov vykonnym riaditelom ESTEN

S.r.o.

Stefan Fabian — skuseny IT profesional a projektovy manazér so skusenostami a
prozakaznickym pristupom. Stara sa 5 rokov o predaj a marketing ESTEN s.r.o.

3.2.2 Zamestnanecky tim

Jadro cCinnosti spoloc¢nosti zabezpecujii 2-6 ¢lenné timy. Zakladom timu je vzdy
informacny architekt a projektovy manazér, ktory je schopny komunikacie v anglictine.

Tim je doplneny seniornymi a juniornymi vyvojarmi.

CEO
Marketingovy riaditel
Projektovy manaZér — Projektovy manaZér — Projektovy manaZér
Informacny architekt Informacny architekt Informacny architekt
Vyvojari VWvojari Viyvojari

Obrazok ¢. 2: Organizacna Struktira
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.3 Sucasny stav

Vzt'ahuje sa k obdobiu pred dilom 18.4. 2017, kedy doslo k zmene vlastnickej Struktary
spolo¢nosti ako bude spomenuté d’alej v praci. Spolo¢nost’ mala k tomuto obdobiu 8

spolo¢nikov, ktori ju v roku 2007 zalozili.

3.4 Sluzby a produkt

Zékaznikom spolo¢nost’ prinasa benefit prostrednictvom implementacie technologii do
ich procesov, ako aj ich digitalizaciu a optimalizaciu. Svoju ¢innost’ orientuje na tri

zéakladné oblasti, ktoré budi nizsie spomenutg.

3.4.1 Vyvoj softvéru pre koncovych zakaznikov

Hodnota ¢innosti ESTEN-u je v komplexnosti dodavky. St schopni skratit’ cyklus na
dodanie softvéru dorazom na tizku interakciu so zakaznikom pred samotnym vyvojom a
pouzitim prototypovacich nastrojov.

Z hladiska spolo¢nosti potom z tejto sluzby plyna nasledné vyhody ako minimalizacia
moznosti nedorozumenia s Kklientom, vychova a otestovanie vyvojarov, prehibenie
znalosti prostredia, potrieb a trhu, na ktorom posobi klient. K rizikam patria hlavne vyssie

naklady na pripravnu fadzu a z toho vyplyvajica vyssia strata, ak k realizacii nedojde.

3.4.2 Prenajom l'udskych zdrojov

V ramci tejto sluzby spolocnost’ preferuje prenajom celych timov pre zahrani¢nych
partnerov. K vyhodam patri ziskanie jazykovych a technologickych skusenosti pre
vyvojarov. Obmedzenim je vtomto pripade hlavne limitovand moZnost' budovania
firemnej kultary, nemoznost’ ovplyvnit' pouzité technoldgie a v neposlednej rade st to

Casto obmedzené moznosti ovplyvnenia tspechu projektu.
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3.4.3 Vyvoj produktov

Ciel'om je vyuzitie skusenosti s inovaciami na vyvoj vlastnych rieSeni a produktov.
Vyhody plynuce ztejto oblasti su prezentacia firmy cez identifikaciu s produktom,
prilezitost’ na vyuzitie najnovsich technolégii. Faktom je ale finan¢na naro¢nost’ vyvoja

a nasledne distribucie a servisu produktov.

3.5 Zakaznici spolocnosti

Typickym zakaznikom je spolo¢nost’ so sidlom v zahrani¢i. Klientov vSak maji aj na
domacom trhu. Su to softvérové aj technologické podniky, ktorym zalezi na raste

produktivity. Oc¢akavaju kvalitné sluzby dodané v¢as a sti€asne s proaktivnym pristupom.

3.6 Konkurencia

V oblasti vyvoja softvéru na mieru v regione existuje viac firiem. Za konkurenciu

predovsetkym povazuju spolo¢nosti

3.6.1 Lokalna
Vsetky nizSie spomenuté spolocnosti posobia na Slovensku v KoSiciach.

KYBERNETIKA, s.r.o.
Je na trhu uz 25 rokov, zamestnava priblizne 80 zamestnancov. Pokryva Sirokt oblast’
sluzieb, ktoré zahfnaji okrem vyvoja sofvéru na mieru aj automatizacnu, konstrukénu,

spravcovsku a Skoliacu ¢innost’. Vyvijaja a preddvaju aj vlastné produkty.

Workflows, s.r.o.
Zamestnava priblizne 15 zamestnancov. Svoju ¢innost’ zameriava na prendjom l'udskych
zdrojov na softvérové projekty v Java technoldgiach. Medzi ich klientov patria banky,

Statne a kultarne inStitucie a iné IT spoloc¢nosti.

Hotovo s.r.o.

Zamestnava priblizne 30 zamestnancov. Vyvinuli vlastny produkt s ndzvom Mulesoft
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JIRA REST Connector, ktory vyhral ocenenie v roku 2015 v San Franciscu. Ich vyhodou
st vel'mi dobré kontakty na zahrani¢nych zdkaznikov hlavne z Velkej Britanie, kde maja
aj svoje druhé sidlo a USA. Vel'mi dobre komunikuji cez socidlne siete, kam davaju
zaujimavy obsah z profesionalneho hl'adiska aj z oblasti firemného lifestylu. Z hl'adiska

lokélnej konkurencie maji najlep$iu webovi prezentaciu.

3.7 Historicky vyvoj trzieb

Trzby spolo¢nosti za posledné tri roky nepredstavuji uroven, ktord umoznuje vyznamné
investicie do inovécii. V grafe je mozné si v§imnut’ aj stagnaciu od roku 2013. Vedenie

spolo¢nosti si tento fakt uvedomuje a preto sa rozhodlo pre vyznamny krok, ktory nazvali

restart®.
Trzby
926 573 € 953034 € 930 901 €
738 771 € 772997 €
s37621€ 022 794€ 5636806
432 686 €
FinStat.sk

Obrazok ¢. 3: Historicky vyvoj trZieb
(Zdroj: 7)

3.8 Restart

Dévodom pre restart ESTEN-u je presvedcenie majitelov o potrebe vytvorenia
jedine¢ného produktu a jeho uplatnenie na trhu. Pri rozbehu spolo¢nosti chct pokracovat’
VO vyvoji softvéru na mieru pre si¢asnych a novych zakaznikov, teda ¢innosti, s ktorou
maju dlhodobé skusenosti. Svoje aktivity cheu rozsirit o mobilné aplikacie s vysSou
pridanou hodnotou a zamerat’ sa na zahrani¢ny trh. St si vedomi, Ze to sa da dosiahnut’

len zvySenim odbornej a jazykovej schopnosti vyvojarov. Budu preto investovat do
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zvysenia jazykovej irovne zamestnancov s perspektivou uplatnenia na zahrani¢nom trhu.
Taktiez dojde k reorganizacii technologického Clenenia timov. Rozhodujicim prvkom
restartu je preniest’ nadSenie majitel'ov na zamestnancov s cielom zvySovania kvalifikacie
a vzajomnej affinity, vytvorit' kompaktny tim snaZiaci sa uspiet’ na trhu a napinat’ ciel
ESTEN-u.

Doslo k zmene vlastnickej Struktiry a z pdvodnych 6smich spolo¢nikov ostali dvaja.

3.9 ldentifikacia poziadaviek ESTEN-u

K podporeniu kroku vys$sie zmieneného restartu sa spolo¢nost’ rozhodla pre rebranding

a nasledni zmenu webovej prezentacie.

Pozadovali prisposobenie obsahu a funkcii webovej prezentacie aktudlnemu stavu

pontkanych sluzieb a biznis ciel'ov spolo¢nosti.

3.9.1 Definicia ciel’ov projektu

Brand
V ramci brandingu je cielom ujasnit’ si svoju vlastnu identitu a dovod existencie. Na

zéklade toho potom vytvorit’ vhodnu vizualnu reprezentdciu a dokumentaciu.

Web
Primérnym cielom nového webu bude potvrdenie kredibility spolo¢nosti v ociach
zakaznika. Sekundarnym cielom bude akvizicia nového klienta a tercidrnym akvizicia

nového zamestnanca.

3.10 Zadanie pre web

Urcuje zakladné poziadavky, ktoré boli stanovené a vytvorena webova prezentacia ich

musi dodrzat’.
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3.10.1 Vzhl’ad a pouZitel’'nost’

e Web bude mat’ jednoznacnu vizualnu hierarchiu, ktord podporuje skenovanie
obsahu.

e (Odkazy budu odlisené od bezného textu, konzistentne naprie¢ celym webom.

e Web bude vyuzivat’ Standardné navrhové vzory pre navigaciu.

o Vsetky textové prvky webu budu dostatocne kontrastné.

e Texty budu dostatocne velké a Citatel'né.

e Web sa bude dynamicky responzivne prispdsobovat’ rozliSeniu roznych zariadeni
vratane Vel'kosti pisma, rytmu riadkov, rozmerov klikacich / dotykovych prvkov.

e U mobilnych teleféonov a tabletov bude prispdsobeny dotykovému ovladaniu
(minimalne ergonomické rozmery dotykovych prvkov, nezavislost’ na hover
stavoch).

e Web prejde testom mobilnej privetivosti na adrese:

https://developers.google.com/webmasters/mobile-sites/?hl=en

3.10.2 Technické SEO

e Informacnd architektiira webu bude vytvorena na zaklade klasifikacnej analyzy
kl'icovych slov.

e Web bude iba na jednej verejne dostupnej doméne. Testovaci verzia webu bude
bud’ zaheslovana alebo bude pristup robotov zakazany v robots.txt.

e Kazda stranka bude mat’ jedine¢ny tag TITLE.

e Web bude obsahovat’ sitemap.xml so v§etkymi jedine¢nymi strankami, ktory bude
odkazany v robots.txt.

e Jedna stranka bude mat’ vzdy jednu adresu URL.

e Obrazky budi obsahovat’ atribut alt.

3.10.3 Technické pozZiadavky na web

e Frontend webu bude postaveny na spidtne kompatibilnom HTML 5 + CSS 3 +

JavaScript.
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https://developers.google.com/webmasters/mobile-sites/?hl=en

e Web bude mozné pouzivat’ v prehliadacoch Internet Explorer, Firefox, Chrome,
Safari, Opera a d’alej na mobilnych prehliada¢och $tandardne dodavanych s
mobilnymi operacnymi systémami Android, iOS a Windows.

e Web bude rieseny kddovanim znakov v UTF-8, bude mat’ vhodnu favicon a bude
oSetreny proti zakladnym typom ttokov.

e Ukladané citlivé data budu dostato¢ne dobre Sifrované.

e Na webe bude fungovat’ chyba 404 a stranka 500.

e Web bude obsahovat’ titulky a popisky pre socialne siete - Open Graph, Twitter
Cards.

e Bude priebezne monitorovana dostupnost’ a rychlost’ webu.

3.11 Uzivatel’sky vyskum

Zistenie informacii o uzivatel'och (navstevnikoch) webu:

3.11.1 Klienti

Konkrétne decision-makeri (T'udia v rozhodovacich poziciach pri vybere IT rieSeni pre
ich spoloc¢nosti) - je problematické sa k nim dostat’, si vel'mi vytaZeni, ich ¢as je drahy a
pocet nizky. UZivatel'sky vyskum sme teda vykonali formou workshopu s vedenim
spolo¢nosti ESTEN, do ktorého sa zapojilo vedenie a zamestnanci, ktori prichadzaju do
styku s klientami primarne v prvej faze jednani o spolupraci. Zistenia boli pouZzité napriec¢
celym webom, ked’Ze tito uZivatelia boli identifikovani ako primarne publikum, teda
webova prezentacia musi byt prispdsobend predovsetkym ich potrebam. TaktieZ boli na

zaklade tychto poznatkov vytvorené 2 persony - CEO a CTO.

3.11.2 Zamestnanci

Vyskum bol vyrieseny dotaznikom, ktory dostal kazdy jeden zamestnanec, nasledne sa
vykonny riaditel' s kazdym jednym stretol a viedli rozhovor. Zamestnanci vedia, Ze
v ESTEN-e mo6zu svoj nazor uprimne prejavit’ a bude vypocuty, preto dotaznik nemusel

byt anonymny. Pre potreby webu bolo zistené, preco zamestnanci v ESTEN-e pracuju,
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¢o si na nom najviac vazia. Tato Cast’ zisteni bola potom pouzitd pri tvorbe obsahu na

podstranku kariéra.

Zamestnanci ESTEN-u boli idealne subjekty pre uzivatel'sky vyskum, pretoZe ich vhl'ady
a vnimanie zamestnavatela je kluCové pri prezentacii spolocnosti potencialnym
kandidaitom na pracovni poziciu. Pri ziskavani novych c¢lenov timu (novych
zamestnancov) je vhodné a ziadané, aby mali podobné vnimanie ideélnej spoloc¢nosti a
potencialneho zamestnavatel'a. Na zdklade poznatkov bola vytvorena persona - kandidat

na pracovnu poziciu.
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3.12 Shcasny web a vizualna komunikacia

Web bol vytvoreny v roku 2012 na systéme pre spravu obsahu Wordpress. Pouziva
predosla $tvrta verziu jazyka HTML a CSS druhej verzie. Co sa tyka Struktury, je dobre
navrhnuty a je predvidatel'né, ¢o budi jednotlivé stranky obsahovat’. Samotny obsah uz
vsak nie je celkom aktualny a iny zasa chyba. Neprisposobuje sa dynamicky rozliSeniu
obrazovky, na podstrankach sa nemeni tag TITLE, neobsahuje Ziadne call to action
tlacidla. Realizované projekty su iba kratko vysvetlené. Neexistuje podstranka
S pracovnymi prilezitostami. Po vizuélnej stranke webova prezentacia pdsobi korporatne
a konzervativne, ¢o je vhodné a ziadané, avsak je nevyrazna. Vyhodou starSieho vzhl'adu

webu moéze byt to, Ze hovori o dlh§om pdsobeni spolo¢nosti na trhu.

4 ESTEN =

DufPerf

Web aplikécia pre automatizaciu
fakturacie

REALIZOVANE PROJEKTY

W Dumrath

VERTRAN\S

TUNAS NAJDETE PARTNERSTVO POVEDALI O NAS

4 ESTEN

Obrazok ¢. 4: Povodny homepage
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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4 VLASTNE NAVRHY RIESENIA

V tejto Casti prace sa najprv zameriam na branding a vystupy, ktoré boli vytvorené na
zaklade analyzy, workshopov, rozhovorov a mnohych iteracii. Nasledne prejdem

vystupom suvisiacim s tvorbou webovej prezentacie.

4.1 Brand brief

Bol urceny k dokumentécii zakladnych pravidiel znacky. Sluzil ako vychodzi bod pre
diskusie o tom, ¢i nad znac¢kou uvazujeme spravne. Okrem nizSie spomenutych boli pre

lepsiu predstavu o kontexte spomenuté aj Hlavné sluzby, Konkurencia a Klient.

4.1.1 Misia

PrinaSame nasim klientom efektivne IT rieSenia.

4.1.2 Vizia

Aby nasi klienti videli svet jednoduchsi.

Vizia v tomto pripade nebola ur¢ena ako konkrétna projekcia buducnosti, ale ako najvyssi
ciel’, ktory sa snazi ESTEN dosiahnut’. Dopliia misiu, ktora odpoveda na to, ¢o spolo&nost’

vykonava.

4.1.3 Vlastnosti

Zodpovedny, realisticky, komunikativny, timovy.

4.1.4 Pozicia

ESTEN je spolahlivy partner, ktory prindSa moderné technologické rieSenia.

33



4.1.5 Pridana hodnota

ESTEN Kklienta prevedie na ceste za inovativnym riesenim.

4.1.6 Big Idea

Vysledok je pokrok.

Vlastnosti
Misia Zodpovedny
Realisticlky
Cheeme nagim klientom prinagat Komunikativny
Teamovy

efektivne 1T rledenia

Vizia
..aby nasi klienti videli svet jednoduchsi

Hlavné sluzby

SW na mieru
SW product development

- . outsourcing
Qeselle
&
o
]
o % -
o~ -
= =}
] =
™~
Konkurencia
Kybernetika
Workflows
Hotovo
€08

Pridana hodnota

Eslen Vis prevedie ceslon
za inovativnym riesenim

Pozieln e vis vidi iy

Klient
J4 O spoIpTAce sl slubuje naoTa) Ditem = vt il o=y

an ktory prindda ku stolu moderné
\Hek:déﬂr - technologicke riegenia,

ead o

Obrazok ¢. 5: Brand brief
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 1, s.121)
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4.2 Brand book

Po finalnom schvaleni brand briefu zacali vznikat d’alSie vystupy. Brand book je
rozdeleny do Siestich sekcii, ktorych obsah budem niz$ie popisovat. Sumarizuje a

vysvetluje ESTEN ako znacku.

Uvod

Opisuje pri¢inu zmien a uvadza kontext.

Spoznajte ESTEN
Odpoveda na otazky, kto je ESTEN a preco existuje, uvadza a vysvetl'uje jednotlivé

hodnoty.
PERSONA ESTEN-u

Nebol tu pouzity archetyp, pretoze sa nam ho nepodarilo presne identifikovat’, preto sme

pouzili ndzov persona, ktord mala charakter ESTEN-u charakterizovat’ presnejsie.
Pokorny remeselnik

Hovori jednoduchou re¢ou. Nerozprava zbyto¢ne, predava ho jeho praca, nie slova. Praca
je pre neho dodlezitejsia ako vel'kost’ jeho mena. Je ve€nym pokornym uéiiom a uvedomuje

si, Ze nevie vsetko.
Hlas

ESTEN je obycajny ¢lovek s odhodlanim, vyjadruje sa preto Giprimne a nekomplikovane.

Nikdy sa nesnaZzi posobit’ ako dokonala entita, pretoZe fiou nie je.

KLIENT

Hruby opis, Co chce?, Co potrebuje?, Aké benefity prinasame?, Co ma klient citit’?
BRAND STRATEGIA

Hovori, v ¢om je jedinecny ESTEN, ako ho vidi klient. Rozobera ¢ast komunikéciu

konkurencie, u ktorej je trendom neumerne prezentovat’ inovaciu a moderné technologie.

35



4.2.1 Slogan

Cielom sloganu je vyjadrenie dévery, spol'ahlivosti a expertizy. Dojem z neho by mal
byt istota a sebavedomie. Vychadza z podstaty existencie a ¢innosti spolo¢nosti. Je to
prinasanie hodnoty klientom rieSeniami, ktora nemusia byt vzdy iba inovativne. Misiou

ESTEN-u je prinasat’ efektivne IT rieSenia, priniest’ klientovi pokrok. Z tohoto vychadza
slogan — ocakavajte progres.

S
R

OCAKAVAJTE
PROGRES

Py
Ssn;m()'6

Obrazok ¢. 6: Logika sloganu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

4.2.2 Vizualna identita

Hlavnou snahou je komunikécia néaslednych atributov:

e spolahlivosti,
e skusenosti / tradicie,

e realistickosti.

4.2.3 Ukazka loga

Prezentované je logo Vv horizontalnej a vertikalnej verzii, v brand booku je kazdej verzii
pridelend jedna samostatnd strana.
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=
— Z ESTEN
ESTEN

Obrazok ¢. 7: Navrh nového loga
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

4.2.4 Zmena ikony

ZMENA

Dynamika, ktord komunikuje Jednoduché tvary, stabilné [ahko Citatelné
rychlost a mladsi kolektiv. Nezhoduje sa  priamky, ktoré komunikuju
to s charakterom ESTEN-u, ktory je viac  porozumenie a hlavne stabilitu.
definovany skusenostami, stabilitoua Celd ikona by mala posobit ako tradicna
spolahlivostou. zauZivana znacka.

-~
—

Obrazok ¢. 8: Vysvetlenie zmeny ikony
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

4.2.5 Bold verzalky

Logo ich vyuziva na komunikovanie svojej dominancie a presvedc¢enia.

Samotné slovo ESTEN je vel'mi uderné a pri vyuZiti SirSich verzaliek sa tato udernost’

neda prehliadnut’ a vyslovit’ inak.

426 Cervena

Cervenou farbou chceme vyjadrit’ nadSenie. Zaroven vyborne puta pozornost’ a vycleiuje

tak ESTEN spomedzi ostatnych konkurentov, ktori vyuzivaju prevazne chladné farby.
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4.2.7 Cierna

Cierna je nekompromisna farba, ktorda ma v kontexte ESTEN-u pdsobit’ ako prvok

raznosti a elegancie.

4.3 Obsahova stratégia

Je to dokument, ktory urcuje preco, aky a pre koho vytvarame obsah. Jeho sucastou st
zucastnené strany, uzivatelia, motivacie a ciele, publikum, kontext person, scenare,
informacna architektura, $tyl komunikacie, akym ESTEN komunikuje prostrednictvom
vSetkych kandlov. NizSie budu spomenuté hlavné casti tohto dokumentu, ktoré boli

pouzité pri naslednom navrhovani samotnej webovej prezentacie.

4.3.1 Publikum

Primarne
Osoby v rozhodovacich poziciach v spolo¢nostiach, ktoré sa rozhoduju o vybere partnera

pre IT projekt, disponujtici dostatoénym mnozstvom zdrojov na jeho financovanie.

Sekundarne

Kandidati na pracovnu poziciu.

Terciarne

Spolo¢nosti so zaujmom o prendjom programatorov na kratkodobu spolupracu.
4.3.2 Persény a ich kontext

Jozef Schulz - CEO

Otazky
Kto je najspolahlivejsi partner pre realizaciu nasho projektu? Ako dlho bude proces

vyvoja trvat’? Aké budu ndklady na realizdciu? Aka bude névratnost’ investicie? Ako dlho
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je ESTEN na trhu? V ramci podniku bude musiet’ dojst’ ku zmenam - k akym? Je ESTEN

kompetentna firma?

Co vidi?

Nekompromisny nastup doby internetu, zrychl'ujicu sa modernizaciu technologii.

Obavy
Vysoké finanéné vydaje. Co ak sa bude ukonéenie projektu neustéle predlzovat’? Co ak

nové rieSenie nebude fungovat’? Co ak partner (ESTEN) nesplni svoju ulohu?

Co hovori a robi?
Hovori napriklad: ,,Nasa spolo¢nost’ potrebuje inovaciu v oblasti IT. Musime si udrzat
konkurenénti vyhodu. Softvér, ktory mame, Uz nespiiia aktualne poziadavky.” Hlad4

vhodného partnera na modernizéciu podnikovych procesov.

Co pocuje?
Napriklad: ,,Priemysel 4.0. Spravne fungujuce IT je konkuren¢nou vyhodou. Programy,

ktoré pouzivame su zastarané.

Prinosy
Lepsi prehlad (reporty, analytika...), efektivnejSie fungovanie spolocnosti, Setrenie

I'udskych zdrojov, potencial pre vyssi obrat.

Marian — kandidat na pracovnu poziciu

Otazky

Je ESTEN ta najlepSia moznost’ zamestnania? Aké to ma pre mia vyhody? Aky budem
mat prijem? Aka je moznost mojho kariérneho rastu? Som dostatocne kvalifikovany, aby
ma prijali? Hodim sa do tohto timu? Kde budem pracovat? Home-Office? MoZnost’

spolupréce na zivnost? HPP/DPP?
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Co vidi?

IT korporacie si Coraz benevolentnejsie, Sirokda moznost’ vyberu zamestnania, velky
zaujem o zamestnancov v mojom obore, stale va¢sie mnozstvo spol'ahlivych start-upov.
Zamestnavatelia sleduju primarne skusenosti a pristup. Viac mozZnosti zamestnania v

zahranic¢i - mensi dovod ostat’ pracovat’ na Slovensku.

Obavy
Vyssia zodpovednost’, nezapadnem do timu, praca ma nebude bavit, nebudem zvladat’

takéto nasadenie, v zahranic¢i budem lepSie finan¢ne ohodnoteny.

Co hovori a robi?
“Hl'adam zamestnanie, kde na mna nebudu pozerat ako len na d’alSicho z mnohych.
Chcem dostat’ moznost’ presadit’ sa. V korporacii, v ktorej som pracoval predtym, som

robil 4 roky to isté.«

Co pocuje?
Pocuje napriklad: ,,IT sa ¢oraz viac rozbieha., ,,Vo vi¢sej spolo¢nosti budes mat’ mene;j
99 ¢¢

prace a mensiu zodpovednost™, “Vas IT-Ckarov je teraz na trhu nedostatok.”, “Chod’ do

zahraniCia, zarobi$ ovel’a viac a naucis sa novy jazyk.”

Prinosy

Vicsia moznost’ presadit’ sa. Vedenie, ktoré sa mi venuje a zaujima sa o mdj rozvoj.
Modzem sa vyjadrit’ a mdj podnet je zvazovany. MoZnost’ pracovat’ na zaujimavejSich
projektoch. MoZnost niest’ va¢siu zodpovedenost’. Vyssi prijem, dynamické prostredie a

bohatsie skusenosti.

Johan Albert - CIO

Otazky

Ma ESTEN dostato¢né kapacity na realizaciu tohto projektu?, Aké su ich procesy pri
tvorbe softvéru? Aké technologie pouzivaju? Je ESTEN kompetentna firma na to, aby
som sa za nich zarucil? Bude modct’ dodané rieSenie v buducnosti spravovat’ aj ina

spolo¢nost™?
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Co vidi?
Zastarané technologie pouzivané vo Vvlastnej spolo¢nosti. Moznost’ informatizacie v

roznych oblastiach podniku. Konkurenciu s modernejsimi technoldgiami.

Obavy
Projekt sa nestihne. Zvolim nevhodného partnera. Ukoncéenie projektu sa bude neustale
odkladat’. Pri vysokej finan¢nej strate moéZem prist’ o pracu. ESTEN nebude dostatocne

komunikativna firma.

Co hovori a robi?
“Moderné IT rieSenia nam pomdzu v kazdodennom fungovani.”, “Je nutné, aby sme sa
posunuli k modernizacii.” Snazi sa presadit ¢o najvy$$iu mieru automatizacie na

ul’ahCenie administrativy.

Co poluje?
Je velmi tazké vybrat si spolahlivého partnera na IT rieSenia. Tento vyber nie je

jednoduchy a je zlozité preskiimat’ expertizu partnera.

Prinosy
Pochvala zo strany vedenia. Spolo¢nosti projekt prinesie benefity. Vhodny partner do

buducnosti.

4.3.3 Scenare

Slazili k pribliZzeniu pribehu, ktorym priblizne méze navstevnik webu prechadzat’ pri

navsteve.
Scenar 1: Overenie kredibility

Navstevnik vstupi na stranku s cielom overit’ kredibilitu ESTEN-u. K stranke sa dostal
cez vizitku/hl'adanie vo vyhl'adavaci/link na socidlnych sietach a nemd s ESTEN-om

predchédzajice skisenosti.
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Zaujima sa o referencie, pripadové §tidie, dizku posobenia na trhu, velkost timu. Po
navsteve stranky sa rozhoduje kontaktovat ESTEN a na osobnych stretnutiach riesi

podrobnosti projektu.
Scenar 2: Kandidat na pracovni poziciu

Kandidat na pracovnu poziciu vstipi na stranku s cielom ziskat’ informécie o pracovne;j
pozicii a o spolocnosti ESTEN. Na stranku sa dostane cez reklamu na socidlnych

sietach/cez vyhl'addvac/pocul o ESTEN-e od svojho znameho.

Snazi sa zistit' informacie o pontkanej pozicii - hl'add pozadované znalosti, benefity,
dizku dovolenky, mozny termin nastupu do zamestnania, miesto vykonu prace, typ
pracovného vizku, moznost kariérneho postupu. Dalej zistuje informacie o ESTEN-¢ -

dizku pdsobenia na trhu, tim, referencie, uskutocnené projekty.
Rozhoduje sa kontaktovat’ ESTEN a zasiela email so Zivotopisom.
Scenar 3: Overenie odbornej sposobilosti

Head of IT vstapi na stranku s cielom overit’' ESTEN po odbornej stranke.

Pozera sa na realizované projekty a hladd aj mozni podobnost’ s ich planovanym
projektom. Zaujima ho proces tvorby softvéru, pouzivané technoldgie, velkost timu a ich

odbornost’.

Rozhodne sa ESTEN kontaktovat’ s pripadnymi d’al$§imi otazkami alebo potvrdi jeho
sposobilost’ a vhodnost’ pre projekt vedeniu.

4.3.4 Mapa obsahu webu

Utelom je naplanovanie vyznamu obsahu jednotlivych podstranok a sekcii, ktoré buda
neskor vytvorené. Kazda z nich je rozdelena na ciel’, spravu a akciu. Niekde je dodany aj

zelany dojem, ktory ma navstevnik dostat’ a sprava je detailnejSie Struktirovana.
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Homepage
Ciel’: Predstavit navstevnikovi zameranie spolo¢nosti ESTEN.

Akcia: Preklik do sekcie, v ktorej navstevnik zisti infomacie, pre ktoré na web prisiel.

Struktiira:

Claim: Tvorime softvér pre vas progres.

Tu este navstevnikovi nemusi byt jasné, ze ide o vyvoj softvéru na mieru.
Nadpis: Sluzby

“Sme experti v tvorbe softvéru na mieru od zaciatku do konca.”

Sluzby st rozdelené do troch kategorii - digitalizacia/industry 4.0, softvér na mieru,
prendjom timu.

V tejto sekcii uz je navstevnikovi jasné ¢o spolo¢nost’ vykonava.

Nadpis: Realizované projekty

V tejto sekcii st spomenuté dve vybrané riesenia, ktoré ESTEN vytvoril. Ku kazdej z nich
je struény vysvetl'ujuci popis a odkaz na celt pripadova Stadiu.

Nadpis: Misia

“Sme na trhu uz 10 rokov a prinaSame svojim klientom efektivne IT rieSenia, aby videli

svet jednoduchsi.” Komunikuje diZku pdsobenia na trhu a misiu. Pod fiou je umiestneny

odkaz na podstranku O nas.

Dojem: ESTEN st experti, vedia ¢o robia; ESTEN komunikuje razne a strucne.

Kariéra
Ciel’: Efektivne (Co najrychlejsie) predstavenie aktudlne vol'nych pracovnych miest
Sprava: Aktualne pontikané pracovné pozicie

Akcia: Prejst’ na konkrétnu podstranku s pracovnou poziciou
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Kariéra - konkrétna podstranka s pracovnou poziciou

Ciel’: Predstavenie pracovnej pozicie

Sprava: Konkrétny popis pracovnej pozicie

Struktira: Napli prace, Co vyzadujeme, Ma§ vyhodu ak, Co moze$ oakavat’ Ty od nés,
Nase hodnoty, Vies si predstavit’ byt jednym z nas?, jobs@esten.sk

Akcia: Odoslat’ email

Realizované projekty

Ciel’: Potvrdit’ navstevnikovi to, ze ESTEN uz realizoval tispesné projekty a neboji sa ich
odprezentovat’ pripadovymi Studiami

Sprava: Zoznam pripadovych stadii

Akcia: Prejst’ na niektort z pripadovych §tadii

Dojem: ESTEN sa neskryva za abstraktné referencie, ESTEN si je svojimi vysledkami

absolutne isty

Pripadova Studia

Ciel’: Odprezentovat’ navstevnikovi realizovany projekt

Sprava: Nazov projektu, predstavenie spolo¢nosti, pre ktort bol projekt realizovany s jej
kratkym popisom, vyzva, rieSenie, vylepSenie/vysledky

Akcia: Prejst’ na kontakt

Dojem: ESTEN sa neskryva za abstraktné referencie, ESTEN si je svojimi vysledkami

absoltutne isty

Kontakt

Ciel’: Umoznit’ navstevnikovi kontaktovatt ESTEN

Sprava: Sidlo spolo¢nosti, fakturaéné udaje, kontaktné udaje, odkazy na Finstat.sk,
ORSR.sk s detailom aktualneho vypisu z obchodného registra

Akcia: Kontaktovat’' ESTEN
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4.3.5 Wireframy

Boli vytvarané v softvéri Balsamiq Mockups, skvelou funkciou je export wireframu do
interaktivneho .pdf (obsahuje klikateI'né prelinkovania). Sluzili na komunikaciu
rozloZenia nadpisov, textov a prvkov webu. Boli vytvarané v rychlych iteraciach a po

schvaleni sa zacalo s prototypovanim.

4.3.6 Prototyp

Bol vytvoreny v softvéri Adobe XD, umoziiuje vytvorenie prototypov s automaticky
generovanymi dizajnovymi Specifikdciami, ktoré obsahuju napriklad kod farby,
vzajomné vzdialenosti jednotlivych elementov, detaily textu a fontu, mriezku a mnoho
d’al$ich uzitocnych informadcii sliziacich pre webovych koderov/developerov. V tejto
faze uz vedenie ESTEN-u presne vedelo, ako bude ich web vyzerat’ a fungovat. Textovy

obsah podstranok uz bol hotovy avsak neboli este vyhotovené fotografie.

4.4 \Webova prezentacia

Po schvaleni prototypu bolo zacaté jeho kdédovanie. Rozsah webu je aktualne 32

jednotlivych stranok. Obsahuje slovenskt a anglicka jazykovi mutaciu.

4.4.1 Pouzité technolégie a frameworky
Webova prezentacia vyuziva HTMLS5, CSS3 a JavaScript.

Bootstrap

Hlavnou vyhodou a dovodom pouZitia tohto frameworku bol skvele prepracovany grid
systtm. Mimo toho tento framework oSetruje rozdiely v zobrazovani CSS medzi
prehliada¢mi a podporuje vSetky najrozSirenejSie internetové prehliadace. Je skvele
dokumentovany a ma obrovskt podporu komunity. K nevyhodam patri napriklad to, Ze
je potrebné ho vyrazne upravit’ oproti jeho Standardnej verzii, aby sa dosiahlo dizajn,

ktory bol navhrnuty vo faze prototypovania, ¢o vyzaduje mnozstvo kodu CSS.
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Web obsahuje aj viaceré JavaScriptové kniznice ako napriklad modernizr.js, ktory
detekuje, aké funkcie podporuje prehliada¢, na ktorom je stranka spustena. Alebo wow.js,
ktory spolupracuje s animate.css a umoziuje animaciu spustit’ az ked’ navstevnik doéjde
do bodu na stranke, kedy ma byt spustena, d’alej tiez oneskorenie, trvanie alebo

opakovanie animécie.

4.4.2 Optimalizacia

Web je optimalizovany z hl'adiska rychlosti nacitania, ¢o bolo overované pomocou

nastroja gtmetrix.com.

Performance Report for:

JRirins s http://www.esten.sk/
- Report generated: ‘
Test Server Region: I+l
Using: @ Cl
PageSpeed Score YSlow Score Fully Loaded Time Total Page Size Requests
A (96%) ~ o 2.1s~ 502KB~ 47~

Obrazok ¢. 9: Vysledok testu optimalizacie rychlosti nacitania
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Web presiel taktiez testom mobilnej privetivosti od spolo¢nosti Google, ktory bol uréeny

v zadani pre web.

4.5 Navrhy na zlepSenie do buducnosti

SSL certifikat, ktory slizi na bezpecny prenos udajov a dat, ¢o je dolezité ako kvoli
v dobe pisania tejto prace bliziacej sa GDPR (General Data Protection Regulation), tak aj
pre zvysenie doveryhodnosti webu. Prehliadate URL vyuzivajuce https zvyraziuju

zelenou farbou alebo ikonkou visiaceho zamku.

Jedna z poziadaviek na novy web bola rozsirenie o podstranku kariéra, tu je predpoklad
vysSej navstevnosti vd’aka propagacii a oCakava sa konverzna akcia vo forme odoslanej

ziadosti o pracovnu poziciu. Najneskor pred spustenim akejkol'vek formy propagacie
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odporuc¢am implementaciu a konfigurdciu analytickych nastrojov, konkrétne Google

Analytics a Hotjar.
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ZAVER

Vystupy, ktoré vznikli si vyuzitené v praxi a spolo¢nost’, pre ktor boli navrhnuté ich

uz vyuziva. Podl'a ich slov su s nimi vel'mi spokojni.

Na zaciatku spoluprace bolo dolezité spozndvanie spolocnosti. Bolo potrebné ESTEN
pochopit’ po I'udskej aj obchodnej stranke. Toto spoznanie a pochopenie bolo zakladom
pre branding aj tvorbu webu. Nasledovala identifikécia cielov a poziadaviek na vystupy
aich formulacia. V ramci procesu brandingu bol vytvoreny zaklad znacky, jej vizualny
a komunika¢ny $tyl. Proces tvorby webovej prezentacie zacinal navrhom obsahovej
stratégie, na ktort nadvézovala tvorba wireframov a textového obsahu, po jeho schvaleni
potom tvorba grafického prototypu a fotografii, nakoniec kodovanie a spustenie webovej
prezentacie. Tymto vznikol uceleny zakladny systém znacky, ktory je potrebné nad’alej
dodrziavat’ a rozvijat. Verim, ze im v podnikani a napliani ich ciel'ov, poslania a vizie

pomoze.
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Priloha 1: Webova prezentacia - homepage

-
Z ESTEN

Tvorime softvér
pre vas progres

SLUZBY

Sme experti v tvorbe softvéru na mieru
od zaciatku do konca.

DIGITALIZACIA / INDUSTRY 4.0 SOFTVER NA MIERU PRENAIOM TiMU

& essity EBOARD

@ Board integruje rozne systémy do jedng] aplikicie zobrazenej na
e Di procesy, précu
pertoraw, ale aj manazérov priame vo virobe.

CELA PRIPADOVA §TUDIA

SIMSPAY

Kre

.

AN
BYTOVY PODNIK

1ém platby 2 elektrickd energiu. Najomnik zaplat
e Ktore] mu vznikne kredit - konkrétne mnozstvo

Kb, ktoré mé nérok spotrebovar

CELA PRIPADOVA £TUDIA

Podte do toho
S nami




Priloha 2: Webova prezentacia — O nés

Z ESTEN Sy REAUZOVANE PROJEKTY ‘ KARIERA  KONTAXT sk/en

MISIA

Sme na trhu 10 rokov a prinasame Klientom efektivne IT
rieSenia, aby videli svet jednoduchsi.

NASE HODNOTY
#1 INTEGRITA #2 TimM #3 SERIGZNY PRISTUP

Prioritou je vytvérat hodnotu pre klienta, Kazdj z nas je jedinetny a spolu Précu treba za&at a skon&it. Nié medz
budovat kvalitné partnerské vzfahy, nie wytvérame unikétne rieSenia tym neexistuje.

generova Eisla

NASE VEDENIE

LADISLAV IVANECKY STEFAN FABIAN

Uvazujete nad spolupracou?

NEZAVAZNA KONZULTACIA

PROJKIY  KARERA  ONAS  KONIAKT




Priloha 3: Webova prezentécia — pripadova Studia

a ESTEN sLuzey REALIZOVANE PROJEKTY O NAS KARIERA KONTAKT SK/EN

Nézov spoloénosti: Dumrath & Fastnacht

Spoloénost zabezpeéuje reklamu v tlagenych
a digitalnych médiach pre zivnostnikov, malé
a stredné firmy. Ma viac ako 100 000 klientov.

VYZVA:

Spoloénost Dumrath&Fastnacht je spolognostou s tradiciou, ktord
siaha do konca 18. storo¢ia. Casom sa pretransformovala

z vydavania klasickych telefénnych a katalégovych zoznamov
(napriklad Zlaté stranky) na firmu, ktoré zabezpecuje komplexni
reklamu vo véetkych konvencionalnych, digitédlnych a socilnych
medidch pre malych a strednych podnikatelov. Jednou z klti¢ovych
oblasti je ponuka reklamy cez Google Adwords, kde nérast poctu
klientov a partnerov vyZaduje vysoky stupen automatizacie procesov.

RIESENIE:

Navrhli sme na mieru it web aplikdciu, pomocou ktorej klient mohol
svojim zékaznikom dokladovat efektivitu kampane a extrahovat cez
AdWords API déta kvoli fakturécii. Vyriesili sme napojenie nového
systému na existujlicu IT infradtruktdru klienta, ktord obsahovala SAP
aj interny na mieru $ity IS.

VYLEPSENIE / VYSLEDKY:

usetrenie fakturacnych nékladov

minimalizécia strét zakaznikov kvoli nedostatoénému
dokladovaniu vyuZitia zdrojov na kampani

zniZenie chybovosti a reklamécif zo strany zakaznikov

pristup kedykolvek a z akéhokolvek miesta (k predolej agende
bol obmedzeny pristup)

pravidelné reportovanie zakaznikom o efektivite reklamnych
kampani

Uvazujete nad podobnym rieSenim?

NEZAVAZNA KONZULTACIA

SLUZBY ~ REALIZOVANE PROJEKTY  KARIERA ~ ONAS  KONTAKT




Priloha 4: Webova prezentacia — Vyvoj softvéru na mieru

‘2 ESTEN sLuzey REALIZOVANEPROJEKTY ~ ONAS  KARIERA  KONTAKT

Softvérové riesenie, ktoré vyriesi konkrétny problém
a zodpoveda realnym potrebam vasej spolocnosti.

KEDY JE VHODNE TUTO
SLUZBU VYUZIT?

« mate Specidlnu potrebu, ktori neponuka
Standardny SW

« nechcete sa prisposobovat existujicim
rieseniam a chcete mat zachytené vlastné
procesy

« potrebujete rychly a efektivny vysledok za
rozumnu cenu

AKO VYZERA SPOLUPRACA S NAMI?

SPOZNAME SA A VYTVORIME A ODOVZDAME A
NAVRHNEME IMPLEMENTUJEME UDRZIAVAME
RIESENIE

« pustime sa do realizdcie « otestujeme a optimalizujeme

+ oboznamime sa s vasou + stanete sa sti¢asfou timu vysiedok

siEasnou situdciou odovzdéme findlne rieSenie a

« poéas vyvoja aktivne !
« pripravime graficky ndvrh ovplyviiujete vysiedok sprievodnii dokumentaciu
sme pripraveni poskytovat

« vytvorime funkény prototyp
Gdrzbu a podporu produktu

Uvazujete nad podobnym rieSenim?

NEZAVAZNA KONZULTACIA

KARIERA  ONAS  KOMTAKT

SK/EN




Priloha 5: Obsah prilozeného CD

K bakalarskej praci je prilozené CD s obsahom:
/[ESTEN_web

/ESTEN_BrandBook.pdf

/ESTEN_BrandManual.pdf



