VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

N
%
S

g
/ﬁ

FAKULTA PODNIKATELSKA
USTAV MANAGEMENTU

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT
INSTITUT OF MANAGEMENT

S
f/
\

/7

ROZVOJ] PER§ONALN|’HO MANAGEMENTU
V MALE FIRME

Proposal of a Personal Management for a Small Company

DIPLOMOVA PRACE

MASTER’S THESIS

AUTOR PRACE Ing. Martin Hrdina

AUTHOR

VEDOUCI PRACE PhDr. Ing. Jifi Pokorny, CSc.
SUPERVISOR

BRNO 2009



Anotace

Tato diplomova prace se zabyva personalnim managememalé firmy. Prvniast
prace je zawrtena na obecnou problematiku personalniizeni. Nasleduje analyza
souwasného stavu této firmy. V poslediésti obsahuje navrhy v oblasti rozvoje

personalniho managementu, které yynmapomoci ke zvySeni efektivity spotesti.

Annotation

This Master’s thesis is about personal managenmeat$mall Company. First part of
the thesis describes common requirements of pdramar@agement. Then it is followed
by analysis of the present state of the compangt ppart contains suggestions to
develop personal management in the company, whiduld help to increase its

effectiveness.

Kli ¢ova slova

personalni management, organizace prace, motilidské zdrojeRizeni lidskych
zdroja

Keywords

Personal management, work organization, motivatioman resources management



Bibliograficka citace této prace

HRDINA, Martin. Rozvoj personalniho managementu v malédiBnno: Vysoke
uceni technické v Brfy Fakulta podnikatelska, 2009. 84 s. Vedouci digleénprace
PhDr. Ing. Jii Pokorny, CSc.



Cestné prohlaseni

ProhlaSuiji, Ze jeigdloZzena diplomova pracéyodni a zpracoval jsem ji

samostaté ProhlaSuji, Ze citace pouzitych pramge uplna, ze jsem v praci neporusil
autorska prava (ve smyslu zdkona 121/2000 Shawmutorském a o pravech

souvisejicich s pravem autorskym).

V Brng, dne 22. k¥tna 2009

Podékovani

Touto cestou bych chit podékovat svému vedoucimu
PhDr. Ing. Jiimu Pokornému, CSc. za poskytnuté rady &litrpst pii zpracovavani
této diplomové prace. Dale bych gidval spolupracovnikn a vedeni firmy ENVI za
jejich ¢as a ochotu dastnit se na dotaznikovem i&eti. V neposledniad bych

podékoval své rodin za trglivost a podporu.



Obsah

1
2
3

4

5

(U 1Yo o [OOSR 6
Definice problému a Cile Prace .........uuveviiiieeeiiiiiiiiiieeeeee e 7
TEOMEUICKA CASL ..oevviiiiiie e e e e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s s nnnnns 8
3.1  Organizace prace vV podniku ODECN...........covviiiiiiiiiiiiiiiiirieeeeee e e e e 8
3.2 Rizeni lidskych zdraj v POOdniKU ........c.cceeeeeiiiiieecie e 8
3.2.1 Ciletizeni lidskych zdr@j...........ccooeiuiiiriiiiiiiiiieieeee e 9
3.3 Personalni Strategie ..........oovvvvvviiieeiiiiiie e 11
3.4 Definice Malého POANIKU........ccvviiiii i 12
3.5 Pa@ateini vyvojova stadia podniKu.............coovvicememeriiieeieee e 13
3.5.1 Sdileni znalosti V podnikKu............oeemeeeeeeeiiiiiiiiiiiieeeee e 14
3.6 Personalni prace v podniKu..........ccooeeeeieeiieeiiiiececeeceirs e e 14
3.7  CiNNOSti PErSONAINT PrACE...........cevevee s eveeeeeeeeeenateateseeeeeeeeesesrenes 15
3.7.1 Planovani pracoviiik.............ooovveviiiiiiiiiiiii e eeeeeeeee e 16
3.7.2 Ziskavani, vyl a grijimani pracovnili..............coooeiiiiii 17
3.7.3 Metody vzEAavani pracovNi...............euvvvvvviiiiiiiieeieeeeeeeeeeeieeeeeeeee, 19
3.74 MOLIVACE PraCOVNTK ........cceeeeeeeeeiiieeieiiiieieee e e e e e e eee e 20
3.8 Firemni kultura a socialni vztahy organizace.............cccceeeeeiiieiiieeeeeeeeeee, 24
Predstaveni firmy ENVI..........oooirr e s 26
4.1 HIStOrie SPORNOSTI.....uuiiei i e e e e e 26
4.2 POSKYtOVANE SIUZDY........coooiiiii e 27
4.3 Firemni strategie a Cile............oo i 28
4.4 Organizani SITUKEUIA. .....cceiviiiiee et e e e e e e e e e e e s s eeees 31
Analyza personalni prace ve firné ENVI.............coooiiiiiiiiiiiiiecceeee e 32
5.1 Kdo personalni praci VYKONAVA?..........ccccceeeiiiiiieeeeececieee 32
5.2 Personalni strategie firmy ..........oovieeeeemriiiiii e 33
5.3 A 1 5] 1= o TR 33
5.4 POPIS PraCOVNICN POZIC ....uuvvueien s s eee e e e e e e e e e eeeeeaeeeaaannnnnn e 35
5.5  Ziskavéani novych pracoviiila VYErovefizeni......cccoceveeeveiiiiiiiii, 37
5.6 Propousini praCcoVNiKi ..........oovvviiiiiiiiiiei e 39
5.7 HOdNOCENT PraCoOVNIK ........covviiiiiiieeeieie e 43
5.8  SyStemM OURROVANT.......cceveiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e ettt e e e e e e e e e aaaaees 43
5.9  VZEIAVANT PraCOVNIK .........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e 44
5.9.1  Vyhodnoceni dotaznikoVeho BEli..........cceevieieiieiiiiiicieeeeee e 45
5.10 SWOT analyza personalni oblasti firmy.. ..., 48
Zhodnoceni a problematické oblasti............coemeeeeiiiiiiiieee 9.4
NAVINY NA ZIEPSENT ...ttt et a e e e e e eeereaeees 51
7.1 Firemni a personalni Strategie.........cceeeeeeieeiriiiiieeeeeeeeeeeeeeeece e 51
7.2 Aktivni gistup KRizeni lidskych zdr@i..........c.covevveeerieieiieeece e 52
7.3 Navrh na zenu VykEru pracovNiki.........cccccvvviiiiiiiiiiiiieieeee e 53
7.3.1 Identifikace pdeb pracovnil............ccooevvvvviiiiiiiii e 53
7.3.2 Popis a specifikace pracovnino Mista......ceeeeveveviiieiiiiiniiiiins 53
7.3.3 Ziskani vhodného souboru UCREZE..............ccccvvvviiiiiiiiiiiiicceeeene 55
7.3.4 Dokumenty poZadované po UCREZR................ceevveeeeieeeeeeeniiiiiiiines 56
7.3.5 ZNENY Ve VYErOVEMIIZENT ...ccooiiiiiieeeie e e 56
7.4  Adaptace &zené vzdlavani spolupracovnik...........cccceeeeeviiiiiiiieeeennnninnnn, 61

7.4.1 Adaptace novych pracoviiK...........cccccoiiiiiiiii e 62



10
11
12
13
14

7.4.2 R0zv0Oj VZHAVANT PraCoVNIK............uvuuueiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeiveeeeneeenenes 65

MOZNOSti @ PFINOSY rAlIZACE........uueiii it 68
pA - AN PP PP 70
Seznam POUZILE lITEIatUNY .........coevveeereeetmmmeeeeeeses s e e e e e e e e e eeeeeeeeaeeeeennne e 71
SezZNAM ODFAZKI ... 73
Y= gt Vo 11 | = L PSPPI 73
SezZNAM tADUIEK ....eeieiiiee e —— 73

Seznam [FilON ... ————— 74



1 Uvod

Ve své diplomové praci seiwuji problematice personalistikyi&eni lidskych zdrdj

v malé firme. Spravna personalni prace, vhodné organizovacemgim odpovidajici
organiza&ni struktury a procesy paitk zakladnim pilfam Gsgdného podniku. Usili
jestlize pracovnici budou znéat jak svou ulohu veipsike, tak i vzajemny vztah
k ostatnim skupinam a celé organizaci, a budou mth® motivovani plnit fidélené
akoly. Vytvaeni a udrZzovani takového priedi je jednou ze z&kladnich sloZzek
manazerské funkce. Pokud se jednd o organizovaiispcovnik a jejich vztak

k firmé, tatocinnost je v popisu prace personalniho manageraalse tedy o to, aby
manazé na zaklad znalosti podnikovych dila strategie, které nutnmusi stanovit
vedeni podniku, &elné¢ uspdadali pracovni procesy, materialni, infotnazdroje, ale
také lidské zdroje tak, aby byla zafi$q dlouhodoba prosperita podniku. Ukolem
organizovani je zabez§ie takovy zpisob usp&adani podniku, aby byly vytveny
podminky pro jeho efektivniizeni, gicemz podminky a vhodné &goby fizeni
se s vyvojem podniku vzdydni. Je ¥ejmé, Z&fizeni a organizovani se musi daplat,
piicemzZiizeni je primarni a organizovani druhotné. Podmikanorganizaci vsak nelze
chapat jenom jako soubor psanych pravidel a hmbtnggobnich prvk. Definice
pojmu organizace ma mnoho podob. OrganizatZzeme chapat jako komunika
prostedek eSici problémy, jako prastdek umoitujici rozhodovani nebo i jako
socialni systém. Pokud za vyrobni faktor oligeovazujeme i lidské zdroje a informace
(o éemz dnes jiz neni pochyb), je nutné k jejich orgawmani afizeni gihlizet se stejnou
vaznosti jako k ostatnim vyrobnim fakior. Jiz delSi dobu existuji podniky, kde lidé
a jejich znalosti fedstavuji hlavni vyrobni prasidek. Rist podniku je pak do ziaé
miry zavisly na organizaci prace. Organizace praree souvisi s lidskymi zdroiji
a jejich fizenim. MoZnosti spolupracoviiika jejich fizeni jsou vSak omezeny
fyziologickymi a psychologickymi limity¢lovéka. Zde je pak nutné vytyid takovy
systém, ktery umozni maximé&lwyuzit lidsky potencial na vykonnych i manazergkyc

pozicich a tento trvale rozvijet.



2 Definice problému a cile prace

Cilem této prace je navrhnout cestu rozvoje petadmamanagementu v rostouci malé
firmé a tim ji zajistit vysSi konkurenceschopnost jedpaistednictvim zefektivani
vyuZivani sotiasného zagstnaneckého potencialwetrne systematického zvySovani
kvalifikace, ale také napomoctipmdboru novych vhodnych spolupracoviikilavnim
cilem, avSak vtéto praci nébenym je napomoci k hladkémiistu podniku.
Pti definovani problému vychazim zeupokladu, Ze v dité fazi ristu podniku
je nutné personalni oblasti nogtanovit a vytvéit pro n vhodné a jasné organizd
z&tlereni do firemnich struktur. V konkrétnim praktickéigact se jedna o projeki
firmu, ve které jsou pracovnici hlavnim ,vyrobninfidktorem, proto zde musi byt

vyber, efektivni vyuZziti a zvySovani kvalifikace spohapovniki klicovym cilem.

Popisovany podnik je ve fazi vyvoje. Rychlosti tthayvoje vSak neodpovida vyvoj
po strance personalnickinnosti, organizéni struktury a stylutizeni, které #stali
v neznénéné podok z roku 2006. Snaha o udrZeni &sného styluizeni dalSimu
vyvoji podniku spiSe brani.
Jednotlivé dili cile, které sleduji, Ize sténé shrnout do nasledujicich bind
* Na z&klad pozorovani a dotaznikovém #&ati analyzovat stavajici personalni
praci v konkrétni firmd a vymezit nevyhovuijici oblasti.

* Navrhnout rozvoj skterych persondlnickinnosti ve firng. ZlepSit zgisob

vybéru novych spolupracovnika urychlit jejich adaptaci v pracovnim priesti.



3 Teoreticka ¢ast
3.1 Organizace prace v podniku obecn é

Organizaci prace lze obetrdefinovat jako uceleny soubor vzajeimsouvisejicich
technicko-organizmich, ekonomickych a vychovnych ofeti, ktera zabezpaji
planovité a efektivni vyuzivani pracovnich sil dané technické Urovni vyroby nebo
sluzeb ve firm. (2,5)

Organizace prace v podniku se tedy zabyva: (2, 5)

+ délbou prace a kooperaci jednotlivych slozek podniku

« zvySovanim kvalifikace a technické ar@vpracovniki

« racionalni organizaci a obsluhou pracévis

+ stylemiizeni

« vypracovavanim a roz€ivanim nejproduktivgjSich a nejefektivéySich metod
prace

« organizaci pracovni doby

« normovanim prace

« hodnocenim préce a organizaci @étdovani

V kazdém podniku je nutné vytkib takovy pracovni systém, ktery zajisti efektivni
vyuzivani zdra} podniku, picemz nejvice dlezitym a vzdy také nejvice
problematickym zdrojem podniku jsou jeho pracovnd@ patrné, Ze pracovni systém
ovliviiuje chovani, spokojenost a vykonnost spolupracdvyné& proto by mal byt
vytvoien tak, aby Zadoucim é@gpobem pispival ke spokojenosti pracoviiila jejich
prostednictvim ke spléni cila organizace.

Timto pristupem admito cily se dale zabyva obla’izeni lidskych zdrdi.

3.2 Rizeni lidskych zdroj v podniku
Pod pojmenRizeni lidskych zdrdj je uvaan strategicky fistup k vyuzivani lidského
potencialu v podnikuRizeni lidskych zdrdj tak mizeme chéapat jakiizeni Zadouciho

vztahu spolupracovnik k pracovni cinnosti resp. cilm organizace. Podstatou



personalnihdizeni je respektovani nejen fyziologickych, alareaja psychologickych
aspekt pri plnéni Ukolu jednotlivymi spolupracovniky. Spoluprac@sinisou chapani
jako hlavni nastroj proc¢innost podniku. Snahou tedy je vhodné ostivani
spolupracovnik, tak aby doSlo k dosazeni¢iych zangra a optimalnimu pléni

pracovnich Ukdl pii respektovani oprawnych z4jnt spolupracovnik.

Hlavni charakteristiky:

» Formuluje cile personalniginnosti provazats firemnimi cily

» Snaha o propojeni a skad firemni strategie a persondlni strategie

« Rizeni personalnfinnosti se vice stituje do rukou liniovych managerpersonalni
prace se tak stava jejich kazdodetinhosti.

N 1

» Klade vySsi draz na kvalifikovanost a vzthvani pracovnik. Pracovnici jsou

chapani jako jedno z nejtkzitejSich aktiv podniku.

» personalnginnosti jsou provaghy planovas a cile s ohledem na firemni cile.

3.2.1 Cile Fizeni lidskych zdroj G

Zakladni snahowRizeni lidskych zdrdj je vytvdit strategii rozvoje lidskych zdrdj
a personalnicktinnosti takovym zfisobem, aby byla efektignnaphovana firemni

strategie. (Kapitola zpracovana dle 2, 6, 7)

ZainteresovanostZ mnoha prameni ze zkuSenosti jeiejmé, Ze pokud se budou
spolupracovnici vice zajimat o svou préaci, prog/io obvykle i vySSi motivaci, lepSim
vykonem a vysSi loajalnosti. Ukazuje se, &ivzainteresovanost v zastnani nize
souwasrt vést i k vySSimu zajmu o spoenské dni, coZz je prosgsné
i z celospoléenského hlediska. Proto je vhodné podporovat kokagni v ramci
podniku horizontalnim i vertikalnim sirem, & uz prostednictvim speciakpro tento
acel vyelerénych pracovnil, ¢i pracovniki, u nichz tatocinnost tvdi uréitou ¢ast
jejich pracovni napka Je vhodné zasadit se o distribuzrmych vnitropodnikovych
materiah v podol& vyro¢nich zprav¢i informaci o novych zakazkacki novinkach
ve vyrol® mezi zanistnance, nap prostednictvim zavodnih@asopisu. V jeho ramci

se pak mohou 8t i rizné informace organiZaiho charakteru.



Kvalifikovanost. Sirsi zapojeni pracovnik jednak zvySuje atraktivitu firmy pro
schopwjsi potencionalni uchaze o zamistnani, a jednak rozviji schopnosti
sowasnych spolupracovnika jejich sebeilvéru. Klade diraz nejen na odpovidajici
aroveir dosazeného vthani a ziskané praktické dovednosti, ale i na dal@tlavani a
rozvoj zejména produktivnich dovednosti spolupraday Vzdlavani by ndlo tvorit
pate celé strategie personalniho managementu. JetadiZist podporovat fedevsim
dalSi odborné rozvijeni spolupracovinikejména v oblastech pro podnik a jeho vyrobu
uréujicich. Nabidnout ale Ize nap rizné jazykové kurzy atp. VZthvani a podpora
sebezdokonalovani spolupracovnitak tvai péaté¢ celého podnikového motivaiho

systému.

Efektivnost.Se zndnami v organizaci prace nemusi vzdy dochazet kiéspadovych
nékladi, ty naopakcasto rostou. ZvySovani celkové efektivnosti systgusnizeni
celkovych naklad na vyprodukovanou jednotku) se dosahuje diky pmaklebsence
a fluktuace, zvySenim pruznosti, produktivity, ktyalprace a wtSi prizpiasobivosti

a vsticnosti ke zminam. Ve vztahu ke spolupracoviitk pak jde pedevSim

o problematiku spravného amevani a odmnovani, tj. vytvdeni paticného
motivatniho mzdového a platového systémuird by v této souvislosti ghbyt kladen
piedevsim na ukolovou a nikoli hodinovou mzdu a efektvyuzivani pracovni doby.
K samozejmostem by o patit i nalezité zaji&ni zakdzek a snaha o maximalni

vyuziti vyrobnich kapacit podniku.

Shoda z4jm. Je snaha o to, aby podnik, vedeni i spolupracowtsahli gimérené
shody z4jnd. Zejména zde hraje roli ob@vani a odréiovani lidi. Ol strany mohou
dosahnout vySSi Uro¥rshody zajn za fedpokladu, Ze sama 2ma bude uskut&éna
postupem, na &mz se vSechny zastréné strany dohodnou. Vysledkem takového
piistupu ke zrindm v organizaci je obvykle menSigeod naslednych konflikt rychlejsi
ireSeni spdr a vySSi spokojenost. i€dpoklad proto tvid vzajemna efektivni
komunikace, kterd fpdpoklada vzajemnou tdéru a spolény zajem vSech

z(Castrénych stran.
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3.3 Personalni strategie

Pokud hovéime oRizeni lidskych zdrdj, jedna se obvykle o dlouhodobou komplexni
strategii. Souvisejici personalni prace tak mugi gfizpisobena dlouhodobym il
podniku, dlouhodobému planovani a podnikové stiat€fle personalni prace jsou tak
komplexrgjsi a stanovené pro del&isovy horizont.

Takovéto planovani je v malych podnicich slozitéyhddou malého podniku je
zejména jeho flexibilnost a proto dlouhodobé pl&mwwnenachazi padné uplatini.
AvSak kazdy podnik, chce-li byt dlouhodohis@sSny a pl& se rozvijet, musi
strategicky planovat, a to i kdyby plany byly pouakecné a igdstavovaly spiSe
vytyéené cile. Rozvoj lidskych zdiojneni primart zalezitost operativniho planovani.
V jistém slova smyslu si novy stroj, auto apod. grpEdit v fadech tyda, ale vySkoleni
zangstnance specialisty ime trvat i roky.

Lidské zdroje byvaji limitujicim faktorem, ktery &wi podniku v bezproblémovéem
a dostatené rychlém nstu. (7, 11)

Obecr tedy strategickézeni organizace musi vZ#gsit persondlni strategii.
Personalni strategie musi byt propojena se stfategmni. Pro vytgeni personalni
strategie je nutné provést dva kroky. N@jd definovat odpasdi na otazky firemni
strategie:

(prevzaty z lit. 7, strana 27).

1. Jakou podnikatelskou filozofii si chce organizageverit, jaké chce mit poslani
a jakou roli si peje hrat na trhu?

Jakym pozitivnim a negativnim &8im faktofim musi organizacéelit?

Jaké jsou fednosti a nedostatky organizace?

Jakych cil chce dosahnout?

Jak chcedchto cifi dosahnout?

o bk~ 0N

Horizont strategického planovani musi byt i v malgodniku tak vzdéleny, aby bylo
mozné v tomtatase ziskat péebné lidské zdroje na uskdteni téchto planovanych
cila. V opa&ném gipact nastava situace, Ze nedostatek lidskych adreggativig

ovliviiuje rist podniku. Délka planovani je zavisla na pracoviifra a okolnich vlivech

11



podniku. Proto nelze tvrdit, Ze strategické dloubtw& pldnovani neni pro maly podnik
nutné. Skuténost byva pra¥ opaina.

Postup volby vhodné personalni strategie:

1. Pokud ma podnik jasny strategicky plan, je nutné pyty¢eni personalni
strategie provést analyzu stavajiciho stavu pehstmiaoblasti.

2. Vysledkem je poté logicky soubor otazek z jejichdpowdi vytycime
dlouhodobé personalni cile.

3. Kolik a jaké pracovniky bude firma v uvazovanémihamtu potebovat?

4. Je mozné tuto ptebu pokryt z vninich a vijSich zdroj?

5. Jaké konkrétni zgmy v oblasti lidskych zdrdj jsou nezbytné pro zajiti této
potreby?

Pri definovani personalni strategie pro zvolené jeileutné vzit v ivahu okoli podniku,

tj. zejména situaci na trhu prace, vyvoj ekononakwyd.

3.4 Definice malého podniku

V piipack, kdy je nutné ohranit rozckleni podniki podle velikosti je mozné vyjit ze
z&kona¢.47/2002 Sb., o podpe malého a #dniho podnikani, ve #ni zékona
¢. 690/2004 Sb. Procely tohoto zdkona se vymezeni pojmu malého radetho

podniku gebira z doporteni evropské komise 96/280/ES:

Maly podnik:

Zamestnava mé#ainez 50 pracovnik

Roc¢ni obrat nefesahuje 7 mil EUR (cca 189 mikK

Bilancni suma rozvahy népsahuje 5 mil EUR (cca 135 mikK

Spliuje podminku nezavislosti

Pod pojmem Drobny podnik (nebo Mikropodnik) se dajia podniky s pétem

pracovniki do 10, kt&i sphuji ostatni kritéria.

12



3.5 Pocatecni vyvojova stadia podniku
Rané stadium vyvoje

Podnik je zcela ovladan majitelem, ktertdmou zastava pozici vrcholového manazera
ve vSech otazkach chodu podniku. Orgafnzastruktura a informai systém
je jednoduchy, obvykle pouze s jednimdicim stupsim a jednim stupfm tizenym.
V podniku gevladaji spiSe jednoduché komurikakanaly a jednoduché rozhodovaci
metody. Sté podniku je obvykle do 10 let. Mira decentralizgeenizka. V podniku

vétSinou nefsobi kvalifikovani specialisté a zastnanci plni#iznorodé ukoly. (4, 13)

Faze nmistu

Céast pravomoci je majitelem delegovana na éneytvorenou stedni linii fizeni

a pomiji tuhy centralismus. Zma se upld@iovat funkciondlni organizai struktura,
tzn. Ze podnik je rozden do rkolika jednotlivych Usek podle fiznych funknich
oblasti (odbornosti speciali$f nag. vyroba, prodej, marketing, vyzkum, ekonomika
apod. Formuje se informiai systém a sloijSi administrativajidici a dalSi procesy
se formalizuji, podnik zAana na zaklagl informaci z vejSiho prostedi (nap. trhu)
monitorovat vlastni efektivnost vyroby a svou ha#fiskou situaci, zvySuje se fat
kvalifikovanych technili a ekonon roste prode;j. (4, 13)

Faze dozravani

Stabilizuje se prodej. Organigd struktura se vyzraje byrokratickymi rysy
se zna&nou formalizaci ¢innosti a fizeni, coZz je spojeno se zvySenymi naklady
na z¥tSenou administrativu. Proti faziistu se mé# deleguje pravomoc a projevuji
se tedy tendence k centralizaci, infotmia systém se soust’uje na efektivnost,

piedevsim vyroby. Jsou vyrazné indmaaktivity.

Po fazi dozravani fize v podstat dojit k fazi poklesu a pak, je-li nalezendeSeni,
nastava fazeziveni nebo po fazi dozravanitube nastat faze oziveni. Je zde ovSem
také moznost navratu z faze poklesu k famwtu nebo dozravani. Je faktem, Ze
teoreticka literatura uvadi, Ze faze néasleduji pbé.sPresto i tyto dalSi uvedené

moznosti jist existuji (znéna majitele, rozsahla transformace gayna trhu apod.). (4)
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3.5.1 Sdileni znalosti v podniku

Vlastnost centralita charakterizuje snadnost net@ost pistupu jedné organizai
jednotky k jiné. Tato vlastnost &da byt v popedi zajmu v souvislosti s koncepci tzv.
managementu znalosti, zejména s ohledem na exidtancznalosti siti. V siti jsou
mezi jednotlivymi eminenty arffemci sdileny informace-poznatky. Tyto poznatkyys
kategorizovany jako: (10, 4)

« tzv. explicitni : Jsou relativé jednodusSe siitelné slovré. Jedna se o znalosti
a wdomosti, které nevyzaduji osobni kontakt.

« tzv. tacitni : Tyto znalosti jsou relativh jednoduSe nestitelné. Jedna
se [fedevsim o znalosti, dovednosti nebo komplikovanédsry znalosti, které
se neobejdou bez osobniho kontaktu mezi lidmigkseje pedavaji. (12)

Vyzkumy ukazuji, Ze s ohledem na kritérium centyadiolre strukturované organizace
umoziuji relativre nekomplikovanou a rychlou vynu zejména tacitnich poznéatk
a dovednosti. Tim se vyznatmrzvySuje flexibilita nejenom fjslusné jednotky
s vysokym stupgm centrality, ale i organizace jako celku. Protdigba i konstrukci
organiza&niho schématu hledisko centralit§eln¢ zohlednit. (12)

3.6 Personalni prace v podniku

Personalni prace v podniku se dle odbornych adsbgcré déli do dvou rovin: (6)

* Personalni administrativa

* Personalnfizeni

Personalni administrativa jak jiz nazev cama ma za cil plnit zejména formalni

¢innosti spojené s archivaci dokumigrgvidenci, vykazy apod.

Personalnitizeni je zamd‘eno na vlastnitizeni lidi a ovliviovani jejich vztahu

k podniku. Dale analyzuje petbu a moznosti ziskavani novych spolupracaviaikiba
na soulad personalnichinnosti s firemni strategii (vizRizeni lidskych zdrd).
Pro motivaci zamstnan@ vyuzivd poznatky z oblasti psychologie a socialni
psychologie organizace. Snahouiit pracovni vykon pracovnikzadoucim sgrem.

(6, 10)
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Ukolem personalni préace tedy je: (6, 16)

e Zajistit vhodné pracovniky s ohledem na poZadaviogniku a konkrétni
pracovni pozice.

* Nejvhodrgji zapojit konkrétnihalovéka ke konkrétnim pracovnim Ukwh

* Optimalrg vyuzit vSechny vlastnosti a schopnosti pracovnika.

» Formovat jednotlivé pracovniky do Zadouciho kohaktnebo tymu.

e Zajistit socialni pohodu a dobré mezilidské vztatpodniku.

* Rozvijet kvalifikaci (pracovni schopnosti) na z&klapozadavk podniku
a konkrétni pracovni pozice.

* Pracovni vztahy

» Personalni informmi systém, tj. zjiovani, uchovavani, zpracovani a analyza

informaci tykajicich se pracovrik

3.7 Cinnosti personalni prace

Cinnosti personalni prace je vyreai a analyza pracovnich mist. Analyzuje zakladni
charakteristiky prace v podniku a vytvgodklady pro nasledné nalezeni vhodného
kandidata. Redmétem zkoumani je samotna prace. Prace jéleogna na jednotlivé
pracovni ukoly, které je piba v podniku plnit. Vytvi@&ni pracovnich mist znamena
vhodné sldovani a formovani jednotlivych Ukoto pracovnich pozic, na které se bude
hledat vhodny uchazePxi definovani &€chto pozic se berou v Gvahu i nutné osobnostni
piedpoklady budouciho pracovnika. Vysledkem by byt formalni popis pracovni

pozice.

Josef Koubek ve svych knih&chlidoersonalntinnosti nasledowh (6, 7)

« Personalni planovanCinnosti se zabyvaji odhadovanim a planovaninieyt
pracovniki ve firme¢. Planuje se i rozvoj pracovnika ve fikm

» Ziskavani, vybr a gijimani pracovnil. Cilem ziskavani pracovnilfe zajistit
dostatény paiet odpovidajicich uchazi tak aby bylo mozné pokryt volna

pracovni mista v podniku. Pro ziskani souboru usfiaze nutné vychézet
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z formalniho popisu pracovni pozice. \&fbm se rozumi posouzeni uch&za
vybér toho nejvhod§Siho vzhledem k pracovni pozici.

Hodnoceni. Provauhy jsoucinnosti, které posuzuji pracovni vykon konkrétniho
zanestnance, jakym Zisobem plni svoje pracovni povinnosti, jaké pgonma
predpoklady atd.

Odmenovani a dalSiinnosti spojené s hmotnym i nehmotnym oibtvanim
pracovniho vykonu.

Vzdélavani a rozvojCinnosti zahrnuji identifikaci pséb vzalavani aiizené
vzklavani jednotlivych pracovnik Na zaklad pozadavku podniku a
podnikovych plaf se vytvdeji plany vzdlavani jednotlivych pracovnik
Pracovni vztahu., tj. dbani na dodrZzovani zakatidskych prav.

Personalni informmi systém, tj. zjifovani, uchovavani, zpracovani a analyza

informaci tykajicich se pracovrik

3.7.1 Planovani pracovnik

Planovani pdtb pracovnill je podminka pro stanoveni personalni strategiestok

dosazeni cil organizace. Z planu pet pracovnill jsou stanoveny cile, a je tak mozné

realizovat opaeni sn¢iujici k zajiséni adekvatni pracovni sily.

Pro planovani je nutné zodpmkt zakladni otazky: (2, 6, 7)

A

Jaké pracovniky bude firma pebovat? (Kvantitativéi kvalitativne)

Na jaké pracovni pozice?

V jakém terminu?

Lze tuto budouci pé¢bu pokryt z vnitnich zdrofi podniku? Pesunutim,

doskolenim, vysSi efektivitou prace?

5. Lze budouci pdtbu pokryt vzhledem k trhu prace?

Pokud firma zvysi p&et pracovnil a nedojde k napémi firemnich cit, jak
budereSit problém pebytku pracovnik?

Je mozny pohyb pracovrikivnit: firmy? (Horizontal® i vertikalng)

Jaké zminy nastanou na trhu prace a jak postihnou formofi@mhni pracovni

sily?
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Planovani pdtb pracovnii je tedy smifovano do dvou oblasti: (6)

1. Odhad a planovani pety pracovnik.
2. Odhad a planovani pokryti této petty.

3.7.2 Ziskavani, vyb ér a pFijimani pracovnik

Ziskavani pracovnik je ¢innost vedouci k ziskani vhodného souboru uatiaze

na volnou pracovni pozici a to spérenymi naklady a v Zadoucim terminu.

Postup ziskavani pracoviikdle (lit. 6, strana 76) se sklada z2kalika na sebe

navazujicich krok

1. identifikace pateby ziskdvani pracovnik

8.
9.

popis a specifikace obsazovaného pracovniho mista,

zvazeni alternativ (pracovni misto zrusit, rédizdpraci mezi ostatni pracovniky,
docasny pracovni po#n, pokryti pomoci pestasi)

vybér charakteristik popisu a specifikace pracovnihatajina kterych zalozime
ziskavéani a pozgBi vyker pracovnik,

identifikace potencialnich zdibjuchazéu (zda se zagtime na vnitni nebo vijSi
zdroje pracovnich sil),

volba metod ziskavani pracoviiknegastji ptimé osloveni vyhlédnutého jedince,
vyvésky v podniku, letaky, inzerce, pracovni agent@@oluprace siady prace
spoluprace se vthvacimi institucemi, vyuzivani péacovych siti),

volba dokumerit a informaci pozadovanych od uch&xgnegasgji Zivotopis,
motivatni dopis, dobrozdani, doklady o i, doklady o praxi, dotazniky,
certifikaty apod.),

formulace nabidky za#stnani,

uveejréni nabidky zarstnani,

10.shroma#’ovani dokumertit a informaci od uchazé a jednani s nimi,

11. predvylEr uchazéu na zaklad predlozenych dokumeinta informaci,

12.sestaveni seznamu uch&zektei by meli byt pozvéani k vylgrovym proceduram.
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Ukolem vyksru pracovnik je posoudit jejich vhodnost na konkrétni obsazouan
pozici avybrat uchaze, ktery je nejvhod¥Si. Posuzuji se nejenom formalni
pozadavky a kvalifikace, ale i osobnost uckieze jeho vhodnost do konkrétniho
pracovniho kolektivu.

Vzhledem k nutnosti porovnavani jednotlivych uchi#@izemezi sebou je nutné stanovit
jasna kritéria hodnoceni a vyhnout se zejména ktapgmu hodnoceni nebo

hodnoceni prvniho dojmu.

NejpouzivasjSi metody vylru pracovnik jsou:

dotaznik — vypluji uchazei o zangstnani,

zkoumani Zivotopis — nejl&znejSi metoda vybru pracovnik,

testy pracovni zjsobilosti — testy nejizneéjSiho zamdteni; vSeobeantyto testy

jsou povazovany za pomociiydoplikovy nastroj vybru pracovnik.

Dle (lit. 6, strana 109) je validita jednotlivychetod vykEru

Astrologie 0,00
Grafologie 0,00
Reference 0,13
Nestrukturovany pohovor 0,31
Test osobnosti 0,38
Zivotopisné Udaje 0,40
Assessment centre 0,41
Test schopnosti 0,54
Ukazka prace 0,55

Strukturovany pohovor 0,62

Za validni metody vy&ru pracovnik jsou povazovany ty metody, u kterych koeficient
validity dosahl alespphodnoty 0,4. Je ovSentegmeé, Ze velmi zalezi na tom, kdo tyto
metody vyhodnocuje, n&pu test osobnosti a psychologickych tédtyva vyhodnoceni

nezkuSenyntlovékem ¢asto velmi zkreslujici.

Nasledné pjimani pracovnilt predstavujeradu procedur, které nasleduji fpact,

Ze je oboustranna shoda ugiapracovni pordr.

Mrivriw s

pracovni smlouvy.
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Procedury jsou zejména administrativnino charakteyu zaazeni pracovnika do
personalni evidence, fmeni mzdového listu, evid&niho listu dichodového

zabezpeéeni, vystaveni podnikovehotiazu apod. Nasleduje uvedeni na pracevist

3.7.3 Metody vzd élavani pracovnik U

Jak jiz byloreceno vza@lavani zamistnand je vyznamnym faktorem prosperity firmy.

V systémuRizeni lidskych zdrdj vza&lavani a rozvoj pracovnikpredstavuje jednu

Mrivrw s

z kratkodobé paeby, ale vzélavaci aktivity a zvySovani kvalifikace se mugggevsim

pripravit v navaznosti na firemni strategii.

Metody vzdlavani pracovnik délime na d¥ zakladni skupiny podle mista \&évani:
(rozckleni prevzato z lit 6, strana 151 az 156 a dépindle lit. 7)

Vzdélavani na pracovistije vyuzivané fimo pi vykonu prace na konkrétnim

pracovnim mista i vykonavani BZnych pracovnich ukél Mezi tyto pati zejména:

» instruktaZz pi vykonu prace: Znamenargdvedeni pracovnich postugkusSenym
pracovnikem nezkuSenému.

= coaching: oznalje dlouhodoBSi instruovani, zahrnuje vy&ovani
a pipominkovani a periodickou kontrolu vykonu pracdanze strany natzeného

= counselling: pedstavuje vzajemné konzultovani a vzajemné aolrani
vzaklavaného pracovnika a jeho Skolitele.

» asistovani: fedstavuje tradni metodu, fi které je vzdlavany pracovnik fidélen
jako pomocnik ke zkusenému pracovnikovi

» powieni Ukolem: navazuje na asistovani. ¥adany pracovnik je svym
vzklavatelem povien splnit ugity ukol, pritom ma vytvdeny vSechny péebné
podminky a pravomoc. Zigob vypracovavani je sledovan. Metoda vychovava
k rozhodnosti, samostatnosti a@tsimuieSenim.

» rotace prace: metodaii miZ pracovnik postugv intervalech mani pracovni pozice
na ihiznychcastech organizace. Vyuziti je zejmérrayychow fidicich pracovnik,

kteri potrebuji ziskat fehled o fungovani celé organizace.
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= pracovni porady: Pracovni porady z&jig predevsim vzé&lani v oblasti fungovani

organizace a zvysuji celkovou informovanost pradcn

Metody pouzivané ke vzthvani mimo vlastni pracovi&t Mohou byt vyuzity jak ve

vlastnim podniku nebo jako distan.

» pirednaska: metoda z&hena na zprostdkovani spiSe znalostifeolstavuje
spiSe jednostranny tok informaci.

» piipadové studie: vyuzivaji modelovych situaci prohié (Eastnici vzdlavani
je analyzuji a navrhuji vhodrtéSeni

= workshop: tymova metoda préeSeni praktickych problém Problémy se
posuzuji z komplex#Siho hlediska,

» brainstorming: skupinadastniki navrhuje zfisobieSeni problému. K souboru
navrhi je poté usptadana diskuse a hleda se optimélni navrhjejich
kombinace

= hrani roli: metoda orientovana na rozvoj prakti¢dkygchopnosti ¢astniki,
Gcastnici na sebe beroucitou roli, ve které poznavaji povahu mezilidskych
vztahi, stetii a vyjednavani,

» e-learning: usnadiji uceni pomoci vzélavacich materialu, zpracovanych
prezentaci, tedta cviceni apod. Poskytuje vZhvanym osobam velké mnoZzstvi

informaci, které fakticky nahrazujéqunasky.

3.7.4 Motivace pracovnik G

Pojem motivace vysiluje psychologické @ivody jednanilovéka reagujicino na svoje
potreby.

.Motivace je proces iniciovany vychozim motinén stavem, v jehoZz obsahu se odrazi
nejaky deficit ve fyzickérdi socidlnim byti jedince, a sffujici k odstragni tohoto
deficitu, které je prozivano jakodity druh uspokojeni”

Vychozi motiv&ni stav charakterizovanyejakym deficitem Ize oznit jako potebu.
Motivem lidského chovani je tedy naéplani poteb, gicemz zakladnimi slozkami
tohoto procesu jsou odsti@vani nepijemnych pocii a navozeni podit prijemnych.
Tato teze se viznych obdobach objevuje a prolina v jednotlivychiwagnich teoriich.

Chovanicloveka je tedy vysledekisobeni pocit, poteb a motiw (9).
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Problematika motivace v pracovnim procesu je ohtizejména z tohoudodu, Ze
kazdy ¢lovek a tedy i zamsstnanec ma rozdilné motivy ke suinosti. Proto nelze
vyuZit u vSech spolupracoviiilstejné motivani prvky.

»Porozungt chovani daného konkrétnikitoveka znamena identifikovat motivy tohoto
chovani, a protoZze ty souviseji seftemn lidskych hodnot, znamena to i poroZum

hodnotové orientaci osobnosti.“(9, strana 16)

Proto i persondlni prace, kter& ma za cil vidodrotivovat zamistnance musi byt
zap@ata poznanim motiv jednotlivych spolupracovnik V malych organizacich se
toto v praxi nejbzngji d¢je kazdodennim pracovnim i mimopracovnim kontaktean
arovni vedouci - za#sstnanec. Jako systémovy nastroj pro poznavani motiv
jednotlivych pracovnik slouzi nejbzrgji dotaznikové Seéeni nebo strukturované

pohovory. A’ jiz periodické nebo jednorazové.

NejznangjSi hierarchii lidskych hodnot sestavil v polo¥ir20. stoleti psycholog
Abraham H. Maslow (1908-1970). Zkoumal deho a v jakém padi lidé spontanh
investuji svou energii. Jeho pyramidu iedst uvadim v modifikaci J. Plaminka, ktery ji
doplnil o motivy a koment&, jez by nily nejvice msobit naclovéka nachazejiciho

se na ufitém pate pyramidy.

Obr 1.: Pyramida poeb (Maslow) a motiv (13, strana 85)
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3.7.4.1 Role motivace [Fi vytvareni pracovniho ukolu
Motiva¢ni pristup vychazi z toho, Ze prace, ktera pracovnikekguje, je nejlepSim
motivem. Pracovnici, ki€ jsou spokojeni se svou praci, maji ji radi a FoNg ji
Zza vyznamnou, jsou motivovani k tomu, aby ji vykealdco nejlépe. Jestlize tedy chce
mit organizace vysoce motivované pracovniky, je ivadhi pristup k vytvdeni
pracovnich Ukdl a pracovnich mist uzitey a vede k dosazenfipnivych vysledk.
Jestlize chovani pracovnika signalizuggaky problém motivace, fite tento pistup
prispet k rozpoznani #eSeni problému. (7)
Motivacni pristup je nejastji zaloZzen naHerzbergo¥ dvoufaktoroveé teorii motivace
naHackmanoy a Oldhamoy modelu charakteristik praca nateorii sociotechnickych

systéni.

Herzbergova dvoufaktorova teorie motivace vychazizkoumani ficin spokojenosti
a nespokojenosti s praci a konstatuje, Ze spoksfemonespokojenost nejsotiimpé
protiklady, ale dva tzné a nezavislé faktory. ddteré faktory tedy vedou ke
spokojenosti a jiné k nespokojenosti. Charaktdéwyssouvisejici s praci, které Ize
povazovat za faktory spokojenosti pracownikse nazyvaji motivatory, zatimco
charakteristiky souvisejici s praci, které Ize [oweat za faktory nespokojenosti,

se nazyvaji hygienické faktory (dissatis-faktory).

- motivujici faktory (motivatory) podporuji spokojenost v praci (dle Herzbergera:
dosazeni cile, uznani, povySeni, samostana praceZnast osobniho ustu,
odpowdnost). Ritomnost motivatar vede k vySSi spokojenosti, ale jejich Hieggmnost
nevede nuttik nespokojenosti.

- udrZzovaci faktory, okolnosti prace (dissatis faktory, udrzovaci faktory, hygienickeé
faktory). Sem pat: osobni Zivot, firemni politika a sprava, vztatg spolupracovniky,
pracovni podminky, postaveni, jistota mistajitdmnost hygienickych faktértedy

nevede nuthike spokojenosti, ale jejich niégmnost zvySuje nespokojenost.

Motivatory mohou zvysit motivaci, zatimco hygienéckaktory mohou udrzet nebo
snizit motivaci, ale nikoliv ji zvySit. Motivatorge primarg vztahuji k samotné praci,
udrzovaci faktory se vztahuji spiSe k okolnosteéter Herzberg také porovnal tytosdv
skupiny vzhledem Kasovym dopaitin s timto zasrem: uspokojeni hygienicky faktior
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piinese jenom kratkodoby efekt a uspokojovani meétiieh faktofi piinasi relative

dlouhodobou spokojenost. (7, 9, 10)

Hackmariv a Oldhaniv model gedstavuje komplexni podobu motévdho fistupu
k vytvaeni pracovnich Ukéla pracovnich mist. Vyt¥aschéma charakteristik prace,
které determinuji jeji motivai potencial. Vychazi z toho, Ze tyto ddivé
charakteristiky prace vedou k tomu, Ze pracovnédivaji ffiznivé duSevni stavy, jez
vedou k pracovnim vysledn. Mira, v jaké model charakterizuje skirté chovani,
zavisi na tzv. tlumicich (moderujicich) faktoreghko jsou znalosti a dovednosti,
potteba osobnihotstu a spokojenost se souvislostmi pracien vyssi je miragchto
tlumicich faktoti, tim pracovni po€uje vysSi motivaci zakladnimi faktory. V afreém

piipadt u n&j vyvolavaji spiSe Uzkost a frustraci. Schéma modebdim v Filoze 2.

Z modelu je rejme, Ze rozmanitost prace (pouzivanych dovednadsintita prace
a vyznamnost prace vedou obvykle k tomu, Ze pra&oxaziva pocity smysluplnosti
své prace, vidi, Ze jeho pracénadsi vysledky, které jsou uziieé a cenné pro¢ho
samého, pro organizaci i pro iefnost. Prace, ktera je dostai® autonomni, vede
obvykle k tomu, Ze se pracovnik citi osélmpowdny za vysledky své prace. A prace,
V niz je @itomna zgtna vazba, odezva na praci pracovnika, ma za redsled
Ze pracovnik zna skuteé vysledky svého usili, vi, zda byl ve svém UssigSny a jak
se na jeho praci divaji nédenici zdkaznici.

Teorie sociotechnickych systéne jinym prikladem motivaniho gistupu a vychazi
z toho, Ze mnoho praci je vykonavano nikoliv jedimde skupinami pracovnik kteri
na sebe sousta¥rvzajemr pusobi. V Echto gipadech je pro organizaci vhodné
pouzivat pi vytvareni pracovnich Ukal tzv. sociotechnicky ifstup, tzn. Zze pi
vytvareni skupiny pracovnich ukibk pracovnich mist se projevuje snaha o vyvaZeni t

subsystén organizace:

1. socialniho subsystému (pracovnici);
2. technického subsystému (nastroje, technikapstigl

3. subsystému prasdi (prostedi organizace).
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Z&kladni doporteni a pozZadavky na vytkéni pracovniho dkolu fpominaji
charakteristiky z Hackmanova a Oldhamova modelwiddechnicky pistup vede
k takovému vytvéeni pracovnich ukél a pracovnich mist, kdy lidé pracuji ve
skupinach (ke spbmi svého uUkolu p®ebuji spolupraci ostatnich), v nichZz na sebe
mohou i pInéni svych Ukol vzjemr pusobit, pop. si vymenovat role, mohou si
sami v ramci pravidel stanovenych organizédit své kazdodenndinnosti, existuje
v nich spontanni rotace prace, existuje kolektmtjpowdnost za vysledky prace atd.
(7,9)

3.8 Firemni kultura a socialni vztahy organizace

Firemni nebo podnikova kultura je souborem zZnakdniku, jimiz msobi navenek
i uvnitt na své pracovniky, zakazniky, apod.

.Kultura organizace je v uzSim smyslu soubor hodnairem a oekavani, které
pracovnici organizace sdileji, ke kterym se hlaaijejichz gipadné ohrozeni reaguiji.
Tyto hodnoty jsou jednak vysledkenmigmbeni tradic dané organizace acsmsmych
vlivu a tlaki v prostedi organizace.” (10 strana 108)

Firemni kultura tak rize mit formalni (firemni logo, Uprava dokumentanermy
chovani, definované hodnoty apod.) i neformalnigiad (zvyky, nepsana pravidla,
nepsané procesy a normy chovani apod.).
Firemni kultura se vyzriiaje stalosti a vySsi rezistendgicvvnéjSim vliva.
Prvky firemni kultury jsou utu&@ny zejmeéna nasledujicimitgoby:
» Formulace vedoucimi osobnostmi v organizaci, fiktkulturu formulovali
v minulosti.
= Vyznamné udalosti v minulosti, které élin velky vliv na chod organizace
a vzeslo z nich paeni, nap. kritické udalosti v historii firmy.
» Kultura se vytve samovolg na zaklad poteby udrZzovat vztahy mezi
pracovniky.

= Kulturu ovlivauje i okolni prostedi organizace.

Firemni kultura je Uzce spjata s persondliiipenim a socialnimi vztahy v organizaci.

Vyrazné znény v personalni oblasti by takéhg byt provagny zpisobem, aby {imo
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nekolidovaly se stavajici firemni kulturou (normamodnotami). Pracovnici musi mit
moznost adaptovat se na &g a v podniku by ®o dojit ke zm&né Kkultury

pozZzadovanym s#nem.
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4 Predstaveni firmy ENVI

Spol&nost ENVI je ¢eskou firmou, ktera vznikla v roce 1990, jakéelowe
zalozena projelné-dodavatelskd organizace pro likvidaci ekologickéttze na
Ostravsku. Spotmost byla zaloZzena Sesti majiteli z olbaeplarenstvi, energetiky
a hornické ¢innosti. V sodasné dob je spolénost 100% vlasina pouze jednim
zakladatelem. Spataost ma hlavni sidlo v Ostrévkde sidli pedevsSim realizace

staveb a dale pobku v Zamberku, kde je sotstina projekni ¢ast.

4.1 Historie spole ¢nosti

Od roku 1990 byla spaleost zamfena pouze na likvidaci nevyuzivanych
povrchovych a hlubinnych dblzejména na Ostravsku. Likvidace d@ldlyla provadna
systémem dopravy a ukladani elektrarenskych a dakgeh popilk.

Pravni forma je spotmost s rdéenim omezenym.

Od roku 2000 spotmost rozgila oblast fisobeni. Byla zaloZzena pabk@ v Ribrami

a Zamberku a oblastmi podnikani jsou nyni dodéwdghmologickych celk formou
.nakli¢“, dale projektova a poradenskéinnost v oblasti dopravy, skladovani
a zpracovani sypkych hmot. Konkrétmag. technologie pro vyrobu suchych
maltovych smisi (maltarny), technologie na vyrobu betonovychésin(stacionarni,
semi-mobilni betonarky), ekologické t#zzeni pro zpracovani a ukladani odpad
zejména v pimyslovych provozech energetiky (zpracovani a ukiadpopilki,
silicifika¢ni linky nebezpéného odpadu), technologie pro cementarny, vapdohyy,
keramicky a sklgsky primysl. V neposledniad® méa spolénost referetni zakazky

z potravinéského pimyslu (Skrobarny, vyroba musli) a chemickéharpyslu.

Od roku 2005 byl vyt§en novy strategicky zan RozSteni oblasti fisobeni také
na ziskavani zakazek a projiekta dopravu a skladovani sypkych hmot v energatické
praimyslu. Zejména zauhlovani elektraren a teplareréroé likvidace popelovin
a Skvary, likvidace primarni a sekundéarni praSnogtiovozu. Snahou firmy je neustéle
zlepSovat kvalitu vyroby, kemuz gispiva i certifikat ISO 9001, ktery ziskala v roce
2006, jako nutnou podminku vyZadovanou zakazni&plasti energetického myslu.

V roce 2006 doSlo k uz#eni pobgky v Pribrami.

Od roku 2007 dochazi k posileni zejména gipdamberk.
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4.2 Poskytované sluzby

Hlavni poskytovanou sluzbou je dodavatelsko-pr&ékinnost, tzn. Ze firma zajisije
vétSinu svych zakazek formou ,na &li Pracovnici a pracovni tymy tak zpracovavaji
jak kompletni projeéni a konstrukni dokumentaci, tak zajigji veSkeré nutné
povoleni a dale zajifiji veSkeré dodavky pro stavbu. Krdmilastnich vyrobk tak
firma koordinuje i patebné subdodavky (zejména montaze, elektrotechmickavebni
prace) a vystupujeii investorovi jako generalni dodavatel. ¥pgad: téchto zakazek
»na Kli¢“ dokaze spolénost nejlépe vyuzit své dlouholeté zkuSenosti asibkypkych
materiah a poskytnout zakaznikovi velkodiganou hodnotu k jednotlivym vyrobin
tim, Ze na zakladsvych zkuSenosti pojmenuje kritické body pozZzadéveethnologie,

navrhne optimélnfeSeni a zajisti optimalni subdodavky.

V moznostech spobaosti jsou sluzby zpracovani dokumentace od tekbnic
poradenskécinnosti, @ges vypracovani studie, dokumentace pro Uzerfipéni,

dokumentace pro stavebni povoleni, redlitaprojektové dokumentace aZz po
dokumentaci zkouSek a provoznich mafualAvSak zpracovani samostatné
dokumentace bez hmotné realizace je vy§inge Snahou je projekt vZdy i realizovat

vlastnimi silami.

Spol&nost dale vlastni dé®ou spolénost zamdifenou na strojirenskou vyrobu

a montaze technologickychizzeni. Sidlo ddéné spolé€nosti je taktéz v Ostrav

Hlavni oborycinnosti firmy ENVI:

- Navrh a dodavky technologickychizzeni pro mechanickou, pneumatickou, fluidni
dopravu a skladovani sypkych hmot.

- Navrhy a dodavky vyroben afipraven smisi pro stavebnictvi (vyroba suchych
maltovych snisi a tmel, vyroba betonovych sési, apod.)

- Navrhy a dodavky technologickychizzeni pro cementarny a vapenky.

- Technologické celky na vyrobu $si pro ukladani do povrchovych sldazis
z odpadnich surovin elektraren a teplarengdoliti a slévaren apod.

- Technologické celky pro upravny uhli a rud

- Navrhy a dodavky technologickych célgro keramické zavody a porcelanky.
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- Likvidace odpad z produktu spalovani tuhych paliv.
- Projekty a dodavky elektrotechnickésti staveb &etre méreni a regulace.

- Konstrukce a strojirenska vyroba.

4.3 Firemni strategie a cile

Vzhledem k velikosti spotmosti a pravnické forth stanovuje Firemni strategii
a celkovou podnikatelskou filosofii majitel spatesti, ktery je zarowe jednatelem
a zastava pozici generalnitexditele spolénosti.

Firemni poslani:

Firma ENVI na zaklagl svych dlouholetych zkuSenosti navrhne a doda rékawi
optimalni technickéreSeni jeho pozadatrtkpro manipulaci a skladovani sypkych

materiah v oblastech energetického, stavebniho a chemicaginoysiu.

Pro projekn¢ dodavatelskou organizaci je jednim z hlavnichi ciiskat dostatay
pocet zakazek, aby #wa zajiSEny dostateny obrat kudrzeni chodu. Typicka
je dlouhodoba realizace jednoho projektu (dva &t 8®sial v zavislosti na velikosti
projektu) a nizka usgnost ve vybrovych fizenich. Zakazky, o které se spwilest
uchazi, musi byt fimétené velikosti a finatni nar@nosti vzhledem k vysi moznych
bankovnich garanci atjgek. Pongrné maly trh vCeské republice ma za nésledek
nedostatek stalych zakazek ¥ité velikosti. Z tohoto hlediska je hlavni fireneil rast
spole&nosti jako takové, aby bylo mozné rapsiat portfolio velikosti investnich akci,

o které se chce spdleost uchazet. Cil spaleosti vroce 2009 je dosahnou
dvojndsobného obratu oproti roku 2008, a vstoupit segmentu #tdre velikych
investnich akci.

Tento cil se firmy dai plnit ziskanim konkrétnich zakazek.
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Graf 1.: Obrat spolenosti ENVI (zdrojvww.justice.czfiremni dokumenty).

Firma ENVI ma nateském trhu znamé jméno zejména u zakazmikblasti vyroby
stavebnich hmot jako jsou cementarny, maltarny @enHranice, KVK, Lafarge
CEMENT).

Dlouhodobym strategickym z&mem spolénosti je Ehem rgkolika let realizovat $tSi
obrat zejména v dodavkach do energetickéhémgsiu (DALKIA, UE, CEZ),
at’ na@imo investoim nebo formou subdodavek generalnim dodafmatehvesténich
akci.

Spol&nost do minulého roku zastavala strategii Strefddieats, tj. vyuzivat svoje
silné stranky a omezovat rizika hrozeb. V roce 209 podnikova strategie zmsna
na snahu ,dosahnout* na mensicpowtSich projeki za cenu ztat dkterych malych
akci. Celkovou strategie je nyni z&mna na filezitosti na trhu, tj. strategie Strenght-

Opportunities.

Strategie usfchu u zakaznik je z velkécasti postavena na referencich a spokojenosti
minulych zéakaznik. Vzhledem k tomu, Ze Ceské republice isobi pouze &kolik
velkych spolénosti z ¥échto obofi, predstavuje spokojenost zakaznika Btjivmoznost
budouci spolupréace.

Hlavni konkuremini vyhodou je flexibilita spolosti, ktera byva typicka u takto
malych podnik. Spol€nost je jednak schopna préZrreagovat na pozadavky

zakaznik, zejména co se tyka rychlosti zpracovanigarmadanifeSeni mimeéadnych
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problémi apod. Dale je wlezita flexibilita i v oblasti rozsahutgobnosti. Spolaost
neni zanifena pouze na jeden segment zakazrilespornou konkuréni vyhodou je

i SirSi rozsah znalosti jednotlivych pracounik jejich tSi zkuSenosti. Ve firghjsou
pracovnici nuceniieSit ¢asto velmi komplexni i naopak velmi detailni prabié

Z tohoto divodu jsou schopni pochopit cely problém vice v sslogtech. Naproti tomu
velké projekni organizace majtasto velmi Uzce specializované odborniky, proto
rychlost reakce na minié@dné zniny nebo situace u nich byva velmi pomala.&im
musi projit pipominkovanim a schvalovanim ¢kolika firemnich Utval, coz

u spoleénosti velikosti ENVI odpada. Neexistence speciai@ych odbornik viak
vede Kk riziku chyby a klade tak na z&gtmance malého podniku mnohem vysSi naroky.
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4.4 Organiza éni struktura

Generalm feditel

1 Ekonomika a Realzace
QOstrava

Zmocnénec pro jakost

Kurnulowvana turikce

1 Cbchodni oddéleni
Zamberk

Reditel pro ekonomiku a realizace

Obchodni reditel

B 5 Obchodni oddéleni 1 Projekeni oddéleni
1 Sekretanal 3 Realizace projeklu Zamberk

— — ATP —_— Wedouti projektant

Sexrelarka _ Realizalor projekly —‘—
1 Obchodni oddélen ’
5 Projekkéni oddélen
1 Sekrelanat Zamberk i i

Serysni tochnik Samoslainy projektant

uetni —

5 Obchodni odudleni
axterni

DObchodni zastupce

Projekt 1

X

Projekt 1

Projekl n

Obr. 2: Organizani struktura spolénosti ENVII (zdroj: firemni dokumenty).

Pro organizaci prace v podniku jsou typické zejmadsledujici charakteristiky:
Osobnost majitele v pozici generélniteditele je hlavnintidicim ¢lenem pro vSechny
ostatni zamstnance. Toto se v praxi projevuje zejména forma@lmiedodrzovanim
organizani struktury, kdy generalnieditel geskakuje jednotlivé vedouci a ukoluje

piimo jejich podizené pracovniky.

Dale maticova struktura ma za nasledsisty kontakt, nutnost spoluprace a sdileni

informaci mezi zawstnanci jednotlivych poliek. Tato provazanost je jést
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zdirazréna rozélenim jednotlivych firemnich procésdo fiznych poboek. Ok
pobaiky jsou velmi provazané. Formalni vedeni obou gek@rovadi majitel osokn
Rizeni je zaloZzeno na stanoventigirojektu (termin, obsah, ramcové provedeni, atd.).
Poté je k projektu fidélen okruh pracovnik ktefi ho budou zpracovavat. Jednotlivé
pracovni Ukoly a rozvrh pracovniho dne si @ivéazdy pracovnik sam. Pro podnik je
tak typicky vysoky stupgautonomie. Vyhodnoceni gini jednotlivych pracovnich dil

je provaéno na firemnich poradéach.

5 Analyza personalni prace ve firm & ENVI

K analyze personalnictinnosti jsem vyuZil zejména metodu pozorovani, pohg
dotaznikové Séeni a jako dopikovou metodu analyzu vnitropodnikovych dokunieat
piedpigi: Pracovnitad, Organizéni funkéni schéma a;.

Cilem analyzy je popsat prowsid personalnickinnosti v praxi.

Cilem dotaznikového &eni je posoudit celkovou Urog@ersonalntinnosti z pohledu
vlastnich pracovnik Zpasob vyplrni dotazniku byl vysitlen na firemni porad

K dotazniku dostal kazdy respondent obalku, taklaty zarkeno, Ze dotaznik nebude
zneuzit nebo pozsmén. Na vypleni dotazniku rdl kazdy pracovnik tyden.
Dotaznikové Séeni bylo provedeno v obou patk@ch a na vSech pracovnich pozicich.
Seteni se zdastnili vdichni zamsstnanci s vyjimkou generélnihi@ditele a jednoho
externiho regionalniho obchodniho zastupce. Néesatrdotaznik byla 100 %.
Dotaznik a vysledky dotaznikovéhoigeli jsou uvedeny vifloze.

5.1 Kdo personalni praci vykonava?

Ve firmé neni vytvden Zadny specializovany personalni Gtvar, mistgqueisty ani
externi poradce pro persondlni otazky. VeSkeéidici a rozhodovacicinnosti
z personalni oblasti zastava majitel spotesti z pozice generalnin@ditele. Maijitel
spol&nosti taktéZ rozhoduje o personalnim planovani ta&mgni novych pracovnich
mist v ndvaznosti na strategii podniku jim \Wggou. Planovani lidskych zdtopeni
fakticky prova@no. Personalni administrativu spojenou s evidepkuchent, vykazy
prace apod. zastavaji seki&iav jednotlivych pobokach.

Mzdovou administrativu zastavéeini po konzultaci s majitelem sp&hesti.
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V nasledujicich kapitolach podra¥jn zanalyzuji rgkteré oblasti personalni prace ve
firme¢ ENVL.

5.2 Personalni strategie firmy

Strategii v persondlni oblasticufe majitel spolénosti. Personalni strategii je udrzet a
rozskit staly tym odbornil, kteri by byli schopni samostatrezpracovavat fidéleny
projekt v celé jeho Hiod vyjasiovani detail se zakaznikem, po zpracovani nabidky,
zpracovani projektu a zajti subdodavek. Dale udrzet a rdg#Spocet pracovnil
realizace projekt, ktefi budou schopni odp@dnre zajistit realizaci projektu, dohled nad
stavbou a komunikaci se zdkaznikem &phu stavby.

Z hlediska organizace prace si sgolest chce zachovat stasnou organizai
strukturu. Vytvdeni specializovanych utvapro jednotlivétinnosti neni cilem.

Prijimani novych spolupracovnik se dje na z&klad aktudlnich poZadawvk
Vyhledavani vhodnych uchafeje pomoci inzerdtv oblastnich inzertnich novinach.

5.3 Zaméstnanci

Spolgnost k 1. 4. 2009 zafatnava 6 pracovnikv Ostra¥, 13 v pobdce v Zamberku
a 2 zamdstnance na externich pracovistich jako regiondhchodni zastupce. Celkovy

pocet je tedy 21. Ndist pa&tu spolupracovnik v pribéhu poslednich let je uveden

v tabulce.

24
22 .
20 =
18 4
16 1 ] @ centrala Ostrava
1‘21 | | | mpobo&ka Zamberk
10 | 0O externi

8 [ ] | | |OCelkem

6 -

4 i

2 ’_h

0 T T

2005 2006 2007 2008 2009

Graf 2: Pa‘et pracovnik spolenosti ENVI.

33



Z tabulky je patrné, Ze pet spolupracovnik se kazdym rokem zvySujeiplizné o
tyti. Tento nahist je také realizovan v nejsi mie v pobdce Zamberk, kde se pet
spolupracovnik za posledni dva roky téka zdvojnasobil, aniz by doSlo k formalni
zmeéné organizace prace nebo &nam v personalnich otazkach.

Trend nafstu p@&tu spolupracovnik je proto pateba chapat ve dvou rovinach. Ve
firm¢ je urity pocet klicovych spolupracovnik s dlouhodobou praxi, z jejichz prace
firma nejvice &zi. Druhou rovinou je kazdotai naiist nezkusSenych ,nov&a” ktefi se

musi adaptovat.

@ UpIné stfedni odborné

@ Vysokoskolské
magisterské/inzenyrské

0jiné

Graf 3: Struktura pracovnikpodle vzdiani.

2

@ Muzi @ Zeny

20

Graf 4.: Struktura pracovnikpodle pohlavi.

Délka pracovniho poméru Pocet zaméstnancu
Méné nez pul roku 2

Méné nez rok
1 az 3 roky
3azh5let

5a7 10 let
Vice jak 10 let

NWwWwoO DN

Tabulka 1.: Struktura za#stnana: podle délky pracovniho penu.

Z rozctleni je patrné, Zeijblizné 20 % pracovnik je ve firme mére nez rok.
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5.4 Popis pracovnich pozic

Pro firmu je typické, Ze nejsou dodrzovana defim@v@racovni mista. &oliv jsou
spolupracovnici format (i na zaklad pracovni smlouvy) Zzazeni na wité pracovni
misto, jejich pracovni ukoly se velmi prolinajiaPovni napl je také velmi ovliviina
souwasnou situaci podniku. Je zde velmi Uzka hranicei miechodnim a projekim

Usekem, protoze pracovnici z obou tselikonavaji mnohdy prakticky totozné ukoly.

Generalnteditel spolénosti

Pozici generdlniheeditele firmy zastavd majitel spoheosti, jenz je také jejim
jedinym jednatelem. Pro firmu je typické, Ze majtastava vice pracovnich roli. Tento
fakt je dan zejména velikosti podniku. Majitel tak@atiuje velkou miru centralizace
ve firmg. Reditel spolénosti:

* Provadi zejména komplexni strategické a operatila@ni firmy, odpovida za
vedeni spolénosti, organizacitizeni spolénosti, navrh a realizaci strategie
firmy a zajiS€ni rozvoje firmy.

e Zajisfujetizeni, zajisovani a kontrolu vesSkeryatinnosti v marketingu,
zejmeéna: -zjiBovani poteb trhu,

-predavani podkladpro strategicky rozvoj,

-prognostika trhu,

-vytvéieni image firmy,

-prezentace na yejnosti,

-vytvéieni a udrzovani kontaks potencialnimi zakazniky,
-propagace, vystavy a veletrhy.

e Souasre zastava funkce souvisejici s managementem jakjosizeni,

zaji¥ovani a kontrola veSkerya@mnosti v oblasttizeni jakosti, zejména:

0 sprava systému managementu jakosti,

o planovanifizeni, kontrola, vyhodnocovani a koordinace proces
realizace a jejich ail

0 zaji¥ovani, udrzovani a zlepsovani pozadované kvalitativovre
systénfi managementu jakosti,

0 provacdhni rozbofi potteb vycviku jakosti a zaji®vani vycviku pro
vSechny Urovéftizeni firmy.

» Z personalnicktinnosti provadi:

0 Vvybér a gijimani novych pracovnik
o hodnoceni pracovnik

Obchodnireditel
V jeho povinnostech j&izeni, zajiovani a kontrola veSkeryainnosti obchodu:
e zpracovani nabidek a nawrbbchodnich smluv,
» zpracovani technickéheSeni zakazky #etre projekce technologie,
e zpracovani harmonogramu zakazky,
* vypracovani rozptiu zakéazky,
» planovéani zakazek, zajiti, vyfizeni a realizace,
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» odpowdnost za dodrzeni harmonogramu zakazek,
» zpracovani podkladpro fakturaci a jeji realizace,
» obchodr technické sluzby.

Administrativre technicky pracovnilprovadi tytotinnosti:
» zpracovani technickyckasti nabidek a vykresové dokumentace,
* vyjasiovani a projednavani dané problematiky se zakamnike
e vypracovani rozp&iu zakazky,
» provadi specifikace z&eni pro nabidku,
* projednavani technickych podminek subdodavek,
» spolupracuje s projektanteni pvorbé projektové dokumentace pro zakazky
v oblasti dopravy, manipulace a skladovani sypkymiot,
» sledovani pib¢hu zakazky od poptavky az do uvedeni do provozu.

Samostatny projektaprovadi tytocinnosti

» tvorba projektové dokumentace pro zakazky v obtigravy, manipulace
a skladovani sypkych hmot,

» spoluprace s obchodnim adehim @i tvorb¢ a projednéni technickych
podminek dodavek,

» zpracovani technickyctasti nabidek a vykresové dokumentace,

» specifikace zéizeni, vypa@ty a dimenzovani Z&eni,

* vyjasiovani a projednavani dané problematiky se zakamnike

» sledovani pib¢hu zakazky od zahajeni az do uvedeni do provozu,

Vedouci projektank tomu navic zajtdje:

» operativni pldnovéantjzeni, kontrolu a koordinaci vSech projiekt

Reditel pro ekonomiku a realizace projekt
* Vjeho povinnostech j&izeni, zajifovani a kontrola veSkeryannosti
ekonomiky,
* fizeni, zajifovani a kontrola veskerych finarich¢innosti firmy,
* metodickyiidi vedeni Getnictvi ve spolénosti,
» fizeni, zajiovani a kontrolu veskerych realizovanych zakazek.

Realizator projektyprovadi tytotinnosti:
e zajiSéni realizace vyroby a montaze,
» zajiS€ni kooperanich zakazek,
* nakup, manipulace, doprava a skladovani materezakazku,
* manipulace, doprava a skladovani technickych pedki a zbytkového
materialu,
» vybér a navrh dodavatelskych sluzeb,
e prijimani a vydavani osobnich ochrannych pracovniostfedki,
» technicka kontrola na zakazkéach,
» kontrola a vyhodnocovani dodavatelskych sluzeb,
* reklamace dodavateh,
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* uvolkovani a dodavani produkt

* monitorovani spokojenosti zakaznika,

» koordinace s obchodnikeditelem pi zajis*ovani a kontrole veSkeryamnosti
obchodu.

Servisni technik
e Zabezpéeni provozuschopnosti technickych presid,
» kontrola a vyhodnoceni provozuschopnosti technickyrostedki
a infrastruktury,
» zabezpeéeni udrzby a revizi technickych prietki a infrastruktury,
* vypomoc i realizacich projekt.

Sekretéka

» Vjejich povinnostech je zaji§vanicinnosti administrativni personalistiky,
zejmeéndizeni a zajiBovani personalni agendy firmyi pybéru, gijimani,
piemig’ovani a uvailovani zamstnang,

» vedeni komplexni personalni dokumentace ocaamancich,

* vedeni pisemnictvi,

» komunikace se zakazniky a dodavateli,

e zpracovavani korespondence,

* administrativnicinnosti spojené s chodem kandela

Ucetni zajig uje:

e zpracovani mezd a vedeni mzdové agendy,

» evidence a fakturace zakazek,

» vedeni detnictvi firmy,

» zaji¥ovani ekonomickych informaci k hodnotovénmeni firmy
a operativnimu a strategickému rozhodovani,

» zaji¥ovani plreni odvodovych a inform@ich povinnosti firmy u¢i orgamim
statni spravy,

» sprava detniho systému.

5.5 Ziskavani novych pracovnik d a vyb érové Fizeni

Vzhledem ktomu, Ze se jednd o maly podnik, je &idki novych
spolupracovnik uskut€novano vyhradé z vrgjSich zdrofi na trhu prace. Ziskavani
pracovniki v minulosti bylo pro podnik vzdy komplikované. Mtd prekazkou je nizky
pocet vhodnych pracovnik na lokalnim trhu prace. Krozhodnuti zvySit ¢pb
zamestnand@ obvykle dochazi az v momenkdy vedouci nemaji komu zadat pracovni

ukol vzhledem k fetizenosti vSech soasnych pracovnik Metoda ziskavani
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pracovniki je volena pouze jedind a to inzerce v oblastnizkertnich novinach.
Pozadovanymi dokumenty je pouze ,polostrukturovatiydtopis. Jiné dokumenty ani

pravodni dopis neni poZzadovan.

Prvnim krokem ve vyfrovémtizeni je zkoumani Zivotopiszaslanych uchaze
Doslé Zivotopisy jsou rozteny do dvou kategorii vhodni — nevhodni.

Pt posuzovani Zivotopisjsou posuzované zejména

- predchozi zarstnani z pohledu praxe v oboru

- délka praxe

- vz&klani a absolvované kurzy

- znalosti a dovednosti uch&se

Nasledr je stanoven termin vgbovéhoiizeni a pohovdr s uchazé. Celkovy paet

uchazeéu pii poslednim vyBrovémtizeni v anoru 2009 byityii.

Druhym krokem vyBrovéhotizeni je pohovor s uchasde

Pohovory s uchaze jsou nestrukturované. Pohovoru séastni majitel spolaosti
a obchodnfeditel. Oba seiledem seznamili s Zivotopisy uchaée

Pohovor ma &kolik ¢asti. V prvnicasti uchazé dophuje skuténosti z Zivotopisu.

V druhé ¢asti jsou uchazém kladeny nestrukturované dotazy. Ng$i mnoZstvi
dotazi je sn&éfrovano k minulému za#stnani uchaze a k jeho motigm zmeny

zanestnani. Dale pak k jeho schopnostem.

Tretim krokem pohovoru je zjednoduSenéiedstaveni pracovni pozice

a stavajici spolupracovnici.

Nasleduje zau, ve kterém uchazevznasi své dotazy. Poté je uchazmdtkovano za

Gcast a pohovor ukaen.

Celkové délka pohovoru jeiplizné 45minut.
Po ukoreni vSech pohovér je rozhodnuto, ktery z kandidétje nejvhodsjsi.
Hodnoceni je do zkaé miry subjektivni. #cemz konény vybér zangstnance je

v kompetenci majitele spairosti.
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Uchaze&um jsou poté rozeslany vysledky wbvéhotizeni.

Ucgastnil jsem se dvou v§ovychtizeni v roce 2008 a 2009 jako pozorovatel. Prvni na
pozici projektant a druhé na pozici realizator pkdj. Na struktte vybérovéhoiizeni

pozoruji zejména tyto hlavni nedostatky:

* Vzhledem k zavaznosti v¢tu nového zarstnance dnuje firma ENVI této
problematice velmi malo Usili&su.

» Po uchazé&ch neni poZzadovan jprodni motiv&ni dopis.

» Pohovor je nestrukturovany a je &van spiSe na motivy uch&eea jeho
osobnost, neZz na znalosti, dovednosti a kvalbifikgo‘edpoklady, nasledkem
cehoz je &Zké uchazée objektivie posoudit. Velky vliv hraje prvni dojem a
Udaje, které o s@huchaze uvedl v Zivotopise.

 Béhem pohovoru neni kladenurdz na verifikaci 0d& v Zivotopise. Neni
pozadovano dolozeni dosaZzenéhoélami ani schopnosti.

» Z celkovéhatasu pohovoruifiblizné 45 minut tvdi predstaveni pracovni pozice
mére nez 5 minut. Uchazetak ma velmi malocasu seznamit se reéln
S pracovni pozici.

« Udaje o pohovoru ani odpédi uchazée nejsou nikde nasledidokumentovany

5.6 Propoust éni pracovnik

Prijimani i propou&ini zangstnand je vyhradg v kompetenci majitele firmy.
Propou&ni se dje zakonnou cestou. Ukdeni pracovniho po#nu v podniku je
provadno temi zpisoby vypo¥d’, ukorteni pracovni smlouvy dohodoug{sinou na
Zadost zamstnance) nebo uplynuti smlouvy na dobuditou. Ukorteni pracovniho
poméru ve zkuSebni dab nebylo realizovano zejména proto, Ze praxginpani
zamestnand je sepsat s pracovnikem smlouvu na dolgitaur a to na 6 ®siai. Pokud
se zanmistnanec osydci, sepiSe s nim jednatel (generataditel) smlouvu na dobu
urcitou bez zkusebni doby. Firma se vzhledem ke slikosti po ukogdeni pracovniho
poneru o byvalé zamstnance finatné ani rekvalifik&né nijak nestara.

Patet zamgstnand, ktei opustili firmu v poslednichi¢ch letech je uveden v

nésledujici tabulce.
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Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009

centrala Ostrava 0 0 0 1
poboéka Zamberk 0 1 1 1
Externi 0 0 0 1
Celkem 0 1 1 3

Tabulka 2.: Pdet odchod pracovniki za posledndtyri roky.

Vzhledem k celkové velikosti spdieosti (p@et pracovnili dvacet jedna)
predstavuje dle mého nazorétpchozich pracovnik béhem ti let vysoky porir.
Zejména s ohledem na sk&étest, Ze vedeni za své cile v personalni oblastafnge

vybudovani stalého tymu vysoce kvalifikovanych oufib.
5.6.1.1 Pohovor s byvalymi pracovniky

K posouzeni tivodi odchodi jednotlivych byvalych spolupracovrikjsem
s nimi provedl| pohovor. Pohovory byly provedenynotu az dubnu 2009. VSem byly
osobr polozeny nasledujici stejné otazky v tomtoigad. Pohovor trval vzdy do

15 minut.

Otazka 1.:,Rozvazani VaSeho pracovniho p&mn s firmou ENVI bylo zsobem:
vypowd’, dohoda na VaSi Zzadost nebo uplynuti smlouvy dofitg?"

Otazka 2.;Jako dlouho jste pracoval u firmy?“

Otazka 3.;,0 jakou pracovni pozici ve firgjste se uchazel a na jakou jste bijad?"
Otazka 4.:,P revazi jakou praci jste vykonaval aibete procentuath odhadnout
rozckleni pracovni naplef?*

Otazka 5.;Splnila prace ve firnd VaSe dekavani a popiste VaSe vyhrady k praci?*
Otazka 6.: ,M¢l jste ped odchodem sslibené pracovni misto u jiného
zanestnavatele?*

Otazka 7.;,Co Vam nejvice vadilo na praci u firmy ENVI?*

Otéazka 8.:,Charakterizoval byste vaSe vztahy se spolupradovpako spise dobré
nebo spiSe Spatné?*

Otazka 9.:,Charakterizoval byste vaSe vztahy s riaénymi jako spiSe dobré nebo
spiSe Spatné?”

Otazka 10.;Jste spokojen v novém zastnani?"
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Z pctu peti dotazovanych osob je ze statistického hlediskanaovné zpracovat
odpowdi, aniz by doslo ke ziaému zkresleni vypovidaci hodnoty. Spolupracovnici
taktéz zastavalitzné pozice a k jejich odchodu vedli §ist jejich osobni motivy.

Z téchto divodu se zariim na obecné hodnocenic¢élem pohovar tak je odhalit
pouze ty hlavni @vody, které se vicendsobropakuji a které tedy vecétsi mie

ovlivnuji fluktuaci v této firng.

Odpowdi na otazky 1, 2 a 6:

Dva (2) byvali spolupracovnici ukéiti pracovni ponér dohodou. Prvni pracoval
u firmy jeden rok, druhy ménnez il roku. Oba plynule festoupily k jinému
zamestnavateli.

Jeden (1) byl propudt. Pracoval u firmy jeden rok. Zastnani u jiné firmy fislibené
nenel.

Dvéma (2) uplynula zkuSebni smlouva na dobé&itau, ktera jim nebyla prodlouzena.
Oba pracovali u firmy ménjak pil roku. Jiné zargstnani pislibené nerdli, ocekavali

prodlouzeni smlouvy na dobu néou.

Odpowdi na otazku 3:

Z uvedenych spolupracovriikoylo:

Jeden (1) fjat na pozici servisni technik.
Jeden (1) na pozici obchodniho zastupce.

Tti (3) na pozici manazer a realizator projektu.

Odpowdi na otazky 4 a 5:

Napli prace servisniho technika byla z 50 % procentisir¥innost v terénu a z 50 %
kanceldskacinnost spojena se servisem sirajzd&izeni, tj. vyhledavani subdodaviitel
komponent, zpracovani nabidek a poptavek pro sgrejgravy. K naplni prace nein
zanestnanec vyhrady.

Naph prace obchodniho zéstupce byla ze 40 % obchadimost v kancel@,

tj. zpracovani nabidek a poptavek a z 60 % obcheéuhmiost v terénu, tj. navdty
klientd a subdodavat&él Zanmestnanec éekaval obchodnickodinnost, avsak @ekéaval

taktéZ manazerskaiinnost, tj. gidéleni podizenych.
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Napl prace prvniho manazera projektu byla ze 100 % edats&a obchodntinnost
zpracovani nabidek a poptavek. Pracovnik byl nespok protoZe dle svych slov
.kanceld@ska prace ho nebavi“. Pracovnike&aval vice prace vterénu ve smyslu
obchodniho cestujiciho, ktery oslovuje potenciafkazniky.

Napl prace druhého manazera projektu byla z 8@ifhost realizace a dohled nad
projektem pimo na stav® a 20 % kanceldkd cinnost spojend s konkrétnim
pridélenym projektem, tj. jednani se subdodavateli sazalkem. Napi prace byla dle
ocekavani zarkstnance.

Napl prace tetiho manazera projektu byla ze 100 % kartskfa obchodniinnost
zpracovani nabidek a poptavek a kontakt se subdtelavPracovnik byl nespokojen,

protoZze éekaval praci v terénu na konkrétniiidgleném projektu.

Odpowdi na otazku 7:

Servisni technik byl nespokojen s délkou pracowafiyda vztahy mezi spolupracovniky.
Obchodni zastupcetekaval vice manazerskye¢mnosti a vyssi firemni postaveni. Dva
realizatdi projektu byli nespokojeni s naplni pracerefi uvadi nekompetentnost

vedeni.

Odpowdi na otazku 8:

Odpowdi na otazkw. 8 nelze pehledrt shrnout. Obeahlze odpo¥di ohodnotit tak,
Ze vztahy ve firm nebyly gi¢inou nespokojenosti wtyi dotazovanych. Jeden
dotazovany ohodnotil své vztahy s kolegy jako spné.

Odpowdi na otazku 9:
Odpowdi na otazkw..9 je nutné roz#it do dvou rovin. Socialni vztahy s vedoucimi
ohodnatili vSichni jako spiSe dobré. Druhou rovitmaii pracovni vztahy, ve kterych se

duplikuji vyhrady z otazky.7.
Odpowd na otazku 10:

Tt spolupracovnici jsou v novém zastnani spokojeni. Dva povazuji nové zastnani

za rechodné.
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5.7 Hodnoceni pracovnik d

Hodnoceni probiha vyhradnustni formou fi poradach a provadi ho majitel
spoleé&nosti. Hodnoceni pracovnikie neformalni a jeho vliv na systém o#lravani
neni Zejmy.

Hodnoceny jsou zejména firemni cile a dale cilegitych projekt nikoliv pracovni
nasazeni, mnozstvi prace nebo konkrétgfiteiné hodnoty, za které by zodpovidal
pouze jednotlivec.

Hodnoceni plani cili odpovidd tomu, Ze podnikowé&eni neni zaloZzeno nagsném

ukolovani konkrétnich pracovnikale na pidélovani cili v podol& zakazky/projektu.

Hodnoceni je také velmi ovliemo ekonomickou situaci, ve které se podnik v dany

okamzik nachéazi.

Dale obdobnym neformalnim @pobem hodnoti vedouci tymu praci jednotlivytdna.

5.8 Systém odm énovani

Systém odrénovani ve firng ENVI se sklada zéthtocasti:

e pevnatasova mzda,
» dodatkové mzdové formy @ai¢ni prémie, vanéni piispivek),

e zamgstnanecké vyhody.

VySe pevné slozky mzdy jednotlivych zéstnané se liSi v zavislosti na jejich
pracovnich smlouvach. Prac@vpravni vztah mezi za¥stnancem a zatstnavatelem

uréuje zakont. 262/2006 Sb., zakonik prace. Mzda je vyplacedsiams.
Dle pohovoru s majitelem spdlgosti ma mzda vSech zé&stnané pevnou

a pohyblivou slozku (#si¢ni prémie). Ficemz pohybliva slozka t¥d bézné 30 %

celkové vyplacené #sicni mzdy.

43



O vysi mesicni prémie rozhoduje vyhradmajitel firmy.
V navaznosti na subjektivni hodnoceni prace jednath zangstnané se tento systém

odmenovani jevi jako pro zadstnance velmi nephledny a nemotivujici.

Pohybliva slozka mzdy byva kazdyesic vyplacena v obdobné vySi a tak postrada

motivasni charakter.

DalSi dodatkovou mzdovou formou, ktera je ve #irmyuzivana je zejména vaid
piispsvek.

Vanaini piisptvek ma ve mzdovém systému firmy plnit motima charakter. O jeho
vySi rozhoduje majitel na zaklado¢nich vysledk firmy, proto jeho vliv na pracovni

vykon jednotlivce je nizky.

Ve firmé jsou vyuZivany tyto zasstnanecké vyhody:
» firemni automobil pro vedouci pracovniky,

» prispvek na zZivotni pojisni.

5.9 Vzdélavani pracovnik a

Zkoumany podnik si wdomuje nutnost vz#avani a zvySovani kvalifikace svych
zamestnand. AvSak tuto nutnost népvadi do faktickyclinnosti.

VétSina vzdlavacich aktivit je nagiovana az v mome#itvzniku poteby utitych
znalosti. Podnik nema zpracované planyélémi ani formald popsané schopnosti

a dovednosti svych zastnand.

VSichni pracovnici absolvovali vstupni Skoleni aipdické geSkolovani zagiené na:
- BOZzZP,
- systém managementu jakosti,

- referentské zkouSky pidzeni sluzebniho vozidla.
Distartni kurzy jsou provaghy zejména pro pracovniky, kiesyuzivaji specializovany

software. Sotasti zaplacené ceny za licenci byvaregkoleni na nay vyslé verze

softwaru. Skoleni se opakuje kazdy rok, je formeoutienniho distamiho kurzu.
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NejvyrazrgjSim prvkem podnikového systému ¥a/ani tak jsou:
- seminde subdodavat&)

- navstvy veletrhi.

5.9.1 Vyhodnoceni dotaznikového Set  feni

Spokojenost se vZtvacimi moznostmi ve firgh

Z dotazniku vyplynulo, Zze 66 % pracovhikieni spokojena se stgasnym stavem

vzklavani. \ktSina pracovnik si uwdomuje potebu zvySovani kvalifikace.

Jste spokojeni se stavajicimi moznostmivzd  élavani ve firm é?
Rozhodné ne Rozhodné ano
16% 11%

B Rozhodné ano
SpiSe ano

O SpiSe ano
26%

O SpiSe ne

@ Rozhodné ne

SpiSe ne
47%

Graf 5.: Spokojenosti se wtdvacimi moznostmi ve fidn

V dalSi otazce 16 pracovniku (tj. 84 %) odpditto, Ze nevi, jaké Skoleni a v jakém
terminu bude absolvovat. Naopak pouze 3 pracowndji pfredstavu, jakého Skoleni se
budou v budoucnudastnit. Odpovdi souhlasi s faktem, Ze vdévani pracovnik neni

ve firm¢ planovano.

Ochota vzdlavani po pracovni déb

U vétSiny 57 % dotazovanych pracoviilpreviddd neochotaénovat pracovnimu
vzklavani swij volny ¢as. Dokonce 41 % by s mimopracovnim &asani rozhoda

nesouhlasilo. Pro jsou pouze dva pracovnici.
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Byl byste ochoten I €astnit se vzd élavacich kurz @ po pracovni dob é
Rozhodné ano

11%

Rozhodné ne B Rozhodné ano
41% » @ SpiSe ano
SpiSe ano

3204 O SpiSe ne

O Rozhodné ne

SpiSe ne
16%

Graf 6.: Ochota vzélavani po pracovni dab

Pro zkoumany podnik ztoho vyplyva, Ze pokud budkitcpodnik zamistnance
systematicky vzélavat, musi pro to Wenit nejenom pefeni prostedky, ale icas.
Toto bude pedstavovat zé&¥ zejména v planovani ostatnich pracovriamostech.

Kdo by ntl zaji&’ovat rozvoj pracovnilk?

Celkem 4 pracovnici si nemysli, Ze by se firmdanstarat o rozvoj svych pracoviik
Nejvice, tedy 6 pracovniksi mysli, Ze by se o rozvojda starat skupina pracovriika
stejné pozici.

Rozvoj zandstnand by 5 zaadilo k¢innostem pimého natizeného.

Centralni rozhodovéani o rozvoji pracovaik rukou generélnihteditele firmy preferuji
4 pracovnici. ¥tSina pracovnik (47 %) byiizeni rozvoje pracovnikvioZila do rukou

vedeni.

Kdo by se dle vaseho ndzorum &l aktivn é starat o rozvoj pracovnik @ ve firm é?

externi pracovnik
0%

kazdy sam W kazdy sam
21% @ pracovnici stejné pozce

feditel spolecnosti
21%

O pfimy nadfizeny
O feditel spolecnosti
W externi pracovnik

pifimy nadfizeny o
26% pracownici stejné
pozice

32%

Graf 7.: Kdo by rdl zaji&ovat rozvoj pracovnik?
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Pozadované vzthvaci kurzy.

Z dotazovanych pracovnik by jich nejvice (6) ckto navStvovat kurzy 3D
modelovacich CAD systéim Shodny poet (6) by chilo navStvovat kurzy zarené
na konstrukci strdéj a za&izeni. Nasleduji kurzy cizich jaz§k NefasgjSi jiné
(navrzené) kurzy obsahovali odgov ,Vypocet pneudopravy® ,Dimenzovani

dopravnik“ ,Kurz pro ziskani svéeciho ptikazu".

Jak zamérené kurzy byste chtél absolvovat? (vyberte dva kurzy)
0 1 2 3 4 5 6 7

Obchodni komunikace | 1

Informaéni a vypoletni technika | Q

BozP |0

Management kvality | 1

CAD systémy (3D SolidWorks) | ‘ 6

CAD systémy (2D AutoCAD) | |‘ 3

Jazykoveé kurzy | ‘

Legislativa ve stavebnictvi

I
Vedeni lidi :< 1
I

Technologie vyroby |
Konstrukce stroji a zafizeni | 6

Navrhy technologickych celkd

I
Svéreci prikaz ::< 1 ‘
T

Wpoctové metody zafizeni |

Graf 8.: Pozadované velavaci kurzy.

VétSina pracovnik by uvitala roz&eni systému vnitropodnikového \gévani.
Problémem planovani je zejména nutnostéladani v ramci pracovni doby. &&ina
pracovniki by své vzdlavani snéfovala do oblasti roz&vani odbornych technickych
znalosti. Minimalni zajem je o kurzy ziskani dovesth v oblastech Obchodni

komunikace a Vedeni lidi.
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5.10 SWOT analyza personalni oblasti firmy

Rychlou a pehlednou analyzu personalni oblasti firmy poskytajelyza SWOT.
V analyze jsem se snazil postihnout prvky, kterévs s personalni oblasti ve figm

a melo by k nim byt gihlédnuto @i formulovani persondlni strategie spwiesti

Silné stranky

- zajimava, iznoroda a smysluplna prace

- nadpfimérné platové ohodnoceni v okrese
- voln& pracovni doba

- autonomie

Slabé stranky

- neprovadni Rizeni lidskych zdrdj

- nevhodné fijimacitizeni

- pomala adaptace zé&stnané

- vysoké néroky na kvalifikaci zafstnané
- prace ve stresu

- nepfihledny systém hodnoceni a oglavani

Prilezitosti

- absolventi VS s niz&i kvalifikaci, ale vy3$im gutialem #istu
- Zfizeni mista personalisty

- zavést aktivnRizeni lidskych zdrdj

- aktivni zdjem pracovniko sebevzédavani

Hrozby

- ztrata kl€éovych pracovnik (zejména vedoucich a pracovinkk nejdelSi praxi)

- prijmuti nevhodného pracovnika

- poSkozeni dobrého jména firmy nekvalifikovanymagovnikem (u subdodavaiel
a zakaznik)

- nedostatek pracovninedodrzovani termin
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6 Zhodnoceni a problematické oblasti

VSechny malé spoteosti maji obdobna specifika v personalnich otdzkddemaji
vétSinou specializované pracovni misto personaliBgrsonalni prace a stanovovani
personalni strategie je v rukou hlavniho vedougitawovnika ¥tSinou majitele. Firma
ENVI je ve fazi astu, kdy jeji zardstnanci pekraili pocet dvacet. Vzhledem k firemni
strategii a cilm rnistu obratu spotmosti je mozné fedpokladat Ehem roku dalSi
narist spolupracovnik Stanovenym obchodnim wih spol€nosti, co se tyka
celkového obratu pro rok 2009 a 2010 odpovid&éppracovnil spiSe ke 30. V blizké
budoucnosti bude muset firmafehodnotit svoji personalni strategii a élm
by vzniknout nové misto personalisty. V liter@use zpravidla uvadi, ze pro podnik

s 30 zamistnanci je jiz nutnéiit misto personalisty. (1, 6)

Oblasti spojené s personalni oblastitivaké rkolik vyznamnych hrozeb pro podnik.
Zejména ztrata kibvych spolupracovnikby pro podnik znamenala zfmeé problémy.
Spole&nost nevlastni tadka Zzadny nehmotny majetek. Hmotny majetekiitvovelké
casti pouze automobily a vybaveni kanéeldZ ttchto divodi tym zkuSenych
spolupracovnik spol&né s referetinimi zakazkami v podstattvori vétSinu hodnoty
spole&nosti.

Firma ENVI je specificka vysokou kvalifikaci pracesSirokym rozsahem a stim
souvisejicimi vysokymi naroky na pracovniky. Vyaairoky jsou kladeny zejména na
znalosti a celkovy iehled fiznych technickych obér flexibilitu, vysokou miru
zodpowdnosti a v jisttm smyslu i pkvosti. V sowasnosti je snahafimat pouze
pracovniky s praxi, protoZze nezkuSeny gsimanec fedstavuje Bhem prvnich résiai
pro podnik spiSe z&t, jak po strance fin&ni, tak odebiranim &asového fondu
ostatnich spolupracovnik V sowasné dob neni vytvden Zadny systém adaptace
a Skoleni spolupracovnik ktery by proces adaptace urychlil. NezkuSeny &tinanec
taktéz pedstavuje riziko mnohdy drahych chyb. Nedostatekdwych kandiddi se
v3ak projevuje zejména na malésts Zamberk. Z tohotoivodu bych doporkil misto
hledani jiz ,hotovych* pracovnik s dlouholetou praxi zatit se na ziskavani
spolupracovnik s kratSi praxi zato s vySSim potencialamstu. Neexistence podobn

zantiené spolénosti v okoli poboky v Zamberku znamena, Ze dlouhoddb nutné si
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zde kvalitni zamsstnance vychovat. Pro tuto strategii je oproti toomistni sidla
spoleg&nosti v Ostrav vyhovujici. ZdejSi Vysoka Skola tiskd ma studijni zasteni
vyhovujici poZzadavkm firmy.

V podniku se zvysSuje fluktuace spolupracovnik'ysokécislo propu&tnych v prvnim
¢tvrtleti roku 2009 je sice zkresleno nejistotou erido budouci vyvoj ekonomiky
béhem roku 2009. AvsSak faktemugtava, Ze z poslednich 5ti propimsich
spolupracovnik pracovali u firmy 3 méhnez fil roku a 2 méa nez rok. Toto vidim
jako jeden z hlavnich personalnich probiénZejména pokud uvazim fakt, Ze
3 pracovnici 6ekavali od prace jiné pracovni Ukoly, nez sknéeobnasi. Ukazuje to na
nevhodny zpsob vylEru spolupracovnik a nedostatmé seznameni uchaze

S pracovni pozici.

Pro pokryti budouci pegby lidskych zdraj ma tedy podnik d¥ mozZnosti. Rozvoj

personalnicikinnosti ve firn€ musi sledovat zejména nasledujici cile:
= ZlepSeni vybru novych pracovnik Predchézet zbytemym ztrdtdm zfsobenych

nevhodnym vybrovym fizenim.

= Zrychleni adaptace novych pracovinik zavést &inny systém rozvoje pracovriik
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7 Navrhy na zlepSeni

Navrhy na zlepSeni musi byt jednoduSe implemenéiv@t Musi omezovat hrozby a
potlatovat slabé stranky podniku a vyuZivat silnych stkan

Dale musi odrazet firemni strategii, fedty firmy a situaci na mistnim trhu prace.

7.1 Firemni a personalni strategie

Ackoliv se spolénost formalg prezentuje tim, Ze provadi strategické planovani
lidskych zdrofi. Neni mozZnost planovat lidské zdroje $Inyuzita. Podnik méa
zpracované strategické plany pro obchodirinosti, ale tuto obchodni strategii
negrevadi na strategii personalni.

Hlavnim navrhem je tedy vice sjednotit firemni aspaalni strategii.

Rizeni lidskych zdrdj je pro projekni organizaci zna¢ obtizné. Firma zpracovava
velké mnozstvi nabidek, avSak vlasttilpleni zakazky a nasledna realizace neni jista.
Proto se persondlni planovarfepunulo az na okraj zajmu jakonost, kterou nema

smysl provadt, protozZe je nadbytea.

Firma v dold podavani nabidky investorovi neméa naplanované,bjpkuto zakazku
realizovala. &koliv doba nagiklad t mésice od nabidky k podepsani smlouvy se zda
jako dostatéen¢ dlouha, neni tomu tak. fiTmésice pro vyhledani nového z&stnance

a jeho adaptaci ve firtnje vzhledem k mistnimu trhu prace velmi obtizn&cdtnz
zamestnanci tvéi hlavni ,,vyrobni faktor” projekni organizace.

Podnik neplanuje personalni pattu, protoZe i@dpoklada, Ze nebude @Spy ve
vybérovych tizenich. AvSak posledni dsice ukazuji, Ze zvolena obchodni strategie

aspEsna je a absence zeéstnand predstavuje vazné ohrozeni
Pro omezeniéchto rizik doporduiji zavést ve firnd aktivniRizeni lidskych zdrdi.

Personalni strategie musi vychazet z omezeného stwidalifikované pracovni sily
zejména na polsse Zamberk, taktéZ musi zohlednit siiné a slab&nkyr podniku,
mozné hrozby aiflezitosti. Dopordil bych sledovat strategii, ktera omezuje hrozby
pro podnik. Nej¢tSimi hrozbami jsou odchod Etivych pracovnil, obecny nedostatek

pracovnik, fluktuace zarstnand. Slabosti je pak nezkuSenogkterych pracovniik.
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7.2 Aktivni p fistup k Rizeni lidskych zdroj a

Velky omyl v pohledu na zbyteost personalniho strategického planovani se pugev
zejména t&, patatkem druhéhdtvrtleti 2009. Firnd se podélo ziskat realizaci dvou
velkych projekt pro rok 2009. @ekavany obrat pro rok 2009 je trojnasobkersleEho
obratu. Podnik tak neéekavar stoji pged problémem ziskat nové zé&stnance

a adaptovat je rychle na pracovngohnosti.

Prvni navrh tedy siiituje k nutnosti zavedeni metod dlouhodobého plariok@skych

zdroji. Z dlouhodobé perspektivy by bylo vhodné vyivovétSi provazanost mezi
obchodnim planovanim a personalnim planovanim. iZaMtivni pristup kiizeni

lidskych zdroji.

Cinnosti spojované se strategickym personalifisenim ve firn¢ nikdo formalr

nezastava.

Moznosti je vytvéit specializovanou pracovni pozici Personalfdditel nebo
Personalista. Dle odborné literatury se uvadi, gefizeni mista personalisty byéi
dojit, pokud ma firma 30 az 40 zastnand. Tento Udaj je vSak velmi zavisly na

organizaci konkrétni firmy. (6)

Souwasné mnozstvi personalni¢mnosti ve firme ENVI by nepokrylo plny pracovni
Uvazek. Pracovnik pr&izeni lidskych zdrdj také musi mit fimou vazbu a i@hled
o vSech obchodnich aktivitach.

Z téchto divodi vytvoreni specializovaného pracovniho mista v horizoedngho roku
nedoporduji. Navrhnul bych spiSe rozvoj smem k vyuZivani vnthich zdroji
podniku.

Navrzen&eseni je:

- Kumulovana funkce Obchodrieditel a Zmoc#nec pro fizeni lidskych zdrd,

tj. rozsfkit stavajici pracovni pozici,

- personalni¢innosti, na jejichz provashi se nemusi podilet jednatel spolesti
rozclit do nekolika roli, které by pevzali sodasni zamsstnanci. Zejména se jedna

0 adaptaci a planovani skoleni zetmand.
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Zmocrenec prarizeni lidskych zdrdgj bude provéét tyto ¢innosti:
- zpracovavat plany prgby pracovnil ve vztahu k obchodnim plam,
- utvaet personalni politiku,

- vyty¢ovat ramec pdeby vzalavani.

7.3 Navrh na zm énu vyb éru pracovnik

7.3.1 Identifikace pot Feb pracovnik U
Souwasné planovani piab pracovnik ve firm¢ vychazi z okamzité piby. Planovani
novych pracovnik je prova@dno v horizontu maximath mésice. Prvnim krokem
v procesu ziskavani novych pracovinik tedy identifikace po¢b na zakla#l firemni
strategie a na zaklag¢konomického vyvoje.
Ekonomicko obchodni vyvoj podniku byl zpomalen zé&pa na p&atku roku 2009.
Patatkem Unora podnik ziskal na druhou polovinu rok# wyznamné zakazky, coz uz
nyni musi byt zohledmo v potebs novych pracovnik V tomto se shoduji s vedenim
spol&nosti, které planuje v horizontwervna az cervence fjmout tii nové

zanestnance.

7.3.2 Popis a specifikace pracovniho mista

Souwasny popis pracovnich mist byl zpracovan v roce62@dd té doby se pget
spolupracovnilk prakticky zdvojnasobil. #odni organizéni struktura vychazi
z predpokladu samostatnych projekiankteri reSi cely projekt od zatku do konce

samostatéi Pro sodasnou situaci navrhuji upravit definici pracovnitai

Konstruktér/Projektant

Vypracoval jsem popis a specifikaci tohoto pracbeninista. Popis je rozn do dvou
¢asti. V prvni jsou zahrnuty formaldésti a obsah pracovnich UkolV druhé potom
pozadavky na pracovnika. Z uvedenych poppmacovniho mista budou vychazet

pozadavky pro vy novych spolupracovnik

Pracovni mistoKonstruktér/projektant

Bezprostedre nadizena funkceVedouci projektant

Charakteristika prace:
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Prace je technického a organi@mého charakteru i navrhovani projeki
technologickych celk dopravy a skladovani sypkych matekidPrace zahrnuje oblasti
od vyjasiovani technickych pozadafrkse zédkaznikem, po navrh systému, zpracovani
projektové dokumentace, zpracovani vyrobni dokuatena kontaktu se subdodavateli.
Spoluprace s obchodnim adehim @i tvorbé a projednéni technickych podminek
dodavek. Specifikace #aeni, vypdty a dimenzovéani Z&eni.

Prace vyzaduje jak rozsahlé technické znalosti itakrganiz&ni a komunikani
schopnosti. Technické znalosti jsou nutné z oblststjni a elektrotechniky, zejména
znalosti konstrukce dopravnich sfrpjdopravnik, pripadré jedno&elovych stroj.
Znalosti pneumatickych prika obvod.

Povinnosti: Projednavani a tpsiovani technickych pozadafrkzakaznik. Ucast na
konzulta&nich dnech se zakaznikem a prohlidkach budoucihstangtavby. Pod
dohledem vedouciho projektanta zpracovat navrhntdolgického celku. Technicka
komunikace se subdodavateli. Ziskani a zapracovédhnickych navri
subdodavatél Formalni zpracovavani pisemné projektové dokuaoentseznamy
zarizeni, pozadavk na stavbu, krycich listapod. Modelovani projektu v programech
SolidWorks 2009 nebo NX6. Zpracovani elektronickéojgktové dokumentace.
Zpracovani elektronické vyrobni dokumentace.

Zodpowdnost: Za uplnost a spravnost dokumentace. Formalni apdokumentace.

V¢asné plini zadanych ukdl

Vztah Kk ostatnim pracovnim mist: Dostdva od vedouciho projektanta zadé&sti

projektu, konzultuje s nim provedeni a problémiedava obchodnimkediteli navrhy
na jiné nez navrzené subdodavatele. Spolupracgeagmimi projektanty v ramci tymu.
Po dokorieni projektu spolupracuje s pracovnikem realizaiogekti.

Pracovni podminkyPrace v kancetakych prostorech v kolektivueép osob. Celodenni

prace s ptitatem a telefonem. Kanceékké os¥tleni. Casténe volna pracovni doba.
Pronenlivé pracovni nasazeni v zavislosti na terminentjetu. Sluzebni cesty na
stavby. Pohyb v technologickych provozech (elekiyateplarny, maltarny, chemické
zavody apod.).

Vybaveni: kanceléské poteby, telefon, péitag, tiskarna, ploter, kopirka, mobilni
telefon, odborna literatura, technické normy, firdmatabaze.

Softwarove vybaveniMS Windows XP / Vista, MS Office 2000, Outlook )0
AutoCAD 2005, SolidWorks2009, NX6, Inventor 9.

Rizika: moznost stresu, Urazy na stavb
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Vzdélani: VysokoSkolské strojni se za&menim na Konstrukce stiiop zd&izeni, procesni
inzenyrstvi. Uplné $edni odborné se zatienim na strojni konstrukce,

Pozadovana prax&S 3 let praxe v oboru. VS (bez praxe absolvergas@ienim na

Procesni inZenyrstvi nebo konstrukci sijoj

DuSevni _charakteristiky: Organiz&ni a analytické schopnosti fip zpracovani

komplexnich zadani a projékt Schopnost rozplanovat svou praci na milniky
v horizontu jednoho #sice. Schopnost planovat pracovni den. Odolndsit stresu.
Pelivost a zodpowdnost. Schopnost vyjednavat, argumentovat a dilgsxat [i
komunikaci se zakazniky a subdodavateli. Schopnegstalého osvojovani si novych
poznatki z obofi strojnich, elektrotechnickych, fyzikalnich. Sanadsbst a schopnost
rychlého rozhodovani. Flexibilitafipplnéni riznorodych zadani. Schopnostegré
formulovat a zadavat ukoly. Loajalnost.

Fyzické poZadavkyBez poZzadavk Prevazre celodenni prace v séd

Zvlastni_pozadavkyRidi¢sky piikaz skupiny B. Velmi dobra znalost prace na PC.
Velmi dobra znalost MS Office. Velmi dobra znal@® modelovacich systéima 2D

systému AutoCAD. Znalost AJ nebo NJ (Urdwehopnostéist/chapat text).

7.3.3 Ziskani vhodného souboru uchaze ¢t
Souwasny systém inzerce je maldininy. Na mistnim trhu prace je malo uchaze
Doporuuji proto metody osloveni potencialnich uchazeozstit.

Modernim zfisobem hledani pracovniho mista jsou webové pomahce. Tento

zpisob vyuzivaji zejména mladi lidé a absolventi. Jsto zarove i cilovou skupinou.

Doporutuji vyuZzit vSechny hlavni pracovni webové portéawussre.

(www.doprace.cawvww.jobs.cz www.prace.cy

DalSim zfisobem bude stavajiciagob, tj. inzerce v novinach ORIN a GolemPress.

Text inzeratu by réfl doznat jistych zrn, zejména co se tyka pozadované praxe.
DalSim modernim Zisobem osloveni uchafe o zangstnani je inzerce na vlastni

webové prezentaci firmy. V minulosti nebyl nikdyite zpisob vyuZit, protoZze webova

prezentace neprochazi pravidelnou aktualizaci.
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Naklady: zadarmo
Z&kladni Udaje inzeratu budou shodné s textemtdn@Sinzerci. Navic je mozné na

weboveé stranky umistit i zkraceny popis pracovmitista.

Poslednim navrZzenym vhodnymizobem je Spoluprace s Vysokymi Skolami.
Zejména Vysoka Skola Baka v Ostray Fakulta strojni, Vysoké aeni technické

v Brné Fakulta strojniho inZzenyrstviGeské vysoké teni technické Fakulta strojni.
Naklady: zadarmo

Oslovena skupina: absolventi VS

Vyhody: uchazé s potencialem, niz8i mzdové naklady

Nevyhody: absolventi bez praxe, riziko zvySeni luaianiry fluktuace

Celkow je vCeské republice neochotdijfmat absolventy VS dana dle mého nazoru
spiSe rizikem odchodu za&stnance. Pokud podnik pro absolventy vytvehodné
podminky po strance zaSkoleni a motivace, jsou rd&ho nazoru tim nejlepSim

souborem uchazé.

7.3.4 Dokumenty poZzadované po uchaze ¢ich

V sowasnosti je po uchaZieh pozadovan pouze Zivotopis.
Seznam pozadovanych dokumehtch roziil.

- Osobnostni dotaznik vizZifoha

- Motivacni dopis

7.3.5 Zmény ve vyb érovém Fizeni
Vlastni vykErové ftizeni doporduji rozsitit zejména o strukturovany pohovor.
Obsazovana pozice je vysoce kvalifikovana a vyzaddjté osobnostni charakteristiky
a mnozstvi znalosti a dovednosti.éhto divodu by secasti vylErovéhotizeni neli
now standarddé stét i testy schopnosti uchaee Bchem vylkErovéhotizeni je také

nutné klast ¥tsi diraz na verifikaci Udd;
Faze vylkErovéhorizeni:

- stanoveni vy&rové komise,

- analyza doSlych dokumentichazéu,
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- vybér vhodnych uchaz#,

- strukturovany pohovor,

- nestrukturovany pohovor,

- predstaveni pracovniho mista,
- testy schopnosti uchaze

- zawre¢nacast.

7.3.5.1 Stanoveni vylérové komise
V sowasnosti se vyrovychtizeni &astni pouzéeditel spolénosti a obchodnieditel.
Noveé bych doportiil G¢ast zejména budoucihdimého natizeného a také stavajiciho
zamestnance, ktery je ¥azen na stejné pracovni pozici. Pro podnik to zmgnpouze
minimalni zvySeni naklad Vyhodou bude zejménaftipmy kontakt budouciho
nadizeného s uchazem. Dale pitomnost stavajiciho zafstnance ze stejné pracovni
pozice umozni lépe posoudit vhodnost kandidatauta pozici po strance znalosti.

Rozstena vylérova komise je také mémachylna k subjektivnimu posuzovani.

7.3.5.2 Analyza doSlych dokument a vybér vhodnych
uchazei

Stavaijici zfisob je vyhovujici. Zéna by ngla nastat zejména wipraw jednotlivych
¢lend vybérové komise. VSichni by sedin dopredu podrobé seznamit jak s Zivotopisy,
tak privodnimi dopisy jednotlivych uchazie

7.3.5.3 Pohovor
Pohovor s uchazem je pro podnik nejlepSim &gobem jak posoudit jeho moznost jak
posoudit osobnost a povahoveé rysy uchaze
Vyhodou strukturovaného pohovoru je vysSi efeldidbtaz, které Ize po prostudovani
Zivotopish a motiv&nich dopis pripravit. Dale sniZzuje prawgodobnost vynechani
nekterych otdzek na uchame Strukturovanym pohovorem se také redukuje mdznos
subjektivniho pistupu k uchazgm. (6)
Postup je takovy, Ze na zakéagoZzadavi konkrétni pracovni pozice je vypracovan
konkrétni seznam otazek, které jsou uchkaze kladeny. VSem uchazém jsou

kladeny stejné otazky ve stejnéntaadi.
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VSechny pohovory s uchadeavrhuji vZzdy archivovat v podétiormalniho z4pisu.
Zapis bude obsahovat texty otazek, zkracenou adbparxhazée a hodnocenélena

komise.

Cilem strukturovaného pohovoru je:
- verifikovat motivy, které uchazeuvedl| v ptivodnim dopise
- posoudit osobnost uchazeg vzhledem k poZadatrin pracovni pozice (viz kapitola
7.2.2), tj. zejména
- schopnost planovat a zpracovavat komplexni didahé ukoly
- schopnost pracovat ve stresovém remtit
- loajalnost
- spolehlivost a zodp@dnost
- schopnost komunikovat a srozumitettefinovat problémy
- Zjistit budouci potencial uchaze

Je Zejmeé, Ze wtSinu tchto charakteristik neSkolenyglovék posuzuje zejména
intuitivng, proto je vhodné nejenom otazky, ale i modelovgooédi predem pipravit.

Dale uvadim okomentované dopéené otazky pro pohovor s uchézea pracovni
misto projektant/konstruktér. Otazky vychazejitklpdi doporiovanych otazek pro

strukturované pohovory, které Ize najit v odboiterdtue (6, 8).

NavrZzené otazky pro strukturovany pohovor

,Co0 vite o firme ENVI?* Pokud uchazeneni schopen formulovat zakladni fakta o
firm¢, jenz lIze nalézt na webovych strankach spalet, znamena to obvykle, Ze o
praci [@ilis nestoji.

,C0 ocekavate od této pracovni pozice®dpowd na otdzku ukazuje na motivy
uchazée. Clenové vylirové komise musi posoudit, zda budou v budoucnapsthtyto
motivy aktivreé vyuzivat. Otazky motit tvori prvni cely blok otazek.

, Ceho byste ve firthENVI ch¢l dosahnout?”

.Mate pocit, Ze pedchozi zagstnavatel nevyuzival pifvVaSe schopnosti? &&m?“

»~Jak dlouho u nas chcete pracovat?"

Nasledujici otazky s#iujici k osobnostnim charakteristikam (viz kapitéla.2).

,Co nam mizete nabidnout?
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~Planujete si své kazdodeneginnosti?"

,C0 se Vam nejvice libilo ve vaSem &asnémci poslednim za#stnani? A co
nejme?"

»~Jakym zpisobem si zvySujete Vasi kvalifikaci?*

.M izete nam popsat vyhody prace v tymu?“

»~Jak by Vas popsal V&S posledni rambny?”

,D0 jaké role v tymu byste sam seberatdil? Predseda, ReZiséra, Inovator,
Upozoriovatel, Tahouna, Shanil, HasiDokorrovatel?*.

»Zacinate dalsi praci, az kdyZedchozi pla dokorrite?"

.M él byste @co proti praci pes‘as a o vikendu?*

»~Jste ochoten jezdit na sluzebni cesty? | do zaidah

,uvedte své nejvyznamsi uspchy.”

»~Jakeé jsou VaSe silné stranky?*

~Jakeé jsou VaSe slabé stranky?"

»~Jak dlouho se zajimate o CAD systemy?*

»Jak slozité projekty/vyrobky jste modeloval?*

~Je pro Vas otazka platu rozhodujici?’hodnym zmisobem jak z&t vyjednavani o
platu je nechat uchage, aby se sdm ohodnaotil.

.Na jakou pracovni funkci se chcete vypracovat?bdnoti se ambiciéznost a ochota
setrvat ve firnd delSi dobu.

»Jak resite konflikty s kolegy? S néenymi?*

»~Jaké jsou VaSe kodky a mimopracovni zajmy?“

,Pro ¢ bychom i pr/ijmout Vas?“Uchaz€ musi sam shrnout svéganosti a posoudit
svoji vhodnost na danou pozici. Otazka dava uchazeoznost doplnit nebo

vyzdvihnout gipadné podstatné&ei.

7.3.5.4 Testovani uchazéi
Pracovni pozice (viz kapitola 7.2.2) vyzaduje @rma mnoZzstvi odbornych znalosti.
VEtSinu z nich si zagstnanec osvoji aziimmo v podniku, ale navrhuji, aby zakladni
piedpoklady pro jejich rychlé zvladnuti musel uckiagekazat praktickym testem.
Spatna zku3enost z minulosti je zejména s pracpasitasi u lidi stedniho wku

a precergni vlastnich jazykovych znalosti u mladSich uckidzedale pak budouci
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zanestnanec bude muset prakticky prokazat praci v 2D3[@ modelovacich
programech.

Test patitaéové gramotnosti

Ackoliv to zni archaicky, test zakladni tacové gramotnosti by se skladal z mnoziny
jednoduchych dkal typu:

- Na zaklad papirové pedlohy vytvdit, spravié zformatovat dokument v MS Word,
a soubor umistit na &éené misto.

- Obdobny kol v programu MS Excel.

Test jazykové vybavenosti

Uvede-li uchazé& do Zivotopisu jazykovou vybavenost a je-li tatozgdovana pro
pracovni misto, je vhodné é&ldt jazykovy test na Urovni nutnych komunikativnich
dovednosti. Na tutéast si firma najme konzultanta.

Pro konkrétni pracovni pozici projektant/konstrukgem specifikoval nutnost AJ nebo
NJ na drovni chapani psaného textu. Tento pracdwndle v kontaktu se zahranimi
subdodavateli vyhradnpo e-mailu, tj. psanou formou, dale bude vyhletidvarmace
na zahrarinich webovych strankach. Obédirmy v popisu pracovnich pozic pozaduji

jazykové znalosti, které zasstnanec mnohdy ani nevyuZzije.

Navrzeny pitbéh jazykového testu na tuto pozici:

Zamestnanec by dostal katalog vybranéhdizeni a emailovou korespondenci od
zahrantniho subdodavatele. Doiipraveného formuli@ by odpowdél na otazky
k textu. Takto se prokaze schopnost chapat psattyvteizim jazyce a dale Uroie

znalosti odbornych cizojaZgych termit.

Test ovladani kreslicich a modelovacich software

Poslednim testem budou jednoduché ukoly pro vytestoa Upravu 2D vykresu a 3D
modelu ve vybraném software. Obdobné jednodutikéady se vyuZivaji  Skolenich
na tyto modelovaci software

Ukoly mohou byt nap typu:
- Prekreslit tisény vykres do 2D AutoCAD.
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- Upravit dle zadani technologické schéma v 2D QAD.

- Namodelovat 3D saist dle vyti&iného vykresu.

Testy jsou zawteny na pracovni ukoly, jez téiozaklad konkrétni pracovni pozice.
Toto jsou nejjednodussi typy pracovnich dkoljez pracovnik na pozici
Projektant/konstruktér bude kazdodé&minit.

Obecré u vSech forem testovani plati, Ze ucliazétdi testy nesplni, neni nutné hned
vyrazovat. Test neslouZi k porovnani znalosti a sab&tpuchazé&i s idealnim stavem,
ale k porovnani jednotlivych uchagemezi sebou. Toto musi byt vzdy naatku testu
uchazeéam zdirazreno. Vyhodnocenim testu je také odhalit slaba misteazée a na

ty se konkréts zan®tit pomoci doskoleni.

Testovani se bude prowdidna pracovisti, na které se uch&zelasi. Podstatnou
piinosem testovani tak bude i to, Ze ucliazteavi vicecasu v kolektivu, do kterého
nastoupi a ziska tak lep&iegdstavu jak vypada jeho budouci pracavi§telkova doba

pro vSechny testy by netia presahnout jednu hodinu.

Ostatni typy testjako testy osobnosti, psychologické testy, IQyegtod. nedoporiuw;ji
zejména s ohledem na to, Ze vyZaduji odbornéhoopndica, ktery je provadi
a vyhodnocuje. Reéalna proveditelnosthto test pro firmu miZze byt az v doky kdy
bude mit vlastniho Skoleného personalistu neboaskpracovaniéthto test najme

psychologa.

7.4 Adaptace a Fizené vzd élavani spolupracovnik @

VhodngjSi cestou jak mize spolénost vytvdit tym vysoce kvalifikovanych
spolupracovnik, je ,vychovat si je“. Problémem spdélsti byly popsany v kapitole
Zhodnoceni a problematické oblasti.

Podnik roste rychleji, nez stihd nabirat a zaSkailgvé zagstnance. Adaptace novych
spolupracovnik neni systematickyizena. Taktéz vstup do segmentiSich projeki
znamena vysSi naroky na znalosti stavajicich spatguniki zejména po legislativni

strance a klade&tSi naroky na organizai schopnosti a komunikaci.

61



7.4.1 Adaptace novych pracovnik

Pracovnika na pracovni pozici uvadi generééditel. Pracovnik je pouze forméin
piedstaven ostatnim spolupracoviila jeho dalSi adaptace na firemni podminky je
ponechana ,svému osudu“&éBiou praxi je, Ze jiz dnem prvniho dne dostane novy
pracovnik pidéleny komplexni pracovni ukol v poddlzakazky nebo vypracovani
nabidky. Filosofie satasné adaptace je, aby se novy pracovnik ,rozkopkiaho
praxi“.

V nefizené adaptaci pozoruji zejména tyto dva nedostaikgnak novy pracovnik
neznaly zfisobu prace zadané ukoly neprovede dledgtav zadavatele, dale tato
¢innost odtrne od pochopeni hlavnich firemnich psac®bec# navrhuji nepidélovat
novému zaréstnanci Bhem prvniho tydne komplexni pracovni Ukoly, aléadé ho
ur¢itého pracovniho tymu. Vzthvaci metodou by #ho byt asistovani.

V sowasnosti podnik nema plan ani metodicky pokyn proapséaci novych

zanestnand.

Cilem aktivnihatizeni adaptace bude:

* Aby novy pracovnik porozugh vSem aspekim své prace, a byl schopen
zvladnout vSechny pracovni ukoly.

* Pracovnik se musi v novém pracovnim pexitrychle zorientovat.

* Pracovnik se musi zadit do kolektivu celé politay a pracovniho tymu pokud
je k nejakému girazen.

 V¢as musi byt odhalenytipadné problémy a nedostatky ve schopnostech
uchazeée pracovnika. K tomuto bodu byém prispét i zmeny ve vylErovém
fizeni.

» Je Zadouci, aby cely proces adaptacedhidiladce a bez zbytaych konfliki.

Proces adaptace navrhuji refiido tii ¢asovych Usek ve kterych by se provali
piedem pipravenésinnosti.

1. Nastupni den nového pracovnika do novéhoigtamani.

2. Tydenni doSkolovani v novém zéstmani.

3. Prvni n&sic v novém zagstnani.
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7.4.1.1 Nastupni den nového pracovnika
Jiz p‘ed nastupem nového zastnance je vhodné naplanovat nutné persogainosti,
a kdo je bude vykonavat.

Prib¢h prvniho dne v zadstnani
Prvni den v zagstnani by nil slouzit zejména k:
e seznani se s pracovnim ptestim, lidmi, zvyklostmi,
* vyiizeni administrativnéinnosti,
* pozorovani jaké jsou konkrétni pracovni ukoly ndaiinych pozicich a jak jsou

provadny.

Clenové komise vy#rového fizeni provedou nového pracovnika po jednotlivych
Usecich a kancdi@h. Vzhledem k celkovému piu spolupracovnik je vhodné, aby
byl novy pracovnik fedstaven vSem. Jednotlivi spolupracovnici redptavi nagl své
prace, ajak navazuje na praci ostatnich. Vtéto f& vyhodné klast novému
zamestnanci otazky, jakeinnosti by zlepSil, jak se tyt@innosti provadli v jeho
minulém zamistnani atd. Po Uvodnim seznamovatgjgeme k pedstaveni pracovni
pozice. Dale poskytnout novému spolupracovnikowsepiné materialy a nechat
ho pozorovat napl prace. Bezprogtdni nadizeny provede s pracovnikem pohovor
na téma okruin doskolovani.

Vystupem tét@asti adaptace by ¢hbyt:

* Spolupracovnik, ktery ma ¥vigené vSechny administrativni zalezitosti,
pridéleny mristupy ke zdrajm informaci a informénim systémim. Pracovnik s
piidélenym pracovnim mistem.

» Spolupracovnik, ktery se orientuje na pracovigg achopen si zajistit vSechny
béZzné pouzivané zdroje informaci a vybaveni.

* Spolupracovnik, ktery zna pracovni napié pozice.

e Okruhy pro doskoleni.
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7.4.1.2 Tydenni doSkoleni nového pracovnika
Navrhuji provadt u novych pracovniktydenni doskoleni.
DosSkolovéani bude vyhradrformou osobniho kontaktui@dlozit pracovnikovi soubor
dokument k nastudovani povazuji za neefektivni.

Skolitele bude firma rekrutovat z vlastnich zdroj

Mohlo by se zdét, Ze tydenni doSkolovaniigignékladné zejména na vynaloZefas

Skolitele, ale tato investice se vrati v pogloychlejSi adaptace nového pracovnika.

Skoleni v oblastech jednotlivych proéese firmg, t.
« BOZP.
« Rizeni jakosti.
* Formalni proces zpracovavani nabidek, prdjeidalizaci.

» Vyuzivani vnitropodnikovych zdrajinformaci. Podnikové vize, cile a strategie.

Doskoleni kvalifik&nich gedpoklad
Obsah Skoleni bude individudlni a jeho ramcoketptava by @la byt utv&ena kthem
vybérovéhotizeni. SloZzeni bude ve velkémmibdrazet technické znalosti a dovednosti.

U konkrétni pracovni pozice Projektant/konstruktdoporuji vzdy provadt
vhitropodnikové uvodni Skoleni v nasledujicich sbégh:
* Prezentace zaftena zejména na technologie dopravy a manipulasge/mi
hmotami. Celkovéa délka Skoleni 3 hodiny.
e Dale by ntlo byt provedeno Skoleni na 3D modelovaci software
a vnitropodnikové standardy vyuzivani. Celkova dékoleni 3 hodiny.
* ZjednoduSené legislativni Skoleni, z#Bné zejména na &ni Zakona
¢. 22/1997 Sb. o technickych poZadavcich na vyrobksouvisejici fedpisy,
a s tim souvisejici N&eni vlady pro stanovené vyrobky. Celkova délkaleski
2 hodiny.
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7.4.1.3 Vyhodnoceni adaptace po prvnim résici

V souwlasné dob je provadno vyhodnoceni adaptacdilpizné po prvnim ndsici.
Hodnoceni zagstnance provadi majitel spoéteosti. Hodnocena je zejména vzajemna
spokojenost pracovnika s praci a spokojenost regtpracovnim vykonem.

Hodnoceni je neformalni a je formou pohovoru.

V této fazi bych navrhoval pouze sdigslit se vice na budouci rozvoj pracovnika.
Doporwoval bych vtéto dab vyhodnotit potencial za#éstnance a vytvit plan

rozvoje.

7.4.2 Rozvoj vzd élavani pracovnik

Jednim z hlavnich pozadaviro efektivniRizeni lidskych zdrdj je planovat rozvoj a
vzklavani pracovnik. V sowasné dob neni vzdlavani planovano ani ve vztahu ke
stavajicim patbam zaréstnand ani ve vztahu k firemni strategii. Z&stnanci si
svoje znalosti prohlubuji spont&hnZnané pracovni vytizenost ma za nasledek,
Ze vedouci pracovnici pohlizeji na #avani v pracovni dabjako na neproduktivni
cas.

Doporuieni pro rozvojRizeni lidskych zdrdj je tak vytvdit systém planovaného
rozvoje sodasnych pracovnik Doporwuji vyhotovit formalni Plan Skoleni

pracovnika.

Potebné otazky k zodp@zeni jsou:
» Které pracovniky pdebujeme Skolit a v jakych oblastech?
« Jakym zjisobem bude vzthvani provagno?
» Jakeé Skolici metody budeme vyuzivat?

» Budeme Skolitele rekrutovat z vimich nebo v&Sich zdroji?

Pro zjiSeni poteby vzdlavani doportuji vyuzit zejména nasledujicich zdia jejich

piiklad vyuziti: (vice zdrdj Ize nalézt v odborné lit 6 strana 148)
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* Pohovory a nazory samotnych praco¥niRohovor by provad Zmocninec pro
Rizeni lidskych zdrdj. Pred pohovorem je vhodné&ipravit seznam moznych
kurzi a nechat pracovnika vyplnit anketu.

* Informace od vedoucich pracovhilOtazky by nili sme¢rovat k nedostatkm ve
znalostech jejich patzenych.

» Predpokladané zmmy tykajici se zawteni firmy. Konkrétni podnik ndklad
zmenil zameieni na energeticky pmysl, coz vyvolava poebu novych znalosti
pro vSechny zawstnance. Najklad znalosti typu energetickychizzeni, koth,
ozna&ovani KKS apod. Zagiteni na velké investni akce s sebouipasi znény
v poZadavcich na stavajici pracovniky zejména p@net¢ legislativnich
znalosti.

» Porovnani popisu konkrétnich pracovnich mist sakttaristikami kvalifikace
pracovniki na tchto mistech. Konkrétnimtixladem je servisni technik bez

svaeciho ptikazu, projektant s dlouholetou praxi bez autorizace

Rozvoj vzalavani navrhuji ve dvou sérech:

Jako prvni zfisob Skoleni pracovnikdoporwuji pravidelné hromadné vnitropodnikove
piednaSkyzantiené zejmeéna na technické oblastiedhasek by secastnili vSichni
zanestnanci konkrétni polay.

Doporwil bych Skolitele rekrutovat z vlastnich zdiojSkoleni by se tak stalo
prostedkem pro efektivEsSi sdileni znalosti ve firth Na vedeni Skoleni by sefistala
jednotliva pracovigt Takovéto formalé zpracované a archivovangednasky by se tak

mohli stat zdrojem budouciho e-learningu ve irm

Navrhy moznych témat vychazeji z analyzy dotazniku
Z technickych oblasti by byla mozna témata Skoleni:

- Konstrukce dopravnikpro sypké hmoty.

- Vypocet dopravnili pro sypké hmoty.

- Systém ozn&vani strofi KKS.

- Vypocet pneudopravy.

66



Velké mnoZstvi dostupnych prezentaci a adnog internetu by eliminovalo nutnost
dlouhé pipravy Skolitele. Materialy by bylo nutné po forméktrance sjednotit, aby je

bylo mozné pouzit jako zdroj vnitropodnikového arténgu.
Navrhy na mozna témata z obchodni oblasti:
- Porovnani vybranych dodavatel

- NejvhodrejSi metody kalkulace jednotlivych tygechnologie.

Jako druhy zfisob Skoleni navrhuji roz% vyuzivani _individuélnich distamich

semindi a kuri, které budou zaji®vat externi specializovani Skolitelé.

Zanxteni kurZi by meélo vychazet z analyzy schopnosti a dovednosti jeigigioh
pracovniki. Dale z popisu pracovni pozice, kterou pracovaitava.

Plan Skoleni doporwiji zpracovavat natvrtleti. Zpracovavani a aktualizace planu
Skoleni bude pét k zakladnimginnostem pracovnika piRLZ.

Druhym moznym fistupem je, Ze navrhy na Skoleni buddedikladat sami pracovnici.
Seznam moznych Skoleni budéeje¢ pristupny vSem zadstnandém.

Skoleni by se ®lo stat motivanim prvkem ve firm. Za splgni dlouhodobého

pracovniho dkolu by pracovnici ziskali moznost #vei hrazené Skoleni dle svych

pozadavk. Skoleni by bylo limitovano délkou a fin&i nar@nosti.
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8 Moznosti a p finosy realizace

Aktivni Rizeni lidskych zdrdj s vy3$i prioritou a jasnym daneénim do firemnich

proces.

Naklady: Zizeni nové kumulované funkce bude mit za nésledek,vyhrazeny
pracovnik bude zpracovavat dalSi agendu. Nova ag@ndiSak velmi provazana se
sowasnou pracovni naplni zgstnance.

Pfinosy realizace navrhu pro firmu: Snizi se rizikalostatkem mnozstvi a kvalifikaci

zanestnand firmy. Pfinosy budou realizovany az v dlouhodobém horizontu.

Zpiisnené vykErovérizeni pro uchaze.

Naklady: DelSias potebny na pipravu vylEroveéhotizeni. Vyssi peéet ¢lena vybérovée
komise. DelSi trvani vysového tizeni. Hlavnim nakladem tak jeéas stavajicich
pracovnik.

Praimérné piedpokladam, Ze pracovnici v komisi budou musgtovat prostudovani
dokument od uchaz&i a gipraw na vylErove fizeni jednu hodindasu na jednoho
uchazée.

Prinosy realizace navrhu pro firm@as navic ¥novany pedem se vrati v podéb
zkraceni adaptamiho procesu. Omezeni rizika Wb nevhodného uchaze

Testovanim zjistime nedostatky v kvalifikaci uchgze

Adaptace novych pracovnik

Naklady: Nutnost v§lenit stavajiciho zkuSeného pracovnika jako SKelitea dobu
jednoho tydne.
Prinosy realizace navrhu pro firm@as navic ¥novany pedem se vrati v podéb

zkraceni adaptaiho procesu. Omezeni rizika chyby nezkusenéhmprdka.

Vnitropodnikové vzédlavaci fednasky

Naklady: Nutnost wlenit stavajiciho zkuSeného pracovnika pipmvu gednasky.
Odhadovana natoost 5 hodin. Délka Skoleni 2 hodiny pro vSechnmp&nance Liité
pobaky.
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P¥inosy realizace navrhu pro firmu: Vytemi kanalu pro efektijsi fizeni znalosti ve
firmé. Rychly a levny zfisob doSkoleni vSech pracovaiiknajednou. Zé&klad

podnikového e-learningu.
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9 Zaver

Malé firmy maji sva jasna specifika vyplyvajiciggigh omezenych kapacit, a to jak
financnich, personakh odbornych tak hlavh lidskych. Cilem prace bylo popsat
ty oblasti personalnihotizeni, které jsou pro zkoumanou sgolest nejvice
problematické. Dale navrhnout jejich zlepSenisgbem, ktery bude mit pozitivni efekt
na fungovani podniku. Seasrt je kladen draz na jednoduchost a realizovatelnost.
Analyzovand spolmost se nachazi ve faziastu a perodu. V sotiasné dob
je organizace prace postavena na delegovani kongdeteodpowdnosti, zarovie vSak

s kontrolou.

Budoucnost podniku je ve velké imispjata s aktivnimifstupem KRizeni lidskych
zdroji. Zejména s oblastmi planovani lidskych zdrog planovani vzgavani
pracovnik.

Vzhledem kd#stu podniku je nutné iphodnotit sotasnou personalni strategii
zantienou na vyhledavani vysoce kvalifikovanych odbainikato strategie neodrazi
situaci na mistnim trhu prace. Pro podnik tak nayrbaneiit se na planovani lidskych
zdroji. Déle by se persondlni strategieé¢lan zangtit i na vyhledavani mén
kvalifikovanych pracovnik s wtSim potencidlemusstu. Praktické kroky jakistoupit
ke strategii jsou uvedeny v navrhosésti.

Teorie fazi podniku ukazuje, Ze dlouhodoba budosicispolénosti ENVI musi byt
v decentralizaci jednotlivych firemniatinnosti a redefinovaniékterych konkrétnich
pracovnich pozic &etné pracovnich¢innosti. Zejména pak jasné definovani obsahu
personalni prace ve fikra vyler konkrétniho pracovnika. Bez tohoto kroku v rozgoj
podnik sam kladefgkazky v dalSim rozvoji.

Obecr by se dalo tvrdit, Ze okamzité nékladyugpbené vytrem nevhodnych
spolupracovnik jsou nizké, wadu rEkolikamesiéniho platu. Naklady na jejich chyby
na nevhodné pracovni pozici mohou byt ale vy&azyssi. Nej¢tSi naklady jsou vSak
v obdtované pilezitosti @ijmout nevhodného zagstnance na nevhodnou pozici.
Propustit ho po Sesti ¢ricich znamena investovat d& 8est ndsial praxe, coz pro

maly ale rostouci podnik znamena vyznamnou ztréthutloucna.
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Ptiloha 1: Dotaznik

Véazeni spolupracovnici,

chci Vas timto poZzadat o vygini dotazniku, ktery bude slouzit jako jeden ze gdro
informaci pro mou diplomovou praci na téma "Rozwejsonalni prace v malé figth
Cilem jednétasti prace je analyzovat s@snou situaci personalni¢mnosti ve firng
ENVIRMINE. Smyslem prace je vymezit problematickdista v personalnich
¢innostech firmy a navrhnout realné &my, které by vedli ke zlepSeni fungovani firmy.
Prosim o objektivnost ip zpracovani, nehlb vérim, Ze vtomto roce i letech
nasledujicich se bude peba utitych personalnéinnosti v podniku zvySovat.

VasSe odpowdi na otazky budou vyhodnoceny zcela anongmnixejsou zde otazky,
podle kterych by bylo mozné identifikovat jedno#lizangstnance.

Dékuji
Martin Hrdina

1. Jste rad, Ze pracujete u této firmy?
O Ano
O SpisSe ano
0 SpiSe ne
O Ne

2. Jak dlouho pracujete ve fitnENVIRMINE?

Mérg nez pil roku.
Mén¢ nez rok.

1 az 3 roky.

3azh let.

5az 10 let.

Vice jak 10 let.

ooodgoo

3. Mate pidélené jash definované a sepsané cile Vasi prace?

O Rozhodr ano
O SpiSe ano

O SpisSe ne

O Rozhodr ne

4. Vyridite vSe, co jste si naplanoval na pracovni den?

Rozhodr ano
SpiSe ano
SpisSe ne
Rozhodr ne

O0O0Ond
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5. (astnite se firemnich porad pravid&in

Rozhodr ano
SpiSe ano
SpisSe ne
Rozhodr ne

O0O0Ond

6. Mate k dispozici zapisy z porad a jste s obsamémulych porad aktiviseznamen?

O Rozhod® ano
O SpiSe ano

O SpisSe ne

O Rozhod® ne

7. Jste spokojeni s vedenim porad?

O Rozhodg ano

O Spise ano

0 SpiSe ne

O Rozhod®g ne

8. Co Vam nejvice vadi na organizaci prace vediENVIRMINE? (zaSkrtite fi
moznosti)

Spatné fistup k informacim
Spatné sdileni znalosti
pridélovani ukoh

piisné terminy

nevyjasgné pravomoci
nejasna zodpaadnost za ukoly
raznorodost fidélovanych ukoh
nedostaténé planovani

prace pesias

pracovni tempo

multitasking

nevhodné vybaveni

systém hodnoceni a odiovani
DalSi:..........oceevviieie e e o (dopiite)

ooooooooooooooo
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9. Pokud nejste ridici funkci (nemate ani jednoho pidzeného) otazkuipskate.

Které personalnfinnosti sami pravidekhvykonavate?

Vytvaieni a analyza pracovnich mist. oANO oNE
Dlouhodobé planovani personalnichipbt oANO oNE
Operativni planovani personélnich ifdit. oANO oNE
Hodnoceni pracovnik oANO oNE
Ziskavani, vybr a gijimani pracovnik. oANO oNE
Motivovani pracovnik. oANO oNE
Rozvoj znalosti a dovednosti pracovnik  oANO oNE

10. Pokud jster ridici pozici (mate aspojednoho potizeného) otazkuipskdte.

M¢la by firma dle vaSeho nazortidit pozici personalisty?

Rozhodr ano
SpiSe ano
Spise ne
Rozhodr ne

O0O0Ond

11. Kdo provadi hodnoceni vysledku Vasi pracek(mafe jednu moznost)

generalnieditel

piimy vedouci

spolupracovnik na stejné pozici
spolupracovnik z niZSi pozice
hodnotim se sam

nikdo

ooooodg

12. Hodnoceni Vasi prace ma formu:
O Pisemnou.
O Ustni.
O Nejsem hodnocen.

13. Znate systém hodnoceni a rozumite mu?

Rozhodr ano
SpiSe ano
SpisSe ne
Rozhodr ne

O0O0Ond

14. Je pro Vas motivace v pradileZzita?

Rozhodr ano
SpiSe ano
Spise ne
Rozhodr ne

oood
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15. Za splani dalezitého ukolu byste uvital? (zaSk#ta prosim d¥ (2) moznosti).

oooooooog

vanani prémie.

Vice dovolené.

Proplaceny vzélavaci kurz dle vlastniho v¥hu.

Penzijni a zdravotniipojisteni.

Pridéleni stravenek.

Povyseni.

Pridéleni lepSiho pracovniho vybaveni (notebook, matdladi apod.).
Pridéleni sluzebniho automobilu.

JING: (dophte)

16. Jste spokojeni se stavajicimi moznostmel&dni ve firng?

oood

Rozhodr ano
SpiSe ano
Spise ne
Rozhodr ne

17. Vite, které dalSi Skoleni budete absolvovaly@k

O
4

ANo.
Ne.

18. Byl byste ochotencastnit se vzélavacich kuri po pracovni dod®?

4
O
4
O

Rozhodr ano
SpiSe ano
SpisSe ne
Rozhodr ne

19. Kdo by se dle vaseho nazordl mktivné starat o rozvoj pracovnikve firme?
(zaSkrtrte jednu (1) moznost)

Ooooood

Kazdy sam

vzdy skupina zagstnand@ na stejné pozici

piimy nadizeny

reditel spolénosti

externi pracovnik

NEKAO JINY: .. e (dophite)
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20. Jak zarrené kurzy byste c#itabsolvovat? (zaSkréte dw (2) moznosti)

ooooooooooonod

Obchodni komunikace
Informatni a vyp@etni technika
BOZP

Management kvality

CAD Systéemy (3D SolidWorks)
CAD Systémy (2D AutoCAD)
Jazykové kurzy

Legislativni problematika ve vystagb
Vedeni lidi

Technologie vyroby
Konstrukce straj a z&izeni

Konec dotazniku.
Prosim dopite otazky, které jste zapowin Dékuji a preji hezky den.
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Priloha 2: Vyhodnoceni dotazniku.

Dotaznikové Séeni bylo provedeno v papirové podoldd 25. 3. 2009 do 8. 4. 2009.
Celkem bylo rozeslano 21 dotazéik
Dotaznik vyplnilo 19 pracovnik

1. Jste rad, Ze pracujete u této firmy?

4x Ano

9x SpiSe ano
5x SpiSe ne
1x Ne

2. Jak dlouho pracujete ve fisnENVIRMINE?

2xX Mére nez il roku.
2xX Mére nez rok.

4x 1 az 3 roky.

6x 3azbslet

3x 5az 10 let.

2x Vice jak 10 let.

3. Mate pid¢lené jash definované a sepsaneé cile Vasi prace?

2x Rozhod#s ano
5x SpiSe ano
7x Spise ne

5x Rozhods ne

4. Vyridite vSe, co jste si naplanoval na pracovni den?

0Ox Rozhod#g ano
5x SpiSe ano

5x SpiSe ne

6x Rozhodrg ne

5. (kastnite se firemnich porad pravid&in

8x Rozhodrg ano
6Xx SpiSe ano

5x SpiSe ne

0Ox Rozhod# ne

6. Mate k dispozici zapisy z porad a jste s obsammémulych porad aktiviseznamen?
6x Rozhodg ano
10x Spise ano

3x Spise ne
0x Rozhodsa ne
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7. Jste spokojeni s vedenim porad?

4x Rozhod#s ano
7x SpiSe ano

7x SpiSe ne

1x Rozhod#g ne

8. Co Vam nejvice vadi na organizaci prace vediBENVIRMINE? (zaSkrtste fi
mMoZnosti)

3x Spatné fistup k informacim

3x Spatné sdileni znalosti

1x pridélovani ukoh

6X prisné terminy

2X nevyjasminé pravomoci

4x nejasna zodpe@dnost za ukoly
Ox raiznorodost fidélovanych ukoh
5x nedostaténé planovani

5x prace prestas

8x pracovni tempo

7x multitasking

1x nevhodné vybaveni

3x systém hodnoceni a odiovani

3x dalSi: vSeobecny chaos, zmatek

2x dalsi: dvoji ukolovéani
4x dalSi: rozdleni organizace na Zamberk, Ostrava

9. Pokud nejste ridici funkci (nemate ani jednoho pgzeného) otazkuipskate.

Které personalnfinnosti sami pravidekvykonavate?

Vytvaieni a analyza pracovnich mist. 1xANO 3xNE
Dlouhodobé planovani personalnichipbt  2xANO 2xNE
Operativni planovani personélnich ifdit. 4xANO OxNE
Hodnoceni pracovnik 3xXANO IXNE
Ziskavani, vybr a gijimani pracovnik. 2XANO 2xXNE
Motivovani pracovnik. 3XANO IXNE
Rozvoj znalosti a dovednosti pracodnik ~ 2xANO 2xXNE
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10. Pokud jster ridici pozici (mate aspojednoho potizeného) otazkuipskdte.

M¢la by firma dle vaSeho nazortidit pozici personalisty?

3x Rozhod#a ano
9x SpiSe ano
7x SpisSe ne

Ox Rozhod# ne

11. Kdo provadi hodnoceni vysledku Vasi pracek(made jednu moznost)

8x generalnireditel

6x piimy vedouci

0x spolupracovnik na stejné pozici
0x spolupracovnik z niZsi pozice
2x hodnotim se sam

3x nikdo

12. Hodnoceni Vasi prace ma formu:
0x Pisemnou.
15xUstni
4x Nejsem hodnocen.

13. Znate systém hodnoceni a rozumite mu?
3x Rozhods ano
2x SpiSe ano
8x Spise ne
6x Rozhods ne

14. Je pro Vas motivace v pradcileZzita?

4x Rozhodg ano
11x SpisSe ano
4x SpisSe ne

0x Rozhods ne

15. Za splani dalezitého ukolu byste uvital? (zaSkita prosim d¥ (2) moznosti).
12x Vanaini prémie.
14x Vice dovolené.
4x Proplaceny vz#lavaci kurz dle vlastniho vybu.
0x Penzijni a zdravotniipojisteni.
Ox Fridéleni stravenek.
O0x Povyseni.
1x Fid¢leni lepSiho pracovniho vybaveni (notebook, matdiadi apod.).
3x Fidéleni sluzebniho automobilu.
4x Jiné: Zvysit plat.
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16. Jste spokojeni se stavajicimi moznostmel&dni ve firng?
2x Rozhodg ano
5x SpiSe ano
9x Spise ne
3x Rozhodg ne

17. Vite, které dalSi Skoleni budete absolvovaly@k

3x Ano.
16x Ne.

18. Byl byste ochotencastnit se vzélavacich kuri po pracovni dod®?

2x Rozhodg ano
6Xx SpiSe ano

3x SpiSe ne

8x Rozhodrg ne

19. Kdo by se dle vaseho nazordl mktivné starat o rozvoj pracovnikve firme?
(zaSkrtrte jednu (1) moznost)

4x Kazdy sam

4x vzdy skupina zagstnand@ na stejné pozici
5x piimy nadizeny

6x reditel spolé&nosti

Ox externi pracovnik

20. Jak zarrené kurzy byste c#itabsolvovat? (zaSkréte dw (2) moznosti)

1x Obchodni komunikace

Ox Informani a vyp@etni technika

Ox BOZP

1x Management kvality

6x CAD Systémy (3D SolidWorks)

3x CAD Systémy (2D AutoCAD)

5x Jazykové kurzy

4x Legislativni problematika ve vystavb
1x Vedeni lidi

2x Technologie vyroby

6x Konstrukce stroji a zaizeni

3x Navrhy technologickych ceik

1x jiné: svaeny pfikaz

5x jiné: vypocty pneudopravy, dopravniki apod.
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Priloha 3.: Navrh inzeratu na webovych strankachyirm

Firma ENVI v souéasnosti hleda vhodného kandidata na pozici

Konstruktér/Projektant

Napli prace:

tvorba projektové dokumentace pro zakazky v obtigbravy, manipulace a
skladovani sypkych hmot

spoluprace s obchodnim adehim @i tvorb¢ a projednéni technickych
podminek dodavek

zpracovani technickyatasti nabidek a vykresové dokumentace
specifikace zdzeni, vypdéty a dimenzovani Z&eni

vyjasiovani a projednavani dané problematiky se zdkaanike

sledovani pibéhu zakazky od zahajeni az do uvedeni do provozu

Pozadavky:

VS vzaslani strojirenského stru

vhodné i pro absolventy

znalost prace na PC (MS Office, AutoCAD, SolidWonkebo NX6)
znalost anglického neb@meckého jazyka

organiza&ni schopnosti, ochota neustale gi a rozvijet

fidi¢sky piikaz skupiny B

Nabizime:

tvarci praci

nadstandardni platové podminky
piatelsky mlady kolektiv

P& o0 rozvoj vzalavani

Misto pracovidt: Zamberk

Zivotopisy spoléng s motiva&nim dopisem zasilejte na adresu
pan. XY

ENVI s.r.o.

XXXXXX

56401 Zamberk

Nebo emailem na adresu: envi@envi.cz
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