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Abstrakt

Tato diplomové prace se zabyva analyzou stivajjmicbes probihajicich v malé softwarové figm
Na zaklad vyhodnoceni slabych stranek jsou navrZzena ifea8inform&niho systému o novy modul
pro on-line prodej produkts moznosti okamzité bezhotovostni online UhradjleQe navrzeno
rozSteni inform&niho systému o nastroje Business Intelligence ékbsr néli pomoci zefektivnit

marketingové strategie této firmy.

Kli éova slova

Mald firma, business inteligence, datové skladyA®lanalyza, dolovani dat, inforgra systém, MS
SQL Server 2005

Abstract

This Diploma Thesis deals with analysis of the entiprocesses in small software company. On the
basis of the weakness evaluation, the new extessibtihe information system are designed. The first
extension is new module for on-line sale and cashbm-line payment. The second one is integration

of Business Intelligence tools to help streamlireekating strategies of this company.

Keywords

SME, business inteligence, data warehouses, OLAR thining, information system, MS SQL
Server 2005
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1 Uvod

Tato diplomova prace se zabyva shrnutim teoriejiiglk&e podnikovych procésa naslednym
vyuZzitim ziskanych znalostripdikladné analyze podnikovych proéege firmé XYZ company.

Proces chapeme jako posloupnost aktivitimnosti, které vedou k realizaci vysledného
produktu. Podnikové procesy popisuji toky dokumerftoanci, informaci a Ukolu od jednoho
Uc¢astnika procesu k drunému. Néstroje pro inf@mh@odporu podnikovych procesmplementuje v
sowasnosti do své organizace velké mnozstvi firemtogepouze jenom velmi dido organizované
atizené podniky mohouistat konkurenceschopné. S velkym rozvojem podni&yroces souvisi
i snaha propojit podnikové procesy s infotmiani systémy, které se staly nedilnou &sii &tSiny
organizaci. Vyrobci informaich systém se snaZi implementovat do svych produkéstroje pro
modelovani a analyzu podnikovych pragegskoz i pro nasledn&zeni tchto proces. Na aplikace
urcené pro modelovani navazuji systémy, které jsowmuh na zaklagl vytvorenych modail
automatickyridit prabéh procesu, informovat o jeho stavu, updgizaat na dalSi nutné kroky a volat
externi aplikace. Zmémé sluzby umoZiné automatizaci podnikovych proégsou jenom zlomkem
vyhod, které nam nabizeji nastroje zvané systénifiiow.

Snaha o implementaci systému workflow do infofmbo systému XYZ company je také
iniciatorem této diplomové prace. Infortm systém je produktem dané spolesti, ktera jej
neustale zdokonaluje. Tento infordnéd systém je postaven na technologii firmy Microskbnkrétré
pak na MS SQL Server 2000 a ASP.NET Framewe@#{ddim v operénim systému MS Windows
2003 Server.

Technicka zprava k diplomové préaci je ¢terena na 7 zékladnich kapitol. Druha kapitola je
vénovana teoretickému Gvodu do podnikovych précasmoznostem jejich inforniai podpory a
tvodu do problematiky Business Inteligence (BI).

V néasledujici kapitole jefpdstavena firma XYZ copany spolu s portfoliem jejicodukii.

Ctvta kapitola rozebira procesy probihajici v danéd. Jsou analyzovany procesy prodeje,
vyroby a zgtné vazby od zékaznik Vyusgnim této kapitoly je shrnuti v pod®lSWOT analyzy.

V péaté kapitole je rozebrana moznost integraceraj@sBl do informa&niho systému. Je zde
piredstaven navrh nového modulu infotméno systému, ktery zefektiuje proces prodeje. Dale jsou
zde fedstaveny komeéni nastroje Bl. V z&uu kapitoly jsou tyto systémy zhodnoceny a je vpbra
nejvhodrjSi kandidat na integraci do inforirdho systému spolu s popisem moznosti vyuZiti
konkrétnich nastréjv prostedi dané firmy.

Predposledni kapitola shrnuje pozadavky, které muysisplreny pro uspsdnou integraci.
RovreZ jsou zde fedstaveny finosy, které by @o piinést nasazeni nastéoBl a implementace
noveho modulu pro zefektigné procesu prodeje.

V zawrecné kapitole je shrnut obsah prace.



1.1Cile prace

Cile této diplomové prace bylo navrhnout integfaasiness Intelligence néstiofo podnikového
informatniho systému.

Navrh je zaloZzen na zmapovani stavajicich prooes firmg véetng vyuZiti informaniho
systému pro jejichtizeni, vytipovani procesu vhodného pro implementa&strofi Business
Intelligence, stejéijako vhodnych komeénich nastraj a jejich integraci.



2 Teoretické aspekty prace

V této kapitole budou nastiny zakladni teoretické aspekty, které se tykap fitace. Kapitola je
rozcélena do dvou hlavnichasti. Prvni¢ast je zaréiena na teorii podnikovych prodea druha na

teorii tykajici se oblasti Business Intelligence.

2.1Podnikové procesy

Tato kapitola se zabyva Uvodem do podnikovych mmloc&rome zakladnich pojin budou
piedstaveny moznosti klasifikac&hto proces, Zivotni cyklus procesu, gpoby jejich modelovani

a optimalizace.

2.1.1Modelovani

Pro modelovaniéthto existuje mnoho nastfoj Mezi nejroz&ersjSi nastroje pdt nag. Oracle
Workflow Cartridge, pop IBM MQ series Workflow. Pro analyzu a modelovémédces: existuje
nékolik raznych strategii. Nejprve je geba rozhodnout o metédgrovadni analyzy a nasledrpak

vybrat vhodny néstroj pro modelovani a analyzu @sad9].

2.1.2Zakladni pojmy

V této kapitole budou vygtleny zakladni pojmy z oblasti analyzy podnikovyarocesi. Proces se je
definovan jako transformace vstupu do kim&ho produktu prosdnictvim aktivit pidavajicich
tomuto produktu hodnotu. Proces také chapeme jpldgici se aktivity, které vedou k realizaci
vysledného produktu. Kazdy proces je jedngmaefinovan
nasledujicimi atributy:

e Hranice — mista, kde vstupy a vystupy vstupuji nebo vygjiupprocesu.

* Vstupy — inicializatni udalosti zahajujici proces.

e Vystupy — jsou vysledkem procesu a ukaji ho.

* Majitel — osoba zodp@dna za efektivitu procesu.

o Z&kaznik — pijemce vystupu procesu.

e Zdroje — pracovni progedky, lidska prace a informace.

« Rizeni— systém pravidel pro s@ini poZzadavku na vystup procesu.
U vétSiny podnikovych procesu sledujeme:

* Hodnotu, kterou procegigava k vyslednému produktu

e Informaini a hmotné vstupy

* Informani a hmotné vystupy



e Vlastnika procesu (odpégnou osobu)
o Z&kaznika procesu

« Cas potebny k realizaci

« Naklady potebné k realizaci

Na zaklad téchto vlastnosti provadime analyzy stavajicich pamnjich procesu a navrhujeme
jejich restrukturalizaci.

DalSimi dilezitymi pojmy z oblasti analyzy podnikovych progefsou funkce,cinnosti,
operace a kroky. Funkci chapeme zékladni Gulohunizgee, kterou organizace naipje své poslani.
Cinnost je odborna aktivita prov&mi na produktu zacdélem naplini jednoho nebo vice cilu
prisluné organizace&innosti se rozpadaji na kroky. Krok je logicky¢asow¥ souvisly pracovni
ukon vykonavany jednim odbornym pracovnikenii $toZité struktiie grislusného podnikového
procesu mzeme tento proces rédenit na subprocesy. Jednotlivé subprocesy magjiciestrukturu

jako procesy, tj. rozpadaji se &anosti [9].

2.1.3Klasifikace procesu

Podnikové procesy klasifikujemégulevsim podle nasledujicich kritérii [9]:
* Funlk¢nosti.
* Klicovosti.
e Struktury.
Krome tti zékladnich zmignych zpisohi klasifikace podnikovych procesu rozliSujeme gesayy.
mezi procesy trvalymi a dasnymi,éasto a #idka opakovanymi. Vzdy zéleZi na pozadavcich, které
na @islusné procesy klademe. Nyni si detgilpopiSeme principy rozdieni podle vySe zmimych
zakladnich klasifikenich kritérii. Klasifikace dle furtthosti znamena rozteni podnikovych procesu
do kategorii podle zakladni funkce, kterou zab&apeRozliSujemeif skupiny [9]:
e Pramyslové procesy— Vstupem pimyslovych proces jsou hmotné &ci (suroviny a
materidl), vystupem mohou byt také suroviny, polaty, ale pedevsim vysledné produkty.
» Administrativni procesy — Tyto procesy vyti&@ji sestavy, data a informace, které jsou
vyuZivany ostatnimi procesy. Jejich optimalizackligem na cestk UsgsSné organizaci.
« Ridici procesy— Jsou to progedky, jejichz prosednictvim jsou vytvigena individudlni i
tymova rozhodnuti.
Klasifikace podle kifovosti rozéluje procesy podletdezitosti vzhledem k pkni hlavnich
cilu organizace. dmito skupinami jsou podle [9]:
* Kli¢ové procesy— Procesy wené k plgni cilu organizace, ve kterychiimo vznikaji

pridané hodnoty vedouci ke spim poZzadavku externiho zdkaznika.



« Podpirné procesy— Procesy zajistujici internimu zakaznikovi prado&bo sluzbu, ktera
ma vliv na vystupni produkt. Mezi potlmé procesy péit procesyridici, mezipodnikove,
kontrolni a procesyizeni kvality.

* VedlejSi procesy— Tyto procesy poskytuji vnitrnimu zakaznikovi Zlu nebo zajiuji
ekonomické vyhody (nd&pstatistické pizkumy).

Pri rozckleni podle struktury klasifikujeme procesy podlédpzda je v procesu vSéesre
stanoveno, nebo zda v procesu existuje volnosbpeoativni zniny podle aktualniho stavu situace.
Z pohledu struktury rozeznavame dva typy procedju [

« Datové (tvrdé) procesy- Seznam a poradinnosti datovych procesu jégsré dan.

* Znalostni (mékké) procesy— Seznam a gfadicinnosti neni pesré definovano, Ize jej it

podle aktudlini situace.

2.1.4Zivotni cyklus procesu

Zivotni cyklus procesu fizeme rozdlit do ti zakladnich Gsek[9]:

» Navrh — Navrh procesu je velice slozity proces, do kierénusi byt vhodhizapojeny vSichni
¢lenové organizace. Veliggasto je vhodnym navrhem pirena externi firma zabyvajici se
touto¢innosti.

« Implementace— Implementace nasleduje po navrZzegast&né optimalizaci podnikovych
procesu. O je velicecasto provagha externi organizaci t€imi zkuSenostmi v tomto
oboru.

* Optimalizace — Prace s podnikovym procesem nealgaho implementaci, jak by se mohlo
na prvni pohled zdat. em Zivotniho cyklu procesu je nutné jeho neudedéovani, zda
odpovida naSim poZadauk a nasledna optimalizace pro za&mstproduktivity a flexibility.

JiZ neuziténé procesy musi byt {iseZné nahrazovany novymi.

2.1.5Modelovani procesi

Modelovéni je proces, kterym se snazime zachyidpsat udalosti, viastnosti a jevy, které osliy
nami modelované&asti reality. Modelovanim nejsme schopni popsatittealo vSech detailu
(nepodstatné informace jsou vynechany) a také megrhopni postihnout cely rozsah reality. Podle
drovre popisu detailu jefeéba vybrat vhodny model reality.

Existuje porgrné velké mnozstvi technik pro modelovani podnikovjchcesu. B vytvéieni
modeli musime brat ohled na to, Ze na zéklagtvorenych model budeme v dalSi fazi provéd
analyzu podnikovych procesu. Tato skui@st ovliviiuje volbu nejvhodgsi reprezentace modelu.

Z&akladni metody modelovani jsou:



¢ Symbolické metody modelovani- mezi symbolické metody modelovani fpgitedevsim
vyvojové diagramy, které popisuji zékladni strultyprocesu. Jejich hlavni vyhodou je
jednoduchost a ndzornost.

» Sitové metody modelovan nejznanyjSim predstavitelem sitového modelovani a analyzy je
metoda kritické cesty (Critical Path Method), kte zabyva igdevsSim otazkou, kdy lze
dokortit prislusny projekt, jestlize zname doby trvani jedrgth ¢asti projektu.

e Objektové metody modelovani— tyto modely popisuji objekty realnéhoéty, které se
jistym zpisobem odrazi v nami modelovaném procesu.

V souvislosti s modelovanim podnikovych procesuhbse rdd zminil o nastrojich CASE. Jsou
to komplexni softwarové nastroje podporufigeni procesu vyvoje informiaich systému. ffkladem

CASE nastraj jsou Case studio 2, Case Oracle Designer.

2.1.60ptimalizace podnikovych proces

Pod pojmem optimalizace podnikovych pracehapeme jak zlepSeni modelovanych progaed
jejich zavedenim do organizace, tak neustaldginé vylepSovani jiz implementovanych praces
Neustala optimalizace existujicich procesu je eetitleZitd pro uchovani konkurenceschopnosti a

flexibility ptisluSné organizace.

Optimalizace procesu ffed jejich implementaci

Zavedeni a optimalizace podnikovych pracés velice nardnd ¢innost, kterd vyZaduje podporu
v3ech zaréstnand a casto i zakaznik spol€nosti. Toto by si o uvedomit vedeni spotamosti a
zangstnance ke spolupraci na inovaci spolesti vhod® motivovat. Pokud tak neéini, budou se
zangstnanci émto znénam branit, protoZze proirznamenaji jenom dalSi praci navic. A ani sebelepsi
napad nema Sanci na ésp, pokud bude za¥stnanci ignorovan.

Jednim z nejtSich problém pii prechodu na procesrorientovanou organizaci je celkova
struktura spolénosti. U &tSiny firem, na které se v s&asnosti podivame, najdeme Utvarov
orientovanou organizaci. Tento systém organizac€afo nazyvan vysledk®v orientovanym
managementem, protoZe kazdy Zamanec i Utvar ma definované hranice odpoesti. V takovéto
spolenosti vykoné pracovnik sy ukol a dalSi ho nezajimaji, protoZze zanmese zodpasdnost kdo
jiny. Zamgstnanec nema zajenteo nenit, protoZe za to neni odmn. V procesd orientované
spolenosti by ngl kazdy ‘astnik procesu néstgvdil zodpowdnosti az do konce procesu, tj. do
predani vyrobku zékaznikovi. Podle toho bude také éokim Rozdil mezi procegna Utvarové
orientovanou organizaci uvedu na jednoduchéikigalu. Zandstnanec X zjisti, Zze pokud svalwe
souwastky, usef se tim prace v dalgasti vyroby, protoZze nyni je tato operace mnohaingdussi,
nez pozdji. V Gtvarové orientované organizaci tuto myslentadsji zamki, protoZe za ni nic

nedostane (za vytveni postupu vyroby je zodp&ina technologie vyroby a ne on), a ¢ebude



muset navic sv¥ét. V proces# orientované organizaci tento navite@gnese, spot@ost snizi naklady
a prislusny zamsstnanec bude za svoiji iniciativu, kteddnpo nesouvisi s jeho vysledky, odmin.

Pred vlastni implementaci je nutné provést optimalizaocesu fedevsim z hledisk&asu a
nakladu. Tuto optimalizaci provadimét$inou na zaklade informaci ziskanych z analyzycesa.

Optimalizace pokréauje i po implementaci procesu neustalym zlepSovénaktualizaci [9].

2.2Business Inteligence

Tato kapitola se d&nuje Gvodu do problematiky Business Inteligence).(lBBudou zde row¥
piedstaveny jednotlivé nastroje spadajici do tétblproatiky.

Business Inteligence [13] jako procegemeny dat na informace a poznatky je jednim
z nedynamitéji se rozvijejicich se oborlT. Nejvice se vyuZziva v podnikovych systémecleymérg
ji nalezneme i ve vyzkumné oblasti, zdravotnictyiod Problematika Business Inteligence
nezahrnuje pouze technologické aspekty, ale i managt, planovani, navrh, zavedeniizeni
konkrétniho projektu databaze nebo datového skladu.

Se stale #Sim nafistem uplatovani informanich technologii pro ¢ a zpracovani dat
v nejrazrejSich oblastech lidskéinnosti je obtiZzgjsi se v takovémto mnozZstvi dat orientovat, natoz
pak na jejich zaklatdprovadt dilezitd rozhodnuti. Na konci 80. let a zejména vI8tech minulého
stoleti vyrazy vzrostly schopnosti generovat, sbirat a ukladan& data. Rétacové zpracovani
mnoha obchodnich a spravnich transakci a vyuzi#&oivého kodu k identifikaci mnoha koneich
produkti zpisobily obrovsky nérst objemu dat, ktera jsou uchovavéana v elektronipkéol.
Souasreé se v oblastech vyroby, obchodwdy a statni spravy Zal projevovat rostouci problém
piesyceni fliSnym mnoZstvim informaci.

Ukolem Business Inteligence je konvertovat velkéokstvi dat na poznatky, kteréiheme

dale vyuZivat v procesu rozhodovani.
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A Rostouci potencial A
podpory rozhodovani

o\ Koncovy uzivatel
Rozhodovani

Prezentace dat

vizualizaéni techniky Obchodni analytik

Dolovani dat
Objevovani informace

Datovy analytik
Zkoumani dat
Statsticka analyza, dotazovani, tvorba sestav
Datové sklady, datové trhy
OLAP techniky
DBA

Datové zdroje
Papir, soubory, databaze, OLTP systémy

Obrazek 2.1 Proces transformace dat na znalosti [2]

Na Obrazek 2.1 Proces transformace dat na zndRjstDbrazek 2.1 je nazdan proces
piemegny dat na informace, které jsou naskedransformovany na znalosti, které slouzi nasiedn
k budovani znalosti. Zakladem vSeho jsou data efpgallednoducha fakta. UviimnoZiny &chto
fakth jsou uloZeny &aké informace, které Ize odhalit aZz pokud jsouakich pridany utité
souvislosti. Spoji-li se tyto informace s tixu inteligenci, ziskame znalosti. Pokud pak @malosti
dostaténé zobecnime, how@me o ,moudrosti“, coZz znamena schopnoséspého zhodnoceni

znalosti a jejich nasledné uplati v realné praxi.

2.2.1Pfechod od transaknich systéema k analytickym

NejobvyklejSim zjpsobem ukladani dat je ukladani v OLTP (On-Line Feation Processing)
databazich. Ty jsou vyvinuty pro vykonavani velkétgemu online bankovnichi obchodnich

transakci. Tyto databaze jsostdinou gipojeny na IT systémy, jenZ maji za Ukol automatéto
kaZzdodennicinnosti tvaici prednet podnikani (nakup, prodej,...). Trangak systémy jsou
v urgitych oblastech firemni informatiky nezastupitelnemtésti a to nejen zidoda jejich vyhod,

ale i k dostatku specialista vyvoj&u pro tyto systémy. Vifpad, Ze transakni systém spolu se
svymi aplika&nimi nadstavbami pokryvagiBinu podnikovych aktivit, howtme o ERP (Enterprise
Ressource Planning) systémech. K uloZzenymirdapak v jednom okamziku figtupuje mnoho

poZadavk nactenici zapis dat, pop vykonavajici utité analyzy.
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Hranice mezi klasickymi retmimi a analytickymi databazovymi systémy neni ostd
klasickych OLTP systéinse Ize tedy plynule dostat k systémpro podporu rozhodovanir&eni.

Jednou ze skupiréthto systéra je nag. MIS (Management Information Systems). Tyto
systémy vyuZzivaji transaéRi databaze jako zdroj dat. Jejich cilem je poskytnkomplexni fgehledy
a sestavy agregovaneé diemych hledisek (geografickéasove, organizai,..). Hlavni nevyhodou
téchto systém je vSak velka rezie. Typicky je poZadavek na seszaslan vyvojovému tymu MIS,
ktery ji vSak poskytne managen typicky az po #kolika tydnech.

DalSi skupinou jsou systémy DSS (Decision Supfgstems), které jsou ¢gny pro podporu
rozhodovani. Jsou, na rozdil od MIS, vyuZivany aletitko strategické urovni a jsouceny pro
poskytovani slozitych analyz. Posledni skupinutitveystémy pro vrcholové&izeni tzv. EIS
(Executive Information Systems), které jsou sp@&eatovany jako Business Inteligence (Bl). Tento
termin je v literatie vyswtlovan jako proces transformace dat na informaceievod tchto
informaci na poznatky prdsidnictvim objevovani. Ukolem nastioBusiness Inteligence je tedy
konverze velkych objeindat na poznatky , které jsou felta nap v procesu rozhodovani. Z tohoto
divodu jsou moderni databazové servery déapo prostedky pro OLAP (OnLine Proccessing)

analyzu, data mining datové sklady.

2.2.2Jednotlivé nastroje

V této kapitole budou popsany zakladni nastrojelajiei do oblasti Business Inteligence. Budou zde
popsany datové sklady, dale pak n& mavazujici prosedky OLAP analyzy a pragidky pro

dolovani dat.

Datové sklady

Pokud ma firma paebu z historickych nebo aktualnich firemnich datkavat informace nebo
znalosti, které by ji ulatily rozhodovani, je to ten spravny okamzik pro ziem datového skladu.
Jinymi slovy, pokud firemni data skryvaji jakoukaiformaci nebo souvislost, kterou nelze zjistit,
jsou k ntemu.Castym vyuzitim datovych sklade kromé podpory rozhodovani i kontrolni funkce —
hlavrg v téch oblastech, kde ji nedostateé vykonavéa stavajici podnikovy inforrérai systém. Neni
neobvyklé propojeni udajfinancnich s geografickymi a prodejnimi daty, pokud cheediaba zjistit
zavislost prodej na blizkosti konkurence apod.

Datové sklady poskytuji architekturu a nastroje plkhodniky k organizaci, pochopeni a
pouZiti dat pro pdeby strategickych rozhodnuti. Hlavnim cilem je wediz zakaznik tim, Ze
pochopime jejich potby.

Datovy sklad je podle W. H. Inmona definovan takiaatovy sklad je subjekt@vorientovana,
integrovanagasow variantni a stala kolekce dat, kterd poskytujepood v procesu strategického
rozhodovani managementu.” P¢&mirené ¢tyii klicové vlastnosti odlisuji datovy sklad od ostatnich

Ulozi¥ dat Subjekto¥ orientovany: je organizovan kolem hlavnich suliiekiko jsou zakaznici,
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dodavatelé, produkty a prodeje. Nezamji se na kazdodenni operace, spiSe na modelowardlgzu
dat. Zandtuji se na konkrétni subjekt tim, Ze jsou odstnandata, ktera nelze pouzit ppzhodovani.
Diky tomu nevyZaduje trans&k zpracovani, zotaveni a dalSi mechanismy. Vyzdi
operace: nahrani dat d@igtup k daim. Informace z datovych skladmohou byt vyuZzity iiznymi
zpasoby. Nefastji se vyuZzivaji pro analyzu chovani zakaznika, ynalprodejnosti vyrohk v
zavislosti natase nebo mistprodeje a také pro spravu vztahu se zakaznikermvBaklady jsou
velmi uZitené z pohledu integrace heterogennich databazioZzganhnoho organizaci ma sva data
uloZzena natznych autonomnich zdrojich. Efektivni integraceotgich dat je velkou vyzvou pro

dnesdni vyzkum [14].

Rozdil mezi klasickou datab&zi a datovym skladem

Hlavnim Ukolem opegmich databazi je vykonavat on-line transakce acgwavat dotazy. dnto
systénim fikdme OLTP (On-Line Transaction Processing) systéfgio systémy pokryvaji&sSinu
kazdodennich operaci, jako je prodej, inventuryonedgistrace. Naopak datové sklady slouzi k
analyze, musi tedy umoZznit prezentovat datdznych tvarech dle poZadavkiZivateh [12]. Témto
systénim setfikd OLAP systémy (On-Line Analytical Processing).

Datovy sklad je, jednoduSeceno, konzistentni databaze optimalizovana pro dotad a
analyzu dat spote¢ s nastroji, které dotazy, analyzy a prezentacitomg Tim se zasaanliSi od
databazi &nych priméarnich informaich systér, které jsou w®tSinou optimalizovany pro
jednoduché operace (uloZeni dat o zakaznicichdoéjdkach, dopravatd.) a provagi jen akony
nezbyt nutné pro jejich evidenci. V datovém skladu js@tiadintegrovana a ukladana z internich
nebo externich datovych zdiépjako jsou tizné provozni Useky, firemni databaze, dotaznikiyegm
ale i internetové konference a dalSi zdroje.

Nacitani dat do datového skladu probih& e technologii ETL (Extraction Transormation
Loading, datové pumpy). Diky této technologii jstata ped uloZzenim o¥fovana &isteéna, dale jsou
integrovana a transformovana€pody datovych tyfp a format), ¢imz se dosdhne konzistence dat
pochazejicich zuznych systérin Takto upravend data se derivuji a denormalizujitizodu
zpiehledréni a snizeni nutnosti propojeni tabulek uvdatového skladu. Nakonec se data sumarizuji
a ukladaji ve tvaru, ktery odpovida podminkam aiekych aplikaci, kde se #&gob uloZeni lisi od
zdrojovych systéiin Ukladani probiha na zakladiznych strategii. # malém objemu dat nebdip
avodnim néitani se uklada cely obsah datového skladu najedAowelkych objemech dat se
ukladaji pouze firastky nebo zrnéna data. Z pohledu spravného fungovaniddeni je dlezitou
fazi vySe zmiovana validace &isténi dat, protoZze zékladni podminkou pro spravnoukdin
datového skladu je, obsahovawdryhodné a spravna data.

Provozni systémy pouzivajétginou normalizovany entito-relai datovy model. U datového
skladu se naproti tomu pouziva kombinaekatika datovych modél jako jsou — schéma bxda,

schéma sthova viaka, normalizovany a denormalizovany fglamodel, multidimenzionalni datovy
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model. U architektury datovych skiadsou dnes népsgji pouzivany dva zakladni koncepty.
Nezavislé datamarty a centralni integrovany datkigd. Princip nezavislych datamaje zalozen
na samostatnych datovych uloZistich, kde uloZzenéa deédy odpovidaji obsahu vyuZivani
jednotlivymi profesnimi Gtvary organizace maginance, vyroba, prodej. Tato architektura je z
divodu udrZeni konzistence, udrzby a komplikovanyeliitacich proces pouZzitelna pouze u
mensSich objeiidat. Na druhé strérje vyhodna z dvodu rychlejSi a snazsi implementace.dtSich
datovych skladl je vyuZivan druhy fistup, a to centralni datovy skladi Bto koncepci se data z
provoznich systéin ukladaji do centralniho Uloz&tze kterého se mohou naslédadvozovat
datamarty pro poeby jednotlivych Gtvar ¢i aplikaci.

ProtoZe informaceifchazeji z mnohaiznych zdroj, z nichz kazdy mé sy vlastni vyznam a
Uhel pohledu, musi se pro datovy sklad vyitvamodel dat tak, aby na informace byl jednotnylpdh
Timto zpisobem vznikaji metada, ktera fvqorvotni zdroj pro jednotlivé s@asti architektury
datového skladu. Metadata Ize réttdha dw skupiny. Technickd metadata, ktera definuji atgipty
popisuji fyzické vlastnosti poloZzek — odkud jsaak pyly transformovany, kdo je za to zodpdmry,
kdy byly naposledy rieny a dalSi. Obchodni metadata jsdle#ita pro uZivatele datového skladu,
obsahuji definice dat, hodnoty atribua domén, obchodni pravidla, vztahy mezi daty. tédd a

vyuZivani metadat umeéije automatické ridtani dat a idrzbu datového skladu [14].

OLAP

DalSim velmi dlezitym krokem pro uUsf$nou implementaci Bl, je stanoveni priorit podniku
vzhledem ke svému potenciondalnimu zakaznikovi nebtasti zajni. To znamena spravné
vytipovani a vymezeni zam a poteb. Od toho se pak odvijeji dalsi vymezeni oblagpni a
hodnoticich faktar Usp@Snosti organizace. Vysledkem tohoto kroku je vigvid ukité
multidimenzionalni datové kostky, ktera umaje on-line zpracovani dat (OLAP — Online Analytica
Processing). Samotna technologie OLAP pracuje stidimkenzionalnim prostorem, ktery je
definovan metadaty a vyjage se nejastji multidimenzionalni kostkou. Jsou-li dimenze jedniché
mluvime o schématu Brzda datové kostky. Pokud jsou dimenze organizovéerarchicky, jedni se
0 schéma vlgka. V praxi jsou jednotliva schémata datové kosdalizovana na zakladgozadavi
kladenymi na analyzu dat napd obchodnih@i marketingového odileni. V datovém skladu se z
provoznich dat vyt tabulky dimenzi i tabulky fakt které bd’ ptimo tvai kostku v rel&nim
datovém skladu, tj. ROLAP, nebo je z nich vymoa kostka exte&rve specidlni multidimenzionalni
databazi, potom hovomne o tzv. MOLAPu. Existuje i kombinace obouigphi, kterd vyuziva vyhod
obou, vySe zminych,feSeni, hoviime pak o tzv. hybridnim OLAPu oztmvaného jako HOLAP.
V praxi se roviZz miZzeme setkat stvz. DOLAPem. Jedna se o specidipady kdy jsou data
umistna na serveru a analytické nastroje jsou umysha klientském potaci, ktery si ze serveru

stahuje pouze data, kter& momentglotebuje.
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Na tutocéast implementace BieSeni navazuje specifikace a sjednoceni pravidekigkavani dat a
informaci z provoznich systé&nspole&n¢ s proceduralnimi pravidly na ziskavani, transfarima
automatizaci pravidelnéhdaipunu informaci do datového skladu a jeho nastaveidolz OLAPu a
dolovani dat [18].

Data mining

NejvysSi darovni Bl je samotna prezefita vrstva, ktera je td@na jednak nastroji pro tvorbu
standardnich sestav, jednak nastroji na tvorbuatipaich a pimych dota# (ad-hoc), které nebyly
dopredu ripraveny, spoléné s moznosti jejichiffimé konfigurace. Nalezena data jsou pak nabizeny
ve formg standardnich vystuipv podol& tabulek, grai a diagram [12]. Prezenténi vrstva timto
zpasobem umofuje gistup k daim v8em pracovnikm s rozhodovacimi pravomocemi, Ktesi
vytvéieji vlastni dotazy a pohledy &znych dimenzi, pomoci kterych maji moZznost analgrazné
zakonitosti a vztahy mezi daty ulozenymi v datoveéktadu. Vysledky pak mohowimo vyuZzit ve
svych rozhodovacich procesech.

Tato prezentni vrstva vyuziva velmicasto sluzbu nazyvanou dolovani dat (Data
Mining)[2][10][11]. Ta na z&klad urtitého gedpokladu vyhledavéa souvislosti a vzdjemné vztahy v
velkém objemu dat, které nebyly dedu zndmy. To, Ze data a souvislosti nebylyrddp znamy, je
velmi podstatné. Je to hlavnim znakem, kterym devdoi dat odliSuje od jinych metod datovych
analyz jako jsou dotazy, vykaznictvi nebo multidimi@nalni datové analyzy, prov® &tSinou
pomoci nastréi OLAP. V obou &chto metodach sefipanalyze dat pracuje Sglem existujicim
piedpokladem. Pomoci nastiiojOLAP se provadi porovnavani prodejézmych vyrobk v
jednotlivych prodejnich mistechdase. Pedpokladem je, Ze manazer vi o existenci obchodnish
vyrobcich, jejich prodeji wase a pouze za pomoci jednoduchych dokamtroluje a prohliZi jejich
vzajemné vztahy.

Na druhé strandolovani dat sedas shazi odp@dét a odhalit odpogdi na otazky typu: Pko
nase nové kupony na slevu niepSeji poZzadovany prodej? Co j&¢mou poklesu trzeb v naSem
kraji? Jaky typ zakaznikkupuje nés typ zbozi?

Cely proces dolovani dat se skladaekatika fazi. Pro vlastni dolovani je nejprve nutteta
vybrat z identifikovanych zdréja provést jejich fipravu a transformaci do analytického modelu.
Teprve nad nimi rize probihat samotné dolovani informaci. Dolovaniziya fadu metodik jako
jsou klasické statistické techniky, faktorové amglyshlukové analyzy dat, rozpoznavani asociaci v
datech transakci, rozpoznavéasovych podobnosti a dalsti Bnalyzach je vhodné pouZivatkolik
metodik a technik najednou. Na tutést navazuje fazefigpisobeni dat a jejich vizualizacéznym
zpisobem, které se provadi pomoci vlastnich ndsttolovani dat nebo pomoci specialnich externich
néstrofi a knihoven.

Mezi oblasti, kde se dolovani dat nejvice uplg, pati marketing. Mimo jiné se vyuZziva pro

realizaci cileného marketingu (targeted marketitigeni vztah se zdkazmiky (CRM — customer
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relationship management), ra&sii prodeje stavajicim zakazéik (cross-selling) a dalsi.
Vyznamnou doménou nasazovani této technologhé&z@ni rizik (risk management), ve které ji lze
vyuzit pi predpowdich, udrZzeni stavajicich zakazinikontrole kvality, tvorba konkurénich analyz

a velmi populérni jsou takéilkky ndvratnosti vioZzenych investic ROl (Return vestment), které

znazotiuji ndklady spojené s dop@enoucinnosti a jsou dnegiprozhodovani nepostradatelné. [2].

Dolovatelné znalosti

V principu mohou byt dolovaci techniky pouZity rekékoliv ulozis¢ dat (rel&ni databaze, datové
sklady, transalni databaze, pokédé databazové systémy, jako jsou objektovientované databaze,
databaze orientované na konkrétni aplikace, jakbpimstorové databaze, datab&zsovychiad,
textové databaze, multimedidalni databaze,...

Pro tento projekt jsoutdezité hlavi relani databdze. Relai databaze je definovana jako kolekce
tabulek, z nichz kazda mé&ifazeno unikatni jméno. Kazda tabulka se sklada zmyatributi —
sloupd nebo poli a obvykle skladuje rozsahlou mnozZinwopek — zaznam nebotadki. Kazda
polozZka v relani databazi reprezentuje objekt identifikovany atikm kltem a popsany mnoZinou
hodnot jednotlivych atribiit

Jaké druhy vztahu se mohou dolovat?

Obecrt Ize dolovaci ulohy rozit do dvou zékladnich kategorii: popisné (desavipt a prediktivni
(predictive). Popisné dolovaci ulohy charakterinljecné vlastnosti dat v databazi jako celku iinap
statistické informace). Prediktivni dolovaci Ulopjedvidaji souvislosti mezi daty, aby vytilg
piedpowdi. Tj. analyzuji chovani dat v minulosti, aby mplgredpo¥dét, jak se budou chovat v
budoucnu.

Nejcéasté]ji se rozliSuji tyto typy znalosti, resp. dolovaciilohy:

« Popis ttidy: Data mohou byt asociovanaiglami nebo koncepty (n&pv obchod mize byt
zbozi zg&leréno do tidy polozek a koncept zakazniciuke zahrnovat &kolik typi
zakaznik, rozclenych nap. podle trZeb). Nasledn se hledaji nap rozdily mezi
jednotlivymi tidami nebo se sumarizuji obecné vlastndgli t Jde tedy hlavno statistické
informace o databazi.

* Asociani analyza Ziskavani asocémich pravidel z databazi — hledaji se vzajemnéhyzta
mezi tiznymi mnozinami dat.

« Klasifikace: Je proces nalézani mnoziny mddddteré popisuiji a r@tenuji data doitid nebo
koncepti. Tyto tidy resp. koncepty jsougdem zndme.

» Shlukovani: Objekty jsou roz&élovany do shlul podle principu maximélni podobnosti dat
uvnité shluku a minimalni podobnosti mezi shluky. Vlastiona jejichZz zaklatlse data &i
do shluki, nejsou pedem znamy.

« Progndéza Na zaklad dat v databazi se mohou doplnit chybi data nebo fedpoedet

chovani databaze v budoucnosti.
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Pri zavadni feSeni Bl je nejileZit¢jSi, s jakou rychlosti se v3echny vySe jmenovéasti
poddi implementovat do podnikového infortmho systému. Jednotlivsti Bl feSeni znazauje
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Obrazek 2.2 Ukazka architektury Bl ¥eSeni [9]

Pro usp3nost celého projektu je velmialezité, aby uZivatel mohl co nejue zhodnotit
vysledné informace zijpravenych vystup. Pouze on totiz f#e rozhodnout, jaké dalSi pohledy a
faktory je nutné zadit a sledovat, aby Bl poskytovalo poZzadovany tefigkiizeni a rozhodovani o
budoucichéinnostech podniku. Podstatné je, aby nabiz@$éni Bl obsahovalo takové produkty,
které mohou zajistit velmi rychlou implementaci,z$witelnost, udrzbu a otégnost fiznym
prostedim zadavatél Na tento systém pak navazuji systémy typu EISS,M0RM a v neposledni

fads také systémy, které zlepSuji vzdjemnou komunikaspolupréaci v organizaci.

2.2.3Proces Bl

Na cely proces Bl se iieme divat jako na neustaly cyklus otazek a ogliov ¢tyiech zékladnich

krocich. Pokud kterykoli zéthto kroki bude vynechéan, cely cyklus se zhrouti a Zadné dtadn

informace nebudou ziskany, protoze pfestbude co vyhodnocovat:

1. Fizeni- vyjadeni a definovani probléim nebo-li kladeni otazek a planovani zdraj priorit na
jejich zodpo¥zeni,

2. sbér — ziskavani surovych informaci ze vSech dostuprgaioji pro zpracovani odpeédi a
utfideni ©chto informaci podle jejich smyslu a vyznamu,

3. analyza — nalezeni v sesbiranych informacictjaké spoléné znaky a pokus o interpretaci
informaci do podoby hypotéz a formulace &éy

4. distribuce — zodpovidani otdzek formou vhadprezentovanych zéxi v podolé diagrani,

grafi navzajem provazanych, al€ige to byt také napdiskuse v izkém kruhu spolupracovnik

17



Tento krok by také s obsahovat jakési vyhodnoceni &iani dopadu ziskanych informaci a
snahu o stale dpsiovani a vylepSeni celého kokdtu.

Hlavni @ginosy IT technologii tkvi f@devsim ve fazich 8tu acasteéné pti analyze informaci.
PredevSim v rychlosti nalezeni afidéni informaci ve stale rostoucim mnoZstvi dat a pobeti
nalezeni a interpretace slozitych a na prvni poklagitych souvislosti jsou nové technologie dnes
nenahraditelné. Podle nalezenych novych souvistestiomalu dopracovavame k ndzoma to, jak
ucinit fizeni lepSim a dinngjSim. Bohuzel finalni rozboridledki analyz #stava stale jeStpouze
lidskou zélezitosti &asto byva podil informaich technologii v tomto s¥ru velmi pgeceiovan.
DuleZita je také sprawnpochopendast distribuce vysledkanalyz. Je nutné, aby manéizebdrzené
odpowdi neignorovali a skute¢ je zapojili do svych budoucich rozhodnuti, praagkdy nutné na
tyto fidici sloZky vyvijet patény tlak.

Tim, co «tSina softwarovych baltk dnes je& nedokdze, je odhalovat otazky, které
management nepoloZzil, nebo které jsou pokladanyongiohodnutou pracovni oblast (fap pripac
narychlo svolanych sélzek). Casto mivaji softwarov&e3eni také problém se zaznamenavanim
expertnich znalosti a poznatkxperti na iizné oblasti uvnitorganizace. Tito lidé jsouripom ¢asto
nositeli velmi podstatnych informaci a znalosti.hBgel, v ndvaznosti na tento problém moderni
technologie doposud neumi rozpoznat experta a jadividualni schopnosti na zakladeho
pisemného projevu. Systémy na dolovani dat dok#éskiaz numerické souvislosti a numerické
porovnhani v oblastech, jakymi jsou vzorce nakuprdhovani zédkazntkneboftizeni zasob. Zatim
nepgekonatelnym problémenmigtavaji analyzy a rozbor tzv. gkkych* dat, coZ pedstavuje urni
vidét jinak skryté souvislosti jako napodhad toho prose konkurence snazi na svych internetovych
strdnkach pedvadt jen rekteré zbozZi a sluzby nebo gromastala na trhu tak vyznamné &ma v
kritériich ¢i priorithch zékaznik Posledni velkou figekadZkou ve spravném chépani a vyuZiti Bl, je
prezentace nalezenych vyslédk fakfi. VétSina softwarovych baltkumi vytv&et grafy, diagramy a
souhrnné tabulky. Nastroje pro dolovani dédafl vizualns pekné statistické porovnani, které mohou
odhalit nap. nové vzorce nakupnich postordkaznik nebo znminu nakupnich preferencictrem
masivni reklamni kamp&n Tyto nastroje vSak nedokazi ve prédp rgjakého cile argumentovat.
Umgji podat pouze pisemnou zpravu, neumi diskutovatesenim, nabizet varianty hrozit prstem
—¢&imz je sila takovychto vystipdo zn&né miry omezena.

Mnoho manaZérbohuzel také setrvava vaej Ze ke spravnym rozhodnutim jim&tdostatek
informaci. Takto se pak také divaji na vyuzivamdrimainich technologii. BohuZel, pravda je trochu
jinde. Manazer nepigbuje pouze informace, ale i znalosti. Kvalita infaci je sice dleZitd, ale
dalezitgjsi je, jakym zfisobem se informace analyzuji a vyuZivaji. Jednintagnim divoda prod
organizace nejsou schopny vyuZzivéinpsy zavaéhych informa&nich technologii do oblastizeni a
rozhodovani je to, Ze se tyto nové technologieismglikovat na staré organigd struktury a metody

prace.
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Na informaci nelze nadale pohliZet jako rigakou komoditu, ktera se¢kde uloZi, mozna v
budoucnu pouZije a poté zase uloZi bez dalSihoitty@z@ibyvajicim mnozstvim informaci, se tyto
pak stavaji nekontrolovatelné a tudiz se musi zpetmit v nekterych ohledech chapéani vyznamu
informace. Mezi jasnéifklady takovéto nezkrotnosti a rychlosti informgeeelektronicka posta. Do
budoucna nebude a nége platit, Ze ten, kdo m& informace, mé také mbe nausi no¥ ziskané
informace rychle vyuzit, jinak se stavaji bezcenngmiivodu rychlejSiho vyuZziti jeho konkurenci.

Zasadnim problém ip Bl teSeni je, jakym Zjsobem zvolit fisluSnou technologii a
implementaci, ktera by #&a organizaci poskytnout prdetli pro kreativni vytv&@ni a spravu
znalosti. Pro spravné kgSeni tohoto problému je peba zdit od vize a strategie a ne od
technologie. Je nutné sigsré stanovit, co je cilem novékeSeni a technologie, alétpm se snazit,
se co nejméhnechat ovliviovat minulosti a minulou zkuSenosti. Vizi bglirstanovovat lidé, kté
pak budou s novyneSenim derthv kontaktu a budou ho vyuZivat ke své praci. Zggib méla
z&inat spoluprace s firmou, ktera bude pratadimplementaci BlieSeni. Firma provéci
implementaci by rla pisobit hlavi jako poradce a konzultant.

Na druhou stranu jedba varovat fed BlfeSenimi, které se za takok&Seni pouze vydavaiji.
Pri testovani térer 60 softwarovych balikvySlo najevo, Ze jen malé procento z nich, by rmotédst
oznaeni Bl aplikace“. Realita podnikatelskéhoéty vyZaduje, aby &tSina analyz byla podloZena
konkrétnimi argumenty, vyrokyi vizualnim podkladem a nikoli pouze zaloZena dislech a
statistice. A se pouzivaji jakékoli nastroje, technologigegeni, je dleZité si stdle wdomovat, Ze je
to padd jenomelovek, ktery mize gemenit informace na znalosti, dokaze rozeznat lez @y,

nezavisle na tom jak jsou nastroje ,inteligentniyahlé [8][13].
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3 O spol&nosti

3.1Predmét ¢innosti
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4 Analyza podnikovych proces a firmy

V této kapitole budouiedstaveny hlavni podnikové procesy. Bude se jealpabces vyroby, proces

prodeje a proces zpracovani chyb &z vazby od zdkaznik

4.10rganizacni struktura firmy

Jedna se o spaleost s rdenim. V sodasné dob ma firma 7 zastnand a jedna se tedy o malou
firmu. Majitel firmy pasobi zarova jakoteditel firmy, ale i jako hlavni ideovy koordinataranalytik
firmy. Déle je ve firmt zang€stnana jedna administrativni pracovnice a 5 progtarin Jeden
programator je wWlenén na vyvoj inform&niho systému, spravu vyroby a testovani, zbyli

programaté se ¥nuji  vyvoji novych modul pro vyvojové nastroje.

4.2Proces vyroby

Proces vyroby z4n& u vyvoj&u, viz. Obrazek 4.1. Ti na zaklagrizkumu konkure#nich feSeni a
zpétnych vazeb od zakazrikvyvijeji a opravuji aplikace. Kazda #ma kodu je uloZzena do CVS
(Concurrent Version System). CVS je systém, ktéouA ke spra¥ verzi projektu. Tyto systémy se
v angliétingé ozna&uji zkratkou SCM - Source Code Management nebo &kdrce Configuration
Management.

CVS je zkratkou za Concurrent Version System. C¥Syjstém, ktery slouZi ke spiaverzi
projektu. Tyto systémy se v angjiné oznauji zkratkou SCM - Source Code Management nebo také
Source Configuration Management.

Systém CVS spravuje jednu nebekolik skupin soubar nazyvanych reposita(anglicky
repository). Kazdy repositdna vlastnitizeni fistupu a je &len na menséasti nazyvané moduly,
které mohou reprezentovat projekty nebo skupinyehtd ve stromové strukie. Cely repositaje
uloZen ve form soubofi na souborovém systému serveru.éBgnjsou sledovany a uchovavany na
arovni verzi (revizi) jednotlivych soubbrve stromoveé strukie projektu. Skupinu soubirize
ozna&it jednou nalepkou (anglicky tag) a vytefitak fizna vydani celého projektu (anglicky release).
V kterémkoli okamziku je mozné vytiid novou vyvojovou ¥tev (anglicky branch) a tu potom
rozvijet samostathnebo ji pozdji opét slowit. Stejre tak je mozné se kdykoli vrétit k libovolné

piedchozi verzi libovolného souboru.
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Prazkum trhu

Pozadavky a zpétna vazba

od zakaznikd

Data od vyvojaru

Cvs

Verze pro interni Ucely

Aplikace

Stahnuti aktuaini verze

PIna verze

Kompilace dokumenatace
a aplikace

l

Zvetejnéna dokumentace

na extranetu

Testovaci lokace

Test aktivace

Test aplikaci

Verfejna verze

Zvefejnéna verze na extranetu

Obrazek 4.1 Proces vyroby
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CVS se typicky pouZziva jako viceuZivatelska klisater aplikace. Umdiije, aby na stejném
projektu pracovalo vice lidi soéasré a zarové zaji¥uje, Ze zminy provedené kterymkoli vyvojam
jsou konzistentni a distribuovany ostatnim. P¥sivprojekty, nebo projekty na nichZ se podili vice
lidi (¢asto na geograficky vzdalenych mistech) je pougystému pro spravu verzi prakticky
nezbytnosti.

Samotny program CVS je dodavan v zakladni verzigwoziti v gikazovemiadku, existuji
vSak i nadstavby pro pouziti v grafickéem rezimukojge teba WIinCVS a dalSi. Takéada
vyvojovych prostedi (napiklad Eclipse nebo NetBeansjimo podporuje pouZziti CVS. Existuji i jiné
systémy pro spravu verzi, iéigad Subversion, SourceSafe, ClearCase a dalSi

Pti vyrob¢ aplikace se z CVS stahne aktudlni verze. Nynizzétela je aplikace vytvana pro
interni pouZiti (nap pro testovani novych funkcionalit) nebo zda singeo plnou verzi. Pokud se
jedna o verzi pro interni pouZziti, ze stazenychsagafiimo zkompiluje nova aplikace. \fipac plné
verze utené ke zviejréni, je situace podstatrslozitjSi. i kompilaci aplikace se zaroirepracuje
a vyrobi on-line napadda a manudl dostupny z webovych stranek gpolgti.

Aplikace jako takova je nahrdna do testovaci lokaeekteré se provede testovaci instalace.
V piipads, Ze je tato instalace &ma, pokréuje se daldim krokem, kterym je testovaci aktiv&ae.
nainstalovani se provede testovaci aktivace ptodakto déma zpisoby, aby se zajistilo, Ze si
zékaznik pomoci svych akti&aich udaj bude moci aplikaci skute¢ aktivovat.

V piipads GsgsSné aktivace, nasleduje test aplikaci. Ve difj@m zaveden balék testovacich
dloh pokryvajicich Sirokou oblast vyuziti aplikadSechny ulohy by @&y byt kompilovatelné a
spustitelné.

V pripad, Ze aplikace projde U&gre vSemi testovacimi procedurami, je prohldSena za

vefejnou verzi a je zuejnéna pomoci extranetu a uvehma ke stahovani.

4.3Proces zpracovani z§tné vazby od zakazniki

V této kapitole bude popséani proces zpracovaétingpvazby (feed back) od uzivateliz. Obrazek
4.2.
Proces zpracovani &mych vazeb sedi na dw zakladni¢asti:
e zpracovani z§tnych vazeb,
e zpracovani hladeni o chybach.

V prvni pripace mohou nastat dv situace. Bd' je uZivatelem vloZzena informace do
informaniho systému, kde méa sanmepr¢ moznost pipojit soubor s filohou. Nebo mize Fimo
pomoci aplikace aipojeni k internetu zaslat gvnavrh ¢i poZzadavek. V obouftfpadech jsou tyto
zpétné vazby ukladany do databaze a naslgmhk sléovany do sekce &b zpitnych vazeb®, kde

jsou rozéleny dle gedn®tu. Odtud jsou nasledrukladany do systému Mantis popsaného nizZe.
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Zpétna vazba - feedback Chybova hlaseni - Error reporting

Zpétna vazba Zpétna vazba Error reporting
z webovych stranek z aplikace

A

Sbér zpétnych vazeb Zaslani vyjimky

MANTIS

Obrazek 4.2 Proces zpracovani atné vazby od zakaznik

V druhém pipack je @i vzniku chyby nabidnuta uZivateli moZnost zasléléSeni o chyb
pomoci formulée, kde ma moznost vlastniho popisu situagiektpré dana chyba vznikla. Naslédn
je hldSeni o chybodeslano a uloZzeno do infortmiho systému. Zde jsou chyhydény dle fedem
danych kategorii a nasleglokladany do systému Mantis.

Mantis je webovy systém pro evidenci chyb v softwarendesan v PHP (skriptovaci jazyk na
straré serveru), vyZadujedhterou z nasledujicich databazi MySQL, MS SQL nBbstgreSQL) a
webovy server (nap Apache, MS 1IS,..). Mantis @iie byt instalovan na Microsoft Windows, Mac
0S, 0S/2 a také Unix. &Bina webovych prohliZé je schopna Mantis zobrazit a pracovat s nim.
Mantis byl uvolrgn pod licenci GNU General Public License (GPL). \6gbstranky tohoto projektu
jsou na http://www.mantisbt.org/.

4.4Proces prodeje

V rdmci procesu prodeje (viz. Obrazek 4.3) exisfefiio d¥ zakladni varianty. Prvni variantou je
prodej gimo koncovym uZivatém. Druhou, z pohledu procesu podstanajimaw zajimavjsi, je

prodej Skolam.
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V ramci podpory prodeje produk$Skolam je provéasho pravidelné Skoleni procitele. Na &chto
Skolenich jsou probirany novinky uegené v novych verzich. &elé maji roveZz moznost

konzultovat své poghy, problémy a napady jak se svymi kolegy, t@Rp s vyvojdi.

Novy uzivatel Stavajici uzivatel

A

y Zaslani zadosti
o novou licenci

Vyplnéni objednavky

™~

Evidence objednavekl

Vytvoreni "retail" verze Aktivaéni udaje Stazeni aplikace )|
z extranetu

Aktivace pres vytvoreny| Anonymni aktivace

N

Aktivovana aplikace

Obrazek 4.3 Proces prodeje

Proces prodeje se odviji od toho, zda uZivatel jifinulosti pouzival &ktery z produki,di je
Z&kem jiz zaregistrované Skoly.
Pokud se jedna o nového uZivatele, vyplni objedo@ykformul&, ktery je uvéejrény na

informatnim systému. Z&ho se naslednvygeneruje email, ktery se odesle k dalSimu zpratio
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V piipad stavajiciho uZivatele je poZadavek odeslati lmynéZ z formul&e z extranetu, nebo
pomoci formulée implementovaného v ramci aplikace. UZivatéfensamoiejme zaslat pozadavek
na prodlouzeni licence emailerfimpo do firmy.

Pokud se jedna o Z&ka registrované Skol§zenmu byt poskytnuta jedna licence zakoupena
v rdmci Skolni multilicence, nebo mudie byt objednana licenceitelem registrované skoly, diky
¢emuz ma Zak narok na vyraznou slevu.

VSechny tyto poZadavky na licenci, goma zakoupeni aplikace jsou evidovany a nasledn
zpracovavany. UZivateli jsou zaslany udaje prohbpiakterou nmiZze uskuténit bud’ prevodem na
Ucet, nebo pomoci sloZenky.

V okamziku gijeti platby jsou vygenerovany akti#ai Udaje, které jsou zaslany danému
uZivateli. V gipac, Ze se jednad o nakup multilicence, je vygenerosgan soubor, ktery umozni
provést aktivaci davkayv Pokud si uZivatel zvolil ndkup detail verze, jgrobeno instakéni CD
s posledni verzi a je spolu s &%m manualem zabaleno do krabice a zaslano dangivateli spolu
s aktiv&nimi Gdaji. V opaném gFipads si uzivatel nize stahnout aplikaci z extranetu.

Aktivaci licence nfize provést uZivatel nasletilbud pomoci vytvéeného dtu, nebo jako
anonymni aktivaci. Je ovSem dop&no si vytvdit ucet, neb@ pomoci gho miZze ziskavat nové
informace, dastnit se ptadanych sofi apod.

Specialnim fikladem nakupu licence je prodej v zaht@rktery mize byt realizovan pomoci
prodejniho systému Regsoft. V ramci tohoto syst§ggou negenerovany aktigai Udaje, které jsou

po zaplaceni zasilanyimo uzivatehm.

4.5Marketing

V rdmci marketingu je pouzivana inzerce pouz@sopisu Pachner. Jedna se sice o cilenou reklamu
na nasazeni ve Skolach, ale okruh oslovenych pétafah zajema je maly. Firma se spoléha hlavn
na to, Ze si produkty budou ifimovat Skoly a Zaci, kiés produkty ve Skolach pracuji a maji zajem si

je paidit i domi.

4.6SWOT

V této kapitole budouipdstaveny silné a slabé stranky firmy spoldiejpitostmi a hrozbami, které

se této firmy tykaji.

4.6.1Silné stranky

Spol&nost je v oboru zathlou firmou, ma jiz své stélé zakazniky. Disponsgopnym vyvojovym
tymem. V sodasnosti je v podstatjedinou firmou, ktera nabizi vyukové nastroje gmasti

grafického programovani. Poskytuje lokalizované&eggrro ikolik jazyki a mé své stalé zakazniky i
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v zahranii, zejména pak v okolnich statech. Nej§éiy verze podporuje programovani nad
platformou .NET, kter& je v dnedni dobrana za velmi moderni a do jisté miry i moédnpddstat
lze pomoci aplikace naprogramovat cokoliv, co s& giatforn® .NET vyvinout. V sodasné dob je
vylepSovéana podpora 3D grafiky, takZze produkt bed&né pouzit i pro vyvoj jednodusSich her, coz

povede k tomu, Ze mladi neuzivatelé nebudou miepatgechazet na jiné programovaci jazyky.

4.6.2Slabé stranky

Neékteré postupy, které firma upfatie jsou z dnedniho pohledu jiz zastaralé, zejn@ngedna o
oblast prodeje a marketingu. JelikoZz se jedna oomapolénost, nemize si dovolit ¥tSi
marketingové akce a vyuZiva pouze inzeréasopisu Pachner. Tato inzerce je sice cilenounekla
kampani, ale oslovi pouze malou skupinu potencikaznik. Firma se spoléha hlayma to, Ze si
produkty budou piizovat Skoly a Zaci, kig¢jiz produkty pouZivaji. V oblasti prodeje vidimemery

ve zpisobu zpracovani objednavek, kdy jsou objednavkizeyany v podstatrucne.

4.6.3Prilezitosti

Firma navazala spolupraci s firmou Microsoft, dikgré ziskdva moznost ziskavat do svého portfolia
dalsi Skoly, nehjeji aplikace jsou nabizeny Skolam v ramci jednbhiku spolu s produkty firmy
Microsoft a produkty dalSich firem. MezkifeZitosti I1ze z#adit i moZznost dostat se na polsky trh,
pokud bude produkt vyhodnocen jakidnmsny a doporteny pro vyuku programovani na zakladnich
Skolach.

Mezi prilezitosti Ize z#adit i spolupraci s fakultou Informiaich technologii Vysokéhocéani
v Brné pri poradani programatorské sée pro @dti a mladez. Je tedy mozné, Zkieri zanéstnanci
fakulty, kteai slouzi i jako lektd pii vyuce vypd@etni techniky a programovani nakterych
zékladnich a gtdnich Skolach, budou dopdavat produkty firmy jako vhodné nastroje pro vyuku
programovani a ziskdvani analytického mysleni.

Firma miZe rovréZ tZit i z podstaty toho, Ze vyviji softwarové produkPokud vyvine
prodejni modul s mozZnosti bezhotovostni on-linediyy mize ziskat nové zakazniky, kitenaji radi
rychlé nakupy na internetu, €fitdany produkt vyuZzit ihned po uhrazeni objednéakyechtji cekat
na to, az jim fijde dany produkt poStou. Modul by rasinposkytl jednodussi postupi makupovani

novych licenci, ktery by vedl k vySSi spokojenastkaznik a tedy i zlepSeni pédomi o firne.

4.6.4Hrozby

Stejre jako kazdé jiné softwarové figrhrozi to, Ze s obdobnyny lepSim produktemifjde ngjaka
konkurergni firma. Hrozi i gipadny legislativni zasah ze strany vlady, kteryuldil jaky vyukovy

nastroj se ma na Skolach proiedty vyuky programovani vyuzivat. JelikoZ v3ak nelmdpokladat,
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Ze by se vyuka programovani stala povinnou jiz a&lazinich 3kolach, Ize tuto hrozbu brat
S rezervou.

DalSi neopominuteln& hrozba vyplyva z velikostotétmy. Pokud by totiZ fiSla o jednohai
dokonce o dva ktbvé programatory, trvalo by relat&rdlouho, nez by se vzhledem k rozsahlosti
jednotlivych podélo piijmout a zaSkolit nového programatora tak, abydaylopen opravovat chyby

natoz pak pokraovat v dalSim vyvoji daného produktu.
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5 Navrh integrace

Ze SWOT analyzy vyplyva, Ze slabou strankou spraeti je proces prodeje a marketing. Pro proces
prodeje bude vytd@n novy modul do stavajiciho infortmho systému, ktery bude unim¥at
realizaci on-line prodeje spolu s moznosti provédeszhotovostni on-line platby. Pro palty
marketingu bylo rozhodnuto, Ze budou vyuZity ngstBl.

Navrhovacast je tedy roztlena do 3c¢asti — navrh zémy podnikovych procés vybér vhodnych

komegknich nastraj Bl a navrh jejich integrace do infordrgho systému.

5.1Navrh zmény procesi

Ze SWOT analyzy vyplynulo, Ze proces prodeje jefeldi/ni a objednavky jsou wizovany
vicemeénrt ru¢né. Daleko vhod#jsi zpaisob by bylo vytvéeni nového modulu v informiaim systému,
ktery by evidoval objednavky spolu s informacenijicje zaplaceni a zaroisieby byl schopen
generovat a zasilat aktitrd Udaje pro zakoupené licence. Rékby bylo vhodné implementovat
modul pro 3D bankovni operace, nebo Paypal, ktgriarhoznil zakaznikm velmi snadné placeni

aktivaci.

5.1.1Proces on-line ndkupu pomoci modulu

Na obr. Obrazek 5.1 je znazémzpisob nakupu a uhrady prodikednotlivymi zakazniky.
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vstup do systému

prohlizeni produktd \

vlozeni produktu do kosiku V

i prihlaseni

zména mnoZstvi produktl
v kosiku

Y

registrace

Gprava osobnich Gdajl

je prihlagen

S»prohlizeni historie objednavek

uzavieni objednévky jako [
registrovany a pfihlaseny
zdkaznik

uzavieni objednavky jako
neregistrovany zakaznik

typ Ghrady

bezhotovostni platbou prevodem na ucet

dobirkou
> pFesu:m do on-line platebniho vygenerovani (dajd potfebnych
systému pro Uhradu pfevodem na ucet
nelspésna
uhrada ‘ ‘
vyplnéni pozadovanych udajd odeslani licenéniho &isla , Y Ly
Uhrada prevodem na Ucet

a uhrada objedndvky spolu stisténou fakturou

\ oy
Uspésna

Uspésna
uhrada

uhrada

vygenerovani licenéniho ¢isla
a jeho odeslani mailem

Obrazek 5.1 Proces prodeje s vyuzitim navrhovanéhmodulu

5.1.2Vybér vhodného zpisobu bezhotovostni on-line Ghrady

R Ye

Nejprve budou fedstavenyit, v Ceské republice nejrozsigjsi, zpisoby bezhotovostni on-line
Uhrady zakoupeného zbozi. Bude se jednat o plagsistém zageSovany eBankou, platebni systém

Ceské sptitelny a platebni systém PayMuzo.

Platebni systém eBanky

Tento platebni systém je z&esfovan eBankou. Umiidje svym klientm provadt online platby
pomoci vlastniho bankovniho systému, ktery je zpdien zcela shodnym #pobem jako jeji systém

pro on-line bankovnictvi [16].
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Z pohledu implementace se jedna o nejjednodusshynpfisob realizace on-line plateb na
internetovém obchad Informace o pozadavku na Uhradu je realizovamaqged fedani parameir
platby pomoci metody GET na adresu zpracovatelskeédnweru. PoZadavek je pak zasilan
v nasledujici podab

https://serveraddress/owa/shop.payment?parametuibobal &parametr2=hodnota2&

Parametry fedavané v pozadavku se dadti da povinné a nepovinné. Povinné parametry jsou
shopnamdidentifikacni fetézec, ktery slouzi kirazeni platby konkrétnimu partnerovi z databaze),
creditaccount(¢islo ttu obchodniho partneragreditbank (kod banky — v tomto fijpad 2400),
amount (¢astka, kterd je fakturovana klientovi eBanky venfatu s desetinnou dieou a déma
desetinnymi misty),varsymbol (variabilni symbol platby do maximélni délky 10 akh). Do
nepovinnych parameirpati parametry jako jsou naépkod neény, konstantni symbol, specificky
symbol, atd.

Po gesnérovani na stranky platebniho serveru se klient &Bantihlasi zvolenym zfisobem
do platebniho systému, kde provede potvrzeni Uhradiené castky. Po ukoteni platby je
internetovému obchodu zaslana odfivzda platba prathla v pdadku,¢i zda doSlo k gjaké chyl,
kterd je identifikovana svym kodem. Parametry jopét predavany pomoci metody GET. Yipack
korektniho péibéhu Uhrady pak internetovy obchod nastavi objedngaka uhrazenou a informuje
zékaznika. V opmém gFipadt informuje zakaznika, Ze platba selhala a poZzadarmvou Uhradu.

Vyhodou tohoto systému je, Ze vyuziva platebnitgiésyu, na ktery je uZivatel zvykly, dale
pak nevyZaduje, aby #hzékaznik specialni platebni kartu, ale Uhradargadna gevodem z jeho
U¢tu. DalSi vyhodou je nezavislost platebniho systémwebovém prohliZeuZzivatele.

Hlavni nevyhodou tohoto systému pak je to, fesptho mou platit pouze klienti eBanky.

Platebni systémCeské sp#itelny

Ceska spiitelna pouziva systém ProxyPay wyieny firmou Clear2Pay.iPpopisu tohoto systému
jsemcerpal z interni dokumentace UZivatelsk&uygka obchodniho zastupce a z vlastnich zkuSenosti
ziskanych f integraci tohoto systému do internetového obchsghl€nosti Bensen s.r.0. ProxyPay
je platforma pro uzivatelsky jednoduché, flexihilspolehlivé a bezgaé @ijimani a zpracovani on-

line platebnich transakci. Ukazka typické architekfje zobrazena na obr. Obrazek 5.2.
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Obrazek 5.2 Typicka architektura systému s vyuzitirBD on-line plateb

Z implementéaniho hlediska fedstavuje integrace do systémikalik kroka. V prvnim kroku
je tteba zajistit, aby server podporoval zabéepg HTTPS protokol, neliglatebni systém vyZaduje
odeslani paramdir platby. Je pdeba zarovie vytvorit specialni webovou stranku, ktera bude
obsahovat skryta formuidva pole obsahujici parametry charakterizujici kétK platbu a tkitko
pro odeslani. Odeslani paranigi tedy realizovano pomoci metody POST. Rechodu na platebni
systém zédkaznik zada poZadované Udaje o své pldtah# na jejichZz zakladgl dojde k realizaci
platby. Platebni systém obdabjako tomu bylo u eBanky provedégsnérovani uzivatele na stranky
internetového obchodu, kde se na zaklatedanych parameirvyhodnoti, zda platba prébla
aspsre, ¢i nikoliv.

Vyhodou tohoto systému je snadna integrovatelnosinternetového obchodu. Mezi dalSi
vyhody pati vysoka urové zabezpe&eni a podpora viech hlavnich dyplatebnich karet:

* VISA Elektron,

* VISA,

» Maestro (v pipact, Ze vydavatelské banka jejradila do systému 3D-Secure),

* MasterCard.

Mezi nevyhody naopak patto, Ze systém pracuje korekta podstat jen s prohlizéem MS
Internet Explorer, s ostatnimi prohlgzema pak ¥tSi ¢i menSi problémy. Druhou nevyhodou je
zpasob testovani spravné integrace do systétfiumplementaci se programator miiklit co mozna
nejpresr¥ji zadanych pokyh, poté oslovi zastupce Ceské spiitelny, ktery nastavi testovaci

prostedi, zaSle fistupové Udaje a provede beazpestni a funkni audit realizovaného platebniho
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modulu. Na otestovani a opraveni chyb ma prograngétoze 2 dny, dal$as auditora je jiZz placen

nemalymi poplatky.

Platebni systém Pay MUZO
Systém Pay MUZO (dale jen Pay MUZO) je internetoptatebni brana, kterd umiafe

elektronickym obchoiim (dale jen e-shop)iifimat platby uskuténéné platebnimi kartami asociaci
VISA a MasterCard v prosdi sit Internet. Popis tohoto systému vychazi z inteakudnentace
s nAzvem Pay MUZO - Praktické scna z vlastnich zkuSenosti ziskanydt implementaci

internetového obchodu spofeosti XCR s.r.o.

Z implementaniho hlediska se jednd o asi nejskggit implementaci a integraci ze zde
zminovanych platebnich systémJe totiZ teba o¢tovat si spravnostipdavanych paramétiiz na
straré internetového obchodu pomoci cizich &eyeych kIgu.

Hlavni vyhodou je vysok& mira zabezpei, které je, na rozdil od vySe zirigch systém,
feSeno jiz na str&ninternetového obchodu. VSechny poZzadavky jsou kéay podepisovany a
owetfovany na zaklatl privatnich a viejnych klga. DalSi vyhodou je podpora vSech hlavnichutyp
karet, které maji povolené 3D platby. Mezi vyhodynutno zgadit i propracovany systém testovani
bezpeénosti a funknosti platebniho modulu internetového modulu.

Nevyhodou je ¥tSi implementéni nar@nost a ne zcela trivialni #pob generovani vlastnich

privatnich a véejnych kIEa.

Volba sytému pro bezhotovostni on-line Ghradu

Pro modul byly uvaZovanyitsystémy pro realizaci bezhotovostnich Uhrad Z@wupené produkty.
Na zaklad vyhodnoceni jejich kladnych a zapornych stranetmldw se zastupci firmy a
v neposlednfadé praktickych zkuSenostifpimplementaci a integraci platebnich madabloZenych
na vSech z vySe jmenovanych platebnich systéoporéuji k vyuZziti systém Pay MUZO. Jedna se o
bezpeny, platformo¢ nezavisly systém, ktery by d&nzcela vyhovovat péebam firmy a jejiho

informaniho systému.

5.1.3Navrh modulu pro on-line prodej

V této kapitole bude proveden navrh modulu infafmibo systému, ktery bude umnim¥at
zakaznikm provadt on-line ndkup zvolenych produks moznosti okamzité platby pomoci zvolené
platebni technologie. Pro analyzu budou pouzitgmimy z UML, konkrétd pak diagram uZziti (Use

Case diagram) a diagram vzliamezi entitami (ER diagram).
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Neformalni specifikace modulu

Modul by mEl umoZiovat nabidnout vyvijené produkty zakazintk k on-line nakupu. M by
umoznit zakaznikm vybrat si zfisob dodani i zjpsob Ghrady zvoleného produktu, resp. licence.
Zpusob dodani produktu by &n korespondovat se stavajicim stavem, tedy nabidreslani
zakoupeného produktu diupoStou v krabici s instalaim CD a ti&nym manualem, nebo formou
pouhého zaslani licéniho ¢isla prostednictvim elektronické posty a nasledné zaslandttobisla
spolu s ti&nou fakturou i klasickou postou.

Zakaznik by mil mit moZnost zvolit si zisob Ghrady, ktery mu bude nejvice vyhovovat.
Prvnim zmisobem je Uhrada pomoci dobirky, ktera bude uiowet vybrat si zfisob dodani bdi
formou zaslani instataiho CD s krabici, nebo zaslanim li¢afho ¢isla spolu s tinhou fakturou.
Druhym zmisobem je moZznost Uhradyegvodem na &et. Modul vygeneruje variabilni symbol
jednozné&n¢ identifikujici konkrétni objednavku konkrétniho ka@nika. Vyhodnoceni realizace
pievodu petiz na &et bude vyhodnocovat pracovnik firmy, ktery na aéklpozitivni realizace
ozn&i objednavku jako uhrazenou a dle zvolenéhsapu odbru zasle zakaznikovi licéni ¢islo a
tiSténou fakturu. Poslednim #pobem bude moZnost bezhotovostni on-line platbyogdzvoleného
zpisobu. Systém sam pak vyhodnoti zda byla objednéeddizovanaci nikoliv a na zaklad toho

ptipadré automaticky zaSle zéakaznikovi jeho li¢ancislo.

5.1.4Analyza modulu

Pro analyzu modulu jsem si zvolil diagratiigadu uZiti a diagram vztahu mezi entitami.
Diagram pripadu uZziti

V systému budouitzakladni skupiny aktér— neregistrovani zakaznici, registrovani zékaznici
a zamistnanci (viz. Obrazek 5.3). Zakaznici maji mozZnogtirat si mezi nabizenymi produkty,
ukladat si je do koSiku a naslédsi je objednat. Objednavku mohou realizovad’ fako gihlaSeni
registrovani uzivatelé, nebo bez nutnosti se negiat a pihlasit. Registrovani zakaznici maji dale
pravo prohlizet si historii svych objednavek, urkeh si mohou prohlédnou v jaké fazi realizace se
jejich objednavky nachéazi. U zatim nezrealizovangbfednavek pak mohoudmit parametry¢i je
dokonce celé zrusit.

U jiz realizovanych zakézek bude mit uZivatel mairgd prohlédnouiidélena licerni ¢isla
pro pipad, Ze by je ng&pnemohl dohledat ve své internetove post

Zakaznik ma row¥ moznost zasilat dotazy vztahujici se ke konkméjednavkam.

Zamestnanci budou mit k dispozici vSechny iginé funkce pro spravu objednavek. Budou
mit tedy moZzZnost prohliZzet si vSechny objednavisystému s moZznosti jejidazeni aifdéni podle
data uskut&néni, objednatele, stavu figenosti, zfisobu dopravy a Uhrady, stavu Ghrady. Rdvn
bude mit moZnost z¢ny parametk danych objednavek, jako jsou stawiwgnosti a Ghrady, #igob

dopravy¢i Uhrady, apod.
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Zamegstnanci budou mit rod moznost opravovatékteré Udaje u jednotlivych zakaziik

Bude se jednat zejména o kontaktni Gdaje.

moznost registrace

neregistrovany zakaznik

pridavani produktl
do kosiku

odebirani produktd
z kosiku

registrovany zakaznik moznost prihlasit se

prohlizeni objednavek

Uprava nerealizovanych
objednavek

zaméstnanec

uprava vlastnich
(dajl

Uprava udajtl
zékaznikd

sprava nabidky
produktd

includes

pfidéleni a zaslani
registracniho isla

sprava objednavek

includes .- R i
______ ; includes '~~.IECIUdeS

nastaveni stavu
vyFizenosti

nastaveni stavu Uhrady

editace objednavek

Obrazek 5.3 Diagram g‘ipadu uziti
Digram vztaha mezi entitami

Tento diagram bude slouZit jako podklad pro datab@&zchéma retaich tabulek, nad kterymi bude

modul pracovat (viz. Obrazek 5.4).
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pouziva kosik1 Zakaznik
17| ID
Produkt Login
1 Heslo
ID Jméno
Typ uzaviel Pijmeni
Nazev objednavku Skola
Popis Ulice
Cena Mésto
PSC
Stat
Email
Telefon
Nalezi URL
ID_produktu 0..n
ID_kosiku —10..n
Pocet
Cena
Adresa
1
1D
ID_zakaznika
Kosik Ulice
Mésto
L S 1 PSC
ID_zakaznika Stat
Cas_vytvoreni 0.n Kontaktni_telefon
Status bude
dodano
na adresu Dodani
je soucasti 1
ID
Objednévka Nazev
Priplatek
1D 0..n
ID_zakaznika
ID_adtt?sy o
0.1 ID_koSiku
Cas_objednani bude dodana Platba
Status 1 D
Stav_uhrady 0..n i
Zpusob_odbéru Nazev
ZpUsob_platby T
N bude uhrazena

Obrazek 5.4 Diagram vztahi mezi entitami
Tabulka Produkt obsahuje informace o produktectp Vyzna&uje o jaky typ produktu se
jednd, Nazev vyjadije jeho cely nazev fetrg verze), Popis stimé charakterizuje dany produkt a
Cena vyjatuje aktualni cenu za licenci k danému produktu.
Tabulka KoSik reprezentuje nédkupni koSik uZivatedo tabulka uchovava informaci o

uzivateli, ktery dany koSik vyt¥d, informaci case, kdy byl koSik vytden a informaci o stavu
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koSiku, ktera vyjailije, zda je koSik stale ot@n pro editaci nebo je jizZ uzan a je sotasti
objednavky.

Mezi tabulkami Produkt a KoSik je vazba N:N, ktgréeSena pomoci vazebni tabulky NaleZi,
ktera k této vazbuklada informaci o pdu kugi viozenych do koSiku a cémplatné v dob nakupu
zvoleného produktu.

Tabulka Objednavka uchovava informaci o konkrétnédl)lednavkach. Objednéavka vzdy
obsahuje nékupni koSik, dale pak obsahuje informaceékaznikovi, ktery vytid danou
objednavku, dodaci adresmsu uzakeni objednavky, zZisobu odbru a Uhrady a dale pak o stavu
objednavky, ktery rive nabyvat hodnot Objednano az poii¥gno, a stavu platby, kteryte
nabyvat hodnoty 0 zgé&ci, Ze objednavka nebyla uhrazena, hodnoty 9989y informuje o realizaci
platby za danou objednéavkdi, jiné hodnoty, ktera vyjadije kdédu chyby, ktera je vracena on-line
platebnim systémem.

Déle jsou zde dvtabulky Platba a Dodani, které se pouZzivaji jakojzdat prasiselniky, které
nabizi zdkaznikovi Zisob Uhrady a dodani prodiikt konkrétni objednavky.

Modul rovrez ukladé informace o jednotlivych zakaznicich, k@t pak o jejich loginu,
heslu (zasifrovaného pomoci algoritmu MD5), jejicicidlach a fakturéni adrese.

Kazdy zdkaznik ma moznost si vytitonékolik adres, které pak e piradit ke konkrétni

objednavce v pod@dodaci adresy.

5.2Vybér nastroju Bl

V této kapitole budouipdstaveny hlavni zastupci koreichifeSeni v oblasti business intelligence.

5.2.1Microsoft SQL Server 2005 Analysis Services

MS SQL Server [3][4][6][7] je robustni databdzovyssm, poskytujici silnou podporu pro
implementaci datovych sklad OLAP analyz a také vytvé@ni repont a prezentaci dat. V této
kapitole se bududnovat popisu MS SQL Serveru ve verzi 2005.

Datova platforma MS SQL Server 2005 zahrnuje nagileidnastroje [4][19]:

¢ Rela¢ni datab4aze Relani databazovy stro;j.

» Sluzba Replication ServicesReplikace dat pro aplikace zpracovavajici diswianaci mobilni
data.

« Sluzba Notification Services Funkce zasilani upozami pro vyvoj a nasazeni Skalovatelnych
aplikaci. Umo#uje zasilat aktualni informacetigpisobené individualnim pozadawvk na
nejrizngjSi pripojena i mobilni z&zeni.

* Sluzba Integration Services Funkce extrakce, transformace &iténi dat (ETL) pro datove

sklady a integraci dat v celém podniku.
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e Sluzba Analysis Services Funkce OLAP pro analyzu velkych a sloZitych datv sad s
vyuzitim vicedimenzionalnich GloZis

» Sluzba Reporting Services Komplexni feSeni pro vytv&ni, spravu a zasilani statickych i
interaktivnich webovych sestav.

e Nastroje pro spravu (MS SQL Server Management Studi): SQL Server zahrnuje integrované
nastroje pro pokmdlou spravu a lathi databazi.

» Nastroje pro vyvojaire (Business Intelligence Development Studio)SQL Server nabizi
integrované nastroje pro vyvo@ ukené pro databazovy stroj, extrakci, transformac&dtani
dat (ETL), dolovani dat, funkce OLAP a vyteai sestav, které jsou Uzce integrovany se sadou
Microsoft Visual Studio a poskytuji komplexni furkpro vyvoj aplikaci.

BliZSi popis jednotlivych sluZzeb je v kapitolénujici se nasazeni nastidgl do informaniho

systému firmy.

5.2.20racle

Firma Oracle je povaZzovana za vedouci technologidkmu v oblasti datab&zi. Neni proto divu, Ze
v jejim portfoliu nalezneme mnoho prodtikiro datové sklady a souvisejici oblastékieré z &chto

Pristup spolénosti Oracle k datovym sklédch charakterizuje heslo "Think Big, Start Small".
To znamena, Ze implementace datovych sklgdpostupna. V dal kdy se porérné ¢asto ngni
poZadavky na informéi systém (¥etné analyticky orientovanyclEasti), je nebezgaé wnovat
mnoho prosedki a ¢asu na tvorbu celopodnikového datového skladu na@aroti tomu,
"jednottelovd" reSeni, zaloZzend pouze na datovych trzistich (dadaenh), obvykle vedou k
vytvoreni velmi neefektivniho &ice spravovatelného systému.

Doporwenim Oraclu je postupna (paralelni) tvorba datovéktadu, datovych trZs a
implementace koncovych analytickych aplikaci taéik jvyvstava jejich pdeba v organizaci.
Prostedi Oracle nabizi jak vykonnou réta databazi optimalizovanou pro spravu a rychlou
dostupnost velkého mnoZstvi dat tak i OLAP vrstptiroalizovanou pro spravu, dotazy a kalkulace
provadgné nad vicedimenzionalnimi daty. Sésti jsou také komponenty, které mohou byt v
datovém skladu pouZzity pro spravu databaze¢nplmat a systémové a obsluzné procesy (ETL
procesy). Apliké&ni server Oracle sdéasré poskytuje integrované prdsti pro vyvoj, distribuci a
spravu internetovych aplikaci. S@sré jsou k dispozici vykonné reportovaci a analytickstroje i
hotové aplikace.

e Oracle Enterprise Edition
e Oracle Express Server

* Oracle Warehouse Builder
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e Oracle Internet Application Server (iIAS)
» Oracle Internet Developer Suite (iDS)

e Oracle Business Intelligence

e Oracle Express Analyzer

e Oracle Financial Analyzer

Oracle Warehouse Builder 10g Release?2 je jederrajagtery v sob obsahuje vSechny
funkéni vlastnosti pdebné pro spravu dat a metadat. Warehouse Builderagroj pro navrh,
implementaci a spravu datového skladu. Sp@les viastnim databazovym serverem je tento nastroj
vhodnym zékladem priSeni datovych sklé@dechnologiemi Oraclu.

Warehouse Builder umagje n&itat do datového skladu data &zmych datovych zdréj z
jinych databazi Oracle, z ODBC datovych zdrajz dalSich zdréjpres Gateway Oraclu (naDB2,
Informix, Sybase). Warehouse Builder z&jig také vicestufpvé transformace dat a dokumentaci
procesu transformace.fiPnatitani je také mozZné e¢tovat integritu dat podle definovanych
obchodnich pravidel.

Jednou z dlezitych komponent Warehouse Builderu je sdilenfpdRitory, kterd obsahuje
veSkerd metadata. K dispozici je také dokumentakejsou tato metadata do Repository ukladéana,
takze dalSi aplikace mohou tyto informace vyuZivedto Repository také pouZivajickteré z
koncovych néastra@j (Discoverer, Express), které jsou popsany dale.

UZivatelsky interface Warehouse Builderu je vy kompletd v Ja¥ a proto nize byt
pouzivan na libovolné platfomPro velmi rozsahlé modelovani datovych ohjgkt mozné pouzit
specializovany CASE nastroj Oracle Designer. Ornalgizi kompletni balik pro vybudovarielow
zantfeného datového skladu neboli Data Martu, kteryranpje Data Mart Suite a obsahuje veSkeré
softwarové komponenty patbné pro vybudovani a provoz datového skladatné Skoleni a
kuchaky.

Klientské néastroje

Klientskym nastrojem pro nejjednodussi analyzuahipzeni dat je "Oracle Reports". Jedna se
0 pon¥rné propracovany nastroj pro tvorbidznych sestav, které jsou dynamicky generované z
aktuélnich dat. Oproti konkurenci tento nastroj ikgnvelkymi moznostmi forméatovani a grafické
apravy. Jednou ze specialnich viastnosti Reponwjost vkladani grafz Zivych dat.

Tento néstroj je vhodny pro¢hné (relative nekvalifikované) uZivatele, kterym sfasi
pravidelrg prohlizet fizné standardni sestavy. Sestavy je mozZné prohtidét ve specialnim
prohlizeti, nebo pomoci &ného webového prohlige. Dale je mozné generovat dokumenty ve
forméatu Acrobat Readeru (PDF), Rich Text Formaalgidh.

Nastrojem pro nakméjSi uzivatele je "Oracle Discoverer”. Ten umofe ad-hoc dotazovani
tedy dotazovani "na cokoliv' bez jakychkoli omezerénto nastroj pracuje s konceptem ukazatel
(toho, co sledujeme) a dimenzi (podieho sledujeme). UZivatel jefiptvorbé dotazi odstirgn od

fyzické databaze a pracuje s uZivatelsky pochaopitel "aliasy" (naklady, zisk¢as), které definuje
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administrator. U dimenzi je také mozné definovathehierarchii (zerm region ngsto). Tento nastroj
je urten pro analyzu dat z refaich databazi (tedy ROLAP).

Klasickym "OLAP" nastrojem pro pokédé typy analyzy je "Oracle Express". To neni jen
klientsky nastroj, ale séasré multidimenzionélni databazovy server. Krod-hoc dota# zvliada
Express také dotazy what-if, vyhledavani vzoanalyzucéasovychiad, rozélovani do skupin
("klastrovani"), tvorbu "analytickych model(nap. sestavovani rozgtu).

Nastroje Report, Discoverer a Express si mohouéipvat sestavy a tabulky mezi sebou.

Jejich klientskaast je lokalizovana deestiny [15].

5.2.3SAP Business Information Warehouse (SAP BW)

SAP BW je komplexnim prosdim pro tvorbu datovych skladreportovani, analyzy, planovani a
dalsi sluzby business intelligence. Je integrovanogtedi SAP, ale vzhledem ke své dtnosti jej
lze vyuZit i samostatnmimo prostedi SAP. Data Ize extrahovateg standardizovana rozhrani z
databazovych systé&mtextovych soubdr ¢i OLAP systénd. Vystupy lze zobrazit a zpracovavat
jednak pomoci MS Excel a jednak v pomoci internéavprohlizée.

DuleZitou vlastnosti SAP BW je, Ze integruje apliké®&P R/3 s datovym skladem na bazi
konzistentnich metadat. To z#&uoje synchronizaci podnikovych dat a podnikovych cesd v
systému R/3 s daty uloZenych v datovém skladuuoadiiuje gistup k celé firemni dokumentaci z
jediné integrované uro¥n Meta Data Repository.

Produkt SAP BW v podstavytvéi vSseobecnou homogenni inforémé zakladnu, ktera slouZzi
systému mzZe vyuZzit Business Explorer Browser, nastroje klegfavani jak historickych tak
souwasnych dat v jakékoliv poZadované kombinaci, agriegabo hloubky detailu. ifstup k €tmto
informacim je mozno provést z jediného mista nagnai ploSe, kdykoliv a z jakéhokoliv pitace.
Diky propojeni SAP BW s Internetem lze ziskat ikex& geografické inforndai souvislosti.
Business Explorer Browser dovoluje ziskat takiétpp k nejiizngjSim tabulkam, grdm a analyzam
zobrazenych v programu Microsoft Excel.

Business Explorer Browser vyuZziva jako prezémitglatformu Microsoft Excel. #edtim, nez
se prezentované informace étau do Excelu, jsou prastdnictvim technologii OLAP (Online
Analytical Processing) kompilovany z uloZenych datxipravovany na pohled z négngéjSich
perspektiv. Toto se objevi uzivateli ve farmultidimenzionalnich Infokostek (InfoCubes - oltias
raznymi datovymi strukturami) aredkonfigurovanych konceftz kterych je potom mozné vybrat a
kombinovat paebné informani elementy. Naifklad lze Bzn¢ vybirat pohledy na #fjmy
spolenosti, z hlediskatasu, jednotlivych produit zdkaznickych skupin nebo prodejnich kanal
provadt analyzy zakaznickych skupin nebo na zakladostupnych informaci navrhovat

marketingova op#&tni.
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Z pohledu koncového uZivatele je velmi podstateéybrba, pipadré Uprava dotazu na data v
Infokostce, se odehrava vizuélni cestou navrhunidealh na znalosti programovani a SQtikaz.
UZivatel s pisluSnym oprawénim je schopen tid potiebné pohledy do datového skladu sam dije p
praci s informacemi zcela samostatny.

O pravidelné zasobovani SAP BWkghozimi daty se starajigddefinovanétidici, mapovaci
a n&itaci programy. V prb¢hu nastavenych intervatridi data z transakich systém a gevadji je
do datoveho skladu podle definovanych pravidel. & data kompilovdna a ziskavaji novou
kvalitativni Grovean pro fizné uzivatele a skupinRizeni, monitorovani a udrzbgchto ¥idicich a
natitacich procesusnaduje Administrator Workbench.iPprocesu ziskavani dat se nabizi moznost
vyuzit ODS (Operational Data Store). Data uloZe@D8S mohou byt nasledrpouZita nafiklad pro

rekonstrukci Infokostky bez jakékoliv 2de zdrojového systému [23].

5.2.4SAS Institute

SAS Institute, pedni dodavatel v oblasti integrovanych datovycladkb poskytovani informaci pro
podporu rozhodovéni, dnes ohlasil dostupnost priodBRS® Warehouse Administrator™ verze 2.0.
Tato nova verzeimasi funkce pro publikovani na celopodnikové uipetepSeny fistup k daim,
zlepSenétizeni planovani ukél a integraci s nastroji pro tvorbu vystupro koncové uZivatele
datového skladu.

"Datové sklady a datovéa trzisse staly Zzadanou stasti vSech usgSnych aplikaci v oblasti
dolovani dat, spravyédomosti, podnikovych portiél elektronického vyhledavani informaci a spravy
dodavatelsko-odivatelskych vztal," rekl Frank Nauta, manazer produktu Warehouse Adiréhis
spole&nosti SAS Institute.

Software Warehouse Administrator, ktery je naimstah na vice nez Sesti stech mistech po
celém s¥té, je SpEkovym nastrojem, ktery pomaha profesidmalv oblasti informanich systém
uspokojit pozadavky, které jsou spojeny se sprastatovych sklafl. Warehouse Administrator
poskytuje pracovniim, zavadjicim a spravujicim &kolik datovych sklad nebo datovych trzi%
moznostridit vSechny z jednoho mista. Integruje stavajastroje obsazené v SAS Software a dalSi
nastroje jinych vyrobt, jako jsou baliky pro vytu&ni datovych modeél pri budovani a sprév
datovych skladl. Poskytuje samdejme také komplexni a integrovanou spravu metadat pqod
stavajicich standaiidVerze 2.0 nabizi proaktivni poskytovani informsciodatkovymi funkcemi pro
publikovani, které jsou dosté&®@ robustni pro celopodnikové pouZiti a poskytuji Siteny
inteligentni gistup k datovym zdrdm jako jsou SAP R/3, BAAN, ORACLE, DB2, Teradata,
SQL/Server 7.0, Sybase a mnoho dalSich.

SAS Warehouse Administrator 2.0 je nyni integroganastrojem spob@osti SAS Institute
Enterprise Reporter, slouZicim pro wydi podnikovych prezentaich vystuf a vyka#, a ktery

dovoluje oddlenim inform&nich technologii vytvidet zpravy na zakladinformaci uloZzenych v

41



datovém skladu. Tento novy nastroj umoZzni &eltim informa&nich technologii ziskavat a déle
scklovat jasny pohled na obsah datového skladu, c@itjeké pro zaji&ni vytv&eni velmi velkych

datovych sklad, které budou schopny reagovat na poZzadavky tral&iDovinkou v SAS Warehouse
Administrator je schopnost seskupovat logicky ukg¢igko napiklad zpracovani skupiny spolu
souvisejicich zaznain, tak aby mohly byt zaslany jako jedna entita gisté&mu planovani pracovnich

ukola a zkrétily takéas potebny pro jejich spravu [22].

5.2.5Business Objects

.....

roku 1990, ma zastoupeni v 80 zemich celéhtasa mezi jeji zakazniky patpredni sétové
spole&nosti ze vSech oblasti podnikani.

Produktové portfolio Business Objects zahrnuje :

ETL nastroje pro datovou integraci a budovani datbwskladi — Data Integrator
* Nastroje informani infrastruktury BlifeSeni pro zaji8hi zabezp&eni a spravy uZivateé)
namapovani dat, sledovani vytizeni, automatizovatistibuci repoti a vyvojové prosedi
— Central Management Console, Designer, AuditanaBcast Agent, SDK
Nastroje pro staticky a integrovany reporting —<tayReports
e Nastroje pro ad hoc reporting a analyzy — Desktigtligence/ Weblntelligence
*  Webovy inform&ni portal — Infoview
« Nastroje pro budovani dashbbar scorecatil— Dashboard manager
« Nastroje pro Performance Management — Performararealyer, Dashboard Manager
Bl nastroje jsou wené zejména pro managery (resp. osobyé v rozhodovacich procesech) a
slouZzi jim k tomu, aby kdykoli ptgbuji winit jakékoli rozhodnuti, #li moZnosti mit k dispozici co
nejvice informaci na zékladkterych analyzuji situaci a vyvodi zfy
PrestoZe woktefi manazé si nechavaji zpracovavat reporty od IT, Busin@sgects umotuji
tzv. ,informani samoobsluhu®, kdy kazdy ma mozno#sfpu ke sdilenym podnikovym repiort
(které ma narok vigt dle svého nastaveni) a moznost si jednoduchyisalgem, kdy neni nutna
znalost SQL ani datovych struktur, jen "drag anopty vytvdit své reporty a rovnou je modifikovat
podle dosaZenych vysleidlkpop. klast analytické ad hoc dotazy jinym zpisobem pohlizet na
agregovana historicka podnikova data. Odidbwna otazky a podklady pro rozhodovani tak maji k
dispozici rychleji a diky moznosti webového klient&dykoli po ruce. Business Objects nabizeji
silné, snadno pouZitelné nastroje a know how, nidlislost na dodavateli BeSeni.
Business Objects jsowasto nasazovany v institucich, kde je kladen veliKyaz na
zabezpe&eni (banky, statni sprava, podniky s velkym mndzstyZivate) a disponuji proto takovou
spravou zabezeni, ktera nedovoli, aby se jakakoli informace alastio nespravnych rukou, gop

aby doSlo ke z#&n¢ v datech.
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Architektura Business Objectsuie dolfe a efektiveé pracovat pro jediného uZivatele v
podniku stejn tak, jako pro tisice uzZivatel rdmcitfeSeni, které je postavené nkalika serverech.
Diky vrstw metadat (UNIVERSE) je pak vaSe B&5eni moznéipnéstiteba i nad jiny informéni

systém, aniz by se pro uZivatele cokolignito [25].

5.2.6Sybase - Adaptive Server IQ

Adaptive Server IQ je specializovany databazovyirengugeny pro datové sklady a Business
Intelligence. Svym pojetim gfalje naroky nasazeni v aplikacich, vyZadujicichrakiévni analyzu s
extrémré kratkou dobu odezvy i pro velmi slozité dotazy madsahlymi daty. Pro vyuZititp
budovani datovych skladsou cenné zejména jeho nasledujtthqsy:

Adaptive Server IQ pouZiva pro uloZeni dat zcelaonotechnologii (patentovanou jako Bit-
Wise™ indexovani), zaloZzenou na ukladani dat popsltch (nikoliv po zaznamech, jako tepazné
vétSiny jinych datovych systéih do speciélnich bitmap, jeZ v podstafedstavuji optimalizované
ptistupové metody pro jednotlivé typy dat. Vyhleddvae realizuje progtdnictvim booleovskych
operaci nadémito strukturami. Zrychleni pro opera&eni, a to i pro velmi sloZité dotazy, zahrnujici
agregace, seskupovani, podminky typts¥mensi nez, intervaly atd., se pohybuje &Siw pripadi
mezi @Eti az ptisetnasobkem ve srovnani s klasickoudelaechnologii.

Adaptive Server IQ se z ¥8iho pohledu jevi jako databaze kompatibilni sedardem ANSI
SQL. Jde o v pravém smyslu r&td databazi, pouZivajici jazyka SQL a uiigifci piipojeni vSech
standardnich klieft vyuZivajicich rozhrani Open Client, ODBC nebo JDBf¥edené vlastnosti
umo#iuji jeho téndt okamZzité nasazeniti®bm je mozno pouZzit libovolny typ uZivatelskéhigspupu
- od jednoduchych dotazovacich piesia typu MS Excel, pes webovy prohlizeaz k pokrgilym
analytickym nastrajm.

Technologie Bit-Wise™ pro ukladani dat zgjife vysoky stupge komprese. Velikost databaze
uloZzené v Adaptive Server 1Q zpravidla mehraii velikost Cistych dat. UloZeni dat v Adaptive
Serveru 1Q nevyZaduje Zadné dalSi diskové prostw¥,ve srovnani s klasickou réhd technologii
(pro indexaci vSech dat jefeba 7 aZz 20 nasobkuuyodniho prostoru) nebo dokonce s
multidimenzionalnimi databazemi (ri&t p‘edstavuje tisice aZz desetitisice procent) ma prapfide
Server 1Q podstatnou vyhodu zejména v néarocich ardware, na ¢mZ jsou data zpracovavana.
Nasazenim Adaptive Serveru IQ dokaZetefits#esitky miliéra korun v investicich do hardware v
pribéhu rekolika let. Pro vyvoj a implementaci datového skigd potebna podstatnkratSi doba a
podstatd mensSi naklady i vyznamr mensim riziku; obdolinje tomu i @ provozu vlastniho
datového skladu.

Adaptive Server 1Q je zaloZen na zcela nové tedgiolkladani dat. Data jsou uloZzena po
sloupcich do specialnich struktur (Bit-wise indexii malych néakladech na hardware, datl a

design databadze umae ve velmi kratkénmtase vybudovani datového skladu nebo data martu,
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zarujicino o rkolik fadi kratSi dobu odezvy neZ systémy zaloZené nacwaati prostedcich
relanich databazi, salovych {tecich nebo specializovanych nastrojich pro data warging.
Adaptive Server IQ spolupracuje se vSemi r@8imi nastroji OLAP (Brio, Business Objects,
Cognos, Microstrategy, WhiteLight, atd.) a lze jey@Sne propojit s prosedim internetovych
technologii. Vzhledem k tomu, Ze jsou data po utdZzdo Adaptive Serveru IQ okamZit
"indexovéna”, odpada zcela pelba ladni databaze a serveru prizné typy dotaZz To umoiuje
provadit skut&né interaktivni a flexibilni dotazovani a analyzu.déélmi vysoké rychlost odstiiaje
nutnost pouzivat pro implementaci datového sklgehciginiho schématu (Bxdicové, vigkové, ...).
Tato vlastnost je iWeZit4 jednak pro rychlé vybudovani vliastniho datay skladu, na druhé stian
umo#iuje pouZiti aplikaci a nastfopavrzenych pro vyté@ni report, analyz a systémpro podporu
rozhodovani urenych pro klasické prastdi klient-server. Vzhledem ke svym unikatnim viastem
je Adaptive Server IQ idealnim nastrojem zejména pralizaci vysoce naknych, problémoy
orientovanych datovych sklac data matfi

Samotny Adaptive Server IQ je schopen spravovadtévebjemy datfadow az desitky TB, a
mnozZstvi sotiasré pracujicich uzivatél Pro extrémé# rozsahlé databaze (desitky a stovky TH) p
velmi vysokém zatiZeni velkym pem paraleld pracujicich uZivatél je ugena speciélni verze
databazového serveru - Adaptive Server 1Q Multipleglkové naklady na pizeni a provozovani
datového skladu ifiom predstavuji zlomek proti traghim feSenim na bazi architektury MPP,
piipadré paralell query option.

Vlastnosti Adaptive Serveru 1Q:

vertikalni uloZeni dat redukuje diskové 1/O operaae o 98%, eliminuje sekveémi
prohledavéani tabulek (table scan) a poskytujeolika faddow rychlejSi odezvy na dotazy efektivni
komprese redukuje p@tbny diskovy prostor pro data na 20% ve srovnabézmou velikosti u
standardnich databazi¢t§inou je mensi nez samotny objéistych dat optimalizator pro nahodilé
typy dotaz (ad hoc) automaticky zvoli nejrychlejgigtupovou metodu k da a eliminuje neustélé
ladéni databéze

vnitini  paralelni architektura garantuje extrémkratké odezvy i i vysokém pétu
sowasnych uZivatél neni vyZzadovan specialni design databaze, vybuddvata Martu je mozneé
béhem drii aZz rekolika tydni paralelni zalohovani umiidje zalohovat databazitipsowasném
piistupu uzivatel k datim standardni otéena rozhrani podporuji vSechny typy klientskychtiufis

nastroj Sybase Central nabiépledné grafické pragtdi pro snadnou spravu systému [24].

5.2.71BM

Produkt Data Warehouse Edition - integrovany b&tknponent a funkci poskytujici uloZidtat a

veSkeré nastroje, jeZ jsou peha k vytvéeni datového skladu v malé &esini firme.
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Produkt DB2 Data Warehouse Ize pouzit pro Sirokékspm ®&eli: Od samoobsluzného
systému vykazovani az po komplexni systémy podpomhodovani. Poskytuje zakladni b
integrovanych komponent, jez organizacim unupZzsnadné modelovani, definovani, sestavovani,
analyzovani, strukturované zkoumani obsahu a spdatavych sklad a datovych trzi§ DB2
Warehouse 9 je zakladnim prvkem prosazovani steatefjeného pouziti informaci, ktery
organizacim umatije kompletni celopodnikovou obnovu struktury jejipodnikovych ¢innosti
zachazejicich s podstatnymi informacemi.t2d pomoci maximalizovat uZitnou hodnotu
informacnich prostedki zajiS&nim vhledu do podnikovych vztatpro (Eely kompetentnich osob v
momentu jejich rozhodovani.

Starter Edition je wena zejména pro malé aedrt velké podniky provozujici Linux a az
dvaceti sodasré pripojenymi uZivateli. Poskytuje novym uZivaiel datového skladu mozZnost
pienmeny dat na spolehlivé a celistvé porozunnviastnim podnikovym vztdim v prostedi jediného
uzlu. Obsahuje zasadni komponenty nezbytné k vyardaisgdného datového skladu: Databaze,
pracovni plocha datového skladu DB2; nastroj SQb datovy sklad, administrativhi konzole
produktu Data Warehouse Edition, integrovany progmaro instalaci produktu Data Warehouse
Edition a pohledy Cube Views[17].

5.3Integrace nastroju Bl do IS firmy

Po zhodnoceni vSech vySe popsanych ndspay business intelligence bylo po zhodnoceni fjejic
vyhod a nevyhod zvoleno jako nejvheégi varianta vyhodnocenteSeni od firmy Microsoft SQL
Server 2005 Analysis Services.

Pfi vyhodnoceni hrala nejtSi roli skuténost, Ze firma ma s$y stavajici informani systém
postaveny na technologiich firmy Microsoft. Jeformacni systém je implementovan v frameworku
.NET pomoci programovaciho jazyku C#jgemz vyuzZiva databazové sluzby SQL Serveru 2000.
Pro gechod na nastroje poskytované SQL Serverem 20@lbytedy dostéujici pouze penést data
z databazedzici na stroji s SQL Server 2000 do databaze SQLe2005. Implementai prostedi
by se v tomto fipac nemuselo ftbec nénit.

Koncepce nasazeni nastrdpl v ramci inform&niho systému by byla pak nasledujici: vyerd
reporti, multidimenzionalnich datovych kostek a dolovacitivdehi by se provago pomoci
prostedki poskytovanych Visual Studiem 2005 a nastroji ptskgnymi gimo SQL Serverem 2005
(viz. Obrazek 5.5), zobrazovani vyslédichto repori a model by se provago bud pomoci

aplikace MS Excel 2003 neb#imo v ramci informaéniho systému pomoci nového modulu.
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Obréazek 5.5 Ukazka rozhrani SQL Serveru 2005 pro Bl

Pfi implementaci nového modulu pak mames dwoznosti. Bd’ budeme implementovat vlastni
zobrazovaci funkce pro konkrétni modulyicpmz data budeme do systémuitet pomoci XMLA
(XML for Analysis) kanalu, ktery vSechny poZadavkg zdrojova data zasilana klientskou aplikaci
na databazovy server a vSechny odplowzasilané databazovym serverem zaptyeddo textove
podoby strukturované pomoci XML (eXtensible Markignguage) znisek.
Druhou moZnosti je pouziti komponenty ReportViev@era umoi#iuje pipojeni na Bl sluzby
poskytované SQL Serverem 2005 a zobrazeni vysledideh a report uloZenych na serveru.
Zaglenéni této komponenty je ve své podstatelmi jednoduché. Vytdeni nového objektu se
provede nasledujicim #pobem:

this.reportViewer = new Microsoft.Reporting. WinFamReportViewer();
VyuZziti tohoto objektu riZze vypadat nasledo¥n

this.reportViewer.Dock = System.Windows.Forms.DagleSFill;

this.reportViewer.Location = new SystBrawing.Point(3, 3);

this.reportViewer.Name = "reportViewérl

this.reportViewer.ProcessingMode=

Microsoft.Reporting.WinForms.ProcessingMode.Remote;
this.reportViewer.ServerReport.RepaditPa'/salesReport/Report2";
this.reportViewer.Size = new Systemvidray.Size(778, 541);
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this.reportViewer.Tabindex = 0;
Pro interakci se zobrazenymi vysledky je pak nezbyest pridat do formul&e ovladaci prvky pro

interaktivni prochazeni zobrazenych vyshkedk

Nyni budou bliZe fedstaveny jednotlivé nastroje, které poskytuje S@kver 2005 spolu s moznosti
jejich vyuziti v ramci informéniho systému.

Integraéni sluzby (SSIS — SQL Server Integration Services)

Tyto sluzby jsou vyuzivany zejména ve fazi¢bdzpracovani dat. MozZnosti jejich vyuZziti jsou Eé&o
— painaje migraci dat z jinych databazovycliegp moznost importu dat #anych datovych zdrdj
(textové soubory, sesity aplikace MS Excel, XML duolenty, apod.), az po poskytovani ptedk

pii zavadni dat do datovych skladtedy ve fazi ETL.

Sluzby poskytuji progedky pro fizné transformace dat, vyfgmani se s duplicitami, chijicimi
Gdaji, grevody mezi fiznymi menami, atd. Integrmi sluzby maji v sab zabudované nasledujici
transformace: podméné rozdéleni, sjednoceni, sl@eni, fazeni, Fuzzy seskupovani, vyhledavani a
Fuzzy vyhledavani, procentualni radkové vzorkovani, agregace, trénovani dolovacicilei,
dolovaci dotazy, dimenzionalni zpracovani, pivattiatd.

V ramci nasazeniéthto sluzeb do informdmiho systému seredpoklada, Ze budou vyuZivany
zejména jako podpné prostedky pro zobrazovani dat v ramci tvorby tiskovyelstav a faze ETL
pii tvorbé multidimenzionalni datové kostky. DalSi vyuZiti pganovano fi zpracovani logovacich
soubofi, které bude slouZit pro vyhodnocovani chovani atéki pristupujicich do informéniho

systému [7].

Analytické sluzby SQL Serveru (SSAS - SQL Server Aalysis Services)

DalSi skupinou sluZzeb poskytovanych SQL Servere@bJ8ou analytické sluzby, které poskytuji
prostedky pro OLAP analyzu (viz. Obrazek 5.6). Planovageziti tchto sluzeb je za#eno na
OLAP analyzu dvou oblasti.
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Obrazek 5.6Ukazka rozhrani SQL Serveru 2005 pro OLR analyzu

Prvni vyuZiti je planovano pro analyzu pradekdy bude vyuZito faktu, Ze u zakazhije uloZena
informace o svém bydlisti, ktera je spojena s ttwlvygenerovanou podle ISO 3166-2 CZ, které
specifikuje roZleréni statu do krdj a okre§. Mame tedy mozZnost vytyib u zakaznik geografickou
dimenzi. Dikyéasovému Udaji o vytweni objednavky mame mozZnost witk®i casovou dimenzi.

ZjednoduSeny navrh schématwhda datoveé kostky je na obr. Obrazek 5.7:

48



ID_cas
den
tyden

mésic pocet_licenci
Cvtleti cena

pololeti
rok ID_&as
ID_zakaznik

N ID_licence

ID_licence typ_licence
produkt

ID_zakaznik

zakaznik
ulice

meésto
okres
kraj
stat

Obrazek 5.7 Schéma hézda navrhované datové kostky pro OLAP analyzu prode

Druhou moznosti vyuZiti OLAP analyzy je analyzové&hiyb. Pro tuto analyzu jefgdpokladana
datové kostka &sovou dimenzi a dimenzi #emou hierarchii chyb. Schémac¢hda této datove

kostky je zobrazeno na nésledujicim obrazku Obrazgk
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Obrazek 5.8 Schéma hézda navrhované datové kostky pro OLAP analyzu chyb

V ramci analytickych sluzeb jsou implementovanyétady pro dolovani dat. SQL Server 2005 ma
implementovano sedm algoritnpro dolovani dat [4][5]:

e asoci&ni pravidla,
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e nevyvazené rozpadové stromy,
* shlukovani,

* naive Bayes,

* neuronoveé sé

* sekverni shlukovani,

e Casovérady.

Pro nasazeni v ramci systému se planuje vyuZisifillace zakaznik pomoci nevyvazenych strégm

a naivni bayesovské klasifikace a vyhodnocasbvychrad, které budou ziskany na zakiadorby

objednavek a hlaSeni o chybéach.

Pro ukazky zakladnich moznosti nasirB] v SQL Serveru 2005 jsem #vbdu utajeni firemnich dat

Jaoye

pouzil cvicnou databazi AdventureWorks [20][21], kterou poadivi v rdmci vyuky v fedmétu

Datové sklady na fakwtinformainich technologii. Na této databazi byly demonstngvinoznosti

integranich sluzeb ve spolupréci s tvorbou datového skiadOLAP analyzu.

Demonstrace nastiojpro dolovani dat byla provedena na datech ziskamylékaského projektu

Stulong (viz.).
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ﬁ‘ PIUDEIUBS! Mining Legend ‘
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Obrazek 5.9 Ukazka vysled klasifikace pomoci nevyvazenych rozpadovych stroin
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V ramci ukazek mi byla poskytnutatast starSich dat o prodejich licenci.e¢hto datech byla diky
vytvoreni jednoduché datové kostky moZnost sledovaitour korelaci mezi mirnym néstem
prodeji licenci a terminy konani pravidelnych siit Tato korelace souvisi s tim, Ze ZégifeSeni
svych soutZnich projeki ch&ji programovat nejen ve Skole, ale i doma, a tedyakupuiji licence i
pro své domaci pitace.

Reportovaci sluzby (SSRS — SQL Server Reporting Seces)

Tyto sluzby budou vyuZivany pro snazsi a efek§Sinvytvaeni tiskovych sestav bez nutnosti
pracného vyvoje dalSich modulkteré by dané tiskové sestavy realizovaly. Tyt@lsy zarové
umo#iuji efektivni a automatizované sledovani zvolenykhzatel, kdy na. pii namistu nad nebo

poklesu pod stanovenou mez jsou schopné zaslairiafni zpravu zvolené skupirzangéstnané.
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6 Zhodnoceni moznosti nasazeni Bl

Nejprve budou popsany poZzadavky kladené na persigisaftwarové a hardwaroveé zdroje firmy pro
piipadné nasazeni MS SQL Server 2005 Analysis Servisiema bude muset pro realizaci navrhu
nasmlouvat roz&éni sluzeb u hostingové spéesti. Dale pak bude nezbytné provést odstavku
systému Bhem migrovani databaze z SQL Serveru 2000 na S@eSR005 a nasledné proskoleni
svych pracovnik na Bl nastroje v prostdi SQL Serveru 2005.

Diky vyuZzivani sluZzeb hostingové spitesti Forpsi s.r.o. jsou pozadavky na hardwarové a
softwarové progedky geneseny préavna tuto spolénost.

Spol&nost Forpsi jiz v sotasné dob poskytuje svym Kklierim v ramci hostingu databazové
prostedi MS SQL Server 2005, disponuje tedy jak nezbyth@rdwarem, tak i softwarem.

Naroky na pracovniky firmy sgévaji ve vyskoleni v praci s Bl nastroji integrogam SQL Serveru
2005. V gipac kladného rozhodnuti o integraci nasirdgl do informa&niho systému provedu
zakladni vySkoleni na nastroje Analysis servicdstegration services pomoci matetigkteré jsem
piipravil v rdmci gedmétu Datové sklady pro studenty denniho a dalkovéhdijaiho programu.
Skoleni bude koncipovano do zhruba osmihodinovéhauk kde diky pednaskam a demonstrdm
cvi¢enim ziskaji zagstnanci zakladni p@domi o moznostechéthto nastraj a osvoji si zaklady
prace.

Finareni naklady na integraci nastéoBl nebudou diky skutaosti, Ze spoknost Microsoft dodava
Analysis services, Integration services a Reportiaryices v ramci licence Standard edition spolu
s SQL Serverem 2005 vysoké. Bude pouze nezbytndosduvit s poskytovatelem hostingu na
spuséni vySe zmignych sluzeb na databazovém serveru. $pudtchto sluzeb bude spojeno
s navySenim poplatku za vedeni hostingu o 50%, tdshruba 3000,- K za rok. ZaSkoleni
zantstnané bude provedeno v ramci recigro spoluprace zdarma. NejvysSi naklady bude tedy
tieba vynaloZit na migraci databaze z databazovétverseSQL Server 2000 na SQL Server 2005,
kdy bude nezbytné ¥enit pracovniky na vytv@ni skripti pro export dat a uloZzenych procedur a
funkci, dale pak provést odstavku infokmého systému a importu dat do databazového seB@tu
Server 2005 a otestovat plnou fdnkst systému po této migraci.

Pfinosem integrace nastéoBl do informaniho systému je moznost snadné tvorby tiskovyctases
moznost pokr&ilé analyzy uloZenych dat pomoci nasirdpLAP analyzy a &kolika metod pro
dolovani dat z databazi. Tyto nastroje velmi ushathkévat rychle potencialruzitezné informace a
znalosti z dat, ktera je jinak nutné analyzovat poinsloZi¢ realizovanych repait které je nutné do
informatniho systému doprogramovéavat. V této souvislostio&ekava az 80% uSeni casu
programatai;, ktefi tim padem budou moci byt nasazeni ke #tejSi praci.

V piipads nastrofi Bl se fFipravuji tiskové sestavy, multidimenzionalni datdw@stky pro OLAP

analyzu a definice modepro dolovani datifimo pomoci prosedki poskytovanych SQL Serverem
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2005 a vyvojovym progedim MS Visual Studio 2005. Vysledky jsou pak zabxény

v informa&nim systému jednoduchymigmobem diky integraci komponenty....
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7 Zavér

V této praci byla provedena analyz&kolika proces, které probihaji ve firhXYZ company. Na
zakladt této analyzy byly identifikovany procesy, kterétieba zlepSit. Jedna se o proces pordeje a
marketing.

Pro zefektivini a zatraktiviéini zpisobu prodeje produktkoncovym uZivatéim byla provedena
analyza a navrh nového modulu infomého systému firmy. V ramci této analyzy byly zhodany
existujici moznosti integrace bezhotovostnich ae-lihrad a na zakladyhod a nevyhod vybrano
nejvhodrjSi feSeni. Tento modul by dhumoziovat zakaznikm zakoupit si poZzadovany produkt
spolu s moznosti bezhotovostni on-line Uhrady otgadho zboZi. Na zakladisgsSné realizace této
Uhrady bude zakaznikovi zaslano liencislo, diky kterému bude moci zakoupeny produkt thne
pIn¢ vyuZivat.

Druhou hlavnicasti této prace bylo zjistit moznosti integracetmos Business Intelligence do
stavajiciho informéniho systému firmy. Na zakladsyhodnoceni viech hlavnich prodiukta trhu
byly zvoleny nastroje firmy Microsoft tené pro prosedi databadzového serveru SQL Server 2005.
Pri vybéru této varianty hral velkou roli jednak fakt, Zenfa v rdmci svého inforngaiho systému
vyuZiva databazi MS SQL Server 2000 a premtit NET, kdy pro nasazenrichto novych nastrdj
bude stait provést migraci na n@jSi verzi tohoto databazového serveru, a jednak, fak
programaté firmy vyviji aplikace pro platformu MS Windows produkty firmy Microsoft znaji
velmi dole.

Pro integraci nastrdjBl do informa&niho systému bude nezbytné nasmlouvat s hostingovou
spolenosti roz&eni stavajicich sluzeb o nové sluzby SQL Servefib2Dale bude nezbytné provést
odstavku systému,éhem které bude provedena migrace dat z databazcesédtému SQL Server
2000 do systému SQL Server 2005. Dale budéepat vySkolit zarstnance na praci s novymi
nastroji a sluzbami. Z hlediska ziskani zékladrdicalosti pi vyuzivani prosedki Bl je planovano
nékolikahodinové Skoleni, které za&stinance seznami s hlavnimi vyhodami a zaklady prace
s analytickymi sluzbami SQL Serveru 2005.

Tato prace ma pouze dopoujici charakter a je tedy zcela na vedeni spalsti, zda se
rozhodne implementovat novy modul pro on-line pyaolgch produki, a zda se rozhodne ctenit
do svého informéniho systému komponenty pro praci s analytickymzisami,ci zda jeS¥ pose&kayji
s nasazenim nastfoBl do nowjsi verze databazoveho priasdi MS SQL Server 2008, ktera by se
méla dostat v blizké dabna trh a pozgi pak i do portfolia nabizenych sluzeb hostingové

spole&nosti.
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