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Abstrakt

Predmétem bakalatské prace ,,Marketingovy mix spolecnosti DOG production s.r.0.” je
rozbor jednotlivych nastroji marketingového mixu a ndavrh vhodného feSeni této
problematiky. Prace se skladd ze tii hlavnich céasti. Prvni teoretickd cast rozebira
zékladni terminy marketingu. Druhd praktickd se zameétuje na spolec¢nost DOG
production s.r.o., jeji poslani, rozbor jednotlivych prvki marketingového mixu,
specifikaci trhu, na kterém spole¢nost operuje a definuje zahrani¢ni trh, kam se planuje
uchylit. Vychodiskem bakalaiské prace je definovani spravnych marketingovych

rozhodnuti na zaklad¢ vysledkd analyzy spole¢nosti.

Abstract

Subject of the bachelor thesis ,,Marketing mix of the company DOG production s.r.0.*
deals with the analysis of individual instruments of marketing mix and suggestion of
suitable recommendations and improvements based on the analysis. The thesis consists
of three major parts. The theoretical part analyses basic terms of marketing. The
practical part focuses on analysis of the company DOG production s.r.0., its mission,
undertakes the analysis of individual instruments of marketing mix, specification of
relevant market where the company is operating and defines an international market
where it is going to operate. My bachelor thesis is aimed at defining the right marketing

decision-making on ground of results of the company analysis.

Klic¢ova slova
Marketing, marketingovy mix, produkt, cena, distribuce, propagace, mezinarodni

marketing.

Keywords
Marketing, marketing mix, product, price, distribution, promotion, international

marketing.
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UvVOD

Kli¢ovy okamzik pro kazdy podnik nastdva, kdyz uvadi na trh novy produkt. Veskera
rozhodnuti spole¢nosti o novém vyrobku ovliviiuji jeho budouci uspéSnost
u spotiebitele. Ma-li produkt sklidit kladnou odezvu u zdkazniki, je dalezité vénovat

mimotradnou pozornost spravnému nastaveni vS§ech marketingovych nastrojt.

Prave v této fazi se nachazi spolecnost DOG production s. r. o., kterd vznikala na konci
kvétna 2011 a v tomto roce i uvedla na ¢esky trh revolu¢ni novinku, jenz v tuzemsku
nema obdoby a dokonce 1 v zahrani¢ni je zastoupena minoritné. Jedna se o unikatni
patentovany vynalez, ktery je koncipovan pro psy a slouzi k vymezeni mista, kde maji
pejsci konat svou potiebu. Tento vyrobek, ktery podle mého ndzoru ma znacny
potencial, nese ndzev Psi pisoar. Spolecnost planuje vstoupit i na mezinarodni trh, coz
vyzaduje vénovat zna¢nou pozornost jak odliSnostem jednotlivych zahrani¢nich trha,

tak riznorodosti pozadavki a o¢ekdvani zakaznikd.

Prvni ¢ast prace je zaméfena na teoretické poznatky zabyvajici se zdkladnimi pojmy
a definicemi z oblasti marketingu, které jsou dilezité pro pochopeni dané problematiky.
Druhé prakticka ¢ast rozebira jednotlivé nastroje marketingového mixu spolecnosti,
analyzuje trh, na kterém se spolecnost pohybuje a mezinarodni trh, jenZ je v centru
zdjmu firmy. Tteti ¢ast obsahuje navrhy zamétrené na zlepseni postaveni spole¢nosti na
trhu, zalozeny na zéklad¢ analyzy marketingového mixu a rozboru trhu, na kterém

spolecnost operuje.
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1 CILE PRACE A METODIKA

1.1 Hlavni cil
Hlavnim cilem je stanoveni vhodného marketingového mixu, tak aby novy produkt Psi

pisoar byl uspésny u spotiebitele.

1.2 Dilci cile
Dil¢i cile bakalarské prace jsou:
- rozbor a vyhodnoceni sou¢asného marketingového mixu,
- navrh zmén soucasného marketingového mixu, tak aby se tato noveé vznikla
spolecnost a jeji revolu¢ni produkt dostali do podvédomi vefejnosti,
- analyza silnych a slabych stranek firmy,
- definovani ptileZitosti a hrozeb,
- nastinéni problematiky vstupu firmy na mezinarodni trh,
- rozbor trhu, na kterém firma v dneSni dob¢ operuje a analyza slovenského trhu,

jakoz to nejlukrativnéjsiho misto pro zahajeni mezinarodniho prodeje.

1.3 Metodika a postupy reSeni

Jako hlavni zdroj informaci ke zpracovani této bakalaiské prace mi poslouzily
informace od samotnych majitelli a internetové stranky spolecnosti DOG production
s.r.0o. Tato data se staly zakladem pro komplexni analyzu spole¢nosti, rozbor
soucasnych marketingovych ndastrojii, vyhodnoceni stavu marketingového mixu
spolecnosti a pro navrh feSeni dané situace. Déle bylo zapotiebi zanalyzovat trh, na
kterém se spolecnost pohybuje a slovensky trh, na ktery ma v planu vstoupit. K tomuto
rozboru jsem vyuzila pfistupu inspirovaného SWOT analyzou a analyzu konkurence

(Porter analyza).
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2  TEORETICKA CAST

2.1 Marketing

Podnikatelsky uspéch v soucasné trzni ekonomice je zavisly na schopnosti porozumét
a prizpasobit se slozitym principlim fungovani trzniho mechanismu, ktery je utvaren
vztahy mezi nabidkou a poptavkou. Marketing je neodlucitelné spjat s trhem a bez
marketingu neni mozné v trzni ekonomice viibec podnikat. Jeho cilem je staly prodej se
ziskem a dlouhodobé uspokojeni potieb spotiebitele, za jakychkoliv trznich podminek

(Bouckova et al., 1996).

2.1.1 Definice marketingu
Kazdy autor zabyvajici se marketingem ma sviij osobity pohled na podstatu marketingu.

Z tohoto diivodu existuje nepieberné mnozstvi definic popisujici jeho zakladni funkce.

Marketing mizeme napiiklad definovat jako:

-, Spolecensky a ridici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co
potirebuji a pozZaduji, prostrednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych
vyrobkii s ostatnimi** (Kotler, 1992, s. 4).

- ,,Dynamicky, integrovany komplex funkci, ktery umoziuje efektivné resit
problémy spojené s podnikdanim na rozvinutém trhu “

(Bouckova et al., 1996, s. 7).

2.1.2 Podstata fungovani marketingu

Vychozi bod marketingu spociva v lidskych potiebach, které jsou zakotveny v samotné
podstaté nasi existence. Potfeby muzeme definovat jako pocit nedostatku nékterého
zakladniho uspokojeni, naptiklad potfeba potravy, oSaceni, zazemi, vzdélani atd.
Pozadavky reprezentuji tuzby po specifickém uspokojeni téchto potieb. Zatimco lidské
potfeby jsou omezené, lidské pozadavky se neustadle méni v ¢ase a jsou ovlivnény
vyvojem spolecnosti. Tyto tuzby po uspokojeni se nasledné transformuji v poptavku po
specifickych produktech, které jsou podlozeny schopnosti a ochotou koupé (Kotler,
1992).
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K realizaci marketingu dochazi za predpokladu, ze:

- existuji dvé nebo vice stran s neuspokojenymi potiebami,

- jednotlivé strany jsou schopny a pteji si uspokojit dané potieby,
- strany mezi sebou komunikuji,

- existuje urcitd smenitelna hodnota (Bouckova et al., 1996).

2.2 Marketingovy mix

Za autora terminu marketingovy mix je povazovan profesor Harvad Business School
Neil H. Borden. Tento pojem ptedstavuje spojeni Ctyf zakladnich marketingovych
nastroji oznacenych jako 4P (podle anglickych slov product, place, price, promotion),
pomoci nichz firma uskutecriuje své dlouhodobé 1 kratkodobé zameéry. Jedna se
o souhrn vSech nastrojl, prostfednictvim nichz je vyjadien vztah podniku k jeho okoli.
Je dilezité respektovat provazanost jednotlivych marketingovych prosttedkl pii volbé
vhodné modifikace vyrobku, ceny, prodejnich cest a propagacnich Cinnosti s cilem
uspokojit zdkaznika a soucasn¢ ziskat vyhodu v ekonomické soutézi (Hordkova, 1992;

Bouckova et al., 1996).

Podle Kanovské (2009) zakladni nastroje marketingu 4P ptredstavuje:
- produkt,

- cena,

- distribuce,

- propagace.

Pti SirSim pohledu na zakladni nastroje marketingového mixu lze uvést i dalsi
prostredky, jako jsou:

- lidé,

- procesy,

- fyzicky vzhled a dalsi (Kanovska, 2009).
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2.3 Produkt

Produktem rozumime celkovou nabidku zakaznikovi, ktera slouzi ke spotfebé a ma
schopnost uspokojit pfani a potieby zdkaznika. Marketing neuvazuje o produktu pouze
jako o hmotném statku, ale jako o ¢emkoliv, co Ize nakupovat a prodavat.
Z marketingovych nastroji produkt zaujima dominantni pozici. Zakaznik koupi ziskava
nejen podstatu produktu, kterd je zdrojem uspokojeni urcité potieby, ale i dalsi
doprovodné vlastnostmi jako je napiiklad znacka, obal, image atd. (Hordkova, 1992;

Bouckova et al., 1996)

Kazdy podnik se snazi, co nejvice odlisit své produkty od konkurence, a tim pifimét
cilovy trh, aby je preferoval a dokonce platil 1 vySsi cenu za jejich vyrobky. Produkt 1ze
od konkurence odlisit napiiklad po fyzické strance, z hlediska dostupnosti, servisem,

cenou, imagem a designem (Kotler, 2002).

Obrizek 1: Urovné produktu

/ Mozny vyrobek \
/ Rozsiteny vyrobek \

Ocekavany vyrobek

Obecné pouzitelny vyr.
[ Zakladni uzitek ]

- 7

Zdroj: Kotler, 1992, s. 462

Zakladni uzitek — Predstavuje zakladni funkci produktu, to co si zakaznik chce koupit.
Obecné pouzitelny vyrobek — Transformace uzitku do zékladni verze vyrobku.
Ocekavany vyrobek — Tvofi soubor vlastnosti a podminek, které kupujici ocekava.
Rozsireny vyrobek — Dodatecné sluzby, jimiz se produkt odliSuje od konkurence.

Mozny vyrobek — Veskera rozsifeni a promény, které nastanou v budoucnosti (Kotler,

1992).
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Podle Foreta (2001) jsou pti koupi produktu pro spotiebitele urcujici marketingové
vlastnosti vyrobku (tzv. vyrobkovy mix), které ovliviiuji rozhodovaci proces, zda

produkt zakaznik koupi ¢i ne.

Do vyrobkového mixu patii:
- kvalita,
- provedeni,
- design,
- znacka,

- obal (Foret et. al., 2001).

2.3.1 Kbvalita

Kvalita produktu piedstavuje zpusobilost vyrobku plnit pozadované funkce. Zahrnuje
v sob¢ zivotnost, spolehlivost, pfesnost, funkcnost, ovladatelnost produktu a dalsi
vlastnosti. Z hlediska marketingu je pro kvalitu ur€ujici, to jak ji vnima a hodnoti

spottebitel (Foret et. al., 2001).

2.3.2 Provedeni

Varianty provedeni predstavuji rizna odliSeni, zlepSeni nebo obohaceni zékladni verze
produktu o dal$i dodatecné vlastnosti. Pochopitelné navySeni funkcnosti produktu
s sebou nese 1 zvySeni ceny a kazdy podnikatel si musi peclivé promyslet, kolik je

zékaznik ochoten za tato zvyhodnéni zaplatit (Foret et. al., 2001).

2.3.3 Design

Design predstavuje prvek se schopnosti zabezpecit vyssi funkénost produktu, zlepsit
jeho uzitné vlastnosti a estetickou hodnotu. Firmy by rozhodné neméli opomijet tento
prvek, jelikoz mlze byt rozhodujici konkurencni zbrani. Design pfitahuje pozornost
vefejnosti a zdkaznikl, zlepSuje vykonnost produktu, mize snizovat ndklady a dokonce

poskytnout vyrobci vekou konkuren¢ni vyhodu na trhu (Foret et. al., 2001).
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2.3.4 Znacka

Jedna se o jméno, termin, znak, symbol, tvar nebo jejich kombinace, jejichz smyslem je
identifikace, odliSeni zboZi nebo sluzeb jednoho prodejce od obdobné nabidky
konkurence. Znacka je pro spotiebitele urcitym psychologickym aspektem, ktery v jeho
mysli mize dany produkt zna¢né zhodnotit (Horakova, 1992; Kotler, 1992).

Dobré znackové jméno se vyznacuje témito vlastnostmi:

- naznacuje uZite¢nost vyrobku,

poukazuje na vlastnosti vyrobku,

je snadno vyslovitelné, zapamatovatelné a rozpoznatelné,

je zietelné (Kotler, 1992).

., O dobrém jménu vyrobkové znacky se rika, Ze ma spotrebitelskou vysadu. Toto se
projevuje tim, Ze dostatecné velky pocet zdakaznikit pozaduje urcitou znacku a odmita

Jjakoukoliv ndhradu i tehdy, je-li jeji cena nizsi* (Kotler, 1992, s. 474).

Mezi funkce znacky patii:
- segmentaci trhu,
- tvorbé priznivého image celé firmy a propagaci kvality,
- usnadnéni ukond spojenych s distribuci (manipulace se zbozim na skladech
atd.),
- predstavuje pravni ochranu jedine¢nych vlastnosti produktu pred napodobenim

konkurenty (Hordkova, 1992).

2.3.5 Obal

Fyzické vyrobky predtim nez jsou nabidnuty trhu, musi byt zabaleny a opatieny Stitky,
které poskytuji spotrebiteli potfebné informace o produktu. Baleni miizeme definovat
jako cCinnosti navrhovani a vyroby krabic a oballi pro produkty. Obal miize stat
1 motivem koupé¢, v ptipadé ze zlstava zdkaznikovi i po spotiebé produktu jako odména

k dalsimu uziti (Kotler, 1992; Horakova, 1992).
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Funkce obalu:
- propagacni funkce,
- informuje spotiebitele o sloZeni a vlastnostech produktu,
- zdroj odliSeni vyrobku od konkurence,
- ochrana produktu pied poskozenim,
- prodluzuje trvanlivost,

- usnadiuje identifikaci produktu pii skladovéani (Hordkova, 1992).

Urovné obalu
- Primarni baleni — pfedstavuje bezprostiedni obal produktu.
- Sekundarni baleni - je materidl chrdnici primérni baleni, ktery je nutno
znehodnotit pfed pouZzitim vyrobku.
- Ptepravni baleni — je nutné k identifikaci, dopravé a skladovani zbozi (Kotler,

1992).

2.3.6 Zivotni cyklus produktu

., Koncepce zivotniho cyklu produktu predstavuje velmi vyznamny orientacni prvek,
ktery usnadnuje volbu strategie i taktickych rozhodnuti v marketingu. Klicem ke studiu
Zivotniho cyklu produktu je rozbor trzeb* (Hordkova, 1992, s. 159). Trzby plynouci
z prodeje produktu prochazeji za dobu existence vyrobku nékolika fazemi. Ekonomické
podminky na trhu nejsou konstantni, ale v pribé¢hu Casu se méni. Je dulezité pruzné

reagovat na tyto zmeény a maximalizovat své zisky (Hordkova, 1992).

Grafické vyjadreni

Vyvoj trzeb typického vyrobku je graficky zndzornén tzv. S-kiivkou, kterd byva
rozdélena do Ctyr etap znamé jako zavadéni, ristu, zralosti a utlumu. V jednotlivych
etapach se vyskytuji rizné prilezitosti a problémy, ovliviiujici marketingovou strategii

a ziskovost (Horakova, 1992; Kotler, 1992).
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Graf 1: Zivotni cyklus produktu

trzby

trzby (K¢)

Y__7

zavadéni zralost

Zdroje: Horakova, 1992, s. 160

Jelikoz spolecnost DOG production s.r.o. uvadi na cesky trh zcela novy vyrobek,
v ramci své bakalatské prace se budu podrobnéji zabyvat pouze fazi zavadéni a ostatni

faze rozeberu jen okrajove.

Zavadéni

Féaze zavadéni zac¢inad okamzikem uvedeni nového vyrobku na trh. Trzby rostou pomalu,
neni dosahovano zisku kvili vysokym nakladiim spojenych se zavedenim vyrobku
na trh. Z ekonomického hlediska se jednd o ztratové obdobi. Pro uspéch nového
vyrobku je rozhodujici informovanost potencionalniho spotiebitele o novém produktu.
Podnik musi vynalozit vysoké naklady na propagaci, které jsou rozlozeny na maly pocet
prodanych jednotek, coz navySuje cenu (Bouckova et al., 1996, Hordkova, 1992; Kotler,

1992).

Féze zavadéni vyrobku na trh je klicovou etapou, ktera rozhoduje o uspésnosti produktu

u spotiebitele. Vyzaduje maximalni pozornost (Bouckova et al., 1996).
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»Mezi hlavni priciny neuspéchu patri:
- nedostatecna odlisnost od obdobnych vyrobkii,
- chybné pouziti ostatnich ndstroju marketingu,
- Spatné zvoleny cas pro zavedeni vyrobku na trh,
- technické problémy vyroby a jeji nedostatecnd, ev. pomalu se rozsirujici
kapacita neumoznujici plynuly a dynamicky rozvoj nabidky*“ (Bouckova et al.,

1996, s. 74).

Riist

Obdobi rychlé adaptace vyrobku na trhu a prudkého nartistu trzeb i ziskd. Na trh
vstupuji dal$i konkurenti, pfildkani vidinou rychlého zisku a pfinaSeji na trh
zdokonaleny produkt o urcité vlastnosti. Ceny se v podstaté¢ neméni. Zisk roste kviili
rozlozeni fixnich nakladii na vétsi pocet vyrobenych jednotek (Hordkova, 1992; Kotler,

1992).

Zralost
Dochazi ke zpomaleni riistu prodeje a trzeb. Zisk je stabilni nebo klesa, pokud firma
navy$i marketingové vydaje proti konkurenci. Dochéazi k ustdleni poctu konkurenta

v daném odvétvi (Horakova, 1992; Kotler, 1992).

Utlum
Obdobi, kdy zisk se blizi k nule a produkt odchézi z trhu. Pri¢inou utlumu miize byt
zména vkusu spotiebitele, technologicky pokrok a rist konkurence. Pokles trzeb vede

k snizeni cen a kraceni ziski (Horakova, 1992; Kotler, 1992).

2.4 Cena

Cena predstavuje hodnotu zbozi nebo sluzby, ktera je vyjadfena na zéklad¢ faktické
1 psychologické uzitenosti produktu pro spotiebitele nebo spolecnost. Jedna se o vysi
penézni thrady zaplacené na trhu, ale i 0 mimopenézni sménu (tzv. barter), kdy je
hodnota produktu vyjadfena pomérem k jinému zbozi. Cena je urcujicim faktorem ke

stanoveni podilu firmy na trhu a jeji ziskovosti (Bouckova et al., 1996; Hordkova 1992).
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Z porovnani ceny s ostatnimi nastroji marketingového mixu vyplyva, ze:
- vyjadiuje hodnotu vyrobku pro spotiebitele,
- vytvaii pfijmy podniku, oproti ostatnim marketingovym néstrojim, které
predstavuji naklady,
- jeji spravné stanoveni je rozhodujici pro dalsi zivot podniku,

wew

1996)

2.4.1 Faktory ovliviiujici cenu
Cena je pfimo ¢i nepfimo ovliviiovana celou tadou faktord, které firma musi brat

v uvahu.

Externi faktory

a.) Charakter trhu - Chovani podniku pfi stanoveni cen a jejich zmén je podminéno
druhem trhu (monopolni, oligopolni, trh s ¢istou konkurenci), na kterém se firma
pohybuje.

b.) Charakter poptavky — Poptavka po produktu je jednim z faktort ovliviiujici vysi
ceny. Ur€uje horni hranici ceny. Poptavka je podminéna existenci substitutd,
zivotnosti produktu, ptijmech zakaznikl apod.

c.) Konkurence — Zékaznici posuzuji ceny ve vztahu ke konkuren¢nim vyrobkam.

d.) Ekonomické faktory — Inflace, recese, urokové sazby, stitni sprava apod.

(Bouckova et al., 1996; Kanovska, 2009)

Interni faktory
a.) Marketingové cile podniku — Cena je urcena rozhodnutimi firmy o postaveni
vyrobku na trhu. Mezi tyto cile patfi preziti firmy, maximalizace zisku,
maximalizace trzniho podilu, viidcovstvi v kvalité a dalsi cile.
b.) Strategie marketingového mixu — Stanoveni ceny neni izolovany proces, ale
musi byt koordinovano s rozhodovanim o ostatnich nastrojich marketingového

mixu.
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c.) Néaklady — Zatimco poptavka ptedstavovala horni hranici ceny, tak néklady
reprezentuji spodni hranici.

d.) Diferenciace produktu — Moznost ovlivnit cenu zéavisi, jak se produkt odlisuje od
konkurence a jak jeho odliSnost vnimaji potencionalni spotiebitelé (Bouckova et

al., 1996; Karnovska, 2009).

2.4.2 Stanoveni ceny

Ktomu abychom byli schopni stanovit cenu, potiebujeme znat zakaznickou
poptavkovou funkci, ndkladovou funkci a konkurencni ceny. Néklady ptedstavuji dno
ceny, zatimco zakaznické hodnoceni jedine¢nych vlastnosti produktu jeji strop. Podnik

musi brat v ivahu i ceny konkurenénich produktt a substituti (Kotler, 1992).

Obrazek 2: Model pro stanoveni ceny

Nizka cena Zakaznické Vysoka cena
Ceny hodnoceni
Pfi této cené P1i této cené
Naklady konkurence a jedine¢nych
nelze dosahnout neexistuje
_ ceny nahrad vlastnosti
zisk poptavka
vyrobkt

Zdroj: Kotler, 1992, s. 520

a.) Poptavkové orientované ceny
Vychazi z hodnoty, kterou spotiebitel piisuzuje produktu. K podpoie postoje
zékazniki podnik vyuziva ostatnich néstrojii marketingového mixu. Tato metoda
vychazi z cenové pruznosti poptavky a z ekonomické teorie nabidky a poptavky.
b.) Ceny orientované na konkurenci
Tato tvorba ceny je téméi nezavislda na individualnich nékladech, ale i na
poptavce. Vychazi z cen konkurentd.
c.) Nakladové orientovana tvorba ceny
Jednad se o metodu orientovanou na naklady produktu vcetné urcité piirdzky.
Snahou vyrobce je uréit cenu, pii které vyprodukuje predem stanoveny zisk

(Bouckova et al., 1996).
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Postup p¥i tvorbé ceny
,, Urceni celkovych ndkladit odpovidajicich riiznym objemiim vyroby.
- Urceni cen podle techto ruznych objemii vyroby (provedeni analyz bodu zvratii).
- Posouzeni cenové pruznosti poptavky a odhadnuti poptavaného mnozstvi
vyrobkui pri ruznych cendch.
- Analyza konkurence z hlediska cen.
- Posouzeni riznych cen z hlediska jejich postaveni v riiznych variantdach

marketingového mixu““ (Bouckova et al., 1996, s. 91).

2.5 Distribuce

., Distribucni politika, jako soucdst marketingového mixu, zahrnuje vSechny cinnosti
nezbytné pro premisténi zbozi od vyrobce (dodavatele) na misto vybrané spotrebitelem

nebo uzZivatelem*“ (Bouckova et al., 1996, s. 96).

2.5.1 Distribucni cesty
Smyslem distribu¢ni cesty je spojeni mezi vyrobcem a spotiebitelem. Jestlize vyrobce

jednd bezprostiedné se spottfebitelem, mluvime o piimé distribuéni cesté. OvSem

v soucasné dob¢ je prodej zbozi vyrobcem piimo uzivateli mélo obvykly. Distribuce
zbozi je zajiSténa prostrednictvi velkého mnozstvi meziclankl, tedy nepfimou

distribucni cestou (Hordkova, 1992; Bouckova et al., 1996).

Piimé distribucni cesty

Vyhodou piimé distribucni cesty je, ze umoznuje piimy kontakt a komunikaci se
zékaznikem, zprostfedkovava jeho zpétnou vazbu a piinasi nizS§i naklady vzhledem
k absenci mezi¢lanki.

Naopak nevyhodou je nutnost navazat velky pocet kontaktii s velkym poctem partnerd,
obtiznd prezentace vyrobkl a neekonomicnost pifimych doddvek u nékterych druht
zbozi (hromadné zboZi, geograficky Siroce rozptyleni zdkaznici atd.) (Bouckova et al.,

1996).
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Neprimé distribuéni cesty

Nepiimé distribuéni cesty poskytuji vyrobci moznost prevést ¢ast prodejnich ukoni
na distribuéni mezi¢lanky. Pfina$i moznost vyuzit zkuSenosti, specializace a kontaktl
distribu¢nich meziclankd, a tim prodavat zbozi €innéj$im zplisobem pii nizsi potiebé
finan¢nich zdroju (sklady, servis atd.).

Na druhou stranu vyrobce ztraci kontrolu nad zbozim. Neptimé distribucni cesty prinasi
problémy pii ziskavani informaci o kone¢ném spotiebiteli a jeho potiebach, je nutna
opakovand motivace distribucnich meziclankd. Prodejce ztrdci svou nezavislost

a dochazi k navyseni nakladt prodeje (Bouckova et al, 1996).

Distribu¢ni mezic¢lanky

Jde o sit’ organizaci a jednotlivcl, ktefi zprostfedkovavaji pfesun zbozi. Obecnou
snahou je zjednoduSeni distribunich cest a vyuzivdni, co nejmensiho poctu
distribu¢nich mezic¢lanka, jelikoz jednotlivé mezic¢lanky zvySuji naklady. Hlavnim
divodem proc¢ spolecnosti vyuzivaji distribu¢nich mezi¢lank i za cenu vyssich nakladt
je, ze meziclanky koordinuji vzdjemné vztahy mezi vyrobci a spotiebiteli. Eliminuji
casové nesoulady, prostorovou odlou¢enost mezi vyrobou a spotiebou (Bouckova et al.,

1996).

Mezi distribu¢ni meziclanky mizeme zatadit:

- Obchodni prostiedniky — Jde o velkoobchodni a maloobchodni organizace, které

nakupuji zbozi a s urCitym ziskem opét prodavaji.

- Zprostiedkovatelé — Jsou ti, ktefi se aktivné podileji na procesu smény
a premisténi produktd. Oproti prostfednikim se zbozi nestava jejich
vlastnictvim.

- Podptirné distribu¢ni meziclanky - Usnadiiuji sménu zbozi, patii sem naptiklad

dopravni organizace, banky, propagacni agentury apod. (Hordkova, 1992;

Bouckova et al., 1996)
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2.6 Propagace

Propagace neboli marketingovd komunikace, zprostiedkovava tok informaci mezi
podnikem a potenciondlnimi spotiebiteli. Jde o stimulaci prodeje, ktera vyrobci
umoziuje predat informace o produktu cilové skupiné spottebitelli a na druhou stranu
poskytuje zédkaznikiim potiebné podklady pro snazsi orientaci na trhu pii rozhodovani

o koupi (Bouckova et. al, 1996; Hordkova, 1992).

Predmétem propagace nemusi byt nutné jen zbozi, ale 1 osoby, skupiny politické strany,
firmy, myslenky apod. Stejn¢ tak nemiiZzeme za vylu¢ného piijemce marketingové
sdéleni oznacit jen cilovou skupinu, ale lze sem zahrnout i Sir$i vefejnost, kterou
zastupuji akcionafi, vladni organy, zakonodarci, déale potencionalni zakaznici,
potencionalni distributoii, obchodni partneti a dals$i (Bouckova et. al, 1996; Horakova,

1992).

2.6.1 Nastroje propagace

Reklama

Placena forma neosobni prezentace slouzici k podpofe mySlenek, zbozi a sluzeb
zprostiedkovand  zpravidla reklamni agenturou. Oslovuje Sirokou vefejnost
prostiednictvi hromadnych sdélovacich prostfedkli a vétSinou jde o pomérné nakladnou
formu propagace. Je povazovdna za mimofadné¢ vyznamnou slozku marketingové
komunikace, se kterou se spotiebitel setkavd nejcastéji. Tato cilend Cinnost pfinasi
zakaznikovi informace o existenci produktu, jeho vlastnostech, ptednostech a kvalité.
Patfi sem: Tisténé a vysilané reklamy, vnéj$i vzhled baleni, katalogy, materialy
rozesilané postou, plakaty a audiovizudlni materidly (Foret et. al., 2001; Kotler, 1992;

Horakova, 1992).

Podpora prodeje
Jde o soubor ¢innosti nabizejicich dodate¢nou hodnotu pro kupujiciho a ovliviiujicich
nakupni chovani spotiebitele. Jedna se o rizné stimulace zejména cenova zvyhodnéni,

bonusy, vyprodeje, které ptitahuji pozornost spotiebitele a jsou motivem k rychlé koupi.
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Dale sem muzeme zaradit napiiklad soutéze, loterie, prémie, dary, vzorky, slevy a dalsi

(Foret et. al., 2001; Hordkova, 1992).

Public relations

Jedna se o druh komunikacniho ptisobeni podniku na vefejnost, prostfednictvim kterého
se utvaii pozitivni postoje a vztahy vefejnosti k podniku, jeho aktivitam, vyrobku
a sluzbam. V této oblasti se pouziva riiznych nastrojii k vytvoreni kladného hodnoceni
firmy vetejnosti, napiiklad sponzoring, aktivity socialni odpovédnosti, ¢lanky v tisku,
seminafe, charitativni dary, lobby a styky se spolecnosti (Horakova, 1992; Foret et. al.,

2001).

Osobni prodej

Uskuteciiuje se pomoci ustni konverzace mezi obchodnim agentem a zakaznikem. Diky
svému bezprostiednimu osobnimu vztahu mezi kupujicim a prodavajicim je tato slozka
komunika¢niho mixu schopna piesvédcit zdkaznika o pfednostech produktu mnohem
efektivnéji nez béznd reklama. Cilem je piedstavit vyrobek nebo sluzbu potencionalnim
zédkaznikim se zamérem uskuteCnéni prodeje. Patfi sem: Prezentace pii prodeji,
telemarketing, vzorky, veletrhy, vystavy. (Foret et. al., 2001; Kotler, 1992; Horakova,
1992).

2.6.2 Proces komunikace

Iniciatorem komunikac¢niho procesu je odesilatel, jehoz zdjmem je ptedat piijemci
sdéleni. K pretlumoceni tohoto sdéleni lze vyuzit pfimého nebo nepfimého média
komunikace. Odesilatel sleduje zpétnou vazbu ze strany piijemce. Na sdéleni mohou
pusobit rizné Sumy, které predavanou informaci zkresluji (Kotler, 1992; Bouckova et

al., 1996).
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Obrazek 3: Prvky komunikaéniho procesu

Odesilatel —»{ Kodovani |—» Zprava » Dekodovani —» Prijemce
. Média !
1 1
! 1 !
1 N 1
! <« Sum L 5 !
1 1
1 1
: — v — :
;_ _______ Zpéma | Odpoved | !

vazba

Zdroj: Kotler, 1992, s. 613

»Odesilatel: Strana sdélujici zpravu druhé strané.

Kédovani: Proces prevedeni myslenky do symbolické formy.

Zprdva: Soubor symbolii, které odesilatel vysila.

Meédia: Komunikacni kanal, kterym se zprava prenasi od odesilatele k prijemci.
Dekodovani: Proces, jehoZz prostrednictvim prijemce pripisuje vyznam symbolii,
vysilanym odesilatelem.

Piijemce: Strana, ktera prijima zpravu, vyslanou druhou stranou (také nazvana cilova
skupina nebo publikum).

Odpovéd’: Soubor reakci prijemce poté, co byl vystaven zprave.

Zpétnd vazba: Ta cast odpovédi prijemce, ktera se vraci zpét k odesilateli.

Sum: Nepldnované poruchy nebo zkreslené vlivy v pritbéhu komunikacniho procesu*

(Kotler, 1992, s. 613-614).

2.7 Mezinarodni marketing

V soucasné dobé vyuzivd mezinarodni marketing, ¢im ddm tim vice podnikd.
Prostfednictvim internacionalizace dochazi k otevirani novych trhi a ziskdvani

odbytist, dale nariistaji zisky a zvySuje se produktivita diky velkosériové vyrobé

(Ollivier, 1996).
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2.7.1 Mezinarodni prostiedi

Z hlediska marketingu jsou metody planovani, postupy marketingové strategie,
prizkum trhu a nastroje marketingového mixu totozné, jak v narodnim, tak
mezinarodnim marketingu. Opustime-li hranice ur¢ité¢ zemé¢, 1i8i se zpravidla parametry
okoli a podminky prostifedi. Tato rozdilnost prostfedi ma pattfi€ny vliv na rozdilnost

feSeni jednotlivych marketingovych problémi. (Bouckova et al., 1996)

Rozdilnosti mezinarodniho prostiedi vyplyvaji z odliSnosti:

- ekonomického prostiedi (zalezi na hrubém ndrodnim produktu, vyvoji cen
a produkce, inflaci, zadluZenosti statu, nezaméstnanosti, hustoté obyvatelstva
a jejich piijmech atd.),

- politicko-legislativniho prostfedi (podstatnd je politickd stabilita, postoj
k zahrani¢nim investorim, predpis a byrokracie),

- kulturniho prostedi (kazda spolecnost je zalozena na ur¢itych dominantnich
hodnotach, které se v jednotlivych stitech li§i a projevuje se v ndkupnim
chovani spotiebitele),

- obchodniho prostfedi (kazdd zem¢ ma své obchodni tradice, preference a rizna
tabu, které je dilezité poznat, predtim nez vstoupime do obchodniho jednani)

(Bouckova et al., 1996; Kotler, 1992).

2.7.2  Vybér zahrani¢nich trhi

Pokud se podnik rozhodne vstoupit na zahrani¢ni trh, je nezbytné nutné aby pochopil
zakonitosti jeho fungovani, analyzoval zahrani¢ni prostfedi, poptavku, konkurenci
1 distribu¢ni meziclanky a na zaklad¢ téchto informaci si zvolil nejvhodnéjsi zahrani¢ni
prostiedi pro své podnikani. Pti vybéru cilovych zemi je tieba také zvazit geografické
zony, platnou legislativu, ekonomicky potencial, dostupnost, ekonomickou stabilitu,

trzni potencidl a rentabilitu rtiznych variant (Ollivier, 1996).

Samotnému vybéru cilovych zahrani¢nich trhii ptedchdzi vyzkum, jehoz proces

mutiZeme znazornit pomoci nasledujiciho obrazku (Ollivier, 1996).
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Obrazek 4: Zabér vyzkumu

PRAVNI TECHNOLOGICKE
PROSTREDI PROSTREDI

(Konkurgnce tuzemska N\zahrani¢ni)

DISTRIBUTORI PREDISKRIPTORI
TECHNICKE SOCIALNE-KULTURNI

PROSTREDI PROSTREDI
POPTAVKA

Zdroj: Ollivier, 1996, s. 15

2.7.3 Rizika obchodovani na zahrani¢nich trzich
- Velka zadluZenost zahrani¢i.
- Nestabilita zahrani¢nich vlad, inflace, nezaméstnanost, riziko vyvlastnéni,
znarodnéni, omezeni vyvozu zisku.
- Problémy s cizi ménou a snizovani jeji hodnoty.
- Pozadavky a omezeni jednotlivych cizich vlad pfi vstupu na jejich trh,
- Tarify a jind obchodni omezeni.
- Korupce.
- Technologické piratstvi, obavy z kopirovani jejich vyrobk.

- Vysoké naklady na vyrobkovou a komunikaéni adaptaci (Kotler, 1992).

2.7.4 Distribucni cesty
wpecifika distribucnich cest vychazi ze zpusobu pohybu zboZi, ktery prochdazi v prvni
fazi pres hranice, ve druhé fazi uvniti ciziho statu. NejpouzZivanejsi pohyb uvniti ciziho
statu lze zajistit dvéma zpiisoby:

- prostrednictvim distributorii,

- prostrednictvim zprostredkovatelu “ (Foret et. al., 2001, s. 148).
Distributor

Volba distributora k zajiSténi pohybu zbozi v cizim staté predstavuje mnohem levnéjsi

variantu, jelikoz distributofi poskytuji vice sluzeb. Mezi ¢innosti distributora mizZeme
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zafadit marketing, propagaci, prodej a zaruku koncenému odbeérateli. Obchoduje na

vlastni Gcet a prebird vlastnictvi nad zboZzi v momenté prodeje (Foret et. al., 2001).

Zprostiredkovatelé

V piipadé zprosttedkovatele nedochazi k prechodu vlastnickych prav a neobchoduje
na vlastni ucet. Je pouhym zastupcem firmy na zahrani¢nim trhu. Zajistuje prodej,
propagaci a poskytuje 1 ostatni sluzby a za zastoupeni firmy na trhu obdrzi odménu

v podobé procentualniho podilu z prodeje (Foret et. al., 2001).

2.7.5 Evropsky patent
Problematika euro patentu souvisi s vysokymi néklady na zvefejnéni patentu,
s administrativni sloZzitosti, v neposledni fad¢ pak s nejednotnosti a s rozdilnostmi

v pravidlech pro udrzeni patentu v jednotlivych ¢lenskych zemich.

Prihlasku 1lze podat u Evropského patentového tuUfadu v Mnichové v jazyce
francouzském, anglickém nebo némeckém. Pro udé€leni evropského patentu je zapotiebi
zaplatit ptihlaSovaci poplatek ve vysi 800 Eur, poplatek za prizkum 2 000 Eur
a poplatek za udé€leni patentu 1 500 Eur. Udéleni evropského patentu neni konecnou
fazi, majitel ma stejnd prava a povinnosti jako majitelé narodniho patentu. Z toho
vyplyva, ze po udé€leni evropského patentu musi vlastnik provést validaci v kazdé zemi,
ve které chce mit sviij vyndlez patentovany. Pficemz jak pravidla, tak poplatky se lisi

v kazdém c¢lenském stat¢ (CZECH TRADE, © 1997-2011a).

Jak probiha validace v jednotlivych ¢lenskych statech

Vlastnik euro patentu musi podat na ufad prumyslového vlastnictvi jednotlivych stat
pieklad patentového spisu v ufednim jazyce daného statu a zaplatit dalsi administrativni
poplatek. Tato faze navysSuje néklady na patent o dalsi poplatky souvisejici s preklady
11 500 Eur, néklady na zastoupeni 5 500 Eur a narodni udrzovaci poplatky 8 500 Eur.
Pokud vlastnik euro patentu porusi cokoliv z vySe uvedeného, stdva se euro patent
v dané zemi neplatnym. Poplatky za validaci je nutné platit kazdy rok, jinak neni patent

obnoven a vynalez se stava vetejné dostupnym (CZECH TRADE, © 1997-2011a).
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3 ANALYTICKA CAST

3.1 Zikladni udaje o spolecnosti

Spole¢nost DOG production s.r.0. je zcela nova firma na ¢eském trhu. Vznikla teprve na
konci kvétna roku 2011 a smyslem jeji existence je zlepSeni Cistoty naseho okoli,
podpora souziti mezi majiteli pejski a zbytkem spolecnosti a eliminace Skod, které
zpisobuji nasi Ctyfnozi mazliei. V nasledujici tabulce jsou uvedeny zékladni tdaje

o této spolec¢nosti, které jsem Cerpala ze stranek www.obchodnirejstrik.cz.

Tabulka 1: Zakladni idaje o spole¢nosti

Obchodni firma DOG production s.r.o.

Pravni forma Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Sidlo Zahiebska 43, 616 00 Brno - Zabovfesky
Datum zapisu 30.5.2011

IC 29280346

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v

Piedmét ikani s "~ o . .
Fedmét podnikdni piilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona

Zakladni kapital 200 000 K¢
Jednatelé Ing. Frantisek Tomeéek, Sarka Fialova
Spole¢nici FLACO group s.r.0., Sarka Fialova

Zdroj: (Obchodni rejstiik, © 2000 - 2011)

Obrazek 5: Logo spolecnosti DOG production s.r.o.

Zdroj: Interni materialy, DOG Production s.r.o.
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3.2 Poslani spolecnosti

Jak jiz bylo naznaceno, hlavnim cilem spoleCnosti je Sifeni osvEty v oblasti Cistoty mést
a obci, podpora klidného souziti mezi majiteli pst a ostatnimi obcany. Podle slov vedeni
spole¢nosti: ,, Vsichni vnimdme cistotu naseho okoli — prostredi, ve kterém se denodenné
pohybujeme. A protozZe jsme spolecnost, ktera miluje psy, nemiizeme si nevsSimnout
nasledkii, které po nich ziistavaji. V piisobnosti obci a mést jsou vyhlasky o uklizeni
psich exkrementii, ale nikdo jiz neresi Skody, které vznikaji moci nasich psich milackai.
Pritom jeden pejsek nez obejde svoji tricetiminutovou prochdzku, zvedne svoji nozku vic
nez tricetkrat” (DOG production s.r.0., 2012 a). ,, Zdchody pro psy nebo-li plochy, kde
mohou psi volné vykondvat svou potiebu tesi jednu ze soucasnych palcivych
problematik pramenicich nejen ze zvySovani psu v sidlistnich celcich a centru mést, ale
i z ditvodu, Ze si hodné lidi porizuje psa jako modni doplnék bez vnimdani jeho potreb

a potreb svého okoli“ (DOG production s.r.0., 2012 b).

V ramci naplnéni tohoto cile byl vyvinut revolu¢ni produkt Psi pisoar, ktery umoznuje
vykonat pejsklim svou pottebu takovym zpisobem, aby nevadila lidem, soucasné
esteticky nenaruSuje okoli a neobtéZuje nepiijemnym zapachem. Spolecnost nabizi dvé
varianty produktu. Jedna urcend pro soukromé zahrady majitell pst, kde slouzi
k ochrané fasad, okrasnych ket a stromt, druhou ur¢enou pro vefejna prostranstvi jako
jsou parky, psi vybéhy, kempy, détska hiisté, kde pejskim vymezuje misto, tak aby
jejich moc¢ nenicila nas spoleény majetek a naSe okoli. OvSem Psi pisodr neni urcen jen
pro majiteld psd, ale poskytuje komukoliv moznost chranit svlij majetek pred
nezaddoucimi vlivy psi moci. O tom sveéd¢i 1 fakt, Ze mezi souCasnymi zékazniky
spolecnosti najdeme jak majitele pst tak 1 nepejskare, ktefi tvoii znaCnou ¢ast

spokojenych zakaznikli (DOG production s.r.0., 2012 a).

Smyslem soucasné propagace spoleCnosti neni jen seznameni vefejnosti s jejim
revoluénim produktem, ale také spojeni jména DOG production s bojem proti
lhostejnosti, s o€istou nasich mést a v neposledni fad¢ naucit nejen psy, ale i jejich pany
Cistoté. Oproti jinym zemim, kde jsou Cistd vefejnd prostranstvi béznou realitou,

v Ceské republice neexistuji veiejné plochy, kde bychom si mohli volné sednout do
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travy, aniz bychom byli obtéZovani psimi exkrementy. V ramci této kampané pod svym

jménem zaloZila spolec¢nost internetovou stranku www.cistamesta.cz, ktera je zaméfena
na mésta a obce, s cilem informovat tuto skupinu o svém produktu a moznostech, jak

zlepsit nase zivotni prosttedi (DOG production s.r.0., 2012 b).

3.3 Marketingovy mix

3.3.1 Produkt

Spole¢nost DOG production s.r.o. je vlastnikem uZzitného vzoru PUV 2011-24078 na
revoluéni novinku nesouci ndzev Psi pisodr. Uzitny vzor neboli ,,maly patent®
piedstavuje zpisob ochrany technického feSeni piesahujici rdmec odborné dovednosti
a je pramysloveé vyuzitelné. V piiloze ¢ 1. naleznete osvédceni o zapisu uzitného vzoru.

(Patent centrum Sedldk & Partners s.r.0., 2012; DOG production s.r.o., 2012 c)

Utelem tohoto revoluéniho vynalezu, je vymezeni mista, kde mohou psi konat svou
potiebu bez negativniho vlivu na své okoli. Design produktu je navrhnut tak, aby
vizualn€ nenaruSoval prostiedi, v kterém je umistén a dokonce slouzi i jako vkusny

esteticky doplnék.

Jelikoz existuji dva zékladni typy pisodru rozlisn¢ koncipovany podle mista jejich
umisténi, musime rozliSovat Psi pisoar ureny pro soukromou potiebu a pisoar pro

vefejna prostranstvi.

3.3.1.1 Psi pisoar pro soukromou poti‘ebu

Pisoar pro soukromou potifebu je uréen k umisténi v zahradach, piedzahradkach,
v hlidanych objektech, na vystavach psl a na jinych mistech s ¢astym vyskytem pst
jako jsou PET centra a veterinarni stanice. V téchto mistech chrani okrasné rostliny,
kete a fasddy domi pted negativnim vlivem psiho znackovani (DOG production s.t.0.,

2012 a).
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Pisoar ma podobu 400 mm dlouhé a v priméru 40 mm Siroké trubky, ktera podle
uzitého materialu maze vazit od 0,3kg do 0,8kg. Produkt je vyrabén z plastu dieva nebo

bambusu v rtiznych designech viz nasledujici obrazek.

Obrazek 6: Psi pisoar pro soukromé ucely
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Zdroj: Interni materialy, DOG Production s.r.o.

3.3.1.2 Psi pisoar pro vefejna prostranstvi

Produkt Psi pisoar uréeny pro vefejnd prostranstvi navazuje na prvky méstského
mobiliafe. Jde o veskeré lavicky, odpocivadla, drzaky kol, odpadkové kose, vitrinky,
orientatni znaceni, dlazbu, vSe, co je svou podstatou uréeno pro vetejné uziti a je
spravovano statem nebo obecni sférou. Pouzité materidly Betonového psiho pisoaru
koresponduji s povrchy soucasné vyrabénych prvki méstského mobiliafe tak, aby
zapadl do vizudlniho razu meést. Hlavnim uzitym materidlem je beton. Vzhledem
k pomérné vysoké vaze a nesnadné manipulaci je zabranéno piipadnym kradezim ci
znehodnoceni pisodru vandaly. Uzity materidl je charakteristicky vysokou odolnosti

proti mrazu, vod¢ a riiznym chemikaliim (DOG production s.r.0., 2012 d).

Rozméry betonového psiho pisoaru:
- vyska: 598 mm
- pramér: 390 mm
- vaha téla: 81 kg
- vaha nadrzky: 5 kg
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Psi pisoar Ize zakoupit bud’ samostatné, nebo vcetné odpadkového kose a schranky na
saCky na psi exkrementy. Spolecnost nabizi 4 varianty produktu, které budou blize
rozebrany v kapitole 2.3.1.6 Provedeni a design. VSechny varianty betonového pisoaru

si miZete prohlédnout na nasledujicim obrazku.

Obrazek 7: Varianty betonového pisoaru

Zdroj: Interni materialy, DOG Production s.r.o.

3.3.1.3 Princip fungovani

Tento produkt je zaloZen na pfirozeném psim instinktu znackovani si teritoria. Tuto
potiebu maji pfedev§im nekastrovani psi a dominantni fenky, ktefi se snazi piekryt pach
jinych psii a tim dat najevo vSem ostatnim, Ze dand véc je v jejich vlastnictvi. Snahou
psa je oznackovat okraje svého teritoria tak, aby se jeho pach nachdzel na co nejvyssim
mozném misté nebo okrajovém misté, proto ho lakaji rohy fasad, okraje garazi, stromy
apod. Ale jen stézi presvédcite svého psa, aby ,,neobclraval® vse, co mu piijde do cesty
a svou agresivni moc¢i neni¢il kmeny stromu, okrasné ketfe, fasady domu, pouli¢ni
lampy a détska hiisté. ReSenim, jak piedejit nezadoucim $kodam v nasem okoli, je
instalace Psiho pisodru do mist s vysokou koncentraci pst, kterd chceme ochranit.
Produkt predstavuje pro pejska dostate¢né pachové lakadlo a soucasné se jednd o
vyrazny prvek v okoli, ktery ma pes potiebu oznackovat. Navic pokud je pisoar umistén
na vetejném prostranstvi, kde se pach pst prekryva, 1aka to naSeho ¢tyinohého mazlicka
ke kazdodennimu pieznackovani. Je zifejmé, Ze samotny pisoar nepostaci k vyfeseni
této problematiky. Je zapotiebi naucit majitele psi dislednosti, aby nenechali svého
mazlicka ,,obclravat* cokoliv. Doposud ovSem chybélo misto, které by vyhrazovalo

misto pro tuto pottebu (DOG production s.r.o0., 2012 e; DOG production s.r.o., 2012 a).
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3.3.1.4 Komu je urcen

Pud znackovani si teritoria je predev$im problémem psl, ovsem nékdy se objevuje
1 u dominantnich fen. Fenky si specialni mista pro svou potebu nevybiraji a vétSinou ji
konaji na volné ploSe (uprostied travniku apod.). Navic jejich mo¢ neni tak agresivni
jako ta psi. Z toho vyplyva, ze tento produkt byl vytvoien predev§im pro psi pany,
o ¢emz napovida i ndzev produktu Psi pisodr (DOG production s.r.0., 2012 b).

Cilovou skupinou u pisoaru pro soukromou potiebu nejsou jen majitelé psu, ktefi pisoar
potizuji do svych zahrad, ale i kdokoliv jiny, kdo chce uchranit sviij majetek pred
negativnim vlivem psi moci. Do cilové skupiny v ptipad¢ psiho pisoaru pro vetejnou
potfebu mizeme zaradit pfedev§sim mésta a obce. Déle je vhodny pro nehlidané prostory
s Castym vyskytem psl, jako jsou veterinarni kliniky, PET centra apod. nebo do

soukromych prostor hotelt, kde plni 1 funkci odpadkového kose.

3.3.1.5 Konstrukce Psiho pisoaru

Tento vyndlez je zkonstruovan ze Ctyf Casti. Hlavni ¢ast — télo pisodru tvoii duta tycka
s otvory, rovnomérn¢ rozmisténymi po obvodu. Télo pisoaru muze byt vyrobeno
z ruznych materiali. Otvory umoziuji prostup moci do vnitini ¢asti pisoaru. Vrsek téla
je uzavien vickem s logem vyrobce. Ve spodni Casti se nachdzi nadrzka, kterd slozi
k zachyceni moci a tim zachovani pachové stopy v piipadé desté. Prebyte¢nd moc je
pak odvedena piepadem v nadrzce do zemé, piipadné Ize piepad napojit pomoci
gumové hadicky na kanalizaci. U verze pisoaru pro soukromé potieby je zkompletované
télo pisoaru nasunuto na patku, kterd se nasledn¢ upevni do zemé pomoci vruti nebo
hiebli podle podlozi. Patka je soucasti baleni. Pisoar Ize upevnit do zemé i pomoci trnu,

ktery Ize zakoupit na e-shopu spole¢nosti (DOG production s.r.o., 2012 e).

Na stejném principu funguje 1 Psi pisoar pro vetejné prostory lisi se jen v konstrukci,
ktera je uzpisobena tomu, Ze byva umistén mimo hlidané a oplocené objekty. Jiny je
1 zpusob upevnéni pisoar do zemé. Vzhledem k vaze pisodru je samotna instalace
komplikovanéjsi a v hife pfistupnych mistech se neobejde bez asistence specializované

firmy.
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Na nasledujici stran¢ si mizete prohlédnout obecné schémata Psiho pisoaru. Na prvnim

obrazku je rozbor pisodru pro soukromé ucely na druhém pak pisoar pro vetejnou sféru.

Podrobnéjsi popis konstrukce pisoaru pro soukromé tucely naleznete v piiloze ¢. 2

(DOG production s.r.o., 2012 f).

Obrazek 8: Schéma Psiho pisoaru pro soukromé ucely
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Zdroj: Interni materialy, DOG Production s.r.o.

Obrazek 9: Schéma Psiho pisoaru pro vefejnou sféru

@ 390 mm

Zdroj: Interni materialy, DOG Production s.r.o.
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3.3.1.6 Provedeni a design
Veskeré udaje uvedené v kapitole Provedeni a design jsem cCerpala z nadnarodniho

webu spole¢nosti  www.dogproduction.eu, webovych stranek www.psizachody.cz

a www.cistamesta.cz k datu 4. 2. 2012.

Plast

Jedna se o zékladni verzi Psiho pisoaru, s tim souvisi i1 jeho jednoduchy vzhled. Télo
pisoaru je Sedé¢ s cernymi dopliiky (vicko, patka, zachytna nddrzka). Tato ekonomicka
varianta je vhodna na jakékoliv misto ptfedev§im do funkcionalistickych celki

a historické zastavby (DOG production s.r.0., 2012 ch).

Obrazek 10: Plastovy pisoar

Zdroj: Interni materialy, DOG Production s.r.o.

Drevo

Provedeni dievéného pisoaru je vhodné do okrasnych zahrad a pro soukromé plochy.
Pisoar je vyroben z kvalitniho bukového dfeva, které odold v kazdém exteriéru.
Dievény pisoar existuje ve Ctyfech riznych designech, jak je vidét na nésledujicim
obrazku. Prvni pisodr zleva mé svislé drazky, druhy s Sroubovitym drazkovanim, dalsi

s hladkym povrchem a posledni s priichozi Sroubovici. (DOG production s.r.o0., 2012 1)

38



Obrazek 11: Dievény pisoar

Zdroj: Interni materiily, DOG Production s.r.o.

Bambus

Bambusovy pisoar ptedstavuje zcela unikatni produkt s jednoduchou instalaci. Kazdy
pisoar vyrobeny z bambusu je zcela jedine¢ny. Oproti pfedchozim dvéma typim, neni
k jeho instalaci zapotiebi Sroubll a patky, ale stac¢i ho jeho zkosenou c¢asti zatladit do
zemg¢. Cely tento pisodr je vyroben z bambusu a neni na ném pouZit jiny material, takze
se jednd ryze o ptirodni produkt. Funkci nadrzky nahrazuje kolinko, které zadrzi

piebytecnou moc v téle pisoaru.

Obrazek 12: Bambusovy pisoar

Zdroj: Interni materialy, DOG Production s.r.o.
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Beton

Betonovy pisoar uzptsobeny pro venkovni nehlidané prostory je vyhotoven ve ¢tyfech
obménach. Nalezne své uplatnéni ve psich vybézich, na cvicistich, v parcich, ale
1 na soukromych pozemcich hotelli, kempt, na zdmcich a v historickych centrech mést.
Spolecnost nabizi betonovy solitér ve dvou povrchovych tpravach — Natur a Dunaj.
Solitér 1ze zakoupit samostatné a kupujici ma moznost na néj zabudovat vlastni
odpadkovy ko$ se svym logem nebo je ho mozné zabudovat i na stavajici kose, které se
v dané oblasti nachazeji. V mnoha ptipadech obce investovali do novych odpadkovych
kosu, kterych se nechtéji zbavovat, a toto feSeni jim umoznuje ziskat multifunkéni
dopln€k parkt pii ponechani stavajicich kost. Pisoar 1ze zabudovat na jakykoliv kos§ na
zelezné trubce o priméru 60 mm. Dal§i moznosti je odkoupit komplet betonového
pisoaru, jehoZ soucasti je 1 odpadkovy ko§ se schrankou na sacky na exkrementy (DOG

production s.r.0., 2012 g).

Povrch Natur se skvéle hodi do moderni zastavby. Jedna se o jednoduchy, elegantni,
Cisty design. Lze zakoupit jak samostatny solitér, tak 1 komplet s odpadkovym koSem.
Komplet véetné odpadkového koSe je vhodné umistit misto stavajicich odpadkovych
kost. Hlavnim smyslem betonovych pisodrti a to jak kompletu, tak i samostatnych
solitérli je moZnost vybudovani kompletnich psich zachod. Jedna se o jasné vyhrazena
mista, kterd jsou vybudovana a uzpusobena pro psy a jejich potiebu. Blize rozebrano

v kapitole 2. 3.1.8 Kompletni psi zdchod (DOG production s.r.o., 2012 h).

Obrazek 13: Povrch Natur

Y

Zdroj: Interni materialy, DOG Production s.r.o.
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Na druhou stranu pon¢kud pestiejsi variantu piedstavuje povrchova uprava Dunaj, kterd
je tvotena z ovalnych kaminkt o velikosti 6 — 8 mm. Tento povrch nalezne své vyuziti
v historické zastavbé, v okrasnych zahradach a parcich. Opét nabizen jako komplet

1 samostatny solitér (DOG production s.r.o0., 2012 h).

Obrazek 14: Povrch Dunaj

Zdroj: Interni materialy, DOG Production s.r.o.

3.3.1.7 Kbvalita

Zakladni verze produktu, tedy plastovy pisoar, je vyroben z polypropylenu Mosten MA
745, ktery splituje pozadavky vyhlasky MZ CR ¢&. 38/2001 Sb., v platném znéni a
nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 1935/2004 a Smérnice Komise 2002/ES,
v platném znéni (DOG production s.r.0., 2012 ch).

Dievény pisodr je vyroben z kvalitniho bukového dieva, které je charakteristické svou
stejnomérnymi, hustymi pdéry a jemnymi vlakny. Bukové dievo je tvrdé a pomérné

tézké, lehce se obrabi (DOG production s.r.0., 2012 1).

Spole¢nost DOG production s.r.0. nabizi betonovy pisodr ve dvou barevnych proveden
Natur a Dunaj. Povrch Natur je vyroben z vibrolisované¢ho dvouvrstvého betonu, ktery
je odolny proti ptisobeni jak vody tak chemickych latkam a je mrazuvzdorny. Oblibeny
povth Dunaj zjemnych kaminkli, s vysokou pevnosti a odolnosti proti vodé
a chemikdliim, vyroben z vymyvaného dvouvrstvého betonu. Oba materidly jsou

porézni, z ¢ehoz vyplyva, ze pach, ktery vabi psy, neni zachycen jen v nadrzce, ale
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zUstava 1 na povrchu pisodru. Mezi vyhody pouzitého materialu patii minimalni udrzba

a dlouha zivotnost (DOG production s.r.0., 2012 j).

3.3.1.8 Kompletni Psi zachod

Jak jiz bylo naznaceno, betonovy pisoar lze umistit samostatné misto stavajicich
odpadkovych kosti, ovSem idealnim feSeni je vybudovani kompletniho psiho zachodu
a to pfi vynaloZeni velmi malych ndkladii. Vzhled psiho zachodu nikterak nenaruSuje

raz svého okoli (DOG production s.r.0., 2012 d).

K vybudovani staci plocha o priméru cca 2 m ohrani¢ena dlazbou nebo nizkym
obrubnikem. Okoli pisodru se vysype jemnim Stérkem, coZ zajist'uje snadny uklid psich
exkrementl. Uprostied vyhrazené plochy je zabudovan kompletni psi pisoar
s odpadkovym koSem a schrankou na pytliky. Tento komplex se stava neodolatelnym
jak pro psi pany, tak pro fenky, které lakd piskova nebo Stérkova plocha. U takto
vybudovaného mista je postavena cedule obsahujici pravidla chovani (DOG production

s.r.o., 2012 d).

Psy na toto misto 1dka pachova stopa po ,,svych konkurentech®, kterou chtéji prekryt.
Dalsim ldkadlem je samotny Pisoar, ktery ptedstavuje vyrazny dostatecné vysoky prvek
hodny oznackovani. Prvek, ktery slouzi k zlepSeni souziti mezi ¢lovékem a psem (DOG

production s.r.0., 2012 j).

Obrazek 15: Kompletni Psi zachod

nizké
- ohrazeni
lavicka
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Zdroj: Interni materialy, DOG Production s.r.o.
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3.3.2 Cena
Spole¢nost DOG production s.r.o. nabizi produkt prostfednictvi vlastniho e-shopu na
strankach psizachody.cz vcetné dopliikii a ndhradnich dilti. Ceny zbozi jsou shodné

s cenami, které spolec¢nost doporucuje pro maloobchod.

Pi'epravné a balné:

Obchodni balik prostfednictvi Ceské posty pii platbé predem 108 K& v¢é. DPH pro
zasilky mimo kategorie koSe.

Obchodni balik prostiednictvim Ceské posty na dobirku 180 K& v&. DPH pro zasilky
mimo kategorie koSe.

Pro objemnéjsi zasilky a vicekusové zasilky je doprava uctovana dle podminek

ptepravce. (DOG production s.r.o., 2012 k)

Doporucené maloobchodni ceny

Tabulka 2: Doporuc¢ené maloobchodni ceny

Cena bez DPH | Cenas 20% DPH
Plastovy pisoar 330 K¢ 396 K¢
Drevény pisoar 540 K¢ 648 K¢
Bambusovy pisoar 800 K¢ 960 K¢
Betnovy Solitér - Natur 7 580 K¢ 9 096 K¢
Betnovy Solitér - Dunaj 8 130 K¢ 9 756 K¢
Betonovy Komplet - Natur 9900 K¢ 11 880 K¢
Betonovy Komplet - Dunaj 10 450 K¢ 12 540 K¢

Zdroj: DOG production s.r.o., 2012 1, vlastni zpracovani

3.3.3 Distribuce

3.3.3.1 Distribuce na ¢eském a slovenském trhu
Vyhradnim dodavatelem dievénych, plastovych a bambusovych pisoart pro ¢esky trh je
spole¢nost DOG production s.r.o., kterd tento produkt nabizi kone¢nym spotiebitelim

prostiednictvi svého e-shopu na strankdch www.psizachody.cz. Cilem spole¢nosti je

vybudovat vlastni sit’ distributord po celé Ceské republice tak, aby umoznila

zakaznikim si vybrat nejblizsi e-shop ptipadné obchod pro osobni odbér, a tim Settila
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jejich naklady. Dale produkt prosel testovanim u spole¢nosti Noviko s.r.o., kterd je
velkododavatelem 1é¢iv, krmiv a chovatelskych potieb pro e-shopy po celé Ceské

republice a produkt v plastovém a dfevéném provedeni byl zafazen do jejich nabidky.

Vyhradnim vyrobcem betonovych pisoarti pro celou EU a soucasné jejich prodejcem
pro Ceskou republiku a Slovensko je spolenost Beton BroZ s.r.o. Tato spole¢nost
dodava méstsky mobiliaé do prodejen Bauhausti v CR i na Slovensku. Psi pisoar byl
zafazen jako soucast méstského mobilidfe do sortimentu pro jejich pobocky. Déle je
nabizen i prostfednictvim katalogli spole¢nosti Beton Broz, pficemz bylo vyhotoveno

70 000 vytiskd pro Slovensko a 90 000 ks pro Cesko.

3.3.3.2 Mezinarodni distribuce

Slozitou otazku mezindrodni distribuce se spole¢nost rozhodla teSit prostfednictvim
zahrani¢nich obchodnich partnert, ktefi nejlépe znaji prostredi a legislativu dané zem¢.
Spolec¢nost podala ptihlasku u Evropského patentového uradu a bylo zahdjeno fizeni
souvisejici s Euro patentem. Dal§im naslednym krokem bude vybér zemi, které budou

ve stfedisku zajmu spolecnosti, v nichz se bude patent kazdoro¢né validovat.

Potencionalnim zdjemctim o distribuci spole¢nost nabizi dv¢ alternativy distribuce. Bud’
se dany zajemce stane vyhradnim distributorem na daném zahrani¢nim trhu, nebo se
muze podélit o distribuci s dalsimi ¢tyfmi zajemci. Podminky pro udéleni vyhradni

distribuce a poplatky za ni jsou jiné nez u pétinového podilu na trhu.

Vyhradni distributor

Zajemce o vyhradni distribuci zaplati roéni poplatek za poskytnuti prav. Vyse poplatku
se odviji od vyse valida¢niho poplatku tak, aby byly pokryty naklady za obnovu
patentového prava v dané zemi. Na druhou stranu ziskd 35 % slevu z ceny produktu.
Vyse slevy je nastavena tak, aby byl distributor mél moznost si vybudovat vlastni
distribu¢ni sit’ vdané zemi. Dale spole¢nost danému vyhradnimu distributorovi
poskytne veskeré preklady textli a propagacnich materidlli v daném jazyce. Distributor

se bude podilet na thrad¢ nakladi za preklady.

44



Caste¢na distribuce

Na trzich bez vyhradniho distributora bude operovat maximalné 5 menSinovych
distributord. Poplatek ¢ini 500 Eur a sleva z ceny produktu pouhych 20 %. Naklady na
propagaci a preklad materiala jsou zcela v rezii tohoto distributora. Z takto nastaveného
pfistupu si mizeme snadno odvodit, ze hlavnim cilem spole¢nosti je ziskat vyhradniho

distributora pro dany trh.

3.3.4 Propagace

V ramci uspory nékladii na propagaci, se spole¢nost orientuje na vyménnou reklamu
(barter). Prostfednictvi svého spole¢nika spolecnosti FLACO group s.r.o. nabizi
vyménou reklamu na reklamnich televizich v nakupnim centru Tesco Kralovo pole a
bluetooth reklamu na stejném misté. Na zaklad€ tohoto principu se spolecnosti daii

vyjednat u€innou propagaci za vynalozeni minimalnich naklad.

Propagacni ¢innost spoleénosti

- Spole¢nost si vyjednala dva spoty, které jsou vysilany v radiu Cas, reklamni
kampar trva 1,5 mésice od 2. 4. — 16. 5.

- Byl zvetejnén Clanek o Psich pisoarech v Casopisu Svét psu.

- Osvéta produktu na A4 v ¢asopise Kon¢ a hiibata.

- Propagace vyrobku prostiednictvi bluetooth a reklamni TV v ndkupnim centru
Tesco Kralovo pole.

- Zvetejiiovani elektronickych ptispévkil na riznych portalech o zviratech.

- Byla zah4jena osvéta pro mésta a obce prostiednictvi zasilani e-maild.

- Propagacni podpora prostednictvi Facebooku, Twiteru, Linked in a na Youtube.

- 10— 14. 4. 2012 probiha 22. ro¢nik mezinarodniho festivalu divadelnich $kol —
Setkani encounter, kde bude umisténa reklama v hodnot¢ 42 500 K¢.

- Spolecnost oslovila Ceskou televizi, od které se doc¢kala pozitivni odezvy a po
celodennim nataceni byla dne 28. 2. odvysilana reportaz na CT 1 v Udalostech
v regionech, nasledné pak 3. 3. byla zvefejnéna dalsi reportaz v potadu Tyden
v regionech a 4. 3. rovnéZ na CT 1 v pofadu zajimavosti v regionech. Tyto
nekolikaminutové spoty byly doplnény rozsdhlou reportazi v poradu

Ekonomika + na CT 24, ktera se zabyva timto revoluénim produktem, jeho
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3.35

vyrobou, funkei a poskytuje informace vetejnosti o spole¢nosti DOG production
S.1.0., jejim poslani a smyslu snazeni. Dals$i vysilani reportaze o psich zachodech
probé&hlo 26. 3. opét na CT 1 v udalostech v regionech.

Spoluprace s Ceskou televizi spoleénosti piinesla zjem ze strany publicisti
a dne 14. 3. byl odvysildn rozhovor na Ceském rozhlase, 15. 3. byl uveiejnén
¢lanek na portalu iDnes a v tento den byla spole¢nost rovnéz zminéna na CT 1
v pofadu Zivé na jedniGce a 16. 3. ve zpravach na Evropé 2 a dokonce se o psich

pisoarech psalo 1 nedélnim Blesku.

Planované inovace

Spolecnost oslovila katedru Priimyslového designu pii VUT v Brné, kterd jim
vySla vstfic a zadala k vypracovani svym studentim jednodenni praci (tzv.
klauzuru), ktera ma ptinést nové moznosti v provedeni produktu. Spole¢nost si
vybrala z 50 navrht 10, které ji zaujaly a mohou se stat inspiraci pro nova feseni
produktu. V soucasné dob¢ spolecnost pracuje na findlni podobé jednoho
z vybranych névrhi.

Dalsi z planovanych inovaci je vylepSeni systému, chranici betonovy psi pisoar
uréeny pro vefejna prostranstvi proti utoktim vandaliim.

V brzké dobé spolecnost uvede na svych strankach e-shopu dal$i varianty
produktu. Nabidka Psich pisoary pro soukromou potiebu bude obohacena o dalsi
dvé moznosti upevnéni produktu do zemé¢. Zakaznik si bude moct vybrat podle
typu podlozi své zahrady krom¢ klasické plastové patky, také pevnéjsi

pozinkovanou patku nebo pozinkovany trn.
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3.4 Analyza konkurence

Tato kapitola je inspirovana Porter analyzou konkurence spole¢nosti. Na zaklad¢ této
analyzy bude definovana stdvajici konkurence spolecnosti, riziko vstupu novych
konkurentil na trh, kupni sila odbératelli a dodavatelii a hrozby z hlediska substitu¢nich

vyrobkil

3.4.1 Analyza stavajici konkurence

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o zcela unikatni produkt, ktery nemé v Ceské republice
zastoupeni, nemusi se v soucasné dobé spole¢nost DOG production s.r.o. ohlizet na
konkurenci. Proti ni ji chrani i fakt, Ze technické feSeni produktu je chranéno uzitnym

VZOorem.

3.4.2 Analyza vstupu novych konkurentu

Jak jiz bylo zminéno, spolecnost vlastni patent na technické teSeni produktu, coz
zabranuje konkurentim piijit na trh s produktem zalozenym na stejném principu
konstrukce. To vytvari urcitou bariéru vstupu na trh pro konkurenci po dobu platnosti
uzitného vzoru, tedy na dobu 10 let. Po uplynuti ochranné lhity se oteviou dvete

konkurenci a konkuren¢nimu boji.

Vzhledem k tomu, ze uzitny vzor piedstavuje zptisob ochrany pouze na technické feSeni
zalozené na stejném principu fungovani, nezabrafiuje to konkurenci pfijit s jinym
feSenim produktu pro stejny ucel. Spolecnost objevila diru na trhu, kterd ptedstavuje
lakadlo pro piipadné konkurenty. Proto veskera soucasna snazeni jsou orientovany na

rychly postup v osvété a propagaci ve snaze vyuzit sviij naskok.

Dale si spolecnost zazadala o evropsky patent a v rdmci této zadosti je produkt chranén i
na uzemi EU. Rizikem budoucnosti je problematika euro patentu a validace
v jednotlivych zemich. Jelikoz euro patent je pomérné finanéné ndrocna zaleZitost,
rozhodla se spole¢nost kviili ndkladiim, ze produkt bude validovéan v zemich, kde budou
Castecni nebo vyhradni distributofi a naklady na validaci budou pokryty z poplatka

téchto distributort. V ostatnich zemich produkt euro patentem nebude chranén a tim se
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oteviraji dvere pro budouci konkurenty. Nemluvé o zemich mimo EU. Dalsi otazkou je,

zdali podana ptihlaska o Evropskych patent bude kladn€ vyhodnocena.

3.4.3 Analyza kupni sily odbérateli

V ptipad€ Psiho pisodru pro soukromé ucely tvori nejvétsi ¢ast odbérateli konecni
spottebitelé rozptyleni po celém trhu a neni v jejich silach diktovat si podminky
a ovliviiovat cenu. Stejné podminky plati u betonovych pisoarti, které odebiraji mésta

a obce 1 u odbératell pro jednotlivé e-shopy, které produkt nabizeji.

3.4.4 Analyza smluvni sily dodavateli

Produkt Psi pisoar pro soukromé ucely se vyrabi z obvyklych materialt a v ptipadé
potieby lze bez vétSich problémil vyuzit sluzeb jinych dodavatelti. Proto spole¢nost neni
ohrozovana rozmary dodavateli. U plastovych pisoarti spolecnost vlastni formu
v hodnoté 60 000 K¢, kterou v piipad€ potieby pii zméné vyrobce poskytne jiné firmé
pro vyrobu. Dfevéné pisoary vyrabi truhlafi, kterych je na trhu dostatek.
Problematickou cast tvoii bambusovy pisoar. V tomto piipadé existuje jediny vyrobce
pro celu Moravu. Vyhradnim vyrobcem betonového pisoaru pro celou EU je spolenost

Beton Broz, s kterou byla uzaviena exkluzivni smlouva.

3.4.5 Analyza hrozby substitu¢nich vyrobki
Produkt Psi pisoar piedstavuje unikatni vyrobek, ktery na ceském trhu nema obdoby.
Z toho vyplyva, Ze se spolecnost nemusi zatim obavat rizika nahraditelnosti produktu

jinym, konkuren¢nim vyrobkem. Otdzkou zlistava, na jak dlouho si toto postaveni udrzi.

3.5 Analyza slovenského trhu

V nasledujici kapitule bude rozebran slovensky trh z hlediska vyvoje HDP, inflace,
miry zaméstnanosti obyvatelstva, vyvoje prumérnych mezd, sazby DPH, konkurence,

poctu obci, mést a psit na Slovensku. Tyto udaje jsou pro spolecnost dulezité z divodu
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konkurence schopnosti, kupni sily obyvatelstva, relativnimu poctu odbérateli a

komplexnich tendenci vyvoje trhu.

3.5.1 HDP

Slovenska ekonomika se vyznacuje vysokou otevienosti a je zavisld na vyvoji jejiho
obchodniho partnera Némecka. V roce 2009 doslo k vyraznému propadu, v souvislosti
s projevy celosvétové hospodaiské krize, kterd poznamenala 1 Slovensko.
V nésledujicim roce pak dosSlo k oZiveni zahrani¢ni poptavky a dochdzi k oziveni
stézejnich odvétvi slovenské ekonomiky. V roce 2011 dochdzi k oziveni ekonomiky, ale

také k postupnému zpomaleni ekonomického ristu Slovenské republiky (CZECH
TRADE, © 1997 — 2011b).

Na nasledujicich dvou grafech (graf 2 a graf 3) je zndzornén vyvoj HDP za obdobi
2000 — 2011 a ro¢ni prirastky HDP za stejné obdobi.

Graf 2: Vyvoj HDP Slovensko 2000-2011
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Graf 3: Ro¢ni narast HDP Slovensko
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Zdroj: Slovensky statisticky urad © 2008, vlastni zpracovani

3.5.2 Zaméstnanost

V roce 2009 se zacala na Slovensku projevovat hospodaiska krize, ktera méla negativni
vliv na zaméstnanost v podnicich. Proto pfijali zakonodarci opatieni smeétujici
k podpotfe zaméstnanosti v podobé dotaci. OvSem statni dotace na udrzeni
zamé&stnanosti v podnicich se ukéazaly jako kontraproduktivni, jelikoz vyrobky
dotovanych podniki nemély odbytisté a doSlo ke vzniku vnitini krize slovenské
ekonomiky. Nova vlada, kterd nastoupila v ¢ervnu 2010, pfijala Gisporna opatieni, aby

zabranila prohlubovani propadu vetejnych financi (CZECH TRADE, 2012b).

Nasledujici dva grafy (graf 4 a graf 5) zobrazuji vyvoj miry nezaméstnanosti na

Slovensku za roky 2001 — 2011 a vyvoj primérné mesiéni mzdy.
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Graf 4: Mira nezaméstnanosti 2001 - 2010
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Graf 5: Primérna mési¢ni mzda 2007 - 2011
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51




3.5.3 Inflace
Vroce 2011 oproti piedchazejicim dvéma rokim dochdzi k rychlému nardstu
spotiebitelskych cen, znichZz nejvic vzrostly ceny potravin, za bydleni, dopravu

a vzdelani. Nasledujici graf (graf 6) zobrazuje vyvoj inflace na Slovensku za obdobi

2000-2011 (CZECH TRADE, 2012b).

Graf 6: Mira inflace 2000 — 2011
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Zdroj: Slovensky statisticky uFad © 2008, vlastni zpracovani

3.54 DPH

Vroce 2011 doslo k navySeni zakladni sazby DPH z 19 % na 20 %. SniZena sazba
vztahujici se napfiklad na 1éky, knihy, zdravotnické pomucky byla ponechana na 10 %,
ovSem doslo ke zruSeni 6 % sazby DPH na prodej zeméd¢lskych produkti ze dvora.
Toto zvySeni DPH je vdzano na vefejné finance a ma zajistit pokles schodku vefejnych

financi pod 3 % DPH a po té bude zakladni sazba automaticky vracena na piivodnich

19 % (CZECH TRADE, © 1997 — 201 1c¢).

Ze slovenského zakona o dani z ptidané hodnoty - DPH ¢. 222/2004 Z. z. vznika
povinnost registrace platce DPH v pfipadé piekroCeni obratu 49 790 Eur za

ptedchazejicich 12 po sobé jdoucich kalendainich mésict.
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3.5.5 Pocet obci a mést na Slovensku

Slovenska republika je rozdélena na osm samospravnych kraji (Bratislavsky,
Banskobystricky, Kosicky, Nitransky, PreSovsky, Tren¢insky, Trnavsky a Zilinsky
kraj). NejvétSim krajem Slovenska dle rozlohy je Banskobystricky kraj, ktery ma
9 454 km” a nejvice obyvatel méa PreSovsky kraj, ve kterém Zije pfes 800 000 obyvatel.
Celkovy pocet obci na Slovensku je 2891 z toho 138 mést. Konkrétni poCty obci a mést
pfipadajici na kraj, rozlohu a pocet obyvatel jednotlivych kraji si miiZzete prohlédnout

v nasledujici tabulce (tabulka 3). VeSkeré udaje jsou Cerpany ze Statistick¢ho ufadu

Slovenské republiky za rok 2010.

Tabulka 3: Pocet obci a mést Slovenko 2010

Kraj Rozloha (km2) Pocet Pocet obd

obyvatel celkem z toho mést
Bratislavsky 2053 628 686 73 7
Trnavsky 4147 563 081 251 16
Trencinsky 4502 598 819 276 18
Nitransky 6 344 704 752 354 15
Zilinsky 6 809 698 274 315 18
Banskobystricky 9454 652 218 516 24
PreSovsky 8974 809 443 666 23
Kosicky 6 754 780 000 440 17
Celkem 49 036 5435 273 2891 138

Zdroj: Slovensky statisticky uiad © 2008, vlastni zpracovani

3.5.6 Pocet psu na Slovensku

Pocet

kynologickou jednotou byl 7885 jedincu registrovanych v roce 2010. OvSem toto cislo
pfedstavuje odhadem pouhé 1,5-2% z celkového poctu populace psit na Slovensku.

400 000 pst a fen.

Realné se

(Tulko.sk, ©2009-2012)
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3.5.7 Konkurence na Slovensku

Z hlediska konkurence plati na Slovensku stejna pravidla jako v rdmci Ceského trhu.
Produkt nemad ani na slovenském trhu obdoby. V ramci pisoaru pro soukromou potiebu
spolecnost nema v soucasnosti konkurenci, co se tyce betonovych pisoart, jediného
piimého konkurenta pifedstavuje spole¢nost Beton Broz, které byl umoznén piimy
prodej betonovych pisoart. Z tohoto prodeje spolecnosti DOG production s.r.o. plyne
provize zkazdého prodaného kusu. Vstupu piipadnych budoucich konkurentl je

zabranéno prostfednictvim Zadosti o Evropsky patent.

3.6 Souhrn analyz

Kapitola souhrn analyz firmy je zaloZena na zakladé ptistupu SWOT analyzy. Na
principu této analyzy budou rozebrany silné, slabé stranky spolecnosti a jeji prilezitosti

a hrozby na trhu z hlediska ¢eského i slovenského trhu.

Silné stranky

- Psi pisoar je zcela unikatni a ojedin€ly produkt. Spole¢nost objevila diru na trhu,
kde v soucasnosti neexistuje konkurence. Operuje na nenasyceném trhu.

- Konkuren¢ni vyhodu pfedstavuje obchodni partner spolecnost Beton Broz s.r.o.,
ktery dodava do vsech pobodek spolednosti Bauhaus k. s. po celém Cesku
a Slovensku. Produkt bude fyzicky vystaven v prodejnach a v katalozich, ¢imz
je propagovan, aniz by spolec¢nost DOG production s.r.o. musela vynalozit
néjaké naklady ¢i usili.

- Partner spolecnosti firma FLACO group s.r.o. je odbornikem v oblasti
propagace a podporuje spolecnost DOG production s.r.o0. a poskytuje ji uzitecné
rady, informace a odbornou pomoc.

- ZkuSeny tym manazert, v oblasti budovani pfimych a neptimych distribu¢nich

kanali a ve sférach obchodu a prodeje.
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Slabé stranky

Na trhu (¢eském 1 slovenském) neexistuje Zadny podobny produkt, se kterym by
Slo Psi pisoar srovnat. Tento fakt je neslucitelny s podeziravosti a nedivérou
spottebiteld, kterym chybi odvaha zkouset nové véci.

Dalsi komplikaci je nevédomost lidi o cCistoté. Véci, které jsou v zahranici
naprostym standardem, jsou pro ¢eského ¢lovéka n¢kdy az né¢im nepiirozenym.
Spole¢nost nardzi na typickou ¢eskou povahu, kdy se ¢lovék chova zcela jinak
doma na vlastnim pozemku a na vefejnych prostranstvich. Lhostejnost
a nedbalost o své okoli komplikuje zameéry spoleCnosti, zlepSit prostfedi mést
a obci. Vzhledem k provézanosti historického vyvoje Ceska a Slovenska,
z hlediska ptistupu k ¢istoté panuji na Slovensku stejna pravidla jako u nas.
Hlavnim problém spolecnosti je nedostatek finan¢nich prostiedkii. Veskeré
snahy spolecnosti jsou zaméfeny na rychly postup, diive nez nové objeveny,
nenasyceny trh za¢ne ldkat konkurenty. Nejvétsi cast vydajia putuje do
propagace. OvSem tato novéeé vznikla spole¢nost sama nema dostatek finan¢nich
prostiedkil a ani nespolupracuje s zadnym ekonomicky silnym partnerem, jenz
by poskytnul dostatecné velky obnos financ¢nich prostredki, které by ulehcil
finan¢ni rozhodovani spole¢nosti.

Nedostatek finan¢nich prostfedklt komplikuje i oblast Evropského patentu.
Jelikoz si spole¢nost nemiize dovolit patentovat sviij produkt pro celou EU, musi
vyckat na zdjemce o vyhradni distribuci, ktefi uhradi v rdmci poplatku za

poskytnuti prav naklady za validaci.

Prilezitosti

Ptibrat finan¢n¢ silného partnera, ktery by poskytnul prostfedky pro vyfeSeni
finan¢ni situace spolecnosti.

Nenasyceny trh. Cesi jsou povazovani za milovniky pstl, pfi¢emz jejich podet
v Ceské republice je odhadovan na 1 875000. Poget psi na Slovensku je
pongkud nizsi, odhaduje se na 400 000 psti.

Ptilezitosti jsou mimoevropské trhy jako USA, Kanada apod., kde je jiny ptistup

a smysleni vefejnosti ohledné Cistoty mést a zivotnim prostiedi.
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Hrozby

-V ptipad¢ neschvaleni evropského patentu muze nastat situace, ze se soucasné
s nas$im produktem budou pohybovat na jinych zahrani¢nich trzich podobné
produkty.

- Uzitny vzor chrani technické feSeni jen na 10 let. Po uplynuti této lhity se
mohou na ¢eském trhu objevit produkty zalozeny na stejném principu a nastane

silny konkuren¢ni boj.

Spole¢nost DOG production s.r.o. pfiSla na trh se zcela unikdnim produktem.
Prosttednictvim zadosti o evropsky patent je chranéna proti konkurenci. Otdzkou je,
zdali zadost bude kladné¢ vyhodnocena a jak bude spolecnost fesit otdzku mezinarodni

distribuce v budoucnu.

Podle mého nazoru se spolecnost potyka se tiemi hlavnimi problémy. V prvni fad¢ se
jedné o novou nezndmou spole¢nost, o které vefejnost nema Siroké podvédomi. Druhou
komplikaci je nediivéra a skepticky postoj vefejnosti k tomuto produktu a v ramci
tuzemska negativni postoj k Cistoté a péci o vetejnd prostranstvi. V posledni fadé¢ jsou to
finance, které se musi brat v potaz pii volbé¢ vhodné propagace. Na druhou stranu ma
produkt znacny potencial v zahrani¢ni, kde je zcela jiny pfistup k ochrané a Cistoté

prostiedi.

Pokud se zamé&iim na slovensky trh, v souvislosti s historickou provazanosti, nulovou
jazykovou bariérou, geografické blizkosti a kulturni podobnosti je slovensky trh
idedlnim mistem, kde zalit s rozSifenim produktu do zahrani¢i. Slovensky trh ma

znaény potencial a plati na ném téméf totozna pravidla jako v tuzemsku.
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4 NAVRHOVA CAST

V navrhové ¢asti budou rozebrany kroky, jak nejlépe spolecnost zviditelnit, budu se
zabyvat navrhy pro Ceskou republiku pfedeviim po strance reklamy. Podrobnéji budou
rozebrany navrhy pro slovensky trh, kde ma spole¢nost v planu se uchylit v budoucnosti
a to hlavné z hlediska distribuce, cenové tvorby a prodeje betonovych pisoart, které
jsou stézejnim produktem spolecnosti. Je dulezité si uvédomit, Ze spole¢nost disponuje
omezenym mnozstvim finan¢nich prostfedkli a zpisoby, jak proniknout na slovensky

trh musi byt levné.

4.1 Navrhy pro CR

V ramci Ceské republiky spoleénost vyvinula znaéné, kroky v oblasti reklamy, jak bylo
rozebrano v praktické ¢asti této prace v kapitole 2.3.4 Propagace. Soucasné také firma
pracuje na rozsifovani své sit¢ distributort. Velmi zdatilym krokem bylo kontaktovani

Ceské televize, diky kterému se o spole¢nost samy zacaly zajimat riizné firmy.

Oblast propagace ma spole¢nost vramci svych omezenych finan¢nich prostredka
zdarné pokrytou, predevsim v ramci betonovych pisoari, kde kontaktuje jednotlivé obce

a meésta prostfednictvim e-maili.

V ramci propagace pisoarti pro soukromou potiebu probihd reklama prostiednictvi
reklamni TV a bluetooth reklama v nakupnim centru Tesco Kralovo pole a reklama
vradiu Cas. Domnivam se, Ze G&innou reklamu pro tento typ produktu piedstavuje
doplnéni soucasné propagace o reklamu v brnénské MHD, kterou se pejskafi prepravuji.
Jedna se sice o finan¢né naro¢néjsi typ reklamy, ale ptinesl by své ovoce, protoze kdo
se nezacte pii zdlouhavém cestovani do vyvéSenych letdkii, které ma piimo na ocich.
Ptipadné druhou moznosti je doplnéni stavajici propagace o roznos letakii do schranek
ve vytipovanych lokalitach s rodinnymi domky se zahradami. Ob¢ varianty budou

rozebrany niZe a porovnany.
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4.1.1 Reklama v MHD Brno

Vzhledem ktomu, ZzZe centrdla spoleCnosti se nachazi v Brn¢, povazuji za
vhodné soustfedit se na potenciondlni zdkazniky v blizkosti sidla firmy. Jako
nejefektivngjsi zpiisob, jak oslovit cilovou skupinu pejskait pro Psi pisodry pro
soukromou potiebu povazuji reklamu v MHD, jelikoz mnoho z nich vyuziva prave tento

zpusob dopravy a také naklady na tuto formu reklamy nejsou piilis vysoké.

Brnénskéa hromadnéa doprava prepravi mési¢né 9 975 000 osob a pro instalaci letaki je
k dispozici 210 tramvaji, 80 trolejbusti a 270 autobusi. Tramvaje za den pirepravi kolem

188 267 osob, celkove jezdi 210 vozi a 13 linek (SNIP & CO, © 2010).

Jako nejvhodnéjsi reklamu jsem vybrala reklamu v MHD v prihlednych plastovych
madlech doplnénou letdky ve formatu A4. Jak letdk, tak reklama v madlech jsou ve

stejném barevném provedeni, aby bylo zifejmé, ze k sob¢ patii. Madlo upoutd pozornost

VA4

Jedna se o reklamu zprostfedkovanou firmou SNIP & CO, reklamni spolec¢nost, s.r.0.
Tuto firmu jsem si vybrala, protoze reklamu v MHD v Brné zprosttedkovavaji pouze
dvé reklamni spole¢nosti. Tou druhou je spoleénost SANCAR s.r.o., ovSem tato
spole¢nost nenabizi reklamu v madlech. Z toho divodu jsem preferovala spolecnost
SNIP & CO. Cenova nabidka obou spolecnosti je velmi podobnd, ovSem aby bylo
zajisténo, ze reklama v madlech bude doplnéna letdky, je nutné vyuzit sluzeb jedné ze

spolec¢nosti, tedy spole¢nosti SNIP & CO, ktera tuto sluzbu nabizi.

V nize uvedenych tabulkach (tabulka 4 a tabulka 5) jsou ceny za jednotlivé varianty

uvetejnéni letdktt v MHD a pro madla.

Tabulka 4: Cenik MHD madla

2 tydny 4 tydny Instalace a odstranéni

pronajem 1 den/ks pronajem 1 den/ks 1ks
BEZ DPH 3 K¢ 2 K¢ 6 K¢
S DPH 3,60 K¢ 2,40 K¢ 7,20 K¢

Zdroj: SNIP & CO, © 2010, vlastni zpracovani
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Tabulka 5: Cenik MHD letak A4

2 tydny/ks 1 mésic/ks
BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH
do 200 ks 70,00 K¢ 84,00 K¢ 80,00 K¢ 96,00 K¢
nad 200ks 60,00 K¢ 72,00 K& 70,00 K¢ 84,00 K¢

Zdroj: SNIP & CO, © 2010, vlastni zpracovani

Pti rozhodovani jaky pocet letakii a na jak dlouho reklamu zvefejnit jsem vychazela
z vypoctu, ktery je nastinén v nasledujicich dvou tabulkéach (tabulka 6 a tabulka 7) jak
pro letdky, tak pro madla. Vzhledem k poctu vyvéSenych letdkd, obdobi a cené
povazuju za nejvhodnéjsi alternativu uvetejnit reklamu ve 200 priihlednych madlech na
4 tydny a 100 letakti A4 na 1 mésic. To zajisti, ze reklama v madlech bude v 15 vozech
MHD doplnéna reklamnimi letaky v 25 vozech MHD (pocet madel v jednom voze je 7
a ktomu 4 letdky na jeden viiz). Jelikoz spole¢nost SNIP & CO nabizi pouze dvé
varianty z hlediska Casu, je pro neznamou spolecnost jak DOG production s.r.o.
efektivnéjsi delsi reklamni akce, nez pouha dvoutydenni varianta. Z hlediska naklada
spolecnost nema prostiedky pro pokryti vysSiho poctu vozi, coz se da cCasteCné

kompenzovat délkou reklamy.

Naklady na tuto reklamu budou jesté navySeny o ndklady na tisk letakli. Cena tisku u
brnénské spolecnosti Papir a tisk s.r.o. je 3,72,-K¢ za A4, tisk 300 ks letakt tedy ptijde
na 1 116,-K¢. Tuto spolecnost jsem vybrala z diivodu, Ze spole¢nici spole¢nosti DOG

production s.r.o0. maji s touto firmou dlouhodobé¢ zkusenosti a jsou spokojeni.

Tabulka 6: Naklady na madla (véetné instalace)

2 tydny 4 tydny
ks Bez DPH S DPH Bez DPH S DPH
100 4 800 K¢ 5 760,00 K¢ 6 200 K¢ 7 440,00 K¢
150 7 200 K¢ 8 640,00 K¢ 9 300 K¢ 11 160,00 K¢
200 9 600 K¢ 11 520,00 K¢ 12 400 K¢ 14 880,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 7: Naklady letiky A4 (v€etné instalace)

2 tydny 1 mésic
ks BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH
100 7 000,00 K¢ 8 400,00 K¢ 8 000,00 K¢ 9 600,00 K¢
150 10 500,00 K¢ 12 600,00 K¢ 12 000,00 K¢ 14 400,00 K¢
200 12 000,00 K¢ 14 400,00 K¢ 14 000,00 K¢ 16 800,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici dva obrazky (obrazek 16 a obrazek 17) zobrazuji navrhy letdkl jak do
madel, tak ve formatu A4 pro reklamu v MHD.

Oba letdky jsou vytvofeny ve stejném designu, aby bylo na prvni pohled ziejmé, ze
k sobé¢ patii. Madla upoutaji pozornost a v letdku jsou uvedeny podrobné¢jsi informace o
produktu. Dominantni barvou na letacich je oranzova barva, ktera je jednak vyraznou
barvou upoutdvajici pozornost a na druhou stranu jde o barvu odpadkovych kost u

psich pisodri pro vefejnou potiebu.

Reklama v MHD je urcena predevsim pro zviditelnéni pisoard pro soukromou potiebu,
ale také jejim smyslem je informovéani vefejnosti, Ze se spole¢nost DOG production

s.r.0. angazuje v oblasti ¢istoty prostiedi mést a obci. Tato reklama ma i funkci osvéty.

Na letacich dominantni ¢ast tvofi fotografie psi, aby bylo na prvni pohled ziejmé, pro
koho je letak urcen. Navic pozornost upoutd i text ,,NOVINKA ROKU 2012%, ktery je i

od ostatniho textu barevné odlisen, aby byl 1épe viditelny.
Letdk obsahuje pomérné¢ malo konkrétnich informaci o produktu. Snahou je vzbudit

zajem a podnitit pfipadného pozorovatele, aby si vyhledal dalsi informace, proto jsou na

letaku uvedeny internetové stranky spolecnosti.
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Obrazek 16: Reklama MHD madla

UBID OIS 1IN
A0 slod NWAS
JZoWIAA 939zny

1eosid |Sd
J AAONO138

Muzete vymezit
svému pejskovi
misto k clrani...

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 17: Reklama MHD letak

PSI plsoar

MatelmoZnesit
datisvymiPsim
spolecnilkim
metmost CURAT

naljedn@picdem
VA MEBZENE

miSte!

NOVINKA
roku 2012

WAWWaCIstamesta.cz

Drevéné, plastové a bambusové provedeni

jevhodné nasoukromé plochy(okrasné za-

hrady, hristé, malé parky, hotely, lazeriska

centra). BETONOVE PROVEDENI spolu

s odpadkovym kosem je idedlnim prvkem
- méstského MOBILIARE do mést a obci.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.1.2 Roznos letaku

Reklama v MHD je pomérné drahou zaleZitosti, ale na druhou stranu vzhledem k poctu
pfepravovanych osob a nasi cilové skupiné efektivni. Pfedev§im kvili ndkladim na tuto
variantu reklamy jsem se rozhodla rozebrat jesté dalsi levnéjsi alternativu, kterou je
roznos letakd. Jednalo by se o roznos letdkl ve vytipovanych lokalitdch, kde se nachazi
rodinné¢ domky se zahradami. Primarné bych se zamétovala na novostavby, tzv. sidlisté
rodinnych domka nebo luxusnéjsi rodinné domky s upravovanymi zahradami. Pokud
nékdo vynalozi zna¢né naklady na vystavbu zahrady, napiiklad navrhnuté zahradnim
architektem neni pro n¢j problém zaplatit tak zanedbatelnou ¢astku za psi pisoar, aby to

co vybudoval, ochranil.

Lokality

Na zdklad¢ rozhovoru s panem Lubomirem Matrasem, majitelem brnénské realitni
kancelare Matras & Matras, jsme urcili nasledujici cilové lokality vhodné pro zvoleny
typ reklamy. Jako nejvhodngjsi lokality v Bré& byly oznaeny Ivanovice, Ceska,
Jehnice, Sob&sice, Utéchov, Jundrov dale vilky v Pisarkach a novostavby na Kociance
ptipadné Zebétin. Pokud by tato akce byla Gsp&snd, 1ze se zaméfit i na brnénské okoli,
napiiklad na Rosice u Brna, Rajhrad u Brna, Moravany, Liptvka, Kanice, Syrovice
nebo tzv zahradni mésto Blansko-Ceskovice, ale tyto oblasti uvadim spiSe okrajové,
protoze z hlediska roznosu by bylo naro¢né je pokryt kviili dojizdéni, ale na druhou

stranu jsou pomérn¢ zajimavé.

Naklady

Pokud bychom se zaméfili na 8 hlavnich oblasti (Ivanovice, Ceska, Jehnice, Sob&sice,
Utéchov, Jundrov, Pisarky, Kocianka, Zebétin), s tim Ze v kazd¢ oblasti je odhadem 250
rodinnych domi se zahradami (celkem 2 000 domt). Roznos zabere zhruba 3h na
oblast k tomu 4h pfeprava mezi jednotlivymi oblastmi. Celkovy ¢asovy fond je 28h a

hodinova mzda brigddnika 60K¢.
Celkové néklady na tisk 2 000ks oboustrannych letakii A4 véetné DPH jsou 16 116,-

(cena tisku u spolecnosti Papir a tisk s.r.o.). Celkové ndklady na mzdu brigadnika za

28h ¢ini 1 680KE¢.

63



Nasledujici dva obrazky zobrazuji navrh letdku ve forméatu A4 pro roznos. Na obrazku

18 je navrh prvni strany letakli a na obrazku 19 druhé strana.

Hlavnimi barvami na letdku pro roznos je zelena a Cerna. Zelena barva je ustifedni
barvou spolecnosti DOG production s.r.o. a spolecné€ s ¢ernou tvoii decentni kombinaci.
Dominantnim motivem letdku je fotografie psa, aby okamzit¢ bylo jasné, ¢eho se letak

tyka a pro koho je urcen.

Text prvni strany letdku stru¢né€ seznamuje cCtenafe s produktem, jeho smyslem,
zpusobem pouziti a principem fungovani. Ve spodni ¢asti letdku jsou uvedeny kontakty
na spolecnost a e-shop, kde je mozné produkt zakoupit a také fotografie

nejprodavanéjsich typu produktu s cenou.

Text druhé strany letdku podrobnéji rozvadi informace prvni strany a také se vice
orientuje na predstaveni spolecnost, smysl vzniku produktu a osvétu ohledné Eistoty

prostiedi.
V horni ¢asti jsou vyobrazeny vsechny typy pisodru pro soukromou potiebu, z kterych

si mize pripadny zdjemce vybrat. A i na druhé strané jsou opét uvedeny kontakty na

spolecnost.
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Obrazek 18: Letak roznos 1. strana

PSI

REVOLUCNI NOVINKA
produkt, ktery je zaméreny pii-
mo na skupinu pejski — samcd.
Psi pisoar vymezuje pejskovyi
misto k &lrdni, pritom esteticky
nenarusuje okeli a neobtéZuje
neprijemnym zdpachem. Sys-
tém je velmi jednoduchy. Cely
Psi pisodr se sklada ze t¥f ¢asti:
patky, do které se umisti télo
pisoéru, vi¢ka a hrebl / vrutd,
kterymi se Psi pisodr pfichyti do
zemé. Ve spodni &asti téla je
misto, kde mo¢ zlstava a jeji
prebytek odtéka do zemé. Psf
mo¢ se do téla pisodru dostava
dirkama, které jsou rovnomér-
né rozmistény po celé déice
téla pisodru. Tim je zaruéeno, ze
je Psi pisodr pro psi kluky stdle
neodolatelnym ldkadlem. V za-
kladnim provedeni je plastovy,
v dfevéném provedeni je hlav-
ni télo pisodru vysoustruzené
z odoiného bukového dfeva.
Dfevéné télo Psiho pisodru je
vyrabéno ve 4 typech.

Vyhradni vyrobce a dodavatel: DOG production s.r.o.

www.psizachody.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 19: Letak roznos 2. strana

Zdroj: Vlastni zpracovani

y 4
PSI P isoar
Chybéjici prvek ® v Cistoté okoli...

FIRMA DOG PRODUCTION NYNi PRICHAZI S REVOLUCNI NOVINKOU PSIHO PISOARU.
Jedna se o produkt, ktery je specificky zaméreny pfimo na skupinu pejski — kluka. Psi pisodr presné
vymezuje pejskovi misto k vykonani jeho potieby a pfitom esteticky nenarusuje okoli. Pisodr je chrané-
ny uzitnym vzorem. Skldda se ze tfi ¢asti: patky, do které se umisti télo pisodru, vitka a hiebl/vrutd,
kterymi se Psi pisodr pfichyti do zemé. Ve spodni ¢asti téla Psiho pisodru je misto, kde zlistdvd psi mot
(jeji prebytek odtéka do zemé). Psi mot se do téla pisodru dostavé dirkama, které jsou rovnomérné
rozmistény po celé délce téla. Vrchni krytka zabrafuje vtékani desté do téla pisodru a tim vymyvani na-
drzky s moti. Psi pisodr je v zakladnim provedeni plastovy, v dfevéném provedeni je hlavni télo pisodru
vysoustruzené z bukového dfeva ve ttyrech typovych provedenich.

PROC SI MYSLIME, ZE TENTO SYTEM BUDE FUNGOVAT?

Cely systém je postaveny na pfirozeném chovani psa. Psi kluk potfebuje kazdy den obejit svoje teritorium
a zanechat zprdvu viem ostatnim, Ze je zde. Nejvice psy k oznaceni ldkaji vystoupla mista, rohy fasad,
okraje gardZi, stojany, popelnice, stromy, verejné znaceni apod. Jak ¢asto Vdm Va3 mildtek obcural nej-
hezéi kei, détské piskovisté a dalsi prvky ve Vasi okrasné zahradé ¢i na dvorku? Plastovy a dievény pisoar
je uréeny hlavné pro soukromou potfebu, na zahrady, pfedzahradky, jako ochrana vlastniho majetku pied
znicenim agresivni moci. Umisténim do soukromého teritoria pejskovi nachystdte idealni prvek, ktery si
zaslouzi jeho pozornost a kazdy den ho diky zbytkovym pachim bude ldkat k ob&urdni. DuleZitou véci
je sprdvné umisténi Psiho pisodru na misto, které se hodi k oznatkovani - okraj zahrady, vyvy3enina,
popfiipadé cca 2 m pred strom, kef nebo roh, ktery je pravidelné ob&urdvédn. KdyZ vysypete okoli Psiho
pisodru obldzkovymi kaminky, ziskdte i novy esteticky prvek v zahradé. A konetné mate prvek, ktery
podpofi vychovu pejska, aby necural viude, ale na JEMU vyhrazeném misté a jesté s pochvalou.

JAK PEJSKA PRESVEDCIT, ABY PSi PISOAR POUZIL?

Vétsinu pejska Psi pisodr po umisténi do jejich teritoria velmi lakd a obturaji ho zcela spontdnné jako
nowy prvek. Je samoziejmé vhodnéjsi pejska pfimo k Psimu pisodru dovést, nevyvenceného a vzbudit
jeho zdjem. Pokud pejsek zajem o Psi pisodr nejevi je nejjednodu3sim fesenim vzit télo Psiho pisodru do
ruky, vyrazit s pejskem na voditku na prochazku a pfi prvnim ob€urdni zachytit nékolik kapek moti na
télo Psiho pisodru (idedlng i moé ciziho pejska). Télo pak zasunete do patky psiho pisodru, kterou si jiz
dopfedu nachystéte, zajistite aretatnim Sroubem a uvidite, Ze o ,,voiavy"“ pisoar bude hned zdjem.

KAM S PSIM PISOAREM?

Je vice nez ziejmé, Ze samotny Psi pisodr nevyfesi problém oznatovéni fasad, popelnic, stromu atd., je
potieba vychovédvat majitele psui, aby nenechali své psy obturdvat cokoliv! Zatim chybi mista, kterd by
byla pro tuto potfebu vyhrazenda. Proto v soucasné dobé vyvijime Psi pisodr z betonu a kamene jako
vhodny doplnék méstského mobilidfe. Oba pripravované Psi pisoary jsou urfeny na veiejné plochy, do
historickych center mést, na hfisté, do parka apod. Kazdy majitel nemovitosti dostane moznost ochra-
nit roh nového plotu, fasddu i travnatou plochu. Pro mésta a obce bude betonovy Psi pisodr dodadvan
s odpadkovym kosem, dévkovatem na sédtky (na exkrementy) a bude tedy slouZit jako kompletni psi
zachodek.

CENA ZA CISTOTU?

vz
Plastovy pisodr je v prodeji na nasem e-shopu za 396 K, dievény za 648 K¢, ITN? Vzo
R

Vyhradni vyrobce a dodavatel: DOG production s.r.o.
# Zahrebska 43, 616 00 Brno §g info: 774 056 415 @ prodej: 775 372 680
®@ info@psizachody.cz @ e-shop ainfo na www.psizachody.cz
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4.1.3 Porovnani reklamy v MHD a roznosu letaki
Celkové naklady na reklamu v MHD véetné DPH vychazi na 25 596K¢ (néklady za
prondjem madel, vitrinek na letdky v MHD a tisk letdk). Celkové néklady na roznos

letakti jsou témét o 8 000 nizsi, ¢ini 17 796K¢. Uvedené ceny jsou véetné DPH.

Vyhodou roznosu letakti oproti reklamé¢ v MHD je, ze nadklady na tuto reklamu jsou
pouze mzdové naklady brigadnika, ktery bude letdky roznaSet a naklady na tisk letakd.
Dale se zaméfuje piimo na cilovou skupinu zakaznikd. OvSem pocitd se s poctem 2000
letakt, ne kazdy bydlici v rodinném domé se zahradou vlastni psa (pocet se snizuje,
jesté o fakt, ze produkt neni ur€en pro feny) a ne kazdy si Cte letaky, které jsou mu
vhozeny do schranky. Na druhou stranu pokud jde o pejskate, tak jakmile uvidi na
letaku psa, domnivam se, Ze se bude zajimat, co dal§tho muze pro svého miladcka udélat
a pokud produkt neni urcen piimo pro n¢j, urCité se pti venceni psa zmini nékomu, co

nového se docetl.

Na druhou stranu reklama MHD zasdhne $iroké spektrum populace a ne jen jednu
konkrétni skupinu, ktera je nejatraktivnéjsi, vzhledem k poctu piepravovanych osob
zasahne 1 vyS$si pocet lidi a tudiz se 1 ve vétsim méfitku projevi Sifeni informaci a osvéty
produktu ustni formou. Pfipomindm jiz vySe uvedenou informaci, Ze tramvaje za den
ptepravi kolem 188 267 osob, celkove jezdi 210 vozi, coz déla 897 osob denné na jeden
viz. Zminovana reklama by byla v 25 vozech, tedy by ji za den mohlo vidét az 22 425
osob. Pokud vezmeme v tiivahu mési¢ni dobu trvani a fakt, Ze reklamu nezaznamena
kazdy a n¢které osoby se prepravuji pravidelné kazdy den do préce, pocitdm, Ze reklama
skute¢né zasdhne jen 30% z celkového za meésic prepraveného poctu osob. Na zékladé

tohoto se dostavame k ¢islu 201 825 osob za dobu trvani reklamy.

4.1.4 Webovské stranky
Spole¢nost DOG production s.r.0., provozuje pod svym jménem tii rtizné webové
portaly, kazdy z nich ptizplisobeny podle toho, které cilové skupiné je urcen. Stranky

www.psizachody.cz jsou ureny pro kone¢ného spotiebitele, www.cistamesta.cz pro

starosty obci a mést, tedy pro odbératele betonovych pisoart a piipadny potencionalni ¢i

stavajici  distributor nalezne potfebné informace o produktu na strankach
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www.dogproduction.eu. Stranky jsou vkusné a piehledné¢ uspoiadany a poskytuji

potfebné informace. Presto bych si dovolila navrhnout zménu v pifipadé stranek

WWwWw.psipisodry.cz, které nabizi psi pisoary pro soukromou potiebu.

Pro kazdého podnikatele je dilezité znat nazor svych zakaznik na produkt, ktery jim
nabizi. Domnivam se, Ze nejrychlejSim a nejefektivnéjSim zptisobem, jak zjistit zpétnou
vazbu spotiebitele a jeho nazor ¢i pfipominky k produktu, je zfidit v ramci svych
webovskych stranek dotaznik zaméteny na spokojenost zakaznikl. Zalozku v ramci niz
bude dotaznik elektronicky dostupny nazvat napt. VaSe ndzory a pripominky.
Spotiebitel oceni, Ze spoleCnost ma zajem o jeho ndzor a Ze se muze vyjadiit

k produktu.

Ne kazdy zakaznik chce ztracet Cas vypliovanim zdlouhavych dotaznikii, proto bych
umoznila, aby se daly jednotlivé odpovédi odesilat jednotlivé a tim mu dat moznost se
vyjadrit k oblasti, kterou vnimd jako problematickou. Toto ovSem muze ovlivnit
vypovidaci schopnost dotaznikového Setfeni. Zalezi na spolecnosti, zdali chce vyjit
vstfic respondentim a postaci ji jednotlivé odpovédi nebo ji zajima komplexni
hodnoceni produktu. Samoziejm¢e volba otazek a jejich potadi v piipadé jednotlivych

odpovédi bude jind nez pti komplexnim Setfenim.

V piipadé, ze néckterda otazka bude zaméfena na hodnoceni, naptiklad oznamkujte
produkt dle své spokojenosti na stupnici, doporucuji, aby dand stupnice obsahovala
sudy pocet znamek. Naptiklad pokud pouzijete stupnici od 1 do 5, zdkaznik, ktery nevi
nebo si neni jisty, ohodnoti produkt zndmkou 3 tedy stied. Takové hodnoceni pak miize
zkreslovat vysledky. V ptipadé¢ stupnice od 1 do 6 se bude muset zdkaznik ptiklonit ve

svém hodnoceni na jednu stranu.

Je vhodné zatadit do dotazniku i otazku, kde zdkaznik miiZe rozepsat své hodnoceni ¢i
pfipominky. Takovou otazku, je vhodné zatadit az na zavér dotazniku. Pokud by
spolecnost zvolila moZznost odesilani jednotlivych odpovédi a takova otdzka by byla
zafazena na samém zacatku, respondent odpovi na ni a dal§imi otdzkami se nebude

zaobirat.
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Otéazky v ramci dotazniku mohou byt zaméfeny na spokojenost zdkaznika s produktem,
cenu, zdali ji povazuje za ptfiméfenou, navrhy na novy material, z kterého by mohl byt
psi pisoar pro soukromou potfebu vyroben. Déle mulZe sledovat u¢innost reklamy,
z kterych zdroju se zakaznik o produktu dozvédé¢l a hlavné dat mu moznost se rozepsat

0 svém nhazoru.

4.2 Navrhy pro SR

V nasledujici kapitole bude rozebrdna marketingova strategie pro slovensky trh
z hlediska distribuce, ceny a reklamy. Zaméiim se také na propagaci betonovych

pisoart, které jsou pro spolecnost stézejni.

4.2.1 Distribuce

Distribuce pro slovensky trh je doposud zajiSténa pouze prostiednictvim spolecnosti
Beton Broz, kterd dodava betonovy pisoar do Bauhausii na Slovensko. Zminéna firma je
distributorem betonového pisoaru pro slovensky trh, proto z hlediska distribuce je

v centru zajmu najit zprostiedkovatele pro psi pisoary pro soukromou potiebu.

Moznosti, jak uvést produkt na slovensky trh:
- Dana firma se miiZe stat distributorem pro Slovensky trh a byt zatazena do mapy
distributorti na strankach spole¢nosti.
- Muze se stat ¢lenem v partnerském programu a sponzorovat vystavbu pisoaru
v n¢jakém meste, s tim ze pak na daném pisoaru bude zvetejnéna reklama firmy.
- Pokud nemé firma zdjem ani o jednu z vySe uvedenych moznosti, pfichdzi
v uvahu jesté jedna varianta. Tou je vymeéna linkl. Zvefejnéni loga firmy na
portale Cista mésta, jako partnera, ktery se zajima a zasazuje o Cistotu mést a na
oplatku bude zvetejnéno logo firmy DOG production s.r.o. na strankach dané

spole¢nosti.
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V nasledujici tabulce (tabulka 8) jsou wuvedeny kontakty na velkoobchody
s chovatelskymi pottebami. Jako vhodnou formu kontaktu povazuji e-mailovou

korespondenci.

Z dané tabulky je pro spole¢nost nejzajimavéjsi potencionalni distributor spole¢nost
SIXFEET, s.r.0., pod jejiz zastitou funguje 1 velkodistribuce pro e-shopy PetPtroduct.sk.
Pokud by se podatila zajistit spoluprace s touto firmou a produkt byl zarazen do
nabidky pro e-shopy, byl by produkt k dispozici k odbéru pro e-shopy pro velky pocet

maloobchodnich prodejen po celé SR, které odbiraji od této firmy.

Dalsi zajimavou spolecnosti je firma Placek s.r.o., ktery je nejvétsim velkoobchodnikem
s chovatelskymi potfebami v CR. Spole¢nost vlastni nejvétsi skladovy areal v EU a
vlastni maloobchodni prodejny na Slovensku a dal§ich 73 provozoven a prodejen v celé

EU. Tato spolec¢nost by ptedstavovala silného obchodniho partnera.

Tabulka 8: Kontakty na velkoobchody

FIRMA WEB E-MAIL TELEFON

Tatrapet http://www.tatrapet.sk/ tatrapet@tatrapet.sk 445 514 578

Eduard voltmann | http://www.paw.sk/velkoobchod/ paw@paw.sk 903 653 280

. ?

Blue gray, s.r.o. http://www.petpark.sk/ u'tm info@petpark.sk 483 810311
source=azet.sk&utm medium=kampan

Petproduct.sk http://www.petproduct.sk/customer/a predaj@petproduct.sk 903 505 225
ccount/login/

SIXFEET, s.r.o. http://www.sixfeet.sk/ sixfeet@sixfeet.sk 336 405579

Placek s.r.o. (SK)

http://www.placek.cz/default.aspx

info@placek.sk

31 560 36 5960

Placek s.r.o. (CR)

http://www.placek.cz/default.aspx

info@placek.cz

032 5611 650

Pet-servis s.r.o. http://www.pet-servis.com/ sales@pet-servis.com 604 506 728
Pes a macka s.r.o. | www.pesamacka.sk shop@pesamacka.cz 903759750

Z polytanu sk www.zpolytanusk.sk zpolytanusk@stonline.sk | 903 205 219
Dual s.r.o. www.dualx.sk dual@dualx.sk 905 868 132
Firedog, s.r.o. www.gundogstore.sk obchod@gundogstore.sk |911 421 822

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.2 Obce — betonovy psi pisoar

Nejvhodngjsi zplisob, jak nabidnout psi pisoar obcim, je kontaktovat obce prostifednictvi

e-maill a informovat je produktu.
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Nejjednodussi zptisob, kde se daji sehnat kontakty na obce, je prostiednictvi kartotéky
firem a obci Kafiro. Jednd se o program, ktery v sobé obsahuje veSkeré zakladni
kontakty na firmy a obce v Ceské republice a na Slovensku a Ize prostiednictvi tohoto
programu odesilat 1 hromadnou korespondenci. Ddéle poskytuje moZnost
z ngj vyfiltrovat informace podle riznych kritérii, naptiklad Ize vyfiltrovat obce nebo

firmy v jednotlivych krajich.

Tento program je mozné zakoupit v e-shopu, ktery naleznete na strankdch
www.kafiro.eu. Na téchto strankach je mozné stdhnout i1 n¢které nizs$i verze zdarma.
Databaze ovSem v sob¢ obsahuje pouze zakladni kontakty na méstské urady. Ale pro
spole¢nost DOG production s.r.0. je ovSem efektivngéjsi kontaktovat piimo vedeni oboru

zivotniho prostiedi pro pfisluSnad mésta a obce.

V piiloze €. 3 jsou uvedeny kontakty na 41 okresnich mést Slovenska a nékterych
méstskych casti vétSich mést (Bratislava, Kosice). Jde o seznam kontaktli pfimo na

vedouci oborti Zivotniho prostfedi v jednotlivych méstech respektive méstskych ¢asti.

4.2.3 Cena

Vhledem k tomu, ze Slovensko pfijalo k 1. 1. 2009 Euro, musi spolecnost fesit pii
stanoveni ceny problematiku kurzovych ztrat. V souvislosti s timto faktem, je nutné
stanovit cenu, tak aby se ptfipadné ztraty eliminovaly. Z toho diivodu jsem vychazela

z vyvoje kurzu Eura za posledni rok a ptfedpokladaného vyvoje Eura pro dobu budouci.

V nasledujicich dvou grafech (graf 7 a graf 8) si muzete prohlédnout vyvoj kurzu Eura

vuci koruné za leden a tinor 2012.
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Graf 7: Vyvoj Eura za leden 2012
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Graf 8: Vyvoj Eura za unor 2012
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Za rok 2011 kurz Eura klesl nejnize na hranici 24,105K¢/Euro a to 27. 4. 2011
a 9. 2. 2011. Jeho nejvyssi hranice za rok 2011 byla na urovni 26,22K¢/Euro a to
26. 11. 2011. V souvislosti s uvedenymi hodnotami kurzu Eura vii¢i koruné jsem se
rozhodla pfepocitavat cenu vyrobku v kurzu 24,1K¢/Euro, aby se eliminovala piipadna

kurzova ztrata. V nasledujici tabulce (tabulka 9) jsou uvedeny ceny pro koncového

spotiebitele piepocitané na Eura.

Tabulka 9: Cena produktu v Eurech

KURZ 24,1KC/EURO Cena v K¢ bez DPH | Cena v Eurech bez DPH | Cena v Eurech s 20% DPH
Plastovy pisoar 330,00 K¢ €13,69 €16,43
Drevény pisoar 540,00 K¢ €22,41 € 26,89
Bambusovy pisoar 800,00 K¢ €33,20 €39,83
Betonovy pisoar - Natur komplet 9 900,00 K¢ €410,79 €492,95
Betonovy pisoar - Dunaj komplet 10 450,00 K¢ €433,61 €520,33
Betonovy pisoar -Natur solitér 7 580,00 K¢ €314,52 €377,43
Betonovy pisoar -Dunaj solitér 8 130,00 K¢ €337,34 € 404,81

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.4 Reklama

Casopisy

Levnou a uc¢innou reklamu piedstavuji clanky v odbornych casopisech. Vhodné je
kontaktovat rizné chovatelské Casopisy, Casopisy se zahradnimi doplitky nebo odborné
Casopisy vyrobcll betonu s tipem na ¢lanek, ktery by rozebiral dany produkt. Jelikoz se
nejedna o placenou inzerci, ale pouze o tip na zajimavy ¢lanek pro Ctenare, nenese toto
zviditelnéni spoleCnosti s sebou zadné ndklady. Staci zaslat e-mail s tipem.
V nasledujici tabulce (tabulka 10) jsou uvedeny kontakty na nejznaméjsi chovatelské

Casopisy, ¢asopisy se zahradnimi dopliiky a orientujici se na beton.
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Tabulka 10: Kontakty na ¢asopisy

Firma

Web

E-mail

Kynologicka revue

http://www.dogsk.sk/

kynologicka-revue @dogsk.sk

Casopis chovatel

www.casopischovatel.sk

barlik@casopischovatel.sk

Mésicnik Pes a Macka

www.pesamacka.com

pesamacka@nextra.sk

HAV internetové noviny

http://www.havino.net/

redakcia@havino.net

Nas pes http://www.naspes.eu/phpmenu.php | editor@naspes.eu

Psi kusy WWW.psikusy.cz psi.kusy@provolnycas.cz

Beton http://www.betontks.cz/ redakce@betontks.cz

Chatar a chalupar http://www.chatar-chalupar.cz/ martina.lzicarova@provolnycas.cz
Moj dom http://www.casopismojdom.sk erika.kuhnova@jaga.sk

Zdroj: Vlastni zpracovani

Televize

Za velmi usp&$ny tah spolecnosti povazuji kontaktovani Ceské televize. Proto jsem

vyhledala kontakty na ustfedni slovenské televize, které lze opét kontaktovat

prostfednictvi e-mailu s tipem na reportdz. Je ovSem otdzkou, zdali bude mit televize

z4djem odvysilat reportdz, dokud nebude uskutecnéna prvni realizace. Proto bych

vyckala na prvni realizaci a az po té kontaktovala televizi. V nasledujici tabulce

(tabulka 11) jsou uveden kontakty na ustedni slovenské televize.

Tabulka 11: Kontakty na TV

Televize Web E-mail Telefon

STV (1a2) http://www.stv.sk/ spravodajstvo@stv.sk 02/32505111
Markiza http://www.markiza.sk/uvod somreporter@markiza.sk | 0915 100 100
Joj http://desat.joj.sk/ noviny@joj.sk 02/5988 8444

Zdroj: Vlastni zpracovani
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ZAVER

Spole¢nost DOG production s.r.o. se nachdzi v kli¢ovém okamziku své existence,
veskera rozhodnuti, které ucini pfi zavadénim svého produktu na trh, jsou rozhodujici
pro budouci uspésnost vyrobku u spotiebitele. JelikoZ jde o zcela novy produkt, ktery
nema na trhu obdoby, je slozité priblizit jeho funkci a uzite¢nost vetejnosti. Je dilezité

spravné¢ zvolit formu, kterou prezentovat produkt vefejnosti.

Podstatou této bakalarské prace je navrhnuti vhodnych marketingovych nastrojd,
prostiednictvi nichz firma oslovi cilovou skupinu spotiebitelt a zajisti priliv zdkaznika
at’ uz ze soukromé sféry ¢i té vetejné, kterou predstavuji mésta a obce, jako odbératelé

betonovych pisoart.

Pro navrhnuti vhodného marketingového mixu jsem v prvni fazi prostudovala zakladni
teoretické pojmy a dale v praktické ¢asti peclivé rozebrala tento revolu¢ni produkt,
z hlediska jeho funkce, principu fungovani a diivod pro€ byl vyvinut. Posledni ndvrhova
¢ast byla zaméfena na vhodny zpusob, jak 1épe oslovit jednotlivé majitele psi, ktefi jsou
cilovou skupinou pro pisoary pro soukromou potiebu. Prioritné se ndvrhova cast
zabyvala marketingovym mixem pro slovensky trh, kde firma nema své zastoupeni.
Vychazela jsem z faktu, Ze spole¢nost nemd pfili§ volnych finan¢nich prostfedkl a
proto zpusoby, jak proniknout na Slovensky trh, nesmi pfili$ stat. Z tohoto divodu jsem
zvolila piedevsim osloveni potenciondlnich distributori, obci 1 televize prostiednictvim

e-maill. Déle jsem se zabyvala zptsobem jak nejlépe stanovit cenu pro Slovensky trh.

Silnou strankou spolecnosti je jeji produkt, jeho jedine¢nost a fakt, Ze je chranén
patentem. Slabou strankou je skepticky pfistup Ceské vefejnosti a nedivéra v tuto
novinku. Kli¢ové je ziskani evropského patentl, které otevie dvefe k postupnému
pronikéni na zahrani¢ni trh, kde ve vyspélejSich zemich jsou piihodnéj$i podminky a

vibec celkovy piistup spole¢nosti k ochrané majetku a ¢istoté ve méstech.
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Priloha €. 1: Zapis o uZitné

m vzoru

)
\
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CESKA REPUBLIKA
URAD PRUMYSLOVEHO VLASTNICTVI
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Utad prumyslového viastnictvi

zapsal podle § 11 odst, 1 zikona . 478/1992 Sb.. v plainém znéni. do rejstiiku

UZITNY VZOR

Lislo

22348

na technické feleni uvedené v piiloZzeném popisu.

V' Praze dne 9.6.2011 Za spravnost:

Ing. Jan Mrva
vedouci oddéleni rejstiiku
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Cislo zapisu: 22348 Datum zipisu:

Cislo piihlasky: 2011-24078 Datum pihldseni:

Privo phednosti podle mezindrodni smlouvy

(Byvlo-li uplatnéno a uzndno) od:

MPT: A 01K 23/00 (2006.01)
Nazev: Psi pisodr

Majitel: Tometek Frantisek Ing.. Bmo, CZ
Puvodce: Tometek Frantisek Ing.. Brno, CZ

9.6.2011

17.03.2011

Utad pramyslového viastnictvi v zipisném tizeni nezjist'uje. 2da predmét uzitného vzoru
splije podminky zpisobilosti k ochrand podle § | zik. ¢&. 478/1992 Sb,
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Piiloha €. 2: Schéma psiho pisoaru

40 mm |

400 mm

vicko s logem

télo s otvory
pro odtok mocdi

patka pro uchyceni
psiho pisoaru

fez patkou

odtok moci
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Ptiloha €. 3: Kontakty na slovenska mésta

Odbor Zivotniho prostredi

Mésto E-mail méstsky urad Kontakini 0soba E-mail
Brezno info@banskabystrica.sk Pokorna lenka.pokorna@brezno.sk
Banska Bystrica info@brezno.sk Kosturova beata.kosturova@banskabystrica.sk
Banska Stiavnica msu@banskastiavnica.sk Kladivikova zuzana.kladivikova@banskastiavnica.sk
Detva sekretariat@msudt.sk Jamnicky peter.jamnicky@detva.sk
Lucenec mesto@Ilucenec.sk Lados rut.olsiakova@lucenec.sk
Poltar mesto@poltar.sk Cifranicova e-mail: anna.cifranicova@poltar.sk
Revlca www.revuca.sk Homoliakova homoliakova@revuca.sk
Rimavska Sobota mesto@rimavskasobota.sk Csincsikova anna.csincsikova@rimavskasobota.sk
Zvolen mesto@zvolen.sk Besinova anna.besinova@zvolen.sk
Zarnovica mestsky.urad@zarnovica.sk Stanova anna.stanova@zarnovica.eu
Bratislava HI. mesto | info@bratislava.sk Bubla peter.bubla@bratislava.sk
Bratislava St. Mesto | podatelna@staremesto.sk Ferencik augustin.ferencik@staremesto.sk
Bratislava Ruzinov | ruzinov@ruzinov.sk Richterova esia.richterova@ruzinov.sk
Bratislava N. Mesto | banovemesto@stonline.sk Kamhiyehova zp@banm.sk
Bratislava Raca info@raca.sk Gaspierik bohumil.gaspierik@raca.sk
Bratislava Vajnory | vajnory@vajnory.sk Klaucova klaucova@vajnory.sk
Bratislava Devin starostka@devin.sk Mrazikova mrazikova@devin.sk
Bratislava Dubravka | info@dubravka.sk Chvalova chvalova@dubravka.sk
Bratislava Lamac sekretariat@lamac.sk Polas polas@lamac.sk
Bratislava Petrzalka | petrzalka@petrzalka.sk Jeckova jana.jeckova@petrzalka.sk
Bratislava Rusovce |sekretariat@bratislava-rusovce.sk | GabriSova gabrisova@bratislava-rusovce.sk
Gelnica sekretariat@gelnica.sk Nemcik info@gl.ouzp.sk
Kosice Lorincik mumc@Ilorincik@stonline.sk Kottferova kotferova@kosice.sk
Michalovce msumi@ msumi.sk Mrazova anna.mrazova@ msumi.sk
Dolny Kubin sekrl@dolnykubin.sk Smolen Marian.Smolen@dolnykubin.sk
Cadca cadca@mestocadca.sk Svabik peter.svabik@mestocadca.sk
Bytca podatelna@bytca.sk Oszczeda sfro@bytca.sk
Stropkov mesto@stropkov.sk Dubas Idubas@stropkov.sk
Svidnik info@svidnik.sk _Lubos Cepan vystavba@svidnik.sk
Kezmarok info@kemarok.sk Kelbelova eva.kelbelova@kezmarok.sk
Levoca podatelna@Ievoca.sk Pitordkova alzbeta.pitorakova@levoca.sk
Sabinov msu@sabinov.sk Tuleja tuleja@sabinov.sk
Stara Lubovna mesto@staralubovna.sk Benko zp@staralubovna.sk
Humenné msu@humenne.sk Pastordkova msupastorakova@humenne.sk
Bardejov msu@bardejov.sk Kmecik slavomir.kmecik@bardejov.sk
Senica spravca@msu.senica.sk Salis jan.salis@senica.sk
Kosice Juh urad@kosicejuh.sk Hordkova eva.horakova@kosicejuh.sk
KoSice Sidlisko KVP | sekret@mckvp.sk Gula vystavba@mckvp.sk
KoSice zapad miestnyurad @kosicezapad.sk Dobos zsuzsanna.dobos@kosicezapad.sk
RoZnava vladislav.laciak@roznava.sk Poruban frantisek.poruban@roznava.sk
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