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ABSTRAKT

Diplomova prace se zaméfuje na hodnoceni vykonnosti organizace podle modelu Start
plus. Prvni ¢4st price je zamétena na teoreticky popis jednotlivych metod, které hodnoti
vykonnost. Druhd ¢ast se vénuje analyze vyhodnoceni organizace pomoci
vicekriteridlntho modelu Start plus. Na zédklad¢ zjisténych vysledkli jsou jednotliva

kritéria obodovéana a poté jsou identifikovany silné strdnky a oblasti pro zlepSeni.

ABSTRACT

The diploma thesis describes the performance evaluation of the organization according to
model Start plus. The first part of the thesis is focused on the theoretical description of
methods, which are used to evaluate performance of the organization. The second part of
thesis describes analysis of the organization evaluation using multi-criteria model Start
plus. Base on the findings, each criteria is rated and then strengths and areas for possible

improvement are identified.
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UVOoD

V soucasnosti je mnoho firem s Sirokou ptisobnosti, které se stile zabyvaji otazkou,
jak se firmadm dafi uvnitf organizace i mimo ni. Konkrétné mam na mysli vykonnost
vedeni organizace a i to, jakym zpisobem dokdze toto vedeni motivovat vlastni
pracovniky na raznych trovnich a soucasné, jak ho vnimaji pracovnici na nejnizsi linii
v otdzce fizeni a zadavani dkolli. Ve vétSin¢ piipadd se feditel ¢i manaZer snaZi mit
Uspésnou firmu a pravé proto je dulezité, aby top manaZeti méli stanovené vize, cile
a strategii organizace. Pro vytvofeni sebehodnoceni firmy ¢i organizace existuje celd fada

metod pro jeho analyzu.

V této diplomové praci proberu konkrétnéji rizné metody, které pomohou zhodnotit

jadro firmy z rtiznych dhla pohledu.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem mé diplomové prace je vyhodnoceni vykonnosti organizace, kterou tvori
slouceny subjekt dvou diive samostatné fungujicich Skol, a to gymnazia a stfedni

pedagogické skoly.

K hodnoceni vykonnosti firem a organizaci je mozné pouzit nékolik zpisobli nebo
modelid. Pro hodnoceni vykonnosti mnou vybrané organizace se jako nejvhodnéjsi jevi
model START PLUS. Pomoci jmenovaného modelu vyhodnotim silné stranky a navrhnu
okruhy, které povedou ke zlepSeni vykonnosti organizace. Souc¢asn¢ navrhnu konkrétni

feSeni pro zavedeni potfebnych opatieni vedoucich ke zvySeni vykonnosti.

V teoretické Casti diplomové prace jsou popsany jednotlivé modely, které organizace
a firmy pouZivaji k hodnoceni vykonnosti svého podniku, a které sou€asné¢ umoziuji

vedoucimu managementu zvolit postup ¢i zpusob k naplnéni stanovenych cill a vizi.

Teoretickd Cast prace je zpracovana metodou literarni reSerSe, analyticka Cast je
zpracovdna pomoci metody pozorovini, méfeni, dotazovani v roviné rozhovoru c¢i
dotaznikového Setfeni. Formu ustniho dotazovani jsem zvolila pro zji$téni podrobnéjSich
informaci o ¢innostech, které probihaji ve zvolené organizaci. Uvedené metody mi
pomohou k postupnému urceni silné stranky organizace a budou zdkladem k navrzeni
zlepSeni metodou dedukce. K vypétrani oblasti, pro které bude potfeba navrhnout
zlepSeni, je forma sebehodnoceni, ktera bude provedena metodou START PLUS.
Zéakladem jmenované metody je zodpovézeni otazek z oblasti kritérii predpokladu.
Hodnotitelé kazdé otazce prifazuji body a strucny popis zplisobu napliiovani obsahu
jednotlivych procesii v organizaci. Pro oblast kritérii vysledkd je pouZito osm méfitek
vnimani, ke kterym jsou pfifazovany znaCky pro informaci, zda jsou tato méfitka
napliiovana ¢i nikoli, a to v fadu tfi let. Pfid€lené body jsou dle jednotlivych kritérii
seCteny a nasledné upraveny o vihy pro dana kritéria. Tyto poznatky jsou metodou
syntézy dale zpracovany pro pochopeni jednotlivych vztaht, které vyplynou z bodového

hodnoceni konkrétnich oblasti.

V analytické Casti mé prace celkové organizaci zhodnotim, a navrhnu konkrétni
kroky, které by vedeni organizace mélo provést, aby doSlo je zlepSeni vykonnosti

organizace.
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1 TEORETICKA CAST

1.1 Tradi¢ni pristupy k hodnoceni vykonnosti

V mnoha pfipadech se setkdvame s tradicnimi pfistupy hodnoceni vykonnosti
podniku, které jsou sméfovany do minulosti ¢i pfitomnosti. Vykonnost firmy je
hodnocena na zékladé finan¢nich ukazateld, jejichZ data jsou Cerpana z tdcetnich vykazii.
Mezi finan¢ni ukazatele miizeme zatadit ukazatele zisku, cash flow a rentability. Pro
vyhodnoceni vykonnosti podniku existuje celd fada indikatorti, které nas dovedou az
k samotnému vysledku. V praxi se finan¢nich ukazatelii pouzivad nespocet, ale jen
konkrétni z nich dovedou podnik ke sprdvnému hodnoceni vykonnosti. Tato hodnoceni
jsou v oblibé u spousty firem, nebot’ jsou promitnuta do penéZznich jednotek a tim
vykazuji srozumitelny vysledek. Nasledn¢ tak 1ze vyvoj spolecnosti hodnotit v ¢asové
fad¢. Tyto tradicni ukazatele jsou kritizovany z diivodu, Ze ve vypoctech nejsou
zohlednéna rizika, inflace ani ¢asovd hodnota penéz. Soucasné vysledky hospodareni

nejsou srovnavany s niklady obétované ptileZitosti. [1], [2]
1.2 Moderni pristupy k hodnoceni vykonnosti

Tyto pfistupy jsou oteviené nejen k hodnoceni vykonnosti prostiednictvim
finanCnich ukazateli, ale také k hodnoceni mimo tyto finan¢ni indikatory. V této
souvislosti je vyznamnym aspektem hodnoceni vykonnosti podniku jeho sméfovani do
budoucnosti. Je dalezité ptijmout fakt, Ze pro udrZeni podniku, jsou vyznamni pravé
jejich zdkaznici nebo produkty, které jsou jim dodavany. Modely, které budou dale

popisovany, jsou postaveny na hodnot¢ celé organizace. [1]
1.2.1 Balanced Scorecard

Vroce 1992 byl koncept Balanced Scorecard (dile BSC) poprvé predstaven
Robertem Kaplanem a Davidem Nortonem. Kaplan a Norton oznacili Ctyfi perspektivy,
které zahrnuji dtileZité oblasti strategie organizace. Motivem bylo pouZit tento model jako
vzor pro navrh cili a ukazatel v kazdé perspektiveé. Jednotlivé perspektivy se zabyvaji
oblasti financi, zdkaznikd, procesti a potencidli. V kazdé perspektivé je poloZena

zékladni otazka, kterd se zabyva cilem, ktery souvisi s konkrétni oblasti a zaroven
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dovoluje vyhodnotit vyrovnanost mezi kritkodobymi a dlouhodobymi cili, mezi
Zadanymi vystupy a jejich slozkami ¢i1 mékkymi a tvrdymi méfitky. Méfitka by méla byt
nastavena tak, aby bylo dosaZeno scelené strategie. [3], [4], [5]

Pravé tento motiv byl impulsem pro vznik metody BSC. VétSina organizaci se potyka
s prekdzkou provéazanosti strategie s operativni Cinnosti, je totiz dileZité strategie
aplikovat ve vSech podnikovych oblastech. SouCasné je potieba mcfit dosazZeni
strategickych cili. Vzkvétajici firmy jsou ty, které tspésné zavedou do chodu strategické
cile, ale nikoliv tim, Ze zpracuji strategie na vybornou. Spousta organizaci tuto aplikaci
BSC povazuje za kliCovy néstroj planovaciho procesu. Management organizaci ziska
celistvy obraz jednotlivych ukazatelll, které jsou méfitelné a jasné, pro obvykly fidici

proces. [1]

Model BSC lze aplikovat nasledujicim zpiisobem:

e Zékladem pro stanoveni modelu BSC je definovani strategie a jejich cild pro
celou organizaci a zarovein pro jednotlivé oblasti v perspektivé financi,
zakaznikd, internich procesti a uceni se.

* DalSim krokem je propojeni cili vSech Ctyf perspektiv a ur€eni jednotlivé vihy
pro ukazatele.

* Treti krok je dileZity pro stanoveni cill, které je nutné kvantifikovat, urcit
méfitka a cilové hodnoty.

* Ve ctvrtém kroku je podstatné, aby byly pfijaty a realizovany ak¢ni programy
a projekty.

* Vposlednim kroku je dulezit¢ model BSC zapojit do obvyklych systémi

organizace. [1]
1.2.2 EFQM Model

Model EFQM byl vyvinut Evropskou nadaci pro management jakost. Patii mezi
nastroje, které pohlizi na cely systém komplexné. Model EFQM byl jesté do roku 1999
pojmenovan Evropskym modelem TQM. Model pokryva vSechny oblasti podniku ¢i
organizace. Primarnim ukolem tohoto modelu je sebehodnoceni organizace, na zakladé
n¢hoz je zjisténo, jestli se organizace vyviji smérem, ktery urcili top manaZefi organizace.

Dalsim krokem tohoto modelu je zjiStovani oblasti, kterou je potfeba zlepsit a zarovein
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vybizi k nalézani novych feSeni. Patii mezi moderni pfistupy k hodnoceni vykonnosti,

tudiZ se neopira pouze o ekonomické ukazatele. [6], [7]

Aby byly organizace tispésné, potrebuji si bez ohledu na odvétvi, velikost, strukturu
nebo vyzrdlost vytvorit vhodny manaZersky rdmec. Model excelence EFQM je

praktickym, dobrovolnym rdmcem (ndstrojem), ktery umozni organizacim:

*  Hodnotit, kde se nachdzeji na ceste k excelenci; je to ndstroj, ktery jim pomdhd
pochopit jejich klicové silné strdnky a potencidlni mezery ve vztahu k jejich
stanovené vizi a posldni.

*  Pripravit spolecny slovnik a zpiisob uvazZovdni o organizaci usnadnujici efektivni
sdelovdni myslenek (ndpadii) jak uvniti organizace, tak mimo ni.

»  Sjednotit existujici a pldnované iniciativy a pritom odstranovat duplicity
a identifikovat mezery.

*  Pripravit zdkladni strukturu pro systém managementu organizace.“ [8, s. 2]

Model excelence EFQM (Obrazek 1) je zaloZeny na deviti kritériich, ty jsou pak dale
rozdéleny do dvou skupin. Prvni skupina ,,pfedpoklady a vysledky* zahrnuje 5 kritérii
adruhd skupina ,,vysledky* obsahuje 4 kritéria. Kritéria, kterd patii do oblasti
,predpoklady” nam zobrazuje, co spole¢nost déla a jakym zplsobem. ,,vysledky*
vychézeji z ,,predpokladi™ a ty jsou pak zdokonalovany pomoci feedbacku z ,,vysledki*.
Sipky piedstavuji rychlost vyvoje modelu a uceni se. Kreativita a inovace podporuji

zlepseni predpokladi, které se projevuji v lepSich vysledcich. [8]

b

Pracovnid - vysledky [§ Ekonomické vysledky

| Zikaznidi - vysledky |
| Spolocmst-vy'xlodky

Uteni se, kreativita a inovace

P

OEFQM 2012

Obrizek 1 diagram Modelu excelence EFQM, (Zdroj: [8, s. 9])
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Predpoklady:

1. Vedeni — vid¢i osobnosti organizace podporuji rozvoj organizace tim, Ze stanovuji
vize, hodnoty a poslani, zaroven hodnoti celkovy stav organizace, na zdkladé¢ n¢hoz

dochazi k formovani navrhii na zlepSeni, tak aby dochazelo k udrzeni trvalého tspéchu.

2. Strategie — organizace uceluji svou vizi a poslini sestavenim strategii, které jsou

naplnovany a aplikovany prostfednictvim politik, procest a cili.

3. Pracovnici — tato Cast je zaméfena na pracovniky, ktefi vytvareji kulturu, ktera
dovoluje plnit cile organizace a cile pracovnikii. Vedeni organizace pritbéZn¢ pecuje o své
zameéstnance tim, Ze s nimi stale komunikuje, ¢imz uznava jejich hodnotu pro organizaci
a timto je soucasn¢ motivuje k pouzivani vlastnich znalosti a dovednosti ve prospéch

organizace.

4. Partnerstvi a zdroje — organizace, které se vyznacuji svou excelentnosti, planuji a fidi
partnerstvi puasobici zvenc¢i, pldnuji dodavatele, vnitini zdroje pfedevS§im proto, aby
podpotily strategii, politiku a i¢inné fungovani procesti ve firmé¢. Organizace si je pak

védoma toho, Ze pozadavky na Zivotni prostfedi a spolecnost jsou efektivné fizeny.

5. Procesy, vyrobky a sluzby — organizace neustale vylepSuji procesy, vyrobky i sluzby

tak, aby co nejvice splilovaly pozadavky zakaznikl a tim vytvarely rostouci hodnotu.
Vysledky:

6. Pracovnici — Organizace ma trvale vyborné vysledky na tkor svych pracovnik.

7. Zakaznici — Organizace ma trvale vyborné vysledky na ukor svych zékaznikd.

8. Spolecnost — Organizace ma trvale vyborné vysledky v rdmci spole¢nosti.

9. Ekonomické vysledky — Organizace mé trvale vyborné vysledky na ukor svych
zainteresovanych stran. [8]

1.2.3 Spole¢ny hodnotici ramec — model kvality CAF

Spolecny hodnotici ramec, ktery je oznacovin jako model kvality CAF, je urCen
k sebehodnoceni vSech druhti organizaci vetejné spravy. Jedna se o zjednoduSenou verzi
modelu EFQM, ktery byl sestaven pro vefejnou spravu. Model je zaloZen na tom, Ze pro

hodnoceni subkritérii vyuziva panely hodnoceni a 5 drovni. [3], [9]
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Model CAF ma 4 hlavni cile:

*  Obeznimit vefejnou spravu se zdsadami TQM a klady sebehodnoceni a zaroven
Jji sméfovat k pouZzivani celého cyklu PDCA tzn. ,,Plan — Do — Check — Act*
(dale PDCA)

* Ulehcit sebehodnoceni organizace vetfejného sektoru a zajistit tak rozbor
organizace a souhrn aktivit, které vedou ke zlepSovani organizace

*  Pusobit jako meziClanek pies jiné modely

*  Ulehcit benchmarking mezi jednotkami vefejného sektoru

Cyklus PDCA v piekladu znamené ,,Napldnuj — Proved’ — Provéer — Jednej*. Jedna se
o uspofadany postup, ktery klade diraz na zmény, které nastanou a musi zahrnovat
vSechny 4 faze cyklu bez ohledu na to, o jak velkou zménu se jedna. Tento model slouzi

vedeni v rozhodovani ¢i anticipovani problémd. [10]
Dle autorky Grasseové ,,model CAF

* je spolecny (Common) ndstroj pro inovace a zlepsovadni (kvality, efektivnosti,
vykonnosti uradu, stejné jako spokojenosti jeho zdkaznikit) vSech druhiu
organizaci verejného sektoru v celé EU,

* je hodnotici (Assessment) metodou — umoZiiuje provést bodové hodnoceni
dosahovanych cilu (vysledkit), které ivrad dosahuje k obcaniim / zdkaznikiim
(napr. jejich spokojenost k zaméstnancum (produktivita, spokojenost atd.);
k vysledkiim vlivu na Zivotni prostiedi a vlivu spolecnosti, ke klicovym vysledkiim
vykonnosti. Stejné tak umozZnuje provést i hodnoceni predpokladi pro
dosahovdni téchto vysledku

* je ramcem (Framework) pro efektivni, kvalitni, vykonné vedeni a rizeni viradu,
pro strategické i operativni pldnovdni, pro Fizeni lidskych zdroju, 7izeni
partnerstvi a zdrojii, procesii, inovaci i zmen. CAF je také rdmcem pro hleddni

a dosahovani klicovych cilit (vysledkit).“ [3, s. 259]

Je zalozen na deviti kritériich, z nichz 5 se fadi mezi pifedpoklady pro dosahovani

vysledkt a ¢tyfi kritéria k vysledktim. [2]

Struktura modelu CAF (Obrazek 2) je sestavena z 9 kritérii. Jsou zde definovany

dulezité oblasti, na které je nutné zaméfit se pti hodnoceni organizace.
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MODEL CAF
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Obrazek 2 Model CAF, (Zdroj: [3, s. 259])

Kritéria, které zahrnuji 5 oblasti (vedeni, zaméstnance, strategie a planovani,
partnerstvi a zdroje, procesy), se veénuji popisu predpokladi organizace k dosazeni
stanovenych vysledkl. Kritéria 6 — 9 hodnoti zjisténé vysledky ve vybranych oblastech

a hlavnich ¢innostech organizace. [11]

Celkem 9 kritérii je dale rozd€leno na 28 subkritérii, které obsahuji otazky, odpovédi
na n¢ vyznamné napomohou k hodnoceni organizace. Dil¢i otdzky obsahuji priklady, jez
napomahaji k tomu, jakym oblastem je tieba se dile vénovat a také, jak organizace
spliuje pozadavky subkritérii. Sjednoceni vysledki z hodnoceni vlastniho fizeni zarucuje
staly cyklus inovaci a ucent se, ktery organizaci napoméaha v prab¢hu jeji ¢innosti, aby se

stala excelentni. [12]

Tabulka 1 ndm zobrazuje zakladni rozdily mezi modelem EFQM a model CAF.
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Tabulka 1 Zakladni odliSnosti mezi sebehodnocenim modelem EFQM a CAF (Zdroj:[3, s. 260])

Srovnavaci kritérium Model EFQM Model CAF - 2006
Pocet kritérii 9 9
Pritazovaci dileZitosti NE - Stejna dulezitost
ANO — Rozdiln4 dileZitost kritérii
(vahy) kritériim kritérii
Pocet subkritérii 32 28
Pritazovaci dileZitost ANO — Rozdiln4 dileZitost NE - Stejna
(véhy) subkritériim subkritérii (pouze vysledkovych) dilezitostsubkritérii
Logické schéma RADAR nebo dle
Zpisob bodového
zvolené metody, napf. bodové dle Panely hodnoceni
hodnoceni

stanoveného vyznamu

Typ organizace, pro ) ) _
. Univerzélni pouZziti Vetejna sprava
kterou je urcen

Vyuziti aplikacni piirucky Zpoplatnéno Zdarma k vyuZiti

1.2.4 CSN EN ISO 9004:2010

ISO 9004 je ceska verze mezindrodni normy EN ISO 9004:2009. Tato mezinarodni
norma obsahuje instrukce, které maji byt oporou k dosazeni udrzitelného tspéchu kazdé
organizace. Aby organizace docilily poZadovany tspéch, musi dlouhodobé a rovnomérné
uskutecnovat potieby a ocekavani svych zakazniki a ostatnich zicastnénych stran. Musi
také klast dtiraz na efektivni fizeni, vénovat pozornost prostedi organizace, ucit se novym

vécem a pfedevS§im vyuZivat a zavadét inovace. [13]

Norma byla zformovana tak, aby byla zachovéna jeji konzistence s ISO 9001:2008
(norma stanovujici poZadavky na systém fizeni kvality) a kompatibilita s jinymi normami
systémi managementu. Rozdil mezi t€émito normami je v tom, Ze ISO 9004 se na
management kvality diva ze Sir§tho pohledu, bere v tivahu potieby a ofekavani vSech
zucCastnénych stran a poskytuje ndvod k systematickému a neustdlému zlepSovani celkové

vykonnosti organizace.

Obrazek 3 znazoriiuje rozsifeny model procesné orientovaného systému

managementu kvality, ktery propojuje elementy obou norem.
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. M Neustalé zlepSovani systému managementu kvality vedouci k udrzitelnému uspéchu i N
Prostredi Prostredi
organizace organizace
— ISO 9004 kapitola 4
Rizeni udrZitelného ( \
Zainteresované uspéchu organizace Zainteresované
strany strany
ISO 9004 kapitola 5 1SO 9004 kapitola 9
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N Il i/ NSRRI/
Ne T
Kli¢
hformaent tok [ Zaklad: Principy managementu kvality (ISO 9000)

—_—
Cinnosti vytvarejici pfidanou hodnotu

v

Obrazek 3 Rozsifeny model procesné orientovaného systému managementu kvality, (Zdroj: [13, s. 7])

Struktura normy ISO 9004 je rozloZena do 9 kapitol. Prvni 3 kapitoly se zabyvaji
piistupem, terminy a definicemi, které se k této normé vazou. Zbyvajici kapitoly, popisuji

¢innosti pro dosazeni udrzitelného dspéchu piistupem managementu kvality. [13]

Kapitola 4: Rizeni udrZitelného dspéchu organizace

Kapitola pojednidva o pfistupu managementu kvality vrcholovych manaZerti pro
dosazeni udrzitelného tuspéchu. Systém managementu kvality je zaloZen na osmi
principech:

e zaméreni na zakaznika,

e vedeni afizeni lidi,

e zapojeni lidi,

*  procesni pfistup,

* systémovy piistup managementu,

* neustalé zlepSovani,

* rozhodovani na zakladé faktu,

* vzajemné prospésné dodavatelsko-odbératelské vztahy,
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na jejichz zaklad¢ by méli top manaZzefi tento systém aplikovat. [13]
Pro zajis$téni udrZitelného tspéchu organizace by méli top manazefi:

*  Vykazovat vyhledovou planovaci perspektivu

* Nepfetrzité sledovat prostfedi organizace

*  Oznacit vSechny dilleZité zainteresované strany a byt s nimi aktivné v kontaktu
a seznamovat je s plany organizace

*  Vytvéret dobré vzajemné vztahy s dodavateli, partnery

*  Oznacit existujici kratkodoba a dlouhodoba rizika a nasledn€ vytvofit strategii,
na zékladé které budou sniZovana

*  Mit schopnost rychle reagovat na zmény

* Neustéle sledovat soulad s aktudlnimi plany a pfipadné provadét napravné c¢i

ochrannd opatieni [13]
Kapitola 5: Strategie a politika

Kapitola se zabyva stanovenim a udrZzenim mise tzn. pro¢ organizace existuje, vize
a hodnoty organizace. Pro tuto oblast je dulezité stanoveni strategie a politiky jejichz
prostiednictvim bude organizace zabezpecCovat pfijeti a podporu poslani a hodnot

zucCastnénych stran.

Pro sestavovani, akceptovani a udrZzovani u¢inné strategie a politiky by mély byt
nastaveny procesy neustdlého monitorovani prostfedi organizace, soucasn¢ s potfebami
a ocekavanim zakazniku, sledovani situace v oblasti konkurence, novych technologii,
politickych zmén, ekonomickych prognéz nebo sociologickych cinitelli véetné jejich
aktualizace. Procesy je nutné vytvofit v€as a pripravit vSechny plany a zdroje pro jejich

fungovani. [13]
Kapitola 6: Management zdroju

Tato ¢ast poukazuje na dileZitost identifikace vnitfnich a vnéjSich zdroji nejen
kratkodobych, ale i dlouhodobych, které jsou soucasti pro dosahovani cili organizace.
Politika a postupy organizace, které se tykaji managementu zdroji, by mély byt ve shodé

se zpusoby dosazeni cilti organizace. [13]

Top vedeni organizace by mélo stanovovat finan¢ni potteby a vytycit finan¢ni zdroje

pro soucasny 1 budouci Zivot podniku. Hnacim zdrojem organizace jsou lidé a jejich plné
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zapojeni zvysuje schopnost vytvafet hodnoty pro zainteresované strany. Je dileZité dbét
na osobni rist, uceni se, predavani znalosti a tymovou praci lidi, ktefi jsou soucasti
pracovniho prostfedi organizace. Soucasn¢ je tfeba lidi motivovat k porozumeéni

zéavaznosti a dileZitosti jejich odpovédnosti a ¢innosti. [13]

Soucasti managementu zdrojii je budovani partnerstvi. Organizace by méla vénovat

dostatek pozornosti:

*  Vyhovujicimu ziskdvani informaci pro maximalizaci jejich ptfispevkl

*  Podporovani partnerii informacemi, znalostmi, technologiemi ¢i procesy

* Sdilenim zisku a ztraty s nimi

*  ZvySovani vykonnosti

Tato kapitola je nejrozsahlejsi a zahrnuje fadu dalsi zdroji, které by organizace m¢la

planovat, poskytovat ale i podporovat. Jedna se o infrastrukturu, pracovni prostfedi,

znalosti, informace, technologie a pfirodni zdroje. [13]
Kapitola 7: Management procesu

Kazda cinnost, kterd spadd do jednotlivého procesu, by méla byt stanovena
v zéavislosti na dulezitosti a typickych znacich, kterym by mély byt ptizplisobeny.
V ramci planovani a fizeni procesii se posuzuji nasledujici body:

* Rozbor prostiedi organizace

* Progndzy vyvoje trhu z hlediska kratkodobého 1 dlouhodobého

* C(ile, kterych mé byt dosazeno

* Potieby zakonil a predpisii [13]
Kapitola 8: Monitorovani, méreni, analyza a prezkoumavani

V souvislosti s neustdle se ménicim prostfedim je nutné, aby organizace pravidelné
monitorovala, méfila, analyzovala a pfezkoumévala svoji vykonnost. Monitorovani
prostiedi, které by top vedeni mélo vytvofit, je nezbytné pro ureni soucasnych
a budoucich potieb, ale také pro posouzeni silnych a slabych stranek zejména pak
prilezitosti a hrozeb. DileZitou soucasti monitoringu je zaméfeni se na trh prace

a pochopeni jeho vlivu na oddanost lidi uvnitf organizace. [13]
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Vykonnost organizace 1ze zméfit hned nékolika metodami, a to klicovymi ukazateli
vykonnosti, internim auditem, sebehodnocenim a benchmarkingem. Zji$téné informace
by mélo vrcholové vedeni zanalyzovat véetné identifikace rizik, ptilezitosti a vytvorit
plany jejich fizeni. Soucasti celého cyklu je také prezkoumavani informaci
z monitorovani, méfeni a analyz, ze kterych je moZzné vytvofit trendy a hodnotit postup
organizace z pohledu dosahovéni cili. Vystupy piezkoumani mohou byt zdrojem
k internimu benchmarkingu mezi ¢innostmi a procesy a zdrojem k zobrazeni trenda
v ¢asové fad€é. Mohou byt soucasné zdrojem k externimu benchmarkingu mezi vysledky,
které dosahuje samotna organizace i v porovnani s jinymi organizacemi, které pisobi ve

stejném ¢i odliSném odvétvi. [13]
Kapitola 9: ZlepSovani, inovace a uceni se

., ZlepSovdni, inovace a uceni se lze aplikovat na:
*  produkty,
*  procesy a jejich rozhrani,
*  organizacni struktury,
*  systémy managementu,
»  lidsky faktor a kulturu,
* infrastrukturu, pracovni prostredi a technologii a

*  vztahy s vyznamnymi zainteresovanymi stranami.““ [13, s. 29]
1.2.5 Model 7S McKinsey

Tento model zafazujeme mezi strategické modely fizeni vyvoje spole¢nosti. Lze jej
vyuzit jako metodu analytickou, pomoci nizZ 1ze hodnotit jednotlivé vyznamné Casti

instituce. Pomoci té€chto vysledkl Ize dale rozhodovat o jejim dalSim rozvoji. [14]

Hlavni podstatou modelu je poloZeni dotazii, které si klade management spole¢nosti.
Odpovédi maji byt ndvodem k vyfeSeni problému ve spolecnosti. Otazky jsou rozdéleny
do 7 skupin, které lze dale rozd¢lit do dvou dil¢ich, z nichz prvni z nich jsou tzv. ,,tvrdé
faktory“ a druhd tzv. ,mékké faktory”“. VSechny nazvy skupin jsou odvozeny
z anglickych slov, proto je v praxi pouZivdno pojmenovani model 7S. Do skupiny
otvrdych S patii strategie spolecnosti, struktura spoleCnosti a systémy pouZivané

spolecnosti. Veskeré informace k t€émto bodiim Ize vy¢ist ¢i dohledat z dokumentt kazdé
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spolecnosti, které maji vytvorené jiz pti svém vzniku a k zaji$téni jejich chodu. Vzhledem
k tomu, Ze tyto informace jsou snadné k dohledéni, 1ze je lehce ménit oproti dalSim
¢tyfem bodim, které patii do skupiny ,,mékkych S*. Do ¢asti tzv. ,,mé¢kkych S* fadime
styl spole¢nosti, zaméstnance a dovednosti. Sdilené hodnoty tvofii stfed modelu. Tato ¢ast
patii do oblasti mén¢é snadného dohledani informaci, nelze je dohledat ani z dokumentt,
které ma firma k dispozici. Z tohoto diivodu se informace Spatné popisuji a zmény nelze

snadno prosadit. [14]

Je vice nez pravdépodobné, Ze vSechny Casti se vzajemn¢ propojuji a navazuji na
sebe, ¢imZ tvoii upevnény celek spolecnosti a jakakoli zména je naro€na na provedeni. Je
podstatné, aby pfi uvadéni zmén se sledovaly vSechny kategorie soucasné. Nelze ale
predpokladat, Ze vSechny body maji stejnou vahu, protoze firma se stale rozviji a je tieba
spiSe dbat na zkouméani jednotlivych bodl pro stanoveni zmén a urceni pfiSti strategie.
Model 7S lze pouzit v malych i velkych firméch. Pro lepsi pochopeni, jak tyto firmy
funguji, je dulezité nejprve definovat vSech sedm dfive popsanych pilifd, véetné

zodpovézeni otazek, které dané skupiny obsahuji. [14]
S — Strategie (strategy)

Tato skupina se zaméfuje na vytyceni cild, které povedou k rozvoji spolecnost, a ke
kterym jsou nésledné pfifazované priority podle toho, jaky pifinos stanoveny cil pro
spolecnost ma. Strategie mj. urcuje cil pro budouci rozvoj firmy a konkuren¢ni vyhodu.

[11, [14]
S — Struktura spole€nosti (structure)

Tento koncept popisuje organizacni strukturu spole€nosti, tzn., na které pozici se
spolecnost nachazi. Mize se jednat naptiklad o obchodni oddéleni, nakupni oddélent,
ekonomické oddéleni, vyrobu i personalni odd¢€leni. Tato ¢ast vyhodnocuje vzijemné

vztahy mezi odd€lenimi a také jak funguji vzajemné toky mezi nimi.
S — Systémy spolecnosti (systems)

Tato c¢ast popisuje manazerské dovednosti, které zhodnocuji zkuSenosti a vykonnost
pracovnikii, ktefi pracuji na jednotlivych oddélenich. Zahrnuje také fungovani

informacnich systéma.
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S — Styl spole€nosti (style)

Tento bod z modelu 7S ftesi zplisob vedeni fidicich pracovnikil, top manaZeri ve
spolecnosti a piredevsim to, jak se svymi zaméstnanci, zdkazniky komunikuji, vystupuji
pfed nimi a jaka je jejich schopnost s nimi jednat. Otazky jsou kladené pravé témto
vedoucim pracovnikiim. JednoduSe feceno, vyhodnocuje jaky styl fizeni je ve firmé

zavedeny.

S — Zaméstnanci spolecnosti (staff)

P

Zamgéstnanci jsou skupina lidi ve firmé, kterd vytvaii a uceluje celou spole¢nost. Kazda
pracovni pozice s konkrétnimi pravomocemi dokdze urcitym zptisobem zasdhnout do

celkového chodu firmy a vytvaret tak budouci strategie a vize.
S — Sdilené hodnoty (shared values)

Tento bod napliuji zejména pracovnici spolecnosti, ktefi pfijimaji, sdili hodnoty
ausmérnuji své chovani. Tyto hodnoty a nézory jsou vyznamné pro vystupovani

pracovnikt firmy. Tvoii stfed modelu 7S.
S — Dovednosti (skills)

Tato skupina zahrnuje veSkeré znalosti, praxe, kvalifikace, védomosti, které maji

zamgéstnanci spolecnosti. [1]

Pokud se firma rozhodne vyuZzit tento zpisob jak fesit problémy ve spolecnosti, bude
nutné vytvorit tym lidi, ktefi se této oblasti budou vénovat. Soucasné ma tento model
i nevyhodu v tom, Ze je rozsahly a zahrnuje mnoho stanovisek, které lehce mohou ovlivnit

pokrok firmy tim, Ze je Casto t€Zké najit spravnou variantu pro vyieSeni problému. [14]
1.2.6 Benchmarking

Mezi nejCastéji doporu¢ovanou metodu pro meéfeni vykonnosti konkurence je
povazovan benchmarking. Dle autora Jaroslava Nenaddla 1ze benchmarking chapat jako
LhepretrZity a systematicky proces porovndvdni a méreni procesi a metod vlastni
organizace s temi, kdo byli uzndni jako vhodni pro toto méreni za vicelem definovat cile

zlepSovdni viastnich aktivit.“ [6, s. 132]
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Na zédklad¢ této formulace je nutné se seznidmit s nékterymi dileZitymi aspekty

benchmarkingu:

* Nelze ho chapat jako nahodily proces, nybrz musi byt povazovan za staly prvek
strategického managementu v jakékoli organizaci

* Nemuze byt zaloZen na jediném tvrzeni, Ze existuje nékdo lepsi nebo slabsi
v nasem okoli, ale musi byt zaloZen na métfeni vhodné stanovenych ukazatelti
vykonnosti

* Lze se zaméfit na srovnivani ¢i méfeni vSeho v organizaci, tzn., co vedeni
organizace povazuje za dulezité a vyZaduje pozornost

* Cilem benchmarkingu je ziskat podnét pro procesy neustalého zlepSovani, tzn.

musi byt pochopen jako silny prostfedek uceni se.

Benchmarking lze realizovat vramci jedné organizace mezi organizacnimi
jednotkami, které zajiStuji stejné ¢i obdobné procesy a funkce. Z divodu aktivit na
riznych mistech nelze tento typ benchmarkingu vyuZit u malych a sttednich podniki, kde
jsou tyto ¢innosti mizivé. Interni benchmarking vyZaduje neustdlou komunikaci napfic¢
celou organizaci. U malych a stfednich podnikii 1ze vyuzit externiho benchmarkingu,

u nichZ je partnerem pro srovnani a méteni jina organizace. [15]

Benchmarking napomaha pochopit potfeby zakaznikii i jinych zainteresovanych
stran. Tyto skupiny jsou pfili§ ovliviiovany historickymi daty, diivéjSimi zkuSenostmi
i pouhymi pocity fidicich pracovnikii. Metoda umoZznuje fidicim pracovnikiim ziskat
informace, které by byly zjiStény nahodile, ¢i by zistaly nerozkryty. To poméha
k uvédoméni si, jak si stoji organizace na trhu. Nésledné¢ benchmarking pomuze
organizaci k rozklicovani silnych a slabych stranek, pomlze k nalezeni vécnych

ukazatelli méfeni vlastni vykonnosti a produktivity. [6]
1.2.7 Model START

Tento model je pfedevSim adresovan pro organizace, které se snazi najit cestu
v postupném zlepSovani. Je doporu€en i pro takové organizace, které jsou jiz zb¢hlé
naptiklad s aplikovdnim normy ISO 9001 a chtéji déale vyuZit uZite¢néj$i metody této
normy. K provedeni autoreflexe se vyuziva dotaznik, ktery by mél pfispét organizaci

k lepsi cesté. [16]
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Dotaznik byl sestaven tak, aby byl nipomocny v§em organizacim a spole¢nostem pii
zjiStovani své pozice na stupni podnikatelské vyjimecnosti. Dotaznik tvoii 50 otazek,
které jsou rovnocenné a vyvazené, v ¢astech zakaznici — vysledky a klicové vysledky je
vysSi pocet otdzek nez v oblasti spolecnost — vysledky. Dle modelu excelence EFQM

prave tyto Casti, které obsahuji vice otazek, jsou ohodnoceny 150 body, tzn. 15 %.
Vyplnéni dotazniku ndm zobrazuje nasledujici ptinosy:

* jenapomocny spole¢nosti identifikovat jeji aktudlni postaveni a stanovit budouci
cestu a prednosti

e srovna vysledky s jinymi organizacemi

* podpoii organizaci ke stalému zlepsSovani

* posoudi, zda cela slozka vedeni ma shodné stanovisko na uspéch 1 netspéch

* bude vénovat pozornost k odsouhlaseni priorit zdokonalovani

* zaru¢i, aby organizace byla soustfedéna na priority, které vedou

ke zdokonalovani ve shodé¢ se strategii a politikou

Jednotlivé otazky v dotazniku maji rovhomérny podil v kone€ném bodovém zisku.
Ptedpoklady pro dosazeni vysledku zahrnuje otazky €. 1 - 25, dosaZené vysledky pak

otazky ¢. 26 - 50. Ke kazd¢€ otazce jsou pfifazeny 4 mozné odpoveédi. [16]
D — Dosud nezahijeno — existuji pouze ideje, ale v podstaté se nic ned&je (0 %).
C — Urcity pokrok — je zde urcity predpoklad, Ze ve skutecnosti se néco déje (33 %).

B — Podstatny pokrok — jasny dikaz, Ze tato Cast je spravn¢ feSena. Dochazi ke stalym

a opakujicim pfezkoumavéanim a zlepSovanim (67 %).

A — Zcela dosazeno — vyborny piistup ¢i hodnoceni, ktery je feSen zcela ve vSech

¢innostech a aspektech (100 %). [16]

Postup aplikace modelu START
1. krok

Na zacatku je dileZité, aby se vedeni spolecnosti rozhodlo vyuZit aplikace modelu

START, a také jaka organizacni jednotka bude hodnocena.
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o Jmenovat tym resitelii — (START tym). Je vyhodné, pokud jsou clenové tymu
z ruznych organizacnich jednotek a virovni rizeni.

»  Jmenovat odpovédnou osobu — manaZera projektu.

o Zaslat prihldsku bud do SdruZeni pro ocenovdni kvality (SOK), nebo do Ceské
spolecnosti pro jakost (CSJ).“ [16, s. 13]

2. krok

O tomto kroku je dtlezité informovat zaméstnance firmy piipadné dal$i zicastnéné
strany. V ramci soucasti piipravy je vhodné, aby se manazer projektu zucastnil

tematického Skoleni a zaroven pak vyskolil ostatni ¢leny tymu.
3. krok

V tomto kroku se pojednivd o zvoleném postuputymem a o zahijeni praci
sebehodnoceni. Kazdy Clen individudlné soucasné vyplni dotaznik. Na zakladé celkového
vyhodnoceni dotazniki je vhodné na zasedani tymu vydat spoleCny postoj, nazor.
Z dotaznikl tym identifikuje silné stranky a oblasti pro zlepSovani. Tteti krok je zakoncen

vytvorenim profilu spole¢nosti.
4. krok

Ctvrty krok seznamuje top management s vysledky sebehodnoceni, na jejichZ zakladé je

potiebné provést tipravu.
5. krok
V tomto kroku organizace voli jednu z variant:

e Zaslani dotazniku organizaci Sdruzeni pro ocenovani kvality (dale SOK),
sjednani navstévy ovétovatele SOK, ktery posoudi dulezitost dotazniku
a navrhovana opatieni. Ovéiovatel pouze posuzuje to, zda toto sebehodnoceni
bylo v souladu s doporu¢enim, které pak nasledné predklada vedeni SOK.

* Vpiipadé, Ze dotaznik je vyplnén ve formé jako ,prezkoumani systému
managementu vedenim®, tak tento dokument je pfedan auditnimu tymu, ten ho

pfezkouma a s vyjadfenim zasila organizaci SOK.
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6. krok

Sdruzeni pro ocenovani kvality na zakladé referenci hodnotitele rozhodne o udé¢leni
,Ocenéni za zapojeni organizace* s osvédCenim ,,Perspektivni firma®, které plati 3 roky

od data vydani.
7. krok

Organizace je poté uvedena jako drZzitel certifikatu na webovych strankach Sdruzeni pro
ocefiovani kvality a Ceské spolecnosti pro jakost, v médiich & je zvefejnéna

prostiednictvim stranek Néarodni politiky kvality.
8. krok

Rada kvality doporucuje, aby tohoto sebehodnoceni organizace vyuZzila ke zlepSovani
fizeni organizace. Nésledn¢ je doporuceno opakovani sebehodnoceni po roce. Po tfech
letech potom doporucuje prihlésit se do programu Narodni ceny kvality modelu START

PLUS ¢i Modelu Excelence. [16]
1.2.8 Model START PLUS

Rada kvality Ceské republiky vytvofila model, jehoZ prostiednictvim je moZné zjistit
soucasnou turoven organizace ¢i firmy a jeji silné stranky. Navrhne jak se zlepsSit
v oblastech zdokonalovani podnikatelskych aktivit ¢i dosaZeni lepSi pozice na
konkurenénim trhu. Model Start plus je sou¢dsti programi Narodni ceny kvality Ceské
republiky (dale NCK CR), ktera na rozdil od modelu Start, jako jednoduchy model, &i
naro¢ny model Excelence, odpovida stiedni obtiZnosti. Tyto modely vychazeji ze zasad

modelu excelence EFQM (2013). [17]

Soustavné porovnavéani Cinnosti s Modelem Excelence EFQM je néstrojem ke
zdokonalovani vykonnosti a efektivnosti ¢innosti organizace. Zakladnim pfistupem je
sebehodnoceni organizace. Tuto metodu zaCal pouZivat management uspéSnych
organizaci od konce 20. stoleti a zacatku 21. stoleti. Je povazovéna za jeden z nejlepSich
nastroju k ocenéni ¢innosti organizace. Sebehodnocenim a hodnocenim podle modelu
Start plus ziskadva organizace celistvy ptehled o stavu organizace spolu s vyhodnocenim
celkového stavu. Model mohou pouzit jak organizace, které se hlasi do programu Narodni

ceny kvality CR, ale i ty organizace, které cht&ji pouZit sebehodnocent pro zlep§ovani své
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vykonnosti. Soucasti celé broZzurky je uZivatelska ptirucka, podkladova zprdva pro

hodnoceni a hodnotici sesit. [17]
Ugastniky programu jsou:

« Rada kvality Ceské republiky (ddle RK CR)
«  Ceska spole¢nost pro jakost (dale CSJ)

*  Sdruzeni pro ocenovani kvality (diale SOK)
* Uchazec

e Hodnotitelé [17]
Zasady programu START PLUS

Do tohoto programu se mohou organizace pfihlasit v pribéhu roku. Ramcovy
harmonogram prubéhu hodnoceni je v uveden piiloze programu. Zménu si musi uchazec

dojednat smluvné.

Model Start plus je urCen pro organizaci jak z podnikatelského tak i z vetejného
sektoru. Organizace musi byt registrovana v Ceské republice podle piisluinych platnych
pravnich predpisti. Model Ize vyuzit také pro jejich samostatné divize, zavody, provozy,
provozovny. Neni povoleno, aby se programu zucastnila organizace a soucasn¢ jeji Cast

v prubéhu roku.

Program je financovan z prostfedkii Rada kvality Ceské republiky, SdruZeni pro
oceniovani kvality, sponzori a z poplatkli uchazect, ktefi hradi registratni poplatek

a poplatek za hodnoceni.

Uchazeci jsou rozdé€leni do téchto kategorii:

*  Podnikatelsky sektor
o podle po¢tu zaméstnancu - organizace do 250 zaméstnancti a nad 250
zaméstnancl
*  Veiejny sektor
o podle po¢tu zaméstnancli - organizace do 50 zaméstnancii a nad 50
zaméstnancl
o podle organizacniho Clenéni (oba sektory) — celd organizace, soucast

organizace (divize, zavod, provoz)
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Organizace, které se zucCastnily programu START PLUS mohou ziskat ocenéni 1. a 2.

stupné, jejichz platnost je 3 roky.

1. stupent ocenéni organizace ziska za ucast v programu Start plus, ale také za pouzivani
principti trvalého zlepSovani pro své fizeni. Toto ocenéni ziské také organizace, ktera
dosdhne na své bodové ohodnoceni v rozmezi mezi 175 az 300 body s osvéd¢enim

,Perspektivni organizace®.

2. stupen ocenéni znamend, Ze organizace pouziva pro fizeni nékteré principy trvalého
zlepSovani a ziskala vyssiho ohodnoceni nez 300 bodu s osvéd¢enim ,,UspéSna firma“.

[17]

Obrazek 4 — zde je dulezité povSimnout si, Ze model START PLUS mé shodnou zakladni
strukturu s Modelem Excelence EFQM.
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UCENI SE, KREATIVITA A INOVACE
Obriazek 4 Model excelence EFQM (struktura), (Zdroj: [17, s. 25])
Ptedpoklady:
Kritérium 1: Vedeni

Tato oblast je vénovana vrcholovym manaZeram, piedev§im tomu jak podporuji rozvoj
a vizi organizace a zaroven jaky maji podil pfi vytvareni podminek k udrZeni dspésnosti

organizace a soucasn¢ jak jsou flexibilni pfi zménach, které vzniknou.

30



Kritérium 2: Strategie

Toto kritérium hodnoti organizaci podle toho jak je realizovéna vize, poslani pomoci dané

strategie.
Kritérium 3: Pracovnici

Toto kritérium se zaméfuje na formu, jakym zplisobem organizace vyuZiva svych
pracovniki k dosahovéani cild a zdroven jakym zplsobem je tato skupina odménovana za

uspéchy organizace.
Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje

Tato oblast je vénovéana spolupréci s externimi partnery a soucasn¢ tomu, jak je vyuZzito

vnitinich zdrojl pro to, aby spravné fungovaly procesy uvniti organizace.
Kritérium 5: Procesy, vyrobky a sluzby

Kritérium se zabyva rozvojem a zdokonalovanim procest, vyrobkli a sluzeb, které

vyhovuji potfebam naSich zakaznikl ve shod¢ se stanovenou strategii.

Vysledky:

Kritérium 6: Zakaznici

Kritérium urcuje vysledky ve vztahu ke spokojenosti zdkaznikti ptisobicich zvenku.
Kritérium 7: Pracovnici

Toto kritérium urcuje vysledky ve vztahu ke spokojenosti pracovniki organizace.
Kritérium 8: Spole€nost

Toto kritérium urcCuje vysledky ve vztahu organizace k uspokojovani potieb na mistni,
statni ¢i mezinarodni pide.

Kritérium 9: Ekonomické vysledky

Toto kritérium urcuje vysledky, kterych organizace dosahuje ve vztahu k navrhovanym

ciliim své strategie. [17]
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1.3 Zvoleni metody k sebehodnoceni organizace

Na zaklad¢ vySe popsanych modell, které vyhodnocuji vykonnost firmy podle
modernich piistupti, jsem zvolila model START PLUS, ktery mi napomuze k hodnoceni
organizace, kterou tvofi slouceny subjekt gymnéazia a stfedni Skoly. Tento model jsem

vyhodnotila jako nejvhodnéjsi, a to i proto, Ze celkova koncepce je zaméfena i na vefejny

sektor, do kterého mnou vybrana piispévkova organizace spada.
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2 ANALYTICKA CAST

V této casti diplomové price bude pifedstavena organizace Gymnazium Jana
Blahoslava a Stredni pedagogickd Skola, Prerov, pomoci analyzy konkuren¢niho
prostiedi, na kterou bude navazovat hodnoceni organizace s vyuzitim modelu START

PLUS.
2.1 Predstaveni organizace

Stfedni Skola Gymnéazium Jana Blahoslava a Stfedni pedagogickd Skola, Prerov,
Denisova 3 (GJB a SPgS) vznikla v roce 2008 sloutenim dvou samostatné existujicich
vzdélavacich instituci s pomérné bohatou historii. Stfedni pedagogickd Skola byla

zaloZena v roce 1950, Gymnazium Jana Blahoslava vzniklo v roce 1993. [18]

Racionaliza¢nim krokem, ktery byl uinén zfizovatelem obou Skol, Olomouckym
krajem, vznikl velmi silny subjekt schopny pteklenout niarocné obdobi spojené

s dramatickym poklesem poctu zZaka hlasicich se na stfedni Skoly.

K 30. 9. 2017 8kola vzdélavala 869 zaku, z toho 772 v denni formé a 97 Zaku
v dalkové, zkracené formé. Z celkového poctu zakad v denni formé bylo 271 Zaka
gymnazidlnich obort, z toho 187 gymnézia osmiletého a 84 gymnazia &tyfletého. Zaka
pedagogickych oboril navstévovalo Skolu v poctu celkem 501 zaka. Kapacita Skoly 1058
zakl byla naplnéna na 82,14 %. Vyuka probihala v 28 tiidach, z tohoto poctu byly Ctyfi

tiidy v dalkové, zkracené formé.
2.1.1 Organizacni struktura Skoly

Obrazek 5 znazornuje schvalenou organizacni strukturu organizace feditelkou Skoly,
ze které jsou patrné drovné usporadani organizace. Skola ma vypracované interni
smérnice, které urcuji odpovédnost, kompetence a pravomoci jednotlivych vedoucich

pracovnikd.

V cCele stoji teditelka Skoly, jeZ je statutdrnim organem. Navenek Skolu zastupuje
jménem Skoly, pokud tuto pravomoc nedeleguje na jim povéfeného pracovnika Ci
pracovniky. Statutarni orgdn odpovidd za celkovy chod organizace a fizeni vSech

pracovnikd, které prostiednictvim pravidelnych porad koordinuje jejich pracovni ¢innost.
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Komunikaci napfi¢ organizace bude vénovéina nésledujici podkapitola, kterd popiSe
informacni toky v organizaci. Statutarni orgdn soucasné dohliZi a kontroluje chod
organizace dle stanovenych obecné zdvaznych pokyni ¢i predpisti. Ve vztahu k vychovné
vzdélavacimu procesu zfizuje sviij poradni organ, pedagogickou radu. Soucasti tohoto
procesu je rozhodovani ve véci pfijeti ke studiu, pferuSeni studia. V zavazngjSich
ptipadech rozhoduje o vylouceni Zaka ze studia. Soucasn¢ zajiSt'uje personalni obsazeni
organizace a ptijima nové pracovniky. V kompetenci feditelky (statutarniho organu) jsou
veskeré zaleZitosti tykajici se pracovnépravnich vztahii. Spolecné sji urCenymi

pracovniky provadi kontrolni ¢innost. [19]

Soucésti vedeni organizace je zastupkyné feditelky, kterd v nepifitomnosti feditelky
zastava funkci statutarniho organu pro celou organizaci. Soucasné¢ je zastupkyni feditelky
pro soucast stiedni pedagogické skoly. DalSim ¢lenem vedeni je zastupkyné feditelky pro
soucast gymnazium. Obé zastupkyné feditelky jsou odpovédné feditelce Skoly a v ptipadé
absence feditelky maji pravomoc ji zastupovat v neodkladnych vécech. Obé zadavaji
ukoly pedagogickym pracovnikim a nésledné tidi a kontroluji jejich vychovnou
a vzdélavaci Cinnost. Spolupracuji s predsedy predmétovych komisi a tfidnimi uciteli

a vytvafi plany Cinnosti pro aktualni Skolni rok. [19]

Vedouci pracovniky dopliiuje ekonomka Skoly, kterd je odpovédnd statutdrnimu
organu Skoly, feditelce a pokud neni pfitomna, zastupuje ji v neodkladnych provoznich
a ekonomickych zélezitostech. Zpracovava piichozi podklady pro zajiSténi persondlu,
pedagogickych i nepedagogickych pracovnikll véetné zpracovéani smluv, které nasledné
predklada teditelce Skoly ke schvaleni a podpisu. K jejim kompetencim a pravomocem
patii pfedevSim piiprava a sestavovani rozpoctu organizace, dohlizi na jeho Cerpéani
v souladu s pravnimi pfedpisy a danymi poZadavky zfizovatele. Komunikuje se
ziizovatelem Skoly Olomouckym krajem, pravidelné ho informuje o vysledcich
hospodateni. Spolu s feditelkou pfipravuje informace o dulezitych zménach v chodu
organizace, které mohou at’ kladné ¢i negativné ovlivnit plynulé fungovani Skoly. Dle
organizaCni struktury je nadfizenou dalSich nepedagogickych pracovniki, které
organizacn¢ vede, popi. kterym pritbéZné predava poZadavky a informace delegované od
feditelky Skoly. Jedna se o pracovniky na pozicich administrativniho a spisového
pracovnika, icetni organizace, majetkového referenta, vedouciho domovnika, uklizecek

a pracovnic provozu vydeje stravy. Soucasti kompetenci a pravomoci ekonomky Skoly je
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shromazd’ovani mésicnich podkladl pro externi mzdovou dcetni, kterd tyto dokumenty

déle zpracovava. Ekonomka zajist'uje plynulou spolupréci se mzdovou ucetni. [19]

V organiza¢ni struktufe nejsou uvedeni predsedové predmétovych komisi, tato
pozice neni definovana jako klasicky vedouci pracovnik. Dle internich smérnic a pro
zajisténi dobré komunikace mezi feditelkou, obéma zastupkynémi a ostatnimi uciteli jsou
pfedsedové komisi za vedouci pracovniky pouze povazovéni (s finanénim ohodnocenim).
Jsou odpovédni fteditelce Skoly. Povinnosti pfedsedii je se predevSim zucastiiovat
pravidelnych porad s feditelkou skoly a jejimi zastupkynémi. Dale podavaji iniciativné
vedeni Skoly ndvrhy a doporuceni tykajici se vychovy a vzdé€lavani, projednavaji
a pripominkuji plan prace skoly, ptipravuji pravidelné schlizky predmétové komise, tidi
je a provadi zapisy, projednavaji vzdelavaci program Skoly s ohledem na jednotlivé typy
predmétii, zpracovavaji plan prace predmétové komise, podileji se na zpracovani
tematickych planii Skoly, na vytvareni mezipfedmétovych vztaht, projednavaji zptisob
hodnoceni a klasifikace pro danou skupinu pfedméti. Hodnoti a podavaji navrhy na
mimotadné finan¢ni ohodnoceni ¢lent komise feditelce Skoly. Spolupracuje s vedenim

ve véci kondni statnich a profilovych maturitnich zkousek. [19]

Na podobném stupni fizeni jako predsedové predmétovych komisi je dle organizacni
struktury vedouci domovnik, ktery je odpovédny feditelce Skoly a vedouci ekonomce.
Vedouci domovnik se fidi pokyny svého nadfizeného, které dale predava dalSim
nepedagogickym pracovnikiim — Skolnikim a uklizeCckdm na obou soucastech organizace.

[19]
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Obrazek 5 Organizaéni struktura Skoly (Zdroj: [20, s. 48])
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2.1.2 Informa¢ni toky organizace

Diilezitym organizacnim néastrojem je zpusob piedavéani informaci od vedoucich

pracovnikil svym podfizenym a naopak, ale i pribeh toku informaci vné Skoly.

Obréazek 6 znazorniuje schéma uvnitt Skoly, které popisuje tok informaci od feditelky
Skoly. Informace jsou podavany 4 skupindm, a to zéstupci feditele pro gymnézium,
zastupci feditele pro stfedni pedagogickou Skolu, vedouci ekonomce Skoly a Skolnimu
parlamentu Zakl. Pracovnici na téchto pozicich predavaji dile informace pracovnikiim ¢i

Zakim, které maji v kompetenci je informovat.

Zastupce reditele Zastupce reditele Vedouci ekonom Skoly T re—
pro GJB pro SPgS (Ek)

o Pedagogicky sbor Provozni pracovnici i -

Pedagogicky sbor GJB SPgs GJB + SPgS ZaciGJB + SPgS

Obrazek 6 Informaéni toky - Feditel Skoly (Zdroj: [21, s. 11])

Informace jsou piedavany prostrednictvi pfimé a nepfimé komunikace. Pro nepfimou
komunikaci je pouZivan internet a intranet, Skolni rozhlas, telefon a v neposledni fad¢
i informacni tabule, které jsou vyvéSeny na chodbach Skoly a u kancelére feditele. Pfimou
komunikaci zajiSt'uji porady, které jsou zpravidla konany 1x tydné a 1x mésicné, piipadné

1x za kvartal.

Porad, které jsou uskute¢iiovany jednou za tyden, a které svolava feditelka Skoly, se
ucastni zastupkyné feditele gymnéazia a stfedni pedagogické Skoly spolu s ekonomkou

Skoly.

Na poradéch, které se uskutecniuji jednou za mésic, ¢i jednou za kvartal se pravidelné
setkavaji tfi rizné skupiny pedagogickych pracovniki. Jejich program je vZdy zaméfen
na aktudlni témata tykajici se chodu skoly (vychovné vzdélavaciho procesu) a dalSich
ukolii a pozadavkl ze strany vedoucich pedagogickych pracovnika. Jedna se o tyto

skupiny:

37



Obrazek

Reditelka, zastupkynd feditelky gymndzia, zastupné feditelky stiedni
pedagogické skoly, vedouci pfedmétovych komisi.

Reditelka, zastupkyng feditelky gymnazia, pedagogicky sbor gymnézia.
Reditelka, zastupné feditelky stiedni pedagogické $koly, pedagogicky sbor
sttedni pedagogické skoly.

7 zobrazuje schéma komunikace uvniti organizace.

PRIMA | [ NEPRIMA [

[ 1xtydné | |1 x za mésic popr. 1 x za tii mésice / \\

R+ZR
(G+SPgS)
+Ek

R+2ZR g s T B Internet, S Informaéni
et | | RezRGUB | |R+ZR SPgS i Skolni rozhlas Telefon e
ved.predm. o it it «gadistor intranet tabule
komisi GJB : -
s%§ * GJB SPgs

Obrazek 7 Schéma komunikace uvnitf skoly (Zdroj: [21, s. 11])
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Z vnéjsiho okoli jsou ziskavany informace od nésledujicich subjektil, viz Obrazek 8:

Ministerstvo §kolstvi mladeZe a télovychovy CR (diale MSMT CR), se kterym
komunikuje zejména teditelka Skoly, ve vyjimecnych pitipadech statutarni
zastupkyné¢ feditelky nebo ekonomka.

Se zfizovatelem Olomouckym krajem spolupracuje feditelka Skoly, ekonomka
a statutarni zastupkyné¢ reditelky.

S univerzitami jsou ve spojeni feditelka Skoly, statutarni zastupkyné feditelky
a vychovni poradci.

S vychovné vzdé€lavacimi zafizenimi, jimiz jsou napi. domovy mladeze,
mateiské Skoly komunikuje feditelka Skoly, vedouci predmétové komise
pedagogiky, vcetné jejich clent. S pedagogicko-psychologickou poradnou
spolupracuje feditelka, vychovny poradce a preventista, ¢i jiny pedagog
povéreny feditelkou.

S vetejnosti komunikuji vSichni kompetentni pracovnici Skoly, kterych se dana

problematika tyka (studijni informace).
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* V pripad¢ dotazii ze strany médii se zapojuje feditelka ¢i ji povéfena osoba.

o Zalezitosti s Ceskou 8kolni inspekci (dale CSI) fesi predeviim feditelka,
piipadné jsou feSenim povéeieny zastupkyné feditelky.

* Vpribéhu Skolnitho roku komunikuji s kulturnimi institucemi zejména
zastupkyné fteditelky nebo povéteni pedagogové. Zajistuji rizné exkurze,
divadla a dalsi vychovn¢ vzdélavaci programy, které maji zajist'ovat dalsi rozvoj

a rozhled Zaka.

MSMT GR EREENY Univerzity
kraj
Kulturni Vyc'hgvne'
i A TEC— E——— Vzdelavacl
instituce 5 -
zafizeni
CSI Média Vefejnost

Obrizek 8 Schéma informaénich toku vné skoly (Zdroj: [21, s. 11])

2.1.3 Konkuren¢ni prostiredi a strategické zaméry

Gymnéazium Jana Blahoslava a Stfedni pedagogicka Skola se nachazi v Prerové, kde
nejvétsimi konkurenénimi stfednimi $kolami je Gymnazium Jakuba Skody a Obchodni
akademie a Jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky. Dalsi stfedni Skoly
v Prerové - Stfedni primyslova Skola, Stfedni zemédélskd Skola, Stfedni Skola
gastronomie a sluZeb a Stfedni Skola technick4 nepatii mezi vyznamné konkurenty. Tyto

Skoly nabizeji studijni obory z diametraln¢ odliSnych oblasti.

V soucasné dob¢ usiluje feditelka Skoly o provedeni rekonstrukce sportovniho aredlu
u obou budov tak, aby spliioval bezpecnostni kritéria a aby byla nova sportovisté

viceucelova s moZnosti vyuZiti i mimo vyuku.
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2.1.4 Analyza trhu

Vedeni skoly neustéle trh analyzuje a vyhodnocuje. Jako nejvétsim konkurentem, co
nabizi i vyS$i odbornou Skolu pedagogickou a socidlni. DalSi pedagogickd Skola se
nachédzi ve Zliné, ale v tomto ptipad¢ se jedna o soukromou Skolu, kde Zaci za kazdy

Skolni rok hradi Skole urcity finan¢ni obnos.

V ramci analyzy konkuren¢niho prostfedi je velmi dilezity pohled z pozice

dlouhodobé tradice, ktera je s konkrétni Skolou jsou spjata.

Historie stfedni pedagogické Skoly sahd az do 16. stoleti, kdy nejvyznamnéjSimi
osobnosti v té dob& byl Jan Blahoslav a Jan Amos Komensky. Samotny vznik $koly jako
takovy se fadi do obdobi 50. let. Pokud bych chtéla zhodnotit vySe uvedené pedagogické
Skoly z pohledu tradice, nejsilnéjsi tradici ma stiedni pedagogicka Skola v Pierové. Za
dobu cca 70 let si vybudovala tak vysoky kredit, Ze Skola ma i spoustu zajemcu studovat
praveé na této Skole. Nevyhodou je, Ze poptavka je vyssi nez nabidka a nelze piijmout

vSechny uchazece o studium pravé na tuto Skolu. [18]

Urcitym milnikem pro celkovou historii a provoz Stiedni pedagogické Skoly bylo
rozhodnuti Olomouckého kraje, ktery je zfizovatelem této Skoly, sloucit na zac¢atku roku
2008 vramci optimalizace fizeni Skol Stfedni pedagogickou Skolu v Prerové
s Gymnaziem Jana Blahoslava, které se nachazi v tésné blizkosti. Jednalo se o strategické
rozhodnuti, protoze v tomto obdobi, klesl pocet zajemcti o stfedni Skoly. Divodem tohoto
poklesu byl ptfedevsim nizky pocet zakli koncicich zdkladni Skolu. Gymndaziu Jana
Blahoslava (GJB) hrozil zanik. GJB se v této dob¢ také nefadilo mezi silnd gymnazia, na
rozdil od nedalekého Gymnéazia Jakuba §k0dy, které z hlediska dlouhodobé tradice, Zaci
vice vyhledavali. [18]

s vz

Na tomto trhu je tedy velmi t€Zké se prosadit. Potencidlni Zaci tdhnou za tradici, ¢i
daji na rodinnou tradici, kdy na takovych ,,prestiznich® Skolach jiz studoval n¢kdo
z rodiny, at’ uz sourozenci, rodice ¢i prarodice apod. Tato analyza je z pohledu genera¢ni

tradice.

V dobé¢ slouceni obou kol stdla pted feditelkou velkd vyzva, a to najit zplisob

413

,»oZiveni‘ upadajiciho gymnazia a nalezeni nového impulsu pro jeho dalsi rozvoj. Prestiz
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se v n¢kterych oblastech da ziskat pomérné lehce, ale prosadit se ve vzdélavaci oblasti je
velmi obtizné. Skola, aby se na trhu prosadila, musi nabidnout a stale rozvijet dostateéné

mnoZzstvi aktivit a ¢innosti, nez firmy v soukromém sektoru.

Skola, ktera ma zéajem se na trhu stfednich Skol prosadit, musi v ramci konkuren¢niho
boje dlouhodobé nabizet mnoZstvi rliznych aktivit a akci, ale souasné¢ musi nabizet
zajimavé a na pracovnim trhu poptavané studijni obory. Reditelka sloudené §koly se snazi
stale aktivn¢ pfipravovat a piijimat dalsi a dalsi nové impulsy a nAméty pro chod celého
subjektu. Usiluje o to, aby studium na této velké Skole bylo pro Zéky stile zajimavé, aby
je vyuka bavila, a to zavddénim novych postupti a metod do vyuky, které jsou praveé v té

dobé€ aktualni.

V knihéch s tématy manazerského rozhodovani se doc¢teme, Ze tam kam piijde novy
feditel, pfijdou s nim i novi zaméstnanci. Ve stitnim podniku toto nelze naplnit, feditel
musi fidit a komunikovat se zamé&stnanci, kteti jiZ na Skole pracuji del$i dobu. Vznika tak
obrovsky tlak ze strany pracovnikii, kteii nového feditele nepiijali. Reditel §koly ma
v této persondlni oblasti velmi malé manévrovaci pravomoci. Negativni emoce mohou

poskodit jak image Skoly navenek tak i organizacni kulturu uvnitf.
2.2 Analyza organizace pomoci modelu START PLUS

V nasledujici kapitole bude proveden rozbor Skoly pomoci kritérii modelu START
PLUS. Prvnich pét kritérii se zamétuje na analyzu predpokladt. Dalsi Ctyfi kritéria se
zabyvaji dosazenymi vysledky. VSechny otdzky jsou vypracovidny pomoci rozhovorl
s feditelkou Skoly a dalSimi povéfenymi osobami, které jsou kompetentni pro poskytnuti
informaci. V celém rozhovoru je pouzita interaktivni forma, tzn. lze do rozhovoru
vstoupit pfimo v piipad¢, Ze nebude pochopena otdzka. Otazku je nutné rozebrat tak,

abych byla schopna jednozna¢né odpovédét na danou otdzku z modelu Start plus.
2.2.1 Analyza Kritérii predpokladu

U péti kritérii se v ramci kazdé otazky hodnoti piistup, aplikace, hodnoceni
a zlepSovéni. Nejprve stru¢n¢ popisu plnéni konkrétniho poZadavku v organizaci a na
zékladé tohoto vyhodnoceni ptfidélim odpovédi na poloZenou otazku body dle bodové

tabulky. Otazky jsou uvedeny v piiloze €. 1.
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Kritérium 1: VEDENI
1.1.

Poslanim, tedy hlavni tcel a predmét ¢innosti organizace je definovan ve zfizovaci

listin€ prispévkové organizace Olomouckého kraje.

Poslanim organizace je poskytovani vychovy a vzdélani. Za timto ucelem byla
1 zfizena. Predmét Cinnosti organizace je vymezen piisluSnymi ustanovenimi zakona
¢.561/2004 Sb., o ptedskolnim, zikladnim, stfednim, vySSim odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zdkon), v platném znéni a provadécimi piedpisy k nému.

Ptispévkova organizace (PO) vykonava ¢innost stfedni Skoly a Skolni jidelny — vydejny.

Vedeni PO ma definovanou kratkodobou 1 dlouhodobou vizi Gymnazia Jana
Blahoslava a Stifedni pedagogické Skoly v Projektu slouceni obou Skol z roku 2007.
PInéni vize feditelka Skoly obhajuje v ramci hodnoceni fediteli PO. Firemni hodnoty

a zasady etiky organizace vypracovany nema.

Reditelka organizace v koncepci rozvoje $koly stanovuje plan rozvoje organizace na
dobu tfi let. Jeho soucasti je vyhodnocovani plnéni dil¢ich cilt stanovenych v kratkodobé
a dlouhodobé vizi, kterych ma nebo mélo byt za dané obdobi dosazeno. Definované vize
se uplatiiuji napfi¢ celou organizaci i mimo ni. V prvni fad¢ jsou s nimi seznameny
pfedsedové predmétovych komisi, kteti pak tyto vize déle predivaji svému tymu.
Ostatnim vedoucim pracovnikiim jsou vyty¢ené vize opakovany na vSech poradach
vedenych feditelkou Skoly. Zainteresované strany jsou o vizich informovany na akcich
Skoly:

e Ucast zastupcil pedagogii a zakl na pravidelnych prezentacich stfednich Skol,

*  Ucast zastupcil pedagogii na prezentacich sttednich $kol na zakladnich Skoléch,

e, Literarni kavarny*, pofddané pedagogy pro zaky i vetrejnost,

e akcich potadanych v ramci oslav vyro¢i vzniku obou $kol.

1.2.

Jak jiz bylo zminéno vySe, organizace nema definované firemni hodnoty a zisady
etiky, tzv. eticky kodex, spolecenskou odpovédnost. Z toho divodu ¢lenové vedeni

a pedagogové reprezentuji organizaci vlastnim zptisobem. Svym jednanim a chovanim
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by vSak méli reprezentovat stanovené firemni hodnoty a zasady etiky, které v organizaci

nejsou formulované.

V analyzované organizaci postradim hodnoceni samotného vedeni pedagogickymi
a provoznimi pracovniky. Z toho vyplyva, Ze feditelka nema na svou bohatou fidici
¢innost zpétnou vazbu, kterou by mohla vyuZzit k hodnoceni svych manazerskych
schopnosti, pomoci kterych fidi celou organizaci. Chybi ji informace o tom, zda a v jaké
mife jsou ucinné.
1.3.

Systém tizeni organizace, a to organizacni strukturu, pravidla, nastaveni a koordinace
strategii véetn€ denni operativy procesu a stanoveni priorit definuje feditelka. Na zékladé
stanovenych kratkodobych a dlouhodobych priorit je zafazeno pravidelné vzdélavani
vedeni Skoly vcetné jejich Clent. Tyto seminéfe a vzdélavaci programy jsou zamétené
mimo jiné na zlepSovani a rozvijeni systémi fizeni, tak aby byly vyuZity na hlavni

zainteresované strany.

1.4.

Po uplynuti obdobi, na které byl plan rozvoje organizace vypracovan, se kazdoro¢né
vyhodnocuje napliovéani stanovené koncepce, jsou zde popsany dosazené cile, zplisoby
a formy jejich naplnéni. Takto zpracovany dokument feditelka zasil4 svému zfizovateli,
Olomouckému kraji. Zaroven se zhodnoti celd koncepce rozvoje Skoly, ktera byla
definovana, a urcuje se, zda bylo cili dosazeno ¢i nikoliv. Pokud néjakého cile dosazeno
nebylo, je tfeba to ve zpravé fadné odlivodnit. Jednotlivé roky jsou pak vyhodnoceny
a zrekapitulovany ve vyrocni zpravé Skoly. Jedna se o dokument, ktery je pro kazdého
feditele Skoly povinny a zasila se 1x ro¢né na Odbor skolstvi ptislusSného krajského tradu.

Dle zjisténych informaci nebyl definovany vyvazeny soubor vysledki.
1.5.

K tomu, aby se jednotlivé zainteresované strany zapojily do planovanych zmén,
véetné zlepSovéani chodu a inovacnich aktivit organizace, motivuje je feditelka Skoly
finanénim ohodnocenim. Soucasné cCasto vyuzivd také pochvalu a pod¢kovani.
Prosttedkem pro vyjadfeni pochvaly nebo podékovani je vnitini emailovd komunikace,

Skolni rozhlas, Skolni vyvésky a porady. V ptipadé zapojeni zZakl do reprezentace skoly,
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jsou tito rovnéZ uvedeni na nasténce ve spolecnych prostorach Skoly s vyjadfenim
pochvaly od teditelky, ptipadné jiného organizatora akce. V nékterych ptipadech je
vyuZito osobni pod&kovani feditelky $koly s pfedanim vécného darku. Skola se piece
prave s jejich pomoci posouva stile dale k novym a lep$im cilim, samoziejmé tyto zmeny
sami také pocit'uji.

1.6.

V piipad¢ ptipravy pfiijeti nové zmény, kterd je dileZitd pro chod organizace, se
nejprve sejdou vedouci pracovnici a tzv. technikou brainstorming si feditelka, dvé
zastupkyné a predsedové predmétovych komisi pfedavaji nazory, z nichZ je vytvoren
zapis. Na poradé je nutné toto uzs§i vedeni presvédCit o nové pripravované zmeéne.
Z vysledku setkani je vydano kone¢né rozhodnuti, které se pak déle piednese vétSimu
kolektivu pedagogii (clenim piedmétovych komisi). Je vybréana osoba, ktera pfednese
tuto chystanou zménu ale také je simulovana i ukazkové hodina, jaka je pfedstava ze
strany vedeni.

Informace o pfijaté zméné se dale predava rodicim zakt a také potencialnim zZakim
napt. prostfednictvim prezentaci stfednich Skol, které se kazdoro¢né konaji. Jako dalsi
komunika¢ni prostiedek s vnéjSim okolim Skola pouziva televizi, rozhlas, denni tisk. Pti
zasadngj$i zméné (napf. zavedeni nového studijniho oboru) vyuziva 1 reklamu

v autobusech MHD.
1.7.

AngaZzovanost vedoucich zaméstnancti pii fizeni zmény se projevuje predevsim na
poradéich, kdy pomoci ,,brainstormingu® vyslovuji rizné nazory a napady ke zménam,
které jsou impulsem ze strany feditelky Skoly. Po schvéileni zmény je tikolem vedoucich
pracovnikil seznamit s ni sviij tym. Neuplatiiuji se principy projektového fizeni. VSechny

vyslovené nazory jsou v kostce shrnuty v zapisu z porady.
1.8.

Vedouci pracovnici (pfedsedové pfedmétovych komisi) kazdy mésic hodnoti sviij
tym. K jednotlivym c¢lenim pfifazuji nadstandardni aktivity, které v daném mésici

vykonali. VSichni pracovnici védi, zZe feditelka pro financni odménovani nepouziva

metodu ,,prsi“, ale pecliveé zpracovava a vyhodnocuje nadstandardni aktivity pracovnikd.
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1.9.

Reditelka pravidelné vystupuje na riznych akcich pofadanych $kolou. Na Dnech
otevienych dvefi, které se konaji dvakrat rocné pred pfijimacim fizenim, soucasné
sobéma zastupkynémi a piedsedy piredmétovych komisi hovoii k potencidlnim
uchazectim a jejich rodi¢im. Ostatni zainteresované strany jsou zde seznamovany se
strukturou studijnich oborii nabizenych na Gymnéaziu Jana Blahoslava a na Stfedni

pedagogické skole.

S Zéky, jako s kli¢ovymi zdkazniky, feditelka komunikuje prostiednictvim $kolniho
parlamentu (zastupci z fad zakt kazdé tiidy). Skolni parlament se kona pravidelné kazdy
mesic a feditelka, spolu s obéma zastupkynémi zde naslouchi zZaktm, hovofi s nimi
o kazdodennich problémech. V ramci diskuze jsou pfijimana konkrétni stanoviska ke

vvvvvv

postup feSeni tak, aby bylo dosazeno shody obou stran.

Ve skole jsou vyuzivana kratkd dotaznikova Setfeni, kterd sméfuji k ucitelim
a zakim na téma klima Skoly. Prostfednictvim porad feditelka seznamuje zainteresované
strany s dosazenymi hodnotami. Zaroven poskytuje na poradach s pedagogy i zaky
otevieny prostor pro jakékoliv pfipominky, které se tykaji celkového chodu Skoly.
S témito pfipominkami dale pracuje, bud’ je pfijme a konkrétné fesi, nebo je zamitne
s naslednym zdéivodnénim. Skola pouziva intranet, kde se pedagogové mohou k préci

reditelky vyjadfovat.

Tyto aktivity vyznamné napoméhaji k rozvoji vztahti a vzijemné komunikaci mezi
klicovymi zakazniky.
1.10.

Organizace komunikuje s dalSimi partnery mimo Skolu. Vedouci pracovnici maji
s témito partnery kompetence jednat. Jedna se zejména o Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a t&lovychovy CR, Olomoucky kraj, Ceskou $kolni inspekci &i se zastupci médii.
S ostatnimi partnery napt. vychovné vzdéldvacimi zafizenimi, vefejnosti, kulturnimi
institucemi maji v plné kompetenci pedagogové, v piipadé¢ zéavaZnosti se do této
komunikace angazuje feditelka Skoly nebo na zéklad¢ povéfeni statutarni zastupkyné

reditelky.
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Kritérium 2: STRATEGIE
2.1.

Pti definici trhu a jeho segmenti rozliSuje organizace nékolik hledisek:

e tzemni hledisko - ve kterém piisobi mistn¢ (v ramci mésta, kraje),
* nérodni — tj. z pohledu statniho celku (v ramci celého statu, z jinych kraja),
*  Castecné i mezindrodni.

Organizace musi zohlediiovat stanovené pozadavky od statu.

2.2.

Organizace ve vySe definovanych trzich provadi pravidelné prazkumy, vcetné
prizkumi konkurence, a to dle aktudlni poptavky a na prezentacich stiednich Skol.
Zajima se predevsim o to, co je globdlnim trhem poZadovéano, at’ v jazykové vybavenosti,
ale i v odborné vybavenosti. Pracovnici Skoly maji mozZnost ziskat rizné poznatky od
potencidlnich z4kt. Organizace zkouma i aktudlni poptavku potencidlnich
zaméstnavatelll pro budouci absolventy, pfipadné zkouma rtizné atraktivity vysokych
Skol. Na zakladé provedenych zjiSténi, reaguje organizace vytvofenim navrhu na
zavedeni nového studijniho oboru, piipadné aktudlni dpravou nékterého ze stivajicich

obor, které upravuje dle zjisténych skutecnosti.
2.3.

Organizace ma stanovenou kratkodobou a dlouhodobou vizi a poslani, kterych 1ze
dosahnout na zdklad¢ stanovenych stiednédobych cilii. Tyto cile se vedeni organizace
snazi postupné napliiovat prostfednictvim stanovené strategie, kterou feditelka Skoly
pravideln¢ aktualizuje. Vedeni organizace vytvaii podminky plynulosti prace Skoly
a napomahé k odbornému riistu ucitelt i technickohospodarskych zaméstnancii. Tomu
napomaha nastaveny kontrolni a informacni systém, jehoZ vystupem je posilovani silnych
stranek ucitelt a zjiSténi nedostatkli s pfipadnou upravou nastaveného planu dalSiho

rozvoje pedagogickych pracovniki.

2.4.

Vzdélavani pedagogickych pracovnikl je v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy,

které jsou vydané Parlamentem Ceské republiky, jakoZto informace od zainteresovanych
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stran. Konkrétné se jednd o zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich
aozméné nckterych zdkonl, v platném znéni. Dal$i informace jsou ziskdvany
z dotaznikovych Setfeni na téma Klima Skoly ¢i zapist zporad s vedoucimi
predmétovych komisi, pedagogickych rad ¢i s vedenim Skoly. Zaroven jsou vyuzivany
informace z pravidelnych setkani vedeni Skoly se Skolnim parlamentem. Takto ziskané

informace feditelka vyuZziva pfi tvorbé strategie Skoly ¢i jeji zméné€ nebo aktualizaci.
2.5.

V souvislosti s tvorbou vyro¢ni zpravy, kterou feditelka povinné zpracovava kazdy
rok, se vyuzivaji interni ukazatele vykonnosti, naptiklad dspéSnost u maturitnich zkousek
v ¢asové posloupnosti, a vyhodnocuje se, pro¢ vznikl pokles ¢i narlist uspésnosti. Na
zéklad¢ téchto poznatkii se pak vedeni snazi feSit obsah predméth tak, aby Zaci byli
dostateCn¢ piipraveni na zavéreCné zkouSky. Soucasn¢ zastupkyné feditelky pro
gymnazium zpracovava evaluaci za celou Skolu, v ramci které jsou vytvafeny razné
statistiky a grafy, které napomahaji definovat nabidku studijnich oborti. Vypracovava se
tiflety plan, ktery musi byt schvélen vedenim $koly a Skolskou radou pii Gymnéziu Jana
Blahoslava a Stfedni pedagogické Skole. Ziskané vysledky soucasné¢ odkryvaji jak silna
tak i slabd mista v organizaci. Zaroven definice nabidky studijnich oborli musi byt
v souladu s platnymi Skolnimi vzd€lavacimi programy. Tyto informace se v kostce

projevi ve vyro¢ni zpravé, kterd se kazdoro¢né sestavuje za Skolni rok a je povinna.

Zjisténé informace prostiednictvim evaluace Skoly jsou vyhodnocovany
a porovnavany s minulymi Skolnimi roky. Zavé€rem této aktivity je vystup, ktery
jednotlivé kritéria evaluace komentuje, pro¢ v hodnocenych ¢innostech byla nebo nebyla
Skola v aktudlnim roce uspésnéjsi ¢i ne. Na zaklad€ tohoto se potom vedeni Skoly snazi
najit a ptijmout feSeni k eliminaci pfipadnych nedostatkli a vytvéaret tak celkovou strategii

organizace.
2.6.

Organizace na zéklad¢ prizkumu zjist'uje aktualni poZadavky na ptipravu zakl pro
budoucnost. Vyuzivani modernich technologii v ¢innosti organizace je duleZitym
tématem pro aktudlni strategii $koly. Reditelka 8koly si stoji za nizorem, Ze pravé
digitalni gramotnost a vyuZivani novych technologii je duleZitym tématem pro

,,budoucnost* sttedniho Skolstvi. Podnikatelské modely k tvorbé& strategii nevyuZziva.
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2.7.

Systemati¢nost procesu tvorby strategie dal§iho rozvoje Skoly je zajiSténa tim, Ze
feditelka Skoly generuje predpoklady pro stabilizaci zaméstnanci Skoly, aby byla
zachovana kontinuita prace Skoly. Celkova tvorba strategie je vytvafena v pravidelnych
tiiletych stfednédobych navrhi. V kaZzdém dal$im ndvrhu jsou dle hodnoceni vytvafeny
aktualizace strategie. KaZzdorocné je zpracovavani zpétna vazba a vyhodnocen dosazZeny

stav.

Organizace pravideln¢ aktualizuje SWOT analyzu, ve které se snazi stanovit jak
slabé, tak silné stranky. Zaroven se zamécfuje na vngjSi prostfedi, tzn. na prilezitosti
a hrozby. Na zakladég zjiSténého stavu se vytvéii novy stfednédoby ndvrh strategie v planu

rozvoje organizace.
2.8.

Existuje celd fada metod k identifikaci potencidlnich rizik. Organizace na zakladé
dokumentu vénovaného analyze rizik, ma stanovené zasady postupu pii identifikaci
a hodnoceni rizik bezpec¢nosti a ochrany zdravi pti praci (ddle BOZP). Aktualizace
identifikace a hodnoceni rizik je provadéna 1x za dva roky. Zarovenl dokument Analyza
rizik obsahuje také bezpecnosti opatfeni ke sniZeni rizik v oblasti BOZP, tzv. vytvéii se
scénafe, jak se zachovat pii vyskytu rizik. Organizace ke kazdému riziku pfifazuje
stanovené body dle vyznamnosti rizika. Organizace se vénuje stanoveni rizik pouze
v oblasti BOZP, protoze je nutné vytvaret podminky pro bezpecné, nezdvadné a zdravi
neohroZujici pracovni prostfedni a zaroven pfijimat opatieni k prevenci rizik. Kapitola

rizik ostatnim oblastem ¢innosti organizace neni vénovana.
2.9.

Sd€lovani planit o zménach strategie v organizaci je zajiSténo pravidelnymi
poradami, které se uskuteciuji v pfedem danych intervalech. Porada s feditelkou Skoly,
ekonomkou a se zastupkynémi pro SPgS a pro Gymnazium se konaji kazdy tyden.
Meésicni ¢i kvartalni porady jsou uskuteChovany ve trech skupinach. Prvni skupinu tvoii
feditelka, dvé zastupkyné obou Skol a vedouci predmétovych komisi. Druhou skupinu
tvoifi feditelka, zastupkyné pro SPgS a pedagogicky sbor SPgS, tfeti skupinu tvoii
feditelka, z4stupkyné pro Gymnazium a pedagogicky sbor Gymnézia. Ostatnim

zainteresovanym stranam jsou strategické zmeény sdélovany prostfednictvim internetu,
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intranetu, Skolniho rozhlasu, telefonu, informac¢nich tabuli a vysilani mistni kabelové

televize.
2.10.

Informace o novych strategickych zménach jsou piedavany prostiednictvim
pravidelnych porad (s pfedmétovymi komisemi, pfip. s celym pedagogickym sborem).
Jsou pfedavany informace, které maji za ukol zodpoveédét piipadné otazky, které se poji
k danému tématu. Na zakladé zodpovézenych otazek je pak strategie rozpracovana na
niZ8i drovné a dil¢i cile.

Na pravidelnych poradéich je pak také vyhodnocovano, zda a jak bylo konkrétnich
strategickych zmén a cilii dosaZeno. Reditelka pred vemi pedagogy vyjadii pod&kovani
vSem, kdo byli do zavadéni strategickych zmén zapojeni. Ze vSech porad se vzdy

vyhotovuje pisemny zaznam, ktery je rozeslan vSem zudcastnénym.
Kritérium 3: PRACOVNICI
3.1.

Soucasti planu rozvoje organizace na tii roky jsou také strategie a plany pro oblast

vedenti lidi. Plany se pravidelné aktualizuji také jednou za tii roky na dalsi tifleté obdobi.
3.2.

Skola ma zpracovanou organizacni strukturu, ze které vychazeji definice pravomoci
a kompetenci jednotlivych pozic. VSichni zaméstnanci disponuji néplni prace pro svou
pozici, ve které jsou popsany konkrétni kompetence a pravomoci. U statnich Skolskych

organizaci jsou naplné€ prace povinné, coz vychézi z platné legislativy.
3.3.

Nébor novych zaméstnanct probiha v organizaci tak, Ze Cerpa z Zivotopist uchazeci
o zaméstnani, ktefi své nabidky predavaji osobné, pfipadné zasilaji poStou nebo
prostiednictvim emailu. Profesni Zivotopisy jsou vedeny v databazi statutarni zastupkyné
teditelky. V piipadé¢ potieby se vyhledavaji takové oborové kombinace, které vyhovuji
praveé pozadované specializaci. Pokud z databaze neni vybrdna vhodn4 kombinace, vybira
se novy zameéstnanec v databazi ztfizovatele. Vybrani vhodni kandidati jsou v celkovém

poctu péti zdjemcti osloveni personalistkou Skoly a pozvani ke konkurznimu fizeni.
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Béhem konkurzu probihd osobni pohovor mezi feditelkou Skoly, pfipadné statutirni
zastupkyni a potencionalnim uchazeCem o pracovni misto. Celé vybérové fizeni vede
vétsSinou feditelka Skoly. Dalsi moZnou variantou vybéru nového pracovnika je osloveni

konkrétni katedry vysoké skoly.

Organizace ma zpracovany ro¢ni plan Dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikt
(DVPP), ve kterém jsou urceny oblasti dalSiho vzdélavani stavajicich pracovnikt. Po
absolvovani Skoleni ziskd pracovnik certifikat, ktery je uloZen v jeho osobnim spise
a informaci o jeho ziskani eviduje statutarni zastupkyné feditelky. V pribéhu roku jsou
vzdélavani a proskolovéani také provozni zaméstnanci, zejména pak THP pracovnici
(vedouci ekonomka, ucetni, referentky). Prakticky se jedna o vzd€lavani napfic¢ celou
organizaci.

Soulad s principem rovnych pfilezitosti organizace vyuziva v souladu se Skolskym
zikonem, ktery mimo jiné fe¥ i tuto oblast. Kontrolou jeho dodrZovani se zabyva Ceska
Skolni inspekce. Principy rovnych pfileZitosti k pracovnikiim $koly nejsou nijak sepsany

do interniho fidiciho aktu organizace.
3.4.

Vzdélavani a rozvoji pracovnikll je v pldnu rozvoje organizace na tifleté obdobi
vénovana celd kapitola. Vzdélavani je orientovano na 3 kariérni cesty, které se vénuji
rozvoji profesnich kompetenci, rozvoji specializacnich kompetenci a cest¢ k funkénim
pozicim. Rozvoj profesnich kompetenci je vénovan studiu v oblasti pedagogickych véd
a k rozsiteni odborné kvalifikace zejména informacni gramotnosti, $koleni pedagogi ke

statni maturité ¢i vzdélavani pedagogl v oblasti inkluze. Planem na tifleté obdobi plni

stanovenou strategii a dil¢i cile.

V soucasné dob¢ je v organizaci nastaveny takovy systém pro vzdélavani, Ze
statutarni zastupkyné feditelky ma stanovené strategie a cile v rozvoji pedagogi a na
zaklad¢ aktudlni nabidky riznych vzdélavacich programil v rdmci tii kariérnich cest vysle
konkrétniho pedagoga k absolvovani Skoleni nebo studia. V ptipadé, Ze si pedagogicky
pracovnik vybere iniciativné vzdélavaci Skoleni sam dle stanovenych kariérnich cest,

musi zadost o jeho absolvovani predat prostfednictvim statutarni zastupkyné feditelce ke

schvaleni.
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3.5.

V organizaci jsou pravomoci pracovniki definované organizaéni strukturou, dale pak

naplni prace jednotlivych pozic véetné¢ kompetenci a pravomoci.

Pfenos informaci na nejniZ$i moznou drovei je zajistén od vedoucich predmétové
komise ¢i vedouci THP pracovnikl. Na zdkladé stanovenych cilii na pravidelnych
poradach, prednesou svym tymum dané ukoly, které pak deleguji na kompetentni
pracovniky. V piipad¢ zadani udkolu, ktery je nad rdmec pracovni niplné¢ daného
pracovnika, je pak tato aktivita zohlednéna v celkovém hodnoceni pracovnika, které je

v pozadovanych intervalech pfedavéano reditelce Skoly.
3.6.

V dalsi oblasti jsou hodnoceni pedagogové, Clenové jednotlivych piredmétovych
komisi predsedy predmétovych komisi. Chybi zde hodnoceni pedagogt jednotlivych
vedoucich pozic, tzn. hodnoceni jednotlivych predsedii predmétovych komisi a dalSich
vedoucich pracovnikll vcetné feditelky Skoly. Tato oblast je v soucasné dob¢ pomérné

nepopularni tudizZ nerozsitena.

3.7.

MW

Komunikace napfi¢ Skolou probihd prostrednictvi intranetu Skoly, jehoZz
prostfednictvim jsou sméfovana sdéleni, dotazy, ptipadné poZadavky piimo k feditelce
Skoly. Komunikaci vyznamn¢ napomahaji i porady, které jsou realizovany v pravidelnych
intervalech jednoho mésice. Ze vSech porad jsou zhotovovany pisemné zapisy. K oblasti
komunikace mé organizace vypracované schéma informacniho toku jak uvnitf Skoly, tak
1 vné Skoly.

3.8.

Priizkumy spokojenosti pracovnikli organizace neprovadi. Podnéty vrcholové vedeni

ziskava pouze z porad.
3.9.

Vtéto oblasti je dulezité se neustile prezentovat jako vyjimecna
a konkurenceschopna organizace ve smyslu nadstandartniho Cerpani projekta

z evropskych fondt, ¢imz se rovnéZ posunuje vpied. VSichni pracovnici si jsou védomi,
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Ze pokud chtéji, aby se jejich Skola odliSovala od ostatnich sttednich Skol, ,,vy¢nivala
z davu* a soucasné si dlouhodobé drZzela dobrou pozici na trhu, je nutné, aby vSichni

pracovnici svou Skolu distojné reprezentovali uvnitf i mimo ni.

V piipadé¢ zapojeni pedagogického zaméstnance Skoly do procesu rozvoje Skoly a do
jeho trvalého zlepSovéani, je na zaklad¢ cinnosti, které provadi nad ramec svych
pracovnich povinnosti hodnocen vedoucim pfedmétové komise, u nepedagogickych
pracovnikit provadi hodnoceni vedouci provoznich pracovniki. Dle zpracovaného
hodnoceni feditelka Skoly vyhodnocuje a finanéné odménuje tyto aktivity.
V individudlnich piipadech vyuZivd pochvaly prostfednictvim emaili ¢i pravidelnych

porad.
3.10.

Dalsi motivaci pracovniki je vize dlouhodobého zaméstnani, a Ze pravé oni budou
mit praci. Vedouci predmétovych komisi se zapojuji do procesu planovani projektové
¢innosti, pedagogové jsou pak zapojovani do samotné realizace projektd, a tim projevuji
svlyj zdjem o jeho uspéSnost. DalSim impulsem pro tuto motivaci je také dostatecné
finan¢ni ohodnoceni za vykon, ktery vlozili do tohoto projektu, nicmén¢ jsou odménovani

1 slovni pochvalou a v lepSim pfipad¢ také pochvalou prostfednictvim médii.
Kritérium 4: PARTNERSTVI A ZDROJE

4.1.

Organizace aktualn¢ neidentifikuje ptilezitosti pro vytvareni partnerstvi, ktera by

mohla byt v souladu s celkovou strategii.
4.2.

Dlouhodobym obchodnim partnerem je Univerzita Palackého v Olomouci, kterd méa
s organizaci sepsanou dohodu, kterd spoc¢iva v tom, Ze studenti z pedagogické fakulty
maji na této stiedni Skole moznost vykonat pfedepsanou pedagogickou praxi. Vedenim

praxe je povéfen zkuSeny pedagog urCeny statutarni zastupkyni organizace.

Dalsim partnerem organizace je Lingua centrum, kter4 podporuje organizaci v ramci

jazykové vybavenosti.
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Neméné€ vyznamnymi partnery jsou i Goethe-Institut, GTS ALIVE a Microsoft. Se
vSemi partnery mé organizace uzavienou smlouvu o spoluprici na konkrétni sluzbu.

V soucasné dob¢ organizace nespolupracuje s partnery na vyvoji novych sluzeb.
4.3.

Organizace hospodaii v souladu s aktudlni Smérnici Rady Olomouckého kraje,
kterou se vydavaji Zasady fizeni piispévkovych organizaci zfizovanych Olomouckym

krajem. Jeji hospodafteni se fidi:

e zédkonem o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoctu,

* planem vynosu a nakladi, a to nejméné na 2 roky (sttednédoby vyhled rozpoctu
PO),

* ro¢nim planem vynosu a nakladi PO,

* stanovenym zplusobem usmérnovani prostiedkl na platy,

* planem tvorby a Cerpini penéZnich fondd,

* schvalenym odpisovym planem

* planem oprav a investic,

* energetickou politikou Olomouckého kraje,

* zavaznymi ukazateli stanovenymi zfizovatelem,

*  popiipadé€ jinym zvlastnim pravnim predpisem.

Vzhledem k tomu, Ze organizace je ziizovana krajem, neni v ramci jeji Cinnosti

planovana ani hodnocena navratnost investic.
4.4.

Vyznamnou soucasti finan¢niho prava ve sféfe vefejnych financi je zakon
¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole, v platném znéni. Organizace ma nastaveny vnitini
kontrolni systém, ktery vychazi z tohoto zdkona. Vnitini kontrolni systém organizace ma
za ukol zajistit ucinnost a zpctnou vazbu informaci na jednotlivych trovnich

rozhodovacich procesi. Vydané vnitini smérnice organizace slouZi pro podporu:
*  prukaznosti hospodaiskych operaci,
e spravnosti postupd,
e Uplnosti, pravdivosti a v€asnosti vykazovanych dat podle pozadavkl zdkona

o finan¢ni kontrole.
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V organizaci je vytvoren jednostupfiovy vnitini kontrolni systém na drovni fidici
kontroly, kterou provadéji piikazce operace, spravce rozpoctu, hlavni ucetni, t.
pracovnici povétfeni v ramci své pracovni napln¢.

cs N

Tyto procesy, které se tykaji fizeni finan¢niho rizika, jsou uvedeny ve smérnici pro
kontrolni ¢innost organizace Finan¢ni kontrola, organiza¢nim tadu, platném piedpisu,
smérnici pro cestovni ndhrady, finan¢nim planu nékladii a vynost, smérnici pro vedeni
ucetnictvi.

4.5.

Prispévkové organizaci (PO) byl Zfizovaci listinou pfedan k hospodareni nemovity
a ostatni majetek zfizovatele Olomouckého kraje (OK). Zfizovaci listina vymezuje PO
majetkova prava a povinnosti, okruhy schvélené doplikové Cinnosti pro lepsi vyuziti
hospodarskych moZnosti a odbornosti zaméstnancu. Organizace vyuziva hmotny majetek
v souladu se Smérnici Rady Olomouckého kraje - Zasadami fizeni pfispévkovych
organizaci zfizovanych Olomouckym krajem. Kontrolu jejich dodrzovani provadéji
zamestnanci kraje povéteni feditelem krajského ufadu. Tento postup lze dolozit ve
Ziizovaci listiné organizace, Zasadach fizeni piispévkovych organizaci zfizovanych
Olomouckym krajem, Smérnici o nakladdani s movitym majetkem Olomouckého kraje,
Smérnici Olomouckého kraje — Postup pro odpisoviani majetku u pfispévkovych

organizaci zfizovanych Olomouckym krajem a ve smérnici pro vedeni inventarizace.
4.6.

Organizace nema identifikovany pifipadné negativni dopady na Zivotni prostiedi.
V tomto sméru hraje pro Skolu klicovou roli jeji zfizovatel. Pokud zfizovatel vyda né&jaké
rozhodnuti, z divodu potieb o zatazeni a dodrzovani urcité smérnice, ktera se tyka

Zivotniho prosttedi, Skola tento podnét musi zaradit do svym vnitfnich smérnic.
Organizace ma ve spravé rozsahly venkovni aredl s mnoZstvim vzrostlych, letitych

stromi a kefli. Péce o tyto dieviny se fidi Smérnici Systém néleZité péce pro kaceni

vefejné zelen€. Duslednym dodrZovanim smérnice se vedeni snazi zmirnit piipadné

negativni dopady organizace na Zivotni prostiedi.
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4.7.

Organizace je povinna vyuZivat centralni dodavky komodit, sluZeb, stavebnich praci,
které vysoutézil ztizovatel Olomoucky kraj v nejvyhodnéjsi cendch. Shromazd'ovani
odpadu probiha v Clenéni: smésny komunélni odpad, biologicky rozlozZitelny odpad,
objemny odpad, plasty, papir, sklo. Odpady jsou za poplatek ukladany na skladku nebo
dochézi k recyklaci jejich odbératelem, ktery odpad ekologicky likviduje. Vzhledem
k tomu, Ze soucasti Skoly je Skolni jidelna — vydejna, kde se vydavaji obédy zZakiim
a zaméstnancuim, a kterd produkuje potravinovy odpad, ma organizace smluvné¢ osetieno
jeho odvoz a ekologickou likvidaci zbytkil, ve vztahu k Zivotnimu prostiedi. Reditelka
Skoly pravideln¢ sleduje jidelnicek a jidla, kterd u zZaki nejsou v oblibé. Z toho divodu
se tvoii velké mnozstvi odpadu, ktery kon¢i v likvidaci. Na zaklad¢ tohoto zjisténi vedeni
s Zaky prostfednictvim Skolniho parlamentu (zastupci z fad zakt vSech tfid) diskuzi za

ucelem eliminace zbytku jidel.
4.8.

V souladu s celkovou vizi organizace a pro zkvalitiovani vyuky, jsou v maximalni
mozné miie zapojovany do uebniho procesu moderni technologie, které zaky ptipravuji
pro budoucnost. Na zdklad€¢ digitalni strategie Ministerstva Skolstvi, mladeze

a t€lovychovy tyto moderni technologie zavadi do celkového planu Skoly.
4.9.

Externi informace jsou zajiStény prostfednictvim webovych stranek. Jsou zde
zvetejnéné veskeré udaje o Skole, pozadované platnou legislativou ¢i zfizovatelem. Na
webu jsou dale uvedeny informace o minimélnim preventivnhim programu Skoly, Skolni
fad, vyrocni zpravy a nékteré dal$si dokumenty ur¢ené pro vetejnost. Vedle webovych
stranek pouziva Skola i informacni tabule u vstupu do budovy, na niZ jsou informace ke
Skolnim vzdélavacim programtim. Zdrojem internich informaci je tzv. vzdaleny piistup
Office 365, kde jsou dostupné sdilené dokumenty, formulare, smérnice. Do vnitinich
informaci mohou nahliZet jak zaméstnanci, tak i Zaci Skoly, kazda skupina ma vSak
omezené nahliZzeci pravo na jednotlivé dokumenty. VSichni se do systému piihlaSuji

prostiednictvim svého jména a vygenerovaného kddu.

Mezi citlivé dokumenty organizace, které je nutné uchovévat v tiSténé podobé, patii

osobni spisy pracovnikl. Tyto jsou uloZeny a zabezpeceny kédem v trezoru v kancelafi,
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kterda je dalkové monitorovana bezpecCnostni agenturou. Na zacatku kvétna nabude
ucinnosti novy evropsky zdkon General Data Protection Regulation (ddle GDPR), Skola
se 1 na tento vyznamny milnik pfipravuje. Soucinnost v dané véci nabidl organizaci

zfizovatel.
4.10.

Dtlezitym a velmi vyznamnym duSevnim vlastnictvim organizace jsou pfedevsim
projekty, které jsou na Skole vytvafeny a nasledné realizovany. PouZiti vystupt projekta
je osetieno smlouvami. V kazdé smlouvé je zakotveno, Ze je povoleno, aby material
vytvofeny v rdmci projektu, byl pouZit i jinou osobou. Smlouvou je oSetfeno rovnéz

pouZzivani ucebnich materiall jednotlivymi pedagogy.
Kritérium 5: PROCESY A SLUZBY

5.1

Na zédklad¢ zjiSténych informaci je mozné konstatovat, Ze Skola, kterou analyzuyji,
dostatecné nevyuziva systému managementu kvality pomoci certifikovanych norem

(nejznaméjsi norma ISO 9001) &i jinych metod k tomu uréenych. Reditelka $koly si je

védoma, zZe nékteré stiedni Skoly se touto normou fidi.

V sou€asné dobé Skola jde s trendem, vénuje se ekologickym a bezpecnostnim
standardim. K témto tceliim ma sestavenou celou $kalu dokumentace, kterd se témto
oblastem vénuje. Soucasné¢ pouZivand dokumentace dostatecné umoZziiuje sledovat
a hodnotit stav tykajici se zminénych oblasti. Dokumenty, které se vénuji technickym
zalezitostem, jsou smérnice k zajiSténi BOZP, dokumenty ke stavu budovy ¢i kolaudaci
budov, vcetné stavebnich plant, doklady ke kaZdoro¢nim provérkdm bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci ve vSech prostorach, dokumentace k pravidelnym pfedepsanym
revizim, zkouSskdm a kontroldm k vyhrazenym technickym zafizenim a vybaveni.
Dokumenty, které se tykaji zaméstnanct, jsou zapisy a provedena Skoleni vCetné jejich
prezkuSovani, evidence pracovni doby (pfesCasy, prace v noci), kniha drazi véetné

zaznamu o drazech a jejich feseni.

Tyto oblasti spravuji kompetentni osoby urené pro dany typ procesu, a které jsou

dostate¢n¢ proskoleny.
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5.2

Vzhledem k tomu, Ze se jednid o Skolskou piispévkovou organizaci, jeji hlavni
¢innosti je proces vyuky. Aby razné aktivity, které jsou vyhodnocovany, a které maji
slouzit jako ukazatele vykonnosti ¢i napliiovat stanovené cilové hodnoty, zpracovava
kazdym rokem zéastupkyné pro gymnazium do vyrocni zpravy evaluaci vyuky a jeji

uspesnost.
5.3.

Evaluace vyuky a celkové hodnoceni je zpracovavano v rocnim intervalu. Zaroven
jsou posuzovéany jednotlivé vysledky a nésledné jsou na poradach prokonzultovany
s jednotlivymi pedagogy. Nésleduje vyhodnoceni kladl a zapor(, na jehoz zaklad¢ se pak
aktualizuji rizné vyukové oblasti, tak aby se zejména zapory eliminovaly.

Vv

Organizace k hodnoceni procesii nevyuziva definovanych méfitek a ukazateli.

Zjisténé vysledky pouze srovniva s vysledky minulého roku.

5.4.

s v/

Organizace nema piimo zajisténé systematické fizeni implementace nového procesu
nebo zmény stavajiciho procesu. V piipadé, Zze vznika novy proces, je v§e komunikovano
a projednavano na poradach se vSemi, kterych se tento novy proces tyka nebo bude tykat.
Z porad je vystupem opét pisemny zépis. V ptipadé€ nutnosti jsou konkrétni osoby vyslany

na vyukovy program ¢i Skoleni, které ho na tuto zménu v ramci vzdélavani ptipravi.
5.5.

Vedeni Skoly v pfipad€ navrhu a vyvoje nové nabidky, nového studijniho oboru,
vychézi zejména z potieb trhu price a ze zajmu uchazect o konkrétni studijni obor, ¢imz
je zajistén soulad s ocekdvanymi potfebami zakli. NavrZenou novou strukturu oborii na
nasledujici Skolni rok musi nejdfive schvalit krajsky ttad, jako zfizovatel. Také ztizovatel
si pro ovéfeni zajmu uchaze¢l analyzuje aktudlni stav ve spoluprici s uradem prace.
Zjistuji pocet nezaméstnanych absolventil sttednich kol dle studijnich obori. Pokud je

vse v souladu, krajsky dfad strukturu oborti schvali.

Pti zavadéni nového studijniho oboru feditelka Skoly musi okomentovat, Ze o novy
studijni obor bude z4ajem a Ze je v souladu se soucasnymi vyvojovymi trendy. Novy obor

by mél byt pro zajemce atraktivni a hlavné pak vyuZitelny pro dalsi profesni a kariérni
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rust. Obor je vZdy stanoven pro exkluzivitu absolventa, tzn. lepsi znalosti pro dalsi osobni

roZvoj.
5.6.

Pfi navrhovani novych studijnich oborti je primarné vyuzivano kreativity vlastnich
pedagogt. V piipadé z4jmu pedagoga o zapojeni se do vyuky nového oboru s tim, Ze
aktudln¢ nema odborné predpoklady, mlize vyuZit umoZznéni studia pro doplnéni, popf.
rozsifeni potiebné kvalifikace. Reditelka zdjem z fad pedagogti vitd a zajistuje pro né
potfebné pracovni podminky. Zijem ze strany vedeni o dal$i studium pedagogl je
projevovan 1 tim, Ze poskytuje studijni volno pro rozsifeni kvalifikace. V jistém slova
smyslu Ize fici, Ze timto feditelka své pracovniky motivuje byt stale lepsi a distojné tak

reprezentovat Skolu.

5.7.

Vv,

Marketing Skola pln€ vyuziva. NejoblibenéjSim néstrojem je regionalni televize,
rozhlas a denni tisk. Aby se aktualni zmény na Skole dostaly co nejrychleji do povédomi
potencidlnich zakti a jejich rodicl, vyuzivd organizace nové i formu reklamy

v autobusech MHD, piipadn¢ integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje.

Organizace vyuZiva marketingu, ktery je zaméten na reference od byvalych zaku ¢i
hodnoceni pedagogii navenek. Organizace ma pro tuto marketingovou oblast
zamestnance Public relations (PR), ktery se tomu pln¢ vénuje. Dostava tak do povédomi
lidi existenci této Skoly, jeji programy a aktivity. Vyuziva k tomu razné prostredky,
naptiklad facebook, webovou adresu Skoly, kterd je v Olomouckém kraji zndm4,
www.nejlepsi-adresa.cz. Zaroven chysta rizné spoty do médii, jejichZ prostrednictvim
feditelka Skoly zve vefejnost na rizné akce, které Skola porada. Na poradané akce je zvana
regiondlni televize, kterd nato¢i kratky sestfih z dané akce, a kterou pak odvysila

v dohodnutém case.
5.8.

Nabizené studijni obory musi byt v souladu s potiebami a ocekdvanimi zajemcii
o studium, ponévadz by se Zaci na tyto nabizené obory ani nehlasili. Je nutné stale
analyzovat potfeby dle aktudlnich idaji z uradu prace, sledovat kompletni nabidku trhu

ostatnich Skol, ale také i1 trh prace a co je od n& ocekdvano. V soucasné dobé je
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pozadovana hlavné znalost cizich jazykt i v oblasti odbornych pfedmétt. Je tedy nutné
zajistit vyuku studijnich obort tak, aby budouci absolventi byli na tyto trhy jiZ pfipraveni

a dostatecn¢ vybaveni, jak v odborné, tak i v jazykové oblasti.
5.9.

Pro zajisténi rozvoje vztahl s klicovymi zdjemci o studium je povaZzovana do jisté
miry i pozvanka potencialnich zajemct na rizné akce, které Skola pofdda. Na webu Skoly
jsou uvedeny informace o terminech konani dnil otevienych dveii na GJB a SPgS
v Pferové. Strategickou myslenkou je i to, Ze dny otevienych dvefi nejsou realizovany
pouze v pracovni dny, ale také ve vikendovém terminu, protoZe zijemci o studium
predevsim pedagogickych oborti jsou z vétSich vzdalenosti (Jesenik, Ostrava). Zijem je
zjistovan aktudlnim poctem ucastniki na dnech otevienych dvefi v pracovni dny

a o vikendu. Rada z nich dorazi pravé o vikendu.
5.10.

Skola ma dlouhodoby zdjem o to, aby jejich Z4ci & absolventi byli spokojeni.
Reditelka stile vymysli nové zpusoby jak ziskat o informace o spokojenosti Zék.
V soucasné dobé¢ tyto nazory, ptipominky zjistuje n€kolika zpiisoby. Jednim z nich jsou
dotazniky tzv. klima Skoly, nebo prostiednictvim Skolniho parlamentu, kde Z4ci vznesou
dotazy smérem k feditelce Skoly, ta je oteviena k diskuzi a ndsledného feSeni. Dalsi forma
zjistovani podnéth od z4k, ale i od rodici, je pres tiidni ucitele v dobé¢ tiidnickych hodin,

které se uskuteciiuji jednou za mésic.
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2.2.2 Bodové hodnoceni piredpokladi

Tabulka 2 Bodové hodnoceni kritérium 1: Vedeni (vlastni zpracovani)

Otazka Pristup Aplikace Hodn? ce!1 |”a Body
zlepSovani

1.1. 55 55 45 52
1.2. 5 0 0 2
1.3. 35 35 0 23
1.4. 45 40 45 43
1.5. 45 45 40 43
1.6. 40 40 0 27
1.7. 30 35 0 22
1.8. 35 45 0 27
1.9. 55 55 50 53
1.10. 45 40 0 28
Body celkem 32

Tabulka 3 Bodové hodnoceni kritérium 2: Strategie (vlastni zpracovani)

Otazka Pristup Aplikace Hodn? ce!1 |”a Body
zlepSovani

2.1. 40 40 0 27
2.2, 45 40 40 42
2.3. 50 45 45 47
2.4, 50 40 45 45
2.5. 50 45 50 48
2.6. 35 40 0 25
2.7. 50 45 50 48
2.8. 40 25 40 35
2.9. 25 35 0 20
2.10. 45 45 40 43

Body celkem 38
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Tabulka 4 Bodové hodnoceni kritérium 3: Pracovnici (vlastni zpracovani)

Otazka Pristup Aplikace Hodnvoce’n i’a Body
zlepSovani
3.1. 45 40 40 42
3.2. 50 55 40 48
3.3. 50 50 45 48
34. 45 45 40 43
3.5. 45 45 0 30
3.6. 35 25 0 20
3.7. 40 45 0 28
3.8. 5 0 0 2
3.0. 40 35 40 38
3.10. 60 55 40 52
Body celkem 35

Tabulka 5 Bodové hodnoceni kritérium 4: Partnerstvi a zdroje (vlastni zpracovani)

Otazka Pristup Aplikace Hodnvoce’n i’a Body
zlepSovani

4.1. 0 0 0 0
4.2, 30 25 0 18
4.3. 45 40 40 42
4.4, 45 40 45 43
4.5. 50 45 45 47
4.6. 35 25 0 20
4.7. 40 35 40 38
4.8. 45 45 0 30
4.9. 60 60 50 57
4.10. 55 55 0 37

Body celkem 33
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Tabulka 6 Bodové hodnoceni kritérium 5: Procesy, vyrobky a sluzby (vlastni zpracovani)

Otazka Pristup Aplikace Hodnvocep i’a Body
zlepSovani

5.1 40 30 40 37
5.2. 45 40 45 43
5.3. 40 35 40 38
5.4. 35 35 0 23
5.5. 40 40 0 27
5.6. 40 50 0 30
5.7. 60 60 40 53
5.8. 50 45 0 32
5.9. 55 55 45 52
5.10. 55 55 50 53

Body celkem 39

2.2.3 Analyza kritérii vysledki

Kritérium 6: Zakaznici — vysledky
6. 1 Meritka vnimdni

Prizkumy pro méfeni spokojenosti potencidlnich zakli organizace nepouziva. Pro
uchazece je ale na webu Skoly vytvoren pifimy odkaz ,.kontaktni formular*. Jsou zde
uvedeny také mailové adresy zaméstnancii. Prostfednictvim formulafe je moZné vznést
stiznost, pochvalu nebo dotaz na konkrétni osobu, kterd dotaz nebo pozadavek vyftesi,
piipadné ptfeda osobé, kterd je kompetentni zpracovat poZadovanou problematiku. Dle
pravidelného vyhodnocovani se prevazné jedna o dotazy tykajici se piijimaciho fizeni
a podavani piihlasek ke studiu, jak pro denni studium, tak pro dalkové. Cast dotazi je
vénovana piihlaSovani a konani jednotlivé zkousky, kterd svym obsahem a formou
odpovida spolecné Casti maturitni zkousky. Je to zkouSka konanid v ramci dal$iho
vzdélavani. Jako takova tedy neni urCena studujicim zaktim stfednich Skol, proto dotazy
k tomuto tématu patii mezi Casté. Dotazy, pochvaly 1 stiZnosti, organizace vyhodnocuje
a snazi se podniknout kroky, které povedou k jejich feSeni, popt. ke zlepSeni konkrétniho

stavu.
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6.2 Ukazatele vykonnosti

Skola, jejimZ hlavnim poslanim je vychova a vzdé€lavani, povazuje za nejduleZitéjsi

ukazatele vykonnosti:

*  pocet podanych ptihlasek uchazect o jednotlivé studijni obory,

* pocet pfijatych zakd vramci uspé€Sné vykonaného pfijimaciho ftizeni do
jednotlivych oborti,

e tspeSnost zakl Skoly u dil¢i zkousky spole¢né Casti maturitni zkousky konané
formou didaktického testu a dil¢i zkouSky spole¢né casti maturitni zkousky
konané formou pisemné prace. Vysledky zkouSek jsou vefejné dostupné na
portalu Centra pro zjiStovani vysledkii vzdélavani (CERMAT). Tato data jsou
sledovéana nejen fediteli sttednich Skol, ale pfedevSim potencionalnimi uchazeci

o konkrétni studijni obory.

Dal$im vyznamnym ukazatelem vykonnosti organizace je vyhodnocovani uspesnosti

maturantii:

* v piijimacim fizeni na vysoké Skoly,

* v bezproblémovém zapojeni se na pracovnim trhu.
Zjisténé udaje jsou dodatecné ziskavany od zaki a jsou soucasti Vyrocni zpravy povinné
zpracovavané feditelem za kazdy Skolni rok. NiZe v tabulce jsou uvedeny jednotlivé

ukazatele, které jsou znazornény v grafu.

Tabulka 7 Pocet prihlasenych zZaki a prijatych zaka do 1. roéniku (zdroj:[20, 22, 23])

Pocet prihlasek do 1. Pocet prijatych zaki do 1.
Rok . . %
rocniku ro¢niku
2014 375 175
2015 397 182
2016 411 269
2017 381 180
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Pocet prihlasenych zaki a prijatych zaka

v letech 2014 - 2017
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Graf 1 Podet prihlasenych Zaki a prijatych zZaki v letech 2014 - 2017 (zdroj:[20, 22, 23])

Tabulka 8 Ijspéénost u maturitnich zkousek (zdroj:[20, 22, 23])

2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017
Celkem Zaka vykonavalo Mz 221 203 172
Pocet zakuli uspésnych u Mz 200 183 165
Pocet Zakl s vyznamenanim 71 72 46
Pocet zakt neuspésnych u Mz 21 20 7

Uspésnost u maturitnich zkousek
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Pocet zaka s
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Graf 2 ﬁspéénost u maturitnich zkousek za posledni 3 roky (zdroj:[20, 22, 23])
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Trendy

V nasledujicich grafech je zobrazen vyvoj jednotlivych ukazatelii béhem tiiletého obdobi.

Vyvoj poctu zaku vykonavajici
maturitni zkousky
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200 \

150

100

50

2014/2015 2015/2016 2016/2017

Graf 3 Vyvoj poétu Zaku vykonavajici maturitni zkousky (zdroj:[20, 22, 23])

Vyvoj poctu zaku uspésnych u maturitni

zkousSky
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Graf 4 Vyvoj poctu Zaki tispéSnych u maturitni zkousky (vlastni zpracovani dle internich informaci)
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Graf 3 a Graf 4 je vénovany vyvoji poc¢tu zakli vykonavajici maturitni zkouSku a vyvoji
poctu Zakl dspesnych u maturitni zkousky. Z grafl je zietelné citelné snizeni poctu Zaki

v maturitnich ro¢nicich.

Vyveoj poctu zaka s vyznamenanim
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2014/2015 2015/2016 2016/2017

Graf 5 Vyvoj poctu Zaki s vyznamenanim (zdroj:[20, 22, 23])

Vyvoj poctu zaka nedspéSnych u maturitni
zkousky
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Graf 6 Vyvoj poétu Zaku nedspéSnych u maturitni zkousky (zdroj:[20, 22, 23])
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Graf 5 a Graf 6 zobrazuje vyvoj poctu zakl s vyznamenidnim u maturitni zkousky a poctu
zakl neuspésnych. Ve Skolnim roce 2016/2017 radikalné poklesl pocet Zakl koncicich

studium.

Dal§im sledovanym ukazatelem je uplatnéni absolventti Gymnazia a SPgS (viz Tabulka
9 a Tabulka 10). Dle ziskanych odpovédi, 1ze konstatovat, Ze absolventi Gymnazia maji
nejveétsi zajem o vzdelavani v oblasti ekonomiky, filozofie a pfirodovédeckém oboru.
U absolventd SPgS je nejvétsi zdjem o vysoké skoly s pedagogickym zaméfenim

a o zapojeni se do praxe.

Tabulka 9 Zaméreni absolventii gymnazia po ukonceni studia (vlastni zpracovani dle internich

informaci)
Uplatnéni -Vs, VOS, absl:)(;f'gl il
praxe, UP Gymnazia
Ekonomické 10
Filozofické a humanitni 15
Lékaiské a 1
zdravotnické
Farmaceutické 1
Pravnické 0
Ptirodovédecké 14
Pedagogické 2
Technické 5
Umélecké 1
ZemeédElské 3
Jazykové skoly a VOS 4
Praxe 6
Evidence UP 0
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ZAMERENI ABSOLVENTU GYMNAZIA
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Graf 7 Zaméreni absolventili gymnazia po ukonceni studia (vlastni zpracovani dle internich informaci)

Tabulka 10 ZaméFeni absolventii SPgS po ukonéeni studia (vlastni zpracovéni dle internich

informaci)

Uplatnéni — VS, VOS, praxe, UP, jiné Pocet absolventi SPgS
Vysoka Skola — pedagogické obory 56
Vyssi odborné Skoly 10
Evidence na dfadu prace 4
Praxe v oboru 27
Praxe mimo obor 15
Jazykova Skola 11
Matetska dovolena 0
Jazykovy pobyt 2
Nezjisténo 3
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ZAMERENI ABSOLVENTU SPGS
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Graf 8 Pocet absolventi SPg§ (vlastni zpracovani dle internich informaci)

Tabulka 11 znazoriiuje pocty zakl dle spadovosti jejich trvalého bydlisté. Pti pohledu na
tabulku zjistujeme, Ze Z4ci GJB jsou z blizkého okoli, ale Zaci SPgS jsou téméi z celé
Ceské republiky. Projevuje se zde skute¢nost, Ze gymnazia se nachazeji v kazdém vétsim
mesté Olomouckého kraje, ale stfedni pedagogickd Skola je v Olomouckém kraji

solitérni.

Tabulka 11 Pocet Zaki dle trvalého bydlisté - dle kraji (vlastni zpracovani dle internich informaci)

Trvalé bydlisté Zzakua — po¢ty zZaki dle kraju SPgS Gymnazia
Jihomoravsky kraj 28 1
Kralovéhradecky kraj 1 0
Moravskoslezsky kraj 63 2
Olomoucky kraj 411 254
Pardubicky kraj 5 1
Vysocina 2 1
Zlinsky kraj 86 10
Slovenska republika 0

Hlavni mésto Praha 0
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POCET ZAKU DLE SPADOVOSTI JEJICH
TRVALEHO BYDLISTE
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Graf 9 Pocet Zaku dle spadovosti jejich trvalého bydlisté — dle kraji (vlastni zpracovani dle internich
informaci)

Kritérium 7: Pracovnici — vysledky
7.1 Meéritka vnimdni

Organizace k uréeni miry spokojenosti pracovniki neprovadi Zadné prazkumy.
Veskeré informace jsou ziskdvdny na poradach, piipadné na osobnich jednanich

s feditelkou Skoly nebo zastupkynémi feditelky.

Jedenkrat tydné probihaji pracovni porady vedeni organizace (feditelka, zastupkyné
feditelky SPgS a G, ekonomka §koly), na kterych se fesi piiprava procest, které se planuji

uskutecnit, a také rizné podnéty a navrhy na pfijeti dalSich aktudlnich zmén. Obdobny
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proces je uskute¢iiovan i se vSemi pedagogy, a to v intervalu tfi mésicti a také s vedoucimi

pfedmétovych komisi jednou za mésic.

Dilezitym cilem, ktery si feditelka spolu s celym vedenim organizace stanovila, je
dbét na to, aby zaméstnanci byli vykonni, iniciativni a soucasn¢ aby byli na své pozici

spokojeni. Za timto ucelem vyuZiva kombinaci finan¢ni i nefinan¢ni motivace.

Nefinan¢ni motivace je definovéana firemni kulturou vyjadfena v kvalité¢ vedoucich
zaméstnancl, manazerského stylu a hodnotami dané spolecnosti. Zahrnuje napt. moznost
zaméstnance spolurozhodovat, moznost seberealizace a kariérni moZznosti, uznani,
pochvalu, pravidelnou zpétnou vazbu na sviij vykon, zajimavost a riiznorodost préce,

prilezitost k profesnimu a odbornému ristu, moZnost podilet se na rozvoji spolecnosti.

Vyznamnou soucasti nefinancni motivace tvoii benefity. Zaméstnanecké vyhody
jsou poskytovany zaméstnanciim pouze za to, Ze jsou v pracovnim pomeéru. Poskytuji se
vétSinou plosné. Hlavnim piinosem zaméstnaneckych vyhod je zajiSténi spokojenosti

a stabilizace zaméstnance.
7.2 Ukazatele vykonnosti

Organizace nepouzivdi mnoho metod hodnoceni vykonnosti. Prevladaji osobni
rozhovory na zaklad¢ diive stanovenych cili vykonnosti a rozvoje zaméstnanct

(hospitace).

Vyuziti vice metod hodnoceni soucasné vcetné jejich variant poskytuje objektivné;si
a reprezentativnéjSi vysledky a informace. Hodnoceni vykonnosti byva chapano jako
prostiedek plisobeni na zvySovani vykonnosti a dal$i osobni i profesni rozvoj

zaméstnancu.

Tabulka 12 Pracovni trazy - pracovnici (vlastni zpracovani dle internich informacf)

ROK 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Pocet 1 0 3 1 0 1 0
urazu
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Pocet urazli - pracovnici
v obdobi 2011 - 2017

2011 2012 2013

2014 2015

2016

2017

Graf 10 Pocet trazii - pracovnici v letech 2011 - 2017 (vlastni zpracovani dle internich informaci)

Z tabulky a grafu (viz Tabulka 12 a Graf 10) vyplyva, Ze v organizaci nedochézi Casto

k pracovnim tdrazim. I tyto evidované urazy byly lehké, bez pracovni neschopnosti.

Pfi¢inou drazl byla ve vSech ptipadech nepozornost pracovnika.

Tabulka 13 podava informaci o vyvoji po¢tu pracovnikl. Vychazi se vzdy z udaji ze

zacatku Skolniho roku, kdy se presné vi, kolik je pfijatych zakti do prvnich ro¢nika.

Z téchto poctl se odviji vypocet poctu ucitelt, ktefi budou v nasledujicim Skolnim roce

zajiStovat vyuku. Vyvoj poctu pracovnikll dle poctu zakd, je zndzornén v grafech (Graf

11 a Graf 12 a Graf 13).

Tabulka 13 Vyvoj po¢tu zaméstnanci v obdobi zari 2014 - zari 2017 (vlastni zpracovéni dle internich

informaci)
zari 2014 | zari 2015 | zari 2016 | zari 2017

Pedagogicky pracovnik GJB 31 28 25 22
Pedagogicky pracovnik SPgS 42 41 43 45
Pedagogicky pracovnik celkem 73 69 68 67
Nepedagogicky pracovnik GJB 4 4 4 4
Nepedagogicky pracovnik SPgS 9 9 9 9
Nepedagogicky pracovnik SJ 3 3 3 3
Nepedagogicky pracovnik celkem 16 16 16 16
CELKEM PRACOVNIKU 89 85 84 83
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Vyvoj poctu pedagogickych pracovniki v obdobi zari
2014 - zari 2017
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Graf 11 Vyvoj poctu pedagogickych pracovnikii v obdobi zaii 2014 - zaii 2017 (vlastni zpracovani dle
internich informaci)

Vyvoj poctu nepedagogickych pracovnikd v obdobi zaFi
2014 - zafi 2017
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Graf 12 Vyvoj poctu nepedagogickych pracovniki v obdobi zari 2014 - zaii 2017 (vlastni zpracovani
dle internich informaci)
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Trend

V letech 2014 — 2015 dochéazelo k ptirozenému sniZovani poc¢tu zakli na gymnaziu
(vyvoj demografické kiivky). Trend v dalSich letech 2016 — 2017 je ovlivnén zruSenim
oboru osmiletého gymnazia. Nicméné v tomto obdobi doslo k navySeni poctu tfid pro
studijni obor Pfedskolni a mimosSkolni pedagogika. V roce 2016 se zvysil pocet tiid
ojednu, a to pro dalkové studium. V dalSim roce u studijniho oboru Piedskolni

a mimoskolni pedagogika pro denni studium vzrostl pocet tiid o jednu.

Celkovy vyvoj pracovnikti v obdobi zari 2014
- zari 2017

89
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84

83

ZARI 2014 ZAR[ 2015 ZARI 2016 ZAR[ 2017

Graf 13 Celkovy vyvoj pracovniki v obdobi zari 2014 - zaii 2017 (vlastni zpracovani dle internich
informaci)

Kritérium 8: Spolecnost — vysledky

8.1 Méritka vnimdni
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O Gymnaziu Jana Blahoslava a Stfedni pedagogické Skole se Casto piSe v mistnim
tisku, ale 1 v regiondlnim tisku. V mistni kabelové televizi jsou vysilany kratké spoty

z bohaté ¢innosti Skoly.

Analyzovana organizace je v ¢lanku Vzdélavani ucnii a studentli — investice do
budoucnosti regionu vnimana hejtmanstvim jako stiedni Skola, kterd uspéSné podporuje
nadané Zaky tim, Ze jim zajiSt'uje kvalitni prostiedi pro vzdélavani. Tato snaha zajistovani
kvalitniho prostfedi je samoziejm¢e motivujici nejen pro vSechny zZaky Skoly, ale i pro ty,
ktefi uvazuji o studiu prave na této Skole. Dulezitym krokem ke zkvalitiovani vyuky byla
uskutecnéna rekonstrukce budovy gymnazia. Zrekonstruovani budova je velmi kladné

hodnocena z environmentalniho hlediska. [24, s. 8-9]

V mési¢niku Prerovské listy [25] byla celd strana vénovana odchovanci stiedni
pedagogické sSkoly Pavlu ReZnému. V c¢lanku Anglictina, nebo klavir? Zvitézilo
muzikalové herectvi, je popsdna cesta Pavla, ktery byl nominovéan na Cenu Thalie (2018),
k roli dspéSného muzikalového herce. Navrh na toto velké ocenéni je povaZovéino za
tspéch SPgS v Prerové, ktera ho nasmérovala k vysnénému cili. Mimo jiné i zminka
o tom, Ze byl Zdkem jmenované Skoly, zcela jisté¢ napomuze k tomu, aby se tato Skola
dostala do povédomi daliich potencidlnich uchaze¢i o studium. Pro SPgS je to tak
potfebny néstroj k dalSimu zvySeni prestize a dobrého jména nejen mezi stfednimi

Skolami v Pierove, Olomouckém kraji, ale i mezi v§emi pedagogickymi Skolami v Ceské

republice.

O Zakyni kvarty z gymnéizia byl vydan clanek v Prerovskych listech. Tato
reprezentovala Skolu na mistrostvi Evropy v rope skippingové soutézi v Portugalsku.
Clanek: Kristyna Buchtova dokdZe se $vihadlem divy ,Nejté73i je to udychat,” mini
mistryné CR, je dal§im uspéchem 7aka GJB. Diky tomuto se miZe organizace opdt
chlubit dal§im ocenénim jeji Zakyné, ktera je ve své discipling mistryni Ceské republiky.

[26]
8.2 Ukazatele vykonnosti

Nésledujici ukazatel (Tabulka 14) zobrazuje pocet dni, ktery je rocné¢ vénovan propagaci

studijnich obort a celkové prezentaci skoly pro budouci zdjemce.
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Tabulka 14 Pocet ticasti organizace na prezentacich v ramci své propagace (vlastni zpracovani dle

internich informaci)

Rok 2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016
Dny otevi‘enych dvefi 2 2 2
Prehlidky stiednich skol 9 8 8
Navstéva zakladnich $kol, 9. tFid 6 8 5

Pocet GcCasti organizace na prezentacich
v ramci své propagace

—_
(=]

S = N W ks LN 0 O

2013/2014

® Dny otevienych dvefi

Graf 14 Pocet ucasti organizace na prezentacich v ramci své propagace (vlastni zpracovani dle

internich informacf)
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Trend

Vyvoj poctu ucasti organizace na prezentacich v ramci
Své propagace
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Graf 15 Vyvoj poctu téasti organizace na prezentacich v ramci své propagace (vlastni zpracovani dle
internich informaci)

Kritérium 9: Ekonomické vysledky

9.1 Ekonomické vystupy

Voev s

Jedinym, avSak nejdileZitéjSim ekonomickym vystupem organizace, je celkovy
objem schvélenych piidéli od zfizovatele Olomouckého kraje a ztoho vytvoieny
hospodarsky vysledek. Tento ukazatel slouzi i pro zfizovatele jako néastroj hodnoceni
uspéSného fungovani organizace. Hodnoti se vZdy plnéni stanoveného rozpoctu v ramci
kalendéaifniho roku. Organizace méa kazdoro¢né stanoven zavazny ukazatel, a to vytvorit

vyrovnany, popt. zlepSeny hospodarsky vysledek.
9.2 Ekonomické ukazatele vykonnosti

Tabulka 15 zobrazuje celkové vynaloZené naklady a obdrzené vynosy za kalendaini
rok. Ve vSech sledovanych letech organizace vytvofila zlepSeny vysledek hospodarent,
ktery je dale hodnocen zfizovatelem Olomouckym krajem. Konkrétni vysledky
hospodafeni jsou zobrazeny dale v grafu, z kterého je znat pribéh v jednotlivych
sledovanych letech. Soucasné€ jsou vyobrazeny v grafu vynosy a naklady a jejich celkovy

trend. Z tabulky 1 grafu lze také vy¢ist, Ze rok 2016 byl jednim z nejslabSich.
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Tabulka 15 Vysledky hospodafreni v letech 2015 - 2017 (vlastni zpracovani dle internich informaci)

zdanénim

2015 2016 2017

Vynosy 45993 242,43 42781002,77| 46018 063,46
Naklady 45630057,28| 42573752,095|  45770669,11
TEIRe @8 heEpeRElE 1EE 363 185,15 207 249,82 247 394,35

VYSLEDEK HOSPODARENI ORGANIZACE V
LETECH 2015 - 2017

363,185.15

2015

207,249.82

2016

247,394.35

2017

Graf 16 Vysledek hospodareni organizace v letech 2015 - 2017 (vlastni zpracovani dle internich

informaci)

Vyvoj vysledku hospodareni
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Graf 17 Vyvoj vysledku hospodaieni v letech 2015 - 2017 (vlastni zpracovani dle internich informaci)
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Néklady a vynosy organizace v letech 2015 - 2017
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Graf 18 Naklady a vynosy organizace v letech 2015 - 2017 (vlastni zpracovani dle internich informaci)
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Graf 19 Vyvoj naklada a vynosi organizace v letech 2015 - 2017 (vlastni zpracovani dle internich
informacf)

Tabulka 16 zobrazuje jednotlivé piidély do fondu odmén a do rezervniho fondu ze
zlepseného vysledku hospodateni. Pfidély miiZe organizace provést nejdiive po schvaleni

zfizovatelem.
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Tabulka 16 Schvalené piidély od ziizovatele Olomouckého kraje (vlastni zpracovani dle internich

informaci)
2014 2015 2016 2017
HV k rozdéleni do fonda 203 626,14 | 363 185,15 | 207 249,82 | 247 394,35
Vysledek hospodateni schvaleny zfizovatelem | 203 262,14 | 363 185,15 | 207 249,82 | zatim neprobhlo
Transferovy podil 18 408,00 6 516,00 6 516,00 6 516,00
Ptidél do Fondu odmén 5 000,00 30 000,00 10 000,00 10 000,00
Ptidél do Rezervniho fondu ze zlepSeného HV | 180 218,14 | 326 669,15 | 190 733,82 | 230 878,35

Z vyse uvedené tabulky je zfejmé, Ze dle vysledku hospodateni a piidéll je nejslabsi rok

2014 a 2016, tento jev lze vidét i na grafu.

Schvalené pridély od zfizovatele Olomouckého kraje v
letech 2014 - 2017
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50,000.00

2014 2015 2016 2017

B Transferovy podil  ® Pfidél do Fondu odmén  m Pridél do Rezervniho fondu ze zlepseného HV

Graf 20 Schvalené pridély od zfizovatele Olomouckého kraje v letech 2014 - 2017 (vlastni zpracovani
dle internich informaci)
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2.2.4 Bodové hodnoceni vysledkii

Tabulka 17 Bodové hodnoceni kritérium 6: Zakaznici (vlastni zpracovani)

Rozsah a Bodov
Trend | Cil | Srovnan | .. . @ Ptidélen
. ptiméfenos A
y @ i " rozmez | € body
i
6. | Operativni zjistovani spokojenosti potencidlnich X
1 | zaka
Celkem za dil& kritérium 10 |0 0 20 1-12 5
g' Pocet piihlaSenych zaka do 1. ro¢niku X
Pocet prijatych 74kt do 1. roéniku X
Pocet zaki vykondvajici maturitni zkousku X X
Podet 7akii Usp&§nych u maturitni zkousky X | X X
Pocet Zdki s vyznamenanim u maturitni zkousky X
Pocet zaki nedspésnych u maturitni zkousky X X
Celkem za dil& kritérium 60 |25 40 30 13-36| 11
Tabulka 18 Bodové hodnoceni kritérium 7: Pracovnici (vlastni zpracovani)
Trendy | Cile | Srovnani }{ ozvsvah & Bodove} Pridelené
pfimétenost | rozmezi body
7.1 | Operativni zji§tovani spokojenosti pracovnikti X X
Celkem za dil¢i kritérium 10 5 0 10 1-8 4
72 Pocet pracovnich urazii X X
Pocet pedagogickych pracovnikii GIB X
Pocet pedagogickych pracovniki SPgS X
Pocet nepedagogickych pracovnikti celkem
Celkem za dil& kritérium 60 |20 0 55 15-41 28
Tabulka 19 Bodové hodnoceni kritérium 8: Spole¢nost (vlastni zpracovani)
Trend | Cil | Srovnan | Rozsaha | Bodove ) by
., ptiméfenos | rozmez |
y e i " { é body
’ . N . X
1 | Spokojenost spolecnosti
Celkem za dil¢i kritérium 20 5 0 15 1-12 5
g' Pocet tcasti na dnech otevienych dveii
Pocet ucasti na piehlidkéch stfednich skol
Pocet dcasti pfi navstévach zakladnich skol, 9.
tiid
Celkem za dil& kritérium 10 | 10 5 25 2-17 9
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Tabulka 20 Bodové hodnoceni kritérium 9:Ekonomické vysledky (vlastni zpracovani)

Rozsah a Bodov
Trend | Cil | Srovndn | .. ", é Pridélen
. primeteno 2
y @ i ot rozmez | € body
i
. - X
1 | Spokojenost zfizovatele X
Celkem za dil¢i kritérium 25 20 0 20 3-18 10
g' Vynosy X
Naklady X [ X
Vysledek hospodateni X
Schvalené piidély do rezervniho fondu ze X
zlepseného VH
Celkem za dil¢i kritérium 60 40 5 40 14 -38 26

2.3 Celkové bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni organizace je dle souctu vSech ptfidélenych boda za jednotliva
kritéria 224 bodu. Je dilezité brat v dvahu, Ze vysledek ma vZdy urcitou toleranci -25
bodl a +25 bod, tzn., Ze vysledné bodové hodnoceni se pohybuje v rozsahu 199 az 249
bodt. Zélezi také na zkuSenostech hodnotitele, polozenych otazkdch smérem k vedenti,

ale soucasné na mnozstvi poskytnutych tidajl ze strany organizace.

Pokud by byla organizace zapojena do programu START PLUS, byla by dle
vysledku vyhodnocena jako ,,perspektivni organizace®, protoZe se dosaZenymi body

umistila mezi 175 az 300 body.

Pro zkoumanou organizaci je to velmi uspokojivy vysledek nebot’ organizace dosud
nem¢éla se sebehodnocenim zadné zkuSenosti, toto bylo jeji prvni hodnoceni. Na zakladé
vypracovaného vysledku, v¢etné oblasti pro zlepSeni, méla by organizace pfijmout nova

konkrétni doporuceni, kterd v dalSich letech povedou k jejimu dal§imu zdokonalovéani.
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Tabulka 21 Celkovy pocet pridélenych bodi (vlastni zpracovani)

Kritérium Priddleny potet bodii | Vaha | FYidelené

body
1 Vedeni 32 1,0 32
2 Strategie 38 1,0 38
3 Pracovnici 35 1,0 35
4 Partnerstvi a zdroje 33 1,0 33
5 Procesy, vyrobky a sluzby 39 1,0 39

6 Zakaznici - vysledky 6,50 L5 9,75
7 Pracovnici - vysledky 10 1,0 10
8 Spolecnost - vysledky 6 1,0 6
9 Ekonomické vysledky 14 1,5 21

Celkovy pocet pfidélenych bodt (soucet za vSechna kritéria) 224
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Graf 21 Porovnani dosaZenych bodu s maximalnimi body (vlastni zpracovani)

2.4 Silné stranky a oblasti pro zlepSovani

150

N
=

9 EKONOMICKE Il
VYSLEDKY

Na zédklad¢ analyzy organizace modelem START PLUS jsem prozkoumala vSech

devét kritérii. Kritéria nasledné zhodnotim, ¢imZ zjistim silné stranky a slabé stranky

organizace vcetn€ oblasti pro zlepSeni, a to oddélené dle jednotlivych kritérii.

vvvvvv

dle jednotlivych kritérii, kterd napomohou k dalSimu zvySovani vykonnosti organizace

a ke zvySovani celkového bodového hodnoceni.
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Tabulka 22 Silné a slabé stranky - kritérium 1: Vedeni (vlastni zpracovani)

Kritérium 1: VEDENI

Silné strdnky

Oblasti pro zlepsovdni

Jasné stanovené kratkodobé i dlouhodobé
vize

Uplatnéni principta projektového fizeni -
faze

Pravidelné sestavovan plan rozvoje

Definovat firemni hodnoty a zésady etiky

Pravideln4 informovanost
zainteresovanych stran o vizi

Zpétnd vazba od zaméstnanci k vedeni
Skoly

Tabulka 23 Silné a slabé stranky - kritérium 2: Strategie (vlastni zpracovani)

Kritérium 2: STRATEGIE

Silné strdnky

Oblasti pro zlepSovdni

Pravideln¢ provadén prazkum
konkurence

Vypracovani analyzy rizik pro ostatni
oblasti

Kazdoro¢né zpracovavana vyro¢ni zprava

Vyuzit ke tvorb¢ strategie podnikatelské
modely

Vyborné zpracovana analyza rizik pro
BOZP

Identifikovat kritické faktory uspéchu

Nabidka nového oboru

Tabulka 24 Silné a slabé stranky - kritérium 3:Pracovnici (vlastni zpracovani)

Kritérium 3: PRACOVNICI

Silné strdnky

Oblasti pro zlepsovdni

Kazdorocné¢ stanoveny Dalsi vzdélavaci
plan pedagogti i pro THP pracovniky

Hodnoceni vzdé€lavani pracovniky

Jasné definované kompetence a
pravomoci

Castgjsi porady s pedagogy v men$im
poctu

Propracovany proces vybéru nového
zamestnance

Priizkumy spokojenosti pracovnikli
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Tabulka 25 Silné a slabé stranky - kritérium 4:Partnerstvi a zdroje (vlastni zpracovani)

Kritérium 4: PARTNERSTVI A ZDROJE

Silné strdnky Oblasti pro zlepSovdni
Nastaveny vnitini kontrolni systém na Vypracovat negativni dopady na zivotni
urovni fidici kontroly prostiredi
Vyuzivani modernich technologii Identifikovat piilezitosti pro vytvareni
v ucebnim procesu partnerstvi
R . Spoluprace s partnery pii zavidéni novych
Finan¢ni rizika fizena zakonem ollzorﬁp p yP y

Tabulka 26 Silné a slabé stranky - kritérium 5: Procesy, vyrobky a sluzby (vlastni zpracovani)

Kritérium 5: PROCESY, VYROBKY A SLUZBY

Silné strdnky Oblasti pro zlepSovdni
Vypracované smérnice k BOZP Rozsiteni komunikacnich kanali Skoly
Pravidelné kontroly certifikovanym Definovat ukazatele a méfitka
bezpecnostnim technikem k hodnoceni procesti
oy . ) Zajistit systematické fizeni implementace
Kvalitn€ vypracovany marketing <
nového procesu

Tabulka 27 Silné a slabé stranky - kritérium 6: Zakaznici - vysledky (vlastni zpracovani)

Kritérium 6: ZAKAZNICI - VYSLEDKY

Silné strdnky Oblasti pro zlepSovdni
Podrobné statistiky v ndboru Zakl a Vytvofit panel na webovych strankach k
uspesnosti Zakl ve studiu piijimacimu fizeni pro uchazece

Vyhodnocovani spokojenosti zakl s
pribéhem piijimaciho fizeni

Priizkum spokojenosti potencidlnich zaki
s nabizenymi obory

Nabidka nového oboru
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Tabulka 28 Silné a slabé stranky - kritérium 7: Pracovnici - vysledky (vlastni zpracovani)

Kritérium 7: PRACOVNICI - VYSLEDKY

Silné strdnky

Oblasti pro zlepSovdni

Zajem a podpora karierniho rastu

Zpétnd vazba pracovnikl k pracovnimu
prostiredi

Nizky pocet pracovnich draza

Zjisténi spokojenosti pracovnikl se
vzdélavanim

Zjisténi spokojenosti pracovni
s odménovanim

Zjistovani poctu absolvovanych Skoleni u
jednotlivych pedagogt

Ptehled o fluktuaci pracovnikli

Tabulka 29 Silné a slabé stranky - kritérium 8: Spolecnost - vysledky (vlastni zpracovani)

Kritérium 8: SPOLECNOST - VYSLEDKY

Silné strdnky

Oblasti pro zlepSovdni

Organizaci vénovana Casti pozornost
v tisku

Zavedeni smérnice k oblékani na
pracovisti

Soulad se zdkonnymi piedpisy

Monitoring spolecnosti v oblasti
environmentalnich dopadii

Prizkum o nazorech na organizaci

Tabulka 30 Silné a slabé stranky - kritérium 9: Ekonomické vysledky (vlastni zpracovani)

Kritérium 9: EKONOMICKE VYSLEDKY

Silné strdnky

Oblasti pro zlepSovdni

Tvorba zlepseného vysledku hospodaieni

Analyza nékladt a jejich snizovani

ZvySovani ptid€lu do rezervniho fondu
od zfizovatele

Mg¢fteni vykonnosti partnerd
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3 NAVRHOVA CAST

Rozhovory a komunikace s vedenim prostfednictvim emailli, ale i s dalSimi
zaméstnanci organizace, mi napomohla pfi zpracovani analyzy. Analyza ukazala dle
jednotlivych kritérii hodnoceni v modelu Start Plus na konkrétni oblasti, které je tfeba
zlepsit. NejkritictéjSimi oblastmi povazuji kritéria vedeni, strategie, pracovnici
a zdkaznici — vysledky. Pro tato kritéria, zpracuji doporuceni ¢i navrhy pro jejich
zavedeni v organizaci. Mély by napomoct organizaci zlepSit vykonnost, a tim pii dalSim
vyhodnocovani ziskat vice bodi dle jednotlivych kritérii. V celkovém ZzZebiicku

hodnoceni se pak posune na vyssi pozici. Samoziejmé toto 1épe hodnocené postaveni

organizace bude mit vliv jak na vnéjSim prostfedi, tak 1 na vnitini prostfedi organizace.
3.1 Nabidka nového oboru na gymnaziu

Nabidku nového oboru na gymnaziu jsem na zéklad¢ zvolenych vyznamnych oblasti
pro zlepSovani konkrétn€ z kritérii strategie a zakaznici — vysledky modelu Start plus.
Tato nabidka je zvolena ze strategického hlediska s tic¢elem ziskani co nejvice zaki pravé

na gymnazium, které potfebuje ozivit a stit se konkurenceschopnym a originalnim.

Tento navrh jsem zvolila také proto, Ze vyplynul z vysledki analyzy trhu stfednich
Skol ve mésté, ve kterém se organizace nachazi. Organizace se potykala s udalosti, ktera
citeln€ zasahla celou organizaci zejména uz i z toho divodu, Ze potiebuje ziskat nové

v 2

Zaky.

Kazdy Skolni rok schvaluje Rada Olomouckého kraje (ROK) strukturu obort a pocty
tfid na nasledujici Skolni rok. Na podzim 2016 bylo ROK schvéleno otevieni dvou tiid
oboru PredSkolni a mimoskolni pedagogika (PMP), dvou tiid oboru Pedagogické lyceum,
jedné tfidy Ctyfletého Gymnéazia a jedné tiidy osmiletého Gymnazia. Rada Olomouckého
kraje své rozhodnuti v lednu 2017, tyden pfed vyhlaSenim kritérii pfijimaciho fizeni,
zruSila a otevieni tfidy osmiletého Gymnazia nepovolila. Zamérem Olomouckého kraje
bylo soustfedit vzdeélavani nadanych Zakd pod jednu vzdélavaci instituci a v piipade

mésta Perova to je Gymnazium Jakuba Skody, jeZ je povaZovéno za jejiho nejsilngjsiho

konkurenta Gymnéazia Jana Blahoslava.
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Na zadkladé nové vzniklych udalosti, feditelka vyvolala jednani se zastupci
Olomouckého kraje, Vyboru pro vychovu, vzdélavani a zaméstnanost, Zastupitelstva
Olomouckého kraje, jako poradniho orgéanu kraje, a se zastupci mésta Pferova. Na tomto
spolecném jednani byla prodiskutovana koncepce rozvoje vzdélavani zaki na Gymnaziu
Jana Blahoslava a problematika nepovoleni otevieni tfidy primy pro nasledujici Skolni
rok. Zicastnéni se shodli, Ze obé Gymnézia v Prerov€ jsou kvalitnimi vzdélavacimi

institucemi. Rozhodnuti Rady Olomouckého kraje bylo nutné vnimat jako systémovou

zalezitost.

Reditelka se rozhodla ve spoluprici s §ir$im vedenim $koly vypracovat novou
koncepci vzdélavani zaka gymnazidlnich obort. Na zdklad¢ této koncepce je tieba
prosadit pro novy skolni rok otevieni tfidy nového studijniho oboru Sestiletého Gymnazia

s podporou vyuky cizich jazykl a vypocetni techniky.

Akreditace nového studijniho oboru bude splnéna zafazenim do Rejstiiku Skol

a Skolskych zatizeni.

Koncep¢ni zamér skoly zcela doporucuji, a to i s ohledem na fakt, Ze je financovani
regiondlniho Skolstvi zatim normativni. Finan¢ni prostiedky se odviji od poctu zaka
v organizaci. Rozhodnuti ROK o rozsifeni nabidky studijnich oborti o Sestileté

Gymnéazium bude mit vliv na hospodateni Skoly.

V soucasné dobé pracuje MSMT spolu s oborovymi asociacemi Skol na reformé
financovani regionalniho Skolstvi, ktera bude zohlediiovat nejen celkovy pocet zaktl ve

Skole, ale bude samostatné ndkladove rozpoctovat i pocty tiid ve Skole.

Otevienim Sestiletého oboru Gymndazia lze ocekavat zvySeny zdjem uchazecl
o studium. Vzhledem ktomu, Ze novy obor zaujme misto po jiZ zruSeném oboru
osmiletého studia, nedojde k navySeni kapacity $koly. Sestilety obor Gymnazia bude
vyucovan s vyuzitim metody CLIL (Content and Language Integrated Learning). Jedna
se o velmi efektivni metodu vyuky ciziho jazyka, kdy jsou vybrané predméty z 25 %
vyuCovany v anglictiné. Planuje se zafazeni uvedené metody do Dé&jepisu, Zakladl
spolecenskych véd, Zemépisu, Vypocetni techniky a Télesné vychovy. Organizace bude

v soucasné dobé jedinou stfedni Skolou v Olomouckém kraji, ktera tuto metodu zavadi.

Nasleduje shrnuti ¢innosti, které je tfeba vykonat pfed samotnym spuSténim nového

studijniho oboru.
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Harmonogram ¢innosti:

Projednani zaméru oteviit novy obor se ziizovatelem a zastupci Skolské rady.
Schvéleni struktury oborti a poctu tiid na Skolni rok 2017/2018 Radou
Olomouckého kraje.

Podéani Zadosti o zapis do Skolského rejstiiku prostiednictvim naméstka
hejtmana Olomouckého kraje, zodpovédného za oblast $kolstvi, na MSMT.
Soucésti zadosti je dolozeni persondlniho, materidlniho a technického
zabezpeceni nového oboru.

ObdrZeni Rozhodnuti MSMT o zapisu oboru vzdélani 79-41-K/61 Gymnéazium
do Skolského rejstiiku.

Obdrzeni Rozhodnuti Krajského ufadu Olomouckého kraje o stanoveni

nejvyssiho neptekrocitelného poctu zikti v oboru vzdélani 79-41-K/61

Gymnazium.

6. Piprava a vypracovéni Skolniho vzdélavaciho programu oboru G6 (SVP).

7. Schvéleni SVP zéastupci Skolské rady.

3.1.1 Piedbéiny rozpocet nakladi u nového oboru

Tabulka 31 Pfedbézny rozpocet niakladi u nového oboru na Sestileté obdobi (vlastni zpracovani dle

internich informaci)

1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok 6. rok

Predpokladany
pocet zaki 30 60 90 120 150 180
Piimé ONIV
vKe? 29 190 58 380 79 680 100 980 122 280 143 580
Potizeni
uéebnic ¥ 25 500 25 500
Planovany
pocet uceben
pro vyuku ¥ 5 6 7 8 9 10

.. vlastni vlastni vlastni vlastni vlastni vlastni
Prongjem N oy N oy « oy o . o iy < oy
SpOTtoVist 9 telocvaa, telocvaa, telocv1gna, telocvaa, telocvaa, telocv1gna,

hiisté hiisté hristé hiisté hiisté hiisté

Personalni
zabezpeceni
vKE9 1517586| 3032718| 4685476 6346965| 7999 860| 9 658 211
Poti‘eba
finan¢nich
prostiedki
v budoucich
letechvKe? | 1546776 3091098 4765156 6447 945| 8122 140| 9 801 791
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Komentar k vySe uvedené Tabulka 31:

Ad 1) Maximalni pocet zaktl ve tiid¢€ je stanoven zfizovatelem organizace, tzn. 30 zaka

Ad?2)

na tridu.

Ostatni neinvestiéni ndklady (ONIV) jsou dle studijnich oborti stanoveny

normativem Ministerstva Skolstvi, mladeze a tdlovychovy CR (MSMT).

Ziizovatel dané normativy pfepocita a pouzije pro vypocet rozpoctu ONIV na

kalendaini rok. Finanéni

z¥izovatele od MSMT.

prostiedky obdrzi

Tabulka 32 Krajské normativy primych neinvesti¢nich vydaji pro rok 2018 (zdroj: [27])

organizace prostfednictvim

Zakladni ¢astka na jednotku vykonu = zak
= = o= B
g g 2 % >, -
2~ E2 & 3 2 =
- E | %2 (8% 2| 5 |=se|f:| ¢« | B 3
~— ~— |72} |72} =
3 g SF| 23 - e | ¢% I~ £ 2
2 3 =2 | FE| E | v |z2%| 2§ £ Z
g 5 & | 58| 2 s | cE ~
E | E £ E|= | =
= o=
& & A £
gymnéazium
79-41- vSeobecné
o eewe | 12,57 | 54,27 [ 34420 1900632859 | 4203 (13342 | 973 | 51377
K/61 (6leté) - nizZsi
stupeii
gymnézium
79-al- ) vleobeenC |y 39 | 5497 3442019006 | 36263 | 4203 | 14568| 710 | 55744
K/61 | (6leté) - vyssi
stupen

Dle Tabulka 32 se vypocitd hodnota piimych ONIV dle ptedpoklddaného poctu Zaka

v danych letech.

V 1. roce bude financovan 1. ro¢nik studijniho oboru (niZsi stupen gymnéazia).

30 zaka x 973 K¢ = 29 190 K¢ (niZsi stupen gymnazia)

Rozpoctovana castka ONIV:

Ve 2. roce bude financovan 1. a 2. ro¢nik studijniho oboru.

Rozpoctovand ¢astka ONIV: 60 zakh x 973 K¢ = 58 380 K¢ (niZsi stupenn gymnézia)
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Ve 3. roce bude financovan 1. a 2. ro¢nik studijniho oboru niz§iho stupné gymnazia

a 3. ro¢nik vyssiho stupné gymnazia.

Rozpoctovana ¢astka ONIV: 60 zakh x 973 K¢ = 58 380 K¢ (niZsi stupent gymnézia)
30 zakt x 710 K¢ = 21 300 K¢ (vyssi stupent gymnézia)

Celkem 79 680 K¢

Ve 4. roce bude financovan 1. a 2. ro¢nik studijniho oboru nizSiho stupn¢ gymnazia
a 3. a 4. ro¢nik vyssiho stupné gymnazia.
Rozpoctovana ¢astka ONIV: 60 zakt x 973 K¢ = 58 380 K¢ (nizsi stupent gymnazia)

60 zakt x 710 K¢ =42 600 K¢ (vyssi stupent gymnazia)
Celkem 100 980 K¢

V 5. roce bude financovén 1. a 2. ro¢nik studijniho oboru niZsiho stupné gymnézia a 3.,

4. a 5. ro¢nik vyssiho stupné gymnazia.

Rozpoctovana ¢astka ONIV: 60 zakh x 973 K¢ = 58 380 K¢ (niZsi stupent gymnazia)
90 zakt x 710 K¢ = 63 900 K¢ (vyssi stupen gymnazia)

Celkem 122 280 K¢

V 6. roce bude financovén 1. a 2. ro¢nik studijniho oboru nizsiho stupné¢ gymnéazia a 3.,
4.,5. a 6. ro¢nik vySsiho stupné gymnazia.
Rozpoctovana ¢astka ONIV: 60 zakt x 973 K¢ = 58 380 K¢ (nizsi stupent gymnazia)
120 zakt x 710 K¢ = 85 200 K¢ (vyssi stupen gymnazia)
Celkem 143 580 K¢

Ad 3) Z prostredkil MSMT (ONIV) $kola mimo jiné poftizuje ucebnice dle odst. (4), §
27 zakona ¢. 561/2004 Sb., o ptedSkolnim, zikladnim, stfednim, vySSim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), v platném znéni, pouze pro Zaky,
ktefi plni povinnou Skolni dochazkou, tzn. prvni dva roky. Jednd se predevsim
o nékup jazykovych ucebnic, které budou Zaci pouzivat v 1. a 2. ro€niku. Ostatni
ucebnice budou pouzity z oboru osmiletého gymnéazia, které bylo utlumeno.

Rozpoctovana ¢astka na potizeni ucebnic ¢ini 850 K¢ na zéaka.
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V 1. roce bude potieba pofidit u¢ebnice pro jednu tfidu prvniho ro¢niku v ¢astce 30
x 850 K& = 25 500 K¢&. Planovanou sumu pokryje dotace MSMT. Uéebnice budou
pouzivany dva roky.

Ve 2. roce bude potieba portidit u¢ebnice opét pouze pro jednu tfidu prvniho rocniku
v &astce 30 x 850 K& = 25500 K¢&. Planovanou sumu pokryje dotace MSMT.
Ucebnice budou pouZzivany dva roky.

Od tfetiho roku vzd€lavani budou vynalozeny financni prostiedky (ONIV) pouze na

obnovu poskozenych ucebnic.

Ad 4) Planovany pocet uceben pro vyuku v prvnim roce tvoii kmenové tfida, ucebna
jazyku, odborné ucebny chemie, fyziky, biologie a ucebna vypocetni techniky.
Potiebny pocet uceben se v kazdém dalSim roce navysi pouze o kmenovou
ucebnu, odborné ucebny budou vyuZivany dle stanoveného rozvrhu, tzn.,

prostiida se vic tfid.

Ad 5) Skola ma vlastni t&locvi¢nu i venkovni sportoviste.

Ad 6) Personalni zabezpeceni a planovanou potiebu finan¢nich prostfedki na piimé
naklady (z MSMT) je mozZné zjistit pomoci Tabulka 33 a Tabulka 34, ve kterych

je uveden modelovy vypocet pro 1. rok a 3. rok oboru, v ostatnich letech je

obdobny postup.
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Tabulka 33 Rozpo&et nakladii personélniho zabezpe&eni pro novy obor GYMNAZIUM Sestileté pro

1. rok (vlastni zpracovani dle internich informaci)

Prumérny plat

Prumérny plat

93

pedagogi nepedagogii
34 420 19 006
Pedagogicti Nepedagogicti n Pfimé ONIV
:g . pracovnici pracovnici %{% ﬁ
% ;6 > > L:; E : = « -]
3 S g ~ £398 £ 3
3 2 Z £ £ z sz s
- | £ ¥ x| E o |IzEd| E| s
b N X + 90
= =l 3| £ | g:2| 2 | g% a%zgl B | 2
g | 8 2z Z& o 2
El & 2 S+ 5 2 2
S = > S & N S
M > > =) & &
Gymnazia obor
171192;13511 66; i 1,00 | 30 | 12,57 | 2,39 | 54,27 | 0,55 X X 973 |29 190
denni
Gymnazia obor
Zfzgllsi/;elﬁ i 1,001 O 11,39 | 0,00 | 54,27 | 0,00 X X 710 0
denni
Normativ
pedagogové X X X 2,39 X X 987 166 X X X
f;‘:;ﬁ‘:g‘we x | x x | 239 | «x x | 987200 x X X
Ee‘;régztglggové x | x X x x | 055 | 125440 X x x
cNe‘;ﬁzgf‘g“g"“’ x | x X x x | 055 | 125400 X X x
Pi#imé ONIV X X X X X X X X X 29 190
SC;:IC‘:;‘ 30 | x | 239 x | 055 [1112600 (40498 | x |29190
1517 586




Tabulka 34 Rozpo&et nakladii personalniho zabezpe&eni pro novy obor GYMNAZIUM Sestileté pro
3. rok (vlastni zpracovani dle internich informaci)

Pramérny plat Prumérny plat
pedagogiu nepedagogii
34 420 19 006
Pedagogicti Nepedagogicti Piimé ONIV
g pracovnici pracovnici rime
>
= g
5o £
2 E S % % > ‘% %
3 |z £ E. | % oz
2 s | 3 =2 R A = = g
2| = i | E
2 2 =9 E 5
2 = = £ &
Gymnazia obor
TO41KI61 60 60 | 12,57 | 477 | 5427 | 1,11 x x 973 | 58 380
nizsi stupen -
denni
Gymnazia obor
79-41-K/61 1,00 | 30 | 11,39 | 2,63 | 54,27 | 0,55 X X 710 | 21 300
VysSi stupen -
denni
Normativ x | x| x | 740 | «x x |305649 | x x | x
pedagogové
LCEEEIENG x | x| x | 740 | «x x | 3056500 X x X
celkem
Normativ =4 x x | 1,66 | 378600 x x | x
nepedagogové
cNe‘;ﬁzgf‘g"g"“’ x | x| «x X x | 1,66 | 378600 X X x
PHimé ONIV X X X X X X X X X 79 680
Celkem 90| x | 740 | x | 1,66 [3435100[1250376| x |79680
soucast
4 685 476

Vypocteny normativ pro obor (pocet pedagogii, pocet nepedagogickych pracovniki)
je podilem poctu Zakli v oboru a stanovenym krajskym normativem (Np, No) pro dany

obor a vynasobeny koeficientem pro vzdélavani (forma studia — denni).

Roc¢ni objem mzdovych prostiedki je nasobkem vypocteného normativu

a prumérného platu pedagogt ¢i nepedagogickych pracovnikd.

Ro¢ni odvody tvoii 36,4 % zcelkovych ro¢nich platd pedagogickych

i nepedagogickych pracovniki. Odvody jsou sou¢tem - 2 % tvorba Fondu kulturnich
a socidlnich potteb, 0,4 % zdkonné pojisténi, 36 % odvody socidlniho a zdravotniho

pojisténi placené zamé&stnavatelem.
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Souctem rocnich odvodi a platl tvoii polozku v Tabulka 31 Personalni zabezpeceni

v K¢.

Ad7) Celkova castka vrozpoCtu je tvofena souctem piimych ONIV a castky

personélniho zabezpeceni za jednotlivé roky.

Z vySe uvedenych tabulek je mozZzné vycist podle dosavadniho normativniho
rozpoc¢tovani finan¢nich prostfedkii na platy postupné zvySovani potieby prostiedki

z MSMT na financovani chodu nového oboru Sestiletého gymnazia.

Zpracovanim predbézné nakladovosti pro zavedeni nového oboru jsem dosla ke
zjiSténi, Ze vzhledem k tomu, Ze na Skole dobihd jeSté Sest tfid oboru osmiletého
gymnazia, bude potieba financ¢nich prostfedkii na pifimé naklady obdobna jako

v predchozich letech. K zddnému vyraznému navyseni téchto prostfedkii nedojde.

Soucasné¢ ani rozpoCet provoznich nédkladi od zfizovatele organizace

Olomouckého kraje nebude tfeba navysSovat.

Zavérem lze konstatovat, Ze doporuceni rozsifeni poctu studijnich oborti na
Gymnaéziu Jana Blahoslava a Stfedni pedagogické Skole v Pferové o novy obor Sestiletého
gymnazia zcela jist¢ ozivi nabidku studijnich obort v celém Olomouckém kraji, ¢imz

dojde k tak potiebnému zvySeni prestize Skoly.
3.2 Zpétna vazba od zaméstnanci k vedeni

Provedenou analyzou kritéria vedeni vyplynulo, Ze feditelka Skoly nema zpétnou
vazbu ke zptisobu fizeni Skoly a k hodnoceni své manazerské pozice. Tato zjisténi byla
s feditelkou prokonzultovana, sou¢asné meé pozidala o ndvrh kritkého dotazniku, pomoci
kterého by tspésnost svych dovednosti a schopnosti zjistila. Doporucuji nékolik rad, které

je dobré dodrzet pti sbirani dat od pracovnikii, a pak pii jejich ndsledném vyhodnocovani.

Vzhledem k tomu, Ze organizace zaméstnava 83 pracovniki z toho 67 pedagogtia 16
provoznich pracovniki, jedna se o kvantitativni vyzkum resp. vyzkum ve vétSim méfitku.

Zéakladnim souborem v dotaznikovém Setfeni jsou pracovnici organizace.

Dotazniky urc¢ené pro pracovniky by mély byt dostupné na intranetu Skoly, kde je
moZzné vyplnit anonymné&. DiileZité je urceni casového rozmezi, ve kterém je mozZné tyto

dotazniky vyplnovat. Soucasn¢ je potiebné pracovnikim sdélit, Ze s celkovym
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vyhodnocenim budou sezndmeni a informovéni o vyjadreni ze strany feditelky, kterd se
bude snazit zji$téné problémy nasledné fesit. Motivaci respondenti je prave to, Ze pokud
s chodem organizace nesouhlasi, nabizi se jim moZnost prostfednictvim odpovédi na

otazky v dotazniku situaci pozménit k lepSimu.

Pro vyhodnocovani dotaznikii doporucuji, aby byla povétena spolehliva osoba, ktera
Setfeni zpracuje a feditelku sezndmi s konkrétnimi vysledky. Je velmi dulezité, aby tato

osoba nebyla zaujaté a vysledky nezkreslila.

Tabulka 35 zobrazuje podobu dotazniku, ktery bude vyvéSen pro respondenty na

intranetu Skoly.

Tabulka 35 Dotaznik — hodnoceni vedeni organizace zaméstnanci (vlastni zpracovani)

Otazky ohodnot’te ¢isly 1 - 5 (1 = rozhodné ano, 5 = rozhodné ne)

. Definuje feditelka jasné stanovené cile?

. Orientuje se feditelka Skoly v oblasti financovani?

. Komunikace se svymi podfizenymi je jasna stru¢nd a srozumitelni?

. Nasloucha feditelka Vasim poZadavkim?

. Je schopna vyfesit konflikty na pracovisti?

. Iste spokojeni se strukturou porad, které jsou vedeny feditelkou Skoly?
. DodrZuje ptresné stanoveny ¢as Vasi schizky?

. Jste spokojeni se zpétnou vazbou na VaSe podnéty v oblasti organizace Skoly?
. Mate u feditelky oteviené dvete?

10. Je teditelka ptistupna k debaté¢ o problémech v organizaci?

11. Dokaze byt feditelka empatick4?

12. Dostavate zpétnou vazbu za vykonanou praci?

13. Motivuje Vés feditelka k praci?

14. ZtotoZiujete se s ndzory na vedeni organizace s feditelkou?

15. Chybi feditelce n¢jaka vlastnost, kterou by méla mit?

16. Pokud ano, napiste jakou.

O |0 (I[N N[ |W|N|(—

Jednotlivé otazky se vyhodnoti podle poctu respondenty volenych znamek. Jeding
takto je moZné zjistit slaba, ale i silnd mista v fizeni organizace. Nasledn¢ bude
zpracovana zpétnd vazba pro respondenty, ptfipadné bude svoldna porada k feSeni

vzniklych problémi.
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3.3 Navrh dotazniku pro hodnoceni spokojenosti zaméstnanct

V pribéhu analyzy kritéria 3, pracovnici, a kritéria 7, pracovnici - vysledky modelu
Start plus bylo odhaleno, Ze v organizaci chybi prizkumy pro zjiStovani spokojenosti

pracovnikil s vedenim organizace, ale i zjiStovani spokojenosti Zaki se vzdélavanim.

Organizace potiebuje znat celkovy nazor zaméstnancl na jeji chod. Pro zjiSténi
spokojenosti pracovnikli doporucuji feditelce piipravit dotaznik a pokud moZno zajistit
odpovédi vSech zaméstnancii v celkovém poctu 83 pracovnikii. Dotaznik obsahuje
otazky, které napomohou feditelce zjistit ndzor pracovniki. Mnou navrZené otazky viz
Tabulka 36, mohou byt podle potieby rozSifeny, piipadné vyuZity v ramci porad
s jednotlivymi pracovniky. Dotaznik doporucuji vyplnit pracovniky prostfednictvim

intranetu, je opét dulezité zachovat anonymitu zjiStovani.

Prvni dvé otazky se zamértuji spiSe na jednoduchou charakteristiku respondenta. Treti
az jedenactd otazka jsou uzaviené, znamkuji se. Posledni otdzka je oteviend a vybizi

respondenta k jeho konkrétnimu navrhu.

Tabulka 36 Dotaznik - hodnoceni pracovniho prostiedi zaméstnanci (vlastni zpracovani)

Otéazky €. 1. — 2. vyberte z moznosti
Otazky ¢. 3. — 11. ohodnotte isly 1 - 5 (1 = rozhodné ano, 5 = rozhodné¢ ne)
Otézka €. 12 — vepiste odpovéd

1. Do které kategorie zaméstnanct se fadite? Pedagogicky pracovnik/nepedagogicky
pracovnik
2. Jak dlouho zde pracujete? O — 5 let /6 — 10 let/ 11 — 15 let / vice neZ 15 let

. T&Site se obecné do price?

. Jste spokojeni s mezilidskymi vztahy resp. s celkovou atmosférou na pracovisti?
. Vyhovuje Vam nastaveny plan vzdélavani?

. Jste spokojeni se souCasnymi benefity?

. Dostavaji se k Vam dilezité informace vcas?

. Ucastnite se zmén, které organizace provadi?

9. Vitite zavddéni zmén v organizaci?

10. Jste o téchto zmé&ndch vcas informovéni?

11. Myslite si, Ze jste spravedlivé odménovani?

12. V ptipad¢ zavedeni nového benefitu, ktery by Vam nejvice vyhovoval ¢i
motivoval?

R[N N |~ |W

Vyhodnocenim dotaznikii by se mélo zjistit, kterou oblast povazuji zaméstnanci jako

nevyhovujici. Nésledn€ jsou vedenim navrzena konkrétni opatfeni, se kterymi jsou
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seznameni zaméstnanci. Touto zpétnou vazbou jsou respondenti motivovani k zapojeni

se do procesu zlepSeni celého chodu organizace.
3.4 Navrh dotazniku spokojenosti Zaki

V rdmci vyhodnoceni analyzy a kritéria 6, zakaznici, navrhuji oblast pro zlepSovani.
Je to oblast, ktera se vénuje vyhodnocovani a prizkumiim celkové spokojenosti zakli na

Skole. Mnou navrZeny dotaznik by mél ptispét k vyhodnoceni nazora zaku.

Priméarné¢ doporucuji dotaznik zavést u nového studijniho oboru, kterému jsem se
vénovala na zacatku ndvrhové ¢asti. M€l by upozornit na problémy, které se objevi béhem
Skolniho roku. Motivaci pro vyplnéni dotazniku Zky bude zejména to, Ze na zdkladé
zjisténych informaci bude mozné v dalSich letech upravit proces vyuky. V piipadé
kladného ohodnoceni ankety mezi Zdky by bylo vhodné postupné zapojit do

dotaznikového Setieni i Zaky ostatnich studijnich obort na Skole.

Zakladnim souborem pro Setfeni budou Zaci prvniho ro¢niku nového studijniho

oboru. Predpoklada se, Ze v prvnim rocniku bude 30 zZaka.

Tabulka 37 Navrh dotazniku spokojenosti Zakii (vlastni zpracovani)

Otazka €. 1 — vepiSte odpoveéd’

Otazky €. 2 — 12 — oznamkuj jak ve Skole (1 —5)

—

. 'V jakém jsi ro¢niku?

. Jak jsi byl/a spokojen/a s organizaci ptijimaciho tizeni?

. Splituje obor tvoje oCekavani?

. Jak jsi spokojen/a se skladbou predméti?

. Uvital/a bys ve vyuce vice teorie?

. Uvital/a bys ve vyuce vice praktickych ukazek?

. Uvital/a bys ve vyuce zavedeni exkurzi?

. Uvital/a bys vice predmét vyucovanych v cizim jazyce?

O 0 | O | K~ W] N

. Jak hodnoti§ odbornou znalost uéitel?

10. Jak hodnoti§ formu vyuky pfedmétu uciteli?

11. Doporucil/a bys obor kamaradtm?

12. Chybélo ti néco béhem studia?
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Vyhodnoceni bude probihat obdobnym zplisobem, jako u ptedchozich
dotaznikovych Setieni. SeCtou se body za jednotlivé otdzky podle pfid€lenych znamek.
Déle se vyhodnoti otazky, které vyjadfovaly nespokojenost s novym oborem. Zavéry

budou dale feSeny s vedenim Skoly a budou pfijata opatieni k niprave.
3.5 Spolecenska odpovédnost organizace

Mimo jiné organizaci doporucuji zpracovat koncept spolecenské odpovédnosti.
Pravé zavedeni tohoto konceptu kladn¢ ptisobi na efektivnost prace a vérnost vlastnich

pracovnikl. Samoziejmosti je spoluprace vedeni a zaméstnancti.

Dulezitym bodem pii zpracovavani konceptu spolecenské odpovédnosti je vybeér
skupin, na které je potfeba se zaméfit. Primarné je dilezité zaméfit se kromé pedagogt
i na nepedagogické pracovniky, ktefi jsou rovnéz soucasti organizace, ale také na zaky
aostatni zainteresované strany (zdkonné zastupce zaku, zfizovatele Skoly, ostatni

s~z

organizace pro vzdélavani, potencialni Zaci).

Koncept zahrnuje tii oblasti, na které je potfeba zaméfit se, a které tvoii tzv. pilite.

Jsou jimi ekonomickd, socidlni a environmentalni oblast.
Ekonomick4 oblast — zde je duleZité vénovat se predev§im tématim:

* Vytvoreni etického kodexu, ktery urCuje pravidla chovani v organizaci
a predchazeni stfetu zajmu;

* Vymezeni k ¢innosti vedoucich k zabrdnéni korupce zejména v oblasti
sponzorstvi ¢i dart;

* Hospodateni s finan¢nimi prostiedky v souvislosti s transfery od zfizovatele, Ci

jinych pfispévkil a sponzorskych dart.

Socialni oblast — zahrnuje zejména témata:
»  Zakotveni vzdélavaciho planu pro zaméstnance;
¢  Odménovani zameéstnancu;

*  Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci;

99



v

Environmentalni oblast — oblast s vyraznym vlivem na Zivotni prostiedi fesi:

* Nakladéani s odpadem — patii mezi klasicka opatfeni. Na stfedni Skole je potiebné
nakladdani s odpadem zahrnout i do opatfeni pro Zaky. Je dulezité, aby si Zaci
osvojili jak naklddat s odpadem a aby byli do této Casti rovnéZ zapojeni. Za
vyznamné povazuji rozmisténi dostatecného poctu nadob pro tifidéni odpadu
v budovach;

*  Minimalizaci produkovaného odpadu — zavedeni pravidla pro tisk ekonomické
agendy, ale i materidld pro vyuku. V soucasné dobé je preferovana
elektronizace;

* Tiidéni a odvoz bioodpadu ze Skolni jidelny — vydejny;

e Zapojeni organizace do projektu, ktery je vénovan uklidu odpadkii v okoli

organizace €1 v ramci mésta, ve kterém se organizace nachazi.

Soucasti zavedeni konceptu spolecenské odpovédnosti jsou velmi dileZitd méteni.
Posuzuje se, zda doSlo ke zvySeni motivace pracovnikll, zda se zlepSila prestiZ organizace

navenek ale také, zda mé zavedeni konceptu vyznamny piinos pro samotnou organizaci.

Jednotliva meéfeni a vyhodnocovani nové zavedenych cinnosti patii k dalSim
navrhim pro zlepSeni celkové vykonnosti organizace. Z analyzy jednotlivych kritérii
vyplynulo, Ze organizace v fad¢ oblasti vyhodnocovani neprovadi i pfesto, Ze jsou pro

spravné fungovani organizace velmi dilezita.

V ptipadé zavedeni konceptu spolecenské odpovédnosti by méli byt seznidmeni
a dostateCné informovéni vSichni pracovnici organizace 1 jejich zainteresované strany
napiiklad prostfednictvim vyrocni zprav, kterd bude mit poutavy obsah a zaujme. Tim

dojde ke zdtiraznéni atraktivnosti skoly.
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ZAVER

Hlavnim cilem mé diplomové priace bylo zanalyzovat vybranou organizaci pomoci
modelu Start plus, nalézt jeji silné stranky a oblasti pro zlepSeni v jednotlivych kritériich,

nasledné pak zpracovat navrhy a doporuceni.

K analyze jsem si vybrala sloucenou stfedni odbornou skolu s gymnaziem v Prerové.
Subjekt ma celkovy pocet zakti 869, z toho 772 zaka denniho studia, 97 Zakl studia
dalkového, celkovy pocet zaméstnancii 83, z toho 67 pedagogickych pracovnikli a 16

nepedagogickych pracovnikil. Ztizovatelem organizace je Olomoucky kraj.

Analyza organizace byla zpracovana na zaklad¢ rozhovora s feditelkou a dalSimi
zaméstnanci $koly, s jejichZ pomoci jsem zpracovala kritéria pfedpokladi. Na zakladé
jejich odpovédi jsem je mohla také bodové ohodnotit. Ctyii zbyvajici kritéria vysledkt
jsem analyzovala pomoci pravidelnych prizkumt, ro¢nich vykazl, ptipadné dotazi
zodpovézenych ekonomkou nebo ucetni Skoly prostiednictvim emaild. Poté byla
jednotliva kritéria vysledkl opét bodoveé ohodnocena. V celkovém bodovém hodnoceni

organizace ziskala 224 bodi.

Organizace se miiZe pysnit nékolika silnymi strdnkami, které vyplynuly z analyzy
kritérii predpokladti a vysledkli. Patii sem kazdoro¢ni tvorba zlepSeného vysledku
hospodafteni, a tim souvisejici zvySovani ptid¢lu do rezervniho fondu organizace, dale
vyborné zpracované smérnice bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci véetné analyzy rizik,
s ¢imz souvisi nizky pocet pracovnich turazii. Organizace ma kvalitné vypracovany
marketing, vyuziva moderni technologie v u¢ebnim procesu. Vedle toho kladn¢ hodnotim
pravidelné informovéani zainteresovanych stran o vizi, kterou ma feditelka jasné
definovanou. Zjistila jsem také minusy, které se tykaji vyhodnocovéani a sledovani
vysledkil vlastni dosavadni Cinnosti, které jsou vykonavany zejména pro zZaky, ale i pro

zameéstnance a pro samotné vedeni.

Pro ziskani lepSich vysledkii v celkovém hodnoceni organizace a eliminaci
nedostatkll jsem zpracovala konkrétni ndvrhy a doporuceni. Pro navrhy jsem vybrala pét
rozhodujicich kritérii vetné jejich oblasti pro zlepSovani. Jedna se o kritéria vedenti,
strategie, pracovnici, zdkaznici — vysledky a pracovnici — vysledky. Jako strategicky krok

pro ziskani zak, resp. zdkaznikl jsem doporucila rozsiteni studijni nabidky o novy obor,
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ktery v celém Olomouckém kraji Zddné gymnizium nenabizi. V souvislosti s novym
oborem jsem navrhla dotaznik ke zjistovani spokojenosti Zakti nového oboru. Dotaznik
by mél napomoci k feSeni drobnych nedostatkti, které béhem zavadéni nového oboru
mohou nastat a postupné tak vytvofit konkurence schopny obor. SouCasné¢ miize byt
dotaznik vyuzit pro dalsi Setfeni u zaki dalSich studijnich obort na Skole. Ke zlepSeni
kritéria vedeni a pracovnici — vysledky jsem rovné€Z doporucila zavést v organizaci
dotaznikova Setfeni k hodnoceni feditelky a vedeni Skoly, jejich fidicich schopnosti.

Navrhla jsem i pravidelné zjiStovani spokojenosti zaméstnancti s chodem organizace.

Pevné véfim, Ze mnou piedloZené navrhy a doporuceni napomohou feditelce
organizace k dalSimu zvySeni vykonnosti organizace a soucasn¢ napomohou k vytvoreni

silné konkurenceschopné stfedni Skoly v Olomouckém kraji, ale i v okolnich krajich.
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Ptiloha 1 Otazky kritérii predpokladii

Kritérium 1: Vedeni

1.1. Jak se Clenové vedeni podileli na definovani poslani organizace, vize, firemnich
hodnot a zdsad etiky podnikéni? Jak ¢lenové vedeni osobné sd€luji vizi, hodnoty a zdsady

etiky podnikani zaméstnanciim a dal§im zainteresovanym stranam?

1.2. Jakym zplisobem c¢lenové vedeni svym jednanim reprezentuji piijaté firemni hodnoty
a etické zasady? Jak vyuZivaji zpétnou vazbu od zaméstnancii k hodnoceni svych

manazerskych schopnosti a zptisobu fizeni spolecnosti?

1.3. Jakym zptsobem clenové vedeni rozviji a zlepSuji systém fizeni organizace

a stanovuji kratkodobé 1 dlouhodobé priority s ohledem na hlavni zainteresované strany?

1.4. Jak clenové vedeni zajiSt'uji pravidelné vyhodnocovani a zlepSovani vykonnosti

organizace? Byl ¢leny vedeni definovan vyvazeny soubor vysledkii?

1.5. Jakym zptisobem clenové vedeni podporuji zapojeni zainteresovanych stran do

identifikace potfebnych zmén, trvalého zlepSovani a inovacnich aktivit?

1.6. Jak sdé€luji ¢lenové vedeni diivody ke zméné pracovniklim v organizaci a dalSim

zainteresovanym stranim?

1.7. Jak €lenové vedeni fidi zmény a jak se osobn¢ angazuji v ¢innostech zlepSovani?
Jakym zpisobem usiluji o cilené zlepSovani procest a uplatiuji pii ném principy

projektového tizeni?

1.8. Jakym zptisobem clenové vedeni osobné motivuji ostatni pracovniky k ucasti na
rozvoji vykonnosti organizace? Jak projevuji vedouci pracovnici vhodné uznani

tymového usili a dsili jednotlivc?



1.9. Jak se clenové vrcholového vedeni zapojuji do systematického rozvoje vztahil

a cilené komunikace s klicovymi zakazniky?

1.10. Jak se vedouci pracovnici osobné zapojuji do aktivit s dalSimi partnery,

napf. v rdmci mistni komunity, profesnich sdruzeni apod.?

Kritérium 2: Strategie

2.1. Jak definuje organizace trhy a segmenty trhu, na kterych ptisobi nebo hodl4 ptisobit?

2.2. Jakym zptsobem jsou shromazd’ovany aktudlni informace o vyvoji na relevantnich

trzich, véetné aktivit konkurentu?

2.3. Jakym zpisobem byla stanovena strategie organizace k naplnéni poslani a vize?

2.4. Jak jsou pii tvorbé strategie vyuzity informace tykajici se ocekavani
zainteresovanych stran, vcetn¢ zdkaznikli, zaméstnancl, vlastnikli, partnert

a spolecnosti?

2.5. Jak jsou pii tvorbé strategie vyuZivany hodnoty a vyvojové trendy internich ukazatela

vykonnosti?

2.6. Jak jsou pfi tvorbé strategie vyuzity informace o novych technologiich

a podnikatelskych modelech?

2.7. Jak je zajiSténa systematiCnost procesu tvorby strategie organizace? Jak jsou
identifikovany , kritické faktory ispéchu®, jak je hodnocen dosazeny pokrok v porovnani

s planem a jak je provadéna ptipadna aktualizace strategie?

2.8. Jakym zplsobem jsou identifikovana potencidlni rizika, kterdA mohou ohrozit
dosaZeni stanovenych cili a jak se pro identifikovand rizika pfipravuji alternativni

scénate nebo krizové plany?



2.9. Jak je v organizaci zajiSténo systematické sd¢lovani strategie vSem zainteresovanym
stranam a jak je v organizaci hodnoceno povédomi o strategii?

2.10. Jakym zpiisobem se strategie rozpracovava na nizZ§i irovné organizace aZ na uroven
individudlnich cilii pro jednotlivé organiza¢ni jednotky a pracovniky? Jak jsou pokrok

a dosazeni téchto cilti vyhodnocovany?

Kritérium 3: Pracovnici

3.1. Jak si organizace stanovuje strategii a plany v oblasti fizeni lidskych zdroji a jak tyto

materidly aktualizuje v souladu s vyvojem strategie organizace?

3.2. Jakym zpiisobem se stanovuji pozadované kompetence, znalosti a dovednosti
zamestnanct, aby byly v souladu se soucasnymi i o¢ekdvanymi potiebami organizace,

a pokud jsou kompetence dokumentovény, tak jakym zplisobem?

3.3. Jak probiha nabor zaméstnanct a kariérni rozvoj, aby byl v souladu s pozadovanymi
kompetencemi, znalostmi a dovednostmi, a jakym zpusobem je zajiStén soulad

s principem rovnych pftilezitosti?

3.4. Jakym zplusobem je planovano vzdélavani a systematicky rozvoj kompetenci
pracovnikii, aby byly v souladu s celkovou firemni strategii a cili, a jak vzd¢lavani

a rozvoj probiha?
3.5. Jakym zplsobem organizace definuje pravomoci a odpovédnosti pracovniki? Jak je
zajisténo, aby byla rozhodnuti provedena na nejnizSi mozné urovni (delegace

pravomoci)?

3.6. Jak se provadi pravidelné hodnoceni pracovnikii (véetné hodnoceni vedoucich), aby

podpoftilo dosahovani individuélnich i tymovych cilt?



3.7. Jakym zplsobem a jakymi prostfedky probiha v rdmci organizace komunikace, a to

jak smérem dolt, tj. od vedeni k jednotlivym pracovnikim, tak zdola nahoru?

3.8. Jak organizace vyuziva vysledkl prizkumt spokojenosti pracovnikll pro zlepSovani

postuptl v oblasti vedeni, fizeni a rozvoje pracovniki?

3.9. Jak jsou pracovnici povzbuzovini a podporovani, aby se zapojili do procesu rozvoje

organizace a do trvalého zlepSovani?

3.10. Jak je zajiSténo, aby odménovani a uznavani pracovnikii podporovalo jejich

angazovanost a motivaci, a to v souladu se strategii organizace?

Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje

4.1. Jakym zpusobem organizace identifikuje pfileZitosti pro vytvareni partnerstvi, ktera

jsou v souladu s celkovou strategii?

4.2. Jak sdili organizace znalosti a zkuSenosti s vybranymi obchodnimi partnery a jak

s nimi spolupracuje naptiklad pfi vyvoji novych vyrobku a sluzeb?

4.3. Jak je zajistovano, aby finan¢ni zdroje organizace byly vyuZivany v souladu

s celkovou strategii? Jak je planovéana a hodnocena néavratnost investic?

4.4. Jak jsou v organizaci fizena financni rizika?

4.5. Jak je zajisStovéano, aby byl hmotny majetek organizace (budovy, zatizeni apod.)

vyuzivan nejlepSim moznym zpiisobem a v souladu se stanovenou strategii a cili?

4.6. Jakym zplsobem jsou identifikovany piipadné negativni dopady organizace na

Zivotni prostiedi? Existuje definovany postup pro jejich feSeni?



4.7. Jakym zplsobem je zajistovano, aby organizace hospodatila s vyuZivanymi zdroji
efektivné (material, energie), minimalizovala jejich spotfebu i objem vzniklého odpadu

a kde to lze, aby provadéla recyklaci odpadu?

4.8. Jakym zplsobem je fizen technologicky rozvoj organizace, aby byl v souladu se

stanovenou strategii a cili?

4.9. Jak je zajistén piistup internich a externich uZivatelli k potfebnym informacim

a datim? Jak je zajiSténa relevantni ochrana dat a ddaja?

4.10. Jak je zajistén rozvoj a ochrana dusevniho vlastnictvi organizace?

Kritérium 5: Procesy, vyrobky a sluzby

5.1. Jaky systém organizace vyuZiva k definovani a fizeni procest, napf. s vyuZitim
systémt jakosti (napf. ISO) a ekologickych a bezpe¢nostnich standardii? Maji vSechny

procesy stanoveny vlastniky?

5.2. Jakym zplsobem byly pro jednotlivé kliCové procesy stanoveny ukazatele

vykonnosti a jejich pozadované (cilové) hodnoty?

5.3. Jakym zpiisobem jsou vysledky procest pravidelné posuzovany a jak jsou nésledné
navrhovana a realizovana opatfeni pro zlepSovani vykonnosti procesti? Jsou k hodnoceni

procest vyuzivany definované ukazatele a métitka?

5.4. Jak je zajiSténo systematické fizeni implementace nového procesu nebo zmény
stavajictho procesu? Jak jsou zmény komunikoviany vSem dotenym pracovnikiim

a externim subjektiim a jak je zajisténo odpovidajici Skoleni, pokud je tfeba?

5.5.Jak jsou navrhovany a vyvijeny nové vyrobky a sluZby a jak je zajiStovano, aby byly

v souladu s potfebami a ocekavanimi zakazniki?



5.6. Jak je pfi navrhovani vyrobkl a sluzeb vyuZivano kreativity vlastnich pracovnikl

i externich partner?

5.7. Jak organizace vyuziva marketing a sd€lovani hodnotové pozice soucasnym

a potencidlnim zdkaznikim?

5.8. Jak je zajistovano, aby byly vyroba a dodavani vyrobkl a vytvareni a dodavani

sluZeb v souladu s potfebami a o¢ekavanim zdkaznika?

5.9. Jakym zplsobem je zajiStovan systematicky rozvoj vztahu s klicovymi zakazniky?

5.10. Jakym zplisobem organizace zjiStuje spokojenost zdkaznikli a jak vysledky

hodnoceni spokojenosti vyuZiva ke svému zlepSovéani?

\



