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Abstrakt

Diplomova prace se vénuje navrhu konceptu CSR ve vybrané firm¢. Na zakladé
teoretickych poznatkii spolecné s vhodné zvolenou metodikou nasleduje vlastni ¢ast
prace, kde je hodnocena troven spole¢enské odpovédnosti firmy v oblasti ekonomické,
socidlni a environmentélni. Na vysledky navazuje ¢ast navrhova, ktera obsahuje ndmeéty

a opatieni vedouci k tvorb¢ konceptu firmy.

Klicova slova
CSR, spolecenska odpovédnost firem, etika, ekonomicka oblast, socialni oblast,

environmentalni oblast, navrh

Abstract

The diploma thesis deals with the design of the CSR concept in a selected company. On
the basis of theoretical knowledge together with a suitably chosen methodology, the
main part of the work follows, where the level of corporate social responsibility in the
economic, social and environmental areas is evaluated. The results are followed by
adesign part, which contains ideas and measures leading to the creation of the

company's concept.

Key words
CSR, corporate social responsibility, ethics, economic area, social area, environmental

area, design
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Uvod
Povédomi o spolecenské odpovédnosti firem neboli Corporate Social Responsibility
(CSR) roste nejen ve svéte, ale i v Ceské republice. CSR se stava dilezitym
nefinan¢nim ukazatelem vykonnosti podniku. CSR aktivity jsou charakteristické tim,
ze presahuji povinnosti dané legislativnim rdmcem. Pro nékteré podniky je spolecenska
odpovédnost samoziejmosti, jiné ji mohou vyuzivat jako celny nastroj marketingu.
Prioritou podnikdni je dosahovdni kladnych ekonomickych vysledk,
nicméné ¢im dal vetsi pozornost je vénovana socidlnim a environmentdlnim dopadiim
podnikani. Spolecensky odpovédné chovani je postaveno na dobrovolnosti, piispiva ke
zvySovani diivéryhodnosti a stdva se pro firmy pfidanou hodnotou. Aspekty spole¢enské
odpovédnosti pomdhaji firmdm budovat dobrou povést, zlepsit vnimani jejich produktt

a ziskat lepsi konkuren¢ni postaveni na trhu.

V soucasné dobé plné nenadalych situaci a zvrati mohou vzniknout necekané
etické problémy, kterym musi podnikatel¢ celit. Neocekavané nedavné udalosti
(pandemie SARS CoV-19 a valka na Ukrajin€) ndm ukazuji, jak jsou mordlni hodnoty,

flexibilita a houZevnatost nezbytnou vlastnosti pro podnikani.

Pravé v souvislosti s rostouci dualezitosti zaclenéni CSR aktivit do dlouhodobé

strategie firmy vznikla tato diplomové préce.

Cilem pfedkladané prace je navrh konkrétniho konceptu CSR ve vybrané firmé,
ktery je postaven na ekonomickém, environmentdlnim a socidlnim pilifi.
Pro diplomovou préci byla vybrana firma TRADIX UH, a. s., kterd se zabyva prodejem
stavebnich materialii a poskytovanim s nim spojenych dopliujicich sluzeb. V prvni ¢asti
prace bude teoreticky vymezena problematika tématu. Nasledovat bude podrobna
analyza ekonomické, socidlni a enviromentdlni oblasti firmy dle vhodné zvolené
metodiky. Na zdklad¢ zjisténych vysledkli a teoretickych poznatkli bude navrzen
uceleny koncept CSR, ktery lze zaclenit do organizace a fizeni firmy. Koncept bude

navrzen a predloZzen ve tfech variantich, které budou finanéné zhodnoceny.
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1  Vymezeni problému a cil prace

V prvni kapitole prace je definovan hlavni cil a dil¢i cile diplomové prace, zaroven je

popsana metodika a postup zpracovani této prace.

1.1  Cil prace

Cilem price je ndvrh konkrétniho konceptu CSR ve vybrané firmé, ktery je postaven
na ekonomickém, environmentdlnim a socidlnim pilifi a jeho nasledné zaclenéni

do fizeni firmy.

Stanoveného cile bude dosazeno pomoci dil¢ich cilt, které jsou postaveny
na literarni resersi a dikladné kvalitativni analyze. Analyza se skladd z vhodné zvolené
metodiky prace obsahujici vyzkumné otdzky, hloubkovych rozhovorti a zhodnoceni

internich smérnic a natfizeni tykajici se danych oblasti.

Vysledky prace budou zpracovany formou syntézy a nasledné¢ bude koncipovan
soubor navrhii a doporuceni vedouci ke vzniku konceptu CSR a jeho ndsledného
zaclenéni do fizeni firmy. Navrh bude finan¢né zhodnocen a pfedlozen vedeni firmy.
V praci bude vytvofeno nékolik doporuceni, kterd bude moci vedeni firmy zaclenit

do svych organizacnich struktur bez ohledu na akceptaci uceleného konceptu.

1.2  Metodika a postup zpracovani

Priace je postavena na teoretickych zdkladech. Prvnim krokem bylo nastudovéni
literarnich  zdroji, nezbytnych k vytvofeni komplexniho pohledu na danou
problematiku. Jednalo se zejména o knizni tvorbu ceskych autorli a odborné ¢lanky

autorti zahrani¢nich, publikovanych na ovéfenych platformach.

Nasledujicim krokem bylo zhodnoceni stavajici situace firmy za pouZziti metod
kvalitativniho vyzkumu. Vybranymi metodami byly; hloubkové rozhovory realizované
s vrcholovych managementem (pfedseda predstavenstva, obchodni a provozni feditel)
firmy dle odpovédnosti za konkrétni oblast. Tyto rozhovory byly provedeny on-line
formou prosttednictvim aplikace MS Teams a byl pofizen zdznam celého rozhovoru.
Dlivodem vyuziti kvalitativniho pfistupu je zaméfeni prace na socidlni aspekty uvnitf
i vné spole€nosti. Kvalitativni vyzkum jde do hloubky daného tématu a lépe dokaze

prozkoumat nékteré¢ komplexni jevy. Umozni ndm ziskat hlubSi pochopeni socialnich,
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ekonomickych, ekologickych vztahii a aktivit. Struktura rozhovorti byla postavena
na otazkach, jeZ vychazeji z metodiky vytvofené autorkami Cernohorska, Putnova
(2012). Zvolend vyzkumnd metoda eliminuje zkresleni ze strany vyzkumnika,
jelikoz otazky jsou pfedem dany, a zajistuje validitu vysledkii. Otazky jsou postaveny
tak, aby respondent svymi odpovéd’'mi vyjadfoval své postoje a ndzory na dana témata.
Metodika je systematicka a k vyhodnoceni je vyuzita bodova skéla. Otazky jsou vhodné
na rozvijeni diskuse a umoznuji na problematiku nahlizet z vice pohledi. Ve vyzkumu
byl dodrzen také eticky kodex. Metodika vznikla na zéklad¢ syntetického zpracovani
nejcastéji uzivanych metodik s vyuzitim znalosti Ceského a evropského prostiedi
(Cernohorska, Putnova, 2012). Metodika umozZiuje systematické hodnoceni vech tii
pilitt CSR pomoci bodové skaly, je aplikovatelnd na rizna odvétvi a velikost firem.

Metodika vychazi z norem GRI, ISO 26 000, SA 8000.

Metodika nebyla autorkou prace nijak modifikovana, diivodem je ptipadné pouziti
metodiky tieti stranou (napf. analyzovanou firmou) pro porovnani s konkurenci.
Modifikaci metodiky by mohlo dojit ke zkresleni vysledkd a sniZzeni vypovidajici

hodnoty vysledk.

Metodika obsahuje soubor otdzek, které¢ ovétuji uroveinr CSR v podniku. Otazky
jsou rozdéleny do tfi bloki; ekonomicky, socidlni a enviromentélni, ty jsou jesté
rozdéleny do nékolika kategorii a kazdd kategorie obsahuje otazky k ni nalezejici.
Ptehled otazek ovétujici uroven CSR je uveden v piiloze 1. K tomu, aby se vybrani
zastupci firmy mohli na rozhovor pfipravit a pifipadné nachystat si dopliujici
dokumenty (certifikaty, ocenéni, zdznamy o urazu a dal$i adekvatni dokumenty) byly
jim otazky doruceny pfedem prosttednictvim emailu.

Cast informaci byla ziskéna z vefejné dostupnych zdrojii jako jsou vyroéni zpravy
firmy a oficidlni webové stranky.

Po provedeni hloubkovych rozhovorii a ziskdni potfebnych odpovédi a nazora
na danou problematiku nasledovalo ohodnoceni pomoci bodové Skaly odpovidajici

tabulce ¢.1.
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Tabulka 1 Bodové hodnoceni CSR

(zdroj: Upraveno dle autorek Cernohorska, Putnova, 2012)

Zakladni otazky
Postoj Body
1. |Negativni -2
2. |Pasivni (necinny) -1
3. | Neutralni 0
4. | Aktivni 1
5. | Nejlepsi 2

Dopliikové; dodatecné otazky — znaceny kurzivou

Postoj Body
1. | Neutralni 0
. | Aktivni 1
3. | Nejlepsi 2

Otazky tykajici se poctu — oznaceny podtrZzenim

Popis Body
| Pokuty, které presdhly 100 tis. K¢ v oblasti poskytovani
" | a pouzivani produktt -5
2. | Smrtelné trazy -5
3. | Uraz s trvalymi ndsledky 3
4 Pokuty, které presahly 500 tis. K¢ v enviromentalni
" | oblasti -5

Otazky byly pfedem dany a jsou rozdéleny na zakladni, doplitkové (psany kurzivou)
a tykajici se poctu (podtrzeny). Zakladni otizky budou ohodnoceny body pomoci
pétibodové skaly od -2 za negativni postoj k problému az po +2 pro nejlepsi postoj.
Dopliikové otazky jsou bodovany pomoci tfibodové Skaly od 0 za neutrdlni postoj po 2
body za nejlepsi postoj. Otazky tykajici se po€tu jsou hodnoceny pouze zdpornymi
body, jelikoz se jednd o negativni problémy.

Naslednym krokem je secteni bodii pro kazdou oblast a vybér vhodného ¢iselného
intervalu dle tabulky 2, kterd vyhodnocuje jednotlivé oblasti CSR. Rika nam, jaky ma
firma pfistup v jednotlivych oblastech na Skale od negativniho po nejlepsi.

Ptid€leni bodl je postaveno na subjektivnim hodnoceni autora prace, nicméné je
opird se o znalosti prostfedi CSR na urovni néarodni, evropské a globalni. V ramci
literarni reSerSe byly zkoumdny moZnosti spolecenské odpovédnosti predev§im

na uzemi CR a popsany Ciny odpovidajici spolecensky odpovédné firme¢. K zachovéni
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objektivity pifi pfidélovani bodi, probihalo analyzovani a nasledné hodnoceni

jednotlivych oblasti vzdy dle shodného postupu:

1. Nastudovani moznosti dané oblasti.

2. Informace ziskané od dotazovaného.

3. Syntéza piedeslych dvou bodu a nasledna interpretace.
4

. Ptidéleni bodu.

Tabulka 2 Skaly pro jednotlivé oblasti

(zdroj: Upraveno dle autorek Cernohorska, Putnova, 2012)

Ekonomicka oblast

1.| -82az-50 | negativni piistup
2.| 49 az -17 pasivni pristup
3.| -16az 16 neutralni piistup
4.1 17az49 aktivni ptistup
5. 50az82 nejlepsi piistup
Socidlni oblast
1.| -66 az -40 | negativni piistup
2.| -39az-13 pasivni ptistup
3. -12az 14 neutralni piistup
4.1 15az41 aktivni pristup
5.| 42az66 nejlepsi pristup
Enviromentalni oblast
1.| -84 a7-50 | negativni piistup
2.| 49 az -15 pasivni pfistup
3.] -14az 14 neutralni pfistup
4.| 15az49 aktivni pfistup
5. 50az84 nejlepsi piistup

Ptidélené body byly zaneseny do sumarizaéni tabulky jednotlivych pilift. Nasledovalo
provedeni celkového hodnoceni firmy sec¢tenim bodi podle tabulky ¢.3. Tabulka obsahu
udélené pocty bodll v jednotlivych kategoriich, ale i body za jednotlivé typy (hlavni,
doplitkové a ztratové) otazek. Vysledny pocet bodl byl zatazen do bodového intervalu

podle tabulky ¢.4 a nasledn¢€ bude vyhodnocena celkova troveit CSR firmy.
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Tabulka 3 Celkové hodnoceni pro jednotlivé otazky

(zdroj: Upraveno dle autorek Cernohorska, Putnova, 2012)

Maximalni pocet
DosaZeny pocet bodi | bodi
Ekonomicka oblast 66 84
Socialni oblast 57 66
Environmentalni oblast 27 82
Celkem 150 232
Doplikové 10 38
Ztratové body 0 -15
Celkem 160 270

Tabulka 4 Celkové hodnoceni

(zdroj: Upraveno dle autorek Cernohorska, Putnova, 2012)

Celkové hodnoceni Stav Urovein CSR
1. [-247 (-232) az-140 |odmitnuti CSR | Zavedeni
nedostatecné
2. |-139 az -47 CSR Preziti
3. |-46 az 46 zavadéci CSR Riist
4. |47 az 139 pouzivané CSR | Expanze
5. |140 az (232) 270 excelence CSR | Zralost

Celkové vyhodnoceni trovné CSR ve firmé ndm ukazuje slaba a silnd mista firmy
v konkrétnich pilitich a jejich dil¢ich kategoriich. Tyto vysledky jsou stavebnim
kamenem pro navrhovou ¢ast prace. Jsou to predevSim slaba mista, kterd budou
rozpracovany v navrhové Casti.

Byly navrZeny a finanéné vycisleny dva koncepty obsahujici kroky pro budouci
chovani podniku. Jednotlivé koncepty jsou rozdéleny na primarni a sekundéarni

doporuceni. Oba koncepty byly ptfedlozeny vrcholovému managementu ke zvazeni.
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2  Teoreticka vychodiska prace

2.1 Etika

Etika, pojem vychazejici z feckého “éthos* neboli mrav, je soucasti zivota kazdého
jedince. Bohata a kol. (2021) uvadi, ze etika by méla jedince sméfovat k dobru, klast
diraz na lidskost, uznavani svobody, spravedlnosti a odpovédnosti za lidské jednani
a chovéani. Pravé jednani a chovani jsou vychozim ukazatelem pro konani dobra. Etické
chovani a jednani by mélo byt prioritou i v podnikdni. Podnikani by mélo byt postaveno
na etickych hodnotich, vychdzet z etickych pravidel, norem a principt. (Putnova
a Seknicka, 2007) Jednim ze zakladnich dokumentti podnikani kazdé firmy by mél byt
eticky kodex.

2.2 Eticky kodex

Jedna se o psany dokument, ktery je zdkladnim nastrojem etického fizeni. Je souborem
firemnich hodnot, etickych principli, norem a standardi. Vymezuje obecna i konkrétni
pravidla jedndni a chovéni jednotlivct vici sobé, firmeé i ve vztahu k zakazniklm,
vetejnosti a vSem zajmovym skupinam firmy. Eticky kodex je preventivni multifunkéni
nastroj, ktery vytvari hranice chovani a pomaha chranit pied selhanim v etické roviné.
(Bohata a kol, 2021) Eticky kodex musi byt vytvofen v souladu se zdkonem. Funkci
kodexu je také, mimo jiné, pfispivat k efektivité, objektivité v rozhodovacich procesech,

pozitivné motivovat zameéstnance a kultivovat atmosféru ve firmé.

2.3 Teoreticka vychodiska konceptu CSR

Pojem Corporate Social Responsibility (CSR), v ceském piekladu Spolecenska
odpovédnost firem, byl definovan jiz ve 30. letech 20. stoleti, kofeny bychom ale mohli
najit uz ve starém Recku. Problémem oviem je, Ze neexistuje jednozna¢ny teoreticky

rdmec, na kterém lze stavét jednoznac¢ny koncept CSR.

Koncept je zaloZzen na dobrovolnosti, bez striktn€ vymezenych hranic,
s prostorem pro velmi Siroké chapani a interpretaci tohoto konceptu (Kunz, 2012).
Zahrnuje vSechny aktivity, které jsou daleko nad rdmec maximaln¢ legitimnich
pozadavkll, stejné jako aktivity, skrze které organizace usiluje o pochopeni

a uspokojovani ocekavani vSech zainteresovanych stran spolec¢nosti (Petiikova, 2008).
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Dytrt (2006) vymezuje CSR jako: ,,Spolecenskou odpovédnost projevujici se integraci
pozitivnich postojti, praktik ¢i programi do podnikatelské strategie firmy na drovni
jejiho nejvyssiho vedeni.” Aribi & Gao (2010) definuje CSR jako: ,,Proces sdélovani
socidlnich a environmentalnich dopadii ekonomické Cinnosti organizace na konkrétni
z4jmové skupiny uvnitf spolecnosti a spolecnosti jako celku.“ Socidlnimi
a environmentdlnimi dopady mohou byt informace vztahujici se k aktivitdim, snahdm
o zlepSeni vefejného obrazu korporace s ohledem na otazky tykajici se Zzivotniho
prostfedi, komunity, zamé&stnanct a spotfebitelti (Gray et al, 2001).

Zapojeni organizaci do spolecensky odpovédnych akci ptinasi velké financni
vyhody, vede ke zlepSeni image spolecnosti a zejména souvisi s jeho konceptudlnim
rozmérem (Dumitrascu, 2012). Také roste tlak na firmy ze strany tzv. stakeholders,

aby dobrovolnég zvetejiiovaly své CSR aktivity ve vyro¢nich zpravach.

CSR lIze chépat jako ndstroj, prostiednictvim néhoZz obchodni organizace
poskytuji informace zacastnénym stranam o svych podnikovych aktivitich
ve spolecnosti. Tyto aktivity mohou zahrnovat socidlni a environmentalni otazky, blaho
zaméstnancl, vyuziti energii, zapojeni komunity a zélezitosti souvisejici s produktem
¢1 spottebitelem.

Velmi zjednodusen¢ bychom mohli definovat CSR jako vyuziti sily podnikani
pro vytvoreni lep§iho svéta nebo zplisob, jakym mohou malé i velké podniky provést
pozitivni zménu. Koncept se zacal formovat ve druhé poloviné 20. stoleti.
Ackoli otazkou etiky v podnikéni se zabyvali jiz filozofové z dob ptfed naSim
letopoctem. Byl jim naptiklad tecky filozof Aristoteles, ktery formuloval konkrétni
predstavy a myslenky tykajici se etiky podnikani.

Svétovd pozornost veénovana aktivitim spolecenské odpovédnosti podniki
v poslednich letech vzrostla. Je to bezpochyby zpiisobeno vétSim zdjmem o Zivotni
prostiedi a zivotni uroven obyvatelstva. Divodem zavadéni CSR aktivit do podnikl
muze byt i tlak vladnich i nevladnich organizaci souvisejici s redukci emisi, odhalenim
détské préace, Spatnych pracovnich podminek zejména v asijskych zemich, devastace
pfirody lidskou produkci apod. Neékteré podniky vnimaji CSR jako odliseni se
od konkurence z toho divodu zajem o implementaci CSR v podnicich neustale roste.
Mezi dals$i divody zavadéni CSR miiZeme zatfadit altruismus, vyhnuti se negativni

publicite, uspokojeni riznych organizaci (napf. organizace lobujici za ekologii). Dale
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potencidlni smluvni vyhody, kdy firmy véfi, ze CSR pomada ziskavat, motivovat
audrzet si zaméstnance. Murray (2007) ve svém vyzkumu uvadi, ze lidé hledaji
ve svém zaméstndni vyznam a je pro n¢ motivaci pracovat pro spolecnost, kterd je
spoleCensky odpovédna. Dalsimi diivody spojenymi s aktivni CSR mohou byt
zékaznici, kteii s vetsi pravdépodobnosti nakupovat zbozi a sluzby od spolecensky
odpovédné firmy, dodavatelé mohou mit zdjem o spolupraci s t€émito organizacemi
a také muze prildkat kapital od investort.

Jak jiz bylo uvedeno CSR je velmi Siroky pojem, ktery zahrnuje mnoho aktivit.
Abychom se mohli 1épe orientovat, byly aktivity rozd€leny do ucelenych ¢ésti.
Podle Kunze (2012) vychazi zakladni pojeti oblasti CSR z tzv. triple bottom line. Jedna
se o ukazatel, ktery nevidi pouze finan¢ni zisk spolecnosti, ale ukdze nam, jak jsou
jednotliva podnikani udrzitelnd a skute¢né ziskova. Pojeti je zalozeno na tfech pilifich
CSR - ekonomicky, socidlni a environmentalni. Tyto pilife jsou oznacovany také jako
“3P”, v ekonomické oblasti je to Profit — zisk, v socidlni People — lidé
a v environmentdlni Planet — planeta®. (Pavlik, Bél¢ik, 2010) Znamend to tedy,
ze spolecnost se chova zodpovédné ve vSech oblastech a nesoustiedi se pouze na tvorbu

zisku. CSR se stava velkou soucasti podnikani a vykaznictvi podniki.

Lze tedy konstatovat, Ze ekonomickd odpovédnost souvisi s dodrZzovanim
etickych hodnot, transparentnosti a udrzovanim korektnich vztahti se stakeholdery.
Socialni odpovédnost souvisi se zlepSovanim zaméstnaneckych podminek, udrzovanim
dobrych vztahl s mistni komunitou. Ekologicka odpovédnost se tykd zmirnéni dopadu

na zivotni prostiedi a snizeni vyuZiti ptirodnich zdroju.

2.4 Charakteristické rysy CSR

I ptestoze koncept CSR nemé pevné vymezené hranice a jeho naplnovani a vyklad
muze kazdy pojmou dle svych piedstav a moZnosti, literatur uvadi v§eobecné uznavané

zakladni principy CSR. Jsou jimi:
e Dobrovolnost

Dobrovolnost znamend, Ze kazda firma si mlze urcit jakym zpisobem budou
principy odpovédnosti napliiovany a jaké aktivity si v rdmci konceptu CSR zvoli.
Jakékoli spoleCensky odpovédné aktivity a zavazky pfijimané firmou

nad legislativni rdmec jsou zcela dobrovolné a pravné nevymahatelné. (Kunz, 2012)
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Firemni angaZovanost

Firmy, které se rozhodly byt na zdklad¢ vlastniho presvédCeni spolecCensky
odpovédné se ocekava proaktivni chovani v CSR oblastech. Spolecensky odpovédné
firmy zpravidla zatazuji témata CSR do svych strategickych planti a zohlediuji je

pii tvorbé firemnich hodnot a cilt. (Kunz, 2012)
Ohled na zainteresované skupiny

Na rozdil od tradicniho modelu, ktery se ukladd firmam povinnost chovat
se zodpovédné vici svym akcionafim, CSR koncept je rozSifen na mnohé dalsi
stakeholders — zdkazniky, zaméstnance, dodavatele, mistni komunity. Nesmi zlstat
opomenuta spoluprace s vladnimi a nevladnimi organizacemi, které vedou mnohdy
ke zlepSeni stavu spolecnosti. Aktivni spoluprice se zainteresovanymi stranami
muze byt pfinosna pro ob¢ strany. Potieby a zajmy stakeholderii jsou vychodiskem

pro vytvareni sdilenych hodnot a strategického ptistupu k CSR. (Kunz, 2012)
Systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont

Na spolecensky odpovédny pfistupu firmy lze nahlizet jako na dlouhodobou
investici. Je to cesta ke dlouhodobé udrzitelnosti a konkurenceschopnosti. Budovéni
image firmy, vztahli se zaméstnanci a zdkazniky je dlouhodobou zalezitosti a jeji
vysledky se projevuji az v del$Sim ¢asovém horizontu. CSR by se tedy méla budovat
systematicky, dlouhodobé a méla by se stat soucasti firemniho planovani. (Kunz,

2012)
Fungovani firmy s ohledem na pilife spoleCenské odpovédnosti

Tzv. ,,Tripple Bottom Line* pfistup, je postaven na tfech pilifich — ekonomicky,
socidlni a environmentalni. Pfistup zdlraziiuje, Ze cilem firmy nejsou pouze
ekonomické vysledky jako je maximalizace zisku, rlst a prospéch akcionafd,

ale pozornost mé byt vénovani i socidlnim a environmentalnim problémim.
Odpovédnost vii€i spolecnosti a zavazek firem prispivat k rozvoji kvality Zivota

Spolecenskd odpovédnost piedstavuje eticky imperativ pracovat ve prospéch
spolec¢nosti (Kunz, Kasparova, 2013). Spolecenskd odpove€dnost znamena jednat
s ohledem na socidlni a environmentdlni aspekty, a pfedev§im dbat na kvalitu Zivota

celé spolecnosti.
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2.5 Stakeholders teorie

Teorie stakeholders nahradila v devadesatych letech 20. stoleti nejvice rozsifenou teorii
stockholders', ktera byla zaloZzena na predpokladu, e hlavnim, resp. jedinym cilem
firmy je maximalizace zisku. Ukolem managementu je sledovat ¢isté ekonomické
zajmy. Hlavnim pfedstavitelem teorie stockholders byl Milton Friedman. (Putnova
a Seknicka, 2007) V soucasné dobé¢ je tento pohled na podnikani pfekonan a s rostoucim
tlakem na spolecenskou odpovédnost je vénovana velkd pozornost dalsim subjektim
spojenych s podnikanim. Pravé dulezitost napliiovani zajmi téchto subjekth
neboli zucastnénych stran, které ovliviiuji Cinnost a uspéSnost firmy, dala vzniknou

teorii stakeholders.

Na stakeholders lze nahlizet jako na osoby, ¢i skupiny, které¢ ovliviiuji podnik
a které jsou podnikem ovliviiovany. Vliv stakeholderi mliZze byt pozitivni 1 negativni.
(Pavlik, Bél¢ik, 2010) Jinymi slovy, stakeholdery vaSeho projektu jsou lidé nebo

skupiny, které mohou z vysledku vaseho projektu néco ziskat (nebo ztratit).

Stakeholdefi Ocekavani od podniku
vlastnici a investori M zisk
M riist hodnoty podniku
M transparentnost

zakaznici M kvalitni produkty a sluzby
M primérena cena produktu
M poprodejni servis

obchodni partnefi M kvalita smluv a jednani
M vEasné plnéni zavazki

zameéstnanci I priméfena mzda a nefinanéni benefity
za odvedenou praci
M dobré pracovni podminky
I profesni rGst a moZnost vzdélavani
I sladéni osobniho a profesniho Zivota

mistni komunita M finanéni ¢i materialni podpora
M ziskani know-how od firemnich dobrovolnikl

environmentalni neziskové organizace M ekologicka vyroba, produkty a sluzby
B minimalni zatéZ podniku na Zivotni prostfedi

Obrazek 1 Stakeholders

(zdroj: www.csr-online.cz)

1 . . . . . .
Stockholder, v ¢eském piekladu akcionaf, je ¢lovek, ktery vlastni jednu nebo vice akeii zakladniho kapitalu spolecnosti a ma podil
na zisku spolec¢nosti.
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Stakeholdery mtizeme rozdé¢lit dle vyznamnosti do dvou skupin; primérni a sekundérni:

¢ Primarni skupina — vlastnici, investofi, zamé&stnanci, zakaznici, obchodni partnefi,

mistni komunita a environmentalni neziskové organizace.

e Sekundarni skupina — vetejnost, vladni instituce a samospravné organy, lobbisté,

konkurenti, média, obCanské a obchodni sdruzeni. (Cemohorské, Putnova, 2012)

Vsechny zainteresované skupiny maji vliv a zdjem na chodu firmy. Pochopeni
a zejména splnéni ocekavani stakeholders sice jde nad rdmec povinnosti organizace,
ale zaroven znamend prispévek k jejimu uspéchu. (Business Leaders Forum, 2008)
Vztahy s jednotlivymi stakeholders musi byt zalozeny na vzajemné informovanosti
a transparentnosti jednani. Na zdklad€ dialogu se stakeholdery firma stanovi, které CSR
aktivity budou rozvijet. Idedlni je najit vyvdZenost mezi z4jmy firmy a zdjmy

stakeholders.

2.6 Pilife CSR

Pojem ,,Triple Bottom Line* (TBL) vznikl v roce 1994. Jeho autorem je Johnem
Elkingtonem, zakladatel britské poradenské spole€nosti SustainAbility. John Elkingtone
byl presvédcen, ze spole¢nost by méla jit nad ramec méteni tradi¢nich ekonomickych
ukazateld urcujicich hodnotu firmy. Firmy by mély na svoji ¢innost nahlizet komplexné
s propojenim vSech tfi dimenzi vykonnosti podniku — ekonomické, socidlni
a environmentalni. Dimenze TBL se také oznacuji jako 3P — People (lidé), Planet
(Zemg) a Profit (zisk, profit). Tim, Ze se zam¢cfime na vysledky vSech tfi kategorii,
muzeme ziskat dilezity nastroj udrzitelné obchodni strategie a teprve v tuto chvili

bereme v tivahu veSkeré ndklady spojené s podnikdnim.

e Profit — maximalizace zisku, snizovani nakladi a zmirnéni rizika, v minulosti
jediny cil podnikani, od kterého se odviji uspéch firmy. V soucasnosti uspeésni
manazefi zjiStuji, ze lze prostfednictvim svého podnikéni dosahnout pozitivnich
zmeén ve svEte, aniz by dochdzelo z omezovani finan¢ni vykonnosti firmy.

e Lidé — tato dimenze zdiraznuje spoleCensky dopad podniku a jeho zavazek vici
lidem. Jedna se nejen o odpovidajici hodnoceni pracovniku, ale také o vytvoreni

bezpecného a piijemného pracovniho prostiedi a pomoci zaméstnancim nalézt

hodnotu ve své praci.
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e Planeta — firma se vyhyba ¢innostem poskozujici zivotni prostiedi a hledd cesty
vedouci ke snizeni negativnich dopadii zptisobenych jeji Cinnosti. Sleduje spotieby

energif a podnika kroky vedouci ke snizeni uhlikové stopy.

3P Ize shrnout jako cilené udrzitelnou obchodni strategii, kterd pozitivné ovlivituje
zivotni prosttedi, spolecnost nebo oboji a zaroven je piinosem pro akcionatre. Obchodni
lidfi si stale vice uvédomuji silu udrzitelnych obchodnich strategii nejen pii feSeni
nejnaléhavéjSich vyzev svéta, ale také pti fizeni uspéchu svych firem. Nicméné
definovat, co pro spolecnost znamena udrzitelnost, upevnit jasné a dosazitelné cile
a formulovat strategii k dosazeni téchto cild, muze byt velmi narocné. Cestou
k vytvoteni uspésné udrzitelné obchodni strategie mize byt pouziti onoho konceptu

r~r

TBL, ktery stoji na tfech pilifich.

Tii pilife podle Kunze (2012):
EKONOMICKY PILIR

e organizace a jeji zaméstnanci se vyhybaji korupci a chovaji se eticky

zpusob spravy a fizeni firmy

e organizace jsou vérohodné, transparentni

vztahy se zdkazniky a dodavateli

e chovani k vlastnikiim, akcionaitim

SOCIALNI PILIR

e vytvafeni vhodnych podminek pro zaméstnance, sladéni pracovniho a osobniho
Zivota

e rozvoj lidského kapitdlu

e outplacement (starost o propusténé zaméstnance)

e zameéstnanecka politika

e respektovani principu rovnych pracovnich ptilezitosti

e boj proti mobbingu, sexudlniho obté¢zovani a haraSeni

e zdrava podnikovd kultura
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e dodrzovani lidskych prav na pracovisti
e zaméstnavani minoritnich a ohrozenych skupin obyvatelstva

e zédkaz détské prace

ENVIRONMENTALNI PILiR

e omezovani negativnich dopadl na Zivotni prostiedi

e vytvoreni ekologické politiky firmy, ekologicky Setrnd vyroba, produkty a sluzby
e monitoring vlivu na zivotni prostiedi

e ochrana pfirodnich zdroja

e minimalizace dopravni zatéze

2.7 Historie a vyvoj CSR

Presvédceni, ze podniky maji odpovédnost viic¢i spolecnosti neni nova informace. Pokud
bychom provedli exkurzi do davné minulosti, zjistime, ze se otazkou etiky zabyval
napiiklad fecky filozof Aristoteles, ktery formuloval konkrétni ptredstavy a mySlenky
tykajici se etiky podnikdni. Piesuneme-li se do novodobé historie, bylo to
ve 30. az 40. letech 20. stoleti, kdy se v literatufe zacala objevovat role vedoucich
pracovnikii a socialni vykonnost korporaci. Carroll (1999) a dals$i autofi zacali
diskutovat o tom, co by mohlo byt specifické pro socidlni odpovédnosti firem. Nicméné
byla to az 50. léta, kdy Bowen (1953) definoval spoleCenskou odpovédnost takto:
,Jednd se o zavazky podnikatele uskutecniovat takové postupy, prijimat takova
rozhodnuti nebo nasledovat takovy smeér jednani, ktery je z hlediska cilit a hodnot nasi
spolecnosti zadouci.* (Carrol, 1999, s. 240) Béhem 60. let 20. stoleti ptiSla literatura
s novym konceptem chapani, v némzZ uznala vztah mezi korporacemi a spole¢nostmi.
(Walton 1967) Nicméné tato perspektiva zlistala omezena na spokojenost zaméstnancl,
managementu a socidlni blaho komunity a zaméfil se pfedev§im na generaci
ekonomického zisku. V 70. letech zacalo rist povédomi o Zivotnim prostiedi
a zaméstnaneckych préavech, coz vedlo k vétSimu spoleCenskému ocekavani
od firemniho chovéani. Hopkins (2004) zastavé nazor, ze az do 70. let 20. stoleti obchod
pokracoval pfevazné autonomni cestou a naslouchal pouze svym akciondiim, vic¢i nimz

citil odpovédnost. Rostouci popularita konceptu CSR vedla k takika neomezenému
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pouzivani pojmu v ruznych souvislostech a koncept se stal velmi nejasnym, zac¢ina

se utapét v mnozstvi definic a kazdy si jej vykladal po svém (Rupp et al, 2006).

Kunz (2012) uvadi, ze stézejnim rokem z hlediska vyvoje konceptu CSR lze
povazovat rok 1979. V tomto roce Archie B. Carroll (1999) navrhl definici CSR, jez

se soustiedila na Ctyii zakladni oblasti, a to na:
* ekonomickou odpovédnost,

» zakonnou (legalni) odpovédnost,

sctickou odpovédnost,

*odpovédnost dobrovolnou.

Rostouci pocet zprav o spole¢enské odpoveédnosti, standardi a kodexu chovani
v 90. letech 20. stoleti dohazuje zvysujici se zdjem o CSR. V téchto letech se
o spolecenskou odpovédnost zacala zajimat i Evropskd Unie a zacinaji vznikat prvni
platformy a iniciativy na evropské pidé. V roce 1996 byla zalozena organizace CSR
Europe, kterd je dnes povazovana za nejvyznamnéjsi evropskou centralu zabyvajici
se t¢ématem  spoleCenské odpovédnosti. Spoleéné¢ s narodnimi partnerskymi
organizacemi sjednocuje, podporuje a snazi se inspirovat podniky k udrzitelnému ristu.
V soucasné dobé podporuje vice nez 10 000 podnikli na statni, evropské a globalni
drovni.

V roce 2000 byla Evropskou radou piijata tzv. Lisabonska strategie, jejimz
cilem bylo vytvofit ekonomiku schopnou udrzitelného hospodaiské rastu s lepSimi

pracovnimi podminkami a s vétsi socialni soudrznosti.

V roce 2001 vydala Evropskd komise Zelenou knihu o CSR s cilem vyvolat
diskuzi na toto téma. Evropska komise se pfiklonil na stranu podniki, které prosazovali
vykonavat CSR na dobrovolné bazi. V roce 2006 je na zéklad¢ dalSich konzultaci
zalozena nova instituce — European Alliance for CSR, kterd si klade za cil podporovat
CSR v Evropé, nabizet inovativni postupy v oblasti CSR. Jednad se o neformalni
uskupeni bez vymezenych pravidel ¢i pozadavkii. Aliance je oteviena pro jakykoli
podnik bez ohledu na jeho velikost ¢i zaméteni. Neni fizena Evropskou komisi. Odbory

a nevladni organizace nebyly spokojeny s faktem, ze nebyly schvéaleny zddné standardy
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a Clenové nejsou nijak kontrolovani a odpovédni za dopady svych Cinnosti na prostiedi.
Reakci na zminénou Alianci byl vznik sdruzeni European Coalition for Corporate
Justice. Koalice je zalozena na mezinidrodné platnych pracovnich, lidskopravnich,
ekologickych, sociadlnich a ekonomickych norméch pro firemni chovani. Zajistuje,
aby byly tyto normy spolecnostmi dodrzovany. Obsahuje mechanismy pro nezavisly
monitoring a ovéfovani korporatnich aktivit. Pfipadné vyzaduje, aby byly provedeny
zmény ve strategii spolecnosti tak, aby vyhovovaly mezinadrodnim standardiim.

V roce 2010 byla Lisabonskd strategie nahrazena Strategii Evropa 2020,
kterd oznacuje CSR jako klicovy prvek pro zajisténi dlouhodobé divéry zaméstnancti
a spotiebiteli (Kasparova, Kunz, 2013). Soucasti této strategie je i Sdéleni o obnovené
strategii EU v oblasti CSR na obdobi 2011-2014. Soucasné¢ Evropska komise vyzyva

Clenské staty k zalozeni vlastnich narodnich strategii spolecenské odpovédnosti.

2.8 Spoletenska odpovédnost v Ceské republice

V Ceské republice stat spoleCenskou odpovédnost vyrazné nereguluje. SpiSe je
udrzovana v rovin€¢ dobrovolnosti podniki. Na nasem Uzemi pusobi nékolik
organizaci, vladnich a nevladnich, zabyvajicich se rozvojem a propagaci CSR.

Patii mezi né:

2.8.1 Business Leaders Forum (BLF)

Jedns se o nevladni organizaci ptisobici v CR od roku 1992. Vénuje se propagaci
odpovédného chovani firem, organizuje setkani firemnich leaderli, zapojuje studenty
vysokych Skol a ukazuje ptfinosy implementace spoleenské odpoveédnosti. BLF je

soucasti mezinarodni organizace CSR Europe.

2.8.2 Asociace spolecenské odpovédnosti

Jednd se o nejvétsi iniciativu CSR a Cili udrzitelného rozvoje (Sustainable
Development Goals — SDGs) od OSN v Ceské republice. V roce 2012 se na konferenci
OSN v Riu de Janeiro zacal proces vyjednavani, jehoz vysledkem byla v roce 2015
formulace 17 Cilt udrzitelného rozvoje (SDGs). Na formulaci se podilely se vSechny
Clenské staity OSN, zastupci obcanské spolecnosti, podnikatelské sféry, akademické

obce i ob¢ané ze vSech kontinentl. Jejim cilem je, aby se spolecenska odpoveédnost stala
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piirozenou soucasti podnikani 1 fungovani kazdé organizace v Cesku. Asociaci se daii
propojovat firmy, vefejny sektor, neziskovy sektor 1 vzdélavaci instituce.
Prostiednictvim projektii otevirda nova témata a spoluprace napiic sektory. Od roku 2017

udili prestizni Ceny SDGs, za naplitovani globalnich cilt OSN v Cesku.

2.8.3 Byznys pro spole¢nost

Platforma Byznys pro spolecnost (BpS) pomdhd firmdm nastavovat a rozvijet principy
trvale udrzitelného byznysu a CSR. BsP je ¢eskym partnerem CSR Europe a narodnim
koordinatorem fady evropskych programt. Ptipravuji odborné konference a kampané
pro vefejnost, které maji za ukol popularizaci spolecenské odpoveédnosti. Jejich strategie
stoji na nékolika stézejnich pilitich, a to na rozvoji lidi, ochran¢ zdroji a odpovédném
podnikatelském prostredi. Cile je vytvaret prostfedi, ve kterém se firmy chovaji eticky,
vazi si svych zaméstnancl a pozitivné plisobi na své okoli. Podporuji inovace vedouci
k udrzitelnosti.  Spolupracuji se Svazem primyslu a dopravy a s Unii
zaméstnavatelskych svazii na rozvoji CSR, diverzity a flexibility. Ve spolupraci
s Business in the Community (nejvétsi CSR organizaci se sidlem v Londyn€) rozvijeji

CSR projekty pro zaméstnance a firemni dobrovolniky.

2.8.4 Ceska podnikatelska rada pro udrZitelny rozvoj

Jedna se o obCanské sdruzeni zalozené podle zékona €. 83/1990 Sb., v némz se sdruzuji
spolecnosti 1 jednotlivci, kteti se snazi vytvofit podminky pro udrZitelnou budoucnost
pro podnikani, spole¢nost a zivotni prostfedi. Cilem je zprosttedkovavat aktivni roli
podnikatelské sféry na udrzitelném riistu Eeské spole¢nosti. Funguje pod zastitou Ceské
manazerské asociace. Byla zaloZena v roce 2012 jako ¢eska pobocka World Business
Council for Sustainable Development (Svétova podnikatelskd rada pro udrZitelny

rozvoj).

2.8.5 Kbvalita a udrzitelny rozvoj

Jednd se o odbornou sekci zabyvajici se Spolecenskou odpovédnosti organizaci.
Poslanim sekce je podporovat a koordinovat koncept spoleCenské odpovédnosti
a udrzitelného rozvoje v CR. (Ministerstvo pramyslu a obchodu Ceské republiky, 2018)

V roce 2013 byl vytvofen dokument Narodni akéni plan spolecenské odpoveédnosti
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organizaci v Ceské republice (NAP CSR), jehoZ vykonem bylo povéieno Ministerstvo

pramyslu a obchodu spole¢né s Radou kvality CR.

Ministerstvo primyslu a obchodu je hlavnim subjektem, ktery zajistuje
koordinaci a propagaci aktivit v CSR oblastech, kdezto Rada kvality vytvaii CSR
strategii jako soucast strategickych zamérti Rady. V roce 2008 byla ustavena odborna
sekce SpoleCenskd odpovédnost organizaci, ktera meéla slouzit pro efektivnéjsi
koordinaci aktivit. O né€kolik let pozdéji byla sekce reorganizovdna a piejmenovana

jako Kvalita a udrzitelny rozvoj.

Od roku 2013 je mozné Gcastnit se Narodni ceny Ceské republiky za CSR.
Poslanim je podpofit spolecenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj poskytnutim zpétné
vazby. Objektivni zpétna vazba je poskytnuta nezavislou stranou. Rada kvality CR
za tim ucelem pievzala od Evropské nadace pro management kvality (EFQM) schéma
uzndvani ,,Committed to Sustainability” — zdvazek k udrzitelnosti. Toto schéma
uznivani vzeSlo ze spoluprace EFQM s UN Global Compact, vychazi z Modelu
excelence EFQM. (Rada Kvality CR, 2022) Podnik, ktery ziskal Narodni cenu za CSR
muze byt dobrym ptikladem pro ostatni organizace a podporovat tak povédomi

o spolecenské odpovédnosti.

2.9 Hodnoceni a méreni

Hodnoceni spole¢enské odpoveédnosti mize byt provadéno prostfednictvim vice metod.
Pavlik, B¢lcik (2010) rozliSuje metody exaktni (standardy, normy), indexové
a benchmarkingové srovnavani. Dal$imi zplisoby mohou byt; analyza zprav o CSR,
meéfeni vykonnosti firmy v porovnani s ostatnimi, méteni ptinosii pro firmy po zapojeni

do CSR a rating.

EXAKTNI METODY

Nejznaméj§imi metodami hodnoceni a méfeni CS aktivit dle autorti Pavlik, BéEl¢ik
(2010) jsou:

e OECD Guidelines for Multinational Enterprises

“Smérnice  OECD pro nadnarodni spolecnosti  (Smérnice OECD) jsou
nejkomplexnéj$im mezinarodnim standardem pro odpovédné obchodni jednéni.

Obsahuji dobrovolné zésady a standardy odpovédného podnikatelského chovani,
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které je slucitelné s platnymi pravnimi ptedpisy. Pokryvaji vSechny klicové oblasti

podnikatelské odpovédnosti, véetné lidskych prav, pracovnich prav, Zzivotniho

prostiedi, uplatkafstvi, zajmi spotiebitelii, jakoz i zvefejiiovani informaci, védy

a techniky, hospodaiské soutéze a dani.” (Smérnice OECD pro nadnarodni podniky,

2016)

Smérnice je zaloZena na dobrovolnosti a zamétuje se vSechny tfi pilite CSR;

ekonomicky, socidlni a environmentalni.

AA 1000 AccountAbility/Assurance Standard

AccountAbility je globdlni, konzultacni a standardiza¢ni firma,
ktera spolupracuje s podniky, investory, vladnimi institucemi s cilem prosadit

své odpoveédné obchodni praktiky.

Standard AA 1000 poskytuje prakticky a snadno pouZzitelny ramec pro vyvoj,
analyzu a implementaci iniciativ vedoucich k udrzitelnosti. Norma je vyuzitelna
pro vSechny typy organizaci a jejim cilem je hodnoceni diivéryhodnosti a kvality
CSR reporti. Stejné jako Smérnice OECD se zamétuje na ekonomicky, socialni

a environmentalni pilif.

> AA 1000AS v3 je standard nové generace pro zajisténi udrzitelnosti,

ktery:
- obsahuje pokyny zalozené na zasadach odpovédnosti dle
standardu AA1000 (2018)
- zahrnuje Siroky, integrovany a vyhledovy pohled na celkové
fizeni udrzitelnosti spolecnosti, vykon a zplisob reportingu
- zajistuje flexibilitu, dostupnost a pouzitelnost pro organizace
ruznych velikosti 1 odvétvi po celé zemi.
Global Reporting Initiative (GRI)
Nezavisld mezinarodni iniciativa, kterd vytvofila celosvétové nejpouZivané;si
standardy pro CSR reporting. Iniciativa spolupracuje s podniky, investory,

vladnimi organizacemi, obCanskou spolecnosti a dal§imi odborniky na vyvoji

standardi GRI a podpofe jejich vyuZivani organizacemi po celém svété. GRI
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pomahd organizacim byt transparentni a prevzit odpoveédnost za jejich dopady,

abychom mohli vytvofit udrzitelnou budoucnost.

Standardy umoziuji organizacim a jejich zainteresovanym strandm zavadeét
opatfeni a pfijimat lepsi rozhodnuti v ekonomické, environmentélni a socialni

oblasti.

Modularni systém GRI Standards neboli revidované univerzdlni standardy
predstavuji nejvyznamnéjsi aktualizaci od doby, kdy GRI v roce 2016 pieslo
z poskytovani pokyni na stanovovani standardi. Systém je navrzen tak, aby
poskytoval uceleny obraz o vSech tématech organizace, jez souviseji s dopady
jejich Cinnosti. V platnost vejde 1.ledna 2023 a je ¢lenén do tii kategorii:
univerzalni (zahrnovaly poddvani zprav o lidskych pravech a environmentalni
nalezité péci), sektorové (umoziuji konzistentnéjsi podavani zprav o dopadech

specifickych pro dany sektor) a tematické (relevantni pro konkrétni téma).

ISO 26000

Norma ISO 26000 vznikla za ucelem zapojeni spolecenské odpovédnosti
do vsech procesu a kultury organizaci. Implementaci pozadavkl standardu vede

ke zlepSeni povésti, kultury a socidlni odpovédnost své firmy.

ISO 26000 je doporucena pro vSechny druhy organizaci jak z vefejného,
tak ze soukromého sektoru bez ohledu na velikost ¢i obor firmy. Cilem
standardu je podpora odpovédnosti organizaci za své jedndni a chovani
v oblastech udrzitelného rozvoje. Jelikoz standard obsahuje spiSe doporuceni nez
poZadavky, neslouzi k certifikaci. Snaha o certifikaci by byla v rozporu
s mySlenou zaméru a ucelu standardu. (ISO 26000: Stakeholders Global
Network, 2010)

ISO 2600:2010 obsahuje:

1. Pojmy, terminy a definice souvisejici se spolecenskou odpovédnosti
2. Trendy a charakteristiky spolecenskou odpoveédnost

3. Principy a praktiky tykajici se spolecenské odpoveédnosti

4. Stézejni predméty a problémy spolecenské odpoveédnosti
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5. Integrace, implementace a podpora spolecensky odpovédného chovéni v celé
organizaci, prostfednictvim svych politik a postupi.
6. Identifikace a zapojeni zucastnénych stran

7. Komunikace o zavazcich, vykon a dal$i informace souvisejici se spole¢enskou
odpovédnosti ISO 26000 ma pomahat organizaci pfispivat k udrzitelnému

rozvoji. (ISO 26000:2010, 2010)

Norma povzbuzuje firmy, aby Sly nad rdmec zdkonem stanovenych povinnosti v oblasti
spolecenské odpovédnosti. Pti aplikaci ISO 26000 by organizace mély brat v ivahu
spolecenské, environmentalni, pravni, kulturni, politické a organiza¢ni rozmanitosti a
také rozdily v ekonomickych podminkéch, a pfitom byt v souladu s mezindrodnimi

normami chovani.

e SAN (Social Audit Network) - “Organizace se snazi propagovat a podporovat
socidlni ucetnictvi a audit jako pristup organizaci, zejména téch, které piisobi
v komunité, socialni ekonomice a verejném sektoru a spolu s nimi, aby poddvaly
Zpravy o své socidlni, environmentdlni a ekonomické vykonnosti a chdpaly dopad

jejich cinnosti na klicové zucastnené strany . (Social Audit Network, 2022)

Socialni ucetnictvi a audit mlze vyuzivat jakdkoli organizace, at’" uz dobrovolna,
vetejny nebo soukromy sektor, a to v jakékoli velikosti a rozsahu. Neni to ndstroj,
ale proces, ktery je tieba dodrZovat, aby bylo mozné skutecné zaclenit praxi socialniho

dopadu a maximalizovat rozdil, ktery je mozné udélat pro lidi, planetu a prosperitu.

e SA8000 ®

Organizace Social Accountability Internatiol (SAI) vydala v roce 1997 socidlni
certifikaéni normu pro zlepSovani pracovnich podminek, vychazejici z umluv
a doporuceni Mezinarodni organizace prace. Jedna se o obecné pouzitelnou normu
vhodnou pro vSechny druhy podnikani. (Pavlik a Bél¢ik, 2010) Standard
SA8000 ® je zaloZzen na mezinarodné uznavanych standardech slu$né prace,
vcetné VSeobecné deklarace lidskych prav, imluv ILO a narodnich zakoni.
SA8000 ® aplikuje systém managementu na socialni vykonnost a klade daraz
na neustalé¢ zlepSovani pracovnich podminek. Norma specifikuje pozadavky

na socialni odpovédnost organizace v deviti oblastech; détska prace, nucend nebo
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povinna prace, zdravi a bezpec¢nost, svoboda sdruzovéani a pravo na kolektivni
vyjednavani, diskriminace, disciplindrni praxe, pracovni doba, odména, systém
fizeni. (Social Audit Network, 2022) Prtijeti certifikace SA 8000 znamena,
ze organizace musi kromé podminek prace zaméstnancti, partnerit a dodavatelt

brat v ivahu socidlni dopad svych operaci.

Spolecnost SAI jako prvni a jedind na svété provadi certifikaci TBL — Triple Bottom
Line. Certifikace TBL je také zaloZzena na osvédcenych postupech a mezinarodnich
standardech, ocefiuje a odmeénuje organizace, které systematicky méii, spravuji
a reportuji sviij vykon v oblastech TBL, coz znamen4, ze organizace méii kompetentné
a kompletn¢ sviij dopad na ekonomické, environmentalni a socidlni oblasti.

Mezi dalsi spolecnosti vénujici se jednotlivym pilifim CSR jsou EFQM model,
London Benchmarking Group, Corporate Responsibility Index, Dow Jones
Sustainability Index. Rozdil mezi metodami spociva v pfistupu k méfeni a parametrim,

kterym se vénuyji.
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3  Analyza soucasného stavu

V dalsi c¢asti diplomové prace budou vySe uvedené teoretické poznatky aplikovany
na konkrétni firmu a nasledn¢ bude provedeno posouzeni v souladu s témito pozadavky

na CSR. Konkrétn¢ jsem si vybrala firmu TRADIX UH, a. s.

3.1 Firma TRADIX UH, a.s.

Spolecnost TRADIX byla zalozena jako stavebni firma v roce 1990, panem Ing. Jifim
Kienem. V roce 1992 byla rozsifena o prodej stavebniho materialu. O dva roky pozdéji
byla c¢innost rozSifena o prodej stavebniho materidlu. Diky rostouci poptavce
po stavebnich materidlech ziskal prodej stavebnich materiald dominantni postaveni

v obratu firmy. V soucasné dobé¢ se fadi mezi nejvétsi stavebniny v regionu.

Od roku 1999 sidli vedeni firma a zaroven nejvétsi prodejna ve Starém Me¢sté

(u Uherského Hradist¢). Postupné, podle ptilezitosti a podnikatelskych zamért majitele,

a Olomouci (2005).

V roce 2005 doslo k rozdé€leni spolecnosti na dva pravni subjekty. TRADIX
UH, a.s., jehoz hlavni podnikatelskou Cinnosti je prodej stavebniho materialu a veskeré
obchodni aktivity, spole¢nost TRADIX REALIZACE s.r.o., ktera ma na starost ostatni

¢innosti jako jsou realizace staveb, montaZe a autodoprava.

Spolecnosti  TRADIX je =zalozena na poskytovani komplexnich sluZeb
zakazniklim v oblasti prodeje stavebnich materiala a realizace staveb. V soucasné dobé
ma spolecnost 13 pobodek rozmisténych téméf po celé Ceské republice a zaméstnava
188 zamé&stnanct na trvaly pracovni pomer.

Pobocky maji téméf identickou organizacni strukturu, liSi se pouze mnozstvim
zaméstnancl. Na kazdé pobocce se nachdzi vedouci pobocky, obchodni zéstupci,
prodejci obchodniho materidlu, skladnici a fidi¢i. Vyjimkou je centrdla ve Starém
Méste, ve které sidli veSkeré vedeni spoleCnosti a pobocka v Bfeclavi, kterd slouzi

pouze pro velkoobchod.

Spolecnost TRADIX UH, a. s. je akciova spole¢nost zafazena dle klasifikace
ekonomickych ¢innosti CZ-NACE do skupiny G — Velkoobchod a maloobchod; opravy

a udrzba motorovych vozidel.
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Cinnosti —dle CZ-NACE 4120  Vystavba bytovych a nebytovych budov
46900 Nespecializovany velkoobchod
702 Poradenstvi v oblasti fizeni
49410 Silni¢ni ndkladni doprava
77 Cinnosti v oblasti pronajmu a operativniho leasingu
471 Maloobchod v nespecializovanych prodejnach

692 Ucetnické a auditorské ¢innosti; dafiové poradenstvi

Obrazek 2 Klasifikace dle CZ-NACE

(zdroj: CZSO, www.czs0.cz)

Tato sekce zahrnuje velkoobchod a maloobchod jakéhokoliv druhu zbozi a poskytovani
sluzeb souvisejicich s prodejem zboZzi. Velkoobchod a maloobchod jsou poslednimi
¢lanky v distribuci zbozi.

Dle (dnes jiz nepouzivané) klasifikace OKEC spada spoleénost do skupiny
510000 - Velkoobchod a zprostiedkovani velkoobchodu (kromé& motorovych vozidel).

Hlavni ¢innosti firmy

Jelikoz je v této préaci vénovana pozornost pouze pravnimu subjektu TRADIX UH, a.s.
(nikoli TRADIX REALIZACE s.r.0.). PoboCky se orientuji na velkoobchod,
maloobchodu, poskytovanim sluZzeb v podobé plj¢ovny nafadi a dopravy materidlu.

Kazda v jiném poméru v zavislosti na obchodnich ptilezitostech.

Podstatou velkoobchodu v této spolecnosti je dodavani materidlu stavebnim
firmam. Jednd se tedy o obchodni vztah B2B, ktery tvoii tii Ctvrtiny podnikéni.
Nasleduje maloobchod zaméfeny na koncové zdkazniky, kterymi jsou drobni
podnikatelé a béZni spotiebitelé. Tato skupina zakaznikii pfevazné vyuziva dopliujicich

sluzeb, kterymi jsou zaptjCeni nafadi a doprava.
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Firma TRADIX UH, a. s. operuje na &eském trhu. Pasobi po celé Ceské republice,
avSak svlj obchod zamétuje predevsim do kraji Olomouckého, Zlinského

a Jihomoravského.

Vénuje se jak B2B, ktery tvoii majoritni podil na celkovém obchodu, tak B2C
obchodu.

Cinnost firmy TRADIX UH, a. s. je Uzce spjata s odvétvim stavebnictvi,

jelikoz jeho hlavni podnikatelskou ¢innosti je prodej stavebniho materialu.

3.2 Ekonomicka oblast
Cilem kazdého podnikani je dosazeni zisku, coz nam umozni financovat dal$i mnohé
aktivity.

V této oblasti budeme hodnotit systém fizeni, vykonnost, transparentnost podniku,

pfistup k zdkaznikim, firemni dokumentaci, vztah ke korupci, ochranu dusevniho

vlastnictvi, dodavatele a vztahy s investory.

SYSTEM RIiZENI

1. Jak je zpracovadna struktura urovné rizeni organizace?
2. Jak md organizace zpracovany systém kontroly z pohledu odpovédnosti a pravomoci?

3. Jak organizace vyuziva sebehodnoceni systéemu managementu pro zlepSovani celkoveé
efektivnosti a ucinnosti organizace?

4. Jak organizace aplikuje pristupy leadershipu vici  spolupracovnikiim
a zaméstnanctim?

5. Jak organizace identifikuje potieby a ocekavani zakaznikii?

Ve firmé funguje tfistupiovy model fizeni. Prvni stupném jsou vedouci jednotlivych
pobocek, kterym jsou podfizeni obchodni zastupci, prodejci stavebniho materialu
a skladnici. Tito vedouci jsou podiizeni provoznimu fediteli spolecnosti. Druhym

stupném je provozni a obchodni feditel, ktefi jsou podfizeni pfedsedovi pfedstavenstva.

Tato struktura se osvédcila a diky tfistupfiovému modelu je firma vice flexibilni
arychla v pfipadé jakychkoliv zmén. Organiza¢ni strukturu bychom mohli zatadit mezi

jednu ze silnych stranek podniku.
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Kontrola ve firmé probiha pribézné a v rtiznych formach. Na jednotlivych pobockach
maji kontrolni funkci vedouci, ktefi maji za jejich fungovani odpovédnost. Kontrola na
pobockach probiha na kazdodenni bazi. Nezbytna je kontrola aktudlniho stavu zasob
v souladu s pfijatym a prodanym materidlem. Kazdy den si jednotlivi prodejci musi
kontrolovat stav finan¢nich prostfedkit v hotovosti, ktery nasledné¢ odvadéji svému
vedoucimu dle nastavenych pravidel. Také provadéji pravidelné kontrolni inventury
zamétené na konkrétni sortiment ¢i lokace v casovych intervalech dle prodejnosti nebo

hodnoty zbozi.

VysSim stupném kontroly je tzv. inspekéni list slouzici k plosné kontrole
jednotlivych pobocek. Prostfednictvim inspekéniho listu, ktery zahrnuje pfiiblizné
40 oblasti, I1ze provést kontrolu od ucetnich vykaz, ptes zbozi az po kvalitu technické
vybaveni firmy (napt. vysokozdvizné voziky). Kontrola prostfednictvim inspekéniho
listu probiha 6krat ro¢né. DalSimi zplsoby kontroly jsou porady a osobni kontroly
provoznim feditelem, kdy je kontrolovan celkovy stav pobocek véetné prislusSnych
dokumentii. Jsou vyhodnocovédny stavy plnéni podnikovych procest, pldni plnéni
arozpoctl. Firma disponuje internim systémem, coZ umoziiuje nepfetrzitou kontrolu
a soucasné¢ ulehcuje reporty pro nadiizené. Systém kontroly je velmi dobie zpracovan

a kazdy si je védom svych pravomoci.

Nastrojem k neustalému zlepSovani procesi organizace je Clenstvi v systému
analytické spole¢nosti Bisnode. Prostiednictvim této spolecnosti firma ziskdva cenna
data, vznikla analyzou ekonomickych, obchodnich a trznich dat, jako jsou nové trzni
trendy, chovani spotfebitelll a mnohé dalsi poznatky o zédkaznicich. Mezi dal$i nastroj se
fadi vypracované obchodni plany na ro¢ni bazi, které jsou nasledné plnény. V piipadé
neplnéni plani se hledaji pticiny selhani a nasledna mozn4 feseni.

Vedeni spolecnosti se zavazalo k vytvofeni a méfeni kazdoro¢nich cilli jakosti.
Spolecnost je drzitelem certifikatu systému Fizeni jakosti podle normy CSN EN ISO
9001:2016 Integrovany systém managementu kvality. Déile mé zpracovanou
dokumentaci Bezpec¢nosti a ochrany zdravi pifi praci (BOZP) vSech zaméstnanci

a bezpecnosti informaci.

Ve spolecnosti jsou nastaveny vztahy mezi pracovniky vychdzejici ze systému
fizeni spolecnosti. Kazdy zn4d své povinnosti i piesto panuje ve firmé pratelska

atmosféra s demokratickym stylem vedeni. Néazory zaméstnancli jsou respektovany
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a cenény. Kazdy meésic probihaji pohovory na urovni pobocek a zaméstnanci maji
prostor vyjadfit své nazory. Od zaméstnanct se ocekava aktivni piistup, plnéni plana,
zaméteni na zakaznika a celkovy loajalni ptistup. Panuje zde ptatelskd atmosféra s jasné
vymezenymi pravidly.

Firma se zabyva pfimym prodejem stavebnich materialli, a proto jsou pro firmu
zakaznici kliovi. Zaméstnanci disponuji odbornymi znalostmi a jsou k dispozici pfi
feSeni jakychkoliv problémi souvisejicich s realizaci stavby. Jejich prioritou je
nabizeni Spickovych sluzeb pro zdkazniky. Pravidelné byva provadén mystery shopping
(fiktivni nakupujici), kterym si vedeni ovétuje kvalitu poskytovanych sluzeb. Firma
v minulosti provadéla marketingovy vyzkum, ktery nepiinesl ocekavané vysledky.
Jednalo se o dotaznikové Setfeni, jehoz ndvratnost nedosahovala ani 35 %. Vedeni firmy
se rozhodlo zaméfit pozornost na analyzu stavajici klientely v informac¢nim systému
ana zakladé obchodnich vysledku spole¢né s vysledky spole¢nosti Bisnode vytvofit

obchodni strategie pro jednotlivé segmenty zakaznikli na nésledujici obdobi.

VYKONNOST

1. Jak organizace aplikuje procesni pristup s cilem zlepsovani vykonnosti?

2. Jak organizace aplikuje pristupy kontinudlniho zvysovani vykonnosti?

Firma se chova jako funkéni systém, ve kterém probihaji procesy, které probihaji uvnitf
firmy napfic¢ jednotlivymi utvary a dokazou pruzné reagovat i na vnéj$i podnéty. Mezi
vnéjs$i podnéty tfadime naptiklad pozadavky zdkaznikli, zménu legislativy, zména
v chovani konkurence. Dojde-li napiiklad ke zméné obchodni politiky, dochézi
ke zmén¢ i1 v navaznych cinnostech v sekci marketingu, obchodu a na to navazujicich
¢innosti spojenych s ndkupem, skladovadnim, prodejem, expedici a feSenim reklamaci.
Firma disponuje adekvatnimi technologiemi a funkénim internim systémem. Procesy
ve firm¢ jsou cilen¢ tizeny. TRADIX UH, a. s. je také drzitelem certifikatu AAA,
ktery potvrzuje, Ze jeho drzitelé pfinosné nakladaji se svymi vstupy a efektivné je méni

na kvalitni vyrobky ¢i sluzby.
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Ke zvySovani kontinualni vykonnosti dochazi prostfednictvim aktualizace firemni
strategie, méfenim a hodnocenim vykonnosti zaméstnancii, aktualizaci smluv

s dodavateli a monitoringem potieb zédkaznika.

TRANSPARENTNOST

1. Jak je zajistovana informovanost o majetkovych zmendch ¢i zméndch ve strukture

viastnikii?

2. Jak je zajistovana dostupnost informaci o ekonomickych vysledcich a vysledcich
hospodareni podniku?

3. Jak je udrzovana informovanost zaméstnancii o deni v podniku?

4. Jak vyvazené jsou poskytovany informace s ohledem na pravdivost, presnost, uplnost

a véasnost?

Vefejnost je informovéana prostfednictvim vetejnych sbirek listin a ve firmé funguje
interni informacni systém.

Ekonomické vysledky a vysledky hospodaieni podniku jsou pravidelné
zvetejnovany na vetejné dostupnych portalech. Ve vetfejné Sbirce listin Ize najit ucetni
zaveérky, vyrocni zpravy, zpravy o vztazich, zpravu auditora apod. Firma lze povazovat
za transparentni.

Informovanost napfi¢ firmou je zajiSténa prostfednictvim interniho systému.
Management firmy zasild kazdé pondéli informacni email tykajicich se vSech aktualit

a zmén v podniku.

Vedeni informace netaji a jsou vZdy v pravou chvili ozndmeny. Informace jsou

poskytovany pravdive, presné, Gplné€ a vcas.

DOKUMENTY

1. Jak je v organizaci vnimdn eticky kodex?
2. Jak md organizace stanovené strategie CSR?
3. Jak md organizace stanovené cile CSR?

4. Jak jsou pouzivany postupy pro realizaci CSR aktivit?
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5. Jakym zpusobem vede zaznamy o CSR cinnostech?

6. Jak ma organizace urcené klicove zainteresované strany (stakeholders)?

Eticky kodex byl zpracovan v roce 2021, ale dosud nebyl vedenim firmy zveiejnén.
Dtivodem byly drobné nejasnosti, které vznikly s nenadalou pandemii SARS-CoV-2.
Vedeni se rozhodlo kodex upravit, aby nedochdzelo k rozporu se zakonem a mél by byt
zvetejnén v letosnim roce 2022. Nicméné z rozhovoru s vedenim firmy a vybranymi
zamestnanci pobocek vyplyva, ze firma se chova eticky aniz by méla kodex ukotven

ve své strategii. Je si védoma jeho dulezitosti.

Za slabinu firmy bych oznacila dosud neexistujici koncept CSR strategie, piestoze
firma podnikd s nejlepsSim védomim a svédomim. Nicméné vedeni firmy ma velky
zajem na jeho vzniku a snazi se podnikat kroky nezbytné pro jeho ndvrh a ndslednou
implementaci do firemni strategie. V soucasné dobé ma zpracovany interni predpisy

na vysoké urovni.

CSR cile stanoveny nejsou, piesto se o konceptu CSR ve firmé jedna. Jak jiz bylo

uvedeno v predchozich otazkach, firma mé zajem byt spolecensky odpovédna.

Ve firm¢ funguje vnitini informacni systém intranet obsahujici provozni,
obchodni, zamé&stnanecka interni nafizeni. Tyto nafizeni jsou v souladu s pracovnimi
povinnostmi. Nejsou definovany Zadné postupy pro realizaci CSR. Firma se aktivitam
spadajicich do CSR vénuje dobrovolné a nezéavisle na CSR strategii. Nejsou vedeny

zadné zaznamy v souvislosti v CSR, jelikoZ koncept neni implementovan.

Firma m4 jasné definované stakeholders. Na prvnich mistech jsou to zakaznici,
zamé&stnanci a management, kterych si firma nesmirné vazi. Pecuje i o dobré vztahy

se svymi dodavateli a investory. Se vSemi stakeholders jsou vztahy smluvné oSetieny.

ZAKAZNICI

1. Jak je pomoci strategie kvality zajistovano pochopeni ocekavani zakaznikii?
2. Jakym zpiisobem organizace komunikuje se zakazniky?

3. Jakym zpiisobem dochazi v organizaci k nakladani s udaji zakaznikii?

4. Jakym zpusobem je realizovana ochrana osobnich udajii a dat?
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Vztah se zdkazniky je zaloZzen na dlouhodobém budovani vzajemnych vztahti. Firma
sleduje aktudlni trendy a technologicky vyvoj v odvétvi, podle toho se odviji nabidka
zakaznikim. Dal§im benefitem je, ze soucéasti spoleCnosti je 1 stavebni firma,
coz uleh¢uje predikci poptavky zakaznikil. Zadné vyzkumy ani strategie v této oblasti
neprovadi, jak jiz bylo vysvétleno vySe, marketingové prizkumy byly shledany
vedenim jako nevyhovujici v tomto oboru podnikéni.

Se zdkazniky komunikuje predevSim prostiednictvim osobniho kontaktu
na prodejnach. DalSimi zptasoby komunikace jsou telefonicka a elektronickd forma.
Telefonickd komunikace je vhodna v piipadé vzneseni dotazu ¢i zadosti o radu.
Poptavky prodejci preferuji prostfednictvim emailu, jelikoz jsou vytizeni zadkazniky
navstévujici prodejnu. Prodejci nejsou mnohdy schopni pokryt veSkerou zdkaznickou
poptavku (pfedevsim telefonickou) a ptichazeji tak o dalSi potenciondlni zdkazniky.
Mezi pouzivany zpusob komunikace tfadime i socidlni sité, firma je aktivni zejména
na platform¢ Facebook a Instagram. Informace tykajici se dostupnosti a stavu zbozi si
mohou zdkaznici vyhledat na e-shopu firmy, kde jsou informace o skladovych zdsobach

jednotlivych prodejen.

Firma disponuje obsdhlym mnoZstvim dat a ochrana osobnich daji je pro firmu
velmi dulezita, proto vzdy postupuje v souladu s piisluSnymi pravnimi piredpisy
a mezinarodnimi standardy. Veskeré vztahy jsou piesn¢ vymezeny, firma stanovila
osobu odpovidajici za GDPR. Veskeré informace jsou vyvéSeny a lidé jsou s GDPR
obezndmeni.

Firma nedisponuje s citlivymi Udaji zdkaznikl. V evidenci maji pouze informace,
které Ize vefejné najit napf. v obchodnim rejstiiku (ICO, nazev firmy, jméno a pfijmeni
v ptipad¢ Zivnostniki). V obchodnim systému maji telefonni ¢isla a emailové adresy.
Tento systém je zabezpecen bezpecnostnim softwarem na ochranu dat, stejné jako cela

firemni sit’.

BEZPECNOST VYROBKU A SLUZEB

1. Jak jsou podavany informace o vyrobcich a sluzbach z hlediska uplnosti, presnosti

a pravdivosti?
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2. Jakym zpusobem ma organizace upraven vztah k reklamé a propagaci z pohledu,
etiky?
3. Jak jsou vyhodnocovany vlivy na zdravi a bezpecnost zakaznikii?

4. Byla v poslednim roce podniku udélena pokuta za neplnéni zdkonnych norem
Ci jinych predpisii, tykajici se poskytovani a pouzivani produktit presahujici castku 100
tis. K¢?

Veskery sortiment je ze zékona opatien etiketou. Kontrola je provadéna Ceskou
obchodni inspekci. Prodejci poskytuji informace tykajici se prodavanych produkti,
dopliikovych sluzeb a produkti vysvétluji zptisob pouziti jsou-li dotdzani, podminky
vraceni, reklama¢ni podminky. I sluzeb na piiklad podminky dopravy materidlu nebo
ohledné ptj¢ovny néradi, kterou také disponuji. Aktivni komunikace ze strany prodejcti
je alfou omegou Uspés$nosti firmy.

Spolecnost se nevénuje piili§ velkou pozornost reklamé. SpiSe klade daraz na to,
aby byla pozitivné vniména ve spolecnosti skrze své ¢iny. Reklamu realizuje pfevazné
pomoci plakati, které upozoriiuji na pobocku, kterd se v blizkosti nachdzi. Vzdy klade
diraz na to, aby byla reklama v souladu s etickymi pravidly. Na propagaci a jako
prostfedek slouzici ke sdélovani dilezitych informaci slouzi socidlni sit¢ zejména
Facebook a Instagram.

Jelikoz se jedna o firmu, kterd se vénuje prodeji vyrobkd, tak se firma nezabyva
ani nezodpovida na ndsledné nakladani s vyrobky. Tuto otdzku tedy nemusi fesit. Pouze
se snazi zabezpecit, aby nedoslo ke zranénim v aredlu stavebnin a obezndmit zdkazniky
se zpusobem pouziti vyrobku. Firma nemd povinnost se vénovat vlivu na zdravi
zakaznika, vesker¢ informace jsou ze zdkona uvedeny na etiketé v ceském jazyce.

Dutlezité je zminit, ze firmé nebyla udélena zadna pokuta za neplnéni zdkonnych

norem ¢i jinych ptedpist, tykajici se poskytovani a pouzivani produktu.

KONKURENCE
1. Jakym zpiisobem ma organizace definovany vztahy s konkurenci?

2. Jakym zpiisobem organizace zabranuje zneuzivani svého vyzmamného postaveni

na trhu?

3. Jak organizace naklada s informacemi v ramci konkurencniho boje?
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4. Jakym zpiisobem firma postupuje v ramci konkurencniho boje pri akvizici?
5. Jakym zpiisobem ma nastavena pravidla ochrany priumyslovych prav a viastnictvi?

6. Jakym zpiisobem firma zajistuje dodrzovani zasad a principii hospodarské soutéze?

Na trhu nedochdzi k zddnym nekalym konkuren¢nim bojim ze strany firmy. Firma
se chova korektné¢ a neposSkozuje zadnym zplisobem konkurenci ani nema uzavieny
zadné smluvni dohody, které jsou nezdkonné. Firma nema tendenci ke zneuzivani svého
vyznamného postaveni na trhu a nemd nastaveny zadna regulacni opatieni, kterd by

takovému chovani mohla zabranit.

Spolec¢nost se snazi stfezit dulezité informace, které by mohly pomoci
konkurenci k lepSimu postaveni na trhu a zdroven nema ambice ziskavat tyto informace
od konkurence nekalymi zplsoby. V minulosti to byla spiSe sama spolecnost,
ktera doplatila na nekalé praktiky konkurence, jelikoz neméla s byvalymi zaméstnanci
smluvné oSetfeny podminky tykajici se disponovanim s databazi klientl. V piipade¢,
ze disponuje informacemi, které zna¢i konkuren¢ni vyhodu a jsou v souladu s pravidly
konkurenéniho boje, snazi je vyuzit.

Na trhu B2B dochazi ke zvySovani konkurence a tim klesa marze. To je divodem,
pro¢ zaméfit vice pozornosti na koncové zakazniky. V ptipadé akvizice zdkazniku je
konkuren¢ni boj postaven na cené vyrobkil a pfidané hodnoté€, kterou firma poskytuje
prostfednictvim kvalitnich prodejcti a budovani dlouhodobych vztahu s nimi. V ptipadé

akvizice hmotnych statkl je kladen dliraz na finan¢ni, strategickou stranku.

Firma mé adekvatné smluvné oSetfena veskera primyslova prava a vlastnictvi.

Vyvinuli si vlastni interni systém dle svych poZadavku a potieb.

Firma dodrZzuje pravné zavaznd pravidla hospodaiské soutéZe. Svou ucast
v soutézi Zadnym zplisobem nezneuziva ani neomezuje UCast druhych. DodrZovani

pravidel vychdzi z etickych hodnot spole¢nosti.

DODAVATELE

1. Jak dochazi k dodrzovani podminek obchodnich smluv v dodavatelsko-

odberatelskych vztazich?
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2. Jaky je postoj k dodrzovani Zakoniku prace u (sub)dodavatelii?3. Jak management
zjistuje aplikaci etickych zasad u svych dodavatelii?

4. Jak management kontroluje dodrzovani etickych zdasad u svych dodavatelii?

Dodavatelsko-odbératelské vztahy funguji na zékladé budovani dlouhodobé spoluprace
a je smluvné oSetfena. Dodavatelé také musi dodrzovat podminky hospodaiské soutéze
a neuchylovat se k nekalym praktikam.

Dodrzovani Zékoniku prace a etickych zasah je pro firmu zasadni. Zjisti-li,
ze se nékdo ze stakeholders ¢i zaméstnanci chova v rozporu s etickymi a moralnimi
zasadami ihned ukoncuje spolupraci. Piikladem je ukoncCeni spoluprace s vyznamnym

dodavatelem v souvislosti s vyvolanym vale¢nym konfliktem.

VZTAHY S INVESTORY
1. Jaky je postoj pri poskytovani pravdivych, véasnych a uplnych vysledkii a informaci
pro investory?

Firma zastava odpovédny a transparentni pfistup pii poskytovani informaci.

KORUPCE

1. Jakym zpiisobem ma organizace upraveny zdsady a principy protikorupcni politiky
(dary, sponzoring apod.)?

2. Jakym zpiisobem jsou ve firmé analyzovana rizika a diisledky korupcniho jednani?

3. Jak jsou zaméstnanci Skoleni v zasaddach a principech protikorupcni politiky?

4. Jaka jsou prijata opatieni v reakci na pripady korupcniho chovani?

5. Jak organizace postupuje v pripadech korupcniho jednani?

Firma jedn4 na zéklad¢ svych hodnot a dodrzuje zasady etického chovani. Korup¢ni

praktiky jsou zcela v rozporu smorilkou v podniku. Zadnym zptisobem rizika

ani disledky neanalyzuje, jelikoZ se s t¢émto praktikdm neuchyluje.

Zaméstnanci nejsou Skoleni v téchto zésadach. Firma ocekava, ze se zaméstnanci

rozhoduji s nejlepSim védomim a svédomim. Nejsou piijata Zadna opatfeni. Nebyl
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divod pro zavadéni opatieni. V ptipadé¢ odhaleni korupcniho jednani je rozvazan

pracovni pomgr.

OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

1. Jak organizace rozviji a stimuluje vyzkum a vyvoj v hlavni oblasti predmétu
podnikdni?

2. Jak organizace postupuje v oblasti ochrany autorskych prav?

3. Jak organizace postupuje v oblasti ochrany priimyslového vlastnictvi a licenci?

Jelikoz je hlavnim pfedmétem podnikani firmy prodej a poskytovani sluzeb (nikoli
vyvoj a vyzkum), firma se této oblasti nevénuje. Firma vyvinula vlastni informacéni
systém ‘intranet’, ktery je veden v evidenci dlouhodobého nehmotného majetku. Firma
cti ochranu autorskych prav a necini kroky vedouci k jejich poruSeni. Také cti ochranu

primyslového vlastnictvi a licenci, necini kroky vedouci k jejich poruseni.

3.2.1 Vyhodnoceni ekonomické oblasti

V ekonomické oblasti dosahl podnik celkovych 70 bodd z 82 moznych. Poctem bodi
spada do 5. nejvyssi kategorie, ktera fadi podnik mezi firmy s nejlep$im pfistupem (viz

Tabulka 5).

Tabulka 5 Ekonomicka oblast

Zdroj: Vlastni zpracovani

1.| -82 az-50 negativni pfistup
2.| -49 az-17 pasivni pfistup
3.| -16az16 neutralni piistup
4.1 17 az49 aktivni pfistup
5.

50 az 82 nejlepsi pristup

Firma ma nastaveny vysoké néaroky tykajici se korektnosti v ekonomické oblasti, chova

se a jedna zodpovédné. Stejné¢ tak se chova ke svym stakeholders, jak k externim,
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tak internim. Firma mé vybudované stabilni a dlouhodobé vztahy se svymi dodavateli,
které jsou smluvné oSetieny. U svych dodavatelli neovétuje jejich chovani v oblastech
CSR, nicméné dojde-li ke zjisténi, ze firma jedna v rozporu s pravem, poruseni lidskych
spoluprace. Piikladem je okamzité ukonceni spoluprace s ruskymi dodavateli zeleza
v souvislosti se vzniklym valecnym konfliktem. Firma vystupuje striktné apoliticky,
avSak v pfipadé porusovani zakladnich lidskych prav a svobod jedna dle svych
moralnich hodnot. Firma se snazi podporovat zejména cesky a evropsky trh.

Nejvice bodu ztraci firma v ¢asti vénované CSR aktivitam. Nizké hodnoceni nen{
zpusobeno tim, ze by se nechovala v souladu se zdsadami spoleensky odpovédného
chovéni, ale diivodem je nedefinovany koncept CSR strategie podniku. DalSi body
ztraci naptiklad v sekci korupce, kdy neanalyzuje korupci a nerealizuje Skoleni
zaméstnancl vénujici se protikorupénimu jednani. I v této oblasti lze nalézt
ospravedInéni, jelikoz firma zaméstnavana loajalni zaméstnance a ocekava od nich
zakladni nastaveni mordlnich hodnot, kterymi by mél jedinec disponovat. Dalsi
minusové body byly udéleny zdivodu nedefinovanych CSR aktivit a dosud

nezvetejnéného etického kodexu.

7. dlouhodobého hlediska by mohl vzniknout problém tykajici se spravné
identifikace potfeb a ocekavani zakaznikd. Firma v této oblasti spoléha na analyzu

vlastnich internich dat tykajicich se zakazniki.

33 Socialni oblast

Socialni oblast souvisi pfedevS§im s péci o své zaméstnance. Vedeni firmy by si mélo
uvédomit, Ze spokojeny zameéstnanec je klicovym faktorem firmy. Socidlni oblast se
zamétuje jak na vnitini prostfedi firmy, kde se hodnoti oblasti jako zaméstnanecka
politika, bezpecnost a ochrana zdravi, vzdéldvani zaméstnancli, rovné pracovni

ptilezitosti, a na vné&jsi prostfedi kam fadime filantropii a firemni dobrovolnictvi.

ZAMESTNANECKA POLITIKA

1. Jak ma organizace definovany pozadavky na pracovni misto (pozici)?

2. Jak organizace realizuje vybérova rizeni?
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3. Jakym zpiisobem organizace dodrzuje ustanoveni Zakoniku prace a dalsi odvétvové
predpisy tykajici se pracovni doby, prescasu a jejich kompenzace apod.?

4. Jak organizace pristupuje, resi fluktuaci zaméstnancu?

5. Jak ma organizace nastavené hodnoceni vykonu a systémy odmérnovani?

6. Jak management zajistuje komunikaci se zaméstnanci?7. Jakym zpiisobem jsou
reseny problémy a nedostatky na pracovisti?

8. Jaky je postoj k existenci osoby, jejiz naplni je reseni stiznosti, problémii, nedostatki
(eticky ombudsman, manazer pro vnitini vztahy, eticky vybor apod.)?

9. Jakym zpiisobem pristupuje organizace k vytvdareni a fungovani odborové
organizace?

10. Jaky je pristup managementu k zaméstnancim?

Kazd4 pracovni pozice ma sva specifika a vyzaduje odpovidajici stupeni znalosti.
V ptipad€ vysS§iho managementu (obchodni, provozni a finan¢ni feditel) je vyZadovéano
vysokoskolské vzdélani a praxe v oboru. Firma ptsobi pouze v Ceské republice,
proto neni vyzadovan cizi jazyk. V jednotlivych prodejnach najdou uplatnéni predevsim
lidé z oboru stavebnictvi, Groven vzdélani neni dilezitd, ale je vyZzadovédna znalost
stavebnich materiald, prace s pocitatem, ochota se neustdle vzdélavat a nezbytné jsou

komunikac¢ni dovednosti.

Vyberové tizeni je realizovano pfevazné na zéklad¢ inzerce v elektronické formé.
Zalezi na lokalité, pro kterou je zaméstnanec hledan a poté je vyhodnocen nejvhodné;si
zpusob inzerce. Nasleduje pozvani vhodnych kandidatl na Gstni pohovor na zakladé
zaslanych Zivotopist. Na niz$i pracovni pozice probihd zpravidla jednokolové vybérové
fizeni a o pfijeti rozhoduje vedouci pobocky. Do vrcholového managementu jsou

pracovnici vybirdni zpravidla prostiednictvim tzv. Assessment centra za pfitomnosti
teditele spolecnosti.

Pracovni doba spliiuje ustanoveni Zakoniku prace. Pracuje se 8 hodiny +
presCasové hodiny, aby byla pokryta oteviraci doba prodejen. Zaméstnanci pracuji 5 dni
v tydnu. Prodejci materidlu a skladnici pracuji stfidavé 1 sobotu dopoledne.

Kompenzace piescasu je nastavena individualné.
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Fluktuace zaméstnanct je pomérné mala a pfevazné k ni dochazi na niZSich pracovnich
pozicich jako je napfiklad pozice skladnika. Firma reaguje velmi pruzné v piipadé
doplnéni stavu zaméstnancu.

Firma ma precizn¢ vypracovany hodnotici systém, na jehoz zéklad¢ se odviji vySe
mzdy. Systém je nastaven tak, aby zaméstnance motivoval v lepSim vykondm
a adekvatné ohodnotil jejich pfinos pro firmu. Mzda se skladd z fixni a variabilni
slozky. Jednou ro¢né€ jsou vyplaceny individudlni odmény, které se odvijeji od splnéni
predem danych podminek.

Kazdy zaméstnance ma urceny plan prace a jeho ukol je jej splnit. Plan je
rozClenén na jednotlivé Céasti a kazdé splnéné Casti odpovida piislusné finan¢ni
ohodnoceni. Je-li plan splnén, dostane zaméstnanec 100 % slibené ¢astky, v opaéném
pripadé dochazi ke srazkam. Zameéstnanci kazdy mésic obdrzi své hodnoceni, ve kterém
jsou uvedeny jednotlivé polozky mzdy, na zéklad¢, kterého lze zjistit kde jsou ptipadné
rezervy vykonu. Systém povaZzuji za propracovany. Se zaméstnanci firma komunikuje
prostfednictvim osobni komunikace a interniho systému.

Vniknou-li na pracoviiti problémy jsou feSeny ihned po jejich vzniku. Reseny
jsou odpovédnou nadtizenou osobou. Jsou provadény pravidelné kontroly provoznim
feditelem firmy, které maji, mimo jiné, za kol problémim ptedchazet. Ve firmé
neexistuje specifickéd pozice pro feSeni sporl na pracovisti. Problémy jsou feSeny, podle
druhu problému, s provoznim ¢i obchodnim feditelem firmy. Ani Zadnad odborova
organizace neexistuje a vedeni neuvazuje o ziizeni, nepovazuje vznik této pozice

za nutny.

Vztahy jsou zaloZeny na vzajemném respektu a toleranci. Management se aktivné

zajima o nazory podfizenych zaméstnancti. Ve firmé panuje pratelska atmosféra.

BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI

1. Jaky je postoj organizace k urceni zaméstnance, ktery md na starosti zdravi

a bezpecnost zaméstnancu?
2. Jak management uplatnuje zavazek neustalého zlepsovani v oblasti BOZP?

3. Jakym zpiisobem ma spolecnost zajisteéno, aby byli vsichni zaméstnanci pravidelné

proskoleni v oblasti BOZP?
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4. Jaka jsou stanovena preventivni opatieni v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi?
5. Jakym zpiisobem md firma vybudovany systém pro zjistovani potencialniho nebezpeci
v oblasti zdravi a bezpecnosti zaméstnancu?

6. Doslo béhem uplynulého roku k virazu s pracovni neschopnosti delsi nez 3 dny ¢i ke

smrtelnému vrazu?

Ve firm¢é ma na starost BOZP (Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci) provozni feditel,
ktery se své praci ptistupuje velmi odpovédné. Pravidla jsou jasné vymezena a striktné
dodrzovéna. Je zpracovana Organiza¢ni smérnice BOZP, Analyza rizik, Mistni tad
skladu, Provozni fad, smérnice pro vydej OOPP atd., kdy jednim z cili je nemit Zadné
urazy. Cil je vyty€en nejen pro zaméstnancti firmy, ale také pro doCasné pracovniky a

zakazniky pohybujici se v aredlech.

Ve firm¢ probihaji pravidelna Skoleni bezpecnosti prace zaméstnanct, které je
dano legislativnim ramcem. Kazdy pracovnik je skolen dle vykonu své prace, napt. fidi¢
nakladniho auta musi byt schopen bezpecné uvézat naklad na automobil a byt proskolen
na manipulaci s nim. Déle se jednd o Skoleni strojniki, jefdbnikd, vazacii bfemen,
montazi stavebnich konstrukei, elektro, obsluha manipula¢nich vozikt, motorovych pil,
tlakovych zafizeni, plosin apod. Skoleni BOZP a pozarni bezpe¢nost provadi firma
samotna, jelikoZ jsou fadné proSkoleni a vSe je v souladu s vnitfnimi pfedpisy firmy.
Skoleni nad rdmec kompetence firmy jsou provadéna externi certifikovanou firmou.
Jsou dodrZzovana veSkera opatieni. Zaméstnanci jsou fadné proskoleni dle pravnich
predpist. Ve firmé je vedena kniha urazil, aby bylo vSe v evidenci. Zaméstnanci maji

povinnost Urazy neprodlen¢ ohlasit.

Ve firmé€ doslo k pracovni neschopnosti del§i nez 3 mésice. Jednalo se o pracovni
uraz vznikly nedostateCnou pozornosti pfi vykonu prace fidiCe, ktery se zranil pii

vystupu z nédkladniho automobilu. Ke smrtelnému trazu nedoslo.

VZDELAVANI

1. Jak je zajistovan rozvoj, vzdelavani a dalsi odborny riist zaméstnancu?

2. Jaky je postoj k internim skolenim?

47



3. Jaky je postoj k externim Skolenim?

4. Jaky je postoj k rekvalifikacnim kurziim?

5. Jaky je financni objem (rozpocet) venovany skolenim na jednoho zaméstnance?
6. Jaky je postoj k dopliiovani kvalifikace (studijni volno)?

7. Jaky je postoj k rekvalifikacnim kurzum zaméstnancii, kteri budou propusténi?

8. Jaky je postoj k rekvalifikacnim kurziim zaméstnancu jiz propustenych?

Od roku 2022 chodi obchodni zastupci na $koleni obchodnich dovednosti. Ridigi
automobilll chodi na profesni Skoleni, aby byli zpisobili vykonéavat svoji praci.
V osobnim rozvoji zaméstnancim nebrani. Interni Skoleni byvd vyuzivano pro praci
s internim systémem firmy. Pravidelné¢ byvaji ovéfovany znalosti zaméstnancu.
V ptipadé€ nabidky Skoleni od svych dodavatelll Skoleni vitd a svym zaméstnancim je
nabizi. Nutno fici, ze po rozsifeni pandemie COVID-19 byla skoleni pievedena

do online formy a jejich pocet klesl.

Rekvalifika¢ni kurzy neprovadi, jelikoz k tomu nemd zadny raciondlni davod.
Nejedna se o specifické odvétvi, jako je napiiklad dalni primysl, pfi kterém ma
rekvalifikace pracovnikti smysl.

Ve firm€ neni vyclenén rozpocet na Skoleni zaméstnancli, nebot jej firma
nepovazuje za nutny. Skoleni jsou provadéna dle potieby nikoliv dle vyéisleného

rozpoctu.

V piipadé€, Ze zamé&stnanec ma snahu se aktivné vzdélavat v jakékoli instituci,
je mu poskytnuto osobni neplacené volno dle jeho potieb, vZdy po domluvé s vedenim

firmy. Vedeni vzdélavani jakéhokoli druhu umoziiuje a podporuje.

DIVERZITA A ROVNE PRILEZITOSTI

1. Jakym zpiisobem jsou vytvoreny pracovni podminky dle pohlavi?

2. Jakym zpiisobem jsou vytvoreny pracovni podminky pro mensiny?

3. Jakym zpuisobem jsou vytvoreny pracovni podminky pro vekové skupiny?
4. Jakym zpiisobem ma organizace upravenou diskriminacni politiku?

5. Jak se stavi organizace k zaméstnavani minoritnich a rizikovych skupin obyvatelstva?
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6. Jaké jsou postoje k internim predpisiim, které se tykaji eliminace potencidlnich
diskriminacnich praktik?

7. Jaky existuje pristup k tomu, aby Zeny obsazovaly klicové pozice ve firme?

8. Jak je v organizaci resena otdzka diverzity v odmeénovani?

9. Jakym zpuisobem je podporovan kariérni riist zaméstnanciim?

10. Jak se snazi organizace prispivat k vyvazenosti osobniho a profesniho Zivota (Work-

life balance)?

Ve firm¢ neni nastaven pomér, ve kterém by byly zaméstnadvany zeny a muZi.
Je pravdou, ze pfevazuji muzi nad Zenami, ale vychdzi to spiSe z povahy odvétvi.
Na administrativnich pozicich pracuji pfevazné zeny, mezi prodejci je vyvazeny pomer
mezi muzi a Zzenami. Pravdou je, ze pozice skladnika je obsazena pouze muzi, ale zde
to lze ospravedlnit, Zeny maji ze zdkona omezeni tykajici se hmotnosti zvedanych
pfedméti. Management uvadi, Ze se jim je$té nikdy Zena na tuto pozici nepftihlésila.

Firma vybird zaméstnance na zdkladé odbornosti a schopnosti jedinct a k pohlavi
nepiihlizi. Taktéz neni pro firmu dilezity v€k, pokud je pracovnik schopen plnit své
povinnosti. Firma zaméstnance pfijima na zéklad¢ jejich schopnosti, at’ uz se jedna
o jednotlivce z jakychkoli mensiny ¢&i vékové skupiny. Zadnou skupinu nediskriminuje

Firma pfistupuje stejné ke vSem svym zaméstnanciim bez rozdilu. Nema doposud
zaveden eticky kodex, ktery by danou problematiku upravoval. O pfijeti zaméstnance se
rozhoduje na zaklad€ jeho schopnosti, znalosti a dovednosti. Firma dodrzuje prava
svych zaméstnancii a k diskriminaénim praktikdm nedochazi. Firma pfistupuje
k muziim i Zzenam rovnocenné a bez rozdilu.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, firma mé nastaveny systém odménovani. Mzda se
skldd4 z fixni a variabilni slozky, variabilni slozka se muize u jednotlivcl lisit dle
odvedenych pracovnich vysledk.

Pro kariérni rist neni pfili§ prostor, ale také neni vylouc¢en. Dochézi k nému spiSe
na nizSich pozicich, kdy je mozné z pozice skladnika vypracovat na prodejce a prodejce
se muze stat vedoucim. Nicméné fluktuace zamé&stnancii je nizkd a podobnym situacim

dochazi spiSe v ojedinélych ptipadech. Ptikladem muze byt otevieni nové pobocky,
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kdy byl vedouci pracovnik jedné pobocky pfesunut na novou a docasn¢ nahrazen svym

zéastupcem ve vedouci pozici.
Vedeni firmy se snazi vychazet vstfic zaméstnanctim v piipad¢ jejich pozadavki.

U nékterych pozic je moznost obCasné prace z domova.

FILANTROPIE

1. Jaky je pristup organizace k firemnimu darcovstvi?
2. Jaky je postoj k moznosti existence firemniho nadacniho fondu?

3. Jaky je postoj organizace ke sponzoringu?

Firma podporuje stiedni stavebni Skoly. Finanéni prostfedky vénuje i spolkiim svych
zaméstnancl, pokud o n¢€ pozadaji. Po ni¢ivém tornadu na Moravé pomahali se svou
stavebni technikou a darovali stavebni materidl. Firma pomdhd tam, kde vidi smysl

a zejména se snazi o podporu v lokalitach, kde piisobi.

Jednim z dalSich projektu, které firma realizuje, je kazdoro¢ni soutéz, na niz
zaméstnanci mohou zaslat svlij projekt, kterym by chtéli podpofit/vybudovat néco
v misté¢ svého bydlisté (napft. hiisté pro déti).

Piedseda piedstavenstva zalozil Nada¢ni fond Remeslo pomaha. Spolednymi
silami se snaZzi se o popularizaci femesel zejména u déti zdkladnich a stfednich
odbornych 8kol. Ugastnil se festivalu ,,Stavime budoucnost aneb inspirujeme se
v prirodeé*, podporuje kazdorocni soutéz, opét ve spolupraci s Nada¢nim fondem
Remeslo pomahd, soutéz pro sttedni Skoly pod ndzvem ,,Stan se architektem*. DalSimi
oblibenymi akcemi u vefejnosti, které se t€$i vysoké navsStévnosti jsou napiiklad
Pohadkovy les, Détsky den a mnohé dalsi.

Firma je oteviend moZnostem sponzoringu. Jednd se pfevazné o sponzoring

spojen se stavebnictvim, pfipadné s komunitami spojenych s jejich zaméstnanci.

FIREMNI DOBROVOLNICTVI

1. Jaky je postoj organizace k dobrovolnym aktivitam zaméstnancii?

2. Jakym zpiisobem organizace stimuluje zaméstnance k dobrovolnym aktivitam?
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Zamgéstnanci se mohou dobrovolné tcastnit akci pofadanych firmou. Pomoc ze strany
zaméstnancl byva Casta, jedna se z velké casti o akce pro déti a mistni komunity,
coz zaméstnancu vitaji a radi se zapoji. Pomoc firma vita, ale nijak aktivné zaméstnance

nemotivuje.

Casto se aktivity konaji v aredlech stavebnin v pracovni dobé, takze pomoc
pfichazi automaticky. Pfi vikendovych akcich byva motivaci fakt, ze 1ze zapojit rodinu

véetné déti.

3.3.1 Vyhodnoceni socialni oblasti

V socialni oblasti dosahuje 59 bodl z 66 moznych, timto poctem bodi spada
do nejvyssi 5. kategorie s nejlepSim ptistupem (viz Tabulka 6). V této oblasti je firma
velmi aktivni, své zaméstnance spravedlivé odménuje, vénuje se piiméfené jejich
rozvoji. Mezi jeji silné stranky bezpochyby patii firemni filantropie. Firma se zaméfuje
zejména na podporu a rozvoj femesel mezi Skoldky. Firma ztraci body hlavné v sekci
podpory rekvalifika¢nich kurzi, ale to pouze z toho divodu, ze v této oblasti podnikdn{
nejsou nutné. Zaméstnanci nejsou uzce profilovani, aby méli v pfipadé rozvazani

pracovniho poméru vyrazné problémy najit si praci jinou.

Tabulka 6 Socialni oblast

(zdroj: vlastni zpracovani)

1.| -66 az -40 negativni pfistup
2. -39az-13 pasivni pfistup
3.| -12az 14 neutralni piistup
4. 15az41 aktivni ptistup
5.

42 a7 66 nejlepsi pristup

3.4 Environmentalni oblast

Tématlim environmentalni oblasti je vénovana ¢im dal vétsi pozornost. Firma by
si m¢la uvédomit, ze nese zodpovédnost za své chovani i v této oblasti. M¢la by se
snazit nepfiznivé dopady vzniklé svym fungovanim pokusit co nejvice eliminovat.

Aktivni a systematickd politika v environmentalni oblasti by méla byt soucasti kazdé
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strategie firmy. V této oblasti budou hodnoceny dokumenty tykajici se environmentalni
politiky, personalni zabezpeceni, zptisob, jakym je nakladdno s materidly, obaly,
energiemi, vodou, chemikdliemi a v neposledni fad¢ s dopravou a dodrzovanim
pfedpisti na ochranu zivotniho prostfedi. Spolecnost TRADIX UH, a. s. je firma,
jejimz predmétem podnikdni je obchod a poskytovani sluzeb. Firma neni vyrobnim
podnikem, neprodukuje zadné vyrobky, tudiz se nezabyvd fadou otazek tykajici

environmentalni oblasti.

DOKUMENT

1. Jak je stanoven systém environmentdlni politiky podniku?

2. Jak jsou stanoveny environmentalni cile a sledovano jejich plnéni?

3. Jak jsou o této politice informovani stakeholderi?

4. Jakym zpiisobem o této oblasti komunikuje se svymi stakeholdery?

5. Jak md podnik zavedenou normu 1SO 14001?

6. Jak spolecnost predchazi environmentalnim rizikiim?

7. Jakou ma stanovenou prevenci znecistovani zivotniho prostredi v okoli podniku?

Firma nema definovanou environmentalni politiku, tudiz nemé stanoveny zadné cile
v této oblasti, které by se snazila splnit. Dosud nemaé certifikovanou normu ISO 14001
jelikozZ ji nepovazovala za nezbytnou. Vychazi to z povahy pfedmétu podnikéani; obchod
a poskytovani sluzeb. Nema aplikovany zadné kontrolni systémy, které by sledovaly
dopady jejiho chovéani na spolecnost vyjma zdkonem dané legislativy upravujici
chovani v environmentdlni oblasti. Se svymi stakeholdery tuto oblast nekomunikuje
nicméné jejich Cinnosti v environmentédlni oblasti monitoruje. Pro firmu je stézejni
obchodovat se spolecensky odpovédnymi firmami, které jsou si védomy svého dopadu
na spolecnost ve vSech ohledech.

Jedinymi zdroji zneCiS$téni, kterych si je firma védoma, je velké mnoZstvi
obalovych materialdi, které svym prodejem produkuje a také tvorba uhlikové stopy
v podob¢ zplodin vznikajicich pfi manipulaci a pfepravé materidlu v ramci logistického
fetézce. Firma nema zavedena preventivni opatfeni nad rdmec legislativy tykajici se
zne€iStovani zivotniho prostedi, nicméné je v jejim zajmu, v souvislosti se snizovanim

nakladi, eliminace manipulacnich a pfepravnich obalovych materialii. VSechny firemni
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pobocky disponuji sklady, manipula¢ni technikou a poskytuji dopravni sluzby.
S logistickymi sluzbami a skladovymi operacemi vznikaji souvisejici ndklady, ale také
se zvySuje dopad na zivotni prostfedi. Prolind se zde oblast ekonomicka
a environmentalni, je tedy v zdjmu firmy eliminovat logistikou vzniklé ndklady a tim
padem i negativni externality s nimi spojené.

Firma je registrovdna v systému ISPOP?, ktery uklada ekonomickym subjektiim
povinnost hlasit institucim vefejné spravy informace o vlivu jejich ekonomické ¢innosti
na zivotni prostfedi. V tomto systému plni firma svoji zdkonem danou ohlasovaci
povinnost. Dale ma uzavienou smlouvu o sdruzeném plnéni se spole¢nosti EKO-

KOM? a.s. a je zapojena do Systému sdruzeného plndni EKO-KOM.

Firma se snazi predchazet vS§em environmentalnim rizikim tak, Zze dodrzuje vSechny
legislativni predpisy.

V soucasné dobé zavadi spole¢nost TRADIX UH, a.s. EDI (Electronic Data
Interchange = elektronickd vyména dokumenti). Jednd se o osvéd¢enou technologii pro
bezpapirové zprocesovani ndkupu i prodeje. Je to moderni zpisob komunikace mezi
dvéma nezavislymi subjekty. Cilem EDI je postupné nahradit papirové dokumenty

elektronickymi.

PERSONALNI ZABEZPECENI

1. Jak podnik monitoruje dopady své cinnosti na okoli, ve kterém podnika?

2. Jaky je postoj organizace k urceni zaméstnance, ktery ma na starost ekologickou

oblast?
3. Jak je upravena pravomoc zaméstnance urceného pro ekologickou oblast?

4. Jak je planovano Skoleni a vycvik zaméstnancu v environmentalni oblasti?

2 Integrovany systém plnéni ohlasovacich povinnosti (ISPOP) zajistuje pfijem a zpracovani vybranych hlaseni z oblasti zivotniho
prostiedi v elektronické podobé a jejich dalsi distribuci pfisluSnym institucim vetejné spravy. ISPOP je zfizen dle § 4 odst. 1 zdkona
¢. 25/2008 Sb., o integrovaném registru znecistovani zivotniho prostiedi a integrovaném systému plnéni ohlasovacich povinnosti v
oblasti zivotniho prostfedi a o0 zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist. Ziizovatelem ISPOP a spravecem ISPOP dle
zdkona &. 365/2000 Sb., je Ministerstvo Zivotniho prostiedi. Provozovatelem ISPOP dle zikona & 365/2000 Sb., je Ceska
informacni agentura zivotniho prostiedi.

® Tato neziskova akciova spolecnost vytvofila a efektivné provozuje celorepublikovy systém, ktery zajistuje tfidéni, recyklaci a
vyuziti obalového odpadu na kvalitni evropské irovni. Pro cely komplex souboru ¢innosti zajistovanych spolecnosti se ujal nazev
»Systém EKO-KOM.”
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5. Jak je planovano Skoleni a vycvik osob v environmentalni oblasti, které se spolecnosti

spolupracuji v dodavatelsko-odbératelskych vztazich?

Podnik dopad na zivotni prostiedi nemonitoruje, nemé dosud zaveden systém fizeni
environmentalniho managementu dle CSN EN ISO 14001. V minulych letech se
environmentalni oblasti vénoval externista, nyni je za ni zodpovédny provozni feditel
firmy, ktery disponuje pravomocemi spojenymi s environmentalni oblasti. Ptistup firmy
je zodpovédny na zakladé platnych legislativnich norem. Zadné podptiné aktivity, ktery
by byly spojeny s touto oblasti zatim nepodnika. Zaméstnanci jsou podporovini
v environmentdlni odpovédnosti, na vSech pobockiach jsou umistény oddélené
odpadkové kose na tfidény odpad, zaméstnanci jsou pouceni v oblasti spotieby vody
a Setfeni energii.

Firma se snazi eliminovat tisk papirovych dokumentti. Do minulého roku kazdy
zakaznik, kterému mélo byt vydano zbozi ze skladu, obdrzel spole¢né s fakturou za
zbozi také vydejku' v tisténé podob&. Nyni kazdy skladnik disponuje tabletem

spojenym s internim systémem prodejny.

Vydejka patii mezi tzv. interni ucetni doklady slouzici pro zatc¢tovani hospodaiskych

operaci uvniti firmy.

MATERIAL

1. Jakym zpiisobem ma organizace urcenou spotrebu materialu surovin podle

hmotnosti?

2. Jakym zpusobem ma urcenou spotiebu pomocného materidlu a surovin podle

hmotnosti?
3. Jakym zpiisobem ma urcenou spotiebu materidlu zbozZi podle hmotnosti?
4. Jakym zpiisobem ma urcenou spotiebu materidlu obalit podle hmotnosti?

5. Jakym zpiisobem je stanoven podil surovin pochazejici z recyklovanych materialu?

4 Vydejka patii mezi tzv. interni Gcetni doklady slouzici pro zati¢tovani hospodaiskych operaci uvnitf firmy.
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JelikoZ je firma pouze subdodavatelem zbozi koncovym zékaznikiim, na obalové’
materidly nemd vliv. Nejsou stanoveny Zadné kvoty na obalové materidly. Firma se
snazi maximalné tiidit veskery obalovy material, ktery se nachdzi ve firmé.

Firma spolupracuje s neziskovou akciovou spolecnosti EKO-KOM (efektivné
provozuje celorepublikovy systém, ktery zajistuje tfidéni, recyklaci a vyuziti obalového
odpadu na kvalitni evropské drovni.), ktera zajistuje plnéni povinnosti zpétného odbéru
obalovych materiali. Zde jsou evidovany veSkeré obalové materidly, které firmy
vyprodukuji, v ptipadé¢ firmy TRADIX UH, a.s. se evidence vztahuje na vyrobky
importované ze zahrani¢i obsahujici obal. Za tyto odpady se organizaci plati finan¢ni
castka dle mnozstvi vyrobklli a finance jsou neziskovou organizaci EKO-KOM

rozdélovany napt. mezi sbérné dvory.

Jeji prioritou je dodavat kvalitni vyrobky svym zékaznikiim bez ohledu na podil

recyklovanych surovin.

ENERGIE

1. Jakym zplisobem organizace eviduje spotiebu energii vztazenou na K¢ obratu?
2. Jakym zpiisobem eviduje spotiebu energii vztaZzenou na pocet zaméstnancii?

3. Jakym zptisobem eviduje spotfebu energii vztazenou na jednotku produkce?

4. Jak je stanovena piima spotieba energii?

5. Jak je stanovena nepiima spotieba energii?

6. Jak je stanovena uspora spotieby energii prostiednictvim dosahovani energetické
efektivnosti?

7. Jakym zpusobem zajistuje iniciativy zamérené na zajisténi vyrobkii a sluzeb
s vyuzitim energeticky efektivnich a obnovitelnych zdrojii?

8. Jakym zpusobem zajistuje iniciativy zamérené na snizovdani neprimé spotieby
energii?

Firma se snazi minimalizovat provozni néklady spojené se spotfebou energie a usSettit
tak financni 1 pfirodni zdroje. Spotieba energii je méfena a evidovdna kazdy mésic

na vSech =zafizenich, které to umoziuji (elektroméry, plynoméry a vodoméry)

3 Obal je definovan jako libovolny vyrobek zhotoveny z materialu jakékoli povahy, ktery je uréen k pojmuti, ochran€, manipulaci,
dodavce ¢i prezentaci vyrobkil uréenych pro spotiebitele (obcana) nebo pro tzv. jiného konecného uzivatele.
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na jednotlivych pobockach. Zaznamy nasledné slouzi jako piehled pro finan¢ni
oddé€leni podniku. JelikoZ se nejednd o vyrobni firmu neni diivod vztahovat spotfebu
k jednotlivym ukazateliim. Firma se snaZi jit cestou zlepSovani a byt efektivni i v oblasti
energetiky, proto instalovala v poslednich dvou letech fotovoltaické zdroje. Projekt,
jehoz cilem je sniZeni energetické naro&nosti provozu, nesouci nizev OP PIK Uspora
energie IIl. Vyzva, byl realizovdn na tfech pobockach; Hradec Krélové, Olomouc
a Staré M&sto). Momentalng jsou v jednani dal§i dvé fotovoltaické® elektrarny, na které

byly provedeny kalkulace.

K sniZeni spotfeby energie doSlo v roce 2021 instalaci pohybovych cidel
ve skladech a vyménou klasickych wolframovych zarovek za LED svitidla, doslo tak
k uspofe energie az 80 %. Dalsi vyhodou LED svitidel je vysokd Zivotnost, nizka
poruchovost, nizka provozni teplota (svitidla se nezahtivaji), pfijemnéjsi a pfirozené;si
svétlo, vyssi svitivost a zanedbatelna spotieba elektrické energie.

Firma patii ke standardnim odbératelim elektfiny, méti pouze pfimou energii
pomoci certifikovaného elektroméru, ktery je ur€en pro pfimé meétreni napéti 230 V.

Nepiimé méteni elektrické energie nevyuziva.

YODA

1. Jakym zpusobem eviduje spotrebu vody vztazenou na K¢ obratu?

2. Jakym zpiisobem eviduje spotiebu vody vztazenou na pocet zaméstnancu?

3. Jakym zpusobem eviduje spotiebu vody vztazenou na jednotku produkce?

4. Jakym zpusobem dochazi k vyuZiti uzitkové vody pri zajistovani produkce podniku?

5. Jaky je rozsah pouzivani prirodnich zdroju a obnovitelnych zdrojii vody?

6. Jaka je uroven objemu recyklované vody v celkovém odbéru?

Vodni zdroj je vyuzivan pouze jako zdroj pitné vody, k hygienickym uceliim a k tklidu.
Spotfeba vody je mési¢né monitorovana a evidovana. Produkty pro Setfeni pitné vody

nejsou instalovany. Zde ma firma zna¢né mezery a je zde prostor pro zlepSeni.

6 Fotovoltaika je metoda pfimé pfemény slunecniho zéfeni na elektfinu s vyuzitim fotoelektrického jevu na velkoplosnych
polovodi¢ovych fotodiodach. Jednotlivé diody se nazyvaji fotovoltaické ¢lanky a obvykle jsou spojovany do vétsich celkd —
fotovoltaickych paneld.
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CHEMIKALIE A NEBEZPECNE MATERIALY

1. Jakym zpiisobem je upraveno pouzivani a nakladani s chemickymi ldatkami?
2. Jak je upraveno nahrazovani nebezpecnych chemickych latek a materialti méne
nebezpecnymi?
3. Jakym zpusobem je provdadeéna kontrola v oblasti nakladani s chemikaliemi a dalsimi
nebezpecnymi materialy?
Manipulace a nakldddni s chemickymi a nebezpednymi’ ldtkami, vyskytujicich se
ve firmé¢, je upraveno prostfednictvim BOZP. Zpracovany jsou také havarijni plany,
které¢ jsou povinné v ptipad€, Ze pravnicka osoba manipuluje ve vEétSim mnozstvim
chemickych latek. VSechny chemické latky jsou dikladn¢ zabaleny v ochrannych
materialech a oznageny® odpovidajicim znagenim, presné tak jak pro jednotlivé latky
urcuji predpisy. V ptipadé nasi firmy se jedna o vyrobky nesouci oznaceni — stavebni
chemie. Mezi stavebni chemii fadime napt. lepidla, lepici pény, tmely, silikony,
penetrace a dalsi specialni produkty.

Dodavatel musi pii dodani zbozi dolozit certifikdtem plvod a popis zbozi,
podle zakona ¢. 350/2011 Sb., o chemickych latkach a chemickych smésich a 0 zméné

nékterych zakont (chemicky zakon)

EMISE

1. Jak je stanovena uroven emisnich limitii nad ramec urovné stanovené zakonem?

2. Jak jsou urcovany investice do technologii pro zlepSeni emisnich limitu a ovzdusi?

3. Jakym zpiisobem se eviduji emise vlivu ¢innosti podniku na tvorbu sklenikovych plyni
a dalsich zplodin?

4. Jak jsou zajistovany iniciativy zamérené na snizovani emisi?

Emisni limity nejsou nastaveny ani méfeny. Firma dodrzuje veskeré zdkonem stanovena

nafizeni. Z rozhovoru s provoznim feditelem vyplynulo, Ze firma si neumi pfedstavit

jakym zplsobem by mohla snizit emise, kdyZ nezna zpiisob, jakym lze emise evidovat

4 Podle natizeni REACH jsou kritéria pro klasifikaci ,,nebezpecné latky* nebo ,,nebezpecné smési zalozena na:
®  smérnici Rady 67/548/EHS tykajici se klasifikace, baleni a oznacovani nebezpe¢nych latek,
®  smérnici EP a Rady 1999/45/ES tykajici se klasifikace, baleni a oznacovani nebezpeénych ptipravki,

8 Nafizeni (ES) &. 1272/2008 o klasifikaci, oznatovani a baleni latek a smési (nafizeni CPL).
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ametit. Emise, které vznikaji vyuzivanim dopravnich prostiedkti jsou pravidelné
kontrolovéany dle vyhlasky ¢. 211/2018 Sb. Vyhlaska o technickych prohlidkach vozidel.

Taktéz jsou provadény pravidelné revize na plynovych kotlech.

ODPADY

1. Jakym zpiisobem dochazi k evidenci nakladani s nebezpecnymi odpady?
2. Jakym zpiisobem dochazi k evidenci nakladani s ostatnimi odpady?

3. Jaka je uroven snizovani mnozstvi odpadii?

4. Jaka je uroven vysledkii trideéni odpadui?

5. Jak se stanovuji zpusoby likvidace odpadui?

6. Jaky je postoj k recyklaci a opétovnému pouziti odpadii?

Veskeré nebezpecné odpady jsou evidovany a vraceny firmdm vénujicim se této
¢innosti. Za nebezpecny odpad jsou v piipadé¢ firmy povazovany zafivky, s jinym
nebezpecnym odpadem firma nedisponuje.

Ostatni odpady jsou vykazovany neziskové spolecnosti EKO-KOM, kterd odpady
eviduje a dle potieby s nimi naklada.

Firma dlouhodobé usiluje o to, aby byl odpad spravné tfidén, vSech 13 pobocek
vcetné centraly je vybavena odpadkovymi koSi na tfidény odpad; papir, plast, smésny
odpad. Ngkteré druhy piepravnich a manipula¢nich odpadd jsou tfizeny a urceny
k vraceni ¢i odkupu.

Firma dba na Cistotu svych prostor i svého okoli a chova se zodpovédné, coz je
jejim zdjmu i z hlediska pozitivni prezentace firmy. Spolecnost md na néckterych
pobockéch uzavienu smlouvu s firmou, ktera si odkupuje plastovy odpad a nasledné ho

zpracovava ve vyrobe.

ODPADNI VODY

1. Jak se sleduji zpusoby nakladani s odpadnimi vodami?

2. Jakym zpiisobem dochazi k nakladani s odpadnimi vodami?
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3. Jaka je uroven cisténi odpadnich vod?

Ve vSech objektech je kanalizace napojena na hlavni odpadni tad. Firma také odvadi
dan z desté, coz je poplatek za odvod srazkovych vod do vefejné kanalizace.

Firma se zabyva prodejem vyrobku a sluzeb, tudiz vyuziva pouze pitnou vodu pro
b&znou potiebu zaméstnanci. Cisticku odpadnich vod nevlastni ani neplanuje jeji
pofizeni. Vice se témito otazkami nezaobiraji, jelikoz nedochazi ke znecisténi

odpadnich vod jejich provozem.

DOPRAVA
1. Jak je vniman dopad organizace a tretich subjektii zajistujici dopravu a prepravu
pouzivanych materialii a surovin?

2. Jak je vniman vliv organizace a tretich subjektii realizujicich dopravu a prepravu

zaméstnancii a osob?

Firma zaujimd neutrdlni postoj k otdzce dopravy. Pieprava materidlu je nezbytnou
soucasti obchodniho fetézce. Neni v moznostech firmy provadét technickou kontrolu

vozidel dopravniho fetézce. Kazdy dopravce si ruci za sva vozidla.

Z pohledu logistiky se snazi minimalizovat naklady na dopravu. Z pohledu
ekologie probihd kazdoro¢né u vSech vozidel v majetku firmy kontrola STK (Statni

technicka kontrola) a emisi.

OBALY
1. Jak jsou vyuzivany recyklované materialy u spotrebitelskych obalii?

2. Jak jsou vyuzivany recyklované materialy u manipulacnich jednotek a manipulacnich

obalu?
3. Jak jsou vyuzivany recyklované materialy u prepravnich obalii?
Firma jako prodejce stavebnich materiali nemd pfimy vliv na obaly doddvané svymi

dodavateli. V ramci distribuce se setkava s n¢kolika druhy obalovych materiali:

e Spotiebitelsky obal je obalem primarnim, ktery obaluje vyrobek, usnadiiuje spotifebu

a je opatfen informacemi o vyrobku. Tyto obaly nejsou vratné.
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e Manipulacni obaly jako jsou kartony, jsou odkoupeny firmou zabyvajici se
zpracovanim danych materidli a streCové folie putuji do kontejnerti urcenych

na plast, ptipadné také prodava spolecnostem zabyvajici se recyklaci.

e Vratné obaly, jako jsou palety jsou v maximalni mozné mife vraceny, aby mohly byt
znovu vyuzity. Piepravni obalové materidly jako je lepenka a igelit jsou uréeny
k zpétné logistice. Firma recykluje 100 % ptepravnich obalii a neni zde prostor pro

zlepSeni.

VYROBKY A SLUZBY

1. Jaky je pristup organizace ke zpétné logistice obalovych materialu?
2. Jaky je pristup organizace k recyklaci a likvidaci ¢i dalSimu zpracovani vyrobkii

a materidlu?

Ke zpétné logistice pfistupuje firma velmi zodpovédné. S Cinnosti firmy je spojeno
velké mnozstvi manipulacnich obalovych materidlti, které vznikaji piepravou zbozi.
Od firmy je vykupovana lepenka a také igelity, které slouzi pro druhotnou vyrobu
recyklatu. Vraci palety, které jsou tfidény do nckolika kategorii podle druhu a stavu

palet. Firm¢ se podati vratit 90 % vSech obdrzenych palet.

Firma se snazi eliminovat produkci komunalniho odpadu tim, ze obalovy materidl,
ktery neni vratny ¢i neslouzi ke zpétnému odkupu je tfizen. Jednd se pievazné o plast
a papir.

Vyrobky s proslou zaru¢ni lhiitou jsou vraceny vyrobci, ktery ma na starost jejich

likvidaci dle zakona.

DODRZOVANI PREDPISU NA OCHRANU ZIVOTNIHO PROSTREDI

1. Byla v poslednim roce c¢innosti podniku udélena pokuta presahujici castku 500 tis. K¢

za neplnéni ¢i nedodrzovani legislativnich predpisii v nékteré z oblasti environmentalni
politiky?

Pokuta firm¢ udélena nebyla, firma dodrzuje legislativni natizeni.
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3.4.1 Vyhodnoceni environmentalni oblasti

V environmentédlni oblasti ziskala firma 28 bodi z 84 celkovych moznych. Timto
poc¢tem bodu spada do ¢tvrté kategorie, kterd je autorkami oznacena jako aktivni ptistup
v dané oblasti (viz Tabulka 7). Svym pfistupem a chovanim se pomalu pfiblizuje
oznaceni spoleCensky odpovédné firmy v environmentdlni oblasti. 38 otdzek
z celkovych 55 bylo hodnoceno body 0; -1, jelikoZz problematiku bud’ firma nemusi
fesit, protoze s nimi nesouvisi nebo k nim zastava neutrdlni postoj. Jedna se naptiklad
o sekci spotfeba materidlu, spotieba energie a emise. Naopak jsou mista, kde firma se

chova odpovédné automaticky, napft. tfidéni odpadu.

Tabulka 7 Enviromentalni oblast

(zdroj: vlastni zpracovani)

-84 az -50 negativni piistup

-49 az -15 pasivni pristup

-14 az 14 neutralni piistup
15 az 49 aktivni ptistup

50 az 84 nejlepsi pristup

- Rl e

Mezery jsou shleddny v sekci doprava, kdy vesSkeré dopravni prosttedky vcetné
vysokozdviznych vozikd obsahujici dieselovymi motory. Nezvazuje nahrazeni svych
stavajicich dopravnich prostiedkl za vice ekologické (napt. elektromobily) diivodem je
pfedev§im financ¢ni nékladnost vymény vozového parku a nedostate¢nd nabidka trhu.
Zatim si v budoucnu neumi ptedstavit logistiku bez nédkladni a kamionové dopravy.
Jelikoz chce firma vytvofit CSR strategii, musi pfijmout jistd opatfeni. V prvnim
kroku je nutné splnit podminky pro ziskani certifikace ISO 14001 stanovujici kritéria
pro systém environmentdlniho managementu. K certifikaci je nezbytné stanoveni
environmentalni politiky vcetné dlouhodobych cilii a zadvazku, definice ¢innosti majici
dopad na Zivotni prostfedi, vzdélavat zaméstnance v dané oblasti, sledovat a meéfit
dopady pfijiméni preventivnich opatienich. Pfinosem posléze bude lepsi péce o Zivotni
prostfedi, uvédomeéni si dopadii své vlastni Cinnosti na okolni prostfedi a také
konkurenéni vyhoda. Firma nemé definovany zadné zavazky tykaji se snizovani emisi

(vedeni firmy nevi, jak by mélo uhlikovou stopu méfit, proto nejsou schopni provést
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kroky k jejimu sniZeni) ani jin¢ podobné zavazky. Z rozhovora vyplynulo, ze by vedeni
bylo ochotné podniknout kroky vedouci ke zlepSeni vysledkli v této oblasti, nicméné

nevi jak.

3.5 Celkové hodnoceni

V celkovém souctu bodii firma dosahuje po¢tu 160 bodl z 270 moznych (Tabulka 8),
¢imz ji je prirazen dle pouzité metodiky stav: Excelence CSR a tadi se na 5. nejvyssi
moznou urovenn CSR nesouci oznaceni; zralost. Aniz by méla firma integrovanou
strategii spolecenské odpovédnosti, dosahuje velmi dobrych wvysledki. Nicméné
ziskanym poctem bodi se piiblizuje spodnimu omezeni uvedeného intervalu (zralost:
od 140 az 270 bodi). Firma ma tedy jest¢ velky prostor pro zlepSeni a rozvoj CSR
aktivit, ale také velmi dobré zdklady pro tvorbu CSR strategie.

Nejlepsich vysledka dosahuje firma v socialni oblasti, kde ztraci pouhych 9 bodt
z maximalné¢ mozného poctu. Piepocteno na procenta, 86% tspéSnost v socidlni oblasti
CSR aktivit. Vedeni firmy zélezi na spokojenosti zaméstnancti a jednani napti¢ celou
firmou je oteviené. Vztahy jsou jasné vymezeny, kazdy zaméstnanec zna napli svych

pracovnich povinnosti a mzdu za jeji plnéni.

Na velmi vysoké turovni je zpracovdn systém Skoleni a kontroly v oblasti
Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci. Zde byl firmé udélen plny pocet bodi

na ptikladnou praci. Diikazem jsou nulova zranéni na pracovisti za posledni rok.

Nejvice bodi firma ztraci, resp. neziskala body plusové, v sekci Vzdélavani, jedna
se predevsim o otazky doplnkové tykajici se rekvalifikace zaméstnanct. Jak ji bylo
uvedeno v komentafi, samotném shrnuti socialni oblasti, diivodem je oblast podnikani.

Zamé&stnanci nejsou Uzce profilovani tak, aby ztraceli moZznost uplatnéni na trhu préce.

Firma se vénuje nejen filantropii, ale snazi se podporovat a vzdélavat generaci studentt
od 1tlého véku v oboru stavebnictvi. Ditkazem jejich tispé$na nadace Remeslo pomaha.
Zde aktivné realizuji riznorodé projekty, akce, soutéZe tykajici se stavebniho odvétvi. V
pfipadé potfeby nevaha s poskytnutim financnicich prostiedkt ¢i své techniky ku
pomoci druhym.

Firemni dobrovolnictvi je béZné v ramci firemnich akci, zaméstnanci se aktivné
zapojuji. Podporovani jsou i jednotlivi zaméstnanci, ktefi jsou ¢leny dobrovolnickych

¢i neziskovych organizaci. Jedna se zpravidla o finanéni nebo materialni podporu.
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Druha v poradi Gispé$nosti je oblast ekonomicka. V této oblasti bylo dosazeno 66 z 84
moznych, v pfepoctu na procenta se jedna o 79% uspéSnost. Firma je postavena na
propracovaném a zejména stabilnim systému fizeni. Je vybudovan tfistupiiovy systém
fizeni s jasné vymezenym rozsahem zodpovédnosti. Firma mé pfesn¢ definovanou
dlouhodobou strategii tykajici se rozvoje firmy. Firma je transparentni smérem
k zaméstnanciim, ale i vzhledem k vnéjSimu okoli firmy. Také jsou vybudovany
stabilni, dlouhodobé a korektni vztahy s dodavateli. Nedostatkem ze strany firmy je,
ze v této oblasti neovéiuje jejich chovani v oblastech CSR, nicméné dojde-li ke zjisténi,
ze firma jedna v rozporu s pravem, poruSeni lidskych prav ¢i zdmérné ni¢i zivotni
prostiedi, je toto zjiSténi divodem pro okamzit¢ ukonceni spoluprace bez ohledu
na financni ztraty. Pfikladem je okamzité ukonceni spoluprace s ruskymi dodavateli
zeleza v souvislosti se vzniklym valenym konfliktem. Firma vystupuje striktné
apoliticky, avSak v pfipadé¢ porusovani lidskych prav a svobod jedna dle svych
mordalnich hodnot. Firma se snazi podporovat zejména cesky a evropsky trh.

Slabym mistem této oblasti, resp. celé firmy je nedefinovany koncept CSR
strategie podniku. Tohoto nedostatku si je firma védoma a absence CSR strategie byla

davodem vzniku této diplomové prace.

Dalsi slabinou je sekce vénovana korupci. V této oblasti nejsou realizovany zadna
protikorupéni opatfeni. Firma tuto absenci definované protikorupéni politiky
ospravedlnuje argumentem, Ze zaméstnavana loajalni zaméstnance a ocekava od nich
zakladni nastaveni moralnich hodnot, kterymi by mél jedinec disponovat. Dalsi
minusové body byly udéleny zdivodu nedefinovanych CSR aktivit a dosud
nezvetejnéného etického kodexu. Od zminénych slabych mist je bude odvijet ndvrh

konceptu CSR.

Nejhtite dopadla v oblasti environmentalni, v niz dosahuje pouhych 27 bodi z 82
moznych. Vyjadfeno procenty je to pouhych 33 %. Ackoli ¢iselné vyjadieni se muize
zdat velmi znepokojujici, neni tomu tak. Firma se v mnoha dulezitych oblastech chova
odpovédné. Diivodem, proc¢ se v nekterych oblastech chova neutrdlné a nevénuje se jim,
je dano obchodni, nikoli vyrobni ¢innosti firmy. V sekcich jako jsou obalové materidly
a recyklace se chova firma odpovédné, diikazem je napt. ziskany certifikat od neziskové
organizace EKO-KOM. Z rozhovora vyplynulo, ze vedeni firmy je otevieno krokiim

vedoucim ke zlepSeni chovani v environmentélni oblasti, nicmén¢ nevi, jakou formou.
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Napftiklad v ¢asti vénované emisim se provozni feditel vyjadiil takto: “Nevim, jak
bychom mohli sniZit emise, resp. uhlikovou stopu, kdyz ani nezname zpiisob, jak je
v nast firmé zmerit.” (Provozni feditel firmy)

Otazkou je, zda by nebylo lepsi tuto oblast otdzek modifikovat a upravit tak,
aby byla vhodna pro oblast obchodu a sluzeb. Rozhodla jsem se zachovat pivodni
strukturu otazek vychdazejici z pouzité metodiky, divodem je ptipadné budouci rozsiieni

a vyuziti prace pro komparaci s konkuren¢nimi firmami.

Tabulka 8 DosaZeny pocet bodi

(zdroj: vlastni zpracovani)

DosaZeny pocet bodii | Maximalni pocet bodi
Ekonomicka oblast 66 84
Socialni oblast 57 66
Environmentalni oblast 27 82
Celkem 150 232
Dopliikové 10 38
Ztratové body 0 -15
[Cekem | 160 | 270
Tabulka 9 Dosazena uroven CSR
(zdroj: vlastni zpracovani)
Celkové hodnoceni Stav Uroveii CSR

1. |-247 (-232) a7z -140 | odmitnuti CSR Zavedeni

2. |-139 az -47 nedostatecné CSR Preziti

3. |-46 az 46 zavadéci CSR Rust

4. |47 az 139 pouzivané CSR Expanze




4  Vlastni navrhy feSeni

“Koncept Corporate Social Responsibility (CSR) znamend strategicky zptsob vedeni
firmy a budovani vztahll s partnery, ktery piispiva ke zlepSeni reputace a zvySeni
davéryhodnosti podniku, stejné jako jeho profitability.” (Business Leaders

Forum, 2008)

,,Dobrovolna integrace socialnich a ekologickych zdajmii spolecnosti do jejich
podnikatelskych aktivit a jejich vztahy se stakeholdery. Byt spolecensky odpovédny
znamena nejen plné uspokojit platné zakonné povinnosti, ale také jit nad ramec
a investovat ,,vice* do lidského kapitilu, Zivotniho prostredi a vztahu se

zainteresovanymi stranami. “ (Expertni skupina vladni, nestatni a neziskové organizace

EU, 2020)

Z definic konceptu CSR vyplyva, Ze v celosvétovém métitku neexistuje zakon,
smérnice €1 nafizeni, ktera by nutila firmy implementovat CSR strategie do fizeni. Také
neexistuje pouze jediny, presny postup tvorby tohoto konceptu. Je na vedeni firmy,
jakou formu zvoli, zda se bude fidit zcela svymi postupy dle svych piedstav nebo zda
vyuzije napiiklad standardiza¢ni normu ISO 26000. Jednotlivé stity si vytvofily
soubory ptedpisl tvotici zdkonny rdmec spolecenské odpoveédnosti.

Proces tvorby a implementace CSR konceptu je naro¢ny, dlouhodoby
a komplexni proces. Cilem implementace konceptu je zaclenéni do strategie a vize
firmy do vSech uUrovni fizeni firmy. Jak uvadi Cernohorskd, Putnovd (2012) CSR
koncept by mél byt v souladu s vizi, hodnotami a strategii firmy. Aby byla CSR
strategie Usp€Snd, musi mit podporu jak ze strany vedeni, tak ze strany zamé&stnanci.

(Kunz, Kasparova, 2013)

Navrhova ¢ast prace obsahuje kroky a doporuceni, v oblasti ekonomické, socialni

a environmentdlni, vedouci k tvorbé navrhu konceptu.

Pii tvorbé konceptu budeme vychdzet ze struktury postupu vytvoiené autory

Pavlik, Bél¢ik (2010), uvedené na obrazku 3.

Prod Jaké Jak vypada Jak ma vypadat
chceme CSR? chceme CSR? dneéni CSR? CSR v organizaci?

Obrazek 3 Proces piipravy konceptu (zdroj: Pavlik, Bél¢ik, 2010)
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4.1 Navrh konceptu

V prvnim kroku je prioritou ujasnéni si divodu, resp. hlavnich motivl pro tvorbu CSR
konceptu do firmy.

Vedeni firmy se vyjadfilo, Ze premysleji o zavedeni CSR konceptu a maji
definovany hlavni motivy a cile, které je k tvorbé konceptu vedou. Nicméné zatim si
neumi piedstavit, jakou by mél mit formu a jaké aktivity je potfeba vykonat k dosazeni
svych cili. Provozni feditel firmy se vyjadiil v rozhovoru nasledovné: ,, Ve své cinnosti
se chovdme v souladu s legislativnimi opatienimi, lidskd prdva dodrzujeme, odpady
tridime. Neustdle se snazime zvySovat efektivitu a sniZovat energetickou ndrocnost

¢

zavadenim dostupnych inovaci. Radi bychom délali vice, ale momentalné nevime co.*
Firma se rozhodla, Ze by chtéla aplikovat spiSe postupny pfistup k zavadéni CSR

bez asistence CSR asociaci.

Tabulka 10 Hlavni motivy firmy pro tvorbu CSR konceptu

(zdroj: vlastni zpracovani dle autort Pavlik, Bél¢ik, 2010)

Oblast motivace Zaméreni CSR konceptu

Potieba integrace CSR aktivit do e Ziskovost firmy.

fungovani organizace o Uspora provoznich nakladi a zvy3eni
efektivity.

e Tvorba ptfidané hodnoty.

e OdliSeni se od konkurence v oc¢ich
zékaznik.

e Dostupnost kapitalu.

e Dosahovat dspor v oblasti hospodareni

s energetickymi zdroji.

Prezentace firmy navenek e Byt dobrym prikladem Siroké vefejnosti a
motivovat je ke spoleCenské odpovédnosti.

e Lepsi vztahy s mistni komunitou a
vefejnymi organy.

e Posileni vérnosti a loajality zdkaznik a z ni

plynouci dlouhodobé vazby.
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e Atraktivita pro potencidlni zameéstnance.

e Posilovat image firmy.

Motivace zaméstnancu e Vzd¢lavat v oblastech CSR uvniti firmy.

4.2 Ekonomicka oblast

V ekonomické oblasti byly nalezeny mezery v tematické sekci dokumenty, kterd se
zam¢iuje na CSR aktivity a eticky kodex, a sekci vénované korupci. Firma se také snazi

o zvySovani efektivity zavadénim inovacnich technologii.

Tabulka 15 Navrhy opatieni ekonomické oblasti

(zdroj: vlastni zpracovani)

Cile: e Snizovani provoznich nakladi a zvySovani
provozni efektivity.

e Protikorup¢ni opatieni.

Prostredky k dosazZeni cile: e Zvefejnéni etického kodexu.
e Pisemné vydané protikorupni opatieni
s naslednym proskolenim zaméstnanc.

e Zavedeni inovativnich technologii.

Navrzené prostiedky k dosaZeni CSR cilll jsou uvedeny a finan¢né vycisleny v tabulce.
Doporuceno bylo zvefejnéni etického kodexu a na n&j navazujici ¢innosti, protikorupcni
opatfeni ve form¢ interni smérnice firmy a jako posledni zavedeni technologie tzv.

Chatbota.

4.2.1 Eticky kodex

Z analytické cast, jejiz hlavni ndplni byl rozhovor s vrcholovym managementem firmy
vyplynulo, ze firma mé eticky kodex vytvofen, nicméné nebyl doposud zveiejnén.

Z literatury vime, ze vytvoreni kodexu je zdkladnim nastrojem etiky a etického tizeni
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firmy. Divodem je vymezeni a podpora zadouciho chovani a jednéni ve i1 vné
spolecnosti. Tvorba kodexu a jeho naslednd implementace je dobrym zpusobem pro
vyjasnéni si zakladnich hodnot firmy jako celku. Tvorba, implementace, naplnéni
a monitoring etického kodexu je nekoncici proces. Neustile se v zivoté¢ i podnikani
setkdvame s novymi situacemi a problémy, kterym musime celit a feSit je v souladu
s nas§imi moralnimi hodnotami.

Eticky kodex miize byt chapan jako navod pii feSeni etickych problému, se kterymi se
firma jeji jednotlivci setkdvaji v bézné praxi. Firmy, které kodex vytvareji nejsou
svazani pravidly ¢i normami pfi jeho tvorbé a maji velkou volnost co se tyce obsahu.
Kromé zékladnich etickych hodnot, principli, norem a standardi mtze definovat zvyky
a tradice firmy, definovat co je a neni korup¢ni jednani, vymezit odpovédnost,
nestrannost a spravedlnost mezi lidmi v podniku.

Tvorbou kodexu proces nekonci, dulezitou soucasti plnohodnotné implementace
je seznameni vSech zaméstnancl s kodexem a jejich edukace. Nasledné pfichazi
monitoring a piipadné sankce za nedodrzeni pravidel. Kodex je zivy dokument stejné
jako celd firma a je dulezité, aby byl v ptfipad¢ potieby aktualizovan, doplnén

¢i opraven.
Ptinosy:

e Upeviuje firemni kulturu.

e ZlepSuje dojem u vetejnosti.

e Zvysuje loajalitu zaméstnancu.
o Utinny nastroj fizeni.

e ZajiStuje spravné jednani uvnitf a vné firmy.

Eticky a socidlni audit — jednda se o objektivni a ucinny ndastroj nefinanc¢niho
charakteru. Je ndstrojem pro kontrolu a kvantifikaci faktorii, které nelze ekonomicky
analyzovat, nicméné jsou pro firmy velmi dlleZitym nastrojem fizeni a pfispivaji
ke zdravému chodu firmy. Nefinan¢ni audity jsou zalozeny na dobrovolnosti a slouzi

pfedevsim pro vlastni reflexi firmy.
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Jak uvadi Bohatd a kol. (2021) nefinanéni audity nejsou v CR piili§ znamé a uzivané
nastroje fizeni. Ani terminologie s nimi spojena jeji dostatecn¢ vymezena. Nicméné je
tteba rozliSovat tyto dva druhy auditu; socidlni a eticky. Socialni audit zahrnuje
zaméstnance a snimi spojeny systém odménovani, environmentalni politiku
a filantropii, kdezto eticky audit je orientovdn na etické chovani a jedndni firmy,

provéiovani etickych standardii a byva soucasti socidlniho auditu.

4.2.2 Korupce

Korupce s ndmi byla, je a naddle se bude vyskytovat v rtiznych formach. Bézné se
setkava s pfipady prokdzané korupce ¢i s podezienim na ni. Korupce je spojena
predevsim s organy vefejné spravy nicméné je piimo spojena se soukromym
podnikatelskym sektorem. Pfedmétem této prace neni téma korupci vetejného sektoru,
ale spolecenskd odpovédnost podniku. Chce-li byt podnik spolecensky odpovédny je

nutné, aby jakémukoli sebemensimu korupénimu jednani ptedchézel.

MtuzZeme se setkat s ndzorem, Ze jednédni jednotlivce vychdzi z jeho morélnich
hodnot a zZadny eticky kodex ¢i legislativni nafizeni jej nemlze ovlivnit. Ano, mizeme
s timto nazorem souhlasit, nicmén¢ budovani predstavuje nebytné minimum v oblasti
etiky z hlediska protikorupéniho jednani a podporuje integritu mravnich hodnot

ve spolecnosti.

Transparency International (2022) definuje korupci takto: ,, Korupci lze definovat
jako zmeuziti sveremych pravomoci za ucelem ziskani nezaslouzeného osobniho
(soukromého) prospéchu. *

V piipadé, ze se nékdo zachova nepoctivé pii vykonavani svétenych ukold, jedna
se o znak korupce. Osoba byva vedena touhou po zisku ¢i prospéchu; finan¢nim
i nefinan¢nim. Ziskanou vyhodou mitize tedy byt cokoli z ¢eho mé uplacend osoba
prospéch.

Existuje nékolik druhii korupce, v piipadé prodeje stavebnich materiali (v dobé
nedostatku a vysokych cen materidlu) se nabizi forma korupce nazyvana klientelismus;
spocivd v upfednostiiovani ptatel a spiiznénych skupin. Je tedy zaloZen na vztahu
klient, ptitel-prodejce. Neni zaloZen na neosobnim, nestranném trznim vztahu nybrz zde

existuje vztah osobni.
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Rostouci tlak ze strany zakaznikl je v odvétvi stavebnictvi velky, zejména v soucasné
dobé. Neocekavané nedavné udalosti nam ukazuji, ze je potieba byt flexibilni, pfipraven
na krizové situace a mit pevné ukotvené moralni zasady. I presto, ze zijeme v blahobytu

a dostatku vSeho musime byt dobrymi krizovymi manazery.

4.2.3 ChatBot

ChatBot je pocitatovy program, jehoz ukolem je simulovat a zpracovavat lidskou
konverzaci. Program umoziiuje lidem komunikaci s digitalnimi zafizenimi jako by
komunikovali s opravdovymi lidmi. ChatBot je u¢inny marketingovy nastroj, ktery ma
Siroké vyuziti.

Zakaznici Casto volaji a pisi prodejctim s opakujicimi se dotazy. Prodejci jsou
vytizeni a odvadéni od produktivngjsi a pro firmu pfinosnéjsi prace. ChatBoty pracuji
nepfetrzité a odpovidaji ihned na vznesené dotazy.

V soucasné dobé existuji dva typy ChatBotli; prvni pracuje na principu umeélé
inteligence (finanéné velmi naro¢ny) a druhy funguje pomoci naprogramovanych
scénafi. Pravé druhd verze je pfedmétem doporuceni pro firmu. Program lze propojit
s aplikacemi jako je Messenger, Skype a dalSi. Zakaznik napf. v aplikaci Messenger

wewr

vytvoftit otazky a odpovédi pro uzivatele. Nadale funguje na principu algoritmi

Ptinosy:
e ZlepSeni pracovnich postupil a zvySeni produktivity.
e Nepfetrzita zakaznicka podpora.
e Rychlejsi feSeni problémt.
e Dokéaze zvysit konverzi uspéSnych obchodu.
e Rozvijeni obchodu pomoci ziskanych dat.
e Poskytuje statistiky.

e Automatizace zakaznického servisu.
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Tabulka 16 Finan¢ni vy¢€isleni ekonomickych opatieni

(zdroj: vlastni zpracovéni)

Navrhovana aktivita r(l)écl:ll; a:i\;’ane

Eticky kodex 0 K¢
Protikorup¢ni opatieni 24 000 K¢
ChatBot 41 552 K¢
Celkem 65 552 K¢

Néklady na ekonomicka opatfeni jsou uvedena v tabulce 16. Ndaklady na eticky kodex
jsou nulové, jelikoz eticky kodex je jiz vytvoren. Dalsi ndklady s nim spojené nejsou
oc¢ekavany. Kodex bude zvefejnén vramci internitho systému firmy a kazdy
zaméstnanec jej obdrzi v emailové formé k nastudovani.

Néklady na protikorupéni opatieni jsou odhadovéany ve vysi 24 000K¢, jedna se
o rocni odménu, kterd bude ptipoc¢tena ke mzdé odpoveédné osoby. Dalsi ndklady nejsou
oc¢ekavany, jelikoz také bude zvefejnén, stejné jako eticky kodex, prostfednictvim
interniho systému firmy.

Naklady na pocitacovy program ChatBot, obsahuji ro¢ni ndklady ve vysi
21552 K¢ a také roni odménu ke mzdé osobé odpovédné za marketing ve vysi

20 000 K¢.

Veskeré kalkulace nakladii uvedené v této prici jsou provadény na obdobi

jednoho roku.

4.3 Socialni oblast

Z analyzy socialni oblasti CSR aktivit vyplyva, Ze jsou na velmi vysoké urovni.
Zaméstnanecka politika, bezpe€nost a ochrana zdravi, diverzita rovnych pfileZitosti
azejména v oblasti filantropie dosahuje firma skvélych vysledkd. Jedinym mistem,
které 1ze oznacit slabSim je stimulace zaméstnanci k dobrovolnictvi. Zde lze tuto
¢innost podpofit ze strany firmy poskytnutim volna na dobrovolnickou ¢innost.

V piipadé, Ze se firma stavi pozitivné k podpote dobrovolnické ¢innosti, mize to
pro ni znamenat posileni loajality ze strany zaméstnanci, ale také si, zapojenim se do

vefejné prospéSnych projektli, mize budovat svou image. V této oblasti ndklady nelze
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predikovat, jelikoz je obtizné odhadnout kolik a zda vibec budou mit zaméstnanci

zajem o dobrovolnickou ¢innost a v jakém rozsahu.

4.4 Environmentalni oblast

Jak vyplyva z analyzy environmentalni oblasti, firma dosahuje ptiznivych vysledkd.
Vzdy je prostor na zlepSeni. Vysledky byly konzultovany s vrcholovym

managementem. Z rozhovoru vyplynulo, nasledujici:

e Firma si je védoma svého chovani a odpovédnosti v environmentalni oblasti
a mé zdjem nadéle podniknout kroky vedouci k lepsim vysledkiim.

e Vedeni je otevieno navrhum, které by vedly ke zlepSeni Zivotniho prostiedi.

e V piipadé, Ze bude ndvrh pro firmu realizovatelny (s ohledem na naklady) je

ochotna po konzultaci ndvrh/y realizovat.

Tabulka 11 Navrhy v environmentélni oblasti

(zdroj: vlastni zpracovani)

Cil: Systematické fizeni environmentdlni oblasti a snaha o

snizovani uhlikové stopy.

Prostfedky k dosaZeni e Zavedeni normy CSN EN ISO 14001:2016 Systém
cile: environmentdlntho managementu
e Aktivni zapojeni do programu
SLEDUJEME/SNIZUJEME CO2
e Zapojeni do projektl:
o ,,Do price na kole*
o Uklidme Cesko

o Udrzitelna kancelar

Cilem firmy v environmentalni oblasti je systematické fizeni environmentalni oblasti a
snaha o snizovani uhlikové stopy. V tabulce je uvedeno nékolik moznosti, jak tohoto
cile dosdhnout. Prvnim z navrhovanych prostiedkll k dosaZeni cile je zavedeni normy
CSN EN ISO 14001 Systém environmentilnfho managementu. V piipadé realizace

zavedeni zminéné normy by bylo ¢astecné dosazeno cile v této oblasti. Aby mol byt cil
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firmy naplnén jako celek, je potieba zavést dalSi opatfeni, kterymi jsou naptiklad
zapojeni do programu SLEDUJEME/SNIZUJEME CO,, vénovanému méfeni
a ptipadnym kompenzacim vznikajicim provozovanim své obchodni ¢innosti. Dal$imi
jsou projekty, které maji ptiznivy vliv na zivotni prostfedni a nemaji negativni vliv na
spole¢nost, jsou jimi projekty: ,,Do priace na kole“, Uklidme Cesko a Udrzitelna

kancelar.

Jednotlivé prostfedky k dosaZeni stanoveného cile v environmentdlni oblasti jsou

podrobn¢ popsany nasledovné:

4.4.1 Zavedeni normy CSN EN ISO 14001 Systém environmentélniho
managementu

ISO 14001 je wuzndvand norma Mezindrodni organizaci pro normalizaci ISO
(International standard normalization), v Ceské republice byla harmonizovéana’, v roce
2016 Ceskou agenturou pro standardizaci, a nese ozna¢eni CSN EN ISO 14001:2016
(Ceska agentura pro standardizaci, 2022). Normy fady ISO 14000 patii mezi
celosvétové uznavané normativni dokumenty slouzi pro zavedeni environmentalniho
systému managementu. K normé& CSN EN ISO 14001:2016 se poji jesté dali norma ze
skupiny ISO 14000, ktera slouzi jako metodickd pomiicka pro zavadéni systému
environmentalniho managementu do podnikové praxe. Jedna se o normu CSN EN ISO
14 004:2005 Systém environmentdlniho managementu — VSeobecnd smérnice
k zédsadam, systémtim a podplrnym metodam. Norma zahrnuje stézejni prvky ucinného
systému environmentalniho managementu, které muze firma pouzit pro zvyseni

environmentélni vykonnosti.

“Norma je urcena pro pouZiti organizaci, ktera se snazi Fidit své environmentalni
odpovednosti systematickym zpusobem, ktery prispiva k environmentdlnimu piliri
udrZitelnosti. Pomdadhd organizaci dosahnout zamyslenych vystupii  systéemu
environmentalniho managementu, ktery poskytuje hodnotu pro Zivotni prostredi, pro
organizaci a jeji zainteresované strany. V souladu s environmentdlni politikou

organizace zamyslené vystupy systému environmentdlniho managementu zahrnuji

? Mezi CSN maji své nezastupitelné misto normy harmonizované a uréené. Je tfeba védét, 7e CSN se stava harmonizovanou Geskou
technickou normou, pfejima-li plné pozadavky stanovené evropskou normou nebo harmonizaénim dokumentem, které uznaly
organy Evropského spolecenstvi jako harmonizovanou evropskou normu, nebo evropskou normu, ktera byla jako harmonizovana
evropskéa norma stanovena v souladu s pravem Evropskych spolecenstvi spole¢nou dohodou notifikovanych osob.
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zvySeni environmentalni vykonnosti, dodrZovani zavazmnych povinnosti, plnéni
environmentalnich cilii. Norma je pouzitelna v jakékoli organizaci bez ohledu na jeji
velikost, typ a charakter a plati pro environmentalni aspekty jejich cinnosti, produktii
a sluzeb, které si organizace urci, Ze je mize bud 7idit, nebo je miize ovlivnit
s prihlédnutim k hlediskiim Zivotniho cyklu. Tato norma neuvddi specifickd kritéria

environmentdlni vykonnosti.” (CSN EN ISO 14001, 2016)
Zavedeni systtmu CSN EN ISO 14001:2016 ve firmé se jevi jako logicky krok

vyplyvajici z rozhovoru s vedenim firmy. Firma ma z4jem na vylepSeni svého chovani
k zivotnimu prostfedi. Vyhodou normy je, Ze je aplikovatelnd na vSechny druhy
spolecnosti bez ohledu na obor Cinnosti a velikost firmy. Certifikaci normy firma
potvrdi, Ze je mé spravné vybudovany systém environmentalniho managementu (EMS —
environment management system) a spliuje tak pozadavky a ekologicky Setrné
podnikéani. Pomoci standardu lze nastavit opatieni, ktera mohou firm¢ ke snizeni dopadu

jeji ¢innosti na zivotni prostiedi.

DalSimi pfinosy zavedeni normy jsou:

e podpora ochrany zivotniho prostiedi

e vylepSeni environmentalniho profilu firmy

e zvySovani divéryhodnosti u zainteresovanych stran

e konkuren¢ni vyhoda

o fizeni environmentalni odpové&dnosti systematickym zptisobem

o odhaleni, popsani rizik a jejich sniZovani

e dosaZeni zamyslenych vystupii environmentalniho managementu
e konkuren¢ni vyhoda

e motivace zaméstnancl

e uvédoméni si vlastni odpovédnosti

o fizeni environmentalni odpové&dnosti systematickym zptisobem

Firma TRADIX UH, a. s. ma s certifikacnim procesem zkuSenosti, je drzitelem

certifikatu CSN EN ISO 9001:2016.
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Postup zavedeni EMS

1.

Rozhodnuti vedeni firmy o zavedeni normy.

a. Urceni zptisobu zavedeni normy:

1. Vlastni pracovnici
ii. Spoluprace s externi certifikacni firmou, kterd je akreditovana
narodnim akredita¢nim organem (Cesky institut pro akreditaci)

iii. Kombinace obou predchozich (nejvhodnéjsi)

b. Posouzeni vzhledem k fungujicim systémim fizeni ve firm¢ (napt. ISO

9001 Systém managementu kvality). Postupy implementace jsou u obou
norem velmi podobné, coz by znamenalo ulehéeni celého procesu
zavadeéni.

Navrh c¢asového planu zavedeni; casovy interval od rozhodnuti
po certifikaci. Norma neuvddi dobu, po které musi byt norma

certifikovdna, doporucuje se 3-6 mésici.

2. Realizace

3.

a. Persondlni zajisténi — uréeni odpovédného pracovnika za vedeni celého

procesu zavedeni EMS
Zakoupeni normy CSN EN ISO 14001:2016
Podrobné sezndameni odpovédného pracovnika s normou CSN EN ISO
14001:2016
Vybér pracovniki, kteti budou proSkoleni na kurzech (pracovnik vedeni
organizace, Clenové pracovniho tymu, piipadné¢ dal§i vybrani
zameéstnanci).
Volba externi poradenské, resp. certifikacni organizace.
Zpracovéani dokumentace

i. Vypracovani environmentalniho pfezkoumani

ii. Formulace environmentalni politiky, cild a krokd k jejich

zajisténi

g. Zavedeni systému environmentdlniho managementu do praxe

Certifikace
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Prinosy a naklady zavedeni ISO

V piipadé¢ firmy TRADIX UH, a. s. se jednd spiSe o preventivni opatieni nez ta

napravnd. Firma se dostala do bodu, kdy nevi, jaké dalsi kroky vedouci ke zlepSeni

v této oblasti podniknout. V& a pevné doufa, Ze zavedenim systému CSN EN ISO

14001:2016 se ji naskytnou nové cesty, kudy se mlze nadéle ubirat a objevi prostor pro

zlepseni.

Ptinosy zavedeni ISO 14001:

Snaz8i dostupnost kapitalu. Financni instituce pii hodnoceni potencialnich
klient mohou pohlizet na implementovanou environmentdlni strategii jako
na znak davéryhodnosti.

Uspora energie a dalsich zdroji. Souéasti celého procesu implementace ISO
normy je pfezkoumani Cinnosti firmy z aspektu dopadu na Zivotni prostiedi
a zhodnocen celkovy stav. Odhalenim nedostatkil a jejich napravou muize dojit
k redukci provoznich nakladd, uspofe energie a piedchdzeni piipadnym
sankcim.

Rozsiteni znalosti zaméstnancli o problematice ochrany Zivotniho prostiedi,
které mohou aplikovat i ve svych osobnich Zivotech a pozitivn€ ovlivnit mySleni
a chovani svého okoli.

Posileni dobrych vztahti s obyvateli v misté ptsobeni firmy.

Zjednodusena kontrolni ¢innost pro organy statni spravy, napi. Ceskou inspekci
zivotniho prostiedi (CIZP), ktera je povéfena dozorem nad respektovanim

pravnich ptedpist v oblasti Zivotniho prostfedi.

Tabulka 12 Finan¢ni vyc¢isleni normy ISO 140001

(zdroj: vlastni zpracovani)

Zavedeni normy ISO 14001 O,é ekdvané
naklady

Zavedeni normy 60 000 K¢

Roc¢ni néklady 20 000 K¢

Celkem 80 000 K¢

76



Néklady na zavedeni normy ISO 14001 jsou uvedeny v tabulce 12. Jsou tvofeny
ndklady na proces certifikace a rocnimi ndklady, které jsou vynakladany na provoz.
Roc¢ni néklady obsahuji odménu pro zaméstnance, ktery ma na starost zajisténi potfebné

dokumentace a komunikaci napfi¢ firmou.

4.4.2 Aktivni zapojeni do programu SLEDUJEME/SNIZUJEME CO,

Program, nesouci nazev SLEDUJEME/SNIZUJEME CO,, je realizovan nestatni
neziskovou organizaci CI2, o.p.s. Tato organizace se zaméiuje na vzdélavani a vyzkum
v oblastech udrzitelného rozvoje. Zamétuje se predevSim na indikatory udrzitelnosti

a metriku uhlikové a ekologické stopy.

Jedna se o dobrovolny nastroj slouzici k ochrané zivotniho prostfedi. Je urcen
pro podniky, obce a dalsi subjekty, které maji zdjem o ochranu zivotniho prostiedi.
Utelem programu je zvySeni povédomi o problematice a zviditelnéni konkrétnich

moznych opatieni vedoucich ke snizovani produkce emisi.

Program je slozen ze dvou ¢asti a firma si mize zvolit, kterou variantu zvoli.
1. Udé¢leni nezavislé znacky kvality na zdklad€¢ stanoveni, validace ¢i vypoctu
uhlikové stopy.
2. Tzv. Offsetovani emisi sklenikovych plynii. Tato Cast je postavena na realizaci
¢1 financni podpote projektl umoZznujicich sniZzovani emisi. Prispét Ize
i pomérnou ¢astkou na jakykoli probihajici projekt

Piinosy projektu:

e Analyza emise sklenikovych plyni nezavislou organizaci.
e Identifikace pfipadnych rezerv a mist pro zlepSeni.

e Posileni image firmy.

e Posileni konkurenceschopnosti.

e Budovani odpovédné strategie firmy.
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Tabulka 13 Finan¢ni vycisleni projektu Sledujeme/SniZujeme CO2

(zdroj: vlastni zpracovéni)

SLEDUJEME/SNIZUJEME CO, |Oc¢ekavané naklady
Vypocet uhlikové stopy spolecnosti

od spolecnosti CI2, o. p. s. 100 000 - 200 000 K¢
Offsetové projekty 1-558259 K¢
Celkem 100 001 - 758 259 K¢

4.4.3 Dopliujici projekty
Jedna se projekty, jejichz cilem je zapojit velké mnozstvi firem a dostat tak téma

udrzitelnosti a environmetdlni odpovédnosti do povédomi firem i jednotliveti. Mezi

nejznamejsi a masove rozsiteny patii projekt “Do prace na kole”.

“Do prace na kole”

Cilem projektu je motivace firem, aby podpofili své zaméstnance k aktivité, ktera bude
mit pfinos nejen pro jejich fyzické a duSevni zdravi, ale také pro celou spolecnost.
Nazev je lehce zavadéjici, nebot’ zplisob dopravy neni omezen pouze na kolo. Lze se

zapojit jakoukoli formou vyjma vyuziti dopravnich prostfedkti produkujicich emise.
Ptinos projektu:

e Podpora udrzitelné dopravy.
e Posileni vztaht mezi kolegy.
e Podpora aktivniho zivotniho stylu.

e Uvédomeéni si dopadu svého jednani na spolecnost.

Uklid’me Cesko

Autorem projektu je pan Miroslav Kubdsek, ktery se spolu se svymi kolegy rozhodl
uspotadat uklidovou akci pod nazvem “Uklid’me Cesko” a v roce 2014 za ni ziskali
ocenéni. Od doby vzniku projektu se aktivné zapojilo pres 300 000 dobrovolnikt
apovedlo se uklidit vice nez 9 000 tun odpadu. Postupem cCasu se z projektu stala

uspesna celorepublikova akce, ktera lidmi velmi kladn€ vniména.
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Projekt nabizi n¢kolik variant, jak se do projektu zapojit. MoZnosti zapojeni je nékolik:

Stét se organizdtorem uklidu.
Financ¢ni, materidlni ¢i medidlni podpora akce.
Zapojeni se jako dobrovolnik.

Mapovani ¢ernych skladek.

Forma a intenzita zapojeni je tedy zcela individudlni a mize mit mnoho podob.

Finan¢né velmi piivetiva varianta.

Udrzitelna kancelar

Projekt lze nalézt pod riznymi oznacenimi jako je zelend, udrzitelnd, Setrnd ¢i zero-

waste kancelat a vylozit si jej mize kazdd firma jinak. Mit udrzitelnou kancelar

neznamend pouze zbavit se papirovych dokumentl, ale je to o hledani novych

a kreativnich zpisobi, jak omezit dopad na Zivotni prostiedi. Prvnim krokem by mél

byt audit veskerého odpadu od jehoz vysledki se budou odvijet opatieni:

Navrhovana opatieni pro firmu jsou:

Néhrada pevnych stolnich pocitact laptopy — laptopy spotiebovavaji v pruméru
0 70 % mén¢ elektrické energie nez pevné stolni pocitace, coz je pfi rostoucich
cenach energii projevi na provoznich nékladech firmy. Vysledkem opatfeni je
energeticka efektivita.

Digitalizace dokumenti — tisku fakturacnich listii nahradit digitalné podepsanou
fakturou na email zdkaznika.

Upcyklované propaga¢ni materidly — nechce-li se firma reklamnich pfedméti
vzdat a jsou pro né¢ dulezité z hlediska propagace, pak je alespont nakupovat od
firem, které se vénuji tzv. upcyklaci neboli tvorbé produkt ze znovu vyuzitych
materidli. Tyto vyrobky mivaji Casto jesté socidlni presah v podobé podpory
chranénych dilen.

Podpora lokalnich tviirci — zaméfeni se, v ptipadé ndkupu rtznych darkd pro
klienty a zaméstnance, na drobné podnikatele pisobi v blizkosti firmy, napf.

farmare, femeslniky, umélce a mnoh¢ dalsi.
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Tabulka 14 Finan¢ni vy¢isleni dopliikovych projektu

(zdroj: vlastni zpracovéni)

Dopliikové aktivity Ocekavané naklady

Registracni poplatky “Do prace na kole” 63 920 K¢
Uklid'me Cesko 41 600 K&
Udrzitelna kancelar 676 000 K¢
Celkem 781 520 K¢

Néklady na dopliujici projekty se mohou liSit v zdvislosti na zvolenych alternativach.
Nejvice ndkladnym projektem by, v piipadé vymény vypocetni techniky ve firm¢, byl
projekt Udrzitelna kancelaf, ktery byl vycislen az na 676 000 K¢. OvSem zalezi
na rozsahu realizace ze strany firmy. Dal$i méné ndkladnym je celorepublikovy projekt
“Do prace na kole, kde je celkova castka tvoiena naklady vynaloZzenymi na registracni
poplatky. Nejpiivétivejsi varianta z finanéniho pohledu firmy je projekt Uklidme
Cesko. Zde tvoii niklady pouze ¢astka vynaloZzend za potiebné materidly (odpadkové

pytle, ochranné pomicky a nastroje uréené pro sbér odpadu).

4.5 Navrh konceptu

Navrzeny koncept obsahuje aktivity, které jsou dilezité pro budovani dlouhodobé CSR
strategie a dosaZeni stanovenych cill firmy. StéZejni jsou zejména CSR aktivity
vyznafené tuéng; Zavedeni etického kodexu, Vznik interni smérnice oSetfujici
protikorup¢éni jednédni, Implementace ISO 14001. Dalsi uvedené CSR aktivity mohou
byt brany jako podptirné dil¢i kroky pro dosazeni stanovenych cila strategie CSR.
Koncept je navrzen tak, aby si firma dokazala piedstavit konkrétni kroky
a opatfeni pod pojmem spoleenska odpovédnost. Koncept obsahuje prvotni kroky,
které je dllezité ucinit chce-li vedeni firmy v budoucnu koncept CSR implementovat do

své dlouhodobé strategie.

Uceleny koncept bude navrzen a piedloZen vedeni firmy ve tfech variantach;

optimisticka, realistickd a pesimistickd.
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Tabulka 17 Navrh konceptu CSR

(zdroj: vlastni zpracovéni)

Oblast CSR aktivita Optimisticka Realisticka Pesimisticka
Zavedeni etického kodexu - K¢e 10 000 K¢ 20 000 K¢
Vznik interni smérnice
Ekonomicks osetiujici protikorup¢ni
jednani - Ké 10 000 K¢ 20 000 K¢
Integrace inovativni
technologie ChatBot 21 552 K¢ 41 552 K¢ 141 552 K¢
Implementace ISO 14001 80 000 K¢ 80 000 K¢ 80 000 K¢
Aktivni zapojeni do
programu
. o SLEDUJEME/SNIZUJEME
Environmentalni | O, 100 000 K¢ 200 000 K¢ 758 259 K¢
Do préce na kole - K¢ 30 000 K¢ 63 920 K¢
Uklidme Cesko 41 600 K¢ 41 600 K¢ 41 600 K¢
Udrzitelna kancelaf - Ké 338 000 K¢ 676 000 K¢
Podpora dobrovolnickych
Socialni aktivit - K¢ - K¢ - K¢
Maximalni moZné naklady 243 152 K¢é 751152 Ké| 1801 331 Ké

Jednotlivé varianty se odliSuji rozsahem a formou realizace vybraného névrhu (tabulka
17). Pouze v piipad€ implementace normy ISO 14001 jsou niklady ve vSech variantach
stejné, jelikoZ zde je postup a snim i1 oekdvané naklady dané. Ceny jednotlivych navrha
vychdzeji z redlnych nabidek firem, ndklady spojené s lidskym faktorem byly stanoveny

na zaklad¢ zkusenosti firmy z ptedchozich realizovanych projekta.

Optimisticka varianta

Navrh optimistické varianty konceptu CSR ptedpokladd, ze naklady na eticky kodex
budou nulové, jelikoZ kodex je jiz vytvoren a nevzniknou dodate¢né naklady spojené se
zvetejnénim a Skolenim zameéstnanct. Stejné tak u tvorby interni smérnice oSetiujici
protikorup¢ni jednani nejsou ofekavany zadné nédklady, jelikoz bude realizovany jako
soucast pracovni ndplné¢ odpovédné osoby. TaktéZ nejsou ocfekavany naklady
na zvefejnéni a seznameni se se smérnici, jelikoZ bude zvetfejnéna v internim systému
firmy a zaméstnanci s ni budou seznameni formou emailové komunikace. Piipadné
nejasnosti a ptipominky budou sméfovany na kompetentni osobu. V piipad¢ instalace
programu ChatBot se varianté s ¢astkou 21 552 K¢,

v optimistické pocita
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ktera odpovida bezproblémovému fungovani programu, ktery nebude vyzadovat pomoc

ze strany zaméstnancu firmy.

V environmentélni oblasti jsou navrzeny dva projekty hlavni a tfi doplitkové,
prvnim z nich je implementace normy ISO 14001 vyc¢islené na 80 000 K¢&. Tato suma
obsahuje ndklady na implementaci (60 000 K¢&) vcetné rocnich ndkladi na provoz
(20000 K¢).  Druhym  navrthem  je  aktivni  zapojeni ~do  programu
SLEDUJEME/SNIZUJEME CO,. Zde se piedpoklada, e si firma necha pouze

od externi firmy (realizujici tento projekt) zméfit uhlikovou stopu. Céstka 100 000 K¢ je

v

Zejména u doplitkovych projektl se ndklady budou odvijet od rozsahu realizace.
Napt. na projekt ,,Do price na kole® mohou v byt v optimistické¢ variant¢ nulové
naklady, dokaze-li firma dostatecné¢ motivovat své zaméstnance jinym nez financnim
ohodnocenim (napf. zdravotni benefity, Uspora ndkladii na pohonné hmoty, Cist&jsi
ovzdu$i apod.). Také projekt Udrzitelnd kancelaf mize probihat formou osvéty ze
strany vedeni firmy (napf. omezeni pouzivani jednorazovych potravinovych obald,
Setfeni ptirodnimi zdroji apod.). V piipadé projektu Uklidme Cesko budou vynaloZeny
také ve vSech variantich stejné naklady na realizaci uklidové akce, a to ve vysi

41 600 K¢. Celkové naklady na optimistickou variantu ¢ini 243 152 K¢.

Realisticka varianta

Realistickd varianta navrhu kalkuluje s naklady ve vysi 10 000 K¢ jak pro eticky kodex,
tak pro smérnici oSettujici protikorup€ni jednani. Lze ocekéavat, Ze pro seznameni se
a edukaci obou navrhii bude potieba vysSi angaZovanost ze strany vedeni. Bude
nezbytné kodex 1 smérnici vydat v tisténé formé a umistit je na vSechny pracovisté. Dale
urcit odpovédnou osobu, kterd bude zodpovidat za korekci a ptipadné rozsifeni obou

dokumentu.

V pifipadé integrace inovativni technologie ChatBot je pocitano s aktivni
podporou marketingového oddé€leni, alespon v prvnim roce zavedeni této technologie.
Naklady jsou navySeny o Castku 20 000 K¢, ur¢enou jako odménu pro odpovédnou

osobu. Néklady na implementaci normy ISO 14001 jsou stale ve vysi 80 000 K¢.
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Naklady na aktivni zapojeni do projektu SLEDUJEME/SNIZUJEME CO, v realistické
variant¢ vzrostly na 200 000 K¢. Jedna se o horni hranici nédkladi vynalozenych na
zmeéteni uhlikové stopy nezavislou neziskovou organizaci. V doplikovych projektech
jsou ndklady vynaloZzeny na odmény pro jednotlivce a pobocku s nejvétSim poctem
offestovanych kilometri v projektu Do prace na kole ve vysi 30 000 K¢&. V ptipade
projektu Uklidme Cesko jsou naklady stile stejné ve vysi 41 600 K& a v projektu
Udrzitelnd kancelat naklady odpovidaji obméné 13 ks pevnych pocitact za Gspornéjsi
notebooky v hodnoté¢ 338 000 K¢. Celkové néklady na realistickou variantu d&ini

751 152 K¢.

Pesimisticka varianta

Pesimistickd varianta je z pohledu firmy nejndkladngjs$i. Obsahu néaklady v ptripadé
realizace vSech projektl v plné vysi. Jsou zde zapocCitdny na ndklady na nového
zaméstnance na casteCnych uvazek, ktery bude pomahat s provozem realizovanych
projektli. Zejména vzrostly naklady na inovativni technologii ChatBot, kterd bude
vyzadovat, alespont prvni rok vét§i pozornost a podporu zaméstnancl. Varianta také
pocita s jednordzovou obménou vsech stavajicich stolnich pocita¢li v radmci projektu
Udrzitelna kancelar, dale obsahuje registraéni poplatek do projektu Do prace na kole za
viechny zaméstnance ve firmé. V piipadé projektu SLEDUJEME/SNIZUJEME CO,,
suma zahrnuje néklady na vymeéteni uhlikové stopy a financovani jednoho z vybranych

offsetovych projektd. Celkové ndklady pesimistické varianty jsou 1 801 331 K¢.

4.6 Shrnuti celkovych pFinosii a navrhii zmén

Z vysledki pouzité metodiky vyplyva, ze firma dosahuje nejvyssi mozné Urovné
nazvané zralost, coz znamena, Ze se nachazi ve stavu nesouci oznaceni excelence CSR.

Firma se chové spolecensky odpovédné ve vSech oblastech, aniz by méla aktivity
CSR pevné ukotveny ve své strategii. Vénuje se Cinnostem, které jsou nad rdmec
zakonnych povinnosti, zejména v socialni oblasti, ve které dosahuje skvélych vysledki.
Socialni oblast je nejsilnéjsi a soucasné nejviditelnéjsi strdnkou firmy. Zejména projekty

na podporu vzdeélavani maji kladné ohlasy vetejnosti 1 Zzaka samotnych. Vefejné akce,
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kterymi jsou naptiklad Pohadkovy les, Détsky den a mnohé dalsi, se t&éSi vysoké
navstévnosti. Kazdd aktivita je spojena s ekonomickymi naklady a zplsobuje
environmetalni dopady. Pravé v potfadani téchto vetejnych akei bych vidéla potencial
ke zlepSeni, zejména z pohledu environmentdlnich dopadii. Porddané¢ akce maji
pozitivni dopad na kulturni zivot komunit, ale zarovenn jsou zdrojem produkujici
nadmérné mnozstvi odpadu, mohou zatéZovat mistni infrastrukturu a vytvaret tak

negativni externality na lokaln{ drovni.

CSR vede také ke zvysSeni ziskovosti firem zejména z toho divodu, ze vede
ke snizeni implicitnich ndkladt souvisejicich s podnikdnim. Jsou jimi napiiklad naklady
na pripadné soudni spory a naklady na odstranéni ekologickych Skod vzniklych ¢innosti
firmy. (Pavlik, Bél¢ik, 2010) Z kratkodobého hlediska se ndklady na CSR aktivity
zvySuji, ale z dlouhodobého hlediska lze ocekdvat snizovani ndkladl a zvySovani
efektivity firmy.

Néavrh konceptu byl piedloZzen vedeni firmy ve vSech tfech variantich;
optimistickd, realistickdi a pesimistickd. Navrh také doporucoval postupné
a systematické zavadéni CSR aktivit a opatfeni, aby nedoslo k ndhlému ekonomickému
zatizeni firmy.

Ta se rozhodla pro Ccastecnou realizaci navrhovanych aktivit s ohledem
na finanéni ndro€nost a persondlni zajisténi nckterych projektd. Vedeni se rozhodlo,
v prvni fazi zavadéni koncepce CSR do fizeni firmy, pro zavedeni ISO normy 14001
apro dokonceni azvetejnéni etického kodexu. Také zapocala jednani tykajici se
vzniku protikorupéni smérnice, kterou povazuji za velmi dutlezitou jako krok pro
ochranu svych zaméstnancii a dobrého jména firmy. Z environmentalni ¢asti vedeni,
krom& ISO normy, zaujaly akce spojujici jak feSeni ekologickych problému, tak
zamétené na teambuilding, kterymi jsou projekty “Do prace na kole” a Uklid’'me
Cesko. JelikoZ je oficialni projekt “Do price na kole” omezen pouze na letni mésice a s
registraci by bylo nutno c&ekat do pfiStiho roku, zvolila firma realistickou variantu,
vychdzejici z plivodni mySlenky projektu. Touto alternativou je organizace akce pouze
v ramci firmy. Zapojit se mohou vSichni zaméstnanci skrze sportovni aplikaci, ktera je
zdarma (napf. aplikace Strava) a akce bude probihat cely rok. Soutézit mezi sebou
budou jednotlivé pobocky a na konci roku budou vyhldseny vysledky a odménu ziska

pobocka s nejvétsim poctem tzv. offsetovanych kilometrd. Odména mize mit rizné
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formy, ale doporucuji finan¢ni ptispévek na teambuildingovou akci. Firme tak klesnou
naklady, které by vynaloZila na origindlni projekt a benefitem bude posileni firemni
kultury. Oc¢ekéavané naklady tak klesnou na 30 000 K¢ (20 000K¢ pro vitéznou pobocku

a 5 000K¢ pro jednotlivee v kategorii muz a zena).

Dal§im projektem, ktery se rozhodla realizovat je projekt Uklidme Cesko, a to
formou aktivniho zapojeni vSech zaméstnanct, ktefi maji zdjem se zapojit a vycistit tak
sveé okoli firemnich pobocek.

Projekt nazvany Udrzitelna kancelaF byl také pfijat kladné, nicméné neni
ve financnich moZnostech nahradit narazové vSechny stolni pocitate a nebylo by to
Setrné feSeni, jelikoz velka Cast pocitact je pln€ funkénich. Vyména elektroniky je
otazkou vice nez jednoho roku. Nicméné na rok 2022 ma IT oddéleni v planu vymeénit
polovinu ze stavajicich stolnich pocitaci na nové laptopy, coz je 13ks v hodnoté

338 000KZ¢.

V poledni fad¢ firma zvazuje investovat penize do vypoctu produkovanych emisi,
nicméné k projektu ma jisté vyhrady a povazuje ji spiSe za “hru s emisemi”. Také
momentalné neprobiha Zadny projekt v blizkém okoli svého plisobisté ani jiny, ktery mi
ji zaujal nakolik, aby se rozhodla projekt financovat.

Kone¢nému rozhodnuti ze strany firmy bude ptredchazet dikladné zvazeni vSech
variant a s nimi spojenych nékladi. Bude zvazen ¢asovy ramec pfipadné implementace
projektu a vysledna varianta bude vybirdna také s ohledem na vysledek hospodateni
firmy. Firma se pfiklani k realistické varianté konceptu. Celkové hodla firma investovat

v roce 2022 do udrzitelného rozvoje 531 152 K¢.
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S  Zavér
Cilem diplomové prace byl ndvrh konkrétniho konceptu CSR na zdklad¢ zhodnoceni
soucasné urovn¢ Cinnosti v oblastech spolecenské odpovédnosti ve firmé za pouziti

metodiky autorek Cernohorskd, Putnovd (2012). Soudasti cile bylo také finanéné

vycislit ndklady spojené s navrhovanym konceptem CSR.

V prvni casti prace byla pozornost vénovana literdrni reSerSi, kterd se stala
vychodiskem pro praktickou ¢ast prace. Pfedmétem literarni reSerSe bylo vyjasnéni
pojmu a zejména pilifh, na kterych je cely koncept spolecenské odpovédnosti postaven.
Nésledovalo pfedstaveni pouzit¢é metodiky, ktera byla pouzita na analyzu stavajici
situace firmy.

V praktické ¢asti prace byla strucné predstavena firma a jeji pfedmét podnikani.
Vyzkumn4 ¢ast prace byla postavena na empirickém vyzkumu za pouziti kvalitativnich
metod. Hlavni formou provadéného vyzkumu byly hloubkové rozhovory s vybranymi
zastupci firmy. K ziskani dopliujicich informaci byla pouzita analyza internich
dokumenta firmy.

Predmétem vyzkumu bylo zjistit uroven spole¢enské odpovédnosti u firmy
zabyvajici se primarné prodejem stavebniho materidlu. Vybranym zdstupcim z tfad
vrcholového managementu bylo polozenou celkem 139 otazek z riznych oblasti
spojenych s ekologickymi, socidlnimi a environmentdlnimi tématy. Jednotlivé otazky
byly ohodnoceny pomoci Skaly dané metodikou a podle vysledného poctu vSech oblasti

byla firma zatazena do intervalu odpovidajicimu nejvyssi mozné urovné — zralost CSR.

Nutno dodat, Ze firma doposud neméla velké povédomi o problematice
spolecenské odpovédnosti — CSR nebylo zaclenéno do strategického fizeni. I piesto
dokézala dosahnou excelentnich vysledkt, coZ vypovida o mordlnich hodnotach vedeni
firmy. Tato vychozi pozice, kterd je na vysoké urovni, je idedlnim zdkladem pro

budouci tvorbu a implementaci CSR strategie.

Silnou strankou podniku je finan¢ni stabilita, kterd umoZnuje firmé rozvoj
ve vSech tfech pilitich CSR. Firma se zamé&fuje na kvalitu doddvanych vyrobku a sluzeb
snimi spojenych. Je transparentni, informace jsou zvefejiiovany prostiednictvim
vyro¢nich zprav. Dalsi silnou strankou firmy jsou aktivity spojené s filantropickou

¢innosti.
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Vysledky vyzkumu byly vychozim bodem pro tvorbu konceptu CSR. Cilem navrZzeného
konceptu bylo rozsifit firm& obzory v oblasti spoleCenské odpovédnosti a ukdzat
zpusoby rozvoje v CSR. Také se sezndmit sruznymi pohledy na problematiku
a dokédzat, ze budovani strategie spolecenské odpovédnosti neni jen o vynakladani
horentnich finan¢nich prostfedkli, ale ze vychazi z moralnich hodnot kazdého
jednotlivce uvnitt 1 vné firmy. Prioritou CSR neni pouze budovani image, ale predevsim

zdravé chovani a jednéni postavené na spravnych hodnotéch.

Na zéklad¢ syntézy teoretickych poznatkli a vysledki kvantitativni analyzy byl
vytvoten, financné zhodnocen a predlozen navrh konceptu ve tfech variantach;
optimistické, realistické a pesimistické. VSechny tii varianty lze zallenit, na zaklad¢
finan¢nich a persondlnich moznosti, do fizeni firmy. Pro vSechny varianty konceptl
jsou stézejnimi névrhy zvefejnéni etické kodexu, tvorba protikorupéni smérnice
aimplementace standardizaéni normy CSN EN ISO 14001:2016 Systém
environmentdlniho managementu. Tyto tfi navrhy povazuji za zaklad pro analyzovanou
firmu, kterd md zdjem podnikat v souladu s mySlenkou spolecenské odpovédnosti.
Jedna se o stavebni kdmen, na kterém lze stavét dlouhodobou strategii CSR ve firmé
v souvislosti s pfedmétem podnikani. V souvislosti se zavadénim CSR aktivit do fizeni
firmy je doporuceno zavadét je postupné a systematicky, aby nedo$lo k ndhlému

ekonomickému zatizeni firmy.

Rostouci tlak ze strany stakeholderii je v odvétvi stavebnictvi velky, zejména
v souCasné dobé. Neocekavané nedavné udalosti nam ukazuji (pandemie SARS CoV-19
a valka na Ukrajin€), Ze je potieba byt flexibilni, pfipraven na krizové situace a mit
pevné ukotvené moralni zdsady. I pfesto, Ze Zijeme v blahobytu a dostatku vSeho
musime vZzdy pocitat s krizovymi a nenadalymi situacemi. Pravé tyto krizové situace
provéii, zda firma stoji na pevnych moralnich zakladech ¢i se jednd pouze o povrchni
budovani image firmy.

Po zavérecném zhodnoceni prace miZzeme konstatovat, Ze cil prace byl naplnén.
Za nejveétsi pfinos prace povazuji objasnéni dané problematiky s ndslednym ndvrhem

moznych cest, kterymi se firma miize ubirat v budovani strategie CSR.
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Priloha 1

KRITERIUM | EKONOMICKA OBLAST Body

Systém fizeni 1. Jak je zpracovana struktura Girovné fizeni organizace? 2
2. Jak mé organizace zpracovany systém kontroly z pohledu | 2
odpovédnosti a pravomoci?
3. Jak organizace vyuziva sebehodnoceni systému 2
managementu pro zlepSovani celkové efektivnosti a i¢innosti
organizace?
4. Jak organizace aplikuje ptistupy leadershipu vici 2
spolupracovnikiim a zaméstnanciim?
5. Jak organizace identifikuje potteby a ocekavani 1
zakaznika?

Vykonnost 1. Jak organizace aplikuje procesni piistup s cilem zlepSovani | 2
vykonnosti?
2. Jak organizace aplikuje pfistupy kontinualniho zvySovani | 2
vykonnosti?

Transparentnost | 1. Jak je zajiStovéana informovanost o majetkovych zménach | 2
¢1 zméndch ve struktuie vlastnika?
2. Jak je zajistovana dostupnost informaci o ekonomickych 2
vysledcich a vysledcich hospodateni podniku?
3. Jak je udrzovéna informovanost zaméstnanct o déni v 2
podniku?
4. Jak vyvazen¢ jsou poskytovany informace s ohledem na 2
pravdivost, pfesnost, Uplnost a v€asnost?

Dokumenty 1. Jak je v organizaci vniman eticky kodex? 1
2. Jak mé organizace stanovené strategie CSR? 0
3. Jak ma organizace stanovené cile CSR? 0
4. Jak jsou pouzivany postupy pro realizaci CSR aktivit? 0
5. Jakym zplsobem vede zdznamy o CSR ¢innostech? -1
6. Jak ma organizace urcené klicové zainteresované strany 2
(stakeholders)?

Zakaznici 1. Jak je pomoci strategie kvality zajistovano pochopeni 1
ocekavani zakaznik?
2. Jakym zplisobem organizace komunikuje se zékazniky? 2
3. Jakym zplsobem dochdazi v organizaci k nakladani s daji | 2
zakaznika?
4. Jakym zpusobem je realizovana ochrana osobnich udajiia | 2
dat?

Bezpecnost 1. Jak jsou podavany informace o vyrobcich a sluzbach z 2

vyrobkl a hlediska uplnosti, pfesnosti a pravdivosti?

sluzeb 2. Jakym zpiisobem ma organizace upraven vztah k reklamé a | 2
propagaci z pohledu, etiky?
3. Jak jsou vyhodnocovany vlivy na zdravi a bezpecnost 2
zakaznika?
4. Byla v poslednim roce podniku ud€lena pokuta za neplnéni | 2

zakonnych norem ¢i jinych predpist, tykajici se poskytovani
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a pouzivani produktii pfesahujici ¢astku 100 tis. K¢?

Konkurence 1. Jakym zptisobem ma organizace definovany vztahy s 2
konkurenci?
2. Jakym zpiisobem organizace zabranuje zneuzivani svého 2
vyznamného postaveni na trhu?
3. Jak organizace nakl4dda s informacemi v rdmci 2
konkuren¢niho boje?
4. Jakym zpusobem firma postupuje v ramci konkurenéniho | 2
boje pii akvizici?
5. Jakym zplisobem mé nastavena pravidla ochrany 2
pramyslovych prav a vlastnictvi?
6. Jakym zpusobem firma zajistuje dodrzovani zasad a 2
principii hospodarske soutéze?
Dodavatelé 1. Jak dochézi k dodrzovani podminek obchodnich smluv v 2
dodavatelskoodbératelskych vztazich?
2. Jaky je postoj k dodrzovani Zakoniku prace u 1
(sub)dodavateli?
3. Jak management zjist'uje aplikaci etickych zasad u svych 1
dodavatel1?
4. Jak management kontroluje dodrzovani etickych zasad u 1
svych dodavateli?
Vztahy s 1. Jaky je postoj pti poskytovani pravdivych, v€asnych a 2
investory uplnych vysledkt a informaci pro investory?
Korupce 1. Jakym zplisobem mé organizace upraveny zasady a 2
principy protikorup¢ni politiky (dary, sponzoring apod.)?
2. Jakym zpiisobem jsou ve firm¢ analyzovana rizika a 1
dasledky korupcniho jednani?
3. Jak jsou zaméstnanci Skoleni v zasadach a principech 1
protikorup¢ni politiky?
4. Jaka jsou pfijata opatfeni v reakci na ptipady korupéniho 2
chovdni?
5. Jak organizace postupuje v pripadech korupcniho jednani? | 2
Ochrana 1. Jak organizace rozviji a stimuluje vyzkum a vyvoj v hlavni | 1
duSevniho oblasti pfedmétu podnikdni?
vlastnictvi 2. Jak organizace postupuje v oblasti ochrany autorskych 2
prav?
3. Jak organizace postupuje v oblasti ochrany primyslového | 2
vlastnictvi a licenci?
KRITERIUM | SOCIALNI OBLAST Body
Zaméstnaneckd | 1. Jak ma organizace definovany pozadavky na pracovni 2
politika misto (pozici)?
2. Jak organizace realizuje vybérova tfizeni? 2
3. Jakym zplisobem organizace dodrzuje ustanoveni 2

Zéakoniku prace a dalsi odvétvové predpisy tykajici se
pracovni doby, piescast a jejich kompenzace apod.?
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4. Jak organizace pfistupuje, fesi fluktuaci zaméstnancti? 2
5. Jak mé organizace nastavené hodnoceni vykonu a systémy | 2
odménovani?
6. Jak management zajist'uje komunikaci se zaméstnanci? 2
7. Jakym zplisobem jsou feSeny problémy a nedostatky na 2
pracovisti?
8. Jaky je postoj k existenci osoby, jejiz ndplni je feSeni 2
stiznosti, problémil, nedostatkl (eticky ombudsman, manazer
pro vnitini vztahy, eticky vybor apod.)?
9. Jakym zptisobem pfistupuje organizace k vytvareni a 0
fungovini odborové organizace?
10. Jaky je pristup managementu k zaméstnancum? 2
Bezpecnost a 1. Jaky je postoj organizace k ur¢eni zaméstnance, ktery ma | 2
ochrana zdravi | na starosti zdravi a bezpeCnost zaméstnancti?
2. Jak management uplatituje zavazek neustalého zlepSovani | 2
v oblasti BOZP?
3. Jakym zptisobem ma spole¢nost zajisténo, aby byli vSichni | 2
zameéstnanci pravidelné proskoleni v oblasti BOZP?
4. Jaka jsou stanovena preventivni opatieni v oblasti 2
bezpecnosti a ochrany zdravi?
5. Jakym zplisobem ma firma vybudovany systém pro 2
zjisStovani potencialniho nebezpeci v oblasti zdravi a
bezpecnosti zaméstnancti?
6. Doslo béhem uplynulého roku k Grazu s pracovni 0
neschopnosti del§i nez 3 dny ¢i ke smrtelnému tirazu?
Vzdélavani 1. Jak je zajistovan rozvoj, vzdélavani a dalsi odborny rast 2
zaméstnanct?
2. Jaky je postoj k internim Skolenim? 2
3. Jaky je postoj k externim Skolenim? 2
4. Jaky je postoj k rekvalifika¢nim kurztiim? 0
5. Jaky je finan¢ni objem (rozpocet) vénovany Skolenim na 1
jednoho zaméstnance?
6. Jaky je postoj k doplniovani kvalifikace (studijni volno)? 1
7. Jaky je postoj k rekvalifikacnim kurziim zaméstnancii, kteri | 1
budou propusteni?
8. Jaky je postoj k rekvalifikacnim kurziim zaméstnancii jiz 0
propusténych?
Diverzita a 1. Jakym zplisobem jsou vytvotfeny pracovni podminky dle 2
rovné pohlavi?
prilezitosti 2. Jakym zplisobem jsou vytvotfeny pracovni podminky pro 2
mensiny?
3. Jakym zplisobem jsou vytvofeny pracovni podminky pro 2
vekoveé skupiny?
4. Jakym zpusobem ma organizace upravenou diskriminacni | 2
politiku?
5. Jak se stavi organizace k zaméstnavani minoritnich a 2

rizikovych skupin obyvatelstva?
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6. Jaké jsou postoje k internim piedpistim, které se tykaji 2
eliminace potencialnich diskriminac¢nich praktik?

7. Jaky existuje pristup k tomu, aby Zeny obsazovaly klicové | 2
pozice ve firme?

8. Jak je v organizaci feSena otdzka diverzity v odménovani? | 2
9. Jakym zpiisobem je podporovan kariérni riist 0
zaméstnancim?

10.Jak se snazi organizace prispivat k vyvazenosti osobniho a | 1
profesniho zivota (Work-life balance)?

Filantropie 1. Jaky je pfistup organizace k firemnimu darcovstvi? 2
2. Jaky je postoj k moznosti existence firemniho nadacniho 2
fondu?

3. Jaky je postoj organizace ke sponzoringu? 2

Firemni 1. Jaky je postoj organizace k dobrovolnym aktivitim 1

dobrovolnictvi | zaméstnanct?

2. Jakym zplisobem organizace stimuluje zaméstnance k 1
dobrovolnym aktivitim?

KRITERIUM | ENVIROMENTALNI OBLAST Body

Dokumenty 1. Jak je stanoven systém environmentdlni politiky podniku? | -1
2. Jak jsou stanoveny environmentalni cile a sledovano jejich | -1
plnéni?

3. Jak jsou o této politice informovani stakeholdeti? 0

4. Jakym zpusobem o této oblasti komunikuje se svymi 0

stakeholdery?

5. Jak mé podnik zavedenou normu ISO 140017 -1
6. Jak spole¢nost pfedchéazi environmentalnim rizikim? 1

7. Jakou ma stanovenou prevenci znecistovani zivotniho 2

prostredi v okoli podniku?

Personalni 1. Jak podnik monitoruje dopady své ¢innosti na okoli, ve -1

zabezpeceni kterém podnika?

2. Jaky je postoj organizace k ur€eni zaméstnance, ktery ma | 2
na starost ekologickou oblast?

3. Jak je upravena pravomoc zaméstnance ur¢eného pro 2
ekologickou oblast?

4. Jak je pldnovano Skoleni a vycvik zaméstnanct v -1
environmentalni oblasti?

5. Jak je planovano skoleni a vycvik osob v environmentalni | -1
oblasti, které se spolecnosti spolupracuji v dodavatelsko-
odberatelskych vztazich?

Materiél 1. Jakym zplisobem mé organizace ur¢enou spotiebu 0
materidlu surovin podle hmotnosti?

2. Jakym zpiisobem mé urcenou spotiebu pomocného 0
materidlu a surovin podle hmotnosti?

3. Jakym zplisobem ma uréenou spotifebu materialu zbozi 0
podle hmotnosti?

4. Jakym zpisobem ma uréenou spotiebu materidlu obald 0
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podle hmotnosti?

5. Jakym zptisobem je stanoven podil surovin pochazejici z 0
recyklovanych materiala?

Energie 1. Jakym zptisobem organizace eviduje spotfebu energii 0
vztaZzenou na K¢ obratu?
2. Jakym zptisobem eviduje spotiebu energii vztazenou na 0
pocet zaméstnancii?
3. Jakym zplisobem eviduje spotiebu energii vztazenou na 0
jednotku produkce?
4. Jak je stanovena piima spotieba energii? 2
5. Jak je stanovena nepiima spotieba energii? 0
6. Jak je stanovena uspora spotieby energii prostiednictvim | 2
dosahovdni energetické efektivnosti?
7. Jakym zpusobem zajistuje iniciativy zamérené na zajistéeni | 0
vyrobkii a sluzeb s vyuzitim energeticky efektivnich a
obnovitelnych zdroju?
8. Jakym zpiisobem zajistuje iniciativy zamérené na snizovani | 0
neprimé spotieby energii?

Voda 1. Jakym zplisobem eviduje spotiebu vody vztaZzenou na K¢ | -1
obratu?
2. Jakym zpiisobem eviduje spotiebu vody vztaZenou na 0
pocet zaméstnanct?
3. Jakym zplisobem eviduje spotiebu vody vztaZenou na 0
jednotku produkce?
4. Jakym zpusobem dochazi k vyuziti uZitkové vody pii 0
zajisStovani produkce podniku?
5. Jaky je rozsah pouzivani prirodnich zdrojiu a 0
obnovitelnych zdrojit vody?
6. Jaka je uroven objemu recyklované vody v celkovém 0
odbéru?

Chemikalie a 1. Jakym zplisobem je upraveno pouzivani a nakladani s 2

nebezpecné chemickymi latkami?

materialy 2. Jak je upraveno nahrazovani nebezpecnych chemickych 2
latek a materiadli mén¢ nebezpeCnymi?
3. Jakym zptisobem je provadéna kontrola v oblasti nakladani | 2
s chemikaliemi a dalS$imi nebezpe¢nymi materialy?

Emise 1. Jak je stanovovana Uroven emisnich limiti nad rdmec 0
urovné stanovené zakonem?
2. Jak jsou urovany investice do technologii pro zlepSeni 0
emisnich limitl a ovzdusi?
3. Jakym zptisobem se eviduji emise vlivu ¢innosti podniku 0
na tvorbu sklenikovych plynt a dalSich zplodin?
4. Jak jsou zajistovany iniciativy zamérené na snizovani 0
emisi?

Odpady 1. Jakym zptisobem dochézi k evidenci nakladani s 2
nebezpecnymi odpady?
2. Jakym zplisobem dochézi k evidenci nakladéani s ostatnimi | 2
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odpady?

3. Jaka je urovein snizovani mnozstvi odpadu?

4. Jaka je uroven vysledku ttidéni odpadii?

5. Jak se stanovuji zptsoby likvidace odpadii?

6. Jaky je postoj k recyklaci a opétovnému pouziti odpada?

Odpadni vody

1. Jak se sleduji zptisoby nakladéani s odpadnimi vodami?

2. Jakym zptisobem dochézi k nakladani s odpadnimi
vodami?

NN OO

3. Jaka je uroven ¢isténi odpadnich vod?

)

Doprava

1. Jak je vnimdn dopad organizace a tretich subjekti
zajistujici dopravu a prepravu pouzivanych materialit a
surovin?

)

2. Jak je vniman vliv organizace a tretich subjektii
realizujicich dopravu a prepravu zaméstnancit a osob?

Obaly

1. Jak jsou vyuzivany recyklované materidly u
spotiebitelskych obalii?

2. Jak jsou vyuzivdany recyklované materialy u manipulacnich
Jjednotek a manipulacnich obalii?

3. Jak jsou vyuzivany recyklované materialy u prepravnich
obalu?

Vyrobky a
sluzby

1. Jaky je pfistup organizace ke zpétné logistice obalovych
materialt?

2. Jaky je ptistup organizace k recyklaci a likvidaci €1
dal§imu zpracovani vyrobkl a materialti?

Dodrzovani
predpisii na
ochranu
zivotniho
prostiedi

1. Byla v poslednim roce ¢innosti podniku udélena pokuta
presahujici ¢astku 500 tis. K¢ za neplnéni ¢i nedodrzovani
legislativnich pfedpist v nékteré z oblasti environmentalni
politiky?
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