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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva vybérem a implementaci informacniho systému urceného
pro potfeby firmy, kterd pusobi jako lokalni poskytovatel internetového piipojeni.
Uvodni &ast obsahuje teoretickd vychodiska slouZici jako podklad analytické &asti.
Soucasna situace je analyzovana pomoci vice metod. Na zakladé zhodnoceni soucasné
nabidky vybranych kritérii je zvoleno feSeni, které nejlépe odpovida potiebam firmy.

Zavér obsahuje posouzeni piinost s naslednym ekonomickym zhodnocenim.

Abstract

The diploma thesis deals with the selection and implementation of an information
system designed for the needs of a company that acts as a local provider of Internet
connection. The introductory part contains the theoretical background serving as the
basis of the analytical part. The current situation is analyzed using several methods.
Based on the evaluation of the current offer of selected criteria is chosen the solution
that best meets the needs of the company. The conclusion contains an assessment

of benefits with subsequent economic evaluation.

Kli¢ova slova
Data, informacni systém, analyza, SWOT, HOS 8, navrh, implementace.
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Uvod

V dnesni dobé¢ rychlého technologického pokroku je vniman informacni systém podniku
jako zéklad uspeésného fungovani a efektivni spravy dat. Ne vzdy se vSak setkavame
se spravné provedenym vybérem informacniho systému. Na ving ¢asto byva pochybeni
ze strany vedeni podniku nebo také dokonce implementatora. Nasledné potize
s nespravné zvolenym systémem ztrpcuji praci zaméstnancim, zhorSuji samotnou
efektivitu podniku, v neposledni fadé¢ nédprava predstavuje mnohdy velkou finan¢ni

i dasovou zatéz.

Soucasna velikost nabidky informacnich systému nenahravd snadné volbé€, rozsah
funkcionality je rozsahly, totéZ plati i o finan¢nich moZnostech pofizeni, kde je mozno
volit od mnohdy zdanlivé levného open source feSeni az po znamé proprietarni systémy.
Navic né€které spolecnosti se vydavaji vlastni cestou a nechavaji si zpracovat informacni
systtm na miru. Pfi vybéru musime zohlednit technologicky pokrok a ménici

se pozadavky.

Z komplexnosti problému vybéru vznikd potfeba analyzy situace, a nasledné
pozadavky, které jsou v souladu srozhodnutim kompetentnich osob ve spolecnosti.
Firma TEWECO GROUP, s.r.o. si uvédomuje rozsah problematiky a piiklada vybéru

informacniho systému velkou vahu.

Diplomova prace je Clenéna do nckolika casti, v teoretické Casti jsou rozebrana
zakladni fakta a pojmy, které jsou vyuzity v prubchu dalSich kapitol. Nasledujici ¢ast
obsahuje predstaveni spole¢nosti s analyzou soucasného stavu, kde jsou pouzity metody
SWOT a HOS 8. Navrhova ¢ast zhodnocuje soucasny stav, na zaklad¢ ¢ehoz vyplyvaji
pozadavky na informacni systém. Vzhledem k specifickym pozadavkiim je navrhnut
vlastni modul pro vétsi efektivitu celého systému. Zavér obsahuje ekonomické

zhodnoceni doplnéné o ptinosy informaéniho systému.
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1 Cile prace, metody a postup zpracovani

Diplomova prace se zabyva vySe zmiiflovanou problematikou, byla vypracovdna pro
konkrétni subjekt, spolecnost pusobici na poli poskytovatelii lokalni internetového

pfipojeni.

1.1 Cile prace
Cilem prace je analyzovani soucCasné¢ho stavu informacniho systému zvolené
spolecnosti, na zaklad¢ posouzeni aktualniho stavu vybrat vhodné feSeni, zohlednujici

pozadavky spolecnosti.

1.2 Metody a postup zpracovani
Diplomova prace je strukturovana do 3 tii zakladnich ¢asti a to na teoretickou Cast,
analytickou ¢ast a navrh vlastniho feSeni. Jednotlivé Casti na sebe vzajemné logicky

navazuji a tvoii ucelenou praci.

Teoreticka Cast popisuje zékladni teorii nezbytnou pro pochopeni dané problematiky.
Vychazi z podstaty fungovani informacniho systému. Definuje od pojmu data, pies
proces az k samotnému informacnimu sytému. Pro potieby ndvrhu modulu seznamuje

s diagramem datovych toka, PHP a SQL.

Analyticka cast rozebira soucasnou situaci vybrané firmy. Pfedstavuje fungovani
spole¢nosti, které je nasledné podrobena SWOT analyze. Pro zhodnoceni informa¢niho

systému je pouzita HOS 8 analyza.

Navrh feSeni vychazi z porovnani variant potfizeni informacniho systému (vlastni vyvoj,
hotové feseni, outsourcing). Po zvazeni pozadavki je vybran vlastni informacni systém,

ktery je zhodnocen nejen po ekonomické strance.
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2 Teoreticka vychodiska

V této Casti se prace zabyva nezbytnou teorii. Nejdiive je potfeba definovat pojem data,
od které¢ho se odviji informace, které vedou az do podoby informac¢niho systému.
Problematika informacnich systému je dale ¢lenéna na dalsi podkapitoly, tak aby bylo
dosazeno uceleného piehledu. Teoreticka ¢ast obsahuje charakteristiku metod pouZitych

pro dalsi analytické zpracovani.

2.1 Zakladni pojmy
Podkapitola piedstavuje logickou navaznost pojmi data, informace, znalost a proces.

Zavérem je definovan systém.

2.1.1 Data

Pojem data pochéazi z latinského slova ,,datum®, ktery lze chapat jako néco daného
a bylo odvozeno z pticesti minulého slova ,,dare®, tedy dat. Pomoci dat prezentujeme
fakta, atributy, odrazy dé&jii a véci. V informatice se vyraz data pouziva pro oznaceni
Cisla, textu, obrazu, zvuku, pfipadné jiného smyslového vjemu ve vhodné podobé
pro zpracovani pocitacem. Data mizeme také chapat jako ,surovinu“ pro nize

charakterizované informace. [1]

Abychom ziskali pomoci dat uZzitnou hodnotu, je potifeba data zpracovat. Nastroje
metody a znalosti, které potfebujeme ke zpracovani dat, za ucelem vzniku informaci,

nazyvame informacni technologie (IT). [2]

2.1.2 Informace
Informace predstavuji ucelové zpracovana data jednotlivymi subjekty. Vznikaji

individualni interpretaci dat, vzdjemnym porozumeénim a zatazenim do kontextu. [3]

Pojem informace se pouziva napiic velkym mnozstvi oboru a existuje nescetné
mnozstvi definic. Napiiklad Trunecek uvadi: ,,Informace je podmnozina poznatkii, ktera
Jje nekym pouzita v konkrétni situaci pro veSeni problemu® [3, s. 14] Na rozdil od dat
neni mozné informace skladovat, na druhou stranu se jedna o zdroj nevycCerpatelny

a obnovitelny. [2]
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2.1.3 Znalost

Znalosti tvoii informace, které byly dany do vzdjemnych souvislosti a kombinaci na
zaklad¢ ziskanych piredeSlych znalosti. Pokud pifidime své zkuSenosti, intuici a
schopnost klast si otdzky vcetné moznosti rozliSeni spravného a Spatného rozhodnuti

dostavame se az k moudrosti. [4]

Moudro
-
T Intuice a zkuSenosti

! Informace v akci i ¢——  Znalost

JIt Fy
produkovani i

Kontextualizace, aplikovani
i fedeni problému, umoZiujici
i individualni uéeni, personalizaci

o A s s ot s e e B

Data v kontextu
! (strukturovana a zpracovana) | Informace
B s o F
‘f‘ Konceptualizace,
ukladani ! kategorizace, klasifikace
R Data

Obrazek €. 1: Data, informace, znalost, moudro
Zdroj: [4, s. 64]

2.1.4 Proces

Proces ptedstavuje v informatice dynamicky pohled na ndvaznost a pritb¢h jednotlivych
akci. MUzeme ho definovat jako: ,, Posloupnost predem danych cinnosti vykonanych
proto, aby bylo dosazeno predem danych podnikovych cilii. Pro kazdy proces je mozné
definovat a analyzovat: hodnotu, informacni a hmotné-energetické vstupy a vystupy,
viastnika, zdkaznika, cas potirebny k realizaci, naklady potrebné k realizaci a vnitini

logiku procesu. * [5, s. 26]

2.1.5 Systém

Systém lze charakterizovat jako mnozinu prvkd a vazeb. Na dané urovni rozliSeni
chdpeme prvky jako nedélitelné. Vazby mezi prvky mohou mit jednosmérnou nebo
obousmérnou podobu. Z pohledu predavani a ziskdvani informaci miizeme rozliSit
vstupni a vystupni vazby. K systému, ktery je pfedmétem zkoumani, ptistupujeme podle

toho, jakym zptisobem komunikuje se svym okolim, tj. podle cilového chovani. [6]
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2.2 Informacni systém
Pokud vyjdeme z diive uvedené pohledu na systém, tak za informacni systém muzeme
povazovat uspofddani vztahi mezi lidmi, datovymi a informac¢nimi zdroji

a procedurami jejich zpracovani, které vytstuji v dosazeni urcenych cili. [6]

Sodomka uvadi nasledujici definici: ,,Podnikovy informacni system vytvareji lide, kteri
prostrednictvim  dostupnych technologickych prostredkii a stanovené metodiky
zpracovavaji podnikova data a vytvareji z nich informacni a znalostni bazi organizace,
slouzici k Fizeni podnikovych procesii, manazerskemu rozhodovani a sprave podnikové

agendy. “[7,s. 61]

2.2.1 Uzitek z Informacniho systému

Problematiku efektivity informacniho sytému lze chapat z pohledu subjektu (pracovnik,
manazer, majitel apod.) na vznikajici potiebu informaci, kterd je uspokojend pomoci
aplikace informacni technologie, kde uspokojenim potieby vznikne uzitek. Vysoka
uspokojeni potfeby informaci sebou také ptinasi vysoké vydaje. Kromé optimélniho
poméru mezi uzitkem a vynalozenymi naklady subjekty zhodnocuji ¢as a plynouci

rizika, 1ze definovat Ctyii kategorie a jejich ocekavani na IS:

e Majitele — IS/IT by mél pfindSet zhodnoceni jejich majetku investovaného
do podniku.

e Manazeti — IS/IT by mél umoznovat fidit podnik, tak aby mohli dosahovat
potiebnych vysledkl s miniméalnimi zdroji.

e Zaméstnanci — IS/IT by mél zlepsit pracovni prostiedi, piinést vyssi spolecensky
status a vysSi pocit soundleZzitosti s podnikem.

e Zaikaznici — IS/IT by se m¢l odrazit u zakaznika v podob¢ celkové zlepSeni,

ziskéava tak produkt/sluzbu s vyssi ptidanou hodnotou za odpovidajici cenu. [2]
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Ma potFebu

Subjekt - ISNT
I

o

=%

3 N

- [0+]

o 3

= 2

= =

=

@

h 4 h 4
Prinaseji
Uzitek -t Vydaje

Obrazek €. 2: Model uzitku IS
Zdroj: Vlastni zpracovani dle [2]

2.2.2 Klasifikace informacnich systémii
Na klasifikaci informacénich systému lze pohlizet z riznych uhli. V této Casti prace
bude pfedstavena klasifikace dle organizac¢nich trovni, technologické pojeti, z pohledu

vyroby a odbytu.

2.2.2.1 Klasifikace dle organizacnich trovni

Podnik rozdélujeme na n¢kolik Grovni fizeni, které potfebuji specifické informace, tak
ijejich vlastni zplsob zpracovani. Zadnd turovefi sama nemiZe managementu
poskytovat vSechny nezbytné informace pro fizeni, tak jako nemiize samostatné
predstavovat entitu potiebujici nasazeni vlastniho informac¢niho systému ¢i softwarové

aplikace. Klasifikace rozliSuje provozni, znalostni, fidici a strategickou troven. [7]

Informacni systémy, které pokryvaji provezni uroven, fes$i kazdodenni podnikové
¢innosti jako néakup, prodej, pifijem plateb, realizace zakdzek apod. Mezi typické

uzivatele mizeme zaradit Gcetni, operatory a provozni pracovniky.

Znalostni uroven piedevsSim fidi tok dokumentl. Tvoii je klientské aplikace
informacniho systému (ERP, CRM, apod.) ale také i1 kancelafské aplikace. Typicti

uzivatelé jsou manazeti a technickohospodaisti pracovnici.
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V Fidici drovni dava informacni systém odpovéd’ pomoci reportingu na otdzku: Funguji
vécei, tak jak maji? Reporting je feSen pomoci pravidelnych intervalii z pozadovanych
oblasti. Tyto informace jsou nezbytné pro podporu rozhodovani u stfedniho

a vrcholového managementu.

Vrcholovy management ve strategické iirovni vyuziva informacni systém k piredpovédi
dlouhodobych trendii. Ukolem je identifikovat aktualni trendy, které mohou byt uvnitt
ivokoli organizace, fesi také, jakym zplisobem je mozné se témto zméndm
prizpusobit. [7] Pro potteby vrcholového managementu slouzi samostatné aplikace
oznacované jako manazerské informacni systémy, nebo jsou realizovany jako nastavby

integrované do ERP. [8]

strategicka
aroven

Fidiei
aroven

znalostni
aroven

technicko-hospodariti pracovnic

[

provozni

uroven . .

stifedni management, technigko-hospodarsti
a provozni pracovnici

obchod

logistika vyroba personalistika ekonomika a marketing

Obrazek €. 3: Informacni pyramida podle organizacnich Urovni
Zdroj: [7, s. 74]

2.2.2.2 Technologické pojeti

Principem technologického pojeti je prichod pozadavkil jednotlivymi vrstvami, kde
dochazi k transformaci dat, nasledné se data dostavaji nazpét k uzivateli ve srozumitelné
podobé. I presto Ze neni v této klasifikaci zohlednéno lidské pojeti, tak vyznam
pretrvava z pohledu vyjadieni vyznamu softwaru hardwaru, ktery podminuje

automatické zpracovani dat. [7]
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dotazy
uzivatele

HARDWARE
OPERACNI SYSTEM
UZIVATEL

odpovédi
systému

DATABAZOVA PLATFORMA
APLIKACNI SOFTWARE

Obrazek €. 4: Technologické pojeti informacniho systému
Zdroj: [7, s. 75]

2.2.2.3 Z pohledu vyroby a odbytu

Tato klasifikace zohlediiuje hlavni uplatnéni podnikovych aplikaci na nasledujici

kategorie:

e ERP (Enterprise Resource planning) — integrované jadro informacniho systému
e SCM (Supply Chain Management) — fizeni dodavatelského fetézce
e CRM (Customer Relationship Management) — fizeni vztahu se zakaznikem

e BI (Business Intelligence) — ManaZersky informacéni systém [9]

ERP piedstavuje jadro aplikacni architektury informaéniho systému, zahrnuje nejveétsi
rozsah funkci a procestit v podniku. V nazvu Enterprise Resource planning, cast
»Enterprise zdliraznuje podstatu sjednoceni jednotlivych podnikovych funkci. Vyvojari
se tedy snazi uspokojit informacni pozadavky vSech oddéleni do jedné aplikace

vyuzivajici spole¢nou datovou zakladnu. [10]

SCM integruje ¢innosti k fizeni dodavatelského fetézce. Piedstavuje fizeni vSech aktivit
od pfemény zbozi ze surovin az ke kone¢nému uzivateli, k tomu vyuzivd potiebné
informacni toky. Jedna se o oblast strategickou (vybér dodavatell, rozvrzeni vyroby,

planovani zasob apod.) tak i logistickou. [11]
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CRM piedstavuje rozsifujici oblast funkcionality ERP. Integruje obchodni aktivity

pomoci vice provazanych komunika¢nich kanalii. Hlavnim cilem je fizeni zékaznickych

vztahtl, podpora prodeje a marketingové aktivity. [12]

BI slouzi managementu pro rozhodovaci procesy v podniku. Ukolem je analyza zdroji

dat a rozhodovani o relevantnosti dat. Vzdjemna integrace dat z klicovych oblasti dava

moznost predikce na zaklad¢, které mohou byt u¢inéna manazerska rozhodnuti. [13]

dodavatelé <,ii>

Bl

SCM ERP CRM |<{—>| zakaznici

Obrazek €. 5: Informacni systém, rozsifeny model ERP

Zdroj: [9, s. 88]

2.2.3 Zivotni cyklus informaéniho systému

Zivotnost informacniho systému se rtizni v zavislosti na fadé vnéjsi faktord, které

ovliviiuji aspekty fungovani spolecnosti. VétSina firem uvadi jako ptichod prvnich

potizi jiz po prvnich 5 letech od doby, kdy doslo k implementaci informac¢niho systému.

Po 7 letech uvadi jako potiebu zasadnich zmén nebo zavedeni nového informacniho

systému. [14] Po celou dobu zivotnosti informaéniho systému ptisobi lidé jako kriticky

faktor, jednd se o pracovniky na vSech tUrovnich, ktefi zasahuji do vybéru,

implementace, provozu tak i inovaci. [9]

Zavadéni a
stabilizace IS

Ruast vyuziti IS

Vrchol pfinost

T

Hledame
novy IS

A

Cas - cca 7 let

Graf ¢. 1: Zivotni cyklus informaéniho systému

Zdroj: [14, s. 25]
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2.2.4 Strategie zavedeni informacniho systému

Pfi nahrazeni informacniho systému nebo jeho ¢asti musime zvolit vhodnou strategii
zmény obou systému. Kazda strategie ma své vyhody i nevyhody, mize predstavovat
urcita rizika. [19] Ve vétSiné piipadi se strategie prolinaji, prevazné dochazi k vyuziti
pilotni strategie, kterd pomiize s ovéfenim, pak se spiSe vyuziva postupného zavedeni

informacniho systému do celého podniku. [16]

2.2.4.1 SoubéZna strategie

Pfi soubézné strategii je pouzivam stavajici informacni systém s novym. Oba systémy
funguji soucasné, dokud neni stary kompletné nahrazeny novym. Strategie je relativné
bezpecna, ale méd vysoké naklady v podobé duplicitniho provozu systému, kdy

zamestnanci pracuji se dvéma systémy soucasné. [19]

2.2.4.2 Pilotni strategie
Informacni systém pii této strategii pocitd v prvni fazi se zavedenim nového IS jen
vjedné casti podniku, az po odzkousSeni dochazi k zavedeni nového systému

do zbyvajicich ¢asti. [19]

2.2.4.3 Postupna strategie

K pouziti této strategie dochazi piedevSim u rozsdhlych systémt. Dochazi
k postupnému odebirani ¢asti stavajictho systému a nahrazovani novym systémem.
Obvykle se zafind ulohami, které jsou podminéné pro fungovéani ostatnich uloh,
postupuje se v zavedeni v souladu se zivotnim cyklem sluzby. Strategie je bezpecna ale

¢asove naro¢nd. [15,16]

2.2.4.4 Narazova strategie
Narazova strategie vyuziva nahlého ukonceni stavajiciho systému a okamzité nahrazeni

novym Informacnim systémem. Strategie je velmi rychld, ale riskantni. [16]

2.2.5 Moznosti porizeni informacniho systému
Nasledujici cast predstavuje zakladni rozdé€leni vystavby informacniho systému. Kazda
z uvedenych moznosti skytd urcité prednosti, ale také z ni mtize plynout fada nevyhod.

Zalezi na kazdé spolecnosti a jejich preferencich. Vychazime z variant pofizeni:

e Vlastni vyvoj
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e Vyvoj externi softwarovou firmou

e Nakup aplikaci od rtiznych vyrobct

e Nakup IS/IT od generalniho dodavatele — systémového integratora
e QOutsourcing provozu komplexniho IS/ICT

e Outsourcing provozu aplikaci

Pro vyvoj informacniho systému hovoii argument zpracovani IS pfimo na miru
spolecnosti, kde je mozné zhodnotit jednotlivé potieby spolecnosti. Vlastni vyvoj je pro
vétSinu  spolecnosti  téméef nerealizovatelny z diivodu potfeby velkého spektra
odbornikli, vZdy neni dosazeno vysoké kvality zpracovani, ktera se odviji od kvality

resitelt a piipadné fluktuace béhem zpracovani. [17]

Pokud je pfistoupeno k vyvoji externi softwarovou firmou, tak z pravidla dochazi
k optimalnimu vyuziti znalosti internich i externich specialistii. Riziko pfedstavuje
vyneseni internich  informaci mimo spoleCnost. Ob¢ varianty vyvoje
predstavuji vysokou Casovou narocnost a vysoké naklady, v ptfipadé vyvoje externi
spolecnosti byvaji naklady obvykle jesté vyssi, ale také dochazi k zmirnéni Casové

naroc¢nosti. [17]

V ptipadé¢ nakupu aplikaci od riznych vyrobcu lze vybrat osvédéené feSeni
naklady, takova realizace narazi v oblasti integrace do jednoho informac¢niho systému
aobtizné udrzbé vazeb mezi jednotlivymi aplikacemi, které se muzou projevit

na celkové stabilité. [17]

Nakup IS/IT od generialniho dodavatele — systémového integratora piedstavuje
nejrychlejsi cestu k informaénimu systému s nizkymi néklady na pofizeni. Pfednosti
feSeni je celistvost IS a profesionalni integrace komponentl. Za nevyhodu se povazuje

vysoké zavislost na dodavateli v¢etné jeho spolehlivosti a seridéznosti. [17]

Outsourcing at’ uz komplexni nebo c¢asteCny dava moznost soustfedéni na hlavni
podnikové aktivity, protoze se firma nemusi zabyvat technickymi aspekty provozu
informacniho systému, které zajistuje externi spolecnost. Rozhodnuti pro outsourcing je

vétSinou nevratné a firma se stava zavisla na poskytovateli. [17]
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2.3 Datové modelovani

Koncept navrhu informacniho systému vychazi ze zakladnich principi datového
modelovani. Metodika postupli, nastrojii a technik vychazi z chapani informacéniho
systému, ktery je bran jako model redlného svéta. Struktura prvki informacéniho
systétmu je dana realitou, vstupy tedy tvoifi informace zrealného svéta, vystupy

prezentuji informace ve vzajemnych souvislostech. [18]

Toto hledisko se zacalo uplatiiovat nejdiive z pohledu na datovou zakladnu systému.
Metodika vychazejici z tohoto hlediska nazyvame jako datovou analyzu nebo datové
modelovani. Pojem entita pouzivame pro objekt redlného svéta a model tvoii data

o nich. V datovém modelovani pouzivame pii navrhu systému princip tii architektur:

e Konceptualni — vytvaii obecny obsahovy model, bez technologickych aspekti.
Urcuje co je obsahem systému.

e Technologické — vytvari technologicky model ve strukturované podobé
s prostiedky jejich zpracovani.

e Implementaéni - vytvofeny model zohlediiuje specifické pozadavky

vyvojového prostredi s pozadavky implementace. [18]
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Obrazek €. 6: Princip tfi architektur informacniho systému
Zdroj: [18]
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2.4 Funk¢éni modelovani

Pfedchozi uvedeni datové modelovani feSilo problematiku struktury a relaci dat
v informacnim systému. Funkéni modelovani fesi jiny smér a to informacni systém
z pohledu algoritmizace cinnosti, funkci a procest. Existuje celd tfada funkcnich
modeld, pro ucely této prace jsou zvoleny model datovych tokii a vyvojovy

diagram. [19]

2.4.1 Diagram datovych toku

Diagram datovych tokti neboli DFD (Data Flow Diagram) je jednim z nejrozsitenéjSich
nastrojii funkéniho modelovani. Diagram datovych tokl vyuziva grafického vyjadieni
aslouzi k funk¢énimu zobrazeni informacniho sytému, popisuje navaznost funkci
a urcuje procesy, které maji probihat. Nejedna se o procesni model, i kdyz popisuje
procesy, protoze pro zobrazené funkce je podstatnd existence a vazba datovych tokl

mezi nimi. [18]
Existuje vice forem notace DFD v zavislosti na autorovi. Zakladni prvky tvofi:

e Funkce (Proces)
e Datovy tok
e Datové ulozisté (Data store)

e Terminator (Terminator, externi entita) [20]
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Obrazek ¢. 7: Diagram datovych tok(
Zdroj: [18, s. 190]
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Funkce (transformace, proces) predstavuje informacni proces dat, ktery méni vstupy
na vystupy. Pro zobrazeni do grafické podoby se pouziva elipsa poptipadé¢ kruh
zaobleny obdélnik apod. Pro nazev procesu je dalezita strucnost a vystiznost jména,
mélo by vyjadfovat celou funk¢ni napln napt. ,,Zpracovani objednavek®. Vyuziva se
minispecifikace, kazda funkce na elementarni urovni ma detailni popis, co musi ud¢lat
pfi transformaci dat. Neelementarni funkce nema cenu specifikovat, protoze jsou

reprezentovany nizsi trovni DFD (viceuroviiové diagramy). [21]

Datovy tok vyjadiuje pfesun informaci zjedné cCasti systétmu do druhé, mutze také
predstavovat piesun informaci z okoli do systému. Pro zobrazeni se vyuziva Sipka
znacici smér toku dat, je mozné pouzit toku stejnych dat obéma sméry (dialog

flow). [21]

Datové ulozisté (Data store) slouzi k uchovani dat pro jejich pozdé¢jsi pouziti. Vyznam
docasnosti ulozisté je zdlraznén pomoci grafického symbolu vychézejiciho z technické
symboliky pro pferuSeni - mezi dvojici rovnobézek je umistén ndzev. Datové uloziste

muzZze predstavovat pole, soubor, Sanon, knihu apod. [21]

Terminator prezentuje objekty, které nejsou soucasti systému, ale predstavuje okoli,
se kterymi systém komunikuje. Pouzivad se také oznaleni externi entita vystihujici
externi zdroj nebo misto urceni dat. Pfikladem mize byt ¢lovek, skupina lidi pfipadné
jiny systém, vzdy se ale musi jednat o objekt ve vnéjSim okoli systému. Ke grafickému

~row

znazornéni slouzi ¢tverec piipadné obdélnik. [21]

Symboly —
# tun 'ru:e\\\ .
( (proces) | Data Store

N8/

Termindtor Datovy tok

Obrazek €. 8: Symboly DFD
Zdroj: [18, s. 190]

2.4.2 Vyvojovy diagram
»Vyvojovy diagram patri k nejpouzivanéjsim diagramum. Jeho hlavni vyhodou je
moznost zachytit velmi dobre vétveni zpracovani podle splnéni ¢i nesplnéni

pozadovanych podminek. “ [19, s. 64]
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Dokument

Ruéni vstup dat Zobrazeni | monitor Cyklus
Zatatek | konec Spojka UloZeni dat / databaze

Obrazek €. 9: Pouzivané znacky ve vyvojovém diagramu
Zdroj: Vlastni zpracovani dle [19]

2.5 Databaze

K terminu databaze existuje nespocet ptistupt v zavislosti na autorovi, nékteré rozlisuji
mezi pojmy databanka, databdzovy systém, databize a SRBD jiné je povazuji

Za synonyma.

wystem slouzici k modelovani objektii a vztahii redalného svéta (vcéetné abstraktnich
nebo fiktivnich) prostrednictvim digitalnich dat usporadanych tak, aby se s nimi dalo
efektivné manipulovat, tj. rychle vyhledat, nacist do paméti a provadet s nimi potrebné
operace - zobrazeni, pridani novych nebo aktualizace stavajicich udaju, matematické
vypocty, uspordadani do pohledit a sestav apod. Zakladnimi prvky databaze jsou data
a program pro prdci s nimi. Datovy obsah tvori mnoZina jednotné strukturovanych dat
uloZenych v paméti pocitace nebo na zaznamovéem médiu, jez jsou navzajem v urcitém
vztahu a tvori urcity celek z hlediska obsazenych informaci; data jsou pristupna
vyhradné pomoci specialniho programového vybaveni - systéemu vizeni bdze dat.”

[22, s. 33]
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,,Databaze je urcita mnozina dat uloZend na pametovem mediu. V Sirsim slova smyslu
Jsou soucasti databaze i softwarové prostredky, které umoznuji manipulaci s ulozenymi

daty a pristup k nim.*“ [23, s. 22]

2.5.1 Databazové modely

Z hlediska vazeb a ukladani dat a vazeb mezi nimi muzeme databaze délit na:

e Hierarchicky model
e Sitovy model

e Rela¢ni model

e Sémanticky

e Objektovy model

e Objektove — relaéni model [24]

2.5.2 Tvorba databazi
Cast snazvem tvorba databazi seznamuje s vybranymi prostfedky tvorby databazi
a to PHP s ndvaznosti na jazyk s SQL a jeho dialektem MySQL, pro ndzornost zmifnuje

produkt od spole¢nosti Microsoft pro spravu a vytvareni databazi.

2.5.2.1 PHP

Zkratka PHP vychazi z ndzvu Hypertext Preprocessor, jedna se o velmi rozsifeny open
source skriptovaci programovaci jazyk. Slouzi k tvorbé dynamickych webovych
stranek, muize byt vnofen do jazyka HTML. Dynamické operace jsou provadény
na strané serveru a k uzivateli se prendSi az vysledek Cinnosti v podobé zobrazeni
informaci ve webovém prohlize¢i. Podporované operace jsou velmi rozmanité
od synchronizace Casu domovské strance, interakce s formuldii az po komplexni

operace s databazemi. PHP podporuje préci s databazemi MySQL. [25]

2.5.2.2 SQL

SQL (Structured Query Language) predstavuje standardizovany strukturovany
dotazovaci jazyk, ktery je podporovan vétSinou databdzi. Vyuziva se pro praci s daty
v relacnich databazich. Nepiedstavuje jen tvorbu dotazl, ale slouzi k samotnému

vytvareni databazi, tabulek vkladani a odstranovani dat. [25]
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2.5.2.3 MySQL

MySQL je povazovan za nejpopularnéjs$i open source databazovy systém. Jedna se
o multiplatformni systém vyuzivajici pro komunikaci dialekt jazyk SQL s nékterymi
rozSitenimi. Systém MySQL je mozné ziskat pod licenci GPL (GNU Public License).
MySQL od samotného pocatku byl optimalizovan ptfedevsim na rychlost, proto je také

velmi rozsifeny v prostiedi internetu. [25]

2.5.2.4 Microsoft Access

Microsoft Access predstavuje ndstroj na tvorbu relacnich databazi. Obvykle tvoii
soucast kancelarského baliku od spolecnosti Microsoft. Vyuziva grafické rozhrani
a vestaveéné funkce a priivodce tvorbou, tak aby je mohli vyuzit uzivatelé¢ bez podrobné
znalosti databazi a programovaciho jazyka. Access lze pouzit k analyze dat ve webovém
prostiedi pomoci technologie Sharepoint, je také mozné napojeni na udaje z jinych

zdrojii na MS Excel, SQL, XML a HTML a dalsi. [26]

2.6 Metody a analyzy
Pro potfeby prace byla zvolena SWOT analyza hodnotici vnéjSi a vnitini prostredi
podniku. Dadle je vyuzita metoda HOS 8 ke zhodnoceni stavu informac¢niho systému,

k posouzeni nakladii IS slouzi TCO.

2.6.1 SWOT analyza
SWOT analyzy je strategicky nastroj k vyhodnoceni postaveni podniku, identifikuje
silnd a slabd mista, porovnava je s hlavnimi vlivy z okoli, které predstavuji piilezitosti

a hrozby.

Doporuceny postup zacina analyzou vnéjSiho prosttedi OT — pfilezitosti (oportunities)
a hrozeb (threats), zohlediiujici makroprostiedi (socidlni, ekonomické, technické,
politick¢ a pravni) a mikroprostfedi (dodavatelé, odbératelé, zdkaznici, konkurence,

vetejnost).

Po provedeni OT nasleduje SW — silné (strengths) a slabé (weaknesses) stranky,
zaméfené na vnitini prostfedi firmy (cile, systémy, firemni prostfedi, firemni zdroje,

firemni kultura, kvalita managementu apod.)
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SWOT analyza muze slouzit jako sumarizace mnoha analyz, pfi jejim sestaveni mlze

byt problémem subjektivni zpracovani autora. [27]

Silné stranky Slabé stranky
(strengths) (weaknesses)
zde se zaznamenavaji skuteénosti, zde se zaznamenavaji ty véci,
které prinaseji vyhody jak zakaznikum, které firma nedéla dobfe, nebo ty,
tak firmé ve kterych si ostatni firmy vedou lépe
Prilezitosti Hrozby
(oportunities) (threats)
zde se zaznamenavaji ty skutecnosti, které zde se zaznamenavaji ty skuteCnosti,
mohou zvysit poptavku nebo mohou lepe trendy, udalosti, ktere mohou snizit poptavku
uspokojit zakazniky a prinest firmé uspéch nebo zapficinit nespokojenost zakazniku

Tabulka ¢. 1: SWOT analyza
Zdroj: [27, s. 103]

2.6.2 HOSS8
Metoda HOS 8 byla vyvinuta Doc. Ing. Miloem Kochem, CSc. za podpory Ustavu
informatiky Podnikatelské fakulty Vysokého wuceni technického v Brn€. Slouzi

k hodnoceni informac¢niho systému na zaklad¢ 8 zkoumanych oblasti. [19]

Zkratka oblasti Oznaceni oblasti
HW Hardware
SW Software
ow Orgware
PW Peopleware
DW Dataware
CU Customers
SuU Suppliers
MA Management IS

Tabulka 2: Oblasti hodnoceni metody HOS 8
Zdroj: Vlastni zpracovani dle [15]
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Hardware (HW) — zkouma fyzické vybaveni informacéniho systému, jeho spolehlivost,

bezpecnost a pouzitelnost softwaru.

Software (SW) - zkoumd programové vybaveni po strance snadnosti pouZzivani,

ovladani a funkeci.

Orgware (OW) — oblast obsahuje pravidla pro provoz a doporucené pracovni postupy

v informa¢nim systému.

Peopleware (PW) — zahrnuje zkoumani uZzivatelll informacniho systému vzhledem
k rozvoji jejich schopnosti, k jejich podpoie a vnimani dulezitosti. Cilem metody neni

hodnotit odbornost ani miru schopnosti.

Dataware (DW) — zkouma data v informacnim systému z pohledu dostupnosti, spravy
a bezpecnosti. Cilem neni hodnoceni mnozstvi ani pfesnosti ulozenych dat, ale to jakym

zpusobem je mohou uZzivatelé vyuzivat a spravovat.

Customers (CU) — zkouma, co mé informacni systém zakaznikiim poskytovat a jak je
oblast fizena. Cilem neni spokojenost zakaznikl s informac¢nim systémem, ale zptisob

fizeni této oblasti.

Suppliers (SU) — zkouma, co informacni systém vyzaduje od dodavateli a jak je oblast

fizena. Cilem neni spokojenost podniku s dodavateli, ale zptisob fizeni této oblasti.

Management IS (MA) — oblast zkouma fizeni informacniho systému ve vztahu
k informacni strategii, dislednost uréenych pravidel a vniméni koncovych uzivatela IS.

Cilem neni zkouméani znalosti managementu IS. [15]

Metoda HOS 8 vyuziva pro posouzeni jednotlivych oblasti kritéria obsazena v sadé
otazek, pomoci kterych dochézi k zjisténi stavu oblasti. Pro kontrolni otazky slouzi
nominalni $kala odpovédi (Ano, Spis ano, Caste¢né, Spise ne, Ne). Po zodpovézeni
otazek dochazi k transformaci nominalnich hodnot na ordinarni, kde dotazovana osoba
neznd bodovou dotaci odpovédi. Nasledné je vyhodnocen celkovy stav informaéniho
informacniho systému. Za efektivni informacni systém je povazovan takovy, jehoz

prvky jsou vyvazené. [15]
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Vzhledem k existenci financniho omezeni se stanovi vyznam informac¢niho systému pro

danou spolecnost, predstavuje tfi stupné znazornéné v tabulce 3.

Hodnota (v) | Vyznam informacniho systému

Zkoumany informacéni systém neni pro chod firmy duleZity,
-1 neptinasi ani zvyseni produkce, zisku ani vyraznou Usporu
pracnosti. Chod firmy bez néj neni ohrozen.

Zkoumany informacni systém je pro chod firmy diileZity,
0 jeho kratkodoby vypadek vSak vyrazné neovlivni chod
firmy, zisk nebo spokojenost zakaznik(.

Zkoumany informacni systém je pro chod firmy klicové
1 dulezity, jeho byt jen kratkodoby vypadek vyrazné ovlivni
fungovani firmy, zisk ¢i spokojenost zakaznik.

Tabulka €. 3: Vyznam informacniho systému pro firmu
Zdroj: Vlastni zpracovani dle [15]

Na zaklad€ zjisténého stavu a vyznamu informacéniho systému dava metoda HOS 8

nasledujici doporuceni:

e Strategie expanze — obvykle predpoklada skokové zlepSeni informacniho
systému, predstavuje vyssi investice do IS.

e Strategie stability — nejednd se o zastaveni rozvoje IS, pfedstavuje postupné
zlepSovani stability informacniho sytému.

e Strategie omezeni — znamend omezeni financnich prostiedku pro IS

na nezbytné mnozstvi.

Pro nézornost a pochopeni vyuziva metoda HOS 8 grafického znazornéni vysledkd,

zdUraznuje celistvost pristupu metody. [15]
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O Uroven castl sustému O cCelkova droven sustému B Doporucena droven sustény I

Graf €. 2: Doporucena uroven IS metodou HOS 8
Zdroj: [28]

2.6.3 Total Cost of Ownership

Metoda TCO se pouziva k posouzeni investic do informacnich technologii. Mezi
nevyhody patii nerozliSovani hodnoty penéz v ¢ase. Z pohledu IT/ICT piedstavuje
piinos v podobé zapocteni nejen udrzby ale 1 nakladii na budouci rozvoj po celou dobu

zivotnost projektu. Do vypoctu zahrnujeme:

e Naklady na pofizeni
e Naklady na udrzbu HW a SW
e Naklady na dalsi rozvoj

e Naklady na provoz [6]
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3 Analyza soucasného stavu

V nasledujici ¢asti prace seznamuje s vybranou spolecnosti od zakladnich informaci
pies organizacni strukturu az po strategii s konkuren¢nim prostfedim. Spole¢nost je
podrobena SWOT analyze a nasledné je zhodnocen stav informac¢niho systému pomoci

metody HOS 8.

3.1 Predstaveni spoleCnosti

Spole¢nost TEWECO GROUP je spolecnost s ru¢enim omezenim patfi mezi predni
poskytovatele internetové pripojeni v okrese Hodonin. Kromé této ¢innosti se vénovala
softwarovému a hardwarovému poradenstvi, spravé siti a zpracovani dat. Silny nartst
zékaznikli zapficinil zaméfeni spole¢nosti na pozici providera a souvisejici prevazné
obchodni Cinnosti. Jeji historie sahd do roku 2005, kde byla zaloZzena Jobusovymi
se sidlem ve mést¢ Hodoning, pozdéji byla také zaloZena sesterskd spolecnost
ve slovenském Holi¢i. V pribéhu let doslo k organiza¢nim a vlastnickym zméndm
od roku 2008 je spolecnost v majetku Robina Gréeho, ktery je veden jako spolec¢nik

se 100% vkladem. [29]

V soucasnosti firma poskytuje internetové pfipojeni stovkam uzivatelli, velka cast tvori
klienty prevdzné zitad domacnosti, firemni klientela ptedstavuje velikost do 10%
z celkového poctu zdkazniki. Internetové pfipojeni je realizovano pomoci technologie
WiFi vpasmu 2,4 GHz a 5 GHz. Déle spolecnost poskytuje piipojeni k internetu

pomoci optické sité, ktera je neustale rozSifovana. [30, 31]

‘o] TEWECO

Obrazek €. 10: Logo spolecnosti TEWECO GROUP s.r.o.
Zdroj: [30]

3.2 Organizacni struktura
Spole¢nost TEWECO GROUP s.r.0. vyuziva §tihle organizacni struktury, kde vSechna

odd¢leni jsou navazana piimo na majitele spolec¢nosti. Vzhledem k uspote mzdovych
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nakladli pro oddéleni, které nevyzaduji trvalou pfitomnost zaméstnancli a spiSe
odpovidaji charakteru narazovych aktivit je vyuzivan outsourcing. Ptfikladem pouziti je

marketing, ktery je provozovan kompletn¢ externi spolecnosti. [31]

Majitel
Technické oddéleni Obchodni oddéleni Ekonomicke oddéleni
Interni technicka . .
podpora Makupa prodej Ugetni
Externi technici Externi marketing

Obrazek €. 11: Organizacni struktura TEWECO GROUP s.r.o0.
Zdroj: vlastni zpracovani dle [31]

3.3 Strategie spole¢nosti

TEWECO GROUP s.r.o. si zakladd na svém dlouholetém plisobeni na trhu. Strategie
spolecnosti se odviji od loajality zdkazniki budovanou pomoci spokojenosti pramenici
v nadstandardnim osobnim pfistupu. Servisni pozadavky jsou odbavovany témct
nepfetrzit¢ i ve vecernich hodinach. Zakaznik se dostava do kontaktu se zaskolenym
personalem s dlouholetou praxi v oboru. Seridznost spole¢nosti podtrhuje obchodni
pristup pfi uzavieni smlouvy, které obsahuji srozumitelné obchodni podminky

s moznosti vyuziti smluv na dobu neurcitou.

V ramci méniciho se charakteru odvétvi firma investuje do rozsahu pokryti svych
sluzeb, at’ uz se jedna o budovani bezdratovych a optickych siti nebo nartistu nabidky

produktli jako je naptiklad digitalni televize. [31]

3.4 Konkurencni prostredi

Spole¢nost TEWECO GROUP s.r.o0. si své stabilni postaveni na trhu udrzuje diky
zakaznickému piistupu, kde se co nejvice zamétuje na potieby zakaznikl a drzi krok

s aktualnimi trendy ve svém podnikatelském odvétvi.

33



Za konkurenci je mozné povazovat témét vSechny spolecnosti poskytujici pfipojeni
k internetu pro koncové zakazniky v okrese Hodonin. Na jedné stran€ se mize jednat
o poskytovatele ADSL jako O2, T-mobile, ale tyto spolecnosti nezasahuji svou
dostupnosti do vSech lokalit a maji rozdilnou cenovou politiku. V oblasti bezdratovych
a optickych siti je situace odlisna a vétSina spolecnosti se zamétuje na urcitou oblast
pokryti a vétSinou az na vyjimky nezasahuje do celé oblasti piisobeni spolecnosti
TEWECO GROUP s.r.o. Za nejvétsi konkurenci je mozné povazovat spolecnost
Net-Connect s.r.o., kterd se nejvice blizi rozsahem nabizenych sluzeb a oblasti

plsobnosti.

Kromé konkurence v oblasti poskytovatelli internetového ptipojeni, existuje také velka
skupina poskytovatelli internetové televize, at’ uz se jedna o produkty velkych
spolecnost jako: Kuki, 02 TV, DIGI TV, nebo cel¢ tfady malych lokalnich

spolecnosti, jejichz vycet se neustale meni.

3.5 SWOT analyza
K vyhodnoceni postaveni spole¢nosti TEWECO GROUP s.r.o. byla pouzita SWOT

analyza s popisem silnych a slabych stranek vnitiniho prostfedi, ptilezitosti a hrozeb

vnéjsiho prostiedi.
Silné stranky

e Dlouholeté ptsobeni na trhu

e MnozZstvi zdkaznikl

e Kbvalita poskytovanych sluzeb

e Rychlost realizace sluzeb (pfipojeni nového zdkaznika lze realizovat do 48
hodin)

e Zakaznicky servis (24 hodin denné 7 dnti v tydnu)

e Odbornost pracovniki

e Nizka cena nabizenych sluzeb

e Sidlo spole¢nosti v blizkosti centra mésta
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Slabé stranky

e Komplexnost informa¢niho systému

e Marketingové aktivity

e Aktualnost webovych stranek

e Velké konkurence v nékterych oblastech

e Evidence materialu a skladovych polozek
Prilezitosti

e Rozsifeni pokryti optické sité
e Pokryti bezdratovou siti v lokalitach s nizsi hustotou zalidnéni (mensi obce)
e Slovensky trh (firma sidli na hranicich)

e Vyuziti zkuSenosti z oblasti softwarového a hardwarového poradenstvi
Hrozby

e Mobilni internet, ptevazné 5G sité.

e Agresivni prodejni praktiky konkurence

e (Cena nakupu konektivity

e Investi¢ni prostiedky konkuren¢nich spole¢nosti

e Vymahatelnost pohledavek

3.6 Analyza Informacniho systému metodou HOS 8
Informacni systém firmy TEWECO GROUP s.r.o. byl analyzovan pomoci metody
HOS 8, ktera byla popséna v teoretické casti prace. Vyplnéné dotazniky pochazi

od pracovniki spolecnosti.

V prvni ¢asti hodnotime jednotlivé casti zkoumaného systému, podle stupnice kde
1 - Spatna, 2 - spiSe Spatna, 3 - spiSe dobra 4 - dobra. Vystup z kazd¢ oblasti je pro lepsi
pochopeni zndzornén graficky. Nize lze poznat, Ze oblast zakaznikl a dataware je spiSe

dobré, ostatni dosahuji trovné 2, tedy spise Spatné urovné.
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Peopleware 7 2ékaznici

Dataware

[0 iroven casti sustému

Graf €. 3: Posouzeni jednotlivych oblasti IS
Zdroj: [29]

Celkova uroven systému je dana jeho nejslabs§im clankem. Optimélni piinos vychazi
ze systému, kde jsou zhruba vSechny c¢asti na stejné Urovni, nejvySe 3 cCasti se lisi
od ostatnich maximalné¢ vSak o jeden stupen. Pokud se zaméfime na soucasny
informacni systém, tak je patrné, ze celkové uroven je 2 — spiSe Spatna Uroven.

Dataware a zdkaznici se 1i$i o dva stupné.

Harduware
T3
T2.5

Softuware Hanagenent IS
T1.5
T1
o
Orgware —t —1— ——t— — davatelé
FPeopleware 23kaznici
Dataware
| O froven cisti systémg O cCelkowa droven systému

Graf ¢. 4: Celkova uroven IS
Zdroj: [29]
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Hardware — oblast Hardwaru vyzaduje chystanou modernizaci z divodu konce
zivotnosti, po€itd se prevazné s pofizenim nového serveru. Na druhou stranu nékteré
oblasti informacniho systému z ditvodu nenaro¢nosti softwaru nevyzaduji vysoky vykon

hardwaru.

Software — firma vyuziva software od riznych dodavatelii, ktery netvoii jednotny
celek, napiiklad Gletnictvi je feSeno od spoleénosti Pohoda. ReSeni informaéniho
sytému od riznych dodavateli pfedstavuje pro pracovniky komplikace v ovladani, trpi
také po strance uzivatelské privétivosti. Situace poukazuje na moznost nasazeni nového

informacniho systému.

Orgware — ve firm¢ nejsou aktualizovédna pravidla pro uzivani informacniho systému.
Nedochazi ke kontrole dodrzovani pravidel. Chybi také ptihlaSovaci tudaje

pro jednotlivé pracovniky.

Peopleware — v oblasti pracovnikli by firma TEWECO GROUP méla vice pracovat

na vzdelavani svych pracovnikil, pracovnici jsou mnohdy odkazani na samostudium.

Dataware — pracovnici hodnoti relativné kladné zabezpeceni a moznost piistupu
k datim, problém pfedstavuje jen zmifiované soucasné feseni IS v podobé jednotlivych
aplikaci od rtiznych vyrobct, kde nedochazi k ideadlnimu presunu dat mezi jednotlivymi

prvky IS.

Zakaznici — v soucasnosti neni realizovana specializovana ¢ast informacniho systému
na fizeni vztaht se zadkazniky (CRM), s naristajicim poc¢tem zakaznikl a s rozmanitosti

pozadavkl bude muset byt CRM realizovéno.

Dodavatelé — v soucasnosti lze zobchodniho hlediska k dodavatelim povazovat
informacni systém za uzavieny. NarlGst zdkaznikl vyzaduje 1 efektivni fizeni

skladovych polozek.

Management IS — do posledni doby nebyla piikladdna dostatecnd dulezitost
informacniho systému. Neni zcela zpracovana informacni strategie. Oc¢ekévané zlepSeni

situace by mélo znamenat pro spole¢nost fadu konkurencnich vyhod.
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3.6.1 Doporucena podoba informacniho systému

Doporucena podoba informacniho systému posuzovaného metodou HOS 8 vychazi
z ptikladané dalezitosti systému. Pokud by se firma TEWECO GROUP obesla
bez informacniho systému, nebo by mohla fungovat s malymi obtizemi, tak by stacilo
hodnoceni 2 - velmi $patny. Pro spolecnost, kde je mozné fungovani s velkymi obtizemi
bez IS, dostacuje hodnoceni 3 - spise dobry. Pracovnici zminiovaného podniku uvedli,

ze je mozné fungovat bez IS s velkymi obtizemi, tudiz nemusi odpovidat hodnoceni

4 - dobry, ale dostacujici je feSeni 3 - spiSe dobry.

Oblast Hodnoceni jednotlivych ¢asti | Celkova uroven | Doporucena troven
Hardware 2 - spiSe $patnd 2 - spise Spatna |3 - spiSe dobra
Software 2 - spiSe Spatna 2 - spiSe Spatnd |3 - spiSe dobra
Orgware 2 - spiSe $patna 2 - spiSe Spatna |3 - spiSe dobra
Peopleware 2 - spiSe Spatnd 2 - spiSe Spatnad |3 - spiSe dobrd
Dataware 3 - spiSe dobra 2 - spiSe Spatna |3 - spiSe dobra
Zakaznici 3 - spiSe dobra 2 - spiSe $patnd | 3 - spiSe dobra
Dodavatelé 2 - spiSe $patna 2 - spiSe Spatna |3 - spiSe dobra
Managament IS |2 - spiSe Spatnd 2 - spiSe Spatnd |3 - spiSe dobra

Tabulka ¢. 4: Hodnoceni IS metodou HOS 8
Zdroj: Vlastni zpracovani

3.7 Zhodnoceni sou¢asného stavu

Na zéklad¢ provedené SWOT analyzy lze ptfedpoklddat moznosti dal§iho rozvoje
spolecnosti vcetné posileni konkurencniho postaveni, vzhledem k hrozbam konkurence
je doporuceno zaméfit se na projekty snejmensim rizikem. Maximdlnim vyuZzitim
silnych stranek lze docilit eliminaci hrozeb. Zdokonaleni prozékaznického pftistupu,
jenz je odrazem silnych stranek spole¢nosti, povede novy informacni systém. Timto
krokem dojde také k odstranéni nékterych slabych stranek jako skladové hospodaistvi,
bude mozné Iépe vyhodnocovat data pro marketingové ucely, jenz povede k lepSimu

odhadnuti ptilezitosti pro dalsi rozvoj.
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Analyzou HOS 8 bylo zjisténo, Ze soucasny stav informacniho systému je
na neodpovidajici Grovni, s ohledem na nutnost vyuzivani IS bude doporuceno jako

nezbytné provést razantni zmény v podobé€ nasazeni nového systému.
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4 Navrh reSeni

V této Casti je predstaven samotny vybér informacniho sytému vcetné nedilnych
pozadavka vedeni spoleCnosti. V tivahu jsou brany vSechny moZnosti pofizeni vcetné
vlastniho vyvoje. Po procesu posouzeni vybranych variant je navrhnuto nezbytné

rozsifeni, nechybi ani ekonomické zhodnoceni projektu.

4.1 Pozadavky na IS
Pfi vybéru informacniho systému vychazime =z nésledujicich skupin pozadavka

definovanych potifebami spole¢nosti:
Pozadavky na funkcionalitu:

e Modul CRM

e Systém spravy servisnich sluzeb

o Skladové hospodafstvi

e Integrace specifického modulu pro vyfizovani objednéavek
e Fakturace, platby

e MozZnosti rozsifeni

e Moznost customizace
Pozadavky na porizeni a provoz:

e Nizké pofizovaci naklady

o Pofizeni pfiméteného rozsahu IS

o Piijatelnost ceny SW s nezbytnymi upravami
e Nizké provozni naklady

o Provoz do 20 uZivateld

o Minimalizace mési¢nich poplatkti
e Minimalni zavislost na dodavateli IS

e Zajisténi zdkladni technické podpory
UZivatelské pozadavky

e Uzivatelska privétivost
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e Provoz na mobilnich zafizenich (10S, Android)

e Reference a zkuSenost jinych uzivatell s provozem vybraného IS

4.2 Forma porizeni informacniho systému

Pti rozhodovani o informaénim systému musi firma kromé definovani pozadavkt zvazit
jednotlivé moznosti s ohledem na disponibilni finanéni prostfedky, ktera je schopna
poskytnout na poftizeni. Do rozhodovani vstupuji schopnosti pracovnikli a casové
piredpoklady na realizaci informacniho sytému. Neopomijenym aspektem jsou také

naklady na budouci provoz spojené s rizikovosti variant.

4.2.1 Vlastni vyvoj

Z casového hlediska se jedna o nejvice naro¢nou volbu potizeni informac¢niho systému.
V neprospéch tohoto rozhodnuti hraji také velmi vysoké finanéni naroky. Na druhou
stranu nevyhody jsou vykoupeny informa¢nim systém na miru daného podniku,
obzvlasté pokud se jedna o specializované Cinnosti. Pokud by spolecnost disponovala
dostatkem kvalifikovanych pracovnikli, mohla by se pokusit o vlastni vyvoj. V drtivé
vétsing piipadl nelze predpokladat dispozice pro vlastni vyvoj, stejné jako u zvolené

spole¢nosti, a proto by firma byla odkazana na externi softwarovou firmu.

4.2.2 Vyvoj externi softwarovou firmu

u pfedchozi varianty, i tak lze pfedpoklddat del§i dobu na realizaci jako u dalSich
variant. Da se predpokladat, ze vyvoj pro potieby firmy TEWECO s.r.o. by trval od cca
6 mésicti az po nékolik let v zavislosti na moznostech externi spolecnosti a rozsahu IS.
Pti externim vyvoji mize dojit i k Gniku vnitfnich informaci mimo firmu zptisobenym
ptistupem cizi spolecnosti. Zasadni vyhodou této varianty je, ze by vybrand spole¢nost
ziskala informacni systém Sity na miru dle individualnich potieb. Navic by doslo
k synergii zplisobené kooperaci internich a externich pracovnikl. Zvazeni této moznosti
znacné ovlivityji finanéni prostiedky — tato moZznost je povazovana za nejdrazsi. Lze
predpokladat, Ze zminénd varianta by zbytecné prodrazila ndklady na IS, vyjdeme-li

z hodinové sazby mnou oslovenych vyvojait, ktera se pohybuje od 300 K¢ az 2000 K¢.
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4.2.3 Nakup aplikaci od riznych vyrobci.

Tato varianta je pfedem zamitnuta, protoZe v tomto reZimu informacni systém funguje
nyni a nedochdzi k automatické vyméné dat napfi¢ aplikacemi, pfi pokusech o vétsi
vzajemnou integraci by mohlo dochézet k problémim do budoucna. Vyhodou tohoto
feSeni by pfedstavovala cena o moznost vybéru specializovaného softwaru na konkrétni

podnikovou aktivitu.

4.2.4 Nakup IS/IT od generalniho dodavatele

Pro ndkup konkrétniho informa¢niho systému od dodavatele hraje roli rychlost
realizace, firma by timto zplisobem ziskala IS v nejkratsi dobé, navic by systém byl
celistvy s potfebnymi integrovanymi komponenty. Nejvétsi riziko by vzniklo v podobé
vysoké vazanosti na dodavateli softwaru, pfevazné jeho schopnostech a seriéznosti, je

potieba zvazit moznost dodatecné tpravy systému na miru.

Dodavatel¢ licence nacetiuji v ramci modulti nebo poctu uzivatelli. Cena samotného
nakupu ERP syst¢ému pro maly podnik se pohybuje od cca 10000 K¢ v ptipade
zéakladnich verzi a mohou piekrocit i 100 000 K¢. Do ceny je nutné zapocitat dalsi
vydaje jak napfiklad mésicni pausal v podobé uzivatelské podpory, rozvoje apod.
Ve prospéch tohoto feSeni hovoii také velmi Siroka nabidka softwaru dle webu
systemonline.cz v kategorii ERP pro malé podniky se nachazi 79 produkti

od tuzemskych dodavatelt.

4.2.5 Outsourcing IS/IT

V posledni dobé se jednd o variantu nabyvajici na popularité. Diikazem je Siroka
nabidka ERP, na webu systemonline.cz se nachazi 53 produktii v cloudovém feSeni.
Firma by se v pfipad¢ outsourcingu nemusela starat o technologické parametry systému,
jako pouziti serverové infrastruktury ani vykonnych klientskych pocitacli, protoze
feSeni by zajiStoval poskytovatel sluzby pomoci vzdaleného serveru, klient by

se ptipojil pomoci vzdalené plochy nebo pracoval v okné¢ prohlizece.

S pouzitim outsourcingu Uzce souvisi bezstarostnost Udrzby informacniho systému,
kterd je zajisténa dodavatelem sluzby, vcéetné stalého servisu, helpdesku, vyvoje
anasledného upgradu. Zvolend firma vsSak disponuje servisnimi pracovniky, ktefi

se staraji o udrzbu a servis informacnich technologii nejen v prostorach firmy, ale
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1 u zakaznikl. Z toho Ize odvodit, Ze se spiSe jedna o jakysi bonus, ktery nehraje zasadni

roli pfi vybéru formy pofizeni.

Za nejvetsi nevyhodu povazuju uplnou zavislost na dodavateli feSeni, firma je zcela
odkdzdna na outsourcingového partnera, jak na kvalitu poskytovanych sluzeb, tak
na serioznost pfistupu. Jedna se o dlouhodobé rozhodnuti s nevratnosti, protoze
naslednd migrace je velmi problematickd. Prvotni nizké naklady na pofizeni mizou
siln¢€ nartist se zménou cenové politiky dodavatele nebo nartistem uzivatelii ¢i rozsieni

funkcionality systému.

Outsourcing informac¢niho systému je také mozné provozovat ¢asteéné, firma by mohla
pristoupit na takzvané hostované feseni, kde by zakoupeny systém bézel v cloudu treti
strany realizovany formou cloud hostingu ¢i VPS. Firma by timto krokem usetfila

ve fazi pofizeni finan¢ni naklady.

4.2.6 Vysledna forma poiizeni

V piedchozi kapitole byla zamitnuta varianta ndkupu od riznych dodavatelti z divodu
problematické integrace aplikaci do jednoho IS. Moznost vlastniho vyvoje byla také
zamitnuta, protoZe spolecnost nedisponuje dostatecnym mnoZzstvim kvalifikovanych
pracovnikii, kompletni externi vyvoj neni mozné realizovat z finan¢nich a Casovych
divodi. Outsourcing IS piedstavuje nejvyssi vazanost na dodavateli feSeni, kterou
definované pozadavky pro vybér neumoziiuji, ¢astecny outsourcing neni také vhodny,
protoze firma provozuje vlastni server. Jako jedind vhodna moznost je nakup IS/IT, aby
se firma vyhnula zéavislosti na dodavateli a prvotnim vysokym investi¢nim nakladiim, je

doporu¢eno pouzit open source IS. Takto uSetfené naklady firma pouzije

pro customizaci ¢i ptipadné rozsifeni.

4.3 Vybér informacniho systému

Nasledujici kapitola pfedstavuje vybér samotného informacniho systému, nejprve je
vyuzito SirSiho vybéru, vysledky se nasledné presouvaji do uzsiho vybéru.

4.3.1 Sirsi vybér

Na zaklad¢é pozadavkil vybrané spolecnosti byly do uzsiho vybéru zvoleny informacni

systémy, které predstavuji open source varianty. Vzhledem k charakteru licence open

source predstavuji technickou dostupnost kédu i legalni dostupnost, proto neni cena
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pfimo zapocitana jako rozhodujici kritérium, ale je skryta ve funkcionalité, dodate¢nych

upravach a pfipadném servisu.

Samotné IS byly vybrany na zaklad¢ oblibenosti, hodnoceni a poctu stazeni prevazné

z ovéfenych webl jako naptiklad http://sourceforge.net, ktery ptedstavuje nejvetsi

prostor na internetu pro projekty OSS.

(GPLv3)

Nazev IS Jazyk licence Oficalni webové stranky
GNU General Public http://www.adempiere.net
License version 2.0
ADempiere Java, XML | (GPLv2)
Java, Apache License 2.0 https://ofbiz.apache.org
Apache OFBiz JavaScript,
XML
Java, MIT License http://www.blueseer.com
BlueSeer MySQL
PHP, GNU General Public https://www.dolibarr.org
Dolibarr MySQL License version 3.0 https://www.dolistore.com

GNU General Public

https://frontaccounting.com

FrontAccounting | PHP, License version 3.0
MySQL (GPLv3)
Java GNU General Public https://www.idempiere.org
iDempiere License version 2.0
(GPLv2)
GNU General Public https://www.odoo.com
Python, License version
Boee JavaScript, | 3.0(GPLv3),
XML Proprietarni licence
Java, BSD license http://www.opencrx.org
openCRX JavaScript,
XML
VIENNA C Sharp Eclipse Public License https://www.viennaadvantage.com
Advantage (C#)
Mozilla Public License 1.0 | https://www.vtiger.com
VTiger CRM PHP (MPL)
GNU General Public http://www.weberp.org
License version 2.0
webERP PHP (GPLv2)
YetiForce CRM | PHP YetiForce Public License | https://yetiforce.com

Tabulka ¢&. 5: Sirsi vybér IS
Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3.2 Hodnoceni informacnich systémii

Nize uvedend tabulka ptedstavuje vahu hodnoticich kritérii sestavenych dle ocekéavani

nezbytné funkce feSené¢ formou modulii jako: modul CRM, systém spravy servisnich
sluzeb, fakturace a platby. Vaha hodnoceni rozsititelnosti ma pro firmu vysoky vyznam,
predstavuje moznosti ziskani dal§ich modult, pfipadné vyvoje nebo dokoupeni dalSich
funkcionalit. S ohledem na OSS jsou dilezitym kritériem reference, které predstavuji
zkuSenosti uzivatelli, rozsifenost systému a silu komunity. Takové faktory by mély
zajistit pfedpoklady budouciho vyvoje systému. Nékteré open source projekty miizou
byt na sklonku své zivotnosti, mohou zménit formou svého plisobeni, piipadné navazuji
jako komercni software, proto je do hodnoceni zahrnuto hodnoceni aktualizaci.
Relativné vysoka vaha je pfifazena k uzivatelské ptivétivosti, ocekavaji se co nejvice
intuitivni  ovladaci prvky, pifijemné rozhrani v odpovidajici grafické podobé.
Na technickou podporu nejsou kladeny vysoké ndroky s ohledem na obor podnikani

spolecnosti, dostacujici je forim pro feseni technickych problémt, pfipadné minimalni

placena podpora.
Kritérium Vaha hodnoceni
Funkcionalita 30%
Rozsifitelnost 20%
Reference 15%
Aktualizace 15%
UzZivatelska privétivost 10%
Technicka podpora 5%
Mobilni zafizeni 5%

Tabulka €. 6: Vahy kritérii
Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce k ohodnoceni jsou k jednotlivym informac¢nim systémim pfifazena kritéria,
ktera dostavaji kromé své vahy bodové hodnoceni. Bodové hodnoceni nabyva hodnoty
1 az 10 bodi, dle splnéni hodnoticich pozadavkii. V poslednim sloupci jsou hodnoty

secCteny a vyjadieny v procentudlni podobé.
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ADempiere 9 8 10 9 8 9 6| 55|87%
Apache OFBiz 5 6 7 8 8 8 5| 47| 64%
BlueSeer 3 5 7 9 5 4 1| 34|51%
Dolibarr 9 10 9| 10| 10 4 8| 61]|92%
FrontAccounting 5 5 7 8 2 4 6| 37|55%
iDempiere 9 8 10| 10 8 8 6| 56| 88%
Odoo 5 5 7 3 6 6 7|1 39|53%
openCRX 5 5 8 7 8 8 6| 47|63%
VIENNA Advantage 6 5 7 8 8 8 10| 52| 68%
VTiger CRM 5 6 9 9| 10 9 10| 58| 74%
webERP 5 6 8 7 2 4 4| 36| 56%
YetiForce CRM 5 6 10 9| 10 8 4| 52|72%

Tabulka ¢. 7: Hodnoceni IS
Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.3 Uzsivybér
Do uzsiho vybéru byly zvoleny systémy s nejvysSim hodnocenim Dolibarr a iDempiere.
Ob¢ varianty patii v souCasnosti mezi nejvyrazngj$i open source projekty mezi

informac¢nimi systémy. V nasledujicich fadcich budou popsany a porovnany.

4.3.3.1 Dolibarr

Dolibarr je ERP a CRM systém s otevienym zdrojovym kodem, fadi se mezi tzv.
svobodny software. Je ur€eny pro spravu malych i velkych spolecnosti, nezavislych
pracovnikil a nadaci. Pfesné zaméteni systémt se odviji od pouzitych modulii. Souc¢asna
komunita tvofi nékolik tisic vyvojara, tester, prekladateli a koncovych uzivatela

pracujicich na projektu. [32] O uspéchu projektu svédci i pocet stazeni z SourceForge,
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kde dosahuje pravidelné n¢kolika tisict tydné, predstavuje tak nejstahovanéjsi aplikaci

v kategorii ERP. [33]

Historie projektu sahd az do roku 2002, v zafi roku 2011 byl projekt piesunut
na GitHub, kde do vyvoje zasahuji pracovnici z celého svéta. [34] Dolibarr vyuziva

PHP, MySQL, MariaDB, PostgreSQL. [35]

Dolib

Obrazek €. 12: Logo Dolibarr
Zdroj: [32]

ERP/CRM

Dolibarr byl vyvinuty, aby nabidl ERP/CRM systém s jednoduchosti a snadnosti

v oblastech instalace, pouziti a vyvoje. Proto také podporuje multiplatformni pouziti
(Linux, Mac, Windows, a dal$i). Pro snadnost instalace nabizi tematicky zamétrené
baliky Doliwamp (Dolibarr pro Windows), DoliDeb (Dolibarr pro Linux
Debian/Ubuntu) a DoliRpm (Dolibarr pro Linux
RedHat/Fedora/OpenSuse/Mandriva/Mageia), piipadné umoziiuje pouziti generické

verze pro ostatni operacni systémy. [35]
Formy implementace zahrnuji vS§echny dostupné moznosti:

e On premise (lokalni feSeni v prostorach zédkaznika)
e SaaS (hostované feSeni)

e C(Cloud

Modularni koncepce umoziuje piidavat rozSifeni v zavislosti na pottebach firmy.
V soucasnosti nabizi Dolistore nékolik stovek rozsifeni, které jsou k dispozici
od bezplatnych az po ceny ptekracujici stovky euro. [32] Dolibarr obsahuje zakladni

rozdéleni:

e CRM/Prodej
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e Produkty a sklad

e Projektové fizeni

e Lidské zdroje (HR)

e CMS/Web/E-Commerce/ POS
¢ Finance a Ucetnictvi

e Marketing

e Vyvoj a integrace

Pro pfistup z mobilnich zafizeni lze kromé optimalizace pro mobilni internetové
prohlizeCe vyuzit aplikace Dolidroid pro telefony a tablety s OS Android,

pro konkurenc¢ni platformu 10S slouzi aplikace myDoli. [35]

4.3.3.2 iDempiere

iDempiere je open source ERP/CRM/SCM systém se silnym zaméfeni na komunitu
vyvojari, kterd obsahuje také fadu specialistli, implementatort a koncovych uzivateld.
Neékdy byva oznacovan jako ADempiere + OSGi. [36] Jedna se o projekt se stabilnim
rustem, podle statistik obsazuje predni pficky v poctu stazeni, na webu SourceForge byl

ocenén v roce 2016 a v roce 2018 jako Projekt mésice. [37]

Historie projektu sahd do roku 2000, kdy byl zalozeny syst¢ému Compiere. Diky
rostoucimu uspéchu Compiere se stal projekt vice komerénim a ptivodni open source
varianta byla podporovana v omezené podob¢. Nésledkem odtrhnuti skupiny vyvojart
vznikl v roce 2006 ADempiere. Rozhodnutim ptidanim OSGi (Open Services Gateway
initiativ) vznikéd v roce 2011 iDempiere. OSGi piinasi do systému dynamické pridavani

moduld. [38]
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m:n uurcn FIP System

Obrazek €. 13: Logo iDempiere
Zdroj: [39]

iDempiere podporuje operacni systémy Windows, Linux (Debian, Ubuntu atd.),
pro ostatni systémy je mozné vyuzit integraci z pomoci konfigurace a importu CSV,
Web services, JMS. Ptistup k IS je mozny také pomoci webového prohlizece, podporuje

Firefox, Chrome a Opera. [39, 40]
Formy implementace zahrnuji:

e On premise (lokalni feSeni v prostorach zékaznika)

e Cloud
Zakladni ¢lenéni programu obsahuje moduly:

e Obchodni partnefi

e Management materialu
o Zakazky

e Obchod a marketing

e Rizeni vyroby

e Uketnictvi [40]

49



4.3.3.3 Technické pozadavky
Informacni systémy Dolibarr a iDempiere jsou porovnany z hlediska technickych

pozadavkl, HW naroky s rozsahem systému a poctu uzivateli mizou rapidné nartist.

iDempiere Dolibarr
MySQL 5.0.3+
ST Java OpenlJDK 11 nebo 12 MariaDB 5.0.3+
ek PostgreSQL Database 9.6+ PHP 5.5.0+
nebo Oracle Database 11G+ MS SQL (zatim nepodporovano)
PostgreSQL 8.1.4+
CPU one core, CPU Intel Pentium 1 GHz,
Hardwarové 256 MB RAM 256 MB RAM,
poZadavky Min. velikost mista na disku 150 MB (program files), 35 MB
neuvedena Database files

Tabulka €. 8: Porovnani technickych pozadavki
Zdroj: Vlastni zpracovani dle [41, 42]

4.3.4 Vysledny IS
Vysledna volba predstavuje informac¢ni systém Dolibarr v aktualni verzi 11.0.2, ktery
pfinasi v zékladu lepsi volbu, diky zaméfeni funkci pro spolecnost zajistujici sluzby

v oblasti IT/ICT. iDempiere se v zakladu vice zaméfuje na vyrobni spolecnosti.

Pro rozhodnuti svédci lepsi uzivatelska ptivétivost a intuitivnéj$i ovladani ve vSech
sférach pouziti vychazejici z koncepce programu. Pracovnici vybrané spolecnosti
upiednostiiuji také PHP a MySQL pfi sprave systému, misto Java PostgreSQL piipadné

Oracle.

Dolibarr také vyuziva Iépe zpracovanou podporu mobilnich zafizeni, uzivatelé nejsou
jen odkazani na optimalizaci pro mobilni webovy prohlize¢. V ptipadé¢ iDempiere

nebyla vydéna aplikace pro i0OS zafizeni.

4.4 Vytvoreni modulu pro zpracovani objednavek
Soucasti uspésného nasazeni informacniho systému je nezbytné vytvotreni modulu pro
zpracovani objednavky, ktery se integruje do hlavniho modulu Dolibarr CRM/Prode;.

Vzhledem ke specifickym pozadavkiim neni mozné predpokladat danou funkcionalitu
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v zadném dostupném softwaru. Prioritnim divodem pro vytvoreni spo¢iva v moznosti
snadného ovéfeni dostupnosti sluzeb v poptavané lokalité. Dale umoznuje predchazet
poskytovani sluzeb problémovym zékaznikim. Jako samoziejmost predpoklada
propojeni napii¢ systémem Dolibarr s modulem Produkty a sklad, Rizeni lidskych

zdroju, Finance a u€etnictvi.

CRM / Prodej

Zakaznici Prile¥itosti Nabidky Objednavky Smlouwy

an v] B A o

Obrazek €. 14: Struktura modulu CRM/Prodej
Zdroj: Vlastni zpracovani dle [32]

4.4.1 Algoritmus objednavky

Zpracovani objednavky zacind pfijetim pozadavku objednavky. Pozadavku mize
pfedchazet aktivni prodej pomoci vyhodnoceni obchodnich pfilezitosti, z riznych
obchodnich kampani jako studené kontakty, emailova kampan, leady, cross-selling atd.

Nejcastéji vSak obchodni ptilezitost pochéazi ze samotné poptavky od zakaznika.

Pracovnik firmy v prvni fazi zadédva udaje o zakaznikovi, zakaznicka data jsou ulozena
v databazi kontaktli, kterd je navdzana na ostatni moduly. V dal$im kroku se porovna
adresa z kontaktd s regionem plisobnosti, na ktery jsou navdzané poskytované sluzby.
Timto zptisobem dochazi k usnadnéni pii ovéteni konektivity, pokud je nalezena shoda
adres, tak je mozné urcit, zda se jednd o lokalitu s dostupnosti optické sit¢ nebo
pokrytou bezdratovym piipojenim. V névaznosti na konektivitu dochazi k ovéfeni
dostupnosti IPTV a ostatnich sluzeb. Systém v ptipadé neshody adres preda posouzeni
dostupnosti sluzeb na vybrané¢ho pracovnika, ktery v prvni fazi posuzuje dle internich
pokyn region pusobnosti, az posléze po kladném vyhodnoceni mize piedat

k posouzeni technikovi, tak se zabrani zbytecnym vyjezdim.
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K ovéfeni dostupnosti materidlu dochdzi za pomoci modulu Sklad, jenz eviduje
pottebné komponenty, jako jsou sitové prvky (AP, huby, routery, repeatery atd.)
a dostatek montazniho materidlu (kabeldaz, koncovky, listy apod.). V navaznosti
na skladové polozky funkcionalita umoznuje sledovat stavy a piipadné kontaktovat

dodavatele.

Zakaznickd data jsou dale porovnana s databdzi dluznikli, pokud dojde k nalezeni
shody, tak dochazi k pfedani na pracovnika, ktery posoudi, zda duplicitu tudaji
zpusobuji jiné faktory neptedstavujici nebezpeci v podobé neuhrazenych pohledavek.
Pokud 1 pies posouzeni pracovnikem objednévka neprojde, je automaticky stornovana

pfesunem na ukonceni objednéavky.

Po zdarném prichodu ovéfenim dluznikt modul pro spravu lidskych zdroju pfifadi
technika dle volné kapacity. Modul Smlouvy zpracuje smluvni podklady za pomoci
predefinované Sablony. V kroku Realizace je provedena realizace sluzeb vcetné

nezbytné montdze nebo piipadné aktivace sluzeb.

V zé&véru jsou sluzby vyfakturovany za pomoci modulu Finance a platby. Kone¢ny krok
tvofi zmeéna statusu ulozeného zékaznika v ¢asti Zakaznici, kde je evidovan jako aktivni

zékaznik.
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Obrazek €. 15: Vyvojovy diagram modulu Objednavky

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.4.2 Vytvorieni databaze pokryti sluZzeb
Tato ¢ast fesi vytvoreni relacni databaze. Predpokladem pro uspéSny provoz je

nakonfigurovany Apache server a MySQL feSeny pomoci baliku XAMPP.

Databaze se sklada z entit dvou typt adresa a sluzba, mezi kterymi vznika relace M:N,
tudiz kazda adresa miize mit pfifazeno vice typu sluzeb, stejné jako kazda sluzba miize
mit pfifazeno vice typti adres. Pfi vytvoreni databdze je ptredpokldddano nastaveni
porovnavani pomoci utf8 czech ci, standardizované kodovani tvoii ptfedpoklad pro
bezproblémovou zménu v ndvaznosti na aplikace s jinym koédovanim. Znakova sada je
nastavena na utf8, timto krokem byl uren soubor znaktl, které muze databaze

obsahovat. Pro vytvofeni databaze pouZzijeme nasledujici ptikazy:

CREATE DATABASE ‘databaze sluzeb’® /*vytvori databéazi
s nazvem databdze sluZeb*/

CHARACTER SET utf8 /*nastavi znakovou sadu utf8*/

COLLATE utf8 czech ci; /*nastavi porovnadvéani, jak se znaky
budou za sebou radit*/

4.4.2.1 Tabulka adresy

Tabulka ptedstavujici region plisobnosti je pojmenovana adresy, shromazd’uje polozky
jednoho typu, mista, na kterych jsou poskytovany sluzby spole¢nost TEWECO s.r.0.
Polozky jsou ukladany na jednotlivé fadky, sloupce tvofi atributy. Kazdy atribut ma
nastaveny datovy typ, aby mohl nabyvat pfesné¢ vymezenych hodnot. Pro praci
s databazi jsou k radkim pfifazeny uméle vytvofené identifikatory. Za primarni kli¢ je
nastaveno adresa_id, pomoci automatické inkrementace AUTO _INCREMENT nartsta

o ¢islo 1 u kazdého radku v sloupci adresa id. Tabulka adresy se vytvofi:

CREATE TABLE “adresy ( /*vytvori tabulku s nazvem adresy*/

‘adresy id® INT NOT  NULL  AUTO_ INCREMENT, /sloupec
adresy id kazdé nové adrese priradi hodnotu o jednu vyS$Ssi,
Jje definované Jjako celé cislo 32b, hodnota nesmi zUstat
préazdna*/

"ulice’ VARCHAR(50), /*sloupec s nazvem ulice, definovany
jako reté&zech znakl s promé&nlivou délkou, maximélné 50%*/
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‘cislo popisne’  INT, /*sloupec s nazvem cislo popisne,
definovany jako celé ¢islo 32b, &isla popisné v CR nabyvaiji
hodnoty hodnot 1 aZ 99999*/

"cislo orientacni’ VARCHAR (6), /*sloupec
s nazvem cislo popisne, definovany  jako retézec znakt
s proménlivou délkou, maximalné 6, umoznuje tak =zadéani
pismena, kterym byvad doplnéno ¢islo orientadni*/

"obec’ VARCHAR(50), /*sloupec pro nazev obce, definovany
jako retézec znakl s proménlivou délkou, maximalné 50, */

‘cast obce” VARCHAR (50), /*sloupec s nazvem cast obce,
definovany  jako retézec znakl s proménlivou délkou,
maxim&lné 50, */

"postovni smerovaci cislo’ MEDIUMINT, /*sloupec
s nazvem postovni smerovaci cislo, definovany Jjako celé
¢islo 24b */

PRIMARY KEY (Tadresy id")); /*nastaveni adresy id Jjako
primarni klic¢ tabulky*/

4.4.2.2 Tabulka sluzby

Tabulka ptedstavuje sluzby poskytované spolecnosti, jako atributy jsou zvoleny nazev,
typ, parametr, cena a poznamka. V piipad¢ sloupce s ndzvem typ, je mozné vlozit jen
predefinované hodnoty: Optic, WiFi, IPTV, ostatni. Hodnota Optic pfedstavuje pokryti
optickou siti, WiFi pro bezdratové pokryti, IPTV pro internetovou televizi, Ostatni pro
ostatni nabizené sluzby. Zamérné je zvolen datovy typ s ndzvem SET, ktery umoziuje
souCasny vyber vice variant ze seznamu, protoze realnd sluzba mize byt kombinaci vice
typl. Sloupec parametr slouzi k upfesnéni sluzby, napiiklad rychlost pfipojeni, tv
kanaly, apod. Tabulku vytvati nasledujici kod:

CREATE TABLE “sluzby  ( /*vytvori tabulku s nazvem sluzby*/
"sluzby id" INT NOT NULL AUTO_ INCREMENT, /sloupec
sluzby id kazdé nové adrese priradi hodnotu o jednu vyssi,
Jje definované Jjako celé cislo 32b, hodnota nesmi zUstat
prazdna*/

‘nazev’ VARCHAR(50), /*sloupec urceny pro nazev sluzby,

definovany jako fetézech =znakd s proménlivou délkou,
maximalné 50%*/

‘typ'  SET('Optic', 'Wiri', '"IPTV', 'Ostatni'), /*sloupec

urceny pro typ sluzby, miZe nabyvat hodnoty: Optic, WiFI,
IPTV, Ostatni*/
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‘parametr’  VARCHAR(50), /*sloupec urceny pro parametr
sluzby, definovany jako retézech znakd s proménlivou
délkou, maximdlné& 50%*/

‘cena’ VARCHAR (50), /*sloupec pro urc¢eni ceny sluzby,
definovany jako fetézech znakd s proménlivou délkou,
maximalné 50%*/

‘poznamka’ VARCHAR(50), /*sloupec urceny pro doplnikové
informace, definovany Jjako fetézech znakll s proménlivou
délkou, maximdlné& 50%*/

PRIMARY KEY (' sluzby id')); /*nastaveni sluzby id jako
primarni kli¢ tabulky*/

4.4.2.3 Vazebni tabulka

Databdze MySQL neumi standardné vztah mezi tabulkami M:N, proto jsem pouzil
beézny postup feSeni, predstavujici vytvoreni vazebni tabulky. Vazebni tabulka nenese
zadna data, ale dekomponuje vztah M:N na vztah 1:N a M:1, tim propojuje tabulky
adresy a sluzby. Vazebni tabulka vytvaii zdrojovy kod:

CREATE TABLE “adresy sluzby  ( /*vytvori vazebni tabulku
s nazvem adresy sluzby*/

\adresy_sluzby_id\ INT NOT NULL AUTO_ INCREMENT, /*sloupec
adresa_sluzby kazdému novému radku priradi hodnotu o Jjednu
vy$si, je definované jako celé c¢islo 32b, hodnota nesmi
zustat prazdnéa*/

‘adresa id® INT /*Propojeni s tabulkou adresa, pomoci
ciziho klic¢e adresa id*/

"sluzby id® INT /*Propojeni s tabulkou sluZby, pomoci
ciziho klice sluzby id*/

PRIMARY KEY (Tadresy sluzby id")); /*nastaveni
adresa sluzby id jako primarni klic¢ tabulky*/

Po vytvofeni vazebni tabulky je zapotiebi sparovat data, pomoci piifazeni hodnoty
z tabulky adres pfisluSnym hodnotdm tabulky sluzby, které je demonstrovano

na nasledujicim vzorku dat pomoci:
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INSERT INTO “tabulky sluzby ( /*dotaz pro vloZeni do
tabulky sluzby*/

‘adresa id’, /*nazev sloupce*/
"sluzby id’)/*nazev sloupce*/

VALUES

(2, 2); /*Prvni adresa Jje propojena s prvni, druhou a treti
sluzbou, druh&d adresa je ©propojend s prvni a druhou
sluzbou*/

4.4.2.4 Importdat

Pro zmapovani regionu ptisobnosti je vyuzit RUIAN, kde se zaméfi na prvek adresy,
pomoci vefejného piistupu se provede export s vyuzitim vyménného formatu. Nésledné
jsou data importovana do databaze. Data jsou vkladana do databaze pomoci SQL dotazu
INSERT, hodnoty musi odpovidat vytvofenym sloupciim ptislusnych tabulek. Vlozeni
dat do tabulky adresa demonstruje nasledujici kod, obdobné je postupovano v piipadé

sluzeb.

INSERT INTO "adresa  ( /*mlsto vloZeni*/
‘ulice,

"cislo popisne’,

"cislo orientacni’,

“obec’,

"postovni smerovaci cislo’

)

VALUES /*vlozeni uvedenych hodnot*/

'Ocovska', '3984', 'la', 'Hodonin', '69501"),
'Ocovska', '3849', '18c¢c', 'Hodonin', '69501'),
'OCovska', '3848', 'l8b', 'Hodonin', '69501"),
'Ocovska', '3847', 'l8a', 'Hodonin', '69501")
covska', '3835', 'l', 'Hodonin', '69501"),
¢ovska', '3782', '5', 'Hodonin', '69501"),
'O¢ovska', '3781', '3', 'Hodonin', '69501"),
'Ocovska', '3743', '4a', 'Hodonin', '69501"),

’

~ o~ o~ o~~~ o~ —~
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('OCovska', '3731', 'l6', 'Hodonin', '69501"),
('Ocovska', '3716', '9', 'Hodonin', '69501"),
('OCovska', '3715', '11', 'Hodonin', '69501"');

Adresni misto Nové zadani
Vyhledat zrudené

Obec; Hodonin (okres Hodoniny Zménit

Castobce: Méstska astiobvod: Cislo VO:
Ulice: Otovskd Zménit | | nevybrane |~ | newbrane nevybring |~
Stavebni objekt &islo: Typ: nevybrano ~
Adresnimisto Cislo orientaéni: PsC: Kéd: Plodny wbér
Tridit podle: O Sast obce, & popisné nebo evidenéni ® Ulice, &slo orientaéni O Kad adresniho mista Vyhledat

Kod adr. mista |identifikace |Nazev casti obce [ Nazev ulice | Nazey obce (nazev okresu)

27450627 3984M1a Hodonin Ocovska Hodonin (okres Hodonin) 53@
23213175 3835/1 Hodonin Oovskd Hodonin (okres Hodonin) el
23207320 322012 Hodonin Ofovskd Hodonin (okres Hodonin) el ]
23212781 7812 Hodonin Oovskd Hodonin (okres Hodonin) el
23212471 3743/4a Hodonin Oouska Hodonin (okres Hodonin) gl
23207337 322114 Hodonin Ocouska Hodonin (okres Hodonin) gl
23212799 378215 Hodonin Ocovska Hodonin (okres Hodonin) CQU
31129790 243206 Hodonin Oovskd Hodonin (okres Hodonin) el )
23206748 3162/3 Hodonin DEovska Hodonin (okres Hodonin) cﬁ’@
23212241 371619 Hodonin Ocouskd Hodonin (okres Hodonin) gl
23208643 335110a  Hodonin Oovskd Hodonin (okres Hodonin) el =
23208635 33650010 Hodonin O&ovskd Hodonin (okres Hodonin) éju
23212233 3715011 Hodonin Ofovska Hodonin (okres Hodonin) 2@
23199628 244012 Hodonin Oouska Hodonin (okres Hodonin) gl
23212225 3714M13 Hodonin O&ovska Hodonin (okres Hodonin) 53@
23212217 371315 Hodonin Ofovskd Hodonin (okres Hodonin) el ]
23212373 3736 Hodonin DEovska Hodonin (okres Hodonin) 53@
23212209 3712117 Hodonin Ofouska Hodonin (okres Hodonin) gl
23213191 3g47/18a  Hodonin Ocouskd Hodonin (okres Hodonin) gl
23213205 3848M180 Hodonin O&ovska Hodonin (okres Hodonin) 53’@

'__<"F'-|"-edEhozf__' Strana: 1 l @ Zobrazeny ziznamy 12220225
Export POF Export C5V Export XML

Tabulka €. 9: Ziskani adres z RUIAN
Zdroj: RUIAN

Nasledujici schéma predstavuje provazanost objednavek s pokrytim sluzeb, pro

zjednoduseni nebyla zobrazena navaznost pro dal$i moduly.
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| adresy r
adresy_jd INT
ulio= VARCHAR(SD)
dsko_popi=ne VARCHAR[SO)
dsko_orientecni VARCHAR(E)
abec VARCHAR(SD)
cask_obos VARTHAR(SD)

postowni_smerowac_cisio MEDIUMINT{S)

| objednaviy
chjednavka_id INT
zakazreci_id INT

¥ pracoymik_id INT
smiouwea_id INT
datum_vybvareni DATETIME
datum_r=slizace CATETIME
stav SET(...)

ovmneni SET(...)

Obrazek ¢. 15: Databazové schéma

Zdroj: vlastni zpracovani

4.5 Implementace IS

r

V nasledujici

fazi implementace urcuje nezbytné kroky pro nasazeni informac¢niho sytému, od nichz
se odviji pfedpokladana doba realizace projektu. S ohledem na dfive zminénou formu
vybéru nebude implementace v rukou dodavatele softwaru, proto také firma nebude
odkazana na predem stanovenou metodologii a specifické postupy odliSujici se

v zavislosti na vybraném feSeni.

4.5.1 Pripravna faze

Do ptipravné faze se pocitaji definované¢ pozadavky firmy na informacni systém.

Na splnéni definovanych pozadavkl dohlizi implementa¢ni tym, ktery komunikuje
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| shizhy
sluztry_id INT
nazm VARCHAR(SD)

typ SETI..)
;' (- TH—— VARCHAR(SD)
I cmna VARCHAR{SD)
: poznamka VARCHARSD)
1
| adresy_sluzby ¥ :
dadresy_slurdy_id INT 1
adresy_jd INT :
# sluzbry_id INT =
»
T 1 polozky_objednaviy ¥
T poloziy_cbjednavity_id INT
e — — — —] & objednavky_chjednavka_id INT

¥ mdrewy_shzby_dsdresy siush.
# material_id INT
¥ Mektura_id INT

¢asti bude predstavena implementace informacniho systému. Stanoveni



napfi¢ vSemi oddélenimi. Kli¢ové role sméfuji k dozoru na doprogramovani uloh
a dodrzeni potiebnych funkcionalit. Potfebné funkcionality nad rdmce zakladu Dolibarr

jsou realizovany integraci modult a ptipadnych rozsifeni.

4.5.2 Strategie prestupu na novy IS

S ohledem na pldnovany nakup nového hardwaru v podobé vykonnéjsiho serveru, bude
mozné vyuzit soubéznou strategii zavadeéni, tudiz po celou dobu implementace budou
paralelné fungovat stavajici systémy. K ukonceni stavajiciho systému dojde, az bude
nasazen novy informacni systém vcetné ovefeni funkcnosti. Jedna se o velmi bezpe¢nou

strategii, pfesto riziko miiZzou pfedstavovat presuny dat a Skoleni pracovniki.

STARYIS
Dolibaif |

Obrazek €. 16: Soubézné zavedeni Dolibarr
Zdroj: Vlastni zpracovani

4.5.3 Zajisténi HW a SW

V oblasti ndkupu hardwaru bude potieba realizovat ndkup nového severu, pro klientské
stanice se pocita s pouzitim stavajicich desktopovych PC, pfipadné mobilnich zatizeni
pracovnik. Dtvodem rozhodnuti jsou nizké pozadavky na vypocetni vykon, u serveru
je vSak pocitano s rezervou pro budouci provoz, proto bude potizen novy v nasledujici

konfiguraci:
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Sever

Vyrobce

Dell

Model

PowerEdge T40

Typ Procesoru

Intel Xeon, Coffee Lake - 8. generace

Model Procesoru

E-2224G (3.4/4.6GHz 4jadra/4vldkna)

Graficka karta

Graficka karta Intel UHD P630 (integrovana)

Paméti

16GB DDR4
Maximum 64GB

Diskovy radi¢

Intel VROC 6.x

Pevny disk

2 x 1TB HDD 7.2k.

Sit

3 x RJ-45 (Intel 1219 + Dell Broadcom 5720 DP)

Sloty

1 x PCle Gen3 x16 (konektor x16)
2 x PCle Gen3 x4 (konektor x4)
1 x PCI

Vystupy

4 x USB 2.0

1 x USB-C

5x USB 3.2 Gen 1 (USB 3.0)
2 x DisplayPort

1 x COM port,

1 x Audio

2 x PS2

Vykon zdroje

300W

Tabulka €. 10: Konfigurace serveru

Zdroj: Vlastni zpracovani

K ziskani  Softwaru  Dolibarr  budou  pouzitelné voln¢  dostupné

z https://www.dolibarr.org,

pro pfipadnd  rozSifeni bude mozné

verze

pouzit

https://www.dolistore.com jako oficidlni obchod s pluginy a dopliky. I pfesto bude

nutna integrace ERP s dal§im software a doprogramovani tloh.
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4.5.4 Instalace
Pro nezkuSené wuzivatele je mozné vyuzit komplexniho instalacniho baliku dle
pouzivané platformy. V ptipad¢ pokrocilé instalace se preklada castecnd znalost spravy

webu a databazi. Prvnim ptedpokladem pro uspéSné nasazeni Dolibarr je instalace:

e Apache HTTP server,
e PHP pro podporu skriptovani
e MySQL databaze

Dalsi krok spociva dekomprimovani stazené¢ho instalacniho souboru a zkopirovani
soubori na server. V souboru conf.php se nastavi opravnéni pro zapis. Samotnou
instalaci Ize realizovat pfes webovy prohlize¢ pomoci URL http://localhost/dolibart/

htdocs/install /, adresa se miize ménit v zavislosti na adresarové strukture.

Database name dalibarr Database name
Driver type mysgli  (MySQOL or MariaDB == 5.0.3) v Database type
Server Nz in address for database se zually ‘localhost’

database server is hosted on same server than web

Port Database server port. Keep empty if unknown.

Database prefi Database prefix tzble

Creats database 7 Check box If database does not exist and must be created.
n ou musk fill t nfpassword for superssr

ac at '.re. baottom of this page.

Login Login for Doliban datzbhase
Password Password for Dolibarr database owner,
Creats ownesr 3 Check box if database owner does not exist and must be

Database server - Superuser access

Login Legin of the user allowed te create new databases or new
users, m ory if your database or its owner does not
already axists,

Password Leave empty if user has no password (aveoid this)

Obrazek ¢. 17: Instalace Dolibarr
Zdroj: IS Dolibarr

4.5.5 Konfigurace a nastaveni procesu
V této Casti se predpoklada ptizptisobeni firemnich procesi a jejich feSeni v ndvaznosti
na novy IS. Predpokladd se optimalni zpracovani informaci, pfenos, vyména

a odpovédnost s jejich udrzovanim. Proto budou jednotlivym pracovnikiim nastaveny
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uzivatelské role, kazda uzivatelskd role ma odpovidajici zodpovednost, jsou ji také

pfidélena uZzivatelska prava. Piistupy budou pfidéleny administratorem.

4.5.6 Skoleni pracovnikii

V implementaci nedochazi pouze integraci softwaru a hardwaru, nedilnou soucasti jsou
také lidé, tvorici dulezitou slozku systému. Ztoho divodu bude dochazet
k pravidelnému Skoleni pracovnikli. V tivodu implementace je proskolen integracni
tym. Postupné dochazi k proskoleni odpovédnych osob za spravu systému az po ostatni

koncové uzivatele.

4.5.7 Migrace dat
Do informac¢niho systému Dolibarr bude potieba importovat ze stavajiciho systému

nasledujici data:

e Zakaznicka data

e Dodavatelska data

e Smluvni dokumentace

e Evidence skladu

e Evidence pohledavek

e Utetnictvi

e Udaje o pracovnicich spole&nosti
e Rozpracované objednavky

e Servisni pozadavky

e Data o providerskeé siti

e Manudly a postupy

4.5.8 Vyhodnoceni provozu

Pfi soubézném zavadéni budou casti nového systému odzkouSeny nejdiive
na testovacich datech, aZ po odstranéni zasadnich nedostatki bude mozné pouzit redlna
data. Pfedpoklad4d se vyhodnoceni jednotlivych casti systému, pokud budou kladné
vyhodnoceny ptevazné z pohledu funkcionality a stability a nebude potfeba dalSich

zéasahu, tak dojde ukonceni stavajiciho informac¢niho systému.
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4.6 Bezpec¢nost informacniho systému

Otazce bezpecnosti IT/ICT je piikladana vysoka vaha, proto nasazeni nového IS

predpoklada fyzické zabezpeceni dat:

e Omezeni fyzického pfistupu k serveru

e Zalozni zdroj

e Zabezpeceni diskli pomoci technologie RAID
e Zalohovani dat na cloudové ulozisté

e Zvazovan je také pfistup pomoci VPN

e Omezeni piipojeni externich médii
Zabezpeceni personalni urovné IS:

e Nastaveni pravidel pouzivani IS
e Dohled nad dodrzovanim pravidel IS
e Smérnice pro mimotadné piipady

e Nastaveni pfistupl a opravnéni pro uzivatele
Zajisténi provozu a aplikacni Grovné:

e Pravidelné aktualizace IS
e Aktualizace bezpe¢nostniho SW
e Zabezpeceni mobilnich zatizeni a klientskych stanic

e Sledovani a dodrzovani doporuceni pro zabezpeceni komunity Dolibarr

4.7 Ekonomické zhodnoceni

Zavéretna kapitola pfedstavuje vycisleni ndkladli s hodnocenim pomoci metody TCO,
kterd je v souCasnosti bézn¢ pouzivand pro projekty IT/ICT. Ceny jsou uvedeny

bez DPH.

64



4,7.1 Naklady IS
Pro vy¢isleni vlastni prace firmy na IS je pouzita hodinova sazba pracovnika 200 K¢.
V piipad¢ externi realizace vypocet vychazi z ¢astky 200 az 400 K¢ dle vyuzité sluzby.

Cena softwaru Dolibarr je uvedena 0 K¢ z diivodu charakteru OSS licence.

Polozka Mnoistvi | Jednotkova cena Cena
Licence Dolibarr ERP-CRM oo 0 K¢ 0 K¢
Dolidroid 2 450 K¢ 900 K¢
Modul DoliSync Backup & Restore 1 630 K¢ 630 K¢
GDPR Plugin 1 2 300 K¢ 2 300 K¢
Key Performance Indicator 1 4 500 K¢ 4 500 K¢
Ceska lokalizace 10 200 K& 2 000 K&
Doprogramovani uloh 60 300 K¢ 18 000 K¢
Customizace 20 200 K¢ 4000 K¢
Integrace ERP s dalSim SW 40 400 K¢ 16 000 K¢
Migrace dat 30 200 K¢ 6 000 K¢
Instalace a zakladni nastaveni 5 200 K¢ 1 000 K¢
Testovani a vyhodnocovani provozu 20 200 K¢ 4 000 K¢
Server Dell PowerEdge T40 1 20137 K¢ 20137 K¢
Zabezpeceni IS 1 6000 K¢ 6000 K¢
Skoleni pracovniki 10 200 K¢ 2 000 K¢
Celkova ¢astka 87 467 K¢

Tabulka ¢. 11: Jednorazové naklady IS
Zdroj: Vlastni zpracovani

Kromé¢ jednorazovych nakladli na informac¢ni systém musi byt pocitano také s jeho
provozem. Naklady zahrnuji vlastni servis, rezervu v piipadé externiho servisu a mozny
predpoklad dodatecnych uprav, které mohou vzniknout upgradem na vyssi verzi.

Cloudov¢ ulozisté navySuje rozpocet o poplatky z diivodu zalohovani dat.
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Polozka Rocni naklady
Licencni poplatky 0 K¢
Vlastni servis 35 000 K¢
Externi servis 20 000 K¢
Rezerva pro dodatecné Upravy 15 000 K¢
Zabezpeceni 10000 K¢
Zalohovani OneDrive 100 GB 3 000 K&
Celkova castka 83000 K¢

Tabulka €. 12: Provozni naklady IS za obdobi 5 let
Zdroj: Vlastni zpracovani

4.7.2 Prinosy zvoleného reseni
Nasazeni nového informacniho systému piedstavuje pro spole¢nost fadu ptinost, které

jsou shrnuty v nasledujici ¢asti.

Jednim z ptinostl, jehoz dopad lze vy¢islit, je snizeni vydaji. Pfedpoklada se uspora
v podobé snizeni zbyte¢nych vyjezdi technika pii vyiizeni objednavky. Technik nebude
oveérovat dostupnost pokryti sluzeb v nerealizovatelnych oblastech. Zapocitano jako
naklady 5 Ké&/km pfi primérmém najezdu 20 km pro 5 vyjezddi mésicné. DalSim
predpokladem je sniZeni pohledavek, diky ovéfeni dluznikli pfi zadavani poptavky.
Evidence skladovych polozek piifadi kazdé objednavce piesny pocet komponentl

a mnozstvi materidlu, tim dochazi ke zlepSeni kontroly a zptehlednéni skladu.

Diky zrychleni a automatizaci internich procestit bude mozné odbavit vice pozadavki
a rozsifit svou puisobnost. Ziskani novych zakaznikl podpofi také lepsi evidence GDPR,

a proto bude mozné realizovat vice marketingovych aktivit.

Nékteré¢ piinosy lze jen obtizné vycislit jako napiiklad spokojenost zakazniki
z rychlejSiho vyfizeni a rozSifenim sluzeb. Efektivitu pracovnikii podpoii komplexnost
feSeni nového IS, s tim spojené zlepSeni pracovni prostiedi. Zabezpec€eni firemnich dat
zamezi piipadnym budoucim nepfijemnostem, zabrdni aby se citliva firemni data

nedostala do nepovolanych rukou.
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vvvvvv

tomu ziskava uceleny pohled o chodu své organizace. Z ptedchoziho vyjadieni vyhod,
1ze usoudit, Ze pfinosy maji dvé podoby, uspory v chodu organice nebo predstavuji

potencional v jejim ristu.

4.7.3 Hodnoceni projektu
Metoda Total Cost of Ownership pro hodnoceni projektu zahrnuje potfizovaci néklady,

udrzbu HW a SW, néaklady na provoz a rozvoj projektu v dobé ocekavané zivotnosti.

Pro porovnani je open source feSeni srovnano s proprietdrnim softwarem, jak
on-premise feSenim tak SaaS. V pfipad¢ ostatnich open source projektl lze
predpokladat obdobné nédklady jako u systému Dolibarr, pokud nebude nezbytné

vyrazné doprogramovani nebo potfizeni placenych modult.

Vypocet TCO u Microsoft Dynamics 365 vychazi z mési¢ni licence pro 5 uzivatelii
v hodnoté 7800 K¢. ERP Money S4 vychazi z ceny jadra, licence pro 5 uzivateld,
volitelnych rozsifujicich moduld, ceny serveru a predpokladaného servisu. K ro¢nimu
provozu je nutné zapocitat rocni licencni poplatky ve vysi 18% z pofizovaci ceny
licence. Pro zjednoduseni nebyla u proprietarnich produktti zahrnuta hodinové sazba

za Upravy, Skoleni a implementacni ¢innosti.

I pfes podstatné znevyhodnéni vychazi provoz systému Dolibarr z dlouhodobého
hlediska jako finan¢né nejvyhodnéjsi. Rozdil TCO mezi demonstrovanymi variantami
bude vyrazné¢ stoupat s rostoucim poctem uzivateli. Realizace vybraného projektu nelze

vSak doporucit kazdé spolecnosti z divodu narokii na technologické predpoklady.
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Graf €. 5: Porovnani TCO
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z.avér

Cilem prace bylo vybrat vhodny informacni systém, za pomoci analyzy posoudit
aktualni stav, tak aby mohlo byt ndsledné vybrano feseni s implementaci a zohlednénim

pozadavkl spole¢nosti TEWECO GROUP s.r.0.

V prvni ¢asti jsem zpracoval teoretickd vychodiska, kterda vedla k objasnéni
problematiky informacnich systémii. Zakladni pojmy sméfovaly od dat a informaci
az po vyusténi do podoby informacnich systémi. Kapitola kon¢i nezbytnym minimem

pro potieby tvorby databazi a IS.

Analyticka cast predstavuje vybranou spolecnost, kde pomoci metod SWOT a HOS 8
jsou identifikovany nedostatky, slouzi jako podklad pro nasazeni nového informacéniho

systému.

Navrh feSeni posuzuje hlavni moZnosti pofizeni informacniho systému, vSechny
varianty jsou porovnany dle pozadavkii a disponibilnich pfedpokladd firmy. Pro $irsi
vybér systémi se hodi pouze varianty zalozené na open source. Vybrany systém
Dolibarr dava firmé dostatecnou nezdvislost na dodavatelich a piedstavuje dobré
ptedpoklady pro budouci provoz. Nezbytné vytvofeni modulu se pfedpokladalo u vSech

variant pofizeni a nijak zasadn€ neznevyhodiuje vybrany systém.

Pro implementaci byla vybrdna soubézna strategie prestupu z divodu bezpecnosti.
Samotné bezpecnosti nového IS je také kladen velky daraz, proto vyuzivd bézné

dostupnych doporuceni a feseni, které vyrazné neprodrazuji provoz.

Ekonomické zhodnoceni aplikuje metodu Total Cost of Ownership, kde kromé
pofizovacich ndklada systému Dolibarr jsou zohlednény nadklady na provoz v obdobi 5

let, coz je ptedpoklad pro dobu Zivotnosti bez vyraznéjSich zasaht.

Jsem piresvédcen, ze pokud firma TEWECO GROUP s.r.o. nasadi novy systém
Dolibarr, tak ziska silnou konkurenéni vyhodu v podobé automatizace procesii a snizeni
nakladi. Predpoklady pro navySeni trzniho podilu pfinese zvysena efektivita pracovnik

a nastroje na vyhodnocovani klicovych ukazateld a marketingovych aktivit. Firma takto
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uvolnéné prostfedky nejen v oblasti pracovnikli bude moci vyuZzit na realizaci svych

dalsich sluzeb a chystanych investic.
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