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Abstrakt

Bakal&ské prace ,Navrh na zinu systemu od#hovani zamistnand@ vybrané
spole&nosti“ analyzuje problemy souvisejici se systémemaovanim ve spolaosti
Alfa, a.s. a navrh jeho zlepSeni. Prvni teoretithst je zardfena na vysétleni pojmi
odmenovani. V druhé praktick&sti charakterrizuji personalni politiku a systém
odmenovani v podniku Alfa, a.s.. Vlastni vyzkum se zaby@otaznikovym S&tnim a
jeho vyhodnocenim. V zéw je navrZzena moznost zlepSeni&mného systému

odmsnovani.

Annotation

This thesis “The proposal of change the combinatiompensation for employees of
selected company” analysis issues related with coetibn compensation in the
company Alfa a. s. and suggestion for improvemiemstly, the theoretical part focuses
on the explanation of remuneration expressionsoi@#yg, in the practical part there is a
characterization of personal politics and comboratompensation of company Alfa a.
s. The proper research deals with questionnaireeguaind its evaluation. At the end,
there are some improvements suggested, for theertunombination compensation

improvement.
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UvoD

Po roce 1989 dochazi Ceské republice k transformaci z centiélplanované
ekonomiky na trzni hospotivi a s timto ferodem souvisi velky rozvoj soukromého

sektoru, zavedeni novych vyrobnich postuyuZziti informanich technologii.

Do pogedi zajmu se dostdva zakaznik. Pro podnikatelengitii problém produkt
(sluzbu) vyrobit, ale najit pro¢p kupce. Postuphse produkty jednotlivych vyrolic
z&inaji jakosti, materidlem i cenou sblizovat a hldkankurerni vyhodou jsou sluzby
souvisejici s vyrobkem a kvalifikovani zastnanci. Nebt praw oni jsou zdrojem
inovaci, oni pichazeji do styku se zakaznikem a na jejich inforamosti a

schopnostechasto zavisi, zda je produktas vyroben a prodan.

Klient ¢asto zvoli spoknost, ktera nejpru&ji dokaze reagovat na jehagmi. Je
dynamicka a doké&zZe se velmi rychigzptsobit znénam, jenz jsou v dnesni turbulentni
doke stale ¢astjSi. Kazda instituce je ipdevSim o lidech a neni tomu jinak ani v
podnicich. Aby spoliost byla adaptabilni a vychazela $irstic spotebitetim, musi

v ni byt jedinci, kt& nebudou zrénu brzdit, ale naopak seipptsobi novym trenaim.
Tomuto musi napoméhat i nastaveny systérani. Mgl by byt flexibilni a netrvat na
zavedenych postupech. V podnicich jsou tedy vitaalifikovani a schopni lidé. Neni
jim natizovano, jaky ukol maji splnit, ale vedou o svégpse svym naidzenym dialog.
Dochazi tak ke stbovani gani a pedstav obou stran. Spofest ziskava motivované
pracovniky, jenz dokazi nejrychleji reagovat nasmyna fFinaSet napady na zlepSeni a
zefektivreni prace. Aby zagstnanci byli opravdu spokojeni se svym mistem dipln
véas sveé pracovni ukony, je nutné, aby systém jdjmttnoceni, co nejvice odpovidal
jejich predstavam o spravedlivé odné a umo#oval jim kariérni fist a rozvoj

schopnosti nap prostednictvim Skoleni a kutiz

Hlavni Ukol kazdého personalniho @tihi je efektive nastavit systém odéovani
tak, aby byl zargstnance motivoval a ved! kt&i produktivit prace, aniz by zvySoval
néklady. Cile personalniho Utvaru a cile organizbgently byt komplementarni.
Naplngnim persondlnich dildochazi k uskuteéni strategie celého podnikRizeni

lidskych zdrofi je velmi komplexni a komplikované, ale optimal@istaveni systému



odmenovani mize ovlivnit uplaténi celé firmy na konkureémim trhu. ProtoZe formou
pobidek a vyhod si spaleost miZze udrzet vySkolené pracovniky, kKteag. podaji
zakaznikovi peswdcivé argumenty ke koupi vyrobku. V ofrgém gipact dochazi k
casté fluktuaci zastnand a spolénost ztraci schopné pracovniky, ktenohou pejit
ke konkuremni firm¢. Podniku tim navic vastaji naklady na dodateé zaSkoleni

novych pracovnich sil.



1 VYMEZENI PROBLEMATIKY A CIL BAKALA RSKE
PRACE

Predmétem bakal&ské prace je analyzovat systém @tlovani a motivace zasatnang
ve spolénosti Alfa, a.s.. Ve firmd souhlasili s provedenim jgkumu, ale zastnanci
si negreji, aby zjiS¢na data v dotaznicich byla Zeg¥na pod nazvem spdaieosti,
proto v celé praci budu pouzivat pracovni nazestykfe Alfa, a. s.. Tato spaleost se
zabyva poskytovanim évii bez nutnosti prokazovantipna pro fyzické i pravnické

osoby.

Cilem bakal&éské prace je navrhnout Zny ve stavajicim system oditovani na
z&klad analyzy a dotaznikového Bati, zda zavedeny systém cghovani, pracovni
zarazeni lidi a jejich efektivni vyuZziti je v souladwpozadavky nejen majitefirmy, ale
i samotnych pracovnik Déale zjistit na zakladdotazniku, spokojenost z&stnand ve
firm¢ a navrhnout takové zmy, které povedou Kk efektivni zme zpisobu

odmenovani, &tSi spokojenosti lidi a hla¥rjejich zainteresovanosti k praci.

Cil 1. zjistit, jaké divody vedly respondenty Kipeti prace ve firni, ktera je nyni
zanmestnava.

Cil 2: zjistit u dotazanych nejvyznarg8i motivani faktory pro praci v dané firén

Cil 3: zjistit celkovou spokojenost respondérs finarknim ohodnocenim (mzdou) za
vykonanou préci ve firgh

Cil 4: Zzjistit, jaké dalSi vyhody by byly pro zastnance dané firmy (dotazané) do

budoucna pobidkou pro zvySeni pracovniho vykonuadity prace.

Bakaldska prace je roztena nacéast teoretickou atést praktickou, fi¢emz cilem
teoretické ¢asti je shrnuti zékladnich pojmtykajicich se hodnoceni, motivace a
odmenovani zamistnané a déle popis mzdového systému — forem mzdy a préwravy

mzdy.

Pomoci ziskanych teoretickych poznatkudu vychézet v praktick&asti prace - f

analyze stavajiciho systému otiravani ve spokénosti Alfa, a s. a dale v navrhové
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¢asti. Na zaklaglteoretickych vychodisek a vysleiEeteni v z&¥ru prace vyvratingi

potvrdim niZe uvedené hypotézy.

Cilem praktickécasti je tedy na zakladanalyzy sotasného mzdového systému
spoleg&nosti Alfa, a. s. zhodnotit zavedeny systém &tlonani, posoudit jeho futkost
a provazanost se systémy hodnoceni, motivace anilagstémy a fpadré navrhnout
doporieni na mozné zémy v ramci €chto systéem. Na zaklad stanovenych ail jsem

vyclenila mozné hypotézy, které v navrhuiget bul’ potvrdim a nebo vyvratim.

1. hypotéza: Predpokladam, Ze nadpoléwi wvétSina dotdzanych (vice nez 50%) bude
udavat jako jeden z hlavnichinbdi zanméstnani v soéasné firng kategorii ,uplat@ni

ziskané kvalifikace".

2. hypotéza: Predpokladam, Ze nadpol@wii &tSina dotazanych (vice nez 50%) bude
udévat jako jeden z hlavniclinddi zangstnani v sotasné firn¢ kategorii ,, zajimava

pracovni napi”.

3. hypotéza:Predpokladam, Ze nadpol@éwi vétSina respondetit(vice nez 50%) bude

udavat jako vyznamny motivai faktor k praci kategorii ,jistotu zasstnani.

4. hypotéza: Predpokladam, Ze nadpola@wii wtSina (vice nez 50%) bude udavat jako
vyznamny motivani faktor k praci kategorii ,penize*.

5. hypotéza: Predpokladam, Ze nadpol@wi étSina dotazovanych (vice nez 50%)

bude uvad, ze jejich prace“neni dostéte finaniné ohodnocena®.

6. hypotéza:Predpokladam, Ze vice nez 66% respontiénide uvast jako stimul pro

zvySeni vykonu v budoucnu kategorii ,penize“.

7. hypotéza:Predpokladam, Ze vice nez 33% responilénide uvadt jako stimul pro
zvySeni vykonu v budoucnu kategoriifippevek na dopravu do zafstnani“ a kategorii

~prispivek na rekreaci a odpimek".
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Mzdovy systém podnikuje zakladnim metodickym i formalnim nastrojéizeni mezd
v kazdé organizaci. Jedna se o souhrn pravideladzas smirnic, které slouzi

k pfiznavani a vyp&tu individualnich mezd a to v p&mi i nepefzni forme.

Obecny pojemodména se pouziva pro ozfani systéemi odmeénovani, jeZz ma
motivovat k co nejgtSimu pracovnimuifjnosu a Usili zadstnance. Jeréba rozliSovat
mezi pojmyplat a mzda (viz kapitola 2.1). Zkon o platu plati pro nepddielskou
sféru a zakon o mzdpro sféru podnikatelskou. Oditovani v nepodnikatelské $&
byva centrala fizené a prostor pro vlastni rozhodovani managenmoanginovani je

omezen zejména Zidoda limitovanych finagnich gidéla. V podnikatelské sfé ma
management velkou svobodii pdmeénovani zanistnand a na #m zavisi, jak dginny

systém odrnovani dokaze vytidit. Zpasoby odnénovani uplatiné v organizacich
podnikatelského typu mohou debinspirovat i nepodnikateskou sféru.

Obecné zasady pro tvorbu podnikovych systérmdnenovani vyhlaSuje stéat
prostednictvim pracovnich kodéx které obsahuji minimalni¢k pro zamdstnani,

minimalni mzdd, narok na dovolenou, pravidla pro valoriZachezd a zakonnou
pracovni dobu. Systém mzdovych forem jeférojednotlivymi typy mezd, které se od

sebe liSi zpsobem stimulace pracoviiika vysledcich prace.

Mzdovy systém podniku je zavisly n&kwolika hlediscich a to ndklad, jak dlouhou
dobu je zarmsstnanec zagstnan v podniku (Zzazeni do mzdového tarifu), jakym typem

mzdy je hodnocen, a dalSi. Podrobnosti jsou patioldrazkus. 1. na nasledujici stran

!BLAHA, J., MATEICICUC, A., KONAKOVA, Z. [2005, str. 157]

2 Miniméalni mzda je stanovena jako zakladni, univieizaastroj statni regulace na Useku étovani
zanmestnand@, neba predstavuje nejnizsi ffpustnou Urovié odmeny za praci ve vSech zakladnich
pracovripravnich vztazich, tj. v pracovnim p&m a na zéaklagl dohod o pracich konanych mimo
pracovni porar.

% Valorizace jeden ze dvou zékladnichigpbi kompenzace negativniho dopadu inflace na hodnotové
ukazatele, zejméndzné formy dichodu a davek (druhym égobem je indexace). Hodnotové vely se
zvySuji v pongru k poklesu kupni sily gmy. Provadi se nepravidélpodle rozhodnuti vejnych organ
(zejména vilady).
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Obrazeks. 1 —Mzdovy systém podniku

MZDOVY SYSTEM PODNIKU

v 4
Tarifni soustav Mzdové form)

\ 4

\ 4

\ 4

Stupnice Priplatky a ¢asova mzda Prémie, odrény,
mzdovych mzdova Ukolova mzda podily na
tarifa zvyhodréni za vysledku
mimoradné hospod&eni
v pracovni
. odmink
Stupnice P Y
tarifnich
Sstupia
\ 4
Kvalifika¢ni
kategorie
\ 4
\ 4 Hodnoceni v v
Hodnoceni pracoynich Hodnoceni pracovniho vykonu a
pracovniki podminek chovani pi praci

Zdroj: Martinovicova, D., (2005, s. 138)

Systém odngniovani pracovniki je sowasti personalnihfizeni, ktery je Uzce vazan se
systémem hodnoceni pracovinikMusi vychazet ze strategického planu a podporovat
vSechny jeho kéiové prvky. Vysledkem by th byt aktivni, (€inny a motivujici systém,
jez naphuje princip spravedlivé odény za praci. Systém odiinovani ma motivovat

pracovniky k vy$simu vykonu a tim vést k riaplani podnikovych cil.*

Armstrong (1999) uvadi, Zesiina strategie odiiovanf je zaloZena na podnikovych
hodnotach a igswdcenich, vychazi z firemnich strategii, ale také kpnspiva, je

vedena pdebami organizace a individualni schopnosti, je @@ s jinymi

4 BLAHA, J., MATEICICUC, A., KONAKOVA, Z. [2005, str. 157]
S BLAHA, J., MATEICICUC, A., KONAKOVA, Z. [2005, str. 158]
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personalnimicinnostmi, je v souladu s internim a externim peaim organizace, je

spojena s vykonem organizace a je prakticka a plitalea.

Obrazeke. 2 nézord ilustruje strategicky proces odnénovani ve firmé. Je v m
kladen diraz na strategii firmy v provazanosti na stratéigiskych zdrofi, jez musi
vychazet z jash zformulované ,filozofie odmovani“. Podle ni jsou formulovany
zasady a hlavni principy odiifiovani.

Obrazeke. 2 — Strategicky proces odrovani ve firndg

Vn¢jSi prostedi Strategi

I

Strategie LZ

T

Strategie

|,,,,

Vnittni prostedi

Filozifie
odmehovani

Zasady
odmenovani

Hlavni principy

w

Odmenovani v

Nehmotné Hmotné

Neformalni Formalni P#imé: mzda, plat Neptimé:
Nepriimé: prémie, zamgstnanecké

Zdroj: Blah. J., Mateicicuc, A., Kaikova, Z. (2005, str. 159)
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2.1 MzDOVE FORMY

Ukolem mzdovych forem je mzddwcenit vysledky prace pracovnika, jeho vykon v
¢asto setkdvame sianymi druhyclenéni mzdovych forem. Nap Koubek (2002) &i
mzdové formy na: mzdeasovou, ukolovou, provizni, z&ekavané vysledky prace, za
znalosti, dovednosti a dodatkové formy. Pro svajacp budu vychazet nejprve
z rozctleni mzdovych forem podle Wéheho (1995):

» c¢asovou mzdu

» Ukolovou mzdu

» prémie

» odmeny
a v samostatné kapitole zminim ostat@Zr pouzivané formy. ¥Sina autol
povaZzuje mzducasovou a Ukolovou zaakladni formy mzdy. Ty obvykle tvdi
zakladni mzdu, zatimco prémie a ashy slouzi jakoformy dopliikove, maji mensi
podil na celkovém platu zastnance a jsou obvyklefimo Umérné pracovnimu

vykonu.

Pobidkové formy jsou odnény nabizené jako dodatekéisoveé mzd ¢i platu nebo
mohou byt samostatra jsou obvykle imo un€rné pracovnimu vykonu. PokousSeji se
tedy posilit vazbu odémy na vykon, zviditelnit ji a tim motivovat pracaky. Kviili
predpigim o minimalni mzd a konkurenci na trhu prace obsahuj&ina pobidkovych
systént odmenovani garantovanotastku, odvozenou od minimalniho mzdového tarifu

pro pislugnou pradi.

Je mozné pouzit négnéjSich kombinaci mzdovych forem ri@idad mzdacasova,
Ukolova a pobidkova mzda, mzda zéekavané vysledky prace, mzdy a platy za
znalosti a dovednosti, dodatkové mzdové formy, kaii nagiklad odnéna za Usporu
¢asu, prémie, osobni ohodnoceni, édavani zlepSovacich nawrhpodily na vysledku
hospodé&eni organizace, zafstnaneckeé akcie nebo rtédgad piplatky.

5 KOUBEK, J. [2005str. 286]
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Odmeénovani za praci zasstnand v pracovnim porru je v sodasné dob upraveno
piimo v zakoniku pradeDrive sefidilo dvéma samostatnymi zakony (zakon o mzd

zakon o platu) i nadaleigtava rozliSeni odamy za praci na plat a mzdu.

Platem® jsou odn&iiovani zamdstnanci statu, Gzemnich samostatnych igetitatnich
fonda, prispivkovych organizaci, jejiz naklady na platy a @iy za pracovni
pohotovost jdou pkhzabezpé&ovany z gispivku na provoz poskytovaného z rozpo
ziizovatele, Skolskych pravnickych osotizenych Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
télovychovy, krajem nebo obci a iggnych neziskovych uUstavnich zdravotnickych

zaizeni.

Mzdou® jsou odndiiovani zandstnanci ostatnich zatstnavatel. Mzdou se rozumi
penézitd plnéni nebo plréni penézité hodnoty (naturdini mzdy) poskytované

zameéstnavatelem zangstnanci za vykonanou praci.

Mzda a plat se poskytuji podle sloZitosti, odfminosti a naméhavosti prace, podle
obtiZnosti pracovnich podminek, pracovniho vykonuda@sahovanych pracovnich
vysledki. Slozitost, odpo¥dnost a namahavost prace sposuzuje podle vztani a
praktickych znalosti a dovednosti feiinych pro vykon této prace, podle sloZitosti
piednttu prace a pracovniatinnosti, podle organizai afidici nar@nosti, podle miry
odpowdnosti za Skody, zdravi a beZpest, zdravi a bezpeost.

Pracovni podminky se posuzuji podle obtiznosti pracovnich réziayplyvajicich
z rozvrzeni pracovni doby, nidklad do smin, dmi pracovniho Kklidu, na praci v noci
nebo praci pesas, podle Skodlivosti nebo obtiZznosti danésgbenim jinych

negativnich vlivi pracovniho prosedi a podle rizikovosti pracovniho priesti.

Pracovni vykon se posuzuje podle intenzity a kvality prowagich praci, pracovnich
schopnosti a pracovni igobilosti a vysledky prace se posuzuji podle mmbzat

kvality.

" 7akong. 262/2006 Sb., zakonik préace
8 KOUBEK, J. [2005, str. 288]
% 7akong. 262/2006 Sb., zakonik préace
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Zamestnavatelé musia praci stejné hodnoty stanovit zastnanaim stejnou mzdu

a plat. Stejnou praci nebo praci stejné hodnoty se rozuatiepstejné nebo srovnatelné
slozitosti, odpowdnosti a nhamahavosti, ktera se kona ve stejnych setvnatelnych
pracovnich podminkachfipstejné nebo srovnatelné pracovni vykonnosti dedgsch
prace. Z dvodi, Ze bakalgskou praci piSi na téma ,Navrh na &m system
odmenovani vybrané spodaosti“ budu se dale uz zabyvat pouze mzdou.

> M2zDA CASOVA

Casova mzda je hodinova, tydemnimésicni ¢astka, kterou pracovnik dostava za svou
praci. Tento typ mzdy je n&gstji vyuzivany, rekdy byva spojen i s jinou formou
mzdy. U prace é&nikt jde wtSinou o hodinovou mzdu a u technicko-hosgiskigch
pracovniki o mssiéni plat. Nekdy byva pro vrcholovéidici funkce dohodnut plat ¢oi.
Casovd mzda nesmi klesnout pod statem stanovenoimatimi mzdu, ¢ mzdu

zakotvenou v kolektivni smlogy°

Vyhodou ¢asové mzdy z pohledu podniku je jeji jednoduchastadna administrativa,
pro pracovnika fedstavuje jistotu stabilni mzdiMevyhodoubyva jeji nizka motivace
k vykonu a nutné dalSi naklady na dohled nad pnaikgv Aby pisobila tato forma vice
motivatné je nekdy uplatiovana jeji modifikovana verzgasova mzda sifplatkem za
hodnoceni vysledk prace a pracovniho chovéani. Qigtatku rozhoduje natzeny
pracovnika, ktery ho stanovy na zakladadpiimérného vykonuc¢i nadptimérného

chovani.

» UKOLOVA MZDA

Ukolova mzda se vyuzivatrgdevsim na d&nickych pracovistich se stanovenymi
vykonovymi normami, kde se pravidélropakuji pracovni postupy. Pracovnik je
odmenovan podle vysledk své prace (ndp pcaitu vyrobenych ku¥) bez ohledu na

dobu, kterou pd@eboval k jejich vyrob.

YK OUBEK, J. [2002, str. 288]
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Ukolovd mzda miZe byt pouZivdna za splni téchto piedpokladi'®, prvnim
piedpokladem je hospodarné stanoveni technologickgdsiupu a také stanoveni
pracovniho postup a normy na gSebiu prace. Naklady na zavad a owirovani
acinnosti Ukolové mzdy by negty prevysit efekt ziskany usporou nakieda jednotku
produkce. Zaji&ni technickych a organizaich poZzadavk pro plynulé plgni Ukok.
Aby material, polotovary, suroviny byly das, v dané kvalita mnoZzstvi na pracovisti.
Mnozstvi a kvalita odvedené prace je spolehkewidovana a kontrolovana.éici
mohou svym pracovnim usiliméimo ovlivnit plreni vykonovych norem. Bezpeost
prace a zdravi zaratnan@ neni i zvySeném vykonu ohroZena. Dojde-li k nedodrzeni
nekterych z vySe uvedenych pravidel, dochazi k velk&miZeni stimulmiho efektu

Ukolové mzdy.

Vyhodou ukolové mzdy je stimulace pracoviik vySSimu vykonu, spoteost plati
pouze za vykon. Pracovnik sdm svoji aktivitotZe zvySit svoji mzdu. PouzZivani této
formy mzdy velmi usnaitlje nakladové rozpetnictvi, kde jsou fesre dany naklady
na jeden vyrobek a mzdové néklady se vyviji s wpkovanym mnozstvim.
NevyhodoumiiZze byt greceiovani fyzickych sil, snahou o vyssi vykoribe dochazet k
rychlému vyerpani a opdebovavani strdj a z&izeni. Se zvySovanim pracovniho
tempa nize dojit k zhorSovani kvality a zmetkovitosti aystedy nutné dodataé

kontroly jakosti.

> PODILOVA MzDA

Pfi podilové mzd, uplatiované v obchodnicliinnostech¢i v nékterych sluzbach, je
odména pracovnika zcela nebo alespbp z ¢asti zavisla na prodaném mnozstvi.
V prvnim gipact jde op¥imou podilovou mzdu.Ve druhém fipadt ma pracovnik

garantovany zakladni plat a k mu dostava provizi za prodané mnozstvi.

Variantou je tzv.zalohova podilova (provizni) mzda.Pracovnik dostava &sicni

zalohu, ktera je pak odena od jeho provize. Varianta je vhodna pro pradoy

' KOUBEK, J. [2005, str. 290]
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jejichz prodej ma vyrazné mez#sicni ¢i sezénni vykyvyVyhodou podilové mzdyje
piimy vztah odminy k vykonu. U pimé a zalohované provize pracovnik vi, Ze kdyz
nebude prodavat vykon, nebude placen. Nevyhodo#ejgi mohou ovlivnit faktory,
které pracovnik nema pod kontrolou, haypyrobek, ktery prodava, je nahle nahrazen
lepSim a levSim konkuretnim vyrobkem, zréni se hospodéké situace, gasi nebo
nagiklad preference zakazrik

» M2zDA zA OCEKAVANE VYSLEDKY PRACE

Tyto mzdy pati mezi még zndmé mzdové form¥. Jejich alternativni nazev
penzumové mzdyswdci o tom, Ze jde admény za dohodnuty soubor praci, za
dohodnuty vykon, ktery se pracovnik organizaci zavaze odveést nelvadstl bchem

ur¢itého obdobi v odpovidajicim mnoZstvi a kvalit

Organizace vzhledem ktomu, Ze zna pracovni sclstp@ovykonnost pracovnika,
opravréné ocekava, ze pracovnik Ukoly splni aupézné mu vyplaci ukitou pevnou
¢astku (stanovenou v podbbhodinoveé ¢i mésicni mzdy) zahrnujici jiz @itou

vykonnosti slozku.

Pracovnik ma jistotuifjmu beéhem dohodnutého obdobi a mé obvyklétou moznost

v ramci dohodnutého obdobi vyrovnat mozné vykyvysweém vykonu. Po uplynuti
dohodnutého obdobi se provadi vyhodnocovani dogaBienvysledk. Toto
vyhodnocovani rize mit vliv na stanoveni mzdy zaekavané vysledky prace pro dalSi
obdobi™

Predpokladem uplatréni téchto forem je presné stanovenicekavanych vysledk a
moznost jejich kontroly, ikladné planovani, stanoveniegnych pracovnich postiu@

existence zivodninych norem spéeby prace.

12 Informace Ize o nich naléztedevsim v 8mecky psané literata.

13 KOUBEK, J. [2005str. 291]
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Tyto formy jsou vyrazem novych, partnerskych vataimezi zanistnanci a
zamestnavatelem a vychazeji z koncepéeeni pracovniho vykonu. PouZivaji se u

délnika a nizSich a g&dnich vedoucich pracoviiik

2.2 DODATKOVE MZDOVE FORMY

Zpravidla dodatkové mzdové formy odmenuji vykon nebo zasluhy, poép oboji.
Mnohdy se pouzivaji k zvySeni nedostate pobidkovostéasové mzdy nebo platu, ale
pouZivaji se také k zvyseni pobidkovosti zakladpimbidkovych mzdovych foref.

Byvaji vazany na individualni nebo kolektivni vykon jsou jednorazovéi periodicky
se opakujici, &které jsou ufeny pro manazerské kategorie pracounikné pro
délniky. Dodatkovych mzdovych forem je ceétda, uvedu alespanejobvyklejSi z nich

¢i néjakym zpisobem zajimave.

Prémie jsou typickymi a S8iroce pouzivanymi pobidkovymirrfami. Byvaji

poskytovany kasoveé nebo ukolové mezadVv podstat existujiprémie dvojiho druhu.

» Periodicky opakujici se prémie za uplynulé obdobi s jasnou zavislosti na
odvedeném vykonu.

» Jednorazova prémie (bonus, mimbadna odnena) je odntna poskytovana za
mimoradny vykon, za vynikajici ptmi pracovnich Ukdl, za iniciativu, za

pracovni chovani.

Pokud jde oprémie manaZzei, odvozuji se od celoorganizdho nebo skupinového
vykonu. Navzdory tomu jsou povazovany za individdgbobidkové formy, ki

klicové roli, kterou hraji manafies Uspssnosti organizack.

Osobni ohodnocenise pouziva se k ohodnoceni rdwamsti prace a dlouhodéb
dosahovanych vysledkprace pracovnik Jeho velikost je dana ditym procentem

zakladni mzdy, ficemz byva stanoveno procentni maximum, jehoZz ohaariatize

1 KOUBEK, J. [2005str. 293]
> KOUBEK, J. [2005str. 295]
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dosahnout. Mo by byt gezkoumavano vzdy po periodickém formalnim hodnoceni
pracovnik.

Odmeénovani za zlepSovaci navrhe pobidkova forma, kteraime byt odvozena lil
od prirastku zisku, nebo od poklesu nakiaorokazateld souvisejicich se zlepSovacim
navrhem. MiZze byt jednorazova (v tom gipad je odvozena od ipdpokladaného
efektu zlepSovaciho navrhu) neperiodicky vyplacenapo ukitou predem stanovenou
dobu (v tom pipact je odvozena od skuteého efektu). MZe byt i nastrojem
prohlubovani sounaleZitosti pracovnika s organiaacize zlepSovat komunikaci mezi

vedenim organizace a pracovniky.

Priplatky ke mzdam mohou bypovinné nebo nepovinné na nichZ se organizace
rozhodla s odbory v ramci kolektivniho vyjednavard darovni organizace, nebo je
dobrovolré poskytuje svym pracovnikn (pogipact ze zakona, z kolektivni smlouvy a
ostatni):® Mezi povinné priplatky pati priplatek za praci fessas, za praci ve svatek,
v sobotu a v netli, za praci ve ztizeném a zdravi Skodlivém prexdit, za praci v noci,
za vedeni, za zastupovani apod. Megpovinné priplatky pati piiplatky na dopravu
do zamgstnani, piplatky na odv, piiplatky na ubytovani a ostatnfiplatky souvisejici

s vykonanim prace v konkrétni organizaci.

Obdobnou povahu madstupné’. V zahranki se pouziva i zvyhodmé odstupné,
jestlize organizace chce vipact poteby sniZzovani p#iu pracovnik stimulovat
pracovniky k dobrovokjSimu a méa konfliktnimu odchodu. Wita ¢astka nebo &cny
dar secasto poskytuji pracovnikn odchazejicim doithodu. Vedoucim pracovnikn
byva netidka poskytovana individualni a mnohdy velmi vyzmasastka pi odchodu

Z organizace,tauz jdou do dchodu nebo odchazeji jinam.

6 KOUBEK, J. [2005str. 296]

17 Castka vyplacena propastym pracovnikm.
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2.3 ZAMESTNANECKE BENEFITY

Zamestnanecké benefity (pozitky) jsou takové formy @dirkteré organizace poskytuje
pracovnikim pouze za to, e pro ni practijiNa rozdil od mezd nebyvaji obvykle

vazany na vykon pracovnika.

Zamestnaneckeé benefity (poZzitky) jsou takové formy @dirkteré organizace poskytuje
pracovnikim pouze za to, Ze pro ni practjiNa rozdil od mezd a platnebyvaji

obvykle vadzany na vykon pracovnika.

Pro motivaci svych za#éstnané vyuZivaji zanstnavatelé jiz standarércelou fadu
zanestnaneckych vyhod. S jejich pomoci Ize vyraznysit ohodnoceni zatatnané.
Oproti prostému zvySeni mzdy lze vSak fi stejném efektu vyrazré uSef¥it na
mzdovych nakladech A to predevSim diky déovym Usporam a usporam na socialnim

a zdravotnim pojighi na strat zantstnavatele i zatstnance.

Kromé ptiznivého finagniho efektu jenabidka zaméstnaneckych vyhod dilezitym
motiva¢nim nastrojem. Kromé zvyseni realnéhoipmu totiz umozuje poskytnout
zanestnan@dm dalSi nadstandardni sluzby negariho charakteru. Firmy tak mohou
svym zamdstnan@m prispivat a motivovat je k zaji&ti na sté, mohou jim poskytnout
zajiseni v neiiznivych zivotnich situacich nebo zvysit stravoveminfort.

A) STRAVENKY

Zakladnim prvkem zawsstnaneckych vyhod jsou stravenky. Jejich vyuZivimi
podporovano stavajici legislativou &rasi vyhody zarstnavatelm i zangstnaném.
Hlavni vyhody pro zaméstnavatelejsou finargni a d@ové vyhody v ramci stavajici
legislativy, zvySeni realnéhatipnu svych zamsstnané a motivace zadstnand bez

zvySeni mzdovych néklad jednoduchy systém ctovani. Hlavni vyhody pro

8 phivodns se zanistnanecké vyhody poskytovaly pouze #zatnaném, tedy osobam v pracovnim
pomeéru k organizaci. V satasné dob, kdy stale vzista podil osob, které pro organizaci pracuji mimo
pracovni pordr upraveny pracovni smlouvou, se stéle vice tytbody poskytuji vS8em pracovrik.

V nékterych gipadech je to upraveno tgdpisy, nap nékterymi sn&rnicemi Evropské unie.

% pivodrt se zamistnanecké vyhody poskytovaly pouze 2amaném, tedy osobam v pracovnim
poreru k organizaci. V satasné dob, kdy stale vzista podil osob, které pro organizaci pracuji mimo
pracovni porér upraveny pracovni smlouvou, se stéle vice tytbhody poskytuji vSem pracovriik.

V nekterych gipadech je to upraveno tqapisy, nap nékterymi snérnicemi Evropské unie.
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zaméstnancejsou zvySeni realnéhaipmu, rozsahlé sitrestauranich zaizeni a také

moznost vybru stravovaciho z&eni i jidla.
B) ZIVOTNi POJISTENI

Mezi hlavnipiednosti Zivotniho pojisni pati dafiové Usporyz Zivotniho poji&ni na
strar¢ zantstnavatele, osvobozeni od placeni vSeobecnéhoatdibe pojiséni, atd.

Daiiové Uuspory z zivotniho pojiSni na strané zameéstnavatele Pokud se
zantstnavatel rozhodne svym zasthand@m prispivat na zZivotni pojighi, na misto
navyseni jejich fima ve mzd&, miaze si zahrnout do davé uznatelnych naklad
hrazené pojistné pofievreé za zamistnance na soukromé Zivotni pajidit a to

é20

maximalré do vySe 8 000 Krocné". Pracovnik z &ho neplati SP, ZP anitla

Osvobozeni od placeni vSeobecného zdravotniho po§isi a pojisténi na socialni
zabezpéeni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti. Nejvice se natistu
mzdovych nakladl pri zvySeni mzdy podili pojistné na vSeobecné zdravpojiseni,
na socialni zabezpeni a pisptvek na statni politiku zagstnanosti. A to plnycl35%
z hrubé mzdy jeS€ na strané zaméstnavatele a dalSich 12,5% na strané

zameéstnance.

Proto je velmi dlezita skuténost, Ze pojistné zarmtnavatele na soukromé Zivotni
pojistni tmto odvodim na strad zanestnance ani na stranzaméstnavatele
nepodléh&?

Daiiové Uspory z zivotniho poji®ni na strané zaméstnance FPrispsvek
zanestnavatele na soukromé Zivotni pajiitazdo vySe 12 000 K od zangstnavatele

je pro zanistnance osvobozen od danpijmu.??

20 74kong. 568/1992 Sb. o danich Fjmi, § 24 odst. 2 pism. zo.

21 7&kon ¢. 592/1992 Sh., o pojistném na vSeobecné zdraymijisni a Zakong. 589/1992 Sb. o
pojistném na sociélni zabezeai a pispivku na statni politiku zasstnanosti

22 74kon¢. 586/1992 Sh. o danich Fjmi, § 6 [Fjmy ze zavisl&innosti a funkni poZitky, odst. 9
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C) PENZIINI PRRIPOJISTENI

Prisptvkem na penzijni ifipojiSténi si zaméstnavatel sdm snizi své ddn Zakon
stanovi maximalni limit, ktery lze zahrnout do r&kl a to24 000 K z prispsvku
zantstnavatele na penzijniipojisteéni se statnim ifispivkem poukazany nacét jeho
zanestnance u penzijniho fondu &astky pojistného, které hradi zéstnavatel
pojistovre za zamistnance na poji&hi pro gipad doziti nebo proifpad smrti nebo
dozZiti nebo na ithodové pojidni (soukromé Zivotni poji&hi), ktery je pro

zameéstnance osvobozen od dare pirijmu.

Pravni Uprava tak stanovuje jeden limit a je ponaeangstnavateli, jak s nim naloZi.
Zamestnavatel mZze zamdstnanci zaplatit feba celych 24 000 K na penzijni
pripojidteni, nebo celych 24 00034ako pojistné na soukromé Zivotni paodist, a nebo

za teti tuto sumu rozdit v jakémkoli pongru mezi tyto dva produkty.

Zameéstnavatel mze gispivat i vice, ovSem tentdipem jiZ nebude pro zanéstnance
danové osvobozen Tyto nadlimitni pispivky a ¢astky pojistného u zatstnance
podléhaji zdagni a vSem fedepsanym platbam naiegopravni pojigini. Platby nad
24 000 K se posoudi jako zdanitelnyijem ze zavisl€innosti a z funknich pozitki,

ktery musi zamstnavatel zahrnout do Uhrnuctdvané mzdy zagstnance zaifslusny

kalenddni mesic, ve kterém budou tyt@astky zanistnavatelem uhrazeny.

2.4  MINIMALNI MZDA A JEJi VYVOJ

Minimalni mzda je stanovena jako zakladni, univerzalni néstréin$tregulace na
Useku odmovani zanistnand, neba@ predstavuje nejniZSiifpustnou Urovie odmeny
za préci ve vSech zékladnich pracgwavnich vztazich, tj.v pracovnim péra a na
zaklad dohod o pracich konanych mimo pracovni pom

Stanovenim povinnosti dodrZzovat minimalni mzdy jakepodkrd@itelnou Urove
odmeny zarkuje zakonik prace zafsthnandm vSech zawstnavatel, aby bez ohledu
na zpisob jejich hospodani (obchodni spotaost, fyzicka osoba, druZzstvo, G@mské
sdruzeni, organizai slozka statu, obec aj.) bez ohledu na formu quagpravniho

vztahu, ve které konaji pro zé&stnavatele praci, a bez ohledu na vykonno&tgina
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kriteria hodnoceni vysledksvé prace obdrzeli mzdu (plat, o&fm z dohody) alespio
ve vy$i minimalni mzdy> Do mzdy se pro tytodly nezahrnuje mzda za pracegas,
piiplatek za praci za praci ve ztizeném pracovninst@di, giplatek za praci v noci,
priplatek za praci ve svatek &iplatek za praci v sobotu a v riicf* Sowasre platny
zakonik prace zavadi zcela novy pojem, kterymgai¢ena mzda*Minimalni mzda
byla vCeské republic@oprvé zavedena v roce 1995tanoveni minimalni mzdy je od
1. ledna 2007 patnactou 2nou této mzdoveé veliny od jejiho zavedeni. Dosavadni

apravy jsou zachyceny v nasledujici tabulce.

Tabulkag. 1: Vyvoj minimalni mzdy v letech 1991 az 2007

Obdobi Ké&/mésic K¢/hod
1991 dnor 2 000 K 10,80 K&
1992 leden 2 200 K& 12,00 K&
1996 leden 2 500 K 13,60 K&
1998 leden 2 650 K 14,80 K&
1999 leden 3250 K 18,00 K&

1999¢ervenec 3 600 K 20,00 K
2000 leden 4 000 K 22,30 K
2000¢ervenec 4 500 K& 25,00 K
2001 leden 5 000 K 30,00 K
2002 leden 5700 K 33,90 K
2003 leden 6 200 K& 36,90 K
2004 leden 6 700 K& 39,60 K&
2005 leden 7185 K 42,50 K
2006 leden 7570 K 44,70 K
2006¢ervenec 7955 K 48,10 K&
2007 leden 8 000 K& 48,10 K

Zdroj: Dostupné z WWW: www.http: //poradna-persdstglpersonalista.com

v souasrt platném zakoniku prace definovana v ustanovenbiak. 262/2006 Sb., zakoniku prace
§111.

24 7&kong. 262/2006 Sb., zakoniku préace § 111 odst. 1.

% Sowasre platny zékonik prace zavadi v ustanoveni § 112aznevy pojem, kterym jearu¢ena
mzda.
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3 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI ALFA, A.S.%°

Spole&nost Alfa, a.s. byla izzena usnesenim zakladajici valné hromady akiipna
zakladatel spole&nosti dne 1. z& 1998. Spolénost misobi zejména v mistsidle

spole&nosti, mize vytv&et organizani slozky, odsipné zavody a démé spolénosti.

Od 1. ledna 2007 ma spofest zizenou pob&ku (provozovnu) v Praze. Alfa, a. s.
provadicinnosti v rozsahu vydanych Zivnostenskych opéavnK hlavniméinnostem

pafti poskytovani Gdria bez nutnosti prokazovantipnu pro fyzické i pravnické osoby.

Spoleénost ma dlouholeté zkuSenosti v oblasti financavaefinancovani bydleni,
projektovych zaréru ¢i oblasti finagniho poradenstvi. Jiz od ¢fitku své existence se
snazila spoknost o komplexni zajishi sluzeb a maximalni pro-klientskyigtup. Tato
filozofie mohla byt uskuténa jen na zakladspoluprace s odborniky danych oblasti.
Proto vznikla dlouholeta partnerstvi s bankovningtitucemi, pojiSovnami a not,
kteti ,pod stechou” Alfa, a.s. zajiflji externi sluzby. V saiasné dob zaji¥'uji externi
sluzby:
» bankovni:  Hypot&ni banka, a. s.
Raiffeisenbank, a. s.
> pojistovaci: Ceska pojigovna, a. s.
> notairské:  JUDr. Kristyna Skampova
JUDr. DanuSe Mot&kova
» znalecké v oboru nemovitosti:
Ing. Artur Reis, Ph.D.
a cca dalich 20 znalpo celéCeské republice

Ke konci roku 2008 spoteost disponuje cca 170 klienty. tPerna vyse
pozadovaného @ se pohybuje kolem 1 100 00@.K

%6 Tato kapitola j&éerpana ze zdrojspolénosti Alfa, a.s..
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3.1 (ORGANY SPOLE'NOSTI

NejvysSim organem spdaleosti Alfa, a.s. je/alnd hromada, ktera se sklada ze vSech
na ni gitomnych akcionéi. Statutarnim orgdnem spéitmsti je Piedstavenstvo které
fidi ¢innost spolénosti a jedna jejim jménem.idRistavenstvo rozhoduje o vSech
zalezitostech spaodeosti, pokud nejsou vyslo¥nvyhrazeny do fisobnosti Valné
hromady nebo Dozoér rady. Dale zabezpaje obchodni vedenicetns fadného vedeni
Gcetnictvi. Spolénosti a pedklada Valné hroma&dke schvalentadnou, miméadnou,
konsolidovanou, fipadré | mezitimni @etni zaérku a navrh na rozdeni zisku nebo
Ghradu ztraty. Saiasré s Eetni za¥rkou, nejmén vSak jednou zad@tni obdoobi,
predklada Pedstavenstvo Valné hromadpravu o podnikatelsk&nnosti spolénosti a

o stavu jejiho majetku. Tato zprava musi byttssti vyr@ni zpravy.

Dozoréi rada je kontrolnim organem spdaieosti, ktery dohlizi na vykondgobnosti
Predstavenstva a uskdtmvani vesSkeré podnikatelskénnosti spolénosti Alfa, a.s..

Tento organ s#di pri svécinnosti zasadami a pokyny schvalenymi Valnou hroooad

Schvalovani, jednani, rozhodovani, postaveniasolpnost vSech vySe jmenovanych

organi spol€nosti je dana stanovami spé&hesti Alfa, a.s..

Spole&nost vytv&i za &elem kvalifikovaného a vicehlasného posouzeni nyale
forem a metod rozhodovani zvlaSpdradni organy, kterymi jsou odborné komise pro
jednotlivé zakladni oblastginnosti. Ustanoveni komisi schvalujereBstavenstvo
spole&nosti na zaklagl doporieni strategického vedeni. Navrh na sestaveni kanisi
nominaci jejich pedkladaji strategickému vedeni marfadevizi.

Strategicka komiseje poradnim organem sloZzenym z kvalifikovanych adildg pro

danou oblast k posouzeni navrhované a realizovisuptné problematiky.

Ekonomick& komiseje poradnim organem sloZzenym z kvalifikovanych adid k
posouzeni realizované problematiky v oblasti ekokgra daiového poradenstvi.

Pravni komise je poradnim organem sloZzenym z vysoce kvalifikowdngdbornik k
posouzeni navrhové a realizovangednttné problematiky v oblasti organias-

pravniho poradenstvi.
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3.2 (ORGANIZACNI RAD A STRUKTURA SPOLE'NOSTI ALFA, A.S.

Zakladnim vnitnim predpisem je organizai fad, ktery odrazi komplexni charakter
spolg&nosti. Vymezuje organizai strukturu spolnosti, metodyiizeni, gisobnost a
vztahy jejich sloZzek a vSechn§innosti v oblastifizeni a spravy spoteosti na
jednotlivych stupniclizeni. Uguje prava, povinnosti a vzajemné vztahy jednotlivyc
organiz&nich jednotek. Stanovuje rozsah pravomoci a oghmast vedoucich
zanestnand, za zpracovani a spravnost orgatiiho fadu zodpovida iedseda
piedstavenstva spaleosti, ktery ho fjima, méni a dophuje na zaklad navrhi ¢leni
Predstavenstvaileni Dozoki rady nebo vykonného managementu. Za realizad jeh
obsahu a provoznich podminek spalesti zodpovidaji vedouci za&stnanci

jednotlivych divizi a oddeni.

Spole&nost Alfa, a.s. je organizovanai@ena maticovou organigai strukturou, kde
jednotlivé organizéni jednotky jsoutizeny vertikalg@ managementem své divize, pod
kterou spadaji. Garantem za tvorbu strategie, kmea organizani struktury divize je
jeji manazer. Management vSech divizi v horizowitalélenéni ma stejné povinnosti,

prava a odposdnost.

Manazer divize zodpovida za pim ¢innosti vS8ech pdizenych slozek a jeifmo
podiizen strategickému vedeni spwolesti. Organizéni stupi vedeni spoknosti se
sklada ze strategického vedeni, kteréfigicim organem spateosti. Jehoc¢innost
podléha pedstavenstvu spalrosti. Sklada se ziedsedy pedstavenstva a manaier
vSech divizi. Stanovuje podminky a pravidizeni s cilem realizace strategie
spole&nosti, utuje zpisoby ziskani a vyuZziti zdriojpottebnych k dosazenédhto cili.
Strategické vedeniidi, vede a kontroluj&€innost vSech divizi spoteosti jako jeji

management.i@dklada pedstavenstvu navrhy na ustanoveni komisi.

Manazer divizeje jmenovan do funkce rpdstavenstvem spdlgosti. Je povinen
vypracovat strategii a koncepckiglusné divize v souladu s celkovou koncepci a
strategii spokénosti a zajisovat kontrolu jejiho pléni az do konéné realizace.
Zodpovid4 za organizacii&enicinnosti vSech odteni, jemu potizenych na zéklad
organizaniho schématu spaleosti. Zodpovidad za veSkerou dokumentaci, kterou

pievezme Vv souvislosti s vykonem své funkce. Vedooddleni je podizeno
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strategickému vedeni spof®sti a hlavnimu manazerovi divizéidi, vede a kontroluje

jednotliva podizena oddeni.

Obrazeke. 3: Schéma organizéni struktura spoleénosti Alfa, a.s.
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Centrala spolosti je tvdena vedenim spaleosti a skupinou osob, kie se

profesional® podili jednak na vyti@ni novych finatinich produkii spol&nosti a

zefektivreni a zkvalitgni na finagnim trhu jiz etablovanych fingnich produki

spole&nosti a jednak naifpraw a fungovani obchodni &ispole&nosti. Je odpasdna za
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finanéni produkty spolénosti, za jejich fun&ni parametry a jejich pémi, jejich
propagaci, legislativni spravnost smluvnich vatalkvalitu a spravnost tiskovin,
vyucétovani provizi, pausala odngén a za funknost elektronické komunikace mezi

obchodni a zelenou zénou.

Strategické vedeni spoknosti Alfa, a. s.je hlavnifidici jednotka spolosti zajiSuje
fizeni a koordinaci celé obchodniés&pol&nosti, fizeni a dohled nad zagstim
pienosu know-how spataosti v nezbyté nutné mife do obchodni sitafizeni a dohled

nad poskytovanim supportu pro jednotlivé regionghmulni si.

Marketingova divize podava navrhy strategickému vedeni v oblastoxani, znén a
zruSeni funknich a pracovnich mist. Strategické &e@di schvaluje navrhy po
projednani s redstavenstvem spdleosti - viz. Obrazeké. 3: Schéma organizai
struktury spolénosti Alfa, a.s. Nad fedstavenstvem je Dozodrrada. Organizai

struktura jaséi vymezuje vztahy nadzenosti a padzenosti ve spotaosti

Administrativni divize zaji&¥uje veSkerou komunikaci ve spdéteosti. Rijima veSkerou
korespondenci a stara se o jgegavani pislusSnymélenaim a eviduje ji. Komunikuje

s klienty v rdmci finatinich produki spol€nosti.

Ekonomicka divize ru¢i za spravnost a kontrolu jiz pouzivanych a zpraodéwovych
ekonomickych postup a vypdta v ramci finagnich produki spol€nosti. Dale se
stara o zajigni financovani, sledovani cash-flow a dohlizi neagpost a vydtovani

provizi, pausdl a odngn obchodni s&

Pravni divize zaji&¥uje kompletni pravni servis (sepisovani smluv a vedkepravnich
dokument; pravni posuzovani jakékoliv situace a vztakepisovani Zalob a jinych
podani na soudyzastupovani na soudech a jinych statnich instityaha jednanich
s tretimi osobamizakonnéeSeni neplaticich klieht. Dale poskytuje pravni, davé a

finaneni poradenstvi, m& odp&inost za legislativni spravnost vSech smluvniclahizt
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v ramci finargnich produki spol&nosti i v ramci obchodni giDanové a finakni
poradenstvi.

3.3 LIDSKE ZDROJE A SOWASNY ZPUSOB ODMENOVANI VE SPOLECNOSTI

Spolenost k 1. lednu 2009 zastnava 32 kmenovych zastinand na pobdce v Brre

a 29 kmenovych za#stnand na pobdce v Praze. Za#stnanci z obou poldek jsou

rozdkleni do dvou zakladnich pracovnich kategorédpvy a vedouci pracovnici).
Spole&nost zamistnava i externi zagstnance. Tito zadstnanci jsou najimani na
narazové prace na dobwiou, zpravidla na dobu 3 ¢sidi. Kmenovy pracovnici jsou
zanestananci, kt# byli nejdtive zangstnani na dobu ditou a v gipac, Ze se ve
stanovené ¢ os\wdcili a stali se pro firmu inosnymi, byla s nimi uzaena smlouva

na dobu neuitou. Tato podminka plati pro élxategorie zagstnana.

Spole&nost Alfa, a.s. nema mzdové tarify, s kazdym noynacovnikem je uzd&ena

pracovni smlouva, ke které jélpZen mzdovy list, v #mz je uvedena smluvni mzda.

Podnik od svého vzniku daval svym z&stmanédm dw mimoradné odmany (v lé€ a v
zime¢), kazda z nich byla ve vysi 50%¢skniho vydlku, odneny byly pracovi
nazyvané 13. a 14. mzdowkady doSlo k vyplaceni této odimy i na jae. Piimérna
mzdaiadovych zaréstnan@ ve spolénosti je 15 000 K Odntna se zklada ze 77%
fondu vedeni a 23%i{platki. Fond vedouciho je pohybliva slozka mzdy, kterqané
vySi dostane pracovnik, jenz vésici spini vSechny své pracovni ukoly. Tuto slozku
muze vedouci dle svého uvazeni éasfjusnych srérnic snizit nap. za gestupek ve
vykonavéani pracovnich povinnosti, odmitnuti pracéitvaru, nespkni ukolu as,
nebo opakovaném nedodrZovani zakazuréwiu Penize, které jsou ufety, miZe
nadizeny rozdlit mezi ty pracovniky, ktié v mesici pracovali nejlépe. Nebo je nechat
na rozdleni az v dalSich gsicich, maximalé vSak do konce kalentl@iho roku. K
31. prosinci nesmi v odteni Zistat Zadné finami prostedky z fondu vedouciho. Plni-
li zamgstnanec své pracovni Ukofadreé, ma pravo na cely fond vedouciho a dle
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zvazeni vedouciho i ngast malo vykonnych spolupracoviikTato slozka mzdy ma

motivovat vSechny za#stnance v podniku.

Jde-li o kmenového za¥stnance, uzavird se smlouva na na dobuciteurse zkusebni
dobou 3 misice. U vedoucich pracoviiike uzavirdna tzv. manazerskd smlouva o
individualnich pracovnich podminkach. Jejich mz@asklada z pevnéastky a je
navysSena aocastku, ktera obsahuje procentni podil ze zisku. addn jednotlivych
divizi maji ¢astku navySeni @itanou komplex#é z obratu celé spataosti, ktera se

pocitd mesiéne.

Zctovaci obdobi ve spalaosti Alfa, a.s. je kalendidi meésic. Vyutovani mzdy je
splatné vzdy nejpozfl k 15. dni néasledujiciho #sice. Kazdému zafstnanci je
vyplata gfevadna bezhotovostnna jeho det. Zangstnand@m je pisem# sclena vyse
hrubé mzdy, jeji sloZeni, provedené srazky a vyZeynk vyplat. Tyto vyplatni pasky

zalepené v obalkach damwje mzdové odéleni spol€nosti zandstnanéam.

Cilem spolénosti Alfa, a.s. pro rok 2009 je hospdtitldak, aby dosazené vysledky
umoznily realizovat narust fimérnych vydlkia o 4-8%. Na Urovni jednotlivych
organiza&nich celki Ize narustu pmérnych vydlkia dosahnout pknim Ukof
stanovenych pravidly hmotné situace. #ppct jednotlivych organizénich celki jsou

zarweny minimalni vydlky na arovni gedchoziho roku 2008.

Priplatky ke mzdam se poskytufjadovym i vedoucim pracovnik jako kompenzace

prace v narén¢jSich podminkach. Spaierost poskytuje tytoifplatky:

» prace presgtas — pracovnik si mize zvolit nadhradni volno nebo mu nalezi
piiplatek ke mzd8 25% pamerného vyalka.
> za praci v sobotu a v nedl, ¢i pracovni pohotovost- pii praci o vikenduwi

svatku vyplaci podnikifplatek ve vysi minimaka 10%

Spole&nost Alfa, a.s. poskytuje ke mgzdake zamstnanecké vyhody, mezi zakladni
pati stravovani, spolmost jej zajifuje svym zarsstnandm prostednictvim
stravenek. Spotmost grispiva svym zarstnaném 55% nékladl na stravu. Poskytuje
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take gispivek na penzijni fipojisteni a to ve vysi 400 K kazdému zagstnanci po
1. roku ve spoknosti.

Zamestnanec, kterému se narodiédibstane k vypl&t3000 K jako pozornost a jeden
den volna navic nez je dané zakonem, stejné valstade i pi svatk® v roding a amrti.
Spol&nost projevuje &ast rodig, kde zenkel zangstnanec maximalnicastkou
10 000 K. Pokud k tomu dojde ip praci v zavod poskytne spolamost malé
odSkodrini vdow ¢i vdovci ve vysi 33 000 Ka ditti 55 000 K, a to i v gfipact, Ze k
nehoa doslo @i dodrzeni vSechipdpisi. V obou gipadech uhradi naklady na dopravu

pro Wastniky polbu a ¥nuje kwtinovy dar.

Kazdy manaZer a vrcholové vedeni dostavg siuzebni mobil a ma k dispozici osobni

automobil, vozidlo maji moznost vyuZzivat také k lsmmim (Eelam.

Spole&nost Alfa, a.s. vzhledem ke svému oboru podnikAatsdrzet se novych treind
jak v oblasti bankovnictvi a poji@vnictvi se snazi zvySovat kvalifikace svych
zantstnand. Proto ¥nuje pravideld velkou ¢ast svych finaénich prostedki na
Skoleni a kurzy pro své pracovniky. Saimmpmé podporuje i jednotlivce, ktesi sami
docklavaji vysSi stupe vzalani, nebrani-li to v pléni jeho pracovnich povinnosti. Do
nakladi na Skoleni jsou zap@iavany odminy pro ednaSejici z jiné organizace,
prondjem prostor pro Skoleni, kona-li se mimo pkdirovadi-li kurz zarstnanec
(dostava mzdu) v prostorach podnikwipéd se s nulovymi naklady, nevstupuje tam ani
pracovni doba za#stnand, ktef ji travi vzalavanim na misto obvyklyatinnosti.

Personalisté maji pomoci softwaru Kompas2spy pehled, jaké Skoleni ma ktery
zanestnanec, kolik finagnich prostedki cerpaji na vzdavani jednotlivé Useky, zda
nékteri pracovnici néerpaji ndklady na kurzy vii§ vysoké vysi. Na zaklad
dostupnych informaci mohou vydat dop&eni vedoucim odbér
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4 METODIKA PRUZKUMU

Pro objektivni posouzeni ndzoru zssmand na motivaci k praci a v navaznosti na vysi
mzdy jsem provedla dotaznikové i&eli. Dotaznik je rozmnozeny formul@bsahujici
fadu otazek, které jsodqrpokladany stanovenému souboru osolx&séji je to vyber

z cilové skupiny), od nichz setekava, Ze na otazky odpali. Neni to vSak jediny
zpasob zkoumani a dotaznik neni sto nahradit, atespocitych situacich, pozorovani,
lékaské vySateni, vypis dat z dokumentace, obsahovy rozbor wyxto podklad ¢i
n¢které dalSi techniky.

Varovné signaly pro vyhodnoceni dotazniku mohou dpdté formulovany otazky,
navrzené odpasdi nemusi poskytovat p@bny prostor pro validni odpédi, forma
nebo obsah dotazniku e odradit od dokatni jeho vypiovani a nakonec ani

vysledky nemusi byt dostd&t@ relevantni pro napémi cile dotazovani.

Wolf (1973) uvadi jako dotaznik otdzky poloZenénjeittivci s cilem ziskat statisticky

uzitetné osobni informace.

Bennett a Ritchie (1975) povaZzuji dotaznik zaisgih komunikace mezi autorem
dotazniku a potencionalnim respondentemiicemz je dlezitA vzajemna

srozumitelnost.

Tvorba dotazniku sgiva jak ve formulaci otazek, tak ve vlastni konktidformul&e.
Formulovat otazky, které maji zjistit co nejspoietjsi udaje o zjiBované problematice
je odpo¥dny ukol (Bennett a Ritchie, 1975)

Kazda da ziskava specifickd data planovitym a promyslergpisobem, ktery
nazyvdme metodou. Mezi diagnostické metody, ktes@u juteny pro poznavani
osobnosti pevazri pro praktické dely, fadime hlavd pozorovani, rozhovor, rozbor

vysledki ¢innosti, anamnézu a dotaznik.

Kazda uvedena diagnostickd metoda ma sednmosti a nedostatky. VSe Ize omezovat
kombinaci alesppdvou metod, s dostateou ¢etnosti sledovanych osob, opakovanym

pouzitim metod a jejich dlouhodobym vyuzitim.
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4.1 DRUHY OTAZEK

Podle Adamce (1981) jsou hlavni druhy otazek v zittau z hlediska jejich formy tyto:

» Otazka otewena — je takova, u niZz zcela ponechavana oddowna \ali
dotazovaného, aby odpad’ formuloval jakkoliv. Napiklad: co si pedstavite

pod pojmem ,spravedlnost odifovani“? Jednoduse prosim vypiste.............

» Otazka zawena jednoduchd —je to takova otazka, kterou vicendénutime
dotazovaného, aby si zvolitkterou z odpo¥di, které mu nabizime a které jsou
v dotazniku pedtiS€ny. Nagiklad: Jste spokojen s vySi vaSi zakladni mzdy?

a) ano b) ne

» Zaviena otazka slozena nekolik stejnorodych otazek spojime v jednu, avSak

zaznamename odp&di na kazdou tematickou otazku zvlas

» Polootewena otadzka — dotazany se d¥e k polooteiené otazce vybrat
odpowd, pokud mu Zadna z nabizenych nevyhovuje, popis§ sdpowd
vlastnimi slovy. Nafiklad: Co se Vam ve firghnejvice nelibi?

a) organizace prace b) nedostatek informaci c)hyztanadizenymi d) gco

jiného? Pokud ano, co? ..................

» Otazka poradova — pii nékterych otazkach zadame na dotazovaném, aby

z rejakého hlediska sadil predzng&ené odpovdi.

» Otazka se seznamem odpédi — jde o variantu zaené otazky, u niz je
piredzngeno \tSi mnozstvi odpasdi. Respondent ozt odpowdi, které
povazuje za spravné. Nidiglad: Uvelte zatrzenim jaky je Vas rodinny stav?

a) svobodny/svobodna b) Zenaty/vdana c) vdovec/vdova

» Obrazky a testy —do dotazniku mohou byt zahrnuty nejen otazky v @mav
slova smyslu, ale i jednoduché ukoly, které najizngm v pezkouSeni
informovanosti dotazovaného. \kierych gipadech, kdy je telné srovnat
vypowedi osob s rozdilnym vzdanim, je mozném vyzadat informaci o vySi a

druhu dosazeného vddni.
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4.2 POZADAVKY NA FORMULACI OTAZEK?’

Pri kladeni otdzek nenutné dodrZzovat pozadavky nejena skladbu a druhy otazek,

ale rovrez na jejich formulaci.

Srozumitelnost- prvni podminkou dale formulované otazky je jeji srozumitelnost.
Otazka nema bytifis dlouha, jelikoz jeji filiSny rozsah sniZzuje schopnosikiterych
dotazovanych poihnout jeji smysl. Srozumitelnost r@msnizuje nejen deélka, ale i

e

sloZitjSi souti.

Sugestivnost- pokud je otadzka formulovana tak, Ze jiz samotag greni vede

dotazované nebo jejichast k utité odpowdi, hovaime o jejich sugestivnosti. Pro
piiklad uvedu otazku: ,Jiz Komensky dopoitu aby...., jaky mate nazor Vy v této
véci?® Je tady citit tlak, ktery qsobi nafadu respondefitve smyslu ztotoznit se

s nazorem Komenského, jakoZto vyznamné osobdesitiych djin.

Nedotknout se prestiZze dotazovanéhai formulaci otazek musime vZdy pamatovat na
to, jak bude respondent reagovat. Otazka by moatalzitu nengla by se dotknout jeho
sebedcty a prestize. Zkoumame-li jeho informovanastité oblasti, nebo znalosti
dovednosti, mohl by u dotazovaného vzniknout dojém,ho podrobujeme zkousSce
nebo vyslechu. Proto musime byt obratif@rmulaci takto ladné otazky.

Otazka se ma tykat jedneai - pii formulaci kazdé otazky se snazime dotazanému jeho
odpowd’ co nejvice usnadnit. V rozporu s touto podmink®ootazka, ktera se tyka vice
véci, nez jedné. Krom toho, Ze zmateme respondenta, sami si timt@sapem
komplikujeme samotné zpracovani. Dotdzany totiimvelsto odpovi pouze na jeden

z prvki, které jsou v otazce obsazeny.

Otazka ma byt konkrétni- bame-li @i formulaci otdzky na jeji konkrétnost,
priblizujeme se stavu, kdy je otdzka srozumitelnarvgevsichni ji steji pochopili. Ri
nasledném vykladu vysledkdotazovani jsme tak ve vyhogii usuzovani, co viastn

rozc&leni odpo¥di znamena, zda maji smysl.

?" Tato kapitola j&erpana ze zdroj ADAMEQ. [1981]
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Graficka uUprava otazek otazky by ngly byt graficky upraveny. Je vyhodné émi
otazky odlisit od pedzn@&enych odpo¥di. Nagiklad vytiSeni vlastni otdzky velkymi
pismeny, podtrZzeninii ztu¢nénim pismaRadkovani by rlo byt dostatené velké a

nove otazky vzdy dostate¢ odcleny od sebe lili piehlednosti.

Rozsah dotazniku c¢asto si klademe otazku: kolik otdzekize dotaznik obsahovat?
Odpowd neni jednoznma. Zalezi narad okolnosti, zejména na obtiznosti, na
zajimavosti tématu a na motivaci respondekivyplnéni. Nejde tak o piet otazek,
jako spiSe ocas, ktery jsou dotazani ochotni nardnevat. Dobré zkuSenosti jsou
s kratkymi dotazniky. # osobnim dotazovani je¢tsina osloveni ochotna stravitip

prizkumu rozhovoru maximasnl5-20 minut.

Poradi otdzek- na prvni mista je nutné klast snadné, jednoducbkomplikované a
zpravidla zaiené otazky. Mly by to byt otazky, které vzbuzuji pozornost, raja
zvédavost acem budou otazky dalSi. Neni proto vhodné zahajdetiznik otdzkami, o
nichz je teba dlouho femyslet nebo které by mohly vyvolat jisté zabraig.vhodné
zahajovat ufity, logicky sled otazek. Sondujeme-li, jak by lidéSili ten ¢i onen
problém spojeny s problematikou oglovani, zeptame se dotdzaného fieg co o
problému vi, zda ma v dané oblastjaké zkuSenosti a podoéinV neposlednfad si
dame pozor, aby otazka ungish na witém mist v paradi nenapovidala odpé&y na

otazky, ktera nasleduji po ni.

Mezi poZzadavkem na ¥j$i Upravy dotazniku jsou, abyémnazev, ktery vyjatlije
hlavni tématiku zjigovani, jindy vSak je nutné mit nazev kryci, abychbmed od
zatatku neupozdaiovali na ustedni probléem. V zahlavi dotazniku ma byt nazev

instituce, ktera S&tni organizuje s adresou a telefonem.

Neni-li k dotazniku filoZzen piivodni dopis, byva ied prvni otdzkou Uvodni slovo,
jimiz se vyswtluje (el dotazniku a v #mZ se dotdzany zada o spolupraci. Uvodni
sckleni mize motivovat k vyplani nagiklad grislibem bezplatného zaslani vyslédk
prizkumu. Casto se povazuje za@lné ujistit dotazovaného o anonynjiii Seteni.
Velmi dilezitd je esteticka aiphledna Uprava dotazniku, ktera ma vliv i na shizen
poctu chyb, jichz se dotazani, tazatelé i zpracovadelgou&kji. Nezanedbatelny vliv

ma i na samotnou navratnost dotaznike vhodné oddbvat otazky c¢arou nebo
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mezerou. V z&ru dotazniku autotasto @kuje dotdzanému za jeho dobrodlivke
spolupraci, neni-li dik vyjaen jiz v pfivodnim dopise.

4.3 PROZKUM NAZORU NA SOWASNY SYSTEM ODM:NOVANI

Pro objektivni posouzeni nazoru zsmand na motivaci k praci a v navaznosti na vysi
mzdy jsem provedla dotaznikové i&eti. V kratkém dotazniku jsem z&stnanéam
vyswtlila G¢el uvedeného dotazniku a pozadala je, aby se #iyj&djednotlivym
otdzkdm a ozrdi jednu z nabizenych variant odpgmli. Osloveno bylo nahodnym
vybérem 68 zarsstnand@ spol&nosti Alfa, a.s. a to rovno¥mé ze vSech pracovnich
kategorii. Dotaznikového $ehi se ztastnilo 50 respondeint Dotaznik tvéi prilohu
této bakaléské prace — vizifloha¢. 1. Ri tvorbé dotazniku a otdzek v¥m jsem se

fidila nasledujicimi zdsadami.

PoZadavky na tvorbu dotazniku byly nasledujici. 9abzdotazniku je vymezen na 12
otdzek tak, aby respondént netrvalo vyplovani vice, nez deset minut. Tento
piedpoklad zvySoval Sanci, Ze dotazani budou ochtnio ¢as plE vénovat
vypliovani. Grafickd Uprava jeighledna a jednotlivé otazky jsou od seljetedre
odkleny a ozné&eny zvyrazgnim a podtrzenim. Otazky jsou jednoduche,

nekomplikované a z@ené. Dbala jsem na chronologii vipdi kladenych otazek.

Oslovila jsem 35 zagstnan@ na pobdce v Brrié a vratilo se mi 32 vypknych
dotazniki. Zamgstnanci z pobiky v Brn¢ dostali dotazniky v tishé podok. Na
pobaice v Praze bylo osloveno 33 z&tmané a nazpt se vzatilo 18 vyplénych
dotazniki. Prazskym zagstnané@m jsem dortila dotaznik v elektronické podeb

Podminkou f tvorb¢ otazek byla #etelnost a srozumitelnost. Otazky jsou konkrétni,
logické a nesugestivni, které se nedotykaji UctygzEného.Byly pouZzity otazky
otewrené, zawvené jednoduché, ptadové a otazky se seznamem odpuli. V Gvodni
casti dotazniku byly zjighy zakladni demografické udaje, jako jsou pohlask, Dale
nasledovaly otazky za¥ifené na zagstnani (otazky tykajici se délky praxe, pracovniho

zarazeni a postaveni v praci). DalSi otazky byly jidmg&Eeny na problematiku
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odmenovani a spokojenosti zastnané ke spolénosti Alfa, a.s.. Vzhledem k tomu, Ze
mym zan¢rem bylo ziskat, co nejtSi mnoZzstvi validnich dat a dosdhnout k co &8jv
objektivit¢ a ochrag osobnich dat, byly dotazniky anonymni. Vlastrékeym probihal
v lednu 2009 ve spataosti Alfa, a. s..

Celkova néavratnost dotaziiikz obou pobéek byla 73%. K leSi nazornosti Udaje o

navratnosti dotazniku — viz. nasleduijici tabulka.

Tabulka¢. 2: Potet oslovenych respondertit a navratnost dotazniki

Osloveno Dotaznik vyplnilo
pocet %
Brna 35 32 o1
Prahi 33 18 54
Celkem 68 50 73

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvni c¢ast dotazniku, ktera se tyka demografickych otapelpisi vysledky v
nasledujicim textu. Dotaznikového i®eti se zdastnilo 48% muli a 52% zZen. Mezi
muzi a Zzenami nebyl nalezen statisticky vyznammngdilp proto tento cely soubor
zpracovavam souh&n NejwtSi procento dotazovanych respondespadado vékové
skupiny 26 - 35 letcelkem28 % a stejné procento dotazanych bylo v kated@@ir 45
let. Pimérny veék dotazovanych je 35,5 let. Co se tyka #amaneckych kategorii, pak
nejvyssi poet respondeifittvorili fadovi pracovnicicelkem88 %. Do dotaznikového
Seteni se v nejgtSi mire zapojili zandstnanci pracujici ve spaleosti Alfa, a.s. vice

nez 8 let, a to celkem 34 %. Jednotky wrédv grafech jsou procentni sazby.
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Otazka €. 1: Pro¢ jste prijal/-a praci ve spol&nosti Alfa, a.s., ktera Vas nyni

zaméstnava? (vyberte jednu nebo vice variant)

Z Grafu¢. 1 je Zejmé, Ze pro66 % dotazanych zagstnané udava jako dvod
pro¢ prijali praci ve spole¢nosti Alfa, a.s.“uplatn éni jejich kvalifikace” . 64 %
uvadi jako dvod néastupu “zajimavou pracovni napl Z odpowdi vyplyva, ze
zanestnance prace ve spotmsti bavi a jsou spokojeni s naplini prace, kde auoh
uplatnit svou kvalifikaci. NejmenSi pet dotazovanych celkem 4% uvedli jakévdd
kategorii “poskytovani osobnich vyhod”. Protoze @@éwi ma pro ¢loveka
psychologicky znak, je to proénhvyzva. Vyznam individualnich ipdpoklad (urcité
schopnosti, dovednosti, osobnostni rysy) proésisp vykon v uéitém druhu prace.

Zakladni pracovni odbornost.

Tabulka¢. 3: Davody prijeti prace ve spolénosti Alfa, a.s.

Polozené moznosti odpasdi N %

Je v mist mého bydlis 17 34
Uplatréni mé kvalifikace 13 26
Dobra po¥st spolénosti 3 6
Zajimava pracovni napl 32 64
Profesni éist 1 2
Poskytovani osobnich vyhod 15 30
Nedostatek jinychiffleZitosti 6 12
Jiny divod 2 4

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkadotazniku

Graf ¢. 1: Davody Fijeti prace ve spolinosti Alfa, a.s.

-6 Aje v misté meho bydlisté
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40 mprofesnirtast

30 Oposkytovani osobnich vyhod

| zajisténi stability me rodin
2C 129, 1 ity v

4%

Onedostatek jinych prileZitosti

mjiny davod

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktathbulky¢. 3
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Otazka ¢. 2: Co se VAm na praci v této spolmosti nejvice motivuje?

Z grafu¢. 2 uvedeném na dalSi stéanyplyva, Ze respondent nejvice, celké&® %
motivuje “jistota zaméstnani”, stajné procento zjiskala kategorie “bezproblémova
vyplata”, pro 62 % dotazanych je jejich motmém prvkem “pracovni kolektiv’. Z
odpowdi vyplyvda, Ze zawrstnanci spolénosti Alfa, a.s. dostavaji vyplatu v terminu a
jsou spokojeni s pracovnim kolektivem. VeSkeré nosiinodpo¥di jsou uvedeny v

tabulceg. 4.

Pokud bychom rozu#h, jakymi cestami jsou lidé motivovani, pak bychgen mohli
piedvidat a ovlitovat je tim, Ze bychom nili sowésti motiv&niho procesuCesky
lidove receno, pokud bychom viti do hlav naSich spolupracovriila wdéli bychom co
je pro r¢ dalezité, pak bychom zatstnanédm mohli nabizet podity, které je k jejich

dalezité \&ci priblizuji.

Tabulka¢. 4: Davody motivujici respondenty k praci ve spol&onosti Alfa, a.s

PoloZzené moznosti odpaidi N %

Penize 6 12
Pracovni podminky 10 20
Seberealizace 11 22
Jistota zarstnani 33 66
Pracovni kolektiv 31 62
Pochvala potizeného 1 14
Bezproblémova vyplata mezd B3 66
Nadstandartni vyhody 9 18
Kariérni riist 0 0
Jiné 1 2

Zdroj: Vlastni zpracovani, na zakkadotazniku

Pro dokresleni odp@&di — viz. Grafé. 2 na nasledujici stran

41



Graf ¢. 2: Diavody motivujici respondenty k praci ve spéiienosti Alfa, a.s
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaktathbulky¢.4

Otazka ¢. 3: S¢im jste v sowasné dol& ve spolé€nosti nespokojen/-a?

Pracovni spokojenost igdstavuje vyznamny motivai cCinitel.  Ovliviwuje
(bezprostedre ¢i zprostedkovar) pracovni vykony jedince i skupiny. Jecujicim
Cinitelem @i rozvijeni interpersonalnich vztahvznikajicich pi spole&né ¢innosti.
Pochopeni jeji podstaty, jakoz i ovladnuti nastmjo jeji dosahovani, umozni efektivni
vyuzivani lidského potencidlu ve vSech sférachkkdsginnosti. Z grafu¢. 3 na
nasledujici stranvypyva, Ze celkemd0 % dotazanychneni spokojeno s €astymi

zménami”.

V podniku se velicéasto ngni postupy a faze produktcoz vyplyva ze skutmosti, ze
spole&nost se snazi své program, co nejlépepasobit konkrétni situaci na trhu a
klientam samotnym, dalSim¢initelem nespokojenosti dotdzanych je *“technické
vybaveni”. A 28% dotazany je nespokojeno s ¢aan odnénou. VesSkeré moznosti
odpowdi znazotiuje nasledujici tabulka.
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Tabulka¢. 5: Davody nespokojenosti zaréstnanai ve spolé€nosti Alfa, a.s.

PoloZzené moznosti odpaidi N %
Pristup a chovani vedeni 4 8
Pracovni progedi 9 18
Atmosféra v kolektivu 4 12
Nedostatek informaci 2
Organizace prace 4

Casté zniny 20 40
Technické vybaveni 18 36
Prace na stmy 6 12
Penize 14 28
Jiné 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkadotazniku

Graf ¢. 3 znazatuje procentni vysledky odpédi na otazku, co vede respondent k

sowasné nespokojenosti ve spmiesti Alfa, a.s..

Graf ¢. 3: Davody nespokojenosti zafstnanai ve spolénosti Alfa, a.s.
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakkarbzboru dotazniku
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Otazka ¢. 4: Myslite si, Ze je VaSe prace dostateé finanéné ohodnocena?

Finartni ohodnoceni jetdeZité, ale z praxe je znamo, Ze ani relativgsoky plat neni
zarukou opravdového pracovniho nasazeni.&amanci by nili mit vSeobeca pocit,
Ze jsou odrsnovanitadre a spravedli¥, Ze nejsou poSkozovani. Mali by bytrazeni
do platové tidy na zaklad druhu prace a v jeho ramci namm pozadovanych
kvalifika¢nich gedpoklad, které stanovi legislativniigdpisy. Odrina by nendla byt

automaticka, ale motivujici.
Z nasledujiciho grafu vyplyvda, Ze dotazovani gstmanci spokénosti Alfa, a.snejsou
spokojeni se svym finatinim ohodnocenia to celkem86 %, pouze 10 % je

spokojenych a 4 % nevi a riremysli o tom.

Graf ¢. 4: Vyhodnoceni spokojenosti respondérg finanénim ohodnocenim

' Oano

! Enevim, nepremyslim o tom
86% . Nepremy:

L T One

Zdroj: vlastni zpracovani na zakiadotazniku

Otazka ¢. 5: Myslite si, Ze berou vaSi natlzeni na wdomi vaSe nazory?

V spol&nosti Alfa, a.s. je upléabvan systéem obousimé komunikace mezi vedenim a
pracovniky. Dale pracovnikn umo#uje zapojit se do rozvoje a zkvalivani
poskytovanych socialnich sluzeb. Vice nez polovitelkem56 % responderiit se
domniva, Ze jejichnadrizeny bere jejich nazory na ¥domi, coZz je velice dobré
zjisteéni. Je velice dlezité, aby naiizeni vyslechly nazory péidenych a podle nich
mohl podat navrh na &ité zmeny vedeni spolasoti. Podlizeny, které je vniman, jako

dulezity a uzitény pro spolénost a zjiskava dity prostor ke svému vyjigni se citi
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|épe ve spolinosti, ve které pracuje. Z gradu 5 je patrné, Ze 26 % z&sinand tuto
otdzku néesi a 18 % si nemysli, Ze by jeho fiadny bral na 8domi jeho nazory.

Graf ¢. 5: Berou nadfizeni nazory za@stnanai spolenosti na \wdomi

18%

Oano

Enevim, nepremyslim o tom

One

Zdroj: vlastni zpracovani na zakkacbzboru dotazniku

Otazka ¢. 6: Mate moznost fFi praci rozvijet své profesni schopnosti?

Spole&nost Alfa, a.s. zajifije profesni rozvoj pracovnich tyma jednotlivych
pracovniki, jejich dovednosti a schopnosti f@iitnych pro spkni veaejnych zavazk
zarizeni i osobnich ail uzivateti sluzeb. Spoknost uplatiuje postup pro pravidelné
hodnoceni pracovnik Ten zahrnuje zejména stanoveni, vyvoj a i@@ni osobnich

profesnich cil, ukoli a poteby dalSi odborné kvalifikace.

Vzhlede k zaréeni spolénosti je rozvoj zagstnand nezbytny. Jak jsem jiz uvedla v
kapitole sodasného stavu odimovani, spolénost poskytuje pravidelné Skoleni svych
zanestnand. Z nasledujici grafu vyplyva skuteost, tohoto tvrzenB0 % dotazanych

odpowdélo, Zemaji moznost dale rozvijet své profesni schopnosti

Pokud zamsstnanec nema schopnosti a dovednosti prénplstanovenych dil (je
nezpisobily), je organizace nucena zajistit iginy rozvoj &chto schopnosti a
dovednosti nap vzdlavanim. Aby organizace ¢déla, jakého vzdlavani se ma
zanestnanec &astnit, musi mit pro kazdého z&tnance vypracovan plan osobniho
rozvoje zamistnance. Pro sestaveni planu osobniho rozvoje Fpodeninéné nutné
presré védét, které znalosti a dovednosti maji byt rozvijeakovéto informace lze
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ziskat z vysledk pravidelného hodnoceni igobilosti zamistnance. K hodnoceni
zpasobilosti zamistnance je vSak nutné znat poZadavky nasapilost zamstnance.

Tyto poZzadavky jsou uvedeny v popisu pracovni fenkc

Otazka ¢. 7: M& vaSe zanistnani ve spolénosti negativni vliv na V&S partnersky

nebo rodinny Zivot?

Vztah zandstnavatele a zatstnance by @l byt partnersky. Neni mozné, aby se
prizptisobovali pouze za#stnanci, nafiklad dosahovanim poZzadované kvalifikace,
reagovanim na sezénni vykyvy v zakazkach atp. thenaby i zaréstnavatelé dokazali
udélat kroky vsticné k potebam, které se v fibéhu Zivota kazdéholovéka meni. Role
statu je pak v budovani socialnich podminek, kteféektuji situaci ohroZzenych a
rizikovych skupin na trhu prace. Pokud by byla ifiskota pouzita Spath mize mit
velice nepijemné nésledky. Tzv. politika aktivni za&stnanosti miZze pgesunout
vSechnu odpasdnost (a také vinu) na individualniho nezstnanéhaloveka, ktery je
nucen akceptovat jakoukoliv praci nehleda ¢asto velmi Spatné€) podminky. Pokud
nezandstnany tuto praci népme, je mu sniZzeno socialni zabezpei. Take
poskytovana Skoleniasto neodpovidaji skuteym potebam trhu a vina se svaluje na
nezangstnané, Ze praci nehledaji dostateefektivre.

Z prizkumu dotazovani ve spdleosti Alfa, a.s. odpasdélo 58% dotazovanych, ze
jejich zangstnani nema vliv na jejich partnersky nebo rodinny ZzZivot 32%
odpowdélo, Ze jejich zarsstnanani ce spalrosti ma vliv na jejich osobni Zivot a 10%
responderit tuto odpo¥d’ neresi.

Otazka ¢. 8: Co by bylo do budoucna nej#tSi pobidkou pro zvySeni VasSeho

pracovniho vykonu a kvality prace?

Témei vétSina dotazovanycB2% sledovaného souboru povaZuji za a&§iv pobidku
pro zvySeni pracovniho vykonu a kvalitu prace kategpenézni odména za vykon*
tato odpo¥d ma vypovidaci schopnost z pohledu celkového deta®ho souboru je
88% adovych pracovnik kteri jsou procentnéasti odnénovani z fondu vedeni, které
rozhoduje o této vySi a nejsou oe¢ifovani procentem ze zisku, jako vedouci
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pracovnici. DalSimi vyznamnymi kategoriemi jsodigpivek na dopravu” a ,jispivek
na dovolenou". Z nasleduji tabulky 6 a grafut. 5 na nasleduijici strafe zejmé, jaké

jsou motiv&ni prvky do budoucna pro z&stnance spotmosti Alfa, a.s..

Motiva¢ni sila pewz je bezesporu velka, ale ma i sva omezeni. Vyzkpatyrzuiji, Ze
penize zvySuji pracovni Usili nejvice v obdobi ¢gatred terminem jejich vyplaty.
Usily bezprosiedrs po vyplat, klesa pod gimérnou Groves. Podobg i zvyseni mzdy
zpravidla vyvolava pouze dasné zvySeni pracovniho Usili (4 — 6 tdnUdrzet

dlouhodolgji motivacni (kinek mezd znamend platit nadprne.

Motivacni vyznam zarstnaneckych vyhod se podstameni s vnitnimi podminkami
organizaci v zavislosti na dalSich druzich édmzejména pefZnich. Pokud bude
spol&nost poskytovat svym zasstnan@m konkurekni mzdy, vznikaji podminky
vhodné pro motivujici systém zéstnaneckych vyhod. V kazdéntipad je vzdy

zalezitosti vedeni podniku, zda se rozhodne¢simanecké vyhody vyuZzit nebo ne.

Tabulka¢. 6: Pobidky zvySovani pracovniho vykonu zagstnanai do budoucna

Moznosti odpowdi N %

Pochvala ped spolupracovniky 12 24
Preventivi zdravotni pé&e 9 18
Bezplatné poskytovani napiioj 12 24
Prispsvek na dopravu 25 50
Prispivek na rekreaci a odpmek 14 28
Zahranéni staz 8 16
MiniSkolka ve firme 5 10
Moznost povySeni 2 4
Perézni odngna za vykon 46 92
Ztrata zamistnani 3 6
Nic 1 2
Jiné 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkadotazniku
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Graf ¢. 6: Pobidky zvySovani pracovniho vykonu z&smana: do budoucna
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakkadotazniku

Nekteré spolénosti radji navysSuji pewzni odnény na misto, aby vyt¥aly a

udrzovaly administrativh nar@ny systém vyhod. Za#stnanecké vyhody mohou

prispivat ke zvySovani spokojenosti, stabilizaci gstmand, k rozvoji zandstnand,

tvori ¢ast @gijmu ze zavisl&€innosti a pedstavuji pro zagstnance dodatea finargni

zvyhodreni, zvySuji atraktivitu podniku navenek (jeho korgtni schopnost).

Na druhé strahse pozitivni gsobeni zarstnaneckych vyhod na z&sinance ne vzdy
dai jednoznané prokazat. Asi nejcitel)Sim problémem byva zkuSenost, Ze
zanestnanci na vyhody rychle zvykaji agstavaji podiovat jejich motivujici vliv.
Nevhodr fizeny systém vyhod #iie vyraz® prispivat u zamsstnand Kk pocitu
nespokojenosti a v takoveniipact bude navic plytvanim fingnich zdrofi organizace.

4.4 OVERENI STANOVENYCH HYPOTEZ

Na za&éatku mé bakalgké prace byly stanoven hypotézy, které v nasleidtgsti budou

oveéirenyci vyvraceny.

48

Si



Cil 1: Zjistit, jaké divody vedly respondenty Kijeti prdce ve firid, kterd je nyni

zan¥stnava.

Hypotézaé. 1: Predpokladam, Ze nadpol@wii etSina dotazanych (vice nez 50%) bude
udavat jako jeden z hlavniclinbdi zaméstnani v soéasné firng kategorii,uplatneni
ziskané kvalifikace"

Hypotéza jepotvrzena, 66% dotazovanych odp@délo na otdzkuproc prijali praci ve

firmg¢, ktera je nyni zagstnava.

Hypotézac¢ .2. Predpokladdam, Ze nadpola@wii étSina dotdzanych (vice nez 50%) bude
udévat jako jeden z hlavniclinbdi zanestnani v soéasné firng¢ kategorii, zajimava
pracovni napt”.

Tato hypotéza je potvrzena protoze64% respondent odp@délo na stejnou otazku,

jako u gredchozi hypotézy kategorii “zajimavéa pracovni Bnapl

Cil 2: Zjistit u dotazanych nejvyznagpsi motivani faktory pro praci v dané firen

Hypotéza ¢. 3: Predpokladam, Ze nadpol@wii étSina respondeit(vice nez 50%)

bude udavat jako vyznamny motéva faktor k praci kategorijistotu zanmgstnani*.

Hypotézac. 3 je potvrzena, na otazku co respondenty na praci v této fimejvice
motivuje odpo¥délo 66% dotazovanych kategorijistota zamestnani”. Stejny paet
procent ndla kategorie“bezproblémova vyplata mezd o 4% méé tedy celkem 31

dotazovanych zvolilo kategofipracovni kolektiv”.

Hypotéza ¢. 4. Predpokladam, Ze nadpol@wi tSina (vice nez 50%) bude udavat
jako vyznamny motivéni faktor k praci kategorijpenize*.
Tato hypotéza se nepotvdilaprotoZze na danou otazku odgd¥o kategorii“penize”

pouzel2% dotazovanych.

Cil 3: Zjistit celkovou spokojenost respondestfinar’nim ohodnocenim (mzdou) za

vvkonanou praci ve firtn

Hypotéza ¢. 5: Predpokladam, Ze nadpol@wi tSina dotazovanych (vice nez 50%)
bude uvagt, Ze jejich pracéneni dostaténe financné ohodnocena“.
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Tato hypotéza seepotvrdila, protoZze na otazku zda si mysli, Ze je je jejichcp
dostatén¢ finaniné ohodnocena odp&uéli v kategorii“ne” celych86%.

Cil 4. Zijistit, jaké dalSi vyhody by byly pro z&tmance dané firmy (dotdzané) do

budoucna pobidkou pro zvySeni pracovniho vykonuaktk prace

Hypotéza ¢. 6: Predpokladam, Ze vice nez 66% responildntde uvadt jako stimul
pro zvyseni vykonu v budoucnu kateggpenize*.

Hypotézat. 6 jepotvrzena celych92% responderit odpowdélo na otazku, co by bylo
do budoucna neftSi pobidkou pro zvySeni jejich pracovniho vykorkvality prace v
kategorii“penézni odnéna za vykon”.

Hypotéza ¢. 7: Predpokladam, Ze vice nez 33% responildnide uvadt jako stimul
pro zvySeni vykonu v budoucnu kategapirispevek na dopravu do zastnani“ a
kategorii,p Fispevek na rekreaci a odgimek".

Hypotéza senepotvrdila, 50% dotdzanych odp@délo na kategorii“p Ffisppvek na

dopravu” ale pouze€8% na kategorii,p rFispevek na rekreaci a odgmek".
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5 NAVRHY A DOPORUCENI

Navrhovacéast prace vychazi jednak ze srovnani teoretickyoingtki se stavajicim
mzdovym systémem, resp. systémem &tbwani, ve spoknosti Alfa, a.s., a jednak z

empirického vyzkumu provedeného formou dotaznikov&gteni.

Priznivy (Cinek na motivaci a loajalitu zatstnané maji zandstnanecké benefity, ale
pouze v pipac, Ze tyto benefity dokazi uspokojovat rozmanitéboéqreference. Pro
mladsi r@niky jsou motivujici jiné benefity nez pro zastnance $edniho ¥ku.
Spole&nost Alfa, a.s. poskytuje svym zastnaném (pii splnéni danych podminek)
napiklad pispivek na penzijni fipojisteni ve vysi 400,- K mesicne.

Uvedeny benefit vSak nemusi vyhovovat mladSim pnaigdm, ktei by si penzijni
pripojisteni zalozili az kolem 40 let a r&d by zvolili jinou formu benefitu, nap
piispivek na dopravu, fiispivek na rekreaci a odpmek nebo pispivek na kapitalové
¢i investiéni Zivotni pojiSéni, coz také potvrdil rozbor dotazniku, ve kteréaem o
piispivek na dopravu uvadi 50 % respondent?8 % dotazovanych by zvolilo moznost

prispivku na rekreaci a odpmek.

Od ploSného nastaveni bengfdge v sotiasnosti jiz upousti &m dal vice podnik
pristupuje k systému volitelnych z&stnaneckych vyhod, které jsou vyhégi jak pro
zanestnance, tak i pro zafstnavatele. Spotaosti Alfa, a.s. bych proto dopaiila dveé
mozné varianty v inovaci poskytovani zgsmaneckych benefit Jednou z moZznosti
poskytovani zawgstnaneckych benefiitformou, kterd by za#sstnance motivovala k
vyS8Sim vykomim je zavedeni systému kafeteria. Vyhody zavedehotto systému
spaivaji v moznosti volby benefitu, kdy si z&stnanec voli v ramci stanoveneho

limitu praw ty benefity, které maji proéptu nejwtsi hodnotu.

Pro zandstnavatele znamena detnastaveny systém zastnaneckych benefinemalé
financni Uspory. Srovnatelné navyseni pl&ntiz znamena vysSi odvody na zdravotnim
a socialnim pojighi, coz u benefit neplati, nebt zakon umo#uje ve vymezenych 55

oblastech poskytnout benefity, které nepodléhasikkému zdami. Musi vSak platit
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podminka, Z?e benefit je za&stnanci poskytovan nepgitou formou?®
Variantou jsou benefity poskytované zsmimandm formou ceninovych poukéazek,
které umo#uje cerpani sluzeb v rozsahlé a pttené dodavatelské sitifiBpivek ve
formé poukazek je dokonce osvobozen i od odvaod socialni a zdravotni pojisi, a

to jak na stratizanestnance, tak i zaéstnavatele.

Spolenosti Alfa, a.s. bych navrhla neposkytovat benefiguze pro d¥ stavajici
kategorie fadovéci vedouci zamsstnance) ale vysi benefidale ¢lenit v ramci kazde
kategorie podle figdem danych kategorii (zohlednit hiépad paet odpracovanych let

ve spolénosti apod.).

Ke zprovozini systému kafeteria je zapebi bul'to zakoupeni specialniho programu a
vyuzit tak sluzeb dodavatele outsourcingu persackilsluzeb tykajicich se motivace a
odmenovani pracovniho vykonu zastnané. Doporila bych napiklad spolénost
Broker Consulting a.s., kteraigobi na trhu vCeské republice jiz od roku 1998.
Spole&nost navrhneme nejvhogBi vyuziti finartnich produkdi v personalni politice.
Vytvoii motivani a stabilizani zanmgéstnanecké programy s vyuzitim ndeych
zvyhodréni nebo jiné specialni kombinované programy. Vyozitsluzeb Broker
Consulting, a.s. uSéime mnohocasu z dvoda toho, Ze spolmost ma zkuSenosti a
vlastni postupy id zavadni koncepci personalnich prograrmnovych benefii a @i

komunikaci s finadnimi institucemi. Vyrazé sniZzime administrativnizagz ve

spole&nosti Alfa, a.s..

Aplikace OK Optimalizace zagstnaneckych vyhod a benéfijak se nazyva program
spole&nosti Broker Consulting, a.s. umozni zZstmaném spol€nosti Alfa, a.s. bonus
formou navySeni mzdy orispivek zamgstnavatele, jistotu zaji&ti osobnich rizik a

v neposlednfact daiové zvyhodgni.

28 www.ihned.conline]. [cit. 2008-11-09]. Dostupny z WWW: <wwttp:/kariera.ihned.cz>.
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Odhad finanénich nakladia na pofizeni a spravu systému kafeteria

» Paizeni SW aplikace kafeteria systém by organizéi§igpna 120.000 K plus
ro¢ni udrzovaci poplatek cca 2.00@ Kbez 19 % DPH).

» V piipadt vyuziti aplikace formou pronajmu se po celou debuzivani aplikaci
plati pravidelg kazdéctvrtleti poplatek za prondjem a adrzbu aplikacivysi
8.000 K& (bez 19 % DPH).

» Prvotni instalace a nastaveni aplikace jako jedmoidsluzba u zakaznika by
prisla na 5.000 K (jedna se o instalaci, zakladni nastaveiiprpvu datového

prostedi apod.).

Vzhledem k sotasné ekonomické krizi, kterd se s ohledem na sentinvyroby
nevyhnula ani spot@osti Alfa, a.s., bycldoporuéila poskytovani zanéstnaneckych
benefiti. Stavajici benefity (stravnéiippvky za gesas, f#i jubileu apod. — viz
kapitola 3.3) by @staly beze z#n. V pripads prispivku na penzijni fipojisténi by se
zamestnanec Ehem nésice ledna kazdého roku rozhodl pro jednitg® nabizenych
variant (gispivek na penzijni fpojisteni, piispivek na Zivotni/kapitalovée poji&i,

piispivek na rekreaci nebdigpivek na rehabilitaci).

K uvedenému dopoteni se fiklanim vzhledem ke skutaosti, Ze naklady na evidenci
poskytovanych &erpanych benetfitjednotlivym pracovnikm a proplaceni naslednych
faktur za jejichcerpani jsou zanedbatelné v porovnani s nakladyotiagmi softwaru

originalniho systému kafeteria.

Moznou variantou by bylo vyuzivani sluzeb externdloolavatele specializujiciho se na
outsourcing, avSak sp@leost by si musela nejprve i@t naklady na vyvoj a provoz
internihotfeSeni, nebexterni aplikace by nemusela byt naklatietektivni. Navic v
sowasné dob, kdy byla spolénost nucena vzhledem k ekonomické situaci omezit
provozy a pistoupit k mnoha reguémim opatenim, by nebylo pdzeni uvedeného
softwaru efektivni. Pro variantu navrhu mluvi i s&most, Ze k fistupu do systému
kafeteria je zapotbi pa&itac, ktery bohuzel nemaji vSichni zastnanci podniku k
dispozici. Vyhodou by se tak systém stal spiSe pedouci a vybran&adové
pracovniky, kt&é maji gistup k PC, maximath pak pro zamsstnance, kté vlastni
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patitat doma. V pipac, Zze se podnik v budoucnu stabilizuje a budeétmpg
vykazovat pozitivni hospodieky vysledek, bych spaleosti doportila vyuZivat
program spolénosti Broker Consultin, a.s. - OK Optimalizace 2atnaneckych vyhod
a benefiti. Za timto @elem by vSak bylo nutno umoznit pracouinik nedisponujicim
PC gistup k aplikaci.

DalSim doportenim bude zavedeni maticového systému poskytoedmismaneckych
benefiti, na zaklad rozliSujicich faktolt (pracovni pozice, odpracované roky ve
spole&nosti). Tento systém spiwa v jednoduchém vytv¥eni tabulky, ve které jsou v
fadcich uvedeny jednotlivé pozice zsmimmané a ve sloupcich kategorie podle
odpracovanych let. Jestlize je tedy filad pracovnik na pozici vedoucikibradového
pracovnika zawstnan ve spotaosti 2 roky, ma narok na jiné benefity nez vedauci

fadovy pracovnik, ktery ve spdleosti pracuje 8 let — viz tabulce?.

Spole&nost Alfa., a.s. ma v séasné dob 75 zangstnané rozdtlenych dle pracovnich

pozic a délky praxe — viz tabulky 7.

Tabulka¢. 7: Potet zaméstnanai dle délky zangstnani ve spolénosti Alfa, a.s.

Délka doby ve spolénosti Alfa, a.s.
Pracovni pozice : »
do 1 roku 1 — 3 roky 3-8 let vice nez 8 let
Vedouci pracovnik 0 1 3 5
Radovy pracovnik 10 14 29 20

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kazdy pracovnik by tedy jednoduSe zjistil, na jak@&mestnanecké benefity ma
vzhledem ke své profesi a odpracovanynirtetve spolénosti narok. V tabulce neni
uvedeno obdobi do 1. roku od nastupu do <polsti. V této dob jsou

zanestnaneckym benefitem Skolici a ¢klaci kurzy. RovéZ tabulka neobsahuje
poskytnuti mobilniho telefonu a automobilu, néks®e jednd o standardni pracovni

nastroj a mam za to, Ze na uvedenych pozicich mgsdunkci zangstnaneckého
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benefitu. Vzhledem k pozadovanému rozsahu b&Mataprace je uvedena tabulka

pouze ukazkou mozné varianty.

Tabulka¢. 8: Vzor matice zanmgstnaneckych benefiti

Délka doby ve spolénosti Alfa, a.s.
Pracovni pozice - -
do 1 roku 1-3 roky 3-8 let vice nez 8 let
Navic: Penzijni | Navic: Navic:
p “ipojiéténl' -sluzebni -relaxacni
1 1 Poskytnuti b ,
Vedouci pracovnlk stravenek o ] automobll k . vikend
prip. zivotni soukromim delum
pojisteni
Navic: Penzijni | Navic: Navic:
. ) ] . | pripojisteni -jazykoveé -prispevky na
Radovy pracovnik Z?rzl\%tgglt(' vzatlavaci kurzy | dovolenou
prip. Zivotni -prispevek na
pojisteni dopravu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Domnivam se, Ze navrhovany tigpb poskytovani za¥stnaneckych benetit by
zamestnance motivoval jak k vySSim vykim, tak k setrvani ve spdaieosti, nebd je z
tabulky Zejmy vzfistajici pé&et benefit s odpracovanymi roky ve spoéfeosti. V
nasledujici tabulce znazornim fikam nar@nost spolénosti na aplikaci maticového

system zargstnaneckych benefit.
» POSKYTNUTI STRAVENEK

K platu mnoho zawstnan& dostava kazdy ssic stravenky. Jsouétsinou casté&ng
dotované zawstnavatelem a dalSééast plati zamstnanec. Stravenky na stéan
zanestnance nepodléhaji dani Zijpu fyzickych osob ani odvagn pojiseéni. Pro
zantstnavatele zarowepiedstavuje az 55 % z nominalni hodnoty straveneiowta
uznatelny naklad (nejvySe vsaldstka 48,30 K na jednu stravenku), navic je pro

zamestnavatele fispsvek osvobozen od odvagojiseni.

Spole&nost se rozhodla poskytovat stravenky gstman@m jiz od nastupu do podniku.

Zamestnan@m poskytuje stravenky ve vysi 5&Kez rozdil pozice zamsstnance. R
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celkovém potu 75 zamistnand. Vzniknou pimérné rani naklady na stravovani
zanestnand 900 000 K z tohozaméstnavatal zaplati495 000 K a zaméstnanci

405 000 K.
» PENZIINI PRIPOJISTENI CI ZIVOTNI POJISTENI

Z tabulky ¢. 9 na nasledujici strarje zZ'ejmé, kolik spolénost vynalozi naklad do
tohoto zamistnaneckého benefitu.fiBpivek na penzijni fpojisteni 500 K/mesic
(6 000 K/rok) jednomu vedoucimu pracovnikovi a 30@&/déeésic (3 600 K/rok)
jednomuiadovému pracovnikovi. V séasné dob ve spolénost Alfa, a.s. pracuje 9
vedoucich pracovnika 66 pracovnik fadovych, tzn. finatni nar@nost na penzijnéi
Zivotni @ipojisténi v ramci celé spotmosti je 291 600 Klrok z tohoto nakladu, které si
spole&nosti mize odegist, jako daove uznatelny naklad 24 000¢K Ze zbytku musi
pracovnik pispEvky zdanit a zaplati odvody pojiti statu a to z celkové sumy
267 600 K.

Tabulka ¢. 9: Finanéni naroénost spolé€nosti na penzijni pripojisténi ¢ Zivotni

pojisténi

Celkem naklady za Celkem naklady za
mésic rok
(vSichni zangstnanci) | (vSichni zan¥stnanci)

VySe mésiéniho prispévku

FEEE [FeEEe (pro jednoho zagstnance)

Vedouci pracovnik 500 K& 4500 K& 54 000 K&

Radovy pracovnik 300 K& 19 800 K 237 600 K

Zdroj: Vlastni zpracovani

> SLUZEBNi AUTO K OSOBNIM UCELUM

DalSi zamdstnaneckou vyhodou jesluZzebni vozidlo i pro soukromé dgely.
Zameéstnanci jsou povinni vést evidenci jizd, které talsskutenil. Za nepedzni pijem
na strad zantstnance se povazujgastka ve vysi jednoho procenta vstupni ceny
vozidla za kazdy i zagaty kalend&ni mésic poskytnuti této vyhody. VySe tohoto

neperzniho gijmu 1 % nezavisi na skuteém rozsahu uzivani vozidla pro soukromé
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Gcely, snérodatna je jiz samotna skdtest poskytnuti této moznosti. Nejnizsi vyse
¢astky tohoto nepetiniho ijmu je gitom zdkonem stanovena na 1 00&/i€Esicne.

Spolenost Alfa, a.s. tuto vyhodu poskytne také a tokon&m stanovené vysi.
» JAZYKOVE VZDELAVACI KURZY

Pro zandstnance jde o vyhodnou investici do budouci kari&dy si mize prakticky
zdarma zvysit kvalifikaci. Roz&iné jsou zejména jazykové kurzy. Zigpivku na
vzklavani ma prosfth i zangstnavatel, protoZze vysSi kvalifikace z&gstnance by se
méla pozitivrg projevit na vykonu celé spaleosti. Spolénost sepiSe smlouvu s
konkrétnim pracovnikem, aby si pojistila jeho daéfrvani ve spotmosti po uéitou
dobu od dokogeni Skoleni. Pro pracovnika existuje moZnost sehotb zavazku
vyvazat zaplacenim hodnoty kurzu. Sgalest bude fpspivat 1500 K/ro¢ne

v sowasnosti tento benfit iZe vyuzivat 4¥adovych zarsstnand. Pokud by tohoto
benefitu vyuzili vSichni zagstnanci, spoknosti vzniknou nakladg4 500 K za rok.
Zamestnanec z tohoto benefineplati ani d& ani odvody a zadstnavatel naklady na

straré zantstnavatele nejsou davé uznatelnée.
» RELAXACNI VIKEND

Jako odninu vedoucim pracovnilk ktefi pracuji ve spolosti vice nez 8 let poskytne
spole&nost moznost vyuZitifspivku na relaxani vikend v hodnat 3 000 K/ro¢ng.
V sowasné dob tohoto gispsvku mize vyuzit 9 vedoucich pracoviikKdyby jej

vyuzili vSichni vedouci pracovnici, tak vzniknouodggnosti naklady ve vi&27 000 K.
» PRISPEVEK NA DOPRAVU

Pokud je v zajmu spaleosti udrzeni si schopného z&smance, Ize poskytnout i
benefit ve fornd bezplatného svozu do a ze zstnani. Spoknost na tento benefit
poskytne 500 K/meésicné kazdémuiadovému pracovnikovi, ktery ve spétesti
pracuje vice nez 3 roky. V sgasnosti se to tyka 48adovych zarsstnané. Kdyby
tohoto pispevku vyuzili vSichni tito pracovnici, vznikly by speEnosti daowve

uznatelné naklady ve vy&il 500 K&. Zamestnavatel z tohotorfspevku nic neplati.
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> PRISPEVEK NA DOVOLENOU

Spole&nost poskytuje také benefit formotigpivku na dovolenou. Mohou si ji uplatnit
fadovi zamstnanci, kt& ve spolénosti pracuji vice nez 8 let. Sp&imst poskytuje
darkové kupony od cestovni kandelav hodnot 1000 K, kde si niize sam
zanestnanec vybrat lokalitu. V séasnosti se to tyka Gadovych zamstnand. Kdyby

vSichni tohoto darkového kuponu vyuzili, spoesti by vnikly nakladys3 000 K.

Celkové r@ni néklady na zadstnanecké benefity spdleosti Alfa, a.s. ¢ini
2 206 300 K, tato ¢ast zahrnuje veSkeré benefity sgoke poskytnuté za rok. Na
spole&nosti je rozhodnuti, v jaké vySi poskytne zstnanecké benefity a agobi tak

narust nebo pokles nakkagynaloZzenych na zatatnanecké vyhody.

Pro zandstnavatele i zagstnance jsou tyto nep&mi odnény vyhodné diky tomu, Ze
se z nichc¢asto neodvadi @az prijmu ani odvody na socialni a zdravotni p@jst

Predmétem daw jsou jencastky, o které je Uhrada zastnance zawstnavateli za
poskytnuté ¥ci, sluzby nebo prava nizsi, nez je jejich cenayldvv danéméase a
mis€ (nebo kterou zawsstnavatel Gtuje jinym osobam). islusné pedpisy vSak

stanovitradu vyjimek a limit pro osvobozeni od dan

Budovani dobrého jména sp&hesti snérem navenek. Od#étovani zanistnanci dlaji
spole&nosti dobrou reklamu mezi svymi znamyriimz se posiluje dojem U&gnosti a
seridznosti této spataosti. Diky tomu mize zangstnavatel snadiji ziskat noveé klienty

nebo dalSi kvalitni zaéstnance.
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6 ZAVER

Motivace zamistnané a navrzeni &inného motivani programu je v dnesni délelmi
aktualni a dlezity problém, jehoZeSeni se stva prioritou kazdého podniku. Nejen
nizké naklady mohou spdieosti zajistit konkurenceschopnost na trhu, aedpvsim
efektivni vyuziti lidskych zdrdj, které davaji podniku devizu k rozvoji a stabilielé

spole&nosti.

Ziskani, udrzeni a motivovani kvalifikovanych, sphych a odposdnych pracovnik
je hlavnim ukolem systému oditovani. Aby tento systém byl optimélmastaven
musi byt zohledéna podnikova i nadpodnikova spravedinostjatelnost mezd jako
dulezitého nékladu podniku, kvalita personalu a oahfhotivace) zagstnand k
vykonu. Zamgstnanci za svou praci ziskavaji mzdu, ktera jevogha nargénosti
pracovni funkce, vykonem, trzni cenou a dalSimidak Vysledky prace za#éstnance
jsou ocenny uritou mzdovou formoui jejich kombinaci, jenz mohou byt doghy

poskytovanymi zagstnaneckymi vyhodami.

Cilem bakaléské prace bylo navrhnout sp&hesti Alfa, a. s. jednotny systém
odmenovani zamistnand. Dil¢imi cili bylo zjiS€ni spokojenosti zagstnan@ s
odmenovanim ve stavajici spaleosti Alfa, a.s. formou dotaznikového i&eti. Tyto
cile byly splgny formou potvrzenici vyvraceni hypotéz. Jednotlivé vystupy prace

budou gedany pedsedovi pedstavenstva.

Bakaldska prace je roztena do ¢ty¢ zakladnich ¢asti. Prvni ¢ast je tvdena
teoretickymi poznatky z oblasti odffovani zamistnand. Konkrétré se jednd o
poznatky tykajici se systému odiovani. Dané poznatky jsou poté dajig o dilezité

informace vyplyvajici ze zakorta 262/2006 Sb., zakoniku prace, v platnérgnin

Druha ¢ast obsahuje zékladni informace o spotesti Alfa, a. s. a popis stasného

stavu systému od#ovani.
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Treti ¢ast tvdi teorie dotaznikového firkumu a samotny vystup z tohotoiget, jeho
vyhodnoceni a potvrze®i vyvraceni stanovenych hypotéz, které se vazitamaosené

dil¢i cile. Vectvrté ¢asti je uveden vlastni navrh systému ¢tlavani zanistnanda.

Pro zpracovani této bak#ské prace byla vyuzivanarguevSim odborna literatura
z oblastitizeni lidskych zdrdgj a zakon¢. 262/2006 Sb., z&koniku prace, v platném
zréni. Z g€chto zdroji byly cerpany teoretické poznatky pro danou problematiku.
Pro zpracovani charakteristiky spiesti a popisu sa@asného stavu byly hlavnimi

zdroji interni dokumenty spalaosti Alfa, a. s.
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8 SEZNAM PRILOH

Ptiloha 1 — Pouzity dotaznik
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Dotaznik

Vazeni dotazani,
prosim Vas o pravdivé vypini tohoto anonymniho dotazniku, jehoZ vysledky hugouZity pouze prodely mé
bakal&skeé prace s ndzvefNavrh na zménu odméinovani ve spolénosti“. Vybranou odpoéd’ vzdy zatrhite,
piipadreé struitné vypiste.
Dékuji Monika Melicharova
Studentka Vysokéhoceni technického v Bén

1. Pohlavi: al muz b/ zena
2.Vék: a/do25let b/26-35let ¢/ 36—45Iletl/ 46 a vice let

3. Ve spolénosti pracuiji jako: alvedouci pracovnik iadovy pracovnik d/jiny

4. Délka zanéstnani v sokasné spolénosti? a/ do 2 let b/ 3-5let c/ 6-10 let
d/ 11 a vice let

5. Proé jste prijal/-a praci ve spol&nosti, ktera vas nyni zanéstnava: (vyberte jednu nebo
vice variant)

a/ nachazi se v méainého bydli& nebo v jeho blizkosti

b/ z divodu uplatgni ziskané kvalifikace

c/ dobré& posst spolénosti

d/ zajimava pracovni ndplcharakter prace)

e/ moznost profesnihastu

f/ firma poskytuje dalSi osobni vyhody k platu

g/ zajisEni stability pro moji rodinu (jistota pracovnihogtd)
h/ nedostatek jinych pracovniciilezitosti v regionu

i/ jiny davod

6. Co vas na praci v této spolmosti nejvice motivuje?(vyberte jednu nebo vice variant)

a/ finaréni ohodnoceni (penize)

b/ pracovni podminky (pracovni priedi, technické vybaveni apod.)

¢/ moznost osobniho rozhodovani a upatni osobnichijstupi (seberealizace)
d/ jistota zamstnani

e/ pracovni kolektiv

f/ pochvala a uznani ntideného

o/ bezproblémova vyplata mezd v daném terminu

h/ nadstandardni vyhody (tyden dovolené navispivky na pojiséni apod.)

i/ kariérni fist

il jiné,

7. S¢&im jste v sokasné dolé ve spolé€nosti nespokojen/-avyberte jednu nebo vice variant)

a/ ffistup a chovani vedoucich k gagenym
b/ pracovni progedi

c/ atmosféra v pracovnim kolektivu

d/ nedostatek informaci
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e/ organizace prace

f/ ¢asté zminy (dokumentace, vyroba apod.)
g/ technické vybaveni pracowst

h/ prace na stny

il penize

il jiné,

8. Myslite si, 7e je vaSe prace dostate finanéné ohodnocena?

a/ ano
b/ nevim, ne@myslim o tom
c/ ne

9. Myslite si, Zze berou vaSi naklzeni na ¥domi vase nazory?

a/ ano
b/ nevim, nefemyslim o tom
c/ ne

10. Mate moZnost i praci rozvijet své profesni schopnosti?

a/ ano
b/ nevim, nefemyslim o tom
c/ ne

11. M4 vaSe zargstnani ve firmé negativni vliv na vas partnersky nebo rodinny Zivg?

a/ ano
b/ nevim, ne@myslim o tom
c/ ne

15. Co by bylo do budoucna nejtSi pobidkou pro zvySeni vaSeho pracovniho vykonu a
kvality prace?

a/ pochvala, Ustni ohodnocerieg spolupracovniky
b/ &tSi preventivé zdravotni p&e o pracovniky dané firmy
c/ bezplatné poskytovani najpoja pracovisti

d/ gispsvek na dopravu do zamstnani

e/ Fispivek na rekreaci a odpimek

f/ moZnost zahrati stéze

g/ miniSkolka ve firm

h/ mozZnost povySeni

i/ jasn& petZni odnéna za osobni vykon

j/ pipadna moznost ztraty z&stnani

k/ nic

I/ jiné, strigneé

dBuji za Vaseas!
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