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Abstrakt

Tato prace pojednava o néastroji pro podporu managementu projektl. V tivodnich kapitolach se
seznamuji se znalostnimi oblastmi managementu podle aktualnich standarda PMI. Duraz je kladen na
vstupy a vystupy jednotlivych procesit vSech znalostnich oblasti. Ke vSem témto oblastem jsou
sestrojeny obrazky ilustrujici tyto vstupy a vystupy procesi za ucelem specifikace pozadavku
systému na transformaci. V dalsich kapitolach se vénuji samotnému systému pro transformaci vstupt
na vystupy. Nejprve je provedena specifikace pozadavki. Dale jsou postupné specifikovany
pozadavky na funkénost, vlastnosti a o¢ekavani uzivatelii. V navrhu jsou pak u zvolenych procesi, po
dohodé s vedouci prace, vybrany tfi metody. U téchto metod je popsana transformace vstupl na
vystupy. Tento systém mél byt navrhnut i S ohledem na vhodnou vizualizaci vystupi téchto tfi metod.
V zavéretné kapitole jsou zkonzultovany dosazené vysledky, je naznacen vlastni piinos studenta
a také jsou prodiskutovany budouci mozné naznaky vyvoje.

Abstract

This thesis focuses on support tool for project management. The introduction describes the areas of
knowledge management according to current standards of PMI. The focus is placed on the inputs and
outputs of each process of all knowledge areas. To demonstrate all the inputs and outputs of processes
in order to specify system requirements for transformation the illustrations have been attached.

The following chapter investigates the system itself, the process of transformation of inputs to
outputs. First of all the requirements specification is created. Requirements are focused on
functionality, characteristics and expectations of users. At the selected process in the proposal, in
agreement with the supervisor, three methods are selected. Transformation of inputs to output is
described in these methods. The system should be designed with regard to the appropriate
visualization of the outputs of these three methods. The thorough analysis of the results obtained is
presented in the final chapter along with the students’ personal contribution and the possible future
development.
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1 Uvod

Cilem tohoto projektu bylo vytvorit Nastroj pro podporu managementu projekti. V prubehu feseni
jsem se seznamil se znalostnimi oblastmi managementu projektd dle aktudlniho standardu PMI.
Zaméfil jsem se na vstupy a vystupy jednotlivych procest vSech znalostnich oblasti. Na tomto
zakladé byly specifikovany pozadavky na systém pro transformaci vstupti na vystupy v jednotlivych
procesech znalostnich oblasti. Ztetel byl bran na vhodné formaty vstupnich a vystupnich dat pro tfi
zvolené metody, pomoci nichZ je mozné transformaci provadét. Tento systém byl nasledné navrhnut
s ohledem na vhodnou vizualizaci. Posledni ¢asti prace je samotna implementace a budouci vyvoj.

Hlavni motivaci a ddvodem, pro¢ jsem si vybral prave toto téma prace, byl mij velky zdjem
0 problematiku projektového managementu. Vzhledem k tomu, ze na této Skole studuji obor
Management informacnich technologii, mam k této oblasti managementu sklon a zajimad mé. Mozna
prave proto jsem vybiral téma mé diplomové prace v této oblasti.

V uvodu prace byly nejprve nastudovany a teoreticky rozebrany znalostni oblasti standardu
PMI (Project Management Institute). Nejprve byl popsan samotny standard a nasledné byly
u hlavnich procesti popsany jejich vysledné vystupy, nakonec byla vytvorena tabulka zachycujici
vSechny vystupy téchto procesu.

Tato tabulka slouzi jako specifikace pozadavkl na systém. V dalsim kroku byly popsany pozadavky
na zakladni vlastnosti systému a jeho zakladni funkcnost, tak i pozadavky jednotlivych uzivateld
systému. Pro piehlednou specifikaci pozadavki byl sestrojen diagramu piipadd pouziti.

Nasledné byl tento systém navrzen. Bylo popsano zvolené feSeni tohoto systému od navrhu
databaze a sestrojeni piislusného ER diagram az po vysledny vzhled aplikace a jeji funk¢énost. Dale
kapitola také popisuje zvolené implementacni prostredi.

V zavéreéné kapitole byly zhodnoceny dosazené vysledky. Nasledné zde byl naznacen piinos
autora a také nastinén a priblizen budouci vyvoj tohoto projektu a aplikace. V zavérecné kapitole byly
také popsany zkusSenosti, které jsem feSenim této prace ziskal.

Tato diplomova prace navazuje na semestralni projekt. V ramci semestralniho projektu byla
vypracovana teoreticka vychodiska a byla provedena specifikace pozadavkii a predbézny navrh

prototypu systému (kapitoly 2, 3 a 4).

1.1  Standardy

Projektovy management jako takovy je pomérn¢ mlady obor. Postupem jeho vyvoje zacala byt
potieba néjak jej normovat a standardizovat. Standardizace u projektového managementu je ovSem
odlisna naptiklad od technickych obort. V projektovém managementu se pracuje predevsim s lidmi.

Jsou zde aplikovany postupy, které napomahaji k uspésnému fizeni a dokonceni projektu. Vzhledem



k jedine¢nosti kazdého projektu jak z pohledu vysledt projektu tak, z pohledu lidského faktoru, je
povaha standardti vtomto odvétvi odlisna od ostatnich. Vychazi se zde zejména ze zkuSenosti
uspésnych manazert, kteti poskytli své rady a postupy. Ztéchto poznatkii nasledné vznikly
standardy. Standardy ovSem nejsou V praxi striktné dodrzovany. Obvykle byvaji pfizpisobeny
konkrétnimu projektu. Vétsinou slouzi jako jakasi osnova, podle které je projekt veden. Diléi detaily
jsou pak uz uzptisobeny konkrétnimu projektu.

Existuje velké mnozstvi standardd, jsou to naptiklad IPMA (International Project Management
Association), PMI, PRINCE2 (PRojects IN Controlled Environments, version 2) atd. Rozdil mezi
nimi je pfedevsim v tom, na co je kladen dlraz pfi fizeni projektu, zda na procesni fizeni, kompetence

¢lend projektového tymu nebo na néco jiného. V této prace vychazi predevsim ze standardu PMI.

1.1.1 Standard PMI

Jednd se o mezindrodni profesni sdruzeni projektovych manazeri. Tato organizace byla zaloZena
v roce 1969 a v kvétnu 2004 méla jiz vice nez 133 tisic ¢lentl, pti¢emz velka ¢ast z nich pracuje prave
v oblasti informaénich technologii. Vzhledem k tomu, Ze na riznych projektech pracuji lidé z riznych
oblasti, byly v tomto standardu vytvotreny specialni zajmové skupiny MAG (Management Assistance
Group). V téchto skupinach si ¢lenové vyménuji zkuSenosti v fizeni projekt v konkrétnim oboru [1].
Tento standard obsahuje deset zékladnich znalostnich oblasti. U kazdé z nich jsou popsany
hlavni procesy a jejich vlastnosti. Dale jsou u kazdého procesu popsany jeho vstupy, vystupy

a techniky pro transformaci vstupnich dat na data vystupni.

2 Znalostni oblasti pro rizeni projektu

Tato kapitola se zaméfuje na znalostni oblasti fizeni projektu dle standardu PMI. Oblasti se postupem
Casu vyvijeli na zaklad¢ technického pokroku a potfebé rozsitit projektové fizeni o noveé vzniklé
discipliny.

Postupné jsou popsany jednotlivé znalostni oblasti a jejich hlavni procesy. U procesu je kladen
duraz na jejich zakladni ¢innost a hlavni vystup. Na konci popisu jednotlivych oblasti je uveden
celkovy prehled vsech vystupi. Ten ptedstavuje specifikaci pozadavkl jednotlivych procesii na
transformaci vstuptd na vystup.

Tato cela kapitola byla zpracovana podle zdroje [1]. Pokud neni uvedeno jinak, informace jsou

pouzity pravé z této knihy.



21  Uvod

Znalostni oblasti fizeni projektu piedstavuji uceleny systém zahrnujici pojmy, terminy a Cinnosti,
predstavujici profesionalni fizeni projektl. Znalosti z té€chto oblasti by mély byt zakladnim stavebnim
kamenem kazdého projektového manazera. Aktualni standard obsahuje deset znalostnich oblasti, ty
jsou zobrazeny na obrazku 1. Takovéto rozdéleni je vyuZito u vé€tSiny projektl, avSak vyuziti

jednotlivych oblasti zalezi na charakteru projektu.

Obrazek 1 Rizeni integrace projektu



Standardni oblasti mizeme rozdélit do 3 skupin. Prvni skupina je skupina oblasti, které vedou piimo
k napInéni specifickych cild projektu. Tato skupina tedy zahrnuje zakladni oblasti znalostniho

managementu. Do této skupiny jsou zatazeny tyto oblasti:

e Rizeni rozsahu projektu
e Rizeni Casu
e Rizeni nakladu

e Rizeni kvality projektu

Dalsi skupinou jsou oblasti, které nazyvame podpirné. Zde jsou zatazeny procesy, které nam svym
prostfednictvim pomahaji dosdhnout cilti projektu. Do této podpirné skupiny fadime nasledujici
oblasti:

e Rizeni lidskych zdroji

e Rizeni komunikaci

e Rizeni obstaravani

e Rizeni rizik

e Rizeni zainteresovanych stran

Posledni skupina je nazyvéana prifezova. Obsahuje pouze jednoho ¢lena a to oblast s nazvem Rizeni
integrace projektu. Tato oblast je v mnohych literaturach uvadéna jako stéZejni k celkovému uspéchu

projektu.

2.2 Rizeni integrace projektu

Tato kapitola je zamé&fena na znalostni oblast z teti skupiny oblasti. Skupina je specificka tim, ze se
uspésné dokonceni projektu.
Nejprve se vénuje obecné definici této znalostni oblasti a jeji specifikaci. Nasledné je uveden

celkovy piehled v8ech vystupt jako specifikace pozadavki na systém.

221 Uvod

Rizeni integrace projektu se podili na koordinaci viech ostatnich znalostnich oblasti béhem celého
zivotniho cyklu projektu. Tato oblast v sobé zahrnuje unifikaci, konsolidaci, komunikaci a integracni
opatieni, kterd maji zasadni vliv na kontrolu a nasledné Gspésné dokonceni projektu. Dale je zde

zatazeno rozhodovani o alokaci zdroju a fizeni vzajemné zavislosti mezi znalostnimi oblastmi.



Dle aktualniho standardu PMI se na fizeni integrace projektu podili Sest hlavnich procest:

1. Vytvoreni charty projektu — Tento proces vytvari dokument s ndzvem Charta projektu.
Dokument formaln¢ potvrzuje vznik projektu. Na vytvofeni a nasledném podepsani
dokumentu by se méli podilet hlavni u¢astnici projektu. Na zakladé tohoto dokumentu mutize

projektovy manazer zacit pridélovat zdroje do projektovych aktivit.

2. Vytvoreni planu fFizeni projektu — Proces definuje, pfipravuje a koordinuje veskeré

planovani v projektu. Vysledkem je konzistentni dokument Plan fizeni projektu.

3. Smeérovani a Fizeni vykonu projektu — Zaznamenava vedeni a vykonavani praci na projektu
dle projektového planu a provadi schvalené zmény vedouci K uspé$nému splnéni cile

projektu. Hlavnim vystupem jsou informace o vykonu.

4. Sledovani a kontrola projektu — V tomto procesu je zahrnuto sledovani a kontrola praci na
projektu. Vysledky téchto aktivit jsou porovnavany s cili projektu, jak a do jaké miry napliuji

stanovené cile. Hlavnim vystupem jsou pozadavky na zmény v projektu.

5. Integrované rtizeni zmén — Tento proces nejprve prezkoumava vsechny pozadavky na
zmény. Nasledné schvaluje a koordinuje zmény, které méni podobu ucelenych casti projektu,
procesnich aktiv organizace, projektovych dokumentii a projektového planu. Hlavnim

vystupem jsou schvalené pozadavky na zmény projektu.

6. Ukonceni projektu nebo faze projektu — Pod timto procesem si Ize predstavit dokonéeni
vSech aktivit v ramci procesni skupiny. Tedy k formalnimu ukonéeni faze nebo celého

projektu.

V mnohych publikacich je tato znalostni oblast brana jako klicova oblast v ramci uspé$ného
ukonceni projektu, tedy splnéni danych cili ke spokojenosti zadavatele projektu. Z praktickych
zkuSenosti expertil v této oblasti vyplyva, Ze neni jenom jedna jednoducha cesta jak fidit projekt.
Tedy existuji projekty, ve kterych nejsou vyzadovany vsechny procesy. Tvrzeni ale neznamena,
Ze bychom se témito procesy neméli zabyvat. Projektovy manazer spolu s projektovym tymem se
musi zabyvat kazdym procesem a jeho vlivem na Zivotni cyklus projektu. Nasledné urc¢it miru
jeho implementace v projektu nebo fazi. V ptipadé vice fazového projektu by se idealn¢ méla

uroven implementace fesit pro kazdou fazi zvlast. [3]
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Zpravy o pracovni
vykonnosti
PoZadavky na zmény
Faktory podnikového
prostredi

Procesni aktiva

organizace

Schvélené pozadavky
na zmény

Zaznamy o zménach
Aktualizace planu fizeni
projektu

Aktualizace
projektovych

dokumentt

e

3.Smérovani a

Fizeni vykonu
Vstupy:
1.  Plan fizeni projektu
2. Schvélené zadosti o
zméndch
3.  Faktory podnikového
prostredi
4.  Procesni aktiva
organizace
Vystupy:
1.  Ucelené ¢asti projektu
2 Informace o vykonu
3.  Pozadavky na zmény
4 Aktualizace planu
fizeni projektu
5. Aktualizace
projektovych
dokumentt

6. Ukonceni projektu

nebo faze projektu

Vstupy:
1.
2.

Vystupy:
1.

Plan Fizeni projektu
Schvalené ucelené
Casti

Procesni aktiva

organizace

Finalni sluzba, produkt
nebo jiny vysledek
projektu

Aktualizace

Obrazek 2 Specifikace pozadavkil na systém pro Rizeni integrace projektu: inspirovano [1]



2.3 Rizeni rozsahu projektu

Tato kapitola se v tivodu vénuje zakladni definici této znalostni oblasti. Dale jsou rozebrany hlavni
procesy s jejich rozhranim. Nasledné jsou uvedeny specifikace pozadavki na systém pro transformaci

vstupli na vystupy obrazek 3.

2.3.1 Uvod

Projekt je v celém zivotnim cyklu ovliviiovan celou fadou faktort, které maji jak pozitivni, tak
negativni vliv na uspéch projektu. Mezi témito faktory se nachdzi hned nekolik spadajicich do oblasti
fizeni rozsahu projektu. Mezi né jsou zarazeny jasn¢ stanovené podnikatelské cile, pevné zakladni
pozadavky, minimalizovany mozny rozsah a zapojeni uzivateli. Tedy spravna definice rozsahu
projektu je klicovym prvkem k jeho uspésnému dokonceni. Lze se také v nckterych literaturach
docist, ze nespravna definice rozsahu projektu je dokonce hlavni dtvod netspéchu. Pod pojmem
rozsah projektu jsou skryty vSechny procesy vedouci k dokonceni v§ech praci na projektu. Na definici
téchto procest se podili vSichni kli¢ovi Gcastnici projektu. Ti se musi dohodnout, jaké produkty
budou v ramci projektu vytvofeny a také jakym zplisobem toho bude dosaZeno. Vysledkem této

¢innosti je vytvoreni vSech ucelenych ¢asti projektu.

2.3.2  Procesy

Oblast fizeni rozsahu projektu disponuje procesy, které rozhoduji o zarazeni dané Cinnosti do
kontextu rozsahu projektu. Tedy primarni ¢innosti je definovani a kontrolovani toho, co je a neni
zahrnuto v daném projektu. Procesy a pouzité techniky k vytvoteni rozsahu projektu se mohou ménit

v zavislosti na charakteru projektu. Souc¢asny standard definuje Sest hlavnich procesi:

1. Planovani rozsahu — Hlavnim cilem tohoto procesu je vytvofeni dokumentu s nazvem
Rizeni rozsahu projektu. Cinnost tohoto procesu je definovana jako rozhodovani jak bude

rozsah projektu definovan, kontrolovan a jaka bude vysledna podoba struktury rozpisu praci.

2. Shromazdéni poZadavki - Ukolem tohoto procesu je stanoveni, dokumentovani a ¥izeni
potieb zucastnénych stran projektu. Hlavnim piinosem je poskytnuti zékladni predstavy, jak

bude projekt definovan a fizen, v¢etné definice produktu.

3. Definice rozsahu - Prvotni ¢innosti tohoto procesu je selekce pozadavkll dodanych

pfedchazejicim procesem. Tedy do vysledného rozsahu jsou zatazeny jen vybrané pozadavky



zucCastnénych stran. Nasledné proces vytvori detailni popis projektu a produktu. Popis by mél
obsahovat vSechny relevantni informace tykajici se projektu ¢i produktu. Stavajici rizika,
predpoklady a omezeni jsou analyzovany pro uplnost a pridany nebo aktualizovany podle

potieby.

Vytvoreni struktury rozpisu praci (WBS) - V tomto procesu jsou rozdéleny hlavni ucelené
¢asti projektu do menSich ¢asti, které se daji Iépe zvladnout a koordinovat. Za piinos tohoto
procesu lze povazovat poskytnuti strukturované piedstavy o tom, co ma byt dodano. Obecné
mizeme fici, Ze to je hierarchicky rozklad celkového rozsahu prace vedouci k vytvofeni

pozadovanych vystupti projektu.

Ovéreni rozsahu - Proces formalniho pfijeti rozsahu projektu. Pfinosem tohoto procesu je
kontrola a nésledné schvaleni seznamu ucelenych casti projektu. Tu provadi a formalné
schvaluji klicovi ucastnici projektu. Nepfijeti ucelenych casti klicovymi ucastniky vede
ke zménovym opatienim a vytvofeni zménovych pozadavki. Tyto pozadavky se poté zafadi

do pozadovanych zmén a napravnych opatieni.

Kontrola rozsahu -Tento proces kontroluje veskeré poZzadované zmény v rozsahu projektu
a dale doporucuje napravna nebo preventivni opatieni. V kontrole rozsahu projektu je také
zahrnuta identifikace, posuzovani a implementace zmén rozsahu projektu v priabéhu jeho
zivotniho cyklu. Zmény maji zasadni vliv na schopnosti projektového tymu dodat stanoveny
vystup ve stanoveny Cas. Pfi pohledu na projekty z informacnich technologii 1ze usuzovat, ze

zmény jsou jejich nejvyznamnéjsi problém.
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1. Planovani rozsahu

projektu

Vstupy:
1.  Plan fizeni projektu
2.  Charta projektu
3.  Faktory podnikového
prostredi
4.  Procesni aktiva
organizace
Vystupy:
1.  Plan fizeni rozsahu

2.  Plan fizeni pozadavkd

4. Vytvoreni struktury

rozpisu praci

Vstupy:
1.  Plan fizeni rozsahu
2 Rozsah projektu
3 Dokumentace pozadavku
4.  Schvalené zmény
5 Faktory podnikového
prostredi
6.  Procesni aktiva
organizace
Vystupy:
1.  Ucelené c¢asti projektu
2.  Aktualizace projektovych

dokumentt

Rizeni rozsahu projektu

>

—

2. Shromazdéni

pozadavku

Vstupy:
1.  PIlan fizeni rozsahu
2.  Plan fizeni poZadavka
3.  Plan fizeni zdc¢astnénych
stran
4.  Charta projektu
5.  Registr zucastnénych
stran
Vystupy:
1. Dokumentace pozadavku

2.  Matice sledovani

5. Ovéieni rozsahu

projektu

Vstupy:
1.  PIlan fizeni projektu
2. Dokumentace pozadavku
3. Matice sledovani
pozadavku
4.  Ovérené ucelené bloky
5. Informace o vykonu
Vystupy:
1.  Schvélené ucelené ¢asti
2.  Pozadavky na zmény
3. Informace o pracovnim
vykonu
4.  Aktualizace projektovych

dokumentt

=

3. Definice rozsahu

projektu

1.  Plan fizeni rozsahu

2.  Charta projektu

3. Dokumentace pozadavku
4.  Procesni aktiva
organizace
Vystupy:
1. Rozsah projektu
2.  Aktualizace projektovych
dokumentt
6. Kontrola rozsahu
projektu
Vstupy:

1.  Plan fizeni projektu

2.  Dokumentace pozadavku

3. Matice sledovani
pozadavku

4.  Informace o vykonu

5.  Procesni aktiva

organizace
Vystupy:
1. Informace o pracovnim
vykonu

2.  Pozadavky na zménu

3.  Aktualizace projektového
planu

4.  Aktualizace projektovych
dokumentt

5.  Aktualizace procesnich

aktiv a organizace

Obrazek 3: Specifikace pozadavki na systém pro Rizeni rozsahu projektu: inspirovano [1]



2.4 Rizeni Casu

V této kapitole je nejdiive popsan hlavni vyznam ¢asového planu. Nasledn€ jsou rozebrany problémy
a konflikty, které jsou s timto tématem spojeny. Nakonec je uvedena specifikace pozadavkd na

systém pro transformaci vstupli na vystupy obrazek 4.

241 Uvod

V oblasti fizeni projektl je Cas veliCina, které se da nejméné prizpisobit. Nelze ho zrychlit ani
zpomalit a to je mozna davod, jak uvadéji manazefi, pro¢ jsou nejvétsi problémy a konflikty spojeny
S casovym planem projektu. V oblasti informacnich technologii predstavuji projekty s prekro¢enym
¢asovym planem velky problém, v roce 2000 to bylo skoro 82 procent projektl. V soucasné dobé,
diky rozvoji v oblasti projektového managementu, tento trend nepokraduje a pomalu se pocet
snizuje.[3]

Casovy plan by mél také brat v uvahu kulturni a nabozenské faktory prostiedi ovliviujici
praci na projektu. Ackoliv se zprvu muze zdat, ze tyto faktory pfimo neovliviuji praci na projektu,
tak hraji pravé tyto faktory dilezitou roli. Je napiiklad spravné se zaméfit na zvyklosti a svatky

tradi¢ni pro danou zemi.

2.4.2  Procesy

Z uvodnich informaci Ize odvodit, ze spravné vyuziti metod na fizeni ¢asu je pro projekt kriticky
dalezité. Pomoci téchto metod lze predejit nékterym konfliktim. Tato znalostni oblast pracuje
s pojmem aktivita. Ta je definovana jako tusek prace, specifikovany ve struktufe rozpisu praci na

projektu. Rizeni ¢asu v projektu vyuziva sedm hlavnich procesu:

1. Rizeni ¢asového planu - Proces vytvoreni politiky, postupli a dokumentace pro planovani,
vyvijeni, fizeni, vykonavani a kontrolovani ¢asového planu projektu. Zjednodusené Ize fici,
7e je to proces vytvoreni navodu na fizeni Casového planu béhem projektu. Hlavnim

vystupem tohoto procesu je plan casového fizeni.
2. Definice aktivit - Hlavnim ukolem toho procesu je vytvoreni seznamu aktivit. Vysledkem je

uceleny seznam vsech aktivit, které musi projektovy tym dokoncit k Gspésnému vytvoreni

dané ucelené ¢asti. Dalsim vystupem jsou atributy aktivit a seznam milnika projektu.
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Razeni aktivit - Po ziskani seznamu aktivit je tieba tyto aktivity logicky navazné sefadit.
Timto ukolem se zabyva proces fazeni aktivit, ktery zkoumd vazby mezi jednotlivymi
aktivitami. Logické vazby jsou definovany na zakladé potadi v seznamu. Hlavnim vystupem

tohoto procesu je sitovy diagram ¢asového planu.

Odhad zdroji aktivit - Tento proces slouzi k odhadu potfebnych zdroji projektu. Odhady
jsou vytvoreny na zaklade vystupu piedchozich procest této oblasti. Vysledkem toho procesu
jsou informace o objemu zdroji, které potiebuje projektovy tym na feSeni vSech aktivit

projektu. Hlavnim vystupem tohoto procesu je seznam pozadovanych zdroji.

Odhad trvani aktivit - Proces ke stanoveni odhadu ¢asu, ktery pottebuji zdroje k dokonceni

dané aktivity. Vystupem tohoto projektu je odhad doby trvani vSech aktivit projektu.

Vyvoj €¢asového planu - Proces vénujici se analyze vystupl piedchozich procest. Tato
analyza vede k vytvofeni casového planu projektu. Plan projektu je hlavnim vystupem tohoto

procesu.
Kontrola ¢asového planu - Proces monitorujici stav projektovych aktivit za ucelem

aktualizace projektovych dokumentti a vytvofeni seznamu pozadovanych zmén vedoucich

k aspésnému dokonceni projektu.
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1. Rizeni ¢asového

Rizeni ¢asu projektu 1/2

planu

Vstupy:

4,
Vystupy:
1.

Plan fizeni projektu
Charta projektu 4..
Faktory podnikového
prostredi

Procesni aktiva organizace

Plan ¢asového fizeni J

2. Definice aktivit

Vstupy:

4.
Vystupy:
1.
2.
3.

Plan ¢asového fizeni

Ucelené casti projektu

Faktory podnikového

prostredi

Procesni aktiva organizace
‘l

Seznam aktivit

Atributy aktivit

Seznam milnikd

4

3. Razeni aktivit

4. Odhad zdrojim
aktivit

Vstupy:

SERRE . D =

7.
Vystupy:
1.

Plan ¢asového fizeni
Seznam aktivit
Atributy aktivit
Seznam milnikd
Rozsah projektu
Faktory podnikového
prostredi

Procesni aktiva organizace

Sitovy diagram ¢asového
planu projektu
Aktualizace projektovych

dokument(i

Vstupy:

1.  Plan ¢asového fizeni

2. Seznam aktivit

3. Atributy aktivit

4.  Informace o dostupnosti
zdroju

5.  Databaze rizik

6.  Faktory podnikového
prostredi

7.  Procesni aktiva organizace

Vystupy:

1. Seznam pozadovanych
zdroju

2.  Struktura rozdéleni zdrojG

3.  Aktualizace projektovych

4

dokumentt

Obrazek 4 Specifikace pozadavkil na systém pro Rizeni ¢asu projektu 1/2: inspirovano [1]
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Rizeni

asu projektu 2/2

v

5. 0dhad trvani aktivit

EEEEICORS I Q)

10.
Vystupy:

1.

2.

Plan ¢asového fizeni
Seznam aktivit

Atributy aktivit

Seznam pozadovanych
zdroja

Informace o dostupnosti
zdroja

Rozsah projektu
Databdze rizik

Struktura rozdéleni zdrojt
Faktory podnikového
prostredi

Procesni aktiva organizace

Odhady trvani aktivit
Aktualizace projektovych

dokumentt

v

6. Vyvoj casového
planu
Vstupy:

1.  Plan ¢asového fizeni

2. Seznam aktivit

3. Atributy aktivit

4.  Sitovy diagram ¢asového
planu projektu

5.  Seznam poZadovanych
zdroju

6. Informace o dostupnosti

7.  Odhady trvani aktivit

8.  Rozsah projektu

9.  Databdze rizik

10. Prirazeni pracovnikd
projektu

11. Struktura rozdéleni zdrojt

12. Faktory podnikového
prostredi

13. Procesni aktiva organizace

Vystupy:

1.  Plan ucelenych ¢asti

2. Casovy plan projektu

3.  Modelova data o ¢asovém
planu

4.  Smérny ¢asovy plan

5.  Aktualizace projektového
planu

6.  Aktualizace projektovych

dokumentt

v

7. Kontrola ¢asového

Vstupy:

6.
Vystupy:
1.

planu

Plan fizeni projektu
Casovy plan projektu
Informace o vykonu
projektu

Smérny casovy plan
Modelova data o ¢asovém
planu

Procesni aktiva organizace

Informace o pracovnim
vykonu

Planovaci predpoklady
PoZadavky na zmény
Aktualizace planu fizeni
projektu

Aktualizace procesnich

aktiv a organizace

Obrazek 5 Specifikace pozadavkil na systém pro Rizeni ¢asu projektu 2/2: inspirovano [1]
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2.5 Rizeni naklada

V této kapitole je nejprve rozebran obecny popis oblasti. Nasledné jsou specifikovany hlavni procesy.

Na konec je uvedena specifikace pozadavki na systém pro transformaci vstupti na vystupy obrazek 6.

25.1 Uvod

Pro blizsi seznameni s pojmem fizeni nakladi, je prvné nutné specifikovat vyznam nakladt. Naklady
lze definovat jako zdroje, které spotfebujeme za tcelem dosazeni urcitého cile.

Obecné zahrnuje fizeni nakladd vSechny procesy, které se podili na dokonceni projektu v ramci
schvaleného rozpoctu. Dilezitym prvkem této oblasti je schvaleny rozpocet. U projekti
z informacnich technologii byva Castym problémem pfili§ nizké naklady na pocatku nebo nejasné
pozadavky na projekt. Diisledkem téchto skutecnosti pak byva prekroceni stanoveného rozpoctu.

Z pohledu financi je daleko efektivnéjsi zpisob vénovat dostate¢né mnozstvi finan¢nich prostiedki
k definici uzivatelskych pozadavki a brzkému zahajeni testovani nez ¢ekat na vznik zavady ke konci
projektu.

Rizeni nakladd dle aktualniho standardu zahrnuje &tyfi hlavni procesy. Jsou to plan Fizeni
nakladd, odhad naklad®, rozpocet nakladli a fizeni nakladli. U projektl s men§im rozsahem byva
Casto uzce spojen odhad nakladd a rozpocet nakladt. Na tyto dva procesy lze pak nahlizet jako na
jeden.

Nejvétsi moznost ovlivnéni nakladd nastdvd v ranych fazich projektu, proto je brzké

vytvoreni rozsahu kritické pro cely projekt.

UZivatelské poZzadavky 100-1000
Kédovani a testovani jednotek 1000 a vice
Testovani systému 7000-8000
Akceptacni testovani 1000-100 000
Po dokonceni implementace AZ miliony

Tabulka 1 Naklady na softwarové zavady: inspirovano [2]

16



2.5.2  Procesy

V této cCasti jsou detailn€ji rozebrany hlavni procesy znalostni oblasti. Tyto procesy zajist'uji
planovani, odhad, rozpocet, fizeni a kontrolovani nakladii za ucelem dokonceni projektu v rdmci

schvaleného rozpoctu.

1. Plan Fizeni nakladi - Proces vytvarejici zasady, postupy a dokumentaci pro planovani
a fizeni nakladi projektu. Nejvétsim pfinosem tohoto procesu pro projekt je metodika
jak fidit naklady béhem celého zivotniho cyklu projektu. Hlavnim vystupem je
dokument s nazvem plan fizeni nakladu, ktery obsahuje informace o tom, jak budou

naklady strukturovany, fizeny a kontrolovany.

2. Odhad nakladi - Naklady jsou odhadovany pro vSechny zdroje, které budou hrazeny
v ramci projektu. Zahrnuty jsou prace, materialy, vybaveni, sluzby a zafizeni. Dale
i odhady specialnich prvki, jako jsou naklady na inflaci nebo naklady na financovani.
Hlavnim pfinosem tohoto procesu je ur¢eni vyse nakladt potiebnych pro dokonceni

projektu.

3. Rozpocet nakladi — Proces predstavujici rozdéleni celkového dohadu nakladd na dilci
ucelené casti (smérny plan), které nasledné slouzi jako srovnavaci kritérium pro
hodnoceni efektivity. ZjednoduSené mtzeme definovat Cinnost tohoto procesu jako
ptifazeni odhadovanych nakladd k jednotlivym polozkam prace ze struktury rozpisu
praci v prubéhu projektu. Hlavnim vystupem tohoto procesu jsou tedy smeérné naklady

projektu.

4. Rizeni nakladi - Proces zabezpedujici fizeni zmén v rozpo&tu projektu. Zjednodusend
lze c¢innost tohoto procesu nazvat jako aktualizaci rozpo¢tu k danému dni, kde je
potfeba znat vySi skutenych nakladd vynalozenych k aktudlnimu dni. Hlavnim

vystupem tohoto procesu jsou informace o pracovnim vykonu projektu.
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1. Plan rizeni naklada

Vstupy:

1.  Plan fizeni projektu

2.  Charta projektu

3.  Faktory podnikového

prostredi

4.  Procesni aktiva organizace
Vystupy:

1.  Plan fizeni ndkladu

2. 0dhad nakladi

Vstupy:

1.  Plan fizeni ndkladu

2. Plan fizeni lidskych zdrojt

3. Smérny plan

4.  Casovy plan projektu

5. Databaze rizik

6.  Faktory podnikového

prostredi

7.  Procesni aktiva organizace
Vystupy:

1. Odhad nakladl na aktivity

2.  Zaklady pro odhad nakladl

3.  Aktualizace projektovych

2.6

dokumenti

3. Rozpocet nakladi

Vstupy:

=@ Gl e IR

8.
9.
Vystupy:
1.
2.

Plan fizeni ndkladu
Smérny plan

Odhad nakladl na aktivity
Zaklady pro odhad nakladi
Casovy plan projektu
Databaze rizik

Informace o dostupnosti
zdrojl

Dohody

Procesni aktiva organizace

Smérné naklady projektu
PoZadavky na financovani
projektu

Aktualizace projektovych

dokumentt

4. Rizeni naklad

Vstupy:

4.
Vystupy:
1.

Plan fizeni projektu
PoZadavky na financovani
projektu

Informace o vykonu
projektu

Procesni aktiva organizace

Informace o pracovnim
vykonu projektu
Odhady nakladt
Pozadavky na zmény
Zpravy o pracovni
vykonnosti

Aktualizace planu fizeni
projektu

Aktualizace projektovych
dokumentt
Aktualizace procesnich

aktiv a organizace

Obrazek 6 Specifikace pozadavki na systém pro Rizeni nékladi: inspirovano [1]

Rizeni kvality

V této kapitole je rozebran pojem fizeni kvality Vv oblasti projektového fizeni. Déle je specifikovan

vztah této oblasti Kk ostatnim znalostnim oblastem. Nasledné jsou zde popsany procesy, které vyuziva
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tato znalostni oblast. Nakonec je uvedena specifikace poZzadavkll na systém pro transformaci vstupi

na vystupy obrazek 7.

26.1 Uvod

Tato oblast v sobé zahrnuje v§echny procesy a ¢innosti, které se podileji na stanoveni politiky jakosti,
cilt a odpoveédnosti za kvalitu projektu. VSechny tyto aktivity provadi za ucelem uspokojeni vSech
potteb, kvili kterym byl projekt inicializovan. Dilezitym faktorem této znalostni oblasti je dobra
komunikace mezi projektovym tymem a kli¢ovymi tcastniky projektu. Z pfedchozi poznamky lze
vyvodit, Ze pro zajisténi kvality projektu je kritické vytvofeni dobrych vztahd mezi projektovym
tymem a kli¢ovymi uc¢astniky. Nesplnéni pozadavkil na kvalitu mize mit vazné negativni dasledky

pro nékteré, ale i pro vSechny zi€astnéné strany projektu.

2.6.2  Procesy

V této &asti jsou rozebrany hlavni procesy znalostni oblasti Rizeni kvality. Jejich hlavnim cilem je

planovani, zajistovani a kontrolovani kvality dle specifikace zakaznika.

1. Planovani kvality - Prvni faze pfi zabezpeceni fizeni kvality je pldnovani. Z ného lze
nasledné odvodit situace, které mohou nastat béhem feseni projektu. Hlavnim cilem je
rychlé a aktivni reagovani na tyto situace. Vysledkem je dosazeni pozadovaného
vystupu. Planovani kvality tedy identifikuje pozadavky zadavatele na kvalitu a normy,
které ma projekt spliiovat. Nasledné je velice dilezité zaclenit kvalitu pifimo do
produktd vzniklych béhem feseni projektu a do procest, které se podili na fizeni

projektu. Hlavnim vystupem tohoto procesu je plan fizeni kvality.

2. Zajistovani kvality - Je proces pravidelné kontroly celkové efektivity projektu
a auditu norem kvality na projektu. Tedy jak a do jaké miry projekt uspokojuje
pozadavky na kvalitu. Tento proces v sobé také zahrnuje definovani roli vSech
zaméstnancli v ramci zajiStovani kvality. Dale je zde zahrnuto rozhodnuti, kdo
pievezme odpovédnost za kvalitu béhem celého Zivotniho cyklu projektu. Nedilnou
souCasti je 1 snaha o neustalé zvySovani kvality. Hlavnim vystupem tohoto procesu

jsou pozadavky na zmény v projektu.

3. Kontrola kvality - Tento proces zahrnuje monitorovani a zaznamenavani konkrétnich
vysledkt projektu za ucelem ovéfeni, zda odpovida stanovenym normam kvality. Je
zde také zahrnuta identifikace mozného zlepSeni kvality. Hlavnimi vysledky tohoto

procesu jsou rozhodnuti o pfijeti, piepracovani a upravy.
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Rozhodnuti o p¥ijeti- Je ¢innost, na jejimz zaklad¢ u¢inime rozhodnuti, zda

dany produkt bude nebo nebude akceptovan.

Prepracovani- Provedeni Cinnosti nezbytnych pro uvedeni odmitnutych

polozek do stavu odpovidajicimu stanovenym pozadavkadm.

Upravy procesii- Zmény vychazejici z opatfeni pro kontrolu kvality. Jejich

ukolem je oprava problému s kvalitou a zabranéni jejich opétovnému vzniku.

1. Planovani kvality

Vstupy:

Vystupy:
1.

2
3
4.
5

Plan fizeni projektu
Registr zGcastnénych
stran

Databdze rizik
Dokumentace pozadavku
Faktory podnikového
prostredi

Procesni aktiva

organizace

Plan fizeni kvality

Plan zlep3eni

Metriky kvality

Kontrolni seznam kvality
Aktualizace projektovych

dokumenti

Rizeni kvality

o

2. Zajistovani kvality

Vstupy:
1.

2.
&
4.
5.
Vystupy:

il
2

Plan Fizeni kvality

Plan zlepseni

Metriky kvality
Kontrolni méreni jakosti

Projektové dokumenty

PoZadavky na zmény
Aktualizace planu fizeni
projektu

Aktualizace projektovych
dokumentt

Aktualizace procesnich

aktiv a organizace

3. Kontrola kvality
Vstupy!

1.  Plan fizeni projektu

2. Metriky kvality

3.  Kontrolni seznam kvality

4. Informace o vykonu
projektu

5. Schvélené Zadostni na
zmény

6.  Ucelené ¢asti projektu

7.  Projektové dokumenty

8.  Procesni aktiva
organizace

Vystupy:

1.  Kontrolni méfeni jakosti

2.  Schvélené zmény

3. Schvalené ucelené ¢asti

4.  Informace o pracovnim
vykonu projektu

5.  Pozadavky na zmény

6.  Aktualizace planu fizeni
projektu

7.  Aktualizace projektovych
dokumentt

8.  Aktualizace procesnich

aktiv a organizace

Obrazek 7 Specifikace pozadavki na systém pro Rizeni kvality: inspirovano [1]
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2.7  Rizeni lidskych zdroji

Tato kapitola popisuje oblast fizeni lidskych zdroji. Prvné se kapitola vénuje obecné definici.
Nasledné jsou definovany jednotlivé procesy, jejich ¢innosti a hlavni vystupy. Na konec je uvedena

specifikace pozadavkl na systém pro transformaci vstupii na vystupy obrazek 8.

271 Uvod

Rizeni lidskych zdrojii v projektech zahrnuje veskeré procesy, které se podili na organizaci a fizeni
projektového tymu. V tymu ma kazdy clen pfifazenou svou roli a odpovédnost. Do fizeni lidskych
zdrojl jsou zapojeny vSichni Ucastnici projektu od zadavatelti az po podptirné zaméstnance. Hlavni
snahou je co nejefektivnéjsi vyuziti lidskych zdrojl zapojenych do projektu.

Clenové projektového tymu mohou mit riizné dovednosti. Mohou byt na projekt pridéleni na
plny nebo castecny uvazek. Je také moznost Cleny tymu piidavat nebo odebirat v pribéhu feseni
projektu. | kdyz jsou stanoveny konkrétni role a zodpovédnosti, je doporucena tcast vSech ¢lent
tymu na procesu planovani a rozhodovani o projektu. Kazdy ucastnik tak pridava uréitou miru

odbornych znalosti, které mohou pomoci v feseni daného problému.

2.7.2  Procesy

V této Casti jsou detailn€ji rozebrany hlavni procesy této oblasti. Tyto procesy zajistuji planovani,

sestaveni, rozvoj a fizeni projektového rymu v ramci celého zivotniho cyklu procesu.

1. Planovani lidskych zdroji - Tento proces se veénuje predevS§im identifikovanim
a dokumentovanim veskerych pracovnich roli v projektu. Dale se zamé&fuje na jejich
odpovédnosti a vztahy nadfizenosti. V neposledni fadé se vénuje identifikaci
vzdélavacich potieb (Skoleni, teambulding). Hlavnim vystupem je plan fizeni lidskych

zdroj.

2. Sestaveni projektového tymu - Hlavnim cilem tohoto procesu je shromazdéni
veskerého personalu, ktery je soucasti tymu pfidéleného k feSeni projektu. Jedna se
tedy o potvrzeni dostupnosti lidskych zdroji pro projekt. Hlavnimi vystupy jsou

informace o dostupnosti zdrojt a ptifazeni tkolu jednotlivym zaméstnanctum.

3. Rozvoj projektového tymu- Tento proces je proces celkového rozvoje projektového
tymu. Zakladni Cinnosti je zlepSovani a rozvijeni dovednosti celého tymu vedouci
k zlepSeni celkové efektivity projektu. Hlavnim vystupem je hodnoceni vykonnosti

celého tymu.

21



4. Rizeni projektového tymu - Cinnost tohoto procesu je sledovani vykonnosti
jednotlivych ¢lentt tymu, poskytovani zpétné vazby ¢lenim tymu, feSeni problémi
a konfliktd. Jsou zde také zahrnuty tymové zmeény vedouci k lepsi vykonnosti projektu.

Hlavnim vystupem tohoto procesu jsou doporuc¢ené zmeény.

Rizeni lidskych zdrojt

1. Planovani lidskych 2. Sestaveni 4. Rizeni projektového
zdroji projektového tymu tymu
Vstupy: Vstupy: Vstupy
1.  Plan fizeni projektu 1.  Plan fizeni lidskych zdroja 1.  Plan fizeni lidskych zdroja
2.  Seznam pozadovanych <= 2.  Faktory podnikového 2.  Prifazeni pracovnik(
zdroja prostredi projektu
3.  Faktory podnikového 3.  Procesni aktiva 3.  Hodnoceni vykonnosti
prostredi organizace tymu
4.  Procesni aktiva Vystupy: 4.  Protokol o problémech
organizace 1.  Prifazeni pracovnik( 5.  Zpravy o pracovni
Vystupy: projektu vykonnosti
1.  Plan fizeni lidskych zdroja 2. Informace o dostupnosti 6.  Procesni aktiva
zdroju organizace
3.  Aktualizace planu fizeni Vystupy:
3. Rozvoj projektu 1. Pozadavky na zmény
projektového t}'lmu 2.  Aktualizace planu fizeni
projektu
3.  Aktualizace projektovych
Vstupy:
dokumentt
1.  Plan fizeni lidskych zdroja
. 0 4.  Aktualizace faktord
2. Ptifazeni pracovnikid
. podnikového prostredi
projektu
. 5.  Aktualizace procesnich
3. Informace o dostupnosti
. aktiv a organizace
zdroju
Vystupy:
1. Hodnoceni vykonnosti
tymu
2. Aktualizace faktorG

podnikového prostredi

Obrazek 8 Specifikace pozadavki na systém pro Rizeni lidskych zdrojti: inspirovano [1]
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2.8 Rizeni komunikaci

Tématem této kapitoly je fizeni komunikaci v projektu. Prvné se kapitola zabyva obecnou definici
této oblasti. Poté jsou specifikovany jednotlivé procesy, u nichz je uvedena jejich Cinnost a hlavni
vystup. Nakonec je zminéna specifikace pozadavkll na systém pro transformaci vstuplli na vystupy

obrazek 9.

2.8.1 Uvod

Tato oblast v sobé zahrnuje procesy, které jsou nezbytné k zajisténi v€asné a vhodné distribuce
aftizeni informaci vramci vSech ucastniki projektu. Obor informacnich technologii je jednim
z nejkomplikovanéjsich oborti pro komunikaci. Véci se neustdle méni a probihajici zmény v sobé
zahrnuji zna¢né mnozstvi novych termin. Ztohoto divodi muze byt komunikace napfic
zOCastnénymi stranami velmi komplikovana. Napiiklad pii komunikaci odbornika informacnich
technologii a pracovnika pracujiciho mimo oblast informacnich technologii. Proto je velmi dilezitym

projektovym faktorem fizeni komunikaci v projektu. Tato oblast obsahuje tii hlavni procesy.

2.8.2  Procesy

V této Casti jsou detailn€ji probrany hlavni procesy znalostni oblasti fizeni komunikaci. Zajist'uji
planovani, shromazd’ovani, vytvareni, distribuci, ukladani, ziskdvani, fizeni, kontrolu, monitoring

informaci o projektu.

1. Plan fizeni komunikaci - Tento proces vytvaii vhodny pfistup a plan fizeni
komunikace na zaklad¢ informacnich potfeb a pozadavki zG¢astnénych stran.
Primarnim pfinosem je identifikace a dokumentace efektivniho piistupu komunikace
mezi zacastnénymi stranami. Hlavnim vystupem tohoto procesu je plan fizeni

komunikace v projektu.

2. Sprava komunikace - Proces zpfistupiiovani informaci projektu v souladu s planem
fizeni komunikace v projektu. NejvyznamnéjSim piinosem je zprostiedkovani
efektivniho komunika¢niho toku mezi uc¢astniky projektu. Hlavnim vystupem procesu

je dokument komunikace v projektu.
3. Rizeni komunikaci - Tento proces zahrnuje sledovéni a fizeni komunikace v ramci

celého zivotniho cyklu projektu. Cilem je zajisténi splnéni informacnich potieb

zucastnénych stran. Hlavnim vystupem jsou pozadavky na zmény.

23



Rizeni komunikace

1. Plan fizeni 2. Sprava komunikace 3. Rizeni komunikaci
komunikaci
Vstupy: Vstupy: Vstupy:
1.  Plan fizeni projektu 1.  Plan fizeni komunikace 1.  Plan fizeni projektu
2. Registr zucastnénych 2. Zpravy o pracovni 2. Projektovd komunikace
stran vykonnosti 3.  Protokol o problémech
3.  Faktory podnikového 3. Faktory podnikového 4. Informace o vykonu
prostredi prostredi projektu
4.  Procesni aktiva 4.  Procesni aktiva 5.  Procesni aktiva
organizace organizace organizace
Vystupy: NG Vystupy: Vystupy:
1.  Plan fizeni komunikace 1.  Projektova komunikace 1. Informace o pracovnim
2.  Aktualizace projektovych 2.  Aktualizace planu fizeni vykonu projektu
dokumentt projektu 2.  Pozadavky na zmény
3.  Aktualizace projektovych 3.  Aktualizace planu fizeni
dokumentt projektu
4.  Aktualizace procesnich 4.  Aktualizace projektovych
aktiv a organizace dokument(
5.  Aktualizace procesnich

2.9

aktiv a organizace

Obrézek 9: Specifikace pozadavki na systém pro Rizeni komunikace: inspirovano [1]

Rizeni rizik

Kapitola se vénuje oblasti fizeni komunikaci v projektu. Prvné kapitola popisuje obecnou definici této
oblasti. Nasledné jsou definovany jednotlivé procesy s jejich Cinnostmi a hlavnim vystupem.
V posledni ¢asti je uvedena specifikace pozadavki na systém pro transformaci vstup na vystupy
obrazek 10.

29.1 Uvod

V této Gasti je rozebran teoreticky Givod do fizeni rizik. Rizeni rizik je Vv projektech zcdsti
exaktni védou a zcasti umeéni, které zahrnuje identifikaci, analyzu a reakci na rizika v celém Zivotnim
cyklu projektu. [3]

Rizika mohou byt definovana jako nejisté udalosti, které mohou mit negativni, nebo pozitivni

dopad na projekt. Riziko je definovano dvojici pfileZitost a hrozba.
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V kontextu rozhodovani, zda bude projekt realizovan, by rizika mé¢la byt v ramci tolerance

a v rovnovaze s odménou, ktera je projektem ziskana. Pii spravném fizeni rizik by méla byt rizika

zvazovana pri tvorbé ¢asového planu a odhadu nakladu.

V této oblasti jsou zahrnuty vSechny Cinnosti spojené s identifikaci a hodnoceni vSech rizik

v projektu. Dale je zahrnuta reakce na rizika a jejich fizeni v celém zivotnim cyklu projektu.

2.9.2

Procesy

V nasledujicim odstavei jsou detailnéji rozebrany hlavni procesy znalostni oblasti fizeni rizik.

Zajistuji planovani fizeni, identifikaci, analyzu, planovani reakce a kontrolu rizik v projektu.

Planovani Fizeni rizik - Tento proces rozhoduje o zpiisobu pristupu k aktivitam fizeni

rizik v projektu. Hlavnim vystupem tohoto procesu je plan fizeni rizik.

Identifikace rizik - Cilem tohoto procesu je sestaveni seznamu rizik, kterd mohou mit
vlit na prub¢h projektu. Dale také dokumentuje charakteristické vlastnosti kazdého

rizika zafazené¢ho do seznamu. Hlavnim vystupem je databaze rizik.

Kvalitativni analyza rizik - Tento proces stanovuje priority rizik pro dalsi analyzu
nebo opatieni na =zakladé posouzeni. Hodnoceni je zalozeno na kombinaci
pravdépodobnosti vyskytu a pripadného dopadu. Hlavnim vystupem je aktualizace

databaze rizik.

Kvantitativni analyza rizik - Tento proces numericky analyzuje, jaky bude ptipadny
dopad zjisténych rizik na celkovy cil projektu. Hlavnim vystupem je aktualizace

databaze rizik.

Plinovani reakei na rizika - Cilem tohoto procesu je vytvofeni opatfeni vedouci ke

sniZzeni ohrozeni cili projektu. Hlavhim vystupem je aktualizace databaze rizik.
Kontrola rizik - Tento proces vsobé zahrnuje nékolik ¢innosti: sledovani

identifikovanych rizik, identifikace novych rizik, vykonavani planu pro reakci na

rizika, vyhodnoceni efektivity strategii. Hlavnim vystupem jsou pozadavky na zmény.
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7 v

1. Planovani rizeni rizik

Vstupy
1.  Plan fizeni projektu
2.  Charta projektu
3. Registr zi¢astnénych stran
4.  Faktory podnikového
prostredi
5.  Procesni aktiva organizace
Vystupy:

1

PlAn Fizeni rizik

4. Kvantitativni

analyza rizik

Vstupy:
1.  Plan fizeni rizik
2. Plan fizeni nakladd
3.  Plan ¢asového fizeni
4.  Databaze rizik
5.  Faktory podnikového
prostredi
6.  Procesni aktiva
organizace
Vystupy:
1.  Aktualizace projektovych

dokumentu

Rizeni rizik

=

<=

2. Identifikace rizik

Vstupy:

EEECOIEE OGS W N

11.
12.

13.
Vystupy:
1.

Plan fizeni rizik

Plan fizeni nakladd

Plan ¢asového fizeni

Plan Fizeni kvality

Plan Fizeni lidskych zdrojl
Smérny plan

Odhad nakladl na aktivity
Odhad trvani aktivit
Registr zicastnénych stran
Projektové dokumenty
Obstaravaci dokumenty
Faktory podnikového
prostredi

Procesni aktiva organizace

Databaze rizik

5. Planovani reakci na

Vstupy:
1.
2.

Vystupy:
1.

rizika

Plan fizeni rizik

Databdze rizik

Aktualizace planu fizeni
projektu
Aktualizace projektovych

dokumenti

.

3. Kvalitativni analyza

Vstupy:
1.

2
3.
4

Vystupy:
1.

rizik

Plan Fizeni rizik
Smérny plan
Databdaze rizik
Faktory podnikového
prostredi

Procesni aktiva

organizace

Aktualizace projektovych

dokumentt

6. Kontrola rizik

Vstupy:

Vystupy:
1.

Plan fizeni projektu
Databaze rizik
Informace o vykonu
projektu

Zpravy o pracovni

vykonnosti

Informace o pracovnim
vykonu

PoZadavky na zménu
Aktualizace projektového
planu

Aktualizace projektovych
dokumentt

Aktualizace procesnich

aktiv a organizace

Obrazek 10 Specifikace pozadavki na systém pro Rizeni rizik: inspirovano [1]
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2.10 Rizeni obstaravani

Obsahem této kapitoly je oblast fizeni obstaravani. Na za¢atku se vénuje obecné definici této oblasti.
Dale jsou definovany jednotlivé procesy, u nichZ je specifikovana jejich ¢innost a hlavni vystup.
Nakonec je popsana specifikace pozadavkl na systém pro transformaci vstupli na vystupy obrazek

11.

2.10.1 Uvod

Néazev tizeni obstardvani je také asto zaménovan s ndzvem fizeni vefejnych zakdzek. Tato zdména je
z diivodu vyuziti této oblasti pfedevsim ve statni a vefejné spravé. Na poli informacnich technologii
je nejcastéji pouzivan nazev outsourcing. Obecné lze Cinnost této oblasti definovat jako vybér
a nakup zbozi/sluzeb z vn¢jsiho zdroje. Organizace mize byt jak kupujici, tak i prodavajici produkt ¢i
sluzbu.

Oblast zahrnuje vytvofeni a praci s projektovymi dokumenty jako jsou dohody a smlouvy. Kde
smlouvy pfedstavuji oboustranné zavazné dokumenty mezi prodavajicim a kupujicim. Dohody

mohou byt definovany jako dokumenty odrazejici jednoduchost, nebo slozitost pfedmétu plnéni.

2.10.2 Procesy

V této ¢asti jsou detailnéji rozebrany hlavni procesy znalostni oblasti fizeni obstaravani. Tyto procesy

zajist'uji obstaravani zbozi a sluzeb, které jsou nezbytné k feSeni projektu.

1. Planovani Fizeni obstaravani- Tento proces rozhoduje, zda se ma ziskat podpora
mimo projekt. Nasledné obsahuje navod o tom, co se ma ziskat, v jakém rozsahu

a Vv jakém ¢asovém rozmezi. Hlavnim vystupem je plan fizeni obstaravani.

2. Vedeni zadavani zakazek- Tento proces zahrnuje ziskani odpovédi od prodejcd,
nasledny vybér vhodnych prodejcii a zadani zakazky. Hlavnim vystupem je seznam

vybranych prodejci.

3. Kontrola obstaravani- Proces kontroly vykonu prodejce a kupujiciho, zda spliuji
specifikované pozadavky. Provadéni oprav a zmén ve vytvofenych smlouvach je také
zatazeno do tohoto procesu. Hlavnim vystupem je informace o pracovnim vykonu

projektu.
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1. Planovani rizeni

obstaravani

Vystupy:
1.
2.

o o> 09

4. Uzavieni obstaravani- Proces ukonCeni jednotlivych zakazek. Hlavnim pfinosem

tohoto procesu je ulozeni dohod a dokumentace spojené s obstaravanim za ucelem

budouciho vyuziti. Hlavnim vystupem jsou uzaviené zakazky.

s s

Rizeni obstaravani

7 vz z

Plan fizeni projektu
Dokumentace pozadavku <
Databdze rizik

Seznam pozadovanych

zdroja

Casovy plan projektu

Odhad nakladi na

aktivity

Registr zGcastnénych
stran

Faktory podnikového
prostredi

Procesni aktiva

organizace

Plan fizeni obstaravani
Informace o pracovnim
vykonu obstaravani
Obstaravaci dokumenty
Kritéria pro vybér zdroje
Rozhodnuti Make or Buy
Pozadavky na zmény
Aktualizace projektovych

dokumentt

2.Vedeni zadavani

Vstupy:

Noe @ s RS

Vystupy:
1.

zakazek

Plan fizeni obstaravani
Obstaravaci dokumenty
Kritéria pro vybér zdroje
Navrhy prodejce
Projektové dokumenty
Rozhodnuti Make or Buy
Informace o pracovnim
vykonu obstaravani
Procesni aktiva

organizace

Seznam vybranych
prodejct

Dohody

Informace o dostupnosti
zdroju

PoZadované zmény
Aktualizace planu fizeni
projektu

Aktualizace projektovych

dokumentl

-

Vstupy:

AR COR 1D

Vystupy:
1.

Vstupy:
1.
2.

Vystupy:
1.
2.

3. Kontrola

obstaravani

Plan fizeni projektu
Obstaravaci dokumenty
Dohody

Schvélené zmény
Zpravy o pracovni
vykonnosti

Procesni aktiva

organizace

Informace o pracovnim
vykonu projektu
PoZadavky na zmény
Aktualizace planu fizeni
projektu

Aktualizace projektovych
dokumentt

Aktualizace procesnich

aktiv a organizace

4, Uzavieni

obstaravani

Plan fizeni projektu

Obstaravaci dokumenty

Uzaviené zakazky
Aktualizace procesnich

aktiv a organizace

Obrazek 11 Specifikace pozadavkil na systém pro Rizeni obstaravani: inspirovano [1]
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2.11 Rizeni zainteresovanych stran

Tato kapitola je zaméfena na oblast zainteresovanych stran. Na zacatku je specifikovana obecna
definice této oblasti. Nasledné jsou definovany jednotlivé procesy, jejich ¢innosti a hlavni vystup.
Zavérem je zde uvedena specifikace pozadavki na systém pro transformaci vstupld na vystupy

obrazek 12.

2.11.1 Uvod

Znalostni oblast fizeni zainteresovanych stran v sobé zahrnuje procesy potiebné k identifikaci,
analyze, fizeni lidi, skupin a organizaci, které by mohly mit vliv na projekt. Prvné se vénuje analyze
ocekavanych zainteresovanych stran a jejich vlivu na projekt. Na zakladé vystupu predchozich
¢innosti zvoli efektivni strategii pro zapojeni zainteresovanych stran do rozhodovani o realizaci
projektu.

Dulezitym prinosem této oblasti je nastaveni prubéZzné komunikace se vSemi zainteresovanymi
stranami. Toto nastaveni by mélo vést ke spravnému porozuméni vSech oekavani a potieb

zainteresovanych stran.

2.11.2 Procesy

V této Casti jsou detailné€ji popsany hlavni procesy znalostni oblasti fizeni zainteresovanych stran. Ty

zajist'uji identifikaci, planovani, fizeni a kontrolu stran.

1. Identifikace zainteresovanych stran- Cilem tohoto procesu je identifikovat vSechny
zainteresované strany, které mohou ovlivnit rozhodnuti, ¢innost nebo vysledek
projektu. Hlavnim vystupem tohoto procesu je registr zainteresovanych stran, ktery

obsahuje jednotlivé strany, jejich zajmy, zapojeni a vzajemné zavislosti.

2. Planovani Fizeni zainteresovanych stran- Proces vytvoreni vhodnych strategii fizeni
za ucelem u¢inného zapojeni zainteresovanych stran v celém prubéhu zivotniho cyklu

projektu. Hlavnim vystupem je plan fizeni zainteresovanych stran.

3. Rizeni zapojeni zainteresovanych stran- Proces zahrnuje komunikaci a praci se
zainteresovanymi stranami za ui¢elem splnéni oc¢ekavani a potieb. Déle obsahuje feseni
vzniklych problémli a podporu vhodného zapojeni stran do projektu. Hlavnim

vystupem jsou pozadavky na zmeny.
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4. Kontrola zapojeni zainteresovanych stran- Proces sledovani vztahi

zainteresovanych stran. Nasledné se stara o nastaveni vhodné strategie a planu.

Hlavnim vystupem jsou pozadavky na zmény.

Rizeni zainteresovanych stran

1. Identifikace
zainteresovanych

stran

Vstupy:
1. Charta projektu
2.  Obstaravaci dokumenty
3.  Faktory podnikového
prostredi
4.  Procesni aktiva
organizace
Vystupy:
1.  Registr zainteresovanych

stran

4. Kontrola zapojeni
zainteresovanych

stran

Vstupy:
1.  Plan fizeni projektu
2.  Protokol o problémech
3. Informace o vykonu
projektu
4.  Projektové dokumenty
Vystupy:
1. Informace o pracovnim
vykonu

2.  Pozadavky na zmény

3.  Aktualizace projektového

planu

4.  Aktualizace projektovych

dokumentu
5.  Aktualizace procesnich

aktiv a organizace

<

2. Planovani rizeni
zainteresovanych

stran

Vstupy:
1.  Plan fizeni projektu
2.  Registr zainteresovanych
stran
3.  Faktory podnikového
prostredi
4.  Procesni aktiva
organizace
Vystupy:
1.  Plan fizeni
zainteresovanych stran
2.  Aktualizace projektovych

dokumentl

3. Rizeni zapojeni
zainteresovanych

stran

Vstupy:
1.  Plan fizeni
zainteresovanych stran
2. Plan fizeni komunikace
3.  Zaznamy o zménach
4.  Procesni aktiva
organizace
Vystupy:
1.  Protokol o problémech
2.  Pozadavky na zmény
3.  Aktualizace planu fizeni
projektu
4.  Aktualizace projektovych
dokument(
5.  Aktualizace procesnich

aktiv a organizace

Obrazek 12 Specifikace pozadavkii na systém pro Rizeni zagastnénych stran: inspirovano [1]
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3 Formaty vstupnich a vystupnich dat

vybranych metod

Tato kapitola je zaméfena na formaty dat vybranych metod. Prvni ¢ast je v€novéana zakladnimu
popisu vybranych metod. Metody byly zvoleny na zadkladé¢ konzultace s vedouci prace a jsou
z rozdilnych znalostnich oblasti. Druhé ¢asti jsou uvedeny mozné formaty dat a ptiklady, jak by

mohly byt formaty vyuzity. Zavér je zaméten na idedlni feSeni formatu vstupnich a vystupnich dat.

3.1 Uvod

Pro tento ukol byly vybrany metody, u kterych lze jejich vstup a vystup reprezentovat podobnou
datovou strukturou. Tento krok byl proveden za tGéelem zvoleni a sjednoceni datového formatu.
Metody vybrané pro diskutovani formatu dat jsou nasledujici: metoda fizeni vytvoiené hodnoty
(EVM), diagram pficin a nasledku (DPN), metoda RIPRAN (Risk Project ANalysis). Vsechny tyto
metody maji pfi transformaci na vstupu tabulkovou datovou strukturu. Ta je importovana z né&jakého
dokumentu, nebo je nové vytvoiena za Gcelem dosaZeni pozadovaného vystupu. Vystupy téchto

metod jsou od sebe navzajem odlisné, dle ucelu dalsiho vyuZiti.

3.2  Metoda rizeni vytvorené hodnoty (EVM)

Tato metoda je vyuzita v znalostni oblasti fizeni nakladli na projekt. Je spise zndma pod anglickym
nazvem earned value management (EVM). Vyuziva se k méfeni efektivity prace v projektu.
Zakladnim principem této metody je porovnani skutecného pribéhu feseni projektu s definovanym
smérnym planem projektu. Kde smérny plan je schvaleny plan projektu doplnény o schvalené zmény.
Princip této metody spoéiva ve vypoétu planované hodnoty (PV), skuteénych naklada (AC)
a vytvorené¢ hodnoty (EV) pro kazdou aktivitu, nebo bali¢ek aktivit ze struktury rozpisu praci.
Nasledné z téchto ziskanych zakladnich hodnot 1ze dopocitat vSechny ostatni parametry metody. [4]
Hlavnim vstupem této metody je tedy struktura rozpisu praci a informace o skute¢ném
pribéhu jednotlivych aktivit. Hlavnim vystupem jsou informace o efektivit¢ prace na jednotlivych
aktivitach, o dob¢é dokonceni a odhadu nékladi na dokonceni. Prehled vSech parametrii, které lze

touto metodou vypocitat mizeme vidét na obrazku 13.
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Obrazek 13: Piehled parametri metody EVM: inspirovéano [1]

Pii vypoctu této metody je tfeba také uvazovat vypocet parametri metody nejen pro jednotlivé
aktivity, ale i pro bali¢ky aktivit a pro cely projekt. Tento vypocet je zaloZzen na sumaéni metod¢, kde
jsou nejprve seéteny jednotlivé parametry vSech aktivit (1). A nasledné jsou vyuzity vzore¢ky pro

vypocet obrazek 14.

im1 @ (1)

=

Kde: n je celkovy pocet aktivit v bali¢ku nebo v celém projektu
a; je zvoleny parametr metody, ktery chceme vypocitat (EV,PV,AC)
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3.3  Diagram pricin a nasledki (DPN)

Tento diagram je spise znam jako Ishikawov digram (,,rybich kosti*). Hlavnim cilem této metody je
stanoveni nejpravdépodobnéjsi pti¢iny problému, ktery fesime. Vyuziva se jako tymovy nastroj na
zvySeni kvality produktu. Z pohledu znalostnich oblasti je tato metoda zafazena v oblasti fizeni
kvality projektu. Zakladem této metody je diagram v podobé& rybi kostry, skladajici se z hlavy
a patefnich kosti. Hlava ptedstavuje aktualné feSeny problém a patefni kosti symbolizuji skupiny
ptic¢in. Téchto skupin je obvykle pouzito 6. V obecném pojeti jsou to nasledujici skupiny: méteni,
material, metoda, vedeni, pracovnik, stroj. Tyto skupiny jsou modifikovany na zikladé charakteru
feseného problému. [8]

Prvnim krokem této metody je definovani potenciondlnich pfi¢in a jejich zatazeni do
ptislusnych skupin. Pfi¢iny mohou mit i pod pfiCiny, ale nedoporucuje se detailné¢ rozvadét tyto
skute¢nosti. Tato faze vétSinou probiha formou brainstormingu celého tymu. Po ziskani potencialnich
pticin nasleduje vyhodnoceni diagramu. Vyhodnoceni je realizovano formou hodnoceni jednotlivych
ptic¢in. Toto hodnoceni je provedeno né€kolika Cleny tymu, kde kazdy ma urcity pocet imaginarnich

vvvvvvvv

uceleny seznam potencionalnich pficin. [8]

3.4 Metoda RIPRAN

Metoda RIPRAN je empirickou metodou pro analyzu rizik projekti. Vyuziva se predevSsim na
analyzu rizik v pted zac¢atkem realizace projektu. Nicméné ji 1ze vyuzit v jakékoli jiné fazi. Neni zde
piimo obsaZzeno monitorovani rizik v pribéhu projektu, ale pfi nové vzniklé hrozb¢ Ize tuto metodu
opakované vyuzit. Hlavnim vystupem metody je hodnota rizikovosti projektu a rozhodnuti, zda Ize

pokracovat v projektu bez omezeni. [4]
Cely proces metody RIPRAN je slozen z nasledujicich 5 fazi:

1. Priprava analyzy rizika- Prvni faze zahrnuje celkovou pfipravu k provedeni

analyzy.

2. ldentifikace rizika- Je zalozena na sestaveni seznamu rizik. Doporuc¢ovana
reprezentace dat je tabulkou. Kazdé riziko je popsano pomoci dvojice hrozba -

scénar.
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3. Kvalifikace rizika- Pro kvalifikaci rizika vyuZijeme tabulku vytvofenou
v pfedchozim kroku. Tabulka je rozsifena o pravdépodobnost vyskytu scénafe,

hodnotu dopadu scénare na projekt a vyslednou hodnotu rizika.

4. Odezva na riziko- Je reakce na rizika, které maji vyslednou hodnotu rizika stfedni.
Pro tyto rizika je vytvofen navrh na opatfeni a detailni popis opatieni (naklady,

termin realizace). Vysledkem je nova hodnota rizika.

5. Celkové zhodnoceni rizika- Zavérecny krok zahrnuje celkové hodnoceni rizikovosti
projektu. Na zaklad¢ vysledku je rozhodnuto, zda lze pokracovat v realizaci bez

opatfeni.

3.5 Mozné formaty vstupnich a vystupnich dat

V této casti jsou diskutovany mozné formaty vstupnich a vystupnich dat vybranych metod.
U vybranych metod lze fici, Ze za jejich hlavni vstup lze povazovat data v tabulkovém formatu. Na
zékladé tohoto predpokladu byly uvazovany formaty dat, kterymi lze reprezentovat tabulku. Jako
mozné formaty byly uvazovany CSV (Comma-Separated Values), HTML (Hyper Text Markup
Language), XML (Extensible Markup Language).

Obrazek 14: Formaty dat

351 CVS

Tento format je jeden z nejjednodussich souborovych format uréeny pro vyménu tabulkovych dat.
Format CSV souboru je slozen z fadki, ve kterych jsou jednotlivé polozky oddéleny ¢arkou. Polozka
obsahujici hodnotu muze byt uzaviena do uvozovek. V ptipadé kolize oddélovace ¢arky, napiiklad
s oddélenim desetinné hodnoty, je nahrazen jinym oddé&lovacim znakem, jako je stfednik nebo

tabulator. Tento format je oblibeny pro jednoduchost a nenaro¢nost ¢itelnosti bez jiného softwaru. [7]

352 HTML

Dalsim uvazovanym je format HTML. Jazyk se vyvinul z rozséhlého univerzalniho znackovaciho

jazyka SGML. Aktualn¢ se tento jazyk predev§im vyuziva k vytvareni stranek v systému World Wide
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Web. M4 svoji pevnou syntaxi, kterou je nutno dodrzovat. Zakladnim prvkem tohoto jazyka jsou tagy.
Ty reprezentuji znacku uzavienou ve Spicatych zavorkach <zmacka>. K témto znackam lze pridavat
riuzné parametry <znacka parametr=“hodnota‘“>. V jazyku se také vyskytuji parové znacky, které se
uzaviraji pomoci lomitka </znacka>. Dokumenty vtomto formatu lze zobrazit v libovolném
internetovém prohlizeci. Tento jazyk je velice ptizpusobivy, naptiklad pokud se v naSem souboru
nachazi chyba, je mozné, Ze prohlize¢ chybu opravi. [5]

Vstupni a vystupni data vybranych metod by kazdy uzivatel mohl zobrazit a bez problému
precist bez nutnosti pouzit specialni software nebo znalost. Dalsi vyhodou je moznost strukturovani

dat. Nevyhodou tohoto formatu je ¢astecné pevné pojmenovani znacek.

353 XML

Poslednim uvazovanym formatem je format XML. Ten lze definovat jako obecny znackovaci jazyk,
ktery je predevsim uréen pro vymeénu dat mezi aplikacemi, nebo pro publikaci dokumentt. Zakladem
tohoto jazyka je starSi a slozit¢jsi jazyk SGML. Divodem vzniku byla potieba jednoduchého
otevieného formatu, ktery neni svazan s né&jakou platformou nebo technologii. Jazyk primarné
popisuje strukturu dokumentu z hlediska vécného obsahu. Otazkou vzhledu se nezabyva, ale 1ze ho
Vv ptipadé potieby definovat pomoci kaskadovych styli. Diky této vlastnosti obsahuji dokumenty
tohoto typu vice informaci nez dokumenty znackované primarné¢ pomoci jazykt zaméfenych na
vzhled dokumentu. Tato vyhoda piinasi velky uzitek pti prohledavani dokumentu. [6]
Zakladnim prvkem tohoto jazyka jsou tagy. Na rozdil od HTML zde nejsou pieddefinované.

Pfi vyuziti tohoto jazyk je tedy tfeba nadefinovat vlastni tagy. Ty je tfeba definovat v souboru DTD.
Nasledné 1ze vytvoreny dokument piekontrolovat, zda odpovida zadané definici v DTD (Document
Type Definition). Znacky si lze libovolné definovat, avsak pfi tvorbé dokumentu musime striktné

dodrzovat nasledujici pravidla. [6]

Pravidla tvorby XML dokumentu:

1. Musi mit prave jeden kofenovy element.

2. Neprazdné elementy musi byt ohrani¢eny startovaci a ukoncovaci znackou.
3. Vsechny hodnoty atributii musi byt uzavieny v uvozovkach.
4

Elementy mohou byt vnofeny, ale nemohou se piekryvat. [6]

Pti dodrzeni téchto pravidel je dokument povazovan za spravné strukturovany.

V dnes$ni dobé se hojné vyuziva knihovna s nazvem Universal business Language (UBL),
ktera je vytvoiena na zakladé XML. Jeji vyuziti je pfedev$im k vytvofeni struktury elektronickych
obchodnich dokumentt, jako jsou objednavky a faktury.
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Vyhodou vyuziti formatu pro vstupni a vystupni format dat vybranych metod je moznost

¢teni dokumentu a pochopeni vyznamu dat bez piedchozi znalosti. Dalsi vyhodou je moznost

strukturovani dokumentu a popis jednotlivych prvka struktury.

3.5.4  Priklad vyuziti formati dat pro metodu EVM

V této Casti jsou prezentovany uvazované formaty dokumentu formou fragmentu textu. Fragmenty

mizeme vidét na obrazku uvedeném nize, kde v levém hornim rohu je uveden tabulkovy format dat

metody EVM. V pravém hornim rohu je tabulkovy format pteveden do formatu CVS. V levém

dolnim rohu je prezentovana ¢ast tabulkovych dat pomoci HTML. Data prezentovana pomoci formatu

XML, jsou v pravé dolni ¢asti.

Aktivita
Vytvoi‘eni ER
Navrh tabulek
PV

AC

EV

<table>

<tbody>

<tr>
<td>Aktivita</td>
<td>Led</td>
<td>Uno</td>
</tr>

<tr>
<td>Vytvofeni ER</td>
<td>4000</td>
<td>4000</td>
</tr>

</tbody>

</table>

Aktivita,Led, Uno
Vytvoreni ER,4000,4000
Navrh tabulek,, 6000
PV,4000,10000
AC,4000,11000
EV,4000,10000

<Tabulka>

<Hlavicka>
<Nazev>Ativita</Nazev>
<Popis>Led</</Popis>
<Popis>Uno</Popis>
</Hlavicka >

<Aktivita>
<Nazev>Vytvoreni ER</Nazev>
<Hodnota>4000</Hodnota>
<Hodnota>4000</Hodnota>
</Aktivita>

</Tabulka>

Obrazek 15 Metoda EVM
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3.5.5 Priklad vyuziti formati dat pro diagram pricin a

nasledku

V této kapitole jsou prezentovany uvazované formaty dokumentu pro DPN. Fragmenty textu pro
jednotlivé formaty miizeme vidét na obrazku uvedeném nize, kde v levém hornim rohu je uveden
tabulkovy format dat diagramu pfi¢in a nasledku. V pravém hornim rohu je tabulkovy format
pteveden do formatu CVS. V levém dolnim rohu je prezentovana ¢ast tabulkovych dat pomoci
HTML. Data prezentovana pomoci formatu XML, jsou v pravé dolni ¢asti. Za pozornost stoji format
XML, kde Ize format dat modifikovat tak, aby 1épe odpovidal specifikaci DPN.

Osoba
Nedbalost

Zkusenosti

Zpozdéni

Povaha

<table>

<tbody>

<tr>
<td>Zpozdéni</td>
<td>0Osoba</td>
<td>Prostredi</td>
</tr>

<tr>

<td>1</td>
<td>Nedbalost</td>
<td>Prach</td>
</tr>

</tbody>

</table>

Prostiedi
Prach
Teplota
Hluk

Zpozdéni, Osoba, Prostredi
1,Nedbalost, Prach
2,ZkuSenosti, Teplota

3, Povaha, Hluk

<Diagram>
<Problém>Zpozdéni</Problém>
<Obecné ptricina>
<Nazev>Osoba</Nazev>
<Pricina>Nedbalost</Pf¥ic¢ina>
<Pric¢ina>ZkuSenosti</Pricdina>
<Pric¢ina>Povaha</Pricdina>
</Obecna pticina>

<Obecna ptricina>
<Nazev>Prostredi</Nazev>
<Pric¢ina>Prach</Pric¢ina>
<Ptic¢ina>Teplota</Pridina>
<Pric¢ina>Hluk</Pricina>
</Obecnéa pric¢ina>

</Diagram>

Obrazek 16 Metoda DPN
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3.5.6  Priklad vyuziti formati dat pro metodu RIPRAN

V této kapitole jsou uvazované formaty dokumentu pro metodu RIPRAN uvedeny ve formé
fragmentu textu. Ty jsou prezentovany na obrazku uvedeném nize, kde v levém hornim rohu je
uveden tabulkovy format dat pro tuto metodu. V pravém hornim rohu je tabulkovy format pieveden
do formatu CVS. Vlevém dolnim rohu je prezentovana c¢ast tabulkovych dat pomoci HTML.
V posledni ¢asti vpravo dole je ¢ast dat prezentovana pomoci formatu XML. Za pozornost stoji

format XML, kde je moznost osifikovat data tak, aby 1épe odpovidali specifikaci RIPRAN.

Poradové ¢. Hrozba Scénar foraclove €., Hirozba, Seane
1,Epidemie, Onemocnéni
2,Blesk,Pozar

Blesk Pozar 3,Doprava, Zpozdéni

Doprava Zpozdéni

Epidemie  Onemocnéni

<table> <Tabulka>

<tbody> <Radek>

<tr> <Poradové &.>1</Poradové &.>
<td>Poradové ¢.</td> <Hrozba>Epidemie</Hrozba>
<td>Hrozba</td> <Scénar>Onemocné&ni</Scénar>
<td>Scénar</td> </Radek>

</tr> <Radek>

<tr> <Poradové ¢&.>2</Poradové ¢&.>
<td>1</td> <Hrozba>Blesk</Hrozba>
<td>Epidemie</td> <Scénadr>Pozar</Scénar>
<td>Onemocnéni</td> </Radek>

</tr> </Tabulka>

</tbody>

</table>

Obrazek 17 Metoda RIPRAN
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3.5.7 Zhodnoceni

V této kapitole byly postupné probrany datové formaty uvazované pro reprezentaci formatu vstupnich
a vystupnich dat vybranych metod. V ptikladech vyuziti formatu pro jednotlivé metody byly
prezentovany jednotlivé formaty formou textového fragmentu. Ze ziskanych vysledkt l1ze usuzovat
nasledujici skutecnosti. Format CSV je velice jednoduchy a nenaro¢ny, avSak pro potfeby metod
nedostacuji z ditvodu nemoznosti strukturovat data. Format HTML ma moZnost strukturovat zadana
data, dale je mozné data zobrazit prehledné v jakémkoli internetovém prohlizeci. Mensi nevyhodou je
modifikace formatu, kde nevidime ptesné souvislosti mezi daty. Nejvhodnéjsim formatem dat se jevi

format XML, kde lze vytvaret vlastni elementy a diky nim strukturovat data.

4 Specifikace pozadavkii na systém

V této kapitole jsou specifikovany pozadavky na navrhovany systém pro podporu managementu
projektid. Jsou zde také rozebrany potfeby, pozadavky a piedstavy jednotlivych uzivateld.

411  Ulel systému

Dle specifikace v zadani je hlavnim tG¢elem této prace navrhnout systém pro podporu managementu
projekt. Vysledny systém by mél na zakladé metod a nastroji znalostniho managementu ushadnit

praci projektovym manazertim a projektového tymu Vv celém Zivotnim cyklu feSeného projektu.

4.1.2 Pozadavky na data

Vhodny format vstupnich a vystupnich dat byl rozebran v kapitole 3.

4.1.3 Rozhrani

Navrzeny systém by mél pracovat na bazi webového rozhrani. Tento pozadavek je z divodu
snadného pfistupu vSem zainteresovanym strandm a odpadnuti nutnosti instalace specialniho softwaru

na uzivatelské stanice.
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4.1.4  Zakladni funkce systému

Pridani, editaci, odebrani uzivatelt

Pridani, editaci, odebrani projekti

Editace organizacnich udajt

Vytvorit vstupni data pro metody a nastroje

Transformace vstupnich dat na vystupni pomoci implementovanych metod/nastroji systému

MozZnost provadét metody/nastroje jako nezavislé operace

Moznost export vystupi z ostatnich implementovanych metod/nastrojt

MoZnost uloZeni vystupnich dat

Vhodna vizualizace vystupi metody/nastroji

Tabulka 2 Ptehled funkci navrhovaného systému

4.1.5 Bezpecnost

Do systému by méli mit ptistup kliCovi Gcastnici projektu. Ti by méli byt rozdéleni do urcitych
skupin, kde kazda bude mit urcita prava. Soucasti navrhovaného systému by méla byt i komunikace

s databazi.

41.6  Pozadavky narole

Systém bude mit implementované 4 zakladni role. Kde kazda role bude mit zpfistupnéné specifické

pracovni tikony.

1. Administrator:

Ma za kol spravu uzivatelskych uctt, globalni spravu projektt, informaci o organizaci.
2. ManazZer portfolia

Hlavni jeho ¢innosti je sprava projekti. Muze vytvaret novy projekt, modifikovat stavajici a mazat jiz

vytvoreny. Dale také mize pridélovat uzivatele do projekti.

3. Projektovy manaZer:

Tato role ma nejvétsi moznosti jak modifikovat projekt. Ke své praci mize vyuzit celé spektrum
implementovanych metod. Hlavnim rozsifenim oproti roli ¢lena projektového tymu je zptistupnéni
specifickych tikonti u jednotlivych metod, jako jsou naptiklad vytvotreni problému nebo schvaleni
vysledki a ukonceni analyzy.
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4, Clen projektového tymu:

Hlavnim ukolem této role je aktualizovani vstupnich dat pro ndsledny vypocet metod. Dale mtze

nahlizet do vystupt metod a spoustet vypocty, ke kterym je opravnén.

4.1.7 Pozadavky uzivatelskych roli

Pozadavky uzivatelskych roli jsou v nasledujicich tabulkach:

V Vysoka
S Stiedni
N Nizkéa

Tabulka 3: Priorita

Chci Proc¢ to chci?
1 mit moznost pridavat/odebirat uzivatele musim piidavat/odebirat uzivatele do
systému
2 mit moznost pfidavat/odebirat projektové manazery musim ptidavat/odebirat manazery

dle aktualng feSenych projektd
3 mit moznost piidavat/odebirat projekty musim ptidavat/odebirat projekty dle
obchodniho oddéleni
4 | mit moZnost upravovat informace u vytvofenych uctli | potiebuji modifikovat tidaje uzivatela
5 upravovat zakladni informace o organizaci Mmuze nastat zména ve firemni

struktuie

Tabulka 4: Pozadavky uzivatelskych roli - Role: Administrator

Chci Pro¢ to chei?

1 mit moznost piidavat/odebirat projektové manazery | musim pridavat/odebirat manazery

dle aktualné feSenych projekta

2 mit moznost pfidavat/odebirat projekty musim pridavat/odebirat projekty dle
obchodniho oddéleni
3 mit moznost upravovat informace u projekta pottebuji modifikovat idaje projektt

Tabulka 5: Pozadavky uzivatelskych roli - Role: Manazer portfolia

Chci Pro¢ to chci?
1 mit moznost pridavat/odebirat Cleny projekti musim do projektu pridat fesitele
2 mit moZnost vytvofit vstupni data pottebuji rychlou praci se systémem

Priorita
V
V
V
V
N
Priorita
V
Vv
S
Priorita
V
V
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3 mit moznost modifikovat jiz zadana data data se v priab&hu projektu méni V

4 mit moznost ménit prava zacastnénym ¢leniim abych mohl vyuzit nékteré ¢leny k \%
vypocétim

5 mit moznost nastavit parametry vypoctu potiebuji ziskat se ze vstupnich dat V
vystupni

6 mit moznost exportovat vystupni data potiebuji data vyuzit u dalSich metod \Y%

7 mit vysledna data piehledné zobrazena dle pouzité usnadnit pochopeni danych vystupt S

metody
8 mit moznost modifikovat informace o projektu Potfebuji zménit informace dle S

aktualniho stavu

Tabulka 6: Pozadavky uzivatelskych roli - Role: Projektovy manazer

Chci Pro¢ to chcei? Priorita
1 moznost vytvorfit vstupni data potiebuji vytvaret vstupni data \Y
2 moznost nahlizet na vystupy metod pottebuji vidét vysledek pro dalsi postup \Y%
3 moznost vypocet metody se svolenim potiebuji provést zadany vypocet pro \Y
projektového manazera ziskani vystupu.

Tabulka 7: Pozadavky uZivatelskych roli - Role: Clen projektového tymu

4.1.8  Use case diagram

Odebrat resitele z projektu

Piidat fesitele projekiu
Modifikace projektovych wpot
informaci’
Projektovy manaZer

Modifikovat vytvofena data

Administrator

ManazZer portfolia

Ritel projektu

Obrazek 18: Use case diagram
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S| Navrh systému

V této kapitole je nejprve rozebrana celkova struktura navrhovaného systému. Jsou zde specifikovany
navrhy jednotlivych oblasti systému. DalSi ¢ast je vénovana specifickému navrhu jednotlivych
vybranych metod. Kazdd metoda ma sviij vlastni specificky navrh zalozeny na pozadavcich

zakaznika. Na zavér je vytvoten navrh celkové databaze reprezentovany ER diagramem.

5.1  Struktura systému

Obecna specifikace je vytvofeni systému pro podporu managementu projekti. Tento systém tedy
bude vzdy prvné vyzadovat piihlaseni uZivatele do systému, nepiihlaSena osoba nebude mit do
systému piistup. Po piihlaseni bude uZzivatel pfesmérovan na stranku dle své role v projektu.

Pro ¢lena projektového tymu bude pifesmérovani na pichled pfifazenych projektd. Tam si uzivatel
vybere projekt a bude pfesmérovan na hlavni stranku systému. Hlavni stranka bude hlavnim
naviga¢nim prvkem. Z ni bude realizovano pfesmérovani na jednotlivé implementované metody.

Navrzena struktura systému je vyobrazena na obrazku 19.

Hlavni Jednotlivé

Prihlasovaci obrazovka metody

systému systému

obrazovka

Obrazek 19 Struktura systému

5.1.1 Prihlaseni

PtihlaSovaci obrazovka bude realizovana ve standardnim formatu. Bude obsahovat dvé textova pole
pro jméno a heslo. Dalsim prvkem bude tlaitko pro realizaci procesu piihlaseni. Po tspé$ném
piihlaSeni bude uzivatel ptesmérovan dle své role v systému. Pokud se uzivatel pfihlasi jako
administrator, bude pfesmérovan na administratorské pracovni prostiedi. Pii pfihlaSeni jako manazer
portfolia bude pfesmérovan na prostfedni pro manazera. Poslednim typem je pfihlaseni jako Clen
projektového tymu, ten bude pfesmérovan na piehled projekti, které mu jsou pfifazeny.

P11 netspésném piihlaseni bude uzivateli oznamena zprava o vzniklém problému.

5.1.2  Administratorské prostredi

V administratorském prostfedi bude mit administrator piipraveny navigacni panel, ve kterém bude
mit pfipraveny funkce ke své ¢innosti. Bude mu umoznéno ptidévat, mazat a modifikovat uzivatelské
ucty. Dale mu bude umoznéno vytvaret, upravovat a mazat projekty. Posledni pfipravenou aktivitou

bude pfifazeni uzivatelti do projektu.
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5.1.3 ManazZerské prostredi

Manazerské prosttedi bude totozné s prostiedim administratorskym, jen budou omezeny funkce

V naviga¢nim panelu. Manazer nebude moci zasahovat do uzivatelskych ucta.

5.1.4  Prehled prifazenych projekti

Tato stranka bude obsahovat seznam projektd, které ma dany uzivatel pristupné. Dale bude
implementovana moznost vybrani projektu, na kterém chceme aktualné pracovat. Pfi vybrani projektu
bude uzivatel pfesmérovan na hlavni stranku systému.

Bude zde také tlacitko pro realizace odhlaSeni uzivatelti. Pokud uzZivatel zvoli mozZnost

odhlaseni, bude pfesmérovan zpét na piihlasovaci stranku projektu.

5.1.5 Hlavni obrazovka systému

Hlavni obrazovka systému bude slozena ze tii hlavnich ¢asti. Prvni bude navigacni ¢ast na levé strané
obrazovky. Tato ¢ast bude realizovana formou rozeviraciho seznamu. Seznam bude obsahovat
vSechny znalostni oblasti aktualniho standardu. Po kliknuti na pfislusnou oblast bude zobrazen
seznam metod implementovany pro vybranou znalostni oblast.

Druhou ¢asti bude horni informacni panel, zde budou zobrazeny detailni informace o projektu
a dale moznost zménit projekt.

Posledni prvkem bude funkéni ¢ast. Ta bude situovana uprostied obrazovky. V této oblasti

bude uzivatel realizovat veskeré akce a vypocty pomoci pfipravenych metod.

5.1.6  Jednotlivé metody systému

Metody implementované v systému budou zpfistupnény v levé navigacni casti pod prislusnou

znalostni oblasti. Jednotlivé kroky danych metod budou realizovany ve funk¢ni ¢asti aplikace.

5.2 Metoda EVM

Zakladni popis této metody je uveden v kapitole 3.2. V ramci prace s touto metodou bude mozné
vytvorit strukturu praci pomoci bali¢ku aktivit, které budou obsahovat jednotlivé diléi aktivity. Pro
kazdou aktivitu bude mozné nastavit parametry a bali¢ek, do kterého bude pfifazena. Vysledek

procesu vytvoreni bude prezentovan formou tabulky. Tam budou piehledné zobrazeny zadana data

44



a bude realizovan automaticky vypocCet parametrli pro jednotlivé balicky aktivit, ale také celého
projektu.

Proces aktualizace jednotlivych aktivit projektu bude realizovan ptipravenym formulafem.
Ten bude obsahovat moznost vybrat den, ktery chceme aktualizovat. Dale moZnost zapsani postupu
prace dle specifikace metody EVM. Po procesu aktualizace probéhne automaticky vypocet novych
hodnot parametrii pro cely projekt. Vysledky budou realizovany pomoci procentualniho ukazatele

postupu prace a prehledem specifickych hodnot metody.

5.3 Metoda DPN

Zakladni popis této metody je uveden v Kapitole 3.3. Tato metoda bude mit moznost vytvoieni
nového problému, ktery bude mozné slozit z nékolika problémovych oblasti. Vytvoiena data bude
mozné modifikovat.

Za tcelem ziskani vystupu v podobé nejpravdépodobnéjsich pfi¢in bude implementovano
hodnoceni jednotlivych pfic¢in. Toto hodnoceni bude realizovano formou imaginarnich bodt, kde
vybrani ¢lenové tymu budou hodnotit jednotlivé piiciny. Pro vétsi pfesnost bude hodnoceni rozdéleno
do dvou c¢asti na primarni a sekundarni. Kde v primarnim hodnoceni budou ¢lenové hodnotitelského
tymu hodnotit vS§echny pficiny. Oproti primarnimu se v sekundarnim hodnoceni budou hodnotit uz
jen ty pri¢iny, které ziskaly v primarnim hodnoceni alespon jeden bod.

Proces transformace vstupnich hodnot na vystupni bude rozd€len do tii ¢asti, kde kazda ¢ast
bude mit své vlastni vystupni hodnoty.

V prvni ¢asti bude mozné pridavat priciny do jednotlivych oblasti problému. Pfidani bude
mozné provést pomoci pripraveného formulafe, kde bude mozné vybrat a zapsat navrZzenou pricinu.
Vystupem bude uceleny seznam oblasti a pficin.

V dalsi casti bude probihat primarni hodnoceni jednotlivych pficin. Pocet bodli bude zavisly na
poctu oblasti daného problému. Vystupem bude ohodnoceny seznam vSech pti¢in daného problému
a graf reprezentujici procentualni zapojeni jednotlivych oblasti do problému.

Zaveérecnym krokem bude provedeni sekundarniho hodnoceni, kde hlavnim vystupem bude
nepravdépodobnéjsi mozna pricina daného problému. Finalnim vystupem bude uceleny ohodnoceny

seznam pricin.

5.4  Metoda RIPRAN

Zakladni popis této metody je uveden v kapitole 3.4. Transformace vstupnich dat na data vystupni

bude sloZena ze tii procesl. Proces identifikace, kvantifikace a sniZeni rizika. Kde tyto procesy na
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sebe budou navazany a po ukonceni jednoho se automaticky piejde do procesu nasledujiciho. Kazdy
z téchto procesti bude mit sviij vlastni vystup.

Uvodnim procesem bude identifikace. Tento proces bude slozen ze 4 kroki, kde prvni dva
budou zpfistupnény vSem ¢lentim tymu a zbylé dva pouze manazerovi projektu. Prvnim krokem bude
pridani dvojic hrozba-scénai do probihajici analyzy. Nasledujici krok bude schvaleni zadanych
dvojic, kde kazda z nich musi ziskat urcity pocet bodli. Pocet potiebnych bodl zvoli manaZer projektu
pfi vytvofeni analyzy. Tietim krokem bude schvaleni neschvalenych rizik, kde projektovy manazer
bude moci schvalit dvojice, které nedostaly dostateény pocet bodi od ¢lend projektového tymu.
Poslednim krokem bude schvaleni uceleného seznamu vsech rizik. Vystupem bude seznam rizik ve
formatu dvojic hrozba-scénar.

Nésledujicim procesem bude proces klasifikace. Ten bude zacinat krokem névrhu hodnoceni
jednotlivych dvojic. Kde kazdy clen projektového tymu bude moci vytvofit svilj vlastni navrh
hodnoceni ve formatu pravdépodobnost-dopad. Nasledujici kroky uz bude provadét pouze manazer
projektu. Budou to kroky schvaleni nejpravdépodobnéjsiho feSeni a vysledného uceleného seznamu
hodnocenych rizik. Kde pfi schvaleni si bude moci vybrat ze vSech nabizenych moznosti, nebo si
bude moci vytvofit své vlastni. Vystupem bude uceleny seznam ohodnocenych rizik s automaticky
vypocitanou celkovou hodnotou rizika. Ta se bude pocitat na zédkladé zvolené stupnice hodnoceni.

Poslednim procesem je proces snizeni rizika. Pracuje se zde pouze s riziky, které byly
ohodnoceny v piedeslém kroku jako rizika stfedni. Kazdy ¢&len projektového tymu bude moci
navrhnout svij vlastni ndvrh na snizeni rizika. Na projektovém manazerovi bude zvoleni
nejvhodnéjsiho mozného navrhu. Vystupem procesu bude uceleny seznam snizenych rizik. Po tomto

procesu se analyza automaticky ukonéi a bude zvoleno celkové hodnoceni analyzy.

5.5 Navrh databaze

V této kapitole vytvoren celkovy navrh databaze, ktery je slozen z obecného navrhu systému, navrhu
databaze pro DPN, navrhu databaze pro RIPRAN a navrhu databaze pro EVM. Kazdy navrh je

prezentovan svym vlastnim ER diagramem.

5.5.1 Obecny navrh databaze systému

Tento navrh reprezentuje vnitini strukturu informacéniho systému. Je slozen z Sesti tabulek. Kde

vvvvvv

tabulkou s nazvem user_projects. Vysledny ER diagram je zobrazen na obrazku 20.
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Obrazek 20: ER diagram obecného navrhu
5.5.2 Navrh databaze pro DPN
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Obrazek 21: ER diagram pro metodu DPN
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5.5.3 Navrh databaze pro RIPRAN
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Obrazek 22: ER diagram pro metodu RIRPAN
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5.5.4  Navrh databaze pro EVM
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Obrazek 23: ER diagram pro metodu EVM
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6 Implementace

V této kapitole je nejprve rozebrana moderni implementacni technologie. Nasledné jsou rozebrany
Casti tiivrstvé technologie. V jednotlivych Castech jsou uvedeny jejich specifikace a technologie, které
je mozné vyuzit vdané vrstvé. Posledni Casti je zvoleni technologii, které budou vyuzity pro

vytvoreni aplikace.

6.1 Implementacni technologie

Dnes jsou moderni systémy pfedev§im postaveny na N-vrstvych architekturach. Nejcastéji pouzivany
model je tfivrstva architektura. Ta oddé€luje uzivatele od aplikace pomoci prezentacni, aplikacni

a databazové vrstvy. Kde kazda vrstva ma svijj specificky ucel a technologie obrazek 24.

UZIVATELE

WINDOWS WEB
FORMA ASENEL SERVICE

v

LOGIKA APLIKACE

DATABAZE %

Obrazek 24: Ttivrstva architektura[17]

6.2 Databazova vrstva

V této Casti jsou probrany jednotlivé databazové systémy, které lze vyuzit pii tvorbé webové aplikace.

6.2.1 Oracle

Databazovy systém zalozeny na fizeni baze dat (DBMS). Je to velmi rychle se rozvijejici moderni
multiplatformni databazovy systém s pokro¢ilymi moznostmi zpracovani data. Velkou ptednosti je
vysoky vykon a vysoka Skalovatelnost.

Aktualni verzi je Oracle Database 12c¢. Tato verze se predevS§im zaméfuje na cloud feSeni.
Piinasi zcela nové inovace jako je Oracle Multitenat. Ten zajiStuje rychlou konsolidaci nékolika
databazi a automatickou optimalizaci dat s mapou Heat Map. Dale obsahuje Sirokou paletu nastroji

pro podporu snadného nasazeni na grind sitich, takové verze databaze jsou oznaceny pismenem g. [9]

49



6.2.2 PostgreSQL

Tento databazovy systém je zaloZzen na otevieném zdrojovém kodu. Je Sifen pod licenci BSD
(Berkeley Software Distribution), ktera umoziuje volné spojovani otevieného kodu s uzavienym.
Velice Casto je porovnavana s databazi MySQL, ta je specifikovana Vv nasledné kapitole.

PostgreSQL pfinasi moznost béhu ulozenych procedur v nékolika programovacich jazycich.
Velkou prednosti je rozsifitelnost systému, kde je mozné vytvofit nové datové typy, funkce a dalsi
prvky databazovych systému. Velkou nevyhodou je mala rozsifenost na webhostingovych serverech.
[10]

62.3 MySQL

MySQL je rela¢ni databazovy systém originalné¢ vyvinut firmou MySQL AB, ktera se stala pozdgji
akvizici spole¢nosti Sun Microsystems. Tento systém je open source a je zalozen na dualnim typu
licencovani. Jednotlivedm je nabizen bezplatné pod licenci GPL(General Public License).
Prominentnim klientim, ktefi vyviji uzavieny software, je prodavana v podob¢& know-how.
Databazovy systém je multiplatformni a komunikace s nim je realizovana pomoci jazyka SQL
(Structured Query Language). Systém je velice snadno implementovatelny a ma velky vykon. Diky
témto vlastnostem je v soucasné dobé velmi popularni. Velmi casto se objevuje ve spojeni PHP

a Apache. [11]

6.3  Aplikacni vrstva

V této kapitole jsou popsany jednotlivé aplikacni technologie, které lze vyuzit k tvorbé aplikacni

vrstvy.

6.3.1 Java

Java je pojmenovani pro objektové orientovany programovaci jazyk a sou¢asné oznaceni platforem.
Dnes je tento jazyk jednim z nejpopularnéjsich jazykii na svéte. Zakladni vlastnosti jazyka:

e Nezavisly na architektute

e Jednoducha syntaxe podobna C++

e Urcen pro vysoce spolehlivé aplikace

e Interpretovany

e Distribuovany
Diky vyborné pienositelnosti je vyuzivan v ruznych typech zafizeni a operacnich systému. Je

rozdélen na tii platformy. Prvni platformou je Java SE (Standard Edition) pro desktop aplikace, dale
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Java ME(Micro Edition) pro zabudovana zafizeni a posledni z rodiny je Java EE (Enterprise Edition)
pro distribuované systémy. [13]
Pro vyuziti v aplikaéni vrstvé je vyuzivana Java EE a nasledujici kapitoly se vénuji prave této

edici.

6.3.1.1 Java EE

Java EE je rozsifeni platformy Java Standard Edition o prvky souvisejici s informacnimi systémy
a podnikovymi aplikacemi. Vyuziva programovaci jazyk Java a specifikuje implementaci moduld,
které jsou pro vyvoj slozitych systému nutnosti. Mezi tyto moduly mizeme zafadit Java Persisten
API, Java Servelets, Java Server Pages (JSP), Java Server Faces (JSF), Enterprice Java Beans (EJB)
a dalsi. [13]

6.3.1.2 Java Server Pages

Technologie umoziuje vytvofit statické HTML stranky s dynamicky generovanym obsahem ze
servlet. Vétsina webovych stranek je v prvni fadé statickd a ma jen nékolik ¢asti, které méni sviij
obsah. Tedy vétSina nuti vytvaiet celou stranku, i kdyZ je pfevazna vétSina obsahu stranky stejna. Zde
nastupuje technologie JSP, ktera nam umozni slozit stranku ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast je staticky kod
HTML. Druhou c¢asti je dynamicky obsah, ktery je vytvotfen zvlasté a je do stranky dodan. Takto
vloZzeny obsah je oznacen specidlnimi znackami. Ptiklad zdrojového kodu je uveden ve zdrojové
kodu 1. Kde je vytvofena jednoducha stranka v HTML. Java ptikaz je vloZen mezi tagy <%= a %>.

Piikaz new java.util.Date () vytvofi instanci tfidy Date a vlozi ji do stranky. [13]

<! DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.0
Transitional //EN">
<HTML>
<HEAD><TITLE>Dnedni datum.</TITLE></HEAD>
<BODY>
Dnesni datum: :<BR>
<%= new java.util.Date() %>
</BODY>
</HTML>

Zdrojovy kod 1:Vzorova stranka datum.jsp

6.3.1.3 Java Server Faces

Je technologie vyvinuta spole¢nosti Sun Microsystems. JSF bylo vytvofeno pro jednoduchy navrh
a implementaci uzivatelského rozhrani webovych aplikaci. Je zamétena na prezentacni a aplikacni
vrstvu. Hlavni diraz je kladen na vytvoreni vicevrstvé aplikace, kde je prezentacni vrstva oddélena od
vrstvy aplikacéni. Tedy striktni rozdéleni statického kodu od dynamického vytvoreni obsahu.
Jednoduchy priklad pocitadla je uveden nize. Kde v prvnim souboru jsou vytvofeny dva prvky
outputText, prvni zobrazuje pouze nazev Counter a do druhého je vloZzena hodnota

z counterView . number. Tato hodnota je vypocitana v dynamické ¢asti.
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<h:form>
<h:panelGrid columns="2" cellpadding="5">
<h:outputText value="Counter: " />
<h:outputText id="output" value="#{counterView.number}" />

</h:panelGrid>

<p:commandButton value="Count" actionListener="#{counterView.increment}" update="output" />

</h:form>

Zdrojovy kod 2: Staticky kod stranky counter.xhtml

import java.io.Serializable;
import javax.faces.bean.ManagedBean;
import javax.faces.bean.ViewScoped;
@ManagedBean
@ViewScoped
public class CounterView implements Serializable {

private int number;

public int getNumber () {

return number;
}
public void increment () {

number++;

Zdrojovy kod 3: Dynamicky kod counterView.java

Nazorna ukazka komunikace mezi vrstvami v ramci technologie Java Sever Faces je uvedena na

obrazkuX.

Application Client

Container ,'.;‘-'.'
S Client

65 s
Web Machine

Application Browser

Client —

Serviet Web Page

«Q-..~ -~ Web
= Container

| Java EE
l Server
Enterprise Enterprise
Bean Bean EJB
- - Container
3
v
Databas:

Obrazek 25: Technologie JSF [14]
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6.3.1.4 Enterprise Java Beans

Tento framework slouzi k tvorbé business logiky informac¢nich systémi a aplikaci. Velkou vyhodou

vvvvv

zpracovani a bezpe¢nost. EJB specifikuje 3 zakladni prvky pro tvorbu business logiky:

e Entitni beany — reprezentuji vlastni data
e Session beany — reprezentujici business logiku nad daty

e Message-driven beany — reprezentuji zpravami fizené chovani udalosti

Dnes je nejvice popularni vlastnost Dependency injection, Ta je zodpovédna za inicializaci
proménnych. Hlavnim pfinosem je odstranéni slozitého hleddni a konstruovani potfebnych objekti
pro vyvojare. Tato Cinnost pfechdzi na kontejner EJB, ve kterém se komponenty nachézi, pred

vykonanim logiky. Vysledkem je piehlednéjsi kod aplikace bez ovlivnéni vykonu aplikace. [15]

6.3.2 PHP

Samotné PHP patii do skupiny serverovych skriptovacich jazykt s otevienym zdrojovym kédem. Je
velice obliben z diivodu jednoduchosti a funk¢nosti na riznych operacnich systémech a severech.
Samotny jazyk PHP je objektoveé orientovany a ma podobnou strukturu jako programovaci jazyk
C++. Pro svou Cinnost vyzaduje webovy server s podporou skriptt PHP a editor pro modifikovani

skripttt. [11]

6.3.3  .Net

Microsoft .NET Framework je softwarova aplikaéni vyvojova platforma, ktera poskytuje sluzby pro
nasazeni, vyvoj a provozovani desktop, webovych a mobilnich aplikaci pfedevSim v prostredi
opera¢niho systému Windows. Pouzit 1ze i na jinych operacnich systémech, které nejsou z produkce
spole¢nosti Microsoft.
Aplikace pro prostiedi .NET mohou byt vyvijeny v jednom z mnoha programovacich jazykda.

Jako piiklad lze uvést C#, Visual Basic. Kod vytvofeny v n&jakém jazyku ze skupiny .Net je
zkompilovan ptislusnym kompilatorem. Vystupem takové kompilace jsou .NET Assemblies. To jsou
binarni soubory nastaveni typu *.dll a *.exe. Tento zplisob kompilace umoziuje integraci riznych

jazyki do jednoho spole¢ného prostiedi a zajist'uje nezavislost na platformé. [12]

0.4 Prezentacéni vrstva

V této kapitole jsou popsany jednotlivé aplikaéni technologie, které lze vyuzit k tvorbé prezentacni

vrstvy.
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6.41 XHTML

a striktnéjSi a tvori mezistupent mezi HTML a XML. MiiZzeme fici, ze jde v podstaté o rozsiteni

pavodniho HTML o dalsi funkce a moznosti. [5]

6.4.2 JavaScript

Je objektoveé orientovany multiplatformni interpretovany skriptovaci jazyk, ktery tvotfi zaklad
kazdého dynamického webu. Pievazné se vyuziva jako interpretovany programovaci jazyk pro
WWW stranky. Velkou ptednosti je vlozeni pfimo do HTML koédu. JavaScript je zavisly na
prohlizeci, jeho pouzivani lze zakazat. V nekterych typech a verzich prohlizect nemusi fungovat
korektné.

Kod JavaScriptu tvofi tzv. klientsky skript. Klientsky proto, Ze se program ve formé skriptu
odesila spolu se strankou ke klientovi do prohlizece, tam se teprve vykonava. Do klientského
prohlizece se tak prenesou pouze vysledky skriptu.

Syntaxe JavaScriptu patii do tfidy jazykd Java/C/C++. Casto se zaméiuje pravé s jazykem
Java. Ten ma s JavaScriptem pouze podobnou syntaxi, ale jedna se o samostatny programovaci jazyk.

[16]

6.4.3 JQuery

JQuery je javascriptovy framework kladouci dlraz na interakci mezi JavaScriptem a HTML. Je
zpiistupnén jako otevieny software pod licenci MIT (Massachusetts Institute of Technology).
Charakteristickou vlastnosti je zpfistupnéni novych funkei, které eliminuji odlisnosti verzi prohlizect.
Hlavnim pfinosem je tedy usnadnéni prace vyvojare, kde misto hledani odli$nosti prohlizecii se mtize

plné vénovat vlastnimu vyvoji. [16]

6.44 AJAX

AJAX je obecné oznaceni pro technologii vyvoje interaktivni webovych aplikaci, které jsou
specifické, tim Ze méni obsah svych stranek bez nutnosti jejich znovu nacteni. Vznikl kombinaci
JavaScriptu a XML. Rozdil oproti klasickym webovym aplikacim je v poskytnuti uzivatelsky
ptijemnéjsiho prostfedi. Hlavnim pfinosem této technologie je asynchronni pfistup odesilani

pozadavki na stranu serveru. [16]
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6.4.5 Vybrana implementa¢ni technologie

Pro implementaci vytvarené aplikace byly vybrany tyto technologie:
1. Databazova vrstva — MySQL
2. Aplikacni vrstva — JavaEE, Java Server Faces
3. Prezentacni vrstva — JavaScript, XHTML,AJAX,JQuery
Dale bude vyuzit Framework PrimeFaces. Ten bude vyuzit jako rozsiteni JSF pro front-end

¢ast aplikace.

7 Vlastni implementace

Aplikace je navrzena jako informacni systém, ktery je rozdelen do tii funkcnich ¢asti. Prvnim krokem
kazdého uzivatele je ptfihlaSeni do systému. To je pro vSechny tfi Casti spolecné. Dale se aplikace
vétvi na administratorskou ¢ast, kde jsou feSeny ukoly spojené se spravou uzivateli. Nasledné jsou
zde zatazeny i ukony spojené se spravou projektd a pfidavani uzivateli k jednotlivym projektim.
Druhou funk¢ni Casti je ¢ast manazera portfolia. Tato ¢ast obsahuje totozné tkony jako pfedchozi.
Pouze zde jsou omezeny funkce na spravu uzivatelsky uctd. Ty jsou vyhradné v roli administratora.
Posledni a nejdiilezitéjsi cast je uzivatelska. Ta zahrnuje vSechny aktivity spojené s transformaci
vstupnich dat na data vystupni pomoci zvolenych metod. VSem témto oblastem se detailné vénuje

dalsi ¢ast této prace.

7.1 Administratorska cast

Zakladem vSech informaénich systému je jejich administratorské prostfedi. Z informaci uvedenych
v ptedchozi kapitole je ziejmé, Ze toto prostiedi je slozeno ze dvou hlavnich bloka. A ty jsou pak

rozdéleny do dil¢ich aktivit. Takové to rozdéleni miizeme vidét na obrazku 26.

m = s =

| UzZivatelé

|+ Uzivatelé

| # Piehled uZivateld

| v  Projekty

4 Pridat uZivatele

Projekty

# Prehled projektd

4 Pridat projekt

# Prifadit uzivatele na projekt

Obrazek 26: Administratorské menu
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7.1.1  Uzivatelsky blok

Tento blok je zaméfen na spravu uzivatelskych G¢tl. Administrator zde mlize vytvaiet nové Ucty,
modifikovat stavajici a mazat jiz neaktudlni pfistupy. Modifikovani a mazani lze provadét v
zalozce Piehled uzivatelt. Je mozné editovat skoro vSechny polozky uzivatelského Gc¢tu. Jedinou
nemodifikovatelnou polozkou je login uzivatele. Zjednoduseny piiklad takového piehledu je
znazornén na obrazku 27, kde je pro editaci vybran prvni fadek a uZivatel xprcek. Pro testovaci Gcely

nebylo heslo kddovano zadnym algoritmem.

Seznam uzZivateld

Login Heslo - Jmeno & Pfijmeni & Email ¢
xpreek (ahcuahuj ]{Marek }_rPr(ek ][pr(ek@gma\\(mm Wr1 W : |:E:|
xplutek cusbus Lej Plutek plutek@gmail.com 1 & |:E:|
¥master kokakola Filip Maister maister@gmail.com 2 # |:E:|
admin kokat Jakubb Wik kuba 1vik@gmail.com 0 s |E|
xkozel kozel Petr kozel kozel@seznam.cz 2 # |:E:|

Obrazek 27: Seznam uzivateli
Pro vytvofeni nového uctu je pfipravena samostatna zalozka Pfidat uzivatele, kde je pfipraven
formulaf pro vytvoreni nového pfistupu do systému. VSechny povinné polozky jsou oznaceny
hvézdickou. Dale je formulaf vybaven funkci na vyhodnoceni sily uzivatelem zadaného hesla. Piiklad

takového formulare je uveden na obrazku 28.

Pfidani nového uZivatele

Legin® kreslika |

Jmeno™ Jitka )

Pifjmeni™ Kreslikova ]

Strong rﬁ
Email* kreslika@fitvutbr.cz |

Prava® |2 |

—_—
| Ulozit |
L J

Obrazek 28: Piidani nového uzivatele

7.1.2  Projektovy blok

Jak uz nazev napovida, tento blok se vénuje aktivitam navazanym na projekt. Je zde zatazeno
vytvoteni zcela nového projektu, dale modifikace stavajiciho projektu a ptidani feSitell na vybrany

projekt.

56



Pro vytvoreni zcela nového projektu je ptipraven formulaf. Formulat je koncipovan tak, zZe
vsechny jeho polozky lze vyplnit libovolné az na manaZera projektu, ktery je vybran z pfipravené
nabidky obrazek 29.

- " I 5

Pridani nového projektu Pridani resitele do projektu

Projekt*  [DP ] ) - \

> Projekt* |DP | 'J
Manaier® | kreslika 'J ) -~ -

: Ucastnik | xvikja01 B
Klient* (FIT VUTBR ) ;

' ' Roler  [cPT B
Vytvoreno®  01.05.2014 )
Autoii® (Vik Jakub ) " Uloit |

L Ulozit J

S

Obrazek 29: Vytvoreni projektu a pfidani fesitele
Pridéani teSitele do projektu je realizovano jednoduchou tabulkou, kde administrator nebo
manazer portfolia vybere nejprve projekt, do kterého chce pfidavat fesitele. Nasledné vybere fesitele
Z nabizenych moznosti a poslednim krokem je vybrani role v projektu. Piiklad takové tabulky je
znazornén na obrazku 29 v pravé casti.
Prehled a modifikace vSech projektt je realizovan piehledovou tabulkou. Je mozné vybrat
jednotlivy projekt a modifikovat jeho parametry. Jediny parametr, ktery nelze modifikovat je Cislo

projektu tedy PID. Nazorna ukazka je uvedena na obrazku 30.

Seznam projekti

Projekt ¢ ManaZer & Vytvoieno ¢ Posledni zména ¢
PID - E b Klient ¢ Autofi ¢
8 (DP ?fkresllka }rﬂ‘\ .05.2014 W rﬂ 1.05.2014 W fF\T VUTBR ?f\n’lk Jakub W [EJ
7 Kucharka xpreek 2014-03-25 2014-03-11 Prvni Brnénska Mirek ? (E}
6 Karluv denicek learel 2014-03-25 2014-03-24 Roman Hypsky Hypsky ? (E)
Florbal xplutek 2014-03-18 2014-03-27 ASPV Vi1 {EJ
E-Shap xmaster 2014-03-18 2014-03-29 Pixmania Vik [E]
Autopujcovna xpreek 2014-03-18 2014-03-28 Git Vik (E}
Call centrum xpreek 2014-02-11 2014-05-13 ABA wlk [E]

7.2

Tento funk¢ni blok systému vychazi z administratorsk

Obrazek 30: Seznam projektt

Manazerska Cast

P4

€ cas

ti, je ochuzen o praci s uzivatelskymi cty.

Lze tedy zjednodusené fici, ze manazerska cast je pod oblasti administratorské casti. Mat tedy
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k dispozici aktivity jako vytvofeni nového projektu, modifikace stavajiciho projektu a piifazeni

tesitelt do projektu.

7.3 Uzivatelska c¢ast

Je nejpodstatngjsim prvkem celého implementovaného systému. Jsou zde pfipraveny metody,
vybranych znalostnich oblasti standardu PMI, které umoziuji feSiteli projektu provadét transformace
vstupnich dat na data vystupni. Je sloZena ze tii hlavnich prvkd: Informac¢ni panel v horni Casti

obrazovky, naviga¢ni menu v levé ¢asti obrazovky a pracovni prostor uprostied obrazek 31.

[ERTHWRSSEPN  Nazev projektu: Florbal | Kiient: ASPV : ManaZer: xplutek | Vytvofeno: 2014-03-18 ; Poslednizména: 2014-0327 : Autofi: ViK1

= N

» Rizeni integrace projektu

» Rizeni rozsahu projektu

|
| I f 4 r 1
» Rizeni &asu & nrormacni pane

> Rizeni néklada

|
» Rizeni kuality | Naviga¢ni menu
> Rizeni lidskych zdrojii | \
»  Rizeni komunikaci |

|

|

|

»  Rizeni rizik

Pracovni prostor

»  Rizeni obstardvéani

» Rizeni zii&astné&nych stran

Obrazek 31: Obecny nahled systému

Navigacni menu je pfipraveno na budouci implementaci i jinych nez vybranych metod. Menu se
vSemi oblastmi standardu PMI miizeme vidét na obrazku 31.
V dal§i casti se dokument vénuje vybranym metodam a jejich vlastni implementaci do

systému.

7.3.1  Implementace DPN

Tato typicky brainstormingova metoda je soudasti oblasti Rizeni kvality. Byla implementovana jako
metoda pro tymy, rozlozené po celém svété. Zakladnim prvkem je navigaéni menu, kde jsou uvedeny
vSechny ukony, které mtize feSitel projektu vyuzit v ramei ziskani vystupnich hodnot. Jmenovité jsou

to informace o metod¢, prehled vSech problému v ramci metody, editace problémil, vytvofeni nového

problému a pfidani hodnotitelt na dany problém obrazek 32. [ - &izeni kvality
@ Info

~ | Diagram piicin a nasledki
7 Info
& PFehled
# Edit

+ Nowy problem

# Pfidani hodnotiteld

Obrazek 32: Menu DPN
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V zélozce s nazvem Info lze nést zakladni informace, jak implementovana metoda funguje. Dale
popisuje postup, jak dosahnout pozadovaného vystupu v nékolika krocich. Existuje také moznost
Z této zalozky pftejit na ptehled problému nebo na vytvoreni nového problému.

Pod dalsimi dvéma zalozkami se skryva piehled aktualné feSenych problémi a moznost
editace vybrané¢ho. U kazdého problému je zobrazen pocet oblasti, ve kterych se pfi¢ina daného
problému muize skryvat. Dal§im uvedenym udajem v piehledu je stav problému. Tedy piesnéji feceno
v jaké stavu se jednotlivé problémy nachazi. Takové stavy jsou implementovany tii a to pridani,
hodnoceni a sekundarni hodnoceni.

Velice dulezitou zalozkou je vytvofeni nového problému. Pro tuto ¢innost je implementovan
jednoduchy tutorial pro snadné vytvoreni. Ten je slozen ze 4 krokt, kde v prvnim kroku zvolnime
nazev, autora a datum vytvoreni. Druhym krokem je nastaveni poctu problémovych oblasti a zvoleni
pocatecniho stavu problému. Stavy jsou popsény v odstavci vySe. Tietim krokem je pojmenovéni
danych oblasti a popsani jejich specifickych vlastnosti. Poslednim krokem je schvéleni a potvrzeni

zadanych informaci. Nazorna ukazka vytvotfeni nového problému je uvedena na obrazku 33.

Zakladni informace | Pokroéilé nastaveni | Oblasti | Shruti| | Zakladni informace | Pokrogilé nastaveni | Oblasti || Shrnuti |
nastaveni P

. i e (2
Nazev prablému: * | Nevytisknuta DP| |: Pocet problémovych oblasti (1-6) (G () I

— P
Author: * vk | Spustit pfidévani pficin: [~ Yes |

Spustit primarni hodnocen( | = No |

Datum vytvofent: 05.05.2014 |

Spustit sekundérni hodnoceni | * No |

|+ Next | [« Back | [+ Next |

‘:Za’kladni informace:H Pokrotilé nastaveni| Oblasti ‘:Shrnuti|

Specifikace oblasti

|Za’k|adni informace H Pokro¢ilé nastaveni H Oblasti | Shrnuti RRictcgyicc |

L et e

‘ Kda ovlivnil tisk ‘

Nazev Problemu:  Nevytisknuta DP Autor: vlk —
Poet Oblasti 2 Piidévani piicin:  true ] BRI Technika )
Hodnoceni primarni false Hodnoceni sekundarni false Co mohlo ovlivnit tisq
; Poznédmka:
| Submit |
| « Back | |« Back | [+ Next |

Obrazek 33: Vytvoreni DPN
V posledni zalozce se skryva rozdéleni projektového tymu na dvé ¢asti, primarniho
a sekundarniho hodnotitele. Po ptifazeni do hodnotitelského tymu ziska ¢len nékolik bodi,

které¢ mize rozdélit mezi vybrané pti¢iny problému. Blize se tomuto tématu vénuje dalsi

kapitola.

59



7.3.2  Transformace DPN

V této kapitole je rozebrana implementace transformace vstupnich dat na data vystupni. Ta je sloZzena
ze tii stavil, kde kazdy stav ptinasi jina vystupni data. Vycet jednotlivych stavi je uveden v piedchozi
kapitole. Obrazovka pro transformaci je sloZzena ze dvou prvkl a to informaéni panel v horni ¢asti
a funkénim panelem. Funkéni panel obsahuje nékolik zalozek, kde kazda zalozka reprezentuje jiny

vystup po transformaci obrazek 34.

PRV Nazev problemu: Pomaly vyvoj :  Podet Oblasti: 2 ; Vytvofeno: 2014-05-17 @ Editacec ANO ; Hednoceni

Informacni panel Funkeéni panel

‘[ Souhrny piehled tabulka I Souhrny piehled diagram I Primani hodnoceni vysledky I Primarni Graf I Sekundami hodnoceni vysledky I Sekundarni Graf -
Obrazek 34: Panely DPN

Prvni stav s nazvem Ptidavani (Editace) umoziuje uzivateli libovolné piidavat pfic¢iny do
pfedem vytvofenych oblasti. Vystupem tohoto stavu je seznam vSech moznych pfi¢in daného
problému. Tento seznam je reprezentovan tabulkou a mySlenkovou mapou. Tento vystup lze
exportovat do pfipravené¢ho formatu XML.

Druhym implementovanym stavem je stav Priméarni hodnoceni (Hodnoceni). V tomto stavu
mize clen projektového tymu pfifazeny do skupiny primarnich hodnotiteld hodnotit jednotlivé
pric¢iny problému. Vystupem je tabulka vysledkd primarniho hodnoceni a graf zapojeni jednotlivych
oblasti do problému v primarnim hodnoceni.

Poslednim stavem je Sekundarni hodnoceni. V tomto stavu mize ¢len skupiny sekundarnich
hodnotitelti hodnotit pfi¢iny, které dostaly alespon jeden bod v primarnim hodnoceni. Vystupem je
tabulka vysledki sekundarniho hodnoceni a graf zapojeni jednotlivych oblasti do problému

Vv sekundarnim hodnoceni.

Vsechny vysledky jsou souhrnné reprezentovany vyslednou tabulkou. Piiklady jednotlivych

vystupu jsou prezentovany na obrazku 35.
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Hodnoceni
Piiciny
Primarni Sekundarni
Medostatek lidi 4 3
Nezkusenost 1
MNekolegialnost 3 1
Konfliktni jednani 0 0
Spatna komunikace 0] 0
Celkovi hodnota oblasti: 8 [
Spatny vyber metod 1 0
Spatny format dat 3 0
Mespravne vyuziti metod 0] 0
Celkovi hodnota oblasti: 4 o

Wysledky hodnoceni z pohledu oblasti

Pomaly vyvoj
M Lice

| Metody

Obrazek 35: Vystupy DPN

7.3.3  Implementace RIPRAN

Tato metoda je soudasti oblasti Rizeni rizik. Byla implementovana jako metoda pro tymy, rozlozené
po celém svéte. Zakladnim prvkem je navigacni menu, kde jsou uvedeny vSechny tkony, které mize
fesitel projektu vyuzit v ramci ziskani vystupnich hodnot. Jmenovité jsou to informace o metode¢,

prehled vSech analyz, editace analyz a vytvofeni nové analyzy obrazek 36.

* Rizeni rizik
B Info
~ ™ RIPRAN
? Info
[ Prehled analyz
## Editace analyz

+ Mova analyza

Obrazek 36: Menu RIPRAN




V zélozce s nazvem Info 1ze nalést zdkladni informace, jak implementovana metoda funguje.
Dale popisuje postup, jak dosdhnout pozadovaného vystupu v né€kolika krocich. Existuje také
moznost z této zalozky prejit na piehled analyz nebo na vytvofeni nové analyzy.

Pod dalsimi dvéma zalozkami se skryva ptehled aktualné feSenych analyz a moznost
editace vybrané. U kazdé analyzy je zobrazeno jeji jméno, celkové hodnoceni, datum
ukonceni a informace Vv jakém stavu se pravé analyza nachazi obrazek 37.

Velice dilezitou zalozkou je vytvofeni nové analyzy. To je realizovano pomoci
jednoduchého tutoridlu vedoucimu k jednoduchému vytvoteni. Ten je sloZzen z nékolika
kroki, kde v prvnim kroku zvolime nazev, autora. Druhym krokem je nastaveni vhodné
stupnice a zvoleni pocatecniho stavu. Poslednim krokem je schvaleni a potvrzeni zadanych

informaci.

Nazev ¢

Celkové hodnoceni ¢

Datum Ukondeni ¢

Identifiakce ¢

Klasifikace ¢

SniZeni rizika ¢

Prubezna analyze

NEHODNOCENO

Stale probiha

Oteviena

Zaviena

Zaviena

Predpojektova analyza

MALE

2014-04-01

Zaviena

Zaviena

Oteviena

Uvodni analyza

NEHODNOCENO

2014-05-14

Zavfena

Zavfena

Zavfena

Pulrocni analyza

NEHODNOCENO

2014-05-14

Zavfena

Zavfena

Zavfena

Obrazek 37: Piehled analyz RIPRAN

7.3.4 Transformace RIPRAN

V této kapitole je rozebrana implementace transformace vstupnich dat na data vystupni. Ta je
slozena ze tii stavi, kde kazdy stav pfinasi jind vystupni data. Vycet jednotlivych stavi je
uveden v popisu metody. Obrazovka pro transformaci je slozena ze dvou prvki a to
informaéni panel v horni ¢asti a funkéni panelem. Funkéni panel obsahuje nékolik zalozek,
kde kazda zaloZka reprezentuje jiny vystup po transformaci.

Kazdy stav metody ma svijj vlastni specificky informaéni panel, modifikovany pro
ukony provadéné v daném stavu metody. Ukazka informacniho panelu pro stav identifikace

je zobrazena na obrazek 38.
~RWICETEL T8 Nazev analyzy: Prubezna analyze ; Datum ukondeni:

i Kvantifikace: i SniZeni rizika:

+ PFidat Hrozba/Scéndf | m Schvileni Hrozeb | # Dodateéné schvileni | # Seznam schilenjch Hrozeb/Scénafd

Obrazek 38: Panel identifikace RIPRAN
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Prvnim stav metody je rozdélen do 4 dil¢ich procesu, kde prvnim procesem je pridani

hrozby a scénaf. Poté nasleduje proces schvaleni dvojce hrozba scénai. Kazda takova dvojce

musi ziskat uréity pocCet bodl, aby byla zafazena do analyzy. Tfetim krokem je dodate¢né

schvdleni, které je pfistupné jen manaZerovi projektu. Ten muze schvalit dodate¢né

nechvalené dvojice. Poslednim krokem je schvaleni vSech dvojic a ziskani vysledného

seznamu dvojic. Ukazka vSech procest stavu identifikace je zobrazena na obrazku 39

a obrazek 40.

Hrozba Scénar
Chripka onemocni 50% lidr’
Zacpa zpozdeni 5h
Bourka pozar
Vichrice tornado
Pohyb desek zemetreseni
Slunce pozar
Dest povodne
Hrozba ﬂ )
Scenar f ]
[ Pridat |

.‘
A

t

.‘
A

E

.‘
A

t

.‘
A

E

Schvaleni

(

Neschvilené

D Vichrice D
O Pohyb desek | —— |[]
D Slunce ,uJ D
D Dest U

I

L

~
S

3

S LS

Vybrané pro schvileni

Chripka
Zacpa
Bourka

1o

!

I

S

€

~
S

E

~
S

3

~
S

E

s -

L Schalit vybrané hrozhy J

Obrazek 39: Pridani hrozby/scénafte a schvaleni

Dodateéné schvileni Hrozeb = Hrozeba/Scénar -

Dodatecné schavelni neschvalenych hrozeb

)2

( o
Vybrané pro schvileni
=] Pohyb desek | [ . || Chripka
1 -
v e
( Schalit vybrané hrozhy |

JOE0

Hrozba Scénaf
Chripka onemocni 50% lidi
Zacpa zpozdeni 5h
Bourka prozar
Vichrice tornado

Pohyb desek

zemetreseni

Slunce

pozar

Dest

povodne

[ Ukeondit a schalit )

Obrazek 40: Dodatecné schvaleni a vysledny seznam
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Vystupem tohoto stavu je ocCislovany seznam dvojic hrozba (scénar). Tento seznam je

vstupem pro dalsi stav analyzy. Ukézkovy vystup je zobrazen na obrazku 41.

Pofadové

gislo Hrozba

Scénar

1 Chripka

onemocn( 50% lidl

Zacpa

zpozdeni Sh

Bourka

pozar

Vichrice

tornado

Pohyb desek

zemetreseni

Slunce

pozar

~ o[ w | e w |

Dest povodne

Obrazek 41: Vysledek identifikace rizik

Druhym stavem metody RIPRAN je stav klasifikace, kde je jednotlivym dvojicim
pfifazena pravdépodobnost a dopad na projekt. Z informaci uvedenych vyse je ziejmé, Ze
tento stav ma sviyj specificky informacéni panel. Ten je modifikovan specialn€ pro procesy

spojené se stavem klasifikace obrazek 42.

A ETEN T8 Nazev analyzy: Prubezna analyze ; Datum ukondeni: i |detifikace: i Kvantifikace: i SniZeni rizika:

* Hodnoceni schvilenych rizik | ™ Schvileni hodnoceni | # Prehled a ukonéeni kvantifikace

Obrazek 42: Panel klasifikace RIPRAN

Kazdy clen projektového tymu mize vytvofit svilj vlastni ndvrh na hodnoceni.
Ukolem projektové manazera je vybrat z nabizenych hodnoceni to nevhodngji nebo vytvoii
své vlastni hodnoceni. Nasleduje automaticky krok pfifazeni celkového rizika dané dvojici.
Toto pfifazeni je zavislé na pouZité stupnici hodnoceni zvolené pii vytvareni analyzy.
Vystupem stavu klasifikace je seznam ohodnocenych rizik, kde kazdé riziko mé pfifazenou
pravdépodobnost, dopad a celkové riziko. Tento stav ma jesté dalsi vystup a to rozdé€leni
vSech dvojic do 3 skupin dle celkové hodnoty hodnoceni obrazek 43. Rozdéleni do skupin je

potiebnym vstupem pro posledni stav metody.
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Piehled a ukonéeni ®

Findlni seznam ohodnocenych rizik

Poradové Cislo Hrozba Scénar Pravdépodobnost | Dopad | Celkova hodnota
1 Chripka onemocni 50% lidi MNIZKA STREDMI MALA
6 Slunce pozar MNIZKA STREDMNI MALA
Fi Dest povodne MNIZKA STREDNI MALA
3 Bourka pozar MNIZKA VELKY STREDNI
4 Vichrice tornado STREDNI STREDNI STREDNI
5 Pohyb desek Zemetreseni VELKA VELKY STREDNI
2 Zacpa zpozdeni Sh STREDNI VELKY VELKA

[ Ukongit kvantifikaci ]

Obrazek 43: Finalni seznam ohodnocenych rizik

Poslednim stavem metody je stav sniZeni rizika. V tomto stavu se pracuje jiZ jen se
skupinou stfednich rizik, protoze velka rizika jsou zafazena piimo do projektu a mala rizika
jsou zafazena do registru rizik.

Stav mé stejné jako dva predchozi svilij specificky upraveny informacni panel pro

ukony aktualniho stavu obrazek 44.

PR, ICLELE T Nazev analyzy:  Prubezna analyze | Datum ukonceni: ¢ |detifikace: ¢ Kvantifilkace: © Snizen rizika:

* Navrhy na opatfeni | ™ Schvéleni opatfeni | # Prehled a ukonéeni analyzy

Obrazek 44: Panel sniZeni rizika RIPRAN

Prvnim procesem je navrh opatfeni. Kazdy ¢len projektového tymu miiZze navrhnout své
vlastni opatieni k danému riziku. Dalsi kroky provadi uz pouze projektovy manazer, ktery
nejprve vybere opatieni, které nejvice odpovidd dané predstavé o snizeni rizika. V piipadé
nenalezeni optimalniho opatfeni mulize vytvofit svlj vlastni navrh. Poslednim krokem je
schvaleni vSech opatieni. Vystupem stavu snizeni rizika je ptehled jednotlivych dvojic
hrozba-scénaf, schvaleny navrh opatieni, cena opatfeni a nova vysledna hodnota rizika.

Ukazka vystupniho dat je zobrazena na obrazku 45.
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Piehled a ukonéeni -

Poradové cislo Hrozba Scénaf Pravdépodobnost | Hrozba | Celkova hodnota Opatieni Naklady Nova hod
3 Bourka pozar NIZKA VELKY STREDNI Hromosvod 500 MALA
4 Vichrice tornado STREDNI STREDNI STREDNI Pouzit ocelovou konstrukc 50000 MALA
5 Pohyb desek | zemetreseni VELKA VELKY STREDNI Pevne zaklady 1000 MALA

| Ukonéit snizeni rizika

Obrazek 45: Vysledky snizeni rizika

7.3.5 Implementace EVM

Tato metoda je soucasti oblasti Rizeni nakladt. Byla implementovéana jako metoda pro
virtudlni tymy, umisténé v rliznych lokalitach. Zakladnim prvkem je navigaéni menu, kde
jsou uvedeny vsechny tkony, které muze fesitel projektu vyuzit v ramci ziskani vystupnich
hodnot. Jmenovité jsou to informace o metod¢, aktualni ptehled, vytvofit novou a upravit

parametry obrazek 46.

~  Rizeni naklad
B Info

* w Metoda EVM

? Info
[&] Prehled

+ Mova

# Upravit

Obrazek 46: Menu EVM

V zaloZce s nazvem Info lze nést zakladni informace, jak implementovanad metoda funguje.
Dale popisuje postup, jak dosdhnout poZadovaného vystupu v n€kolika krocich. Existuje také
moznost z této zalozky prejit na aktualni prehled nebo na vytvoreni nové.

Velice dulezitou zalozkou je vytvoreni nové analyzy. To je realizovano pomoci
jednoduchého tutoridlu vedoucimu k jednoduchému vytvoteni. Ten je sloZen z nékolika
krokti, kde jsou postupné vytvareny balicky aktivit a jednotlivé aktivity. Vysledkem je

struktura planu prace.



7.3.6  Transformace EVM

V této kapitole je rozebrana implementace transformace vstupnich dat na data vystupni. Ta je
sloZzena ze dvou krokii. Kde prvnim krokem je vytvofeni struktury praci na projektu.
Struktura je sloZena z balickl aktivit, kde kazdy balicek je sloZen z dil¢ich aktivit obrazek
47. Kde kazda aktivita mé ptidélen celkovy pocet hodin, ale také rozpis hodin na jednotlivé

dny.

| Name

T Ukol XYZ
Aktivita 1

Alctivita 2

Alctivita 3

¥ Druha Cast

Aktivita X

Obrazek 47: Piehled aktivit
Druhym krokem je samotnd aktualizace jednotlivych praci na projektu. Kde u kazdé aktivity
lze vybrat specificky pracovni den a aktualizovat jeho parametry. Piikladnd ukazka

formularového okna pro aktualizaci je na obrazku 48.

Vyber pracovni den: |._3 ':

Planned Value: 2.0
Actual cost: |:_4.0 |
Earned value: [2[0 :|

[ Aktualizovat Aktivitu |

Obrazek 48: Aktualizace aktivity

Celkovy ptehled praci na projektu je zobrazen v zalozZce aktudlni piehled. Zde je zobrazena
préace na jednotlivych aktivitdch reprezentovana v procentech. Dale zde 1ze zjisti aktivni stav

daného balicku nebo celého projektu obrazek 49.

30%

Name Stav AC PV EV

~ Ukal XYZ 36% ) 16.0 18.0 11.0
Aktivita 1 40% ) 40 40 40
Aktivita 2 C se% 8.0 6.0 50
Aktivita 3 20% ) 40 8.0 20

¥ Druha Cast 20% ) 4.0 4.0 40
Aktivita X 20% ) 40 40 40

Obrazek 49: Stav projektu
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Vysledkem této metody jsou hodnoty reprezentujici aktudlni stav daného projektu, daného

balicku aktivit a dané aktivity. Vypocet téchto hodnot je provadén automaticky na zaklade

informaci zadanych k jednotlivym aktualizacim aktivit. Piehled vypocitanych hodnot je

zobrazen na obrazku 50. Vyznam jednotlivych anglickych vyrazi v detailnim piehledu Ize

nelézt v kapitole 3.2.

e 1

Earned value: 4.0
Actual cost: 4.0
Planed value 4.0
Budget at Completion 10
Cost Variance 0.0
Schedule Variance 0.0
Variance at Completion 0.0
Cost Performance Index 1.0
Schedule Performance Index 1.0
Estimate At Completion 10.0
Estimate to Complete 6.0
To Complete Performance Index 1.0

o

Earned value: 5.0
Actual cost: 8.0
Planed value 6.0
Budget at Completion 10
Cost Varianoe -3.0
Schedule Variance -1.0
Variance at Completion -6.0
Cost Performance Index 0.625

Schedule Parformance Index 0.833

Estimate At Completion 16.0
Estimate to Complete 8.0

To Complete Performance Index 2.5

Obrazek 50: Vystupy metody EVM

8 Budouci vyvoj

Tato kapitola je v€novana budoucimu vyvoji aplikace. V prvni ¢asti je nastinéno spojeni systému

s jinou paralelné vyvijenou aplikaci. Druha cast se tykd budouciho vyvoje a rozsifeni systému na

zaklade€ poznatkll z prizkumu provedeného na socialni siti LinkedIN.
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8.1  Spojeni systému

Systém byl hned od pocatku vyvijen tak aby se do n¢ho mohly jednoduse vkladat dalsi metody
arozsifeni. Pfipravovanym roz$ifenim je spojeni systému se systémem kolegy, ktery vyviji svoji

aplikaci paraleln¢ v ramci své DP.

8.2  Pruzkum pro budouci rozsireni

V ramci této diplomové prace byl proveden prizkum trhu na socialni siti LinkedIn za ucelem

budouciho rozsiteni. Bylo osloveno 20 projektovych manazert z velkych ceskych i zahrani¢nich
firem. Byli tdzani na 2 jednoduché¢ otazky:

1. Dovedl byste si predstavit vyuziti Ishikawa /Awakishi diagramu

pristupného online pro decentralizované tymy? Pokud ano, prosim,

navrhnéte zajimavé feSeni vyuzitelné ve Vasi firmé.

2. Dovedl byste si piedstavit vyuziti metody RIPRAN ptistupnou online
pro decentralizované tymy? Pokud ano, feknéte mi jaké vyuziti by

pro Vas bylo zajimavé.

8.2.1  Shrnuti prizkumu

Pro metodu Ishikawa /Awakishi diagramu byl ziskan zajimavy namét na budouci vylepseni.
VylepSeni ve smyslu spojeni aplikace s cloud sluzbou napiiklad Google Drive. Z prazkumu
vyplynulo, Ze tato sluzba ma velky potencial nahradit programy jako je MS Project. Déle vytvofit
automatické vytvoreni diagramu po uloZeni zdrojovych dat na tloziste.

systému, ktery by komplexné zastfeSoval oblast rizik v projektu. Tento napad vznikl také na popud
expertd z praxe na studentské soutézni konferenci student EEICT 2014, kde jsem vysledky prace
prezentoval. Z téchto ohlasti vyplynul také budouci zdjem o vyzkum takového nastroje od spole¢nosti

Siemens.
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0 Z.aver

Ukolem této prace bylo seznameni se znalostnimi oblastmi managementu projekti dle aktualniho
standardu PMI. Zaméftil jsem se zejména na vstupy a vystupy jednotlivych procest vSech znalostnich
oblasti. Déle jsem mél specifikovat pozadavky na systém pro transformaci vstupli na vystupy
V jednotlivych procesech znalostnich oblasti. M¢l jsem se soustfedit zejména na vhodné formaty
vstupnich a vystupnich dat pro minimalné tfi metody. Tyto metody byly vybrany na zakladé¢ domluvy
s vedoucim prace. Systém byl navrhnut S ohledem na vhodnou vizualizaci vystupti.

V prvnich kapitolach byly nejprve probrany teoretické informace. Specifikoval jsem standard
PMI a snim i jeho 10 znalostnich oblasti. U kazdé oblasti byly detailné rozebrany hlavni procesy
a jejich vystupy, které byly vytvoteny pro specifikaci pozadavk. Pro tuto specifikaci bylo vytvotfeno
specialni schéma. Toto schéma je vzdy zobrazeno na pfislusném obrazku na konci kazdé oblasti.

V dalsi kapitole byly popsany zvolené tfi metody a mozné formaty dat pro transformaci vstupt
na vystupy téchto metod. Postupné byly popsany metody EVM, DPN a RIPRAN. U téchto metod
byly diskutovany vhodné formaty dat. Témito formaty byly CVS,HTML a XML.

Dale jsem se jiz zabyval specifikaci systému. Byl kladen diiraz na pozadavky klicovych oblasti
systému, jako je bezpecnost, funkénost, apod. Dale byly specifikovany role uzivateld systému a jejich
vlastni pozadavky na funk¢nost.

Dilezitou kapitolou je kapitola navrhu systému. Postupné v ni byla rozebrana struktura
systému i S hlavnimi funkcemi systému. Nasledné byl specifikovan navrh implementace zvolenych
metod. V posledni ¢asti bylo zvoleno implementa¢ni prostfedi a databaze, ktera byla znazornéna ER
diagramem.

Touto problematikou se chci v budoucnu stale zabyvat a v ramci zkuSenosti ziskanych v praxi
implementovat dal$i metody, uZzivat nejnovéj$i metody programovani a tim vytvorit komplexni
kvalitni néstroj feSeni procest, ktery se mtize, a doufam, Ze bude, stale vyvijet.

Pii feSeni tohoto projektu jsem se obohatil 0 mnoho zkuSenosti a znalosti. Ty jsem ziskal
zejména pii studiu projektového managementu, znalostnich oblasti podle PMI a novych informacnich
technologii. Pfines] mi setkani slidmi, ktefi této problematice rozumi a umi si zni vytvorit
pomocnika v dneSnim slozitém procesu vedeni firem ve vSech oblastech fizeni a zlepSovani
konkurence schopnosti na hospodaiském trhu. Prace na projektu mé naucila vécné piistoupit

k problému a najit védecké feseni.
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