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Abstrakt

Tato bakalafské prace se zabyva analyzou informacniho systému a navrhem jeho zmén
pro spole¢nost plsobici v oblasti cementdrenského a minerdlniho primyslu.
Tato spole¢nost vyviji a vyrabi zafizeni pro odbér, dopravu a analyzu chemického slozeni
vzorku sypkého materidlu. Navrzené zmény pfispéji zejména ke zlepSeni
vnitropodnikovych procestli, zefektivnéni fizeni projektl a ptrehlednéjSimu planovani

projekti ve vSech jeho fazich — od engineeringu, nakupu, vyroby az po logistiku.

Klicova slova

informacni systém, ERP, data, informace, HW, SW, proces, 7S analyza, SWOT analyza

Abstract

This bachelor’s thesis deals with an analysis of the information system and proposal of
its changes for a company operating in the cement and mineral industry.
This company develops and manufactures equipment for sampling, transport and analysis
of the chemical content of powder material. The proposed changes will contribute
particularly to improvement of the intercompany processes, streamlining of project
planning and to more transparent planning of project in all phases — engineering, sourcing,

production and logistics.

Keywords

information system, ERP, data, information, HW, SW, process, 7S analysis, SWOT

analysis
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UvVOoD

a nejcennéjSim aktivem. Aby meély informace pro spoleCnost piidanou hodnotu,
musi mit strukturovanou podobu. Proto je tfeba vice vyuzivat ty informace, které jsou

poskytované a zpracovavané informacnimi systémy za ur€itym ucelem.

ERP systémy, neboli systémy planovani lidskych zdroji, se v pribéhu poslednich let staly
témeéf neodmyslitelnou soucasti informacnich systémt kazdé moderni spole¢nosti.
Aby tyto systémy pokryly potieby vSech spole€nosti bez ohledu na zaméteni ¢i portfolio,

musi byt univerzalni a zaroven 1 variabilni - pfizptsobitelné.

Hlavnim ukolem téchto systému je spravovat a uchovavat data a ve vhodné podobé
je umét 1 prezentovat. Pozadavky na ERP systémy se v poslednich letech vyrazné méni,

a to predevsim z diivoda nové vyuzivanych technologii a trendd.

Problematika ERP systému a vyvoje pozadavkll na n¢ kladenych je velice zajimava
a kazdd spolecnost by vybéru tohoto systému méla vénovat patfi¢nou pozornost

a konzultovat své pozadavky se specialisty v tomto oboru.

Spolecnost, ve které je tato prace zpracovana, zacala aktualni ERP systém pouzivat od
roku 2007. Po celych 12 let ale vyuziva pouze jeho zakladni funkce a moduly bez ohledu
na prob¢hlé vnitrofiremni organizaéni zmény a zménéné procesy, které by mély byt
v nastaveni systému zohlednény. Navic je spolecnost svou mateiskou spolecnosti zadana
o neustalé zvySovani kvality, snizovani naklada a zkracovani doby vyroby, coZ jde ruku
v ruce s efektivnéjSim vyuzitim ERP sytému. Z téchto davodi je téma prace ,,Posouzeni

informacniho systému firmy a nadvrh zmén* v této spole¢nosti relevantni.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Primarnim cilem této prace je na zdklad¢ analyzy soucasného stavu informacniho
systému vybrané spole¢nosti navrhnout zmény, které povedou ke zlepsSeni a eliminaci
nalezenych rizik. Tato spoleCnost se zabyva vyvojem a vyrobou zafizeni pro odbér,
dopravu a analyzu chemického slozeni vzorkli sypkych materidla. Aktualné nejvétSim
problémem této spoleCnosti je nepiehledné planovani ve vSech fazich projektu.
Je téméf nemozné v aktudlnim cCase urCit stav zakdzky v jednotlivych oddélenich
spolecnosti. K dalSim problémim patfi nejasné rozdéleni zodpovédnosti a Spatné
nastavené vnitrofiremni komunikaéni toky. Dil¢imi cili je nésledné objasnit zakladni
pojmy dané problematiky a analyzovat soucasny stav spole¢nosti z pohledu informacnich

systémti, aby bylo mozné dané¢ zmény navrhnout.

Prace je rozdélena na 3 zakladni Casti. Prvni ¢ast je vénovana teoretickym vychodiskiim
a zakladnim pojmim z oblasti informacnich systémd, které jsou klicové pro porozumeéni

obsahu této prace.

Druhé ¢ast prace se zabyva analyzou soucasného stavu spole¢nosti. Nejprve jsou uvedeny
zakladni informace o spolecnosti, jeji struktura, portfolio a v neposledni fad¢ také veskeré
procesy, které uvniti spolecnosti probihaji. Pochopeni téchto procesti bylo podstatné pro
splnéni vySe uvedeného cile. Pro vypracovani analyz bylo vyuzito informaci a podklada

ziskanych od pracovnikil spolecnosti.

Tteti a zaroven posledni Cast se zaméfuje na samotné navrhy na zlepSeni. Tyto navrhy
vychéazi z vysledkia provedenych analyz. JelikoZ je spolecnost soucasti nadnarodni
korporace, ktera mimo jiné rozhoduje i1 o poskytovateli informaéniho systému,
byly moznosti ndvrhu zmén ¢astecné omezené. Z tohoto diivodu je kladen diraz na vétsi
vyuziti aktualniho informacéniho systému — zejména modulti, které spole¢nost nevyuziva.
Prave vyuziti téchto modulil ptispéje k zlepSeni souc¢asného stavu a zefektivnéni procesii

ve vSech fazich fizeni projekt.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato teoretickd Cast je zaméfena zejména na objasnéni termind, které se v oblasti
informagnich systému nejvice vyuzivaji. Uvod je vénovan elementirnim pojmam, jako
jsou data a informace, nasleduji definice systémi, jejich slozeni a vyznam. Také jsou
vysvétleny dal§i terminy z této oblasti, napf. CRP, SCM, Business Intelligence
a v neposledni fad¢ je definovan pojem proces a razné druhy analyz, které jsou dale

vyuzivany v analytické ¢asti.

1.1 Data

V praxi byvaji ¢asto zaménovany pojmy data a informace. Data 1ze chapat jako staticka
fakta, kterd byvaji ¢asové nezavisld. Zpracovavaji se za ucelem vytvareni informaci

(1, s. 33).

Data mohou mit podobu cisel, udalosti, graf a transakei, které byly néjakym zplisobem
zaznamenany. Data jako fakta lze ziskat pozorovanim, vypoctem, méfenim i jinymi
podobnymi metodami. Informaci se data stanou az ve chvili, kdy pfinesou néco nového.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze informace jsou podmnozinou mnoziny dat (1, s. 33).

1.2 Informace

Informaci se rozumi data, které pro nés piedstavuji urcity vyznam (2, s. 15).

Slovo ,,informace* lze vSak chapat i1 jako zpravu, kterd upfesnuje urcita fakta.
V dnesni dobé se informace stdva vyrobnim zdrojem tak jako naptiklad pracovni sila
nebo vyrobni zatizeni. Z tohoto diivodu je tfeba informace efektivné ziskavat a nadale

zpracovavat a upravovat pro potieby firmy (3, s. 18).

Relevantni informace jsou ve firmé¢ nutné ke spravnému fungovani vSech cinnosti
a k dosazeni stanovenych cila firmy. Informace vyplyvaji z analyz v takové podobé¢, ktera

bude vyhovujici pro proces rozhodovani (1, s. 29-34).
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1.3 Systém

Pod pojmem systém si mizeme piedstavit soubor prvki a vazeb mezi nimi, jez tomuto

celku urcuji vlastnosti resp. chovani (2, s. 15).

Systém muze byt prirozeny (hlavni ¢asti nejsou vytvoreny clovékem) a umély

(vytvoteny ¢lovékem) (3, s. 18).

1.4 Informacni systém

V informatice tento systém nazyvame informac¢nim systémem. Tento systém je
vytvoieny Clovékem, tudiz je umély. Lze jej chapat jako soubor lidi, metod a néstroji
zabezpecujicich potfebné vyjadifeni informaci, jejich zpracovéni a nasledny ptenos

v ramci systému (4, s. 25).

Pokud nam chybi informace, neni mozné provést zadnou tidici aktivitu. Z toho vyplyva,
ze informaéni systém je podminkou existence Fizeni. Cim je vy$i Giroven Fizeni, tim je
vys$$i neurcitost u pozadavkli na informacni systém a zaroven se sniZuje objem
pfijimanych informaci. ZvySuje se vSak potfeba externich informaci z okoli firmy

3, s.21).

Informacni systém se skladd z nékolika slozek — hardware (technické prostredky -
pocitace), software (programy), orgware (organizacni prostiedky), peopleware (lidska

slozka) a potrebna legislativa ¢i normy (3, s. 19).

1.4.1 Hardware
Jednd se o pocitatové systémy nejriiznéjSiho druhu a velikosti (pocitace, tiskarny,
komunikacni zatfizeni atp.) (3, s. 19).

V oblasti hardwarti je vyznamnym trendem posledni doby snizovani poméru ceny

a vykonu. Zaroven roste pozadavek na zvySovani funk¢énosti (5, s. 40).

Dal$im z trendl je standardizace a kombinovani technickych prostfedki od rtznych
vyrobcl, coz ma tu vyhodu, Ze zdkaznik neni zavisly na jednom konkrétnim dodavateli

(5, 5. 42).

13



1.4.2 Software

Software tvoii systémové programy, které fidi krom¢ chodu pocitace 1 efektivni praci
s daty a komunikaci. Druhou slozkou software jsou programy aplika¢ni, kter¢ fesi urcité

pridélené ulohy uzivatela (3, s. 19).

Taktéz v oblasti softwarli je trendem standardizace funkci a uzivatelského rozhrani.
Stale vice se vyuziva grafického uZivatelského rozhrani, coZ snizuje pozadavky kladené

na znalosti obsluhy (5, s. 43).

Do popiedi se dostava také technologicky orientovany aplikacni software, ktery se
postupné stava béznou soucasti informacnich systémi. Sem patii napiiklad systém pro
automatizaci kanceléafe, ktery podporuje standardni administrativni ¢innosti firmy,
jako je elektronickd posta, zpracovani textli, sprava dokumentl, prace s kalendaii,

databazemi atp. (5, s. 45).

Jednou z rychle se rozvijejicich souc¢asti technologicky orientovaného aplikaéniho SW je
také tzv. workflow. Tento nastroj umoziuje navrhnout komunikaéni toky ve firmé a diky
nému pak tidit toky informaci, tzn. zajistuje distribuci dokumentu odpovédnym osobam
v predem nadefinovaném potadi a C¢ase. V nékterych piipadech miize workflow fidit

1 pribeh podnikovych procest (5, s. 46).

V aplikacnich softwarech zaujimé stale diilezitéj$i tllohu typovy aplikacni software
(TASW). Je to software, ktery je vyvinut specializovanou firmou pro potteby fizeni firem
na ruznych arovnich fizeni. Jeho architektura je vytvofena na modulovém principu,

tzn. kazdy modul automatizuje urcitou ¢ast podnikovych procesi (5, s. 47).

1.5 ERP systém

Nasazovani podnikovych informacnich systémt v podobach nej€astéji predstavujicich
aplikace oznacované jako ERP (Enterprises Resource Planning), zacalo na pocatku
devadesatych let. K rozvoji podnikovych informacnich systémt piispély dva dalezité

fenomény — zpfistupnéni internetu a uvedeni osobnich po¢itach na trh (6, s. 11).

ERP systém je soubor ndstrojii uzivanych v témét vSech fazich firmy (od ptislusné

nabidky, k vytvoteni zakazky az po ucetnictvi a expedici zbozi) (6, s. 66).

14



Za podnikové IS jsou povazovany piedevs§im aplikace predstavujici software uzivany
k fizeni podnikovych dat. Chovani ERP systému je tedy dano vychozim pozadavkem

firmy (6, s. 67).

ERP systém pokryva planovani a fizeni hlavnich internich podnikovych procesii na vSech
urovnich fizeni. Mezi klicové interni procesy patii napi. vyroba, vnitini logistika,
personalistika a ekonomika. Hlavni smysl ERP systému je integrovat vSechny
pouzivané aplikace do jednoho systému, ktery funguje nad spolecnou datovou
zakladnou. Kazdy z uzivatelii ma piistup pouze k datiim, ktera potiebuje nebo se kterymi

smi pracovat (3, s. 87).

ERP systémy se v pribchu ¢asu vyvinuly v systémy ERP 1, tzn. ERP druhé generace.
Stalo se tak zejména z divodu nutnosti lepSiho propojeni internich a externich procest,
potieby fizeni vztahii se zakazniky, fizeni dodavatelského tetézce, ale také z divodu

potieby nastaveni procesu pro podporu rozhodovani (3, s. 87).

ERP systémy funguji vétSinou na transakénim principu a sdileni dat ve spolecnych
databazich. Tyto systémy tedy umoznuji jak sdileni dat a postupii mezi uzivateli tak

1jejich standardizaci v celé firmé (3, s. 88).
Zahrnuji pfedevsim tyto dva hlavni funkéni moduly:
e Logistiku — od nakupu, skladovani, vyroby, prodeje (distribuce) po planovani

¢ Finance — finan¢ni a ndkladové ucetnictvi a podnikovy controlling (6, s. 68)

Velice diillezitym a v posledni dob¢ stale vice Zadanym modulem ERP se stava podpora
projektového Fizeni. Je to predevsim z diivodu méniciho se pohledu na zakazky, které

z vétSi miry ziskavaji charakter projektu (6, s. 69).

Do poptedi zajmu se dostavaji také moduly tykajici se personalistiky — lidskych zdroji
a veskeré agendy tykaji se HR, jako je sprava kmenovych data o zaméstnancich,

zpracovani mezd, zpracovani pracovnich cest, fizeni personédlniho rozvoje atp. (6, s. 72).
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Nasledujici obrazek zobrazuje piiklad architektury bézného ERP systému.

Implementace Aplikacni moduly Sprava
Metodika Uietnictvi Planovani Nakup
/ vyroby
Procesy, funkce Pohledavky Rizeni dilen Prodej
Z Z J
Pfistupova
Vyvoj Zavazky Rizeni vyrobkd Zasoby, Sklady prava
Z
Rizeni projektd
PfizpGsobeni Marketing Lidské zdroje Dokumentace
Majetek
Systémové moduly
7y 7y 7y
S —
Databaze Operacni Ostatni
systemy aplikace

Obrazek ¢. 1: Priklad architektury ERP
(Zdroj: 3, s. 89)

1.6 CRM, SCM a Business Intelligence

Jak jiz bylo zminéno v minul¢ kapitole, ERP systém se postupné vyvinul v systém druhé
generace obsahujici nadstavbové aplikace, které firma muze v jednotlivych fazich
podnikani a pro rtizné ucely vyuzivat. Patii mezi n€ napt. CRM, SCM, BI, APS, ...

(6, s. 89).

Obrazek €. 2: Symbolické schéma rozsireného ERP
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 6, s. 88)

16



1.6.1 CRM

CRM je zkratkou pro Customer Relationship Management a slouzi k vytvéfeni
a zlepSovani vztahll se zakazniky. Tato aplikace je vyuzivana ve vSech fazich sluzeb
poskytovanych zdkaznikim, tzn. od podpory prodeje, marketingu, marketingovych

kampani po nabidky a uzaviené obchodni ptipady (6, s. 89).

1.6.2 SCM

SCM neboli Supply Chain Management se zabyva fizenim dodavatelského fetézce.

VétSinou byva soucasti IS firmy a je pevné spojen s oblasti ERP (7).

., Obvykle se jedna o balik aplikaci, ktery umoZnuje propojeni jednotlivych clankii
dodavatelského retézce (dodavatel — vyrobce — distributor — prodejce — zdkaznik),

a tim podstatné zlepsuje jeho schopnost reagovat na pozadavky zakaznika. “ (7)

SCM miva ve vyrobnich podnicich také vazbu na vyrobni planovani aZ po detailni
dilenské rozvrhovani. Tato oblast podnikového informacniho systému je ozna¢ovana jako

APS — Advanced Planning and Scheduling) (6, s. 80).

Realizaci tizeni vyrobniho systému se zabyva aplikace MES (Manufacturing Execution
System). Tato aplikace podporuje fizeni zdroji, operativni planovani vyroby

a dispecerské tizeni vyroby (6, s. 83).

1.6.3 Business Intelligence

Business Intelligence, neboli ve zkratce ,,.BI*, je technologiemi fizeny proces slouZici
k analyze dat umoznujici ptedlozeni informaci manaZeriim a vedenim firem v podobé

potiebné k u¢inéni spravnych obchodnich rozhodnuti (8).

Data jsou zpracovéana formou tabulek, grafii, dashboardi apod. Tato aplikace slouzi
zejména ke zkvalitnéni rozhodovacich procesi firmy a usnadiiuje reporting a rizné¢ druhy

analyz (6, s. 93).

Dalsi vyznamna technologie uzce spjatd s Business Intelligence je technologie OLAP
neboli Online Analytical Processing. OLAP je vypocetni metoda umoznujici uzivateli

extrahovat a ndsledné dotazovat data za ucelem analyz z riznych hledisek (9).
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1.7 Proces

Dalsim dulezitym pojmem v problematice podnikovych systémli je proces,
ktery je mozné definovat jako soubor vzajemné souvisejicich nebo pusobicich ¢innosti.
V prubéhu procesu se transformuji vstupy na vystupy (4, s. 25).

Proces je zahdjen spoustéci udalosti - napiiklad urCitou situaci ¢i ¢asovou udalosti.
Z celého procesu je vzdy nejdilezitési vysledny koncovy stav piedstavujici hodnotu pro
zékaznika. Proces ma vzdy své hranice a lze mu pfifadit méfitelné parametry.

Je charakteristicky jeho opakovatelnosti a standardizaci (6, s. 115).

S procesy ve firmé souvisi cile, kterych ma byt pomoci procesu dosazeno. Cilem muze
byt napiiklad spokojeny zakaznik nebo kvalitni vyroba (6, s. 115).
1.7.1 Podnikové procesy

Zékladem procesu ve firmé je tvorba hodnoty (uzitku) pro jeho zdkazniky. Za zakaznika
procesu lze povazovat zdkaznika firmy, zaméstnance, manazera ¢i jin€ho

stakeholdera (10).

Nasledujici tabulka zobrazuje zékladni procesy pro riizné typy firem a organizaci.

Tabulka €. 1: Hlavni typy procesi v podnicich a organizacich
(Zdroj: 6,s.119)

zpracovani | prijem nakup | yyropa  prodej financéni persona-
nabidky | zakazky | zboZi produktu | Fizeni listika

vyrobni

X X X X X X X
firmy
stavebnictvi X X X X X X X
obchod X X X X X X
doprava X X X X X
banky X X X X X
pojistovny X X X X X
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Pokud ma firma zmapované podnikové procesy, ma vytvoieny tzv. procesni model
podniku. Procesni model ptedstavuje vizualizaci vSech aktivit firmy. Procesni
organizace mivaji vétSinou vice motivované zaméstnance a zamétujici se na neustalé

zlepSovani procest, systém meéteni a vyhodnocovani (6, s. 117).

Procesni organizace firmy se promita i do informac¢niho systému. Rada procesii je shodna

pro vSechny firmy, toto je viditelné 1 z tabulky ¢. 1.

Procesni piistup lze vyuzit ve vSech fazich zivotniho cyklu informacniho systému firmy

— pted implementaci, v pribéhu implementace a v prabehu provozu IS (6, s. 120).

1.7.2 Workflow

Workflow si lze piredstavit jako sled ¢innosti pravidelné¢ vykonavanych za ucelem

dokonceni konkrétniho ukolu. Je to zpiisob, jakym lidé vykonavaji svou praci (11).

Workflow se ve spolecnostech zavadi predev§im kvili zjednoduSeni a modernizaci
podnikovych procesi, ale také kvili moznosti jejich sledovani a fizeni.
Obvykle se pifi zavadéni workflow ve spolecnostech vyuziva specializovanych

konzultantskych firem, které maji s takovymi typy projekt zkuSenosti (12).

Nejprve se musi zmapovat a pojmenovat procesy, urcit jejich vstupy a vystupy a v této
etap¢ by se mélo odhalit, zda nékteré aktudlni procesy nefunguji. V dalsi etapé se procesy

vylepsuji, piipad€ nahrazuji novymi (12).

Firemni procesy je mozné implementovat pomoci informacniho systému a dodrzovani

procest je pak kontrolovano pfimo timto systémem (12).

J‘E Néavrh a definice Nastroje pro analyzu,

s rocesu modelovani a definovani

9 P podnikového procesu

=

[Definice procesu |
Vytvareni a fizeni TP 1 y
, o N Ridici sluzba WF <« Ridici

2 vyskytl procest | | Ridici data
’_?:3’ t t <«— Vécna data
o Intereakce s uzivateli a @5 — |Aplikace aIT | Aplikaéni data
< aplika¢nimi ndstroji < nastroje

Obrazek €. 3: Cyklus workflow
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 13)
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1.7.3 EPC diagram

Event-driven process chain je vyvojovy diagram vyuzivany pro popis podnikovych
procesu a tokli informaci. Cilem tohoto modelovaciho nastroje je popsat proces pomoci
udalosti a aktivit (14).

Udalost znaci situaci, kterd mize nastat pied nebo po vykondni aktivity. Udalosti byvaji
zobrazeny Sestithelniky, vétSinou Cervené barvy. Jednim z pravidel EPC diagramu je to,
ze musi vzdy zaCinat a koncit udalosti (14) .

Aktivita znac¢i v diagramu ngjakou ¢innost a byva znazorn€na vétSinou zelenym

obdélnikem se zakulacenymi rohy (14).

V diagramu byvaji zobrazovany také organizacni jednotky (osoba nebo oddé¢leni
zodpovédné za aktivitu), informace a material - zdroj (napf. ulozisté dat apod.) (14).
Dals$im elementem diagramu jsou logické spojky — AND (splnéni obou podminek), OR

(splnéni alespon jedné podminky) a XOR (splnéni prave jedné podminky) (14).

Organizacni
jednotka

Udalost

Aktivita

® 6

Obrazek ¢. 4: Elementy EPC diagramu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Microsoft Visio)

1.7.4 Ganttiv diagram

Dal$im néstrojem vyuZivanym v procesnim fizeni podniku je Ganttiv diagram.
Tento diagram vyuzivd horizontdlniho sloupcového grafu pro znazornéni cCasové
posloupnosti ¢innosti. Ganttliv diagram byva oblibeny piedev§im v projektovém fizeni,

jelikoz 1ze diky nému porovnat planovany a aktualni stav projektu (15).
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1.8 IS/ICT

ICT je pojmem casto se zaménujicim s pojmem IT (Informaéni technologie). ICT vSak
piedstavuje technologii rozSitenou o slozky tykajici se pocitacovych a digitalnich
technologii. Tato slozka zahrnuje mobilni bezdratovou sit’, ale 1 pevné linky a rozhlasové
a televizni vysilani. Seznam sloZek ICT se s pokrocilejSimi technologiemi neustéle

rozsifuje. Nasledujici obrazek zobrazuje strukturu ICT (16).

' |
| I
| servery l_ 4' Aplikaéni software
| PC. notebooky.... Ii
spec. koncova zatizeni
(tiskarny, ¢tecky ¢ar. kodu, |—
bankomaty....) — Software pro fizeni provozu IS
komunikaéni zafizeni || Software pro modelovani a vyvoj IS
- (nastroje pro analyzu a navrh, program.
jazyky a nastroje, nastroje pro integraci SW,...)
| nosice dat '7
Zakladni software
- — (operacni systém, databazovy systém,
| dalsi HW |— komunika&ni systém.,...)
—} Aplikaéni software
ImTE ST TN T T TTT T
. Business intelligence H
e st .
1 ERP :
e e a
T TTTETTE T ~l
—1  CRM :
I_ ___________________ =]
oot ETE T E T T T s "
— . H
L SeM ]
oo T T !
—  e-Commerce !
.
P ————— e mmmm—— - 1
: Enterprise Content 1
t__Management (ECM)_____ ]
= ———————————————— "
1

Obrazek €. 5: Struktura ICT komponent
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 17, s. 19)
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1.9 Analyza podniku

Analyza podniku patii mezi jeden z hlavnich krokd, a to at’ uz pred samotnou tvorbou
podnikatelské strategie, ¢i zavadénim jakychkoliv zmén. Podnik Ize analyzovat z riznych
pohledd a pro tyto ucely slouzi nékolik druhti analyz. Vysledkem vhodné provedené
analyzy je uvédoméni si soucasné situace podniku, coz mize upozornit na nedostatky

a pottebu provedeni strategickych zmén.

Do této Casti jsou zahrnuty zejména analyzy, které jsou nasledné¢ dale vyuzivany pii

hodnoceni aktualni situace podniku.

1.9.1 Analyza vnitiniho prostiedi 7S

Pti analyze vnitiniho prostedi se nejvice vyuziva analyticka technika 7S, kterou poprvé
pouzili konzultanti americké firmy McKinsey koncem 70. let minulého stoleti.

Slouzi ptedevsim k hodnoceni kritickych faktord tispéchu podniku (18).

Principem této analyzy je odpovidani na 7 zakladnich otadzek zaCinajicich pismenem S

(19). Témata téchto otazek jsou zobrazena na obrazku nize:

Obrazek ¢. 6: Prvky analyzy 7S
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 18)
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1.9.2 SWOT analyza

Hlavnim zdrojem SWOT analyzy je definovani silnych (Strenght) a slabych (Weakness)
stranek, prileZitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats) daného podniku. Odraz vnitini
situace v podniku popisuji silné a slabé stranky, zatimco pftilezitosti a hrozby popisuji

faktory plisobici na podnik zevnéjska (20).

SWOT je univerzélni analyticka technika pouzivana nejcastéji jako situacni analyza
v ramci strategického fizeni. Analyza byla navrzena panem Albertem Humphrey v 60.

letech 20. stoleti (21).

HARMFUL

|
<<
=
o
L
—
=z

STRENGHTS WEAKNESSES

EXTERNAL

OPPORTEYUNITIES THREATS

Obrazek ¢. 7: SWOT analyza
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 20)

SWOT je vysledna analyza, kterd shrnuje poznatky a fakta ziskané ze vSech piedchozich

analyz a snazi se zam¢fit pouze na klicové faktory uspéchu a omezeni slabych stranek

@1).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této Casti prace se blize popisuje analyzovana spolecnost. Nejdiive jsou uvedeny
zékladni informace, pfedmét podnikdni a nasledné je také popsano jeji
HW a SW vybaveni, procesy a aktudlni stav podnikovych informacnich systémd.
Na zaklad¢ provedenych analyz je zhodnocena soucasna situace, coz je kliCcové pro

navrhy zmén, které jsou zpracovavany v navazujici kapitole.

2.1 Zakladni informace o FLSmidth spol. s r. o.

ESIT\IDTH

Obrazek ¢. 8: Logo spole¢nosti
(Zdroj: 22)

Obchodni nazev spole¢nosti: FLSmidth spol. s . o.
Sidlo: Ripska 4, 627 00 Brno

Rok zapsani do obchodniho rejstiiku: 1990
Zakladni kapital: 13 mil. K¢

Predmét podnikani: Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistroji,

elektronickych a telekomunikacnich zatizeni.

2.1.1 Popis spolecnosti

Spole¢nost FLSmidth spol. s r. o. se zabyvd dodavkami zafizeni a sluzeb pro
cementarensky primysl, dle strategie matetské spolecnosti se ale snazi uplatiiovat
1 v mineralnim, oceldfském a dalSich typech primyslu s podobnymi vyrobnimi
technologiemi. Spolec¢nost disponuje vlastni vyrobou a montazni halou pro komplexni
zajisténi zakazky od vyvoje po vyrobu, vcetné vlastnich testovacich a ptredvadécich

prostor.
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Celosvétove zameéstnava 11700 lidi s pobockami ve vice nez 50 zemich svéta.

Analyzovana spoleénost je jedinou pobotkou v Ceské republice a jednou z mala

vyrobnich pobocek globalni spolecnosti FLSmidth A/S.

Materskou spolecnosti je F.L.Smidth A/S, 2500 Valby, Vigerslev Alle 77, Danské
kralovstvi. Spolecnost FLSmidth mé jedno z hlavnich postaveni v odvétvi kontroly
kvality vyroby cementu. K hlavnim konkurentim s celosvétovou pusobnosti patii

spolec¢nosti Herzog GmbH a Polysisus AG.

2.1.2 Historie spole¢nosti

Spole¢nost byla zaloZzena na konci roku 1990 zapsanim do obchodniho rejstiiku pod
nazvem Autec spol. s r.o. se zdkladnim kapitalem 13 mil. K& V roce 2000 se
piestéhovala do nové budovy v Brné-Slatin€ a v této doposud sidli. Ke dni 24.9. 2018 zde
pracuje 86 zaméstnancl. V roce 2007 se spolecnost Autec spol. s r.o. stala v akvizici

soucasti nadnarodni spolecnosti FLSmidth A/S.

2.1.3 Organiza¢ni struktura

Naésledujici obrazek znazornuje hierarchickou organizacni strukturu spole¢nosti a jeji
zaClenéni do korporace v odvétvi cementu. V Cele Ceské pobocky stoji feditel a jeho
péticlenny manazersky tym spolu s oddélenim HR, financi a kvality. Kazdé oddéleni
manazeru je dale ¢lenéno na group leadery a jejich podiizené tymy.

_DIVIZE VZORKOVANi, |

PRIPRAVY A ANALYZOVANI

CEMENTU
Kodari

GLOBALNi ZAJISTENi
PRODEJE

« Némecko

Obrazek €. 9: Organizacni struktura spolecnosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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2.1.4 Zakaznici a portfolio spolecnosti

Zékazniky spolecnosti jsou cementarny, zelezarny, vapenky, papirny a ostatni provozy
s podobnou technologii vyroby. Spole¢nost ma celosvétovou piisobnost a zamétuje se

piedevsim na oblast vyroby a zpracovani cementu.

Portfolio spolecnosti tvoii zafizeni navrhnutd pro odbér a
dopravu vzorkli sypkych materialii, zatizeni pro ptipravu
vzorkll, specialni méfici a vyhodnocovaci pfistroje, ale
také zafizeni pro automatizaci a fizeni celého
technologického procesu vcetné vyhodnocovani kvality

vyroby.

Veskery piimy prodej a dodavky zafizeni jsou
zprostiedkovavany pobockami korporace.
Spolec¢nost FLSmidth spol. s r. o. tedy vystupuje v pozici

interniho dodavatele.

Obrazek ¢. 10: Zarizeni DCF820
(Zdroj: 22)

2.2 Hardwarové vybaveni

Vzhledem k tomu, ze je spolecnost soucasti korporace, je znatn€¢ omezena ve svych
pravomocich, jako jsou naptiklad volba hardware vybaveni nebo moznosti vyuzivané¢ho

software.

Spolecnost sidli ve dvou odd€lenych budovach. Hlavni budovu, ktera je ve vlastnictvi

spolecnosti, rozsifuje budova, kterou ma spole¢nost v prondjmu.

Soucasti hardwarového vybaveni jsou pocitace a notebooky znacky Dell a nové dle
korporatni smérnice se prechdzi na znacku Lenovo. Kazdy pracovnik,
krom¢& zaméstnanci odd€leni vyroby, ma piidélen sviij pocitat. Ve vybavé obecné
pievazuji notebooky. V soucasnosti je ve firm¢ 20 stolnich pocitaci a 40 notebook.

Déle jsou ve firmé vyuzivany sitové tiskarny znacky Minolta a Hewlett-Packard.
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2.3 Softwarové vybaveni

Vsechny pocitace a notebooky jsou vybaveny opera¢nim systémem Windows (7 ¢i 10).
Spolec¢nost vyuZziva 2 informacni systémy, které jsou navzdjem propojeny.

Hlavnim informacnim systémem je ERP systém od spolec¢nosti
K2, ktery spole¢nost vyuZziva od roku 2007. Tento systém slouZzi Kz
pro fizeni celé spolecnosti, od vyroby pies skladové hospodarstvi, atmitec
ekonomiku az po prodej. V pocatcich byl systém vyuzivan pouze
pro nakup a prodej a v pritbehu 12 let se postupné zacaly vyuzivat Obréz?;j;olj:l ;;Ogo K
1 dal$i funk¢nosti systému, 1 kdyz ve velice omezené mife.
Aktualng jsou vyuZivany moduly: Prodej, Nakup, Mzdy a Personalistika, Uetnictvi,
Vyroba, Sklad.
AUTO D E S K Druhym vyuZzivanym informa¢nim systémem je systém
VAULT

Obrizek & 12: Logo Autodesk Vault projektantiim a konstruktérim uspotadat designova
(Zdroj: 24)

Autodesk Vault implementovany ve spolecnosti v roce

2017. Systém umoznuje spravu dat produkt, poméaha

zatizeni, spravovat dokumenty a sledovat revize apod.

Dftive byla serverova ¢ast informacnich systému instalovana na vyhrazenych pocitacich,
coz bylo z kapacitnich divodu zcela nevyhodné. Nyni proto veskera serverova ¢ast bézi
ve virtualizovaném prostfedi VM Ware. Systém K2 funguje na databazovém a aplika¢nim
serveru a pro vzdalené pfipojeni k systému z vnéjS$iho prostiedi je vytvofen terminalovy
server. Syst¢tmu Vault je vyhrazen samostatny server, ktery zastava vSechny vyse
zminéné funkce. Pro administratorsky pfistup k systémim je vyuzivano prostredi
Remote Desktop. Zaméstnanci ve firmé pfistupuji k informacnim systémiim z klientskych

pocitact ptihlasenim se do aplikace.
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Spole¢nost dale vyuziva nasledujicich specializovanych softwari:

e Autodesk Inventor — aplikace pro tvorbu vyrobni dokumentace

e CADdy++ Elektrotechnika — aplikace pro tvorbu elektrické projektové
dokumentace

e Workday — HR software pro spravu dat o zaméstnancich

e Dochéazkovy systém BIS

2.3.1 Podnikovy informacni systém K2

Jak je jiz uvedeno vySe, spolecnost vyuziva 7 modula tohoto systému z celkové 15

dostupnych.

Modul prodej slouzi pro nabidky, potvrzovani objednévek, vedeni zakdzek, vystavovani

faktur a pro tvorbu dodacich lista.

Modul nakup se vyuziva pro tvorbu objednavek, vedeni pfijatych faktur a spravu
piijemek.
Modul sklad je vyuzivan pro vedeni skladu (materialového, vyrobniho a hotové vyroby),

inventarizaci a prevodky. Skladové hospodaistvi spolecnost implementovala v roce

2014.

Modul mzdy a personalistika slouzi pro vedeni personalnich a mzdovych udaji a

mzdové vypocty.

Modul uéetnictvi je ur€en pro vedeni hlavni knihy, zpracovavani internich dokladd,

uctovani a danovou evidenci.

Modul vyroba je vyuZzivany pro technologickou piipravu vyroby, zpracovani vyrobnich
piikazl, evidenci planovacich pravodek a vyrobnich operaci a pfifazovani vyrobnich
k tvorbé technologickych postupti, coz jsou formulafe — tabulky operaci, zdroju a
polozek, ale znazornuje také strom operaci a polotovaru pro jednotliva zafizeni ve vyrobg.
Nejvyznamngj$i funkci modulu vyroba je Dispe€er, kterd slouzi k tvorbé vyrobnich
dokladt, planovani a vizualizaci vyroby. Diky této funkci by oddéleni vyroby mélo mit

k dispozici udaje o pokryti vyroby materidlem a o celkovém vytiZeni vyrobnich zdroja.
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Zde ma spolecnost dle dostupnych informaci jeSté rezervy, protoze s aktudlnim
nastavenim neni schopna ze systému K2 ziskat aktudlni informace o vytiZzeni vyrobnich
zdrojii a navic spole¢nost nemd nastavenu funkc¢nost pfehledného zndzornéni operaci
a pruvodek v Case. Spolecnost vSeobecné nevyuziva v systému piehledné grafické
vystupy — napft. pro srovnani planu se skutecnosti, hlidani termint zahajeni ¢i dokonceni
vyroby. Ve vyrobé jsou ke vkladdani informaci o odpracovaném case do systému

vyuzivany ¢arové kody na vyrobnich vykresech.

Spolecnost dale nemé propojeny dochazkovy systém s ERP systémem K2, coz se jevi
jako nevyhodné, ptfedevsim pro oddéleni projektového managementu, které takto nema

pfistup k online datim projekti.

Pro analyzy a vyhodnocovani projekta je ve spolecnosti vyuzivana technologie OLAP
pfistupna jako dalsi z moduld v rozhrani K2. V tomto modulu existuji pfednastavené dvé
datové kostky pro ndklady a odpracované¢ hodiny, které umoZiuji projektovym
manazeram rychly nahled k pozadovanym datiim dle zadanych pozadavka. Tento systém
by bylo mozné vyuzivat ve vétsi mife, ale spoleCnost by si sama musela nastavit nové

datové kostky nebo pozéadat konzultanty ze spolecnosti K2.

V informacnim systému K2 existuje cela fada modulli, které spole¢nost nevyuziva.
Nékteré ucelné, jako napiiklad modul Marketing — CRM (spole€nost neni zodpovédna
za prodej a pfimou komunikaci se zakazniky), modul Celnice (firma vyuziva externi
spoluprace s celnimi deklaranty) a modul Intrastat (statistiku dovozu a vyvozu v EU

vede spolecnost v externim online systému InstatOnline).

Systém ale také obsahuje fadu modulii, které by spole¢nost naopak vyuzivat mohla.
Jedna se naptiklad o modul Projekty (slouzici k hlidani milnik jednotlivych etap
projektt  a pro management piehledu nade vSemi projekty firmy).
Déale modul Reklamace/Servis (vyuZzitelny pro vedeni systému reklamaci a servisnich
zakazek). SpoleCnost také zcela postrada e-shop, ktery je v souCasné dobé u firem
dodavajicich ndhradni dily téméf standardem. Proto by bylo vhodné 1 vyuziti modulu

Internetovy obchod.
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2.3.2 Podnikovy informacni systém Autodesk Vault

Spolecnost aktualng vyuziva verzi Autodesk Vault Professional 2015, ktera kromé spravy
dat umoziuje 1 tvorbu kusovnik, schvalovaci a zménova fizeni a integraci s informa¢nim
syst¢tmem K2. Vyhodou tohoto systému je to, ze uchovava veskerd data tykajici se
produkti firmy. Jednd se o vyrobni data a dokumenty jednotlivych c¢asti zatizeni
(mechanické, elektrické 1 softwarové), uzivatelskou dokumentaci véetné analyzy rizik.
Zaroven také uchovava informace tykajici se projektii spole¢nosti — dodavek zatizeni

zakazniklim a informace o nadhradnich dilech pro potieby oddé€leni zakaznického servisu.

Systém Vault ma spolecnost ptizptisoben svym potiebam a dle obdrzenych informaci jiz

nevyzaduje dal$i ipravy. Proto se tato prace bude zamétovat zejména na ERP systém K2.

2.4 Procesy

V poslednich n¢kolika letech doSlo tdajn€ uvnitt spole€nosti k fadé zmén (zmény
v odpovédnostech, organizaéni zmény v oddé€lenich 1 zmény v rdmci celé korporace).
V soucasné dob& ma spolecnost k dispozici procesni diagram (ukazka viz priloha ¢. 1),
ktery je vSak star§iho data a tudiz tyto zmény nezohlednuje. Proto bude vynalozena snaha
o zdokumentovani a ptipadnou upravu aktualnich procestt formou EPC diagramu.
Do budoucna by spole¢nost mohla vyuzivat modulu ,,Workflow* dostupného v ERP
systétmu K2. Tento modul ale neni ve standardu, tudiz by si k nému musela spole¢nost
dokoupit licenci.

Firemni procesy vedeni zakéazek jsou v této spolecnosti znaéné komplikované a dle
obdrZenych informaci také administrativné a ¢asové narocné. Vyplyva to vSak z povahy
vyroby v této spolecnosti. Jak jiz bylo zminéno, portfolio spolecnosti je velice rozsahlé
a vnitrofiremné jsou nastaveny pro jednotliva zatizeni z portfolia standardni dodaci
terminy, které musi spole¢nost vii¢i ostatnim pobockam plnit. Z tohoto diivodu ma
spolecnost nastaven systém piedvyrobnich zakazek pro standardizovand zatizeni s delSim
dodacim terminem. Zafizeni, ktera jsou pfedvyrobend na interni vyrobni zakazky,

jsou nasledné spotiebovana do doslych objednavek — projektt firmy.
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Piedvyrobit ale nelze viechna zatizeni z portfolia. Rada zatizeni, pfedev§im vzorkovadt
pro odbér materialu, je zavisla na obdrzené technické specifikaci — rozmérech, napéjeni
apod. Technickou specifikaci pro tato zafizeni obdrzi spolecnost az s doSlou
objednavkou, a proto je nelze predvyrobit. Z tohoto diivodu miize jedna dosla objednavka
obsahovat tfi typy zafizeni:

- Zaftizeni, ktera jsou piedvyrobena a uloZena na skladu hotovych vyrobki

- Zartizeni, ktera jsou predvyrobena jako polotovar a v tomto stavu ¢ekaji na dodani

technickeé specifikace, aby mohla byt dokoncena
- Zatizeni, kterd se vyrabi az pro doslou objednavku, protoze je nelze predvyrobit

bez dodani tech. specifikace.

Z vyse uvedeného popisu vyplyva komplikovanost procesti v projektovém fizeni.

2.4.1 Vedeni zakazek

Projektové fizeni zaCala spole¢nost vyuzivat od roku 2011. Do té doby byly vS§echny doslé
objednavky fizeny odpovédnou osobou z managementu na zakladé¢ dohodnutych
vnitrofiremnich postupli. S ptibyvajicim poctem zakéazek (v€etné novych vyvojovych
zakazek) vyvstala ve spoleCnosti potfeba projektového fizeni, proto bylo zalozeno
oddé€leni projektového managementu. VSichni ¢lenové projektového oddéleni jsou

certifikovani dle metodiky PRINCE?2 a to od roku 2017.

Proces vedeni zakdzky zaCind obdrzenim nové objednavky od nékteré z firemnich
pobocek. Vedoucim oddéleni projektového managementu je vytvoreno Cislo zakazky
a zakazce je pridélen projektovy manazer. Jakmile projektovy manazer obdrzi
od vedoucich oddéleni engineeringu a vyroby jména clenit projektového tymu,
zorganizuje kick-off meeting, na ktery pozve zastupce vSech oddéleni (managementu,
engineeringu, nakupu, finan¢niho odd¢€leni, vyroby a kvality). Na tomto meetingu
projektovy manazer predstavi obsah doslé objednavky — objednana zatizeni - a informuje
zucastnéné

o pozadovaném dodacim terminu. Meeting slouzi k planovani zakazky a pfifazeni
zodpovédnosti ¢leniim projektového tymu. Kromé ptidéleni zdrojii projektovy manaZer

také nastavuje rozpocet daného projektu.
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Vystupem tohoto meetingu je formulai ve formé zapisu z meetingu (ukazka viz priloha
¢. 2), ve kterém jsou zaznamenany terminy jednotlivych oddé€leni a vysledny dodaci

termin zakazky, ktery je nasledné zakaznikovi sdélen v potvrzeni objednavky.

Timto okamzikem kon¢i faze planovani a za¢ina faze realizace - tedy nakup materialu,
zajisténi kooperaci, vyroba, montdz a kompletace zatizeni. Jakmile je zafizeni kompletni,
probiha interni test nazyvany EAT neboli Equipment Acceptance Test. Po GspéSném
provedeni testu je zafizeni presunuto na oddéleni kvality pro provedeni vystupni
kontroly. Nasledné¢ je zafizeni zabaleno a pfipraveno k odeslani, coz je jiz

v zodpovédnosti oddéleni logistiky.

Projekt konc¢i odeslanim zafizeni a fakturaci. Pokud je soucasti také uvedeni do provozu,
kon¢i az oboustrannym podepsanim ptedavaciho protokolu. V obou piipadech je

projektovy manazer odpovédny za vyhodnoceni projektu.

V ptipad¢ splnéni rozpoctu a kladného vysledku projektu je vSem c¢leniim projektového
tymu odeslan formulaf o vyhodnoceni projektu. V opaéném pitipadé projektovy manazer
svolava zavérecny vyhodnocovaci meeting, kde musi ¢lenové projektového tymu
zdivodnit nedodrzeni rozpoctu — naplanovanych hodin nebo nakladi a dale se navrhnou

napravna opatieni.

Kazdd zakazka ma svou slozku na firemnim serveru a zaroven v systému K2.
Na server se ukladaji veskeré projektové dokumenty (objednavka, potvrzeni objednavky,
faktury, dodaci listy, ...). V systému K2 se hlidaji terminy a rozpocet. Také v systému
Vault je vytvotena projektova slozka, do které se uklada zapis z kick-off meetingu a dalsi
projektové vyrobni podklady. Tento zplsob vedeni projektové dokumentace
je neefektivni, protoze v piipadé¢ potieby musi projektovy manazer vyhledavat
dokumenty na vice mistech. Nejvhodnéjsi by bylo, kdyby mély dilezité projektové

dokumenty odkaz ptimo v systému K2 na umisténi na n€kterém ze serverd.
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2.4.2 Rizeni vyroby

Klicovou ¢innosti v procesu zpracovani pfijaté objednavky je jeji fizeni vyroby.

Ve spolecnosti je za zpracovani vyrobni dokumentace pro objednany vyrobek
zodpovédné oddéleni engineeringu. Do vyrobni dokumentace patii vykresova vyrobni
dokumentace, kusovniky a montaZzni schémata. Kusovniky se skladaji z polozek,
neboli dilt, které je potieba pro vyrobu nakoupit u externich dodavatelii (snimace,

loziska, pneumatické prvky, ...). Tuto ¢innost zajiStuje oddéleni nakupu.

Dale kusovnik obsahuje polozky vyrabéné, pro které oddéleni engineeringu zpracovalo
vykresovou dokumentaci. Tyto vyrabéné polozky zajisStuje oddéleni vyroby dvéma

zpusoby:

e Extern¢ od kooperantti (externich firem zajist'ujicich vyrobu danych dili)

e Ve vlastni vyrobé (s pouzitim soustruhu, frézky, svarecky, apod.)

Jedna objednavka mitize obsahovat az 50 rlznych zafizeni a zde nastdva prvni
z problémi. Kazdé zafizeni v do$lé objednavce je nutno v realizované zakazce
systémové odliSit. Je to jednak z diivodu potieby kalkulaci ndkladovych cen zatizeni,

ale také z diivodu vyroby — pfedevsim planovani a sledovani stavu vyroby.

Pokud by nebyla jednotliva zatizeni systémové odliSend, do vyroby by bylo vyskladnéno
velké mnozstvi nakoupenych i vyrobenych dili a pro montdzni pracovniky by bylo velice

nepiehledné a slozité rozeznat, pro které zatizeni dily pouzit.

Aby vyroba probihala efektivné a bez zbyte¢nych vypadkd, je tieba, aby vSechny dily
k montdZi jednoho =zafizeni byly pfipraveny v poZadovaném mnozstvi a Ccase,

neboli Just in Time.

Z tohoto divodu spolecnost momentalné vyuziva systému podzakazek, kdy kazda
podzakdzka dané hlavni zakéazky ptedstavuje jedno objednané zatfizeni. Objednavky
jednotlivych dili jsou zpracovany na tyto vytvoiené podzakazky a také vyroba na né
nasledné odvadi odpracovany Cas. Tento systém je ale dle obdrzenych informaci zna¢né
administrativné naro¢ny z davodu velkého mnozstvi zpracovavanych doklada
a provadénych operaci (systémove administrativnich 1 Gi€etnich), a proto by bylo vhodné

jej zménit a zefektivnit.
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V oddéleni vyroby probih4d montéaz zatizeni v nasledujici souslednosti.

Nejdiive je na zafizeni provedena mechanickd montdz a nasledné elektro-montéz,
tzn. osazeni elektro-komponenty a ,,vydratovani“ kabely. Poté probéhne zakladni
nastaveni zafizeni, nahrani software a finalni nastaveni. Dal$i ¢innosti jsou funk¢ni testy
zafizeni, které jsou zaznamenavany do formulare zvaného ,,Check list*. Jakmile zatizeni
splni podminky funkéniho testu, je 1 s dokladem ptedano na oddé€leni vystupni kvality,

které ovéii, Ze zatizeni bylo vyrobeno v souladu s vyrobni dokumentaci a nésledné vyda

prohlaSeni o shodé¢.

Druhym problémem, se kterym se spolecnost potyka, je nemozZnost systémové zjistit
aktualni stav zakazky. V piipad¢ potfeby musi projektovy manazer vZzdy osobn¢ zajit
do jednotlivych oddéleni a sdm si zjistit aktudlni stav projektu. Jednou tydné probiha
pravidelny meeting projektovych manazerii s oddélenim nakupu a oddélenim vyroby,

na kterém se operativné stanovuji priority projekt pro nasledujici dva tydny.

Dle informaci obdrzenych od projektovych manazerti se vedeni spole¢nosti snaZzi
o zefektivnéni firemnich procest a z tohoto diivodu je aktualni prioritou standardizace
vétSiny zarizeni z portfolia firmy. Tento kol dostalo oddé€leni engineeringu a béhem
roku 2019 by mély byt pro vétSinu zafizeni hotovy standardizované kusovniky.
Tyto kusovniky jsou uloZeny v systému Vault a propojeny s ERP systétmem K2.
Po schvaleni standardizovaného kusovniku je mu piifazena v systému Vault verze a je
tak uzamcen proti dalSim upravam. Pro jedno zafizeni je vytvofeno v systému ,,vrcholové
vyrobni ¢islo® ve tvaru ,9xxxxx“, skladdajici se z mechanické a elektrické c¢asti.
Toto vytvofené vyrobni Cislo je unikatni a jednoznacny identifikdtor pro vSechna
oddéleni. Projektovy manazer dle tohoto ¢isla uvoliluje objednané zatizeni do vyroby

a vyroba dle tohoto ¢isla zajist'uje kompletaci zatizeni.

Zminéné vrcholové vyrobni ¢islo ale neexistuje pro vSechna zatizeni, jelikoz se nova ¢isla
vytvaii postupné. Aktudlné tedy existuje vice moznosti, jak zpracovat doslou objednéavku.
Starym zpisobem (kusovnikem dili dané¢ho zafizeni) pro nestandardizovand zafizeni,
a pomoci jednoho vrcholového ¢isla pro zatizeni standardizovana. Stary zplsob ale nebyl
jednotny z divodu zpracovavani raznymi konstruktéry dle jejich vlastniho uvazeni
a dochéazelo v ném také k tfadé chyb. Z tohoto diivodu bylo rozhodnuto, Zze musi byt

provedena standardizace, aby se zamezilo chybovosti.
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2.5 Analyza vnitiniho prostiedi (7S)

1 Strategie spolecnosti definuje cile a zpiisoby jejich dosazeni. Spolecnost ma
definovanu obchodni, marketingovou a financni strategii jeji matefskou
spolecnosti. Je vSak schopna ovlivnit vyrobni strategii, v ramci které se planuje
zména procesu za ucelem efektivniho vyuziti dostupnych zdroja a snizeni naklada.
S planovanou zménu procest souvisi 1 zména provozni strategie, kterd se tyka

procesil ve vSech oddé€lenich spole¢nosti.

2 Struktura neboli organizacni uspofddani - ve spolecnosti dochazi k castym
organizatnim zménam at’” uz z divodu fluktuace, anebo vytvafeni novych
pracovnich pozic. Pro jednotlivé pozice ve spolecnosti nejsou jednoznacné popsany
zodpovédnosti a kompetence, coZ ma negativni vliv na projektové fizeni a procesy
ve firm¢. Organizacni struktura firma je vicestupnova, vedouci jednotlivych
oddé€leni vyuzivaji pro operativu pozice group leaderii, kteti jsou zodpovédni

za bézny chod oddéleni a predavani vysledkl vedeni.

3 Systémy zahrnuji metody, postupy, procesy, informacni systémy a technologie,
které¢ by mély slouzit ke komunikaci a sdileni informaci v ramci spole¢nosti.
Pro navrzeni zmén vySe uvedenych vyrobnich procesti bude klicovym faktorem
uspéchu $irsi vyuziti ERP systému K2 pro vétSinu projektovych Cinnosti v rdmci
konkrétni zakdzky. Spolecnost dale nemé vytvotren systém kalkulaci v rdmci K2,
coz patii k dal$i nevyhodé.

Snahou mateiské spolecnosti je zavedeni jednotného ERP systému pro vSechny
pobocky. Toto je vSak planovano v horizontu nékolika let a matetskéa spolecnost,
jakozto administrativni jednotka, nezohlednuje potieby vyrobnich pobocek.
Z tohoto diivodu se spolecnost snazi o rozsifeni vyuZiti stavajiciho ERP systému
K2, ktery je vhodny pro vyrobni spolecnosti. Jak jiz bylo zminéno v piedeslé
kapitole, spolecnost vyuziva i systému spravy vyrobnich dat VAULT. Pro pfijimani
zaméstnanct a spravu HR dat se dale v spole¢nosti nové vyuziva globalni systém
Workday. Spole¢nost je certifikovana dle normy ISO 9001, nevyuziva vSak pro

fizeni kvality ve firme systému K2 a jeho funk¢nosti.
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Styl vedeni — ve spole€nosti je uplathovan demokraticky styl vedeni, ktery je
zaloZeny na spolupraci vedouciho a podfizenych, sva rozhodnuti také vedouci
pracovnik konzultuje se spolupracovniky. Jednou ro¢né jsou zaméstnanci pozadani
o vyplnéni dotazniku spokojenosti, ve kterém mohou rovnéz podavat navrhy na
zlepSeni. Ze strany matetské spolecnosti funguje spiSe direktivni zptsob fizeni, kdy

jednotlivé pobocky musi nasledovat ptikazii a instrukei.

Skupina - neboli spolupracovnici. Ve spole€nosti je firemni kultura na velice dobré
urovni, zaméstnanci jsou do tvorby firemni kultury zapojeni a maji moznost
prichazet se zlepSovacimi navrhy. Mohou se také zapojovat do soutézi
organizovanych vedenim firmy. Kvartdln¢ jsou organizovany celofiremni
meetingy, na kterych jsou zaméstnanci informovani o déni ve spole¢nosti a mohou
vznaset dotazy. Vedeni se snazi zaméstnance motivovat nejriazngj$Simi benefity a
zlepSovat pracovni podminky ve firmé. Ve spolecnosti pracuje fada zamé&stnancii
jiz od jejiho zalozZeni, tito zaméstnanci jsou loajalni a pozitivné ovliviiuji pracovni
atmosféru. Spole¢nost se zamécfuje predevS§im na motivaci nové piijatych

zameéstnancu.

Schopnosti — neboli dovednosti, znalosti, zkuSenosti. Tento faktor je dle
obdrZenych informaci silnou strankou spolecnosti. Odborné znalosti jsou ve vSech
oddéleni na vysoké turovni, pfedevSim z divodu dlouhodobych zkuSenosti
kli¢ovych pracovniki a také diky podpote vedeni spoleCnosti systémem Skoleni a
dalSiho vzdélavani. Nove byla ve spole¢nosti obsazena pozice procesniho inzenyra,
ktery by mé¢l mit zodpovédnost za spravu ERP systém a optimalizaci procest
ve spole€nosti. Procesni inZenyr ale prozatim nezna vétSinu procesl probihajicich

ve spole€nosti, tudiz tato pozice neplni zcela svoji funkci, nepfindsi piidanou

hodnotu a fada zaméstnanct je s aktudlnim stavem nespokojena.

Sdilené hodnoty — jsou definovany strategii a vizi spolecnosti a ovliviiovany
matefskou spolecnosti. Hodnoty jako slozku firemni kultury musi zaméstnanci
vnimat a sdilet a k tomuto se snazi spolecnost pfispivat. Jednotlivd oddéleni ve
spolecnosti se snazi o dosazeni co nejlepSich vykonu tak, jak to maji jednotlivi
zaméstnanci  definovdno v dokumentu ,,Personal Development Review™.

Snahou je také vybudovani etické organizace.
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2.6 Efektivnost informac¢niho systému

K urceni efektivnosti informacniho systému bylo vyuzito sluzeb portalu ZEFIS.
Tento portal funguje na principu elektronického konzultanta, ktery pomoci dotazniku
pomaha najit nedostatky soucasného informacéniho systému a navrhuje moznosti zlepseni.
Vyhodou je také moznost porovnani vysledku s vysledky ostatnich firem stejné velikosti

a odvétvi (25).

Na zaklad¢ dotazniku vyplnéného manaZerem spolecnosti systém vygeneroval graf,

ktery je zobrazen na obrazku niZe.

Tec'l'lih?o

Prograny >, Provoz

Pravidla ' zakaznici

Pracovnici Data

[[] celkova efektivnost vasi firmy v procentech M cCelkova efektivnost ostatnich firem v procentech

Obrazek €. 13: Graf efektivnosti IS
(Zdroj: 25)
Celkova efektivnost vychazi 93%. Na grafu je mozné vidét odhad efektivnosti
jednotlivych oblasti a nejmensi hodnota potom udava celkovou efektivnost uziti
informacnich systémt ve firmé. Spole¢nost FLSmidth se v porovnani s celkovou
efektivnosti ostatnich firem pohybuje nad primérem, coz je pozitivni. V atributech
Pravidla, Technika a Provoz ma ale stale prostor k zlepSeni. Téchto poznatkli bude

nasledné vyuzito v navrhoveé €asti této prace.
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2.7 SWOT analyza spole¢nosti

SWOT analyza pomtze blize zhodnotit soucasny stav spole¢nosti a vychazi ze vsech
provedenych analyz. Vyhodnoti se diky ni silné a slabé stranky, ale i ptilezitosti a hrozby
a jejich vliv na uspéSnost spolecnosti. Ve SWOT analyze jsou zohlednény vSechny
stranky spolecnosti, 1 kdyz se ne vSechny tykaji tématu této prace. Proto budou
v nasledujici kapitole shrnuty pouze aktudlni problémy, které se tykaji pravé jen

informacniho systému K2.

SILNE STRANKY. SLABE STRANKY

PRILEZITOSII HROZBY

* Navazani novych dodavatelskych
vztahti s vyrobnimi firmami

* Rostouci poptavka v
cementarenském primyslu

* Automatizace nekterych funkei v
ERP systému

* Zprovozneni e-shopu

* Zefektivnéni procesu v IS

* Expanze do piibuznych oborti

* Zviditelnéni spolecnosti pomoci
socialnich siti

Obrazek ¢. 14: SWOT analyza spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 20)
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2.8 Silné a slabé stranky ERP systému K2

Jelikoz je hlavnim cilem prace posoudit informacni systém, nebude dale vénovana
pozornost externim faktorim (pfilezitostem a hrozbam) uvedenym ve SWOT analyze
spolecnosti.

V nésledujicim obrazku jsou tedy zpracovany pouze faktory interni — silné a slabé stranky

informacniho systému, ze kterych by méla vyplynout potfeba zmén.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Obrazek ¢. 15: Silné a slabé stranky ERP systému K2
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.9 Vysledky analyz

Z vysledk analyzy je patrné, Ze ma systém K2 tadu silnych stranek, ale zaroven i téch
slabych. K nékterym z téchto slabych stranek budou v rdmci této prace navrhnuty zmény,

které¢ je pomohou eliminovat, popfipad¢ odstranit.
Z provedenych analyz vyplyva, Ze se bude tieba zaméfit na tyto hlavni problémy:

- Celkové¢ neefektivni vyuziti aktudlniho ERP systému

- Nedostatecna vizualizace v oblasti vyroby i1 v oblasti projektového fizeni

- Neexistujici automatizace hlidani milnikti projektu v ERP, nemoznost zjistit
aktudlni stav projektu v ¢ase

- Nejasné rozdéleni zodpovédnosti mezi ¢leny projektového tymu

- Pfili§ administrativné naro¢né rozliseni typti produktl v jedné doslé objednavce
(aktuélni systém ,,podzakdzek* k jedné hlavni zakéazce)

- Nenastavené workflow pro jednotlivé procesy spole¢nosti
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

Tato kapitola se zabyva navrhy zmén soucasného ERP systému. Jelikoz je spolecnost
soucasti korporace s jasn¢ nastavenou strategii, nemd aktualné pravomoc pro Uplnou
zménu poskytovatele ERP systému a moznosti v ramci splnéni cile této prace byly tedy
omezené. Z tohoto divodu je v navrhu zmén nutno vychazet plné¢ ze sluzeb

poskytovanych spolecnosti K2.

3.1 Vyuziti nového modulu PROJEKTY v ERP systému K2

Spolec¢nost, jak uz bylo vyse uvedeno, momentalné¢ vyuziva v ERP systému K2 modulu
wLakazky“. Tento modul je vyuzivan primarné projektovymi manazery, ale vyuziva se
1 pro obchodni stranku zakazek napt. vystavovani dokladl jako je potvrzeni objednavky,
dodaci list, faktura. Jelikoz projektovi manazefi neméli moznost sledovat na zakézkach
terminy jednotlivych projektovych etap, pozddala spolecnost dodavatele ERP systému
K2 o tfadu zakaznickych uprav nad rdmec jejich standardu. Specifické Upravy byly
provedeny i na zadost jinych odd¢€leni (vyroba, nakup apod.), tudiz je soucasny systém
K2 znaéné modifikovany. Casto jsou stejné informace zadavany ve vice modulech a kviili
tak velkému mnozstvi duplicitnich informaci je odezva syst¢tmu pomérné dlouha.
Jakékoliv administrativni ¢innost v K2 probiha v tadech desitek sekund az minut,

coZ praci se systémem znacné znepiijemnuje.

Z téchto diivoda doporucuji do budoucna vyuzivat co nejvice standardnich moduli v ERP
systému K2. Spole¢nost K2 postupné s novymi verzemi systém upravuje a vylepsuje.
V nové verzi K2 Mia bude k dispozici pravé modul s nazvem PROJEKTY. Tento modul
prakticky shrnuje do jednoho modulu funkénosti a terminy projektoveho fizeni, které si
spolecnost nechala do syst¢ému v aktudlnim modulu zakdzky zaimplementovat,

a to ve standardu systému.

Prace se Sablonami

V modulu PROJEKTY se pracuje se Sablonami, coZz by projektovym manaZeriim

ve spolecnosti, kde se zakdzky na stejnd zatizeni opakuji, znané zjednodusilo préci.
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Také etapy projektl se v této spoleCnosti opakuji a pravé prednastavenim Sablon pro
opakujici se projekty se stejnymi etapami, by projektovi manazeii nemuseli zadavat data

do systému manudlné, ale pouze by z nich vybirali potfebné informace.

Radu vyhod by ve vyuziti tohoto modulu Ize spatiit i pro projekty vyzkumu a vyvoje
novych zafizeni, protoze si v systému lze nadefinovat pozadavky na projekt, rizika
projektu a také opravnéni a kompetence jednotlivych ¢lenti projektového tymu, kteti mayji

na projektu pfifazenu urcitou roli.

Automatické sledovani termina

Etapy a planované ¢innosti projektu si l1ze oznacit jako milniky, které systém sam hlida
v Case podle vlastniho nastaveni. Neni tfeba tedy vSechny terminy neustdle hlidat
manualng, jak to momentdln¢ projektovi manazeti délaji. Vyhodu tohoto modulu je
mozno vidéet také v tom, Ze se etapam a planovanym ¢innostem samy prirazuji zdroje,
které se zobrazuji ve Fronté prace, a lze k nim diky tomu jednoduse vytvaret 1 Vykazy

prace.

Prednastavené filtry

Dalsi vyhoda tohoto modulu je v moZnosti prednastaveni filtru ,,Moje oteviené
projekty*. Projektovy manazer i ¢lenové projektového tymu by timto zptisobem pracovali
pouze s projekty, které maji prifazeny. Znamena to vétsi prehlednost a rychlost prace se
systémem. Je rychlejsi v knize filtrovat mezi 10 pfifazenymi projekty neZ v celém modulu

vSech historickych zakazek.

Moznost vkladani dokumentu

V modulu PROJEKTY existuje dale moZnost vkladat dokumenty, ptipadn¢ priFazovat
odkazy na doklady. Toto by ve spole¢nosti pomohlo k vétsi provazanosti systému
s externimi doklady. Jak je jizZ uvedeno v analytické kapitole, momentalné k jedné nové
zakazce projektovi manazefi vyuzivaji vice slozek s ulozenymi dokumenty, které jsou
vzajemn¢ neprovazené. V piipad€ potieby je nutné nékteré dokumenty najit ve slozce
na serveru, nékteré v systému Vault a s vySe uvedenou moZznosti by tak projektovi

manazeti méli vS§echny potiebné informace k dispozici v jednom systému.
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Export prehledu do Microsoft Excel

Modul umoziuje také export prehledu projektu do Excelu. Tohoto se da vyuzit
napft. pro zasilani tydenniho ptfehledu projekti managementu spolecnosti, ktery s ERP
systémem nepracuje, nebo upravenych verzi pracovnikiim vyroby, ktefi nemaji ptistup

k pocita¢im. Navrh takového exportu do Excelu je zpracovan na obrazku nize:

B C D E FGH I J K LMNOPFP Q R 5 T
Cislo projektu: 190010 Plan
Nézev: Vyroba a montai zafizenl Spinéno v terminu (OK)
Zakaznik: FLSmidth India Spinéno po terminu (OK)
Stav k datu: 25.3.2019 - Nesplnéno po terminu
C. |Etapa / pl. Cinnost Zodpovidd [Stav| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9/10]|11|12| 13|Zatdtek Konec Z(tyden) |K.(tyden)
X
1 |ptiprava projektu M 7.1.2019]| 11.1.2¢C19 2 2
OK X
2 2Zpracovénl projektové ENG X 14A1.2019| 1&1.2019[ 3 I 3
dokumentace oK X
3 |Schvéleni projektové ENG X 21A1A2019| 22,1A2019| 4 | a
dokumentace
X
4 | Uvolnéni zafizeni do wyroby PM 23‘1‘2019| 251.2019' a I 4
X
5 | Technicka priprava viroby PROD 2&1‘2019| 1.2A2019| 5 | 5
X
6 |Nékup materialu PURCH 41‘2019| 1,3A2019| sl 9
X
7 |Mechanicks montaz PROD 4A3A2019| 8,32019' IOI 10
X
8 | Elektricks montas PROD 11.3.2010] 15.3.2019] u| 1
X
9 | Nastaveni zafizent PROD 18.3.2010] 19.3.2019] 12| 12
X
10 | Vystupni kontrola kvality QUAL 20'3‘2019| 2631019[ 12| 13
X
11 | Balent a logistika L0G 273.2019] 293.2019] 3] 13

Obrazek €. 16: Navrh exportu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: K2 uzivatelsky manual)

Nastaveni pristupu do systému

Aktualné€ ne vSichni ¢lenové projektového tymu maji ptistup do systému K2. Pokud by
meéli vSichni ¢lenové piistup umoznén, mohli by svou praci na projektu odvadét primo
v systému a projektovy manazer by mél data vzdy online k dispozici. Momentalné si
¢lenové tymu, kteti nemaji ptistup do systému, odvadi odpracovany ¢as na zakazkach do
Excelu, ktery se jednou mési¢né piehrava do systému rucné. Data tak mé projektovy
manazer k dispozici vzdy s mési¢nim zpozdénim. Kazdy ¢len by také mohl mit nastaveny
pfistup pouze k projektim, ke kterym je pfifazen. Timto zpiisobem by bylo moZno
nastavit 1 opravnéni a zodpovédnosti, ktera ¢len tymu ma. Toto momentalné

ve spolecnosti chybi, a proto vznikaji ¢asto komunika¢ni problémy.
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Vizualizace etap projektu v ¢ase

Velké vyhoda modulu je také v mozZnosti vizualizaci a znazornéni etap projektu v ¢ase
— stavu plnéni a planovanych ¢innosti. Toto je momentaln¢ také jedna ze slabych stranek
spolecnosti. Na obrazku nize je zpracovana moznost zobrazeni etap projektu v Case
pomoci Ganttova diagramu. Cervena ptimka piedstavuje aktudlni datum. Z grafu je vidst
splnénéd skutecnost (modrd barva) a plan (Seda barva). Projektovy manaZer ma timto

zpusobem moznost monitorovat stav jeho projekta.

Pfiprava projektu -
Zpracovani projektové dokumentace -

Schvdleni projektové dokumentace .
Uvolnéni zafizeni do vyroby -
Technicka pfiprava vyroby -
Mechanickd montaz -
Elektricka montaZ -

Nastaveni zafizen| .

Vystupni kontrola kvality -

Baleni a logistika

Obrazek ¢. 17: Ganttiv diagram projektu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: K2 uzivatelsky manual)

Podobny zpisob vizualizace by bylo vhodné vyuzit také ve vyrobé, kde by se dal
znazornit stav jednotlivych projekti v riiznych fazich vyroby. Vizualizace by bylo mozné
zpracovat jak podle jednotlivych zpracovavanych zakazek, tak podle vyrabénych
zatizeni. 1 v oddé€leni vystupni kontroly kvality by byla vizualizace stavu vystupni
kontroly na projektu vyhodou. VétSinou se v odd€leni vystupni kontroly kvality
shromazd’uje vice zafizeni, kter¢ je potieba zkvalitnit, aby mohla byt zabalena. Zobrazeni
stavu kontroly kvality na jednotlivych zatizenich €1 na jednotlivych projektech, zobrazeni
kolik zatizeni je za 1 den zkvalitnéno, ptipadné kolik zatizeni na vystupni kontrolu kvality

¢eka apod., by umoznilo ve spolecnosti zlepsit povédomi o praci v odd€leni kvality.
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Automatické vyhodnoceni projektu

Dalsi vyhoda tohoto modulu je v moznosti automatického vyhodnoceni projektu v ERP
systému. Momentaln¢ musi projektovi manazeti vyhodnoceni provadét ru¢né v Excelu.
V novém modulu by bylo mozné vyhodnoceni provést z dat v systému v podob¢ tiskové
sestavy. Tiskovou sestavu by bylo mozné prednastavit takovym zplisobem, Ze v ni bude
porovnan rozpocet s aktudlnim stavem hodin a spotfebovaného materidlu. Z téchto

hodnot je pak mozné ur¢it napiiklad celkové naklady a z nich celkovou marzi projektu.

Idedlni by bylo, kdyby méla vSechna zafizeni v systému K2 nastaveny své kalkulace,
materialové naklady a normohodiny a tato nastaveni by byly vzdy k pouziti pii objednani
daného zatizeni. Jakmile dojde nova objednavka, vytvoii se Cislo zakazky, projektovy
manazer jednotlivd zafizeni uvolni do vyroby s jiz pirednastavenou kalkulaci
a kusovnikem. Timto zpisobem se piedejde jednak fadé chyb, které jsou zplisobeny

manualni praci a navic se prace zjednodusi a zrychli.

Ptiklad vyhodnoceni projektu je zpracovan na obrazku niZe.

22.1.1914:36

Projekt 190010 Vyhodnoceni

Zikaznik: FLSmidth India

Popis:  Vyroba a monta? zafizeni Ména: Ke

Stfedisko: Brno Kéd zakdz 190010

Plan Skuteénost

Datum od: 7.1.2019 Datum do: 29.3.2019 Datum od 0.0.0000 Datum do: 0.0.0000
Vynosy: 800 000,00 K& Naklady: 480 000,00 K¢ Vynosy: 0,00 K& Vynosy: 0,00 K¢
Zisk 382 000,00 K& Marie:  43,41% Zisk: 0,00 KE Zisk: 0,00 K¢
Etapa / pldnovand tinnost Plén Damms::t. PIénDamn;l::. Plén Wn:::z. Plan Néklsii\:. Plén Ca;kut.
Pfiprava projektu 07.01.19 08.01.19 11.01.19 14.01.19

Zpracovani projektové dokumentace 14.01.19 16.01.19 18.01.19 21.01.19

Schvéleni projektové dokumentace 21.01.19 22.01.19 22.01.19 00.00.00

Uvolnéni zafizeni do vyroby 23.01.19 00.00.00 25.01.19 00.00.00

Technickd pfiprava vyroby 28.01.19 00.00.00 01.02.19 00.00.00

Nakup materidlu 04.02.19 00.00.00 01.03.19 00.00.00

Mechanicka montaz 04.03.19 00.00.00 08.03.19 00.00.00

Elektrickd montaz 11.03.19 00.00.00 15.03.19 00.00.00

Nastavenl zafizeni 18.03.19 00.00.00 19.03.19 00.00.00

Vystupni kontrola kvality 20.03.19 00.00.00 26.03.19 00.00.00

Balenf a logistika 27.03.19 00.00.00 29.03.19 00.00.00

Obrazek ¢. 18: Tiskova sestava
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: K2 uzivatelsky manual)
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3.2 Vyuziti nového modulu WORKFLOW v ERP systému K2

V analytické kapitole byl oznacen jako jeden z problémi nepiehledné nastaveni procest
ve spolecnosti a nejasné rozdéleni zodpovédnosti. Z tohoto diivodu byl zpracovan EPC
diagram, ktery zobrazuje aktudlni procesy v rdmci fizeni projektii véetné zminénych
zodpovédnosti. Diagram je kviili své velikosti umistén na konci tohoto dokumentu

v priloze ¢. 3.

Modul, ktery bych do syst¢tmu také doporucila implementovat, se nazyva
WORKFLOW. Tento modul spolecnost K2 nenabizi ve standardu, ale je mozné si
piikoupit licenci za cca 50 000 K¢.

Modul WORKFLOW by mél slouzit pravé ke snadnéjSimu, piehledngjsimu a predevsim
fizenému smérovani dokumentt, Ukoll a informaci zaméstnancim nebo odd€lenim

v ramci spole¢nosti.

Vyuzitim tohoto modulu by spole¢nost vyftesila aktualni potiebu nastaveni a zpracovani
vSech procesu spoleCnosti, napt. schvalovani a pfipominkovani dokumentti, hromadné
rozesilani internich dokumentli, zménova fizeni, ale 1 napt. vedeni ISO dokumentace

v elektronické podobé¢ - tzn. vSechny potiebné smérnice, normy apod.

Pomoci modulu WORKFLOW lze vést také evidenci dochazky, dovolené, cestovnich
prikazi apod. Navratnost investice do tohoto modulu by tedy byla témét okamzita,

protoze by spolecnost jiz nemusela financovat stavajici dochazkovy systém BIS.

Podle obdrZenych informaci by tento modul mél pracovat s postupy, procesy a kroky.
Postupy piedstavuji obecné navrhnuté modely firemnich procest, zachycuji spole¢né
prvky téchto procesti a obsahuji sled jednotlivych krokii. Procesy jsou jiz konkrétni
vytvoiené procesy ve spolecnosti, které se chovaji podle navrhnutych postupd.
Po vytvoreni procesi se postupné vytvareji kroky nebo ukoly, které se piifazuji
uzivatelim ke zpracovani.

Souc¢ésti modulu je i grafické znazornéni procesu spolecnosti formou vyvojového
diagramu. Tento nastroj ptehlednou formou zobrazuje firemni procesy rozdélené na

jednotlivé kroky, jejich navaznosti a pravidla. Diky automatickému zaznamenavani

jednotlivych kroki jsou tyto kroky zpétné snadno dohledatelné.
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Obrazek €. 19: Workflow v K2
(Zdroj: K2 uzivatelsky manual)

3.3 Vyuziti notifika¢niho systému v ERP systému K2

V soucasnosti musi vSichni Clenové projektového tymu hlidat fadu milnik projekti
manualné a prabeézné si ovéfovat plnéni terminid. V modulu WORKFLOW je mozné
vyuzit notifikaéni systém, tzn. systém upozornéni na udalosti. Zvolené udalosti jsou pak
automaticky pfipominany dle nastaveni. Nastaveni systému notifikaci je tfeba provést
pied zaCatkem prace s timto systémem, je tedy nutné si urcit, co by mélo byt komu
notifikovano. Toto je nejtézsi Cast celého systému - umét si spravné nastavit pozadavky
na notifikace. Vyhodou je, Ze l1ze notifikaci obdrzet e-mailem, pripadné na mobilni
telefon. Tento notifikaéni systém lze vyuZit napiiklad pii hlidani terminii splatnosti

faktur, potvrzovani objednavek, ale 1 naptiklad pro upozornéni na milniky jednotlivych

projektovych etap.

Pti konzultaci s projektovymi manaZzery bylo dohodnuto provedeni notifikaci k témto
milnikiim, které se stanovuji na kick-off meetingu a doposud musely byt hlidany

manualné:

- Termin ukonceni prace konstruktéri
- Termin ukonceni prace elektro-inzenyrii

- Termin ukonceni prace softwarovych inzenyrt
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- Termin ukonceni vyroby - pfipraveno k nahrani softwaru

- Termin - zafizeni pfipraveno pro kontrolu vystupni kvality

V piipadé, ze se notifikace nastavi emailem danému projektovému manazerovi a také
zodpovédné osob¢ z projektového tymu, maji oba moznost termin potvrdit nebo si
projektovy manazer mtize vyzadat dalsi potfebné informace v piipadé nedodrzeni tohoto
terminu. Timto se zjednodusi prace projektovému manazerovi, protoze nebude muset

pravidelné€ prochéazet jednotlivé projekty a hlidat terminy.

Notifikace bude vhodné nastavit dle potfeby i v jinych oddélenich. Naptiklad v oddéleni
vyroby pro hlidani pfipravenosti materialu pro vyrobu jednotlivych zafizeni, v odd¢leni
nakupu pro hlidani potvrzené¢ho terminu od dodavatele, v oddé€leni financi pro hlidani
terminu splatnosti faktur atd. Vhodnym nastavenim notifikacnich parametrii
v jednotlivych oddélenich se mnoha pracovnikiim uleh¢i kazdodenni prace, protoze

nebudou muset na fadu termint stale myslet.

3.4 Vyuziti vyhodnocovacich a analytickych sluzeb v ERP systému K2

Jak jiz bylo zminéno v analytické kapitole, ve spolecnosti neexistuje dostatecna
vizualizace vysledkl, a to napfi¢ celou firmou. Predev§im v oddéleni projektoveho
managementu a v oddéleni vyroby by byla vizualizace stavu zakazek formou
dashboardi obrovskou vyhodou. Vizualizovat se da jak porovnani planu zakazek se

skutecnosti, tak napt. stav vyroby - taktéz porovnani planu se skutecnosti.

Spolecnost disponuje siti velkoplosnych obrazovek rozmisténych v jednotlivych
oddélenich. Aktualné se na nich ale zobrazuji pouze finan¢ni vysledky a stav reklamaci.

Tyto obrazovky by bylo mozné vyuzit 1 pro Gcely vizualizace stavu zakéazek.

V ERP systému K2 pro tyto Ucely existuje celd fada funkcnosti, které se nachazeji
v modulu Analytické sluzby. V ramci tohoto modulu je mozné vyuzit knih Prvky
dashboardi a konfigurace dashboardi, které mohou slouzit jak pro vyhodnocovani, tak

1 k prezentacim.
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K vyuziti modulu Analytické sluzby je tieba mit nainstalovan databazovy software pro
spravu a komunikaci - Microsoft SQL Server. Tento software ma spole€nost jiz zakoupen
z diivodu jiného vyuziti, takze neni pro vyuziti analytickych sluzeb v ERP systému K2

nutna dalsi investice.

Dashboardy, které¢ jsou nadefinované v ERP systému K2, je mozné dale zobrazit
prostiednictvim klientii K2. Pro tuto funk¢nost je tfeba mit zajisténu webovou aplikaci
K2 4 WEB. Soucasti dashboarda jsou také kontingenéni tabulky, které je mozno
nadefinovat dle vlastnich potteb (Ize nadefinovat filtry, sloupce, fadky a hodnoty).

Timto zplisobem se vizualné zobrazuje vSem zaméstnanctim prubéh zakazek i aktualni
stav a piehlednou formou je mozné i prezentovat finan¢ni vysledky zakazek. Aktualné
firma k vyhodnoceni vyuZzivd Excelu, kam musi vSechna data z K2 exportovat.
Vyuzitim analytickych a vyhodnocovacich sluzeb systému K2 neni potfeba Zadného
exportu

a pfimo v systému lze vhodnym nastavenim vytvofit kontingen¢ni tabulky 1 grafy, které

1ze prezentovat na obrazovkach ve vSech oddélenich spolecnosti.

3.5 Vyuziti modulu reklamace a servis v ERP systému K2

Spole¢nost aktualné vyuziva pro evidenci reklamaci tabulky v Excelu, kde eviduje
vSechny doSlé stiznosti a reklamace. Tuto ¢innost ma na starost pracovnik v oddé€leni
kvality. Do tabulky se ke kazdé reklamaci ptidéluje evidencni ¢islo a ke kazdému piipadu
se zaznamenava den pfijeti, reference k projektu, reference k zatizeni, jméno feSitele

a nasledné uznani ¢i neuznani reklamace a feSeni.

Spole¢nost také provadi servisni prace a pravidelnou idrzbu pro dodana zarizeni
v ramci servisnich smluv a tyto aktivity organizuje oddéleni zakaznického servisu.
Také pro organizaci servisnich cest spole¢nost vyuziva samostatné tabulky v Excelu, do
které se zapisuji vSechny doslé pozadavky na provedeni servisnich praci. Do této tabulky
se eviduji pozadavky na servisni cesty, feSitel pfipadu, jméno zékaznika, seznam
servisovanych zafizeni, pozadovany datum servisu, skute¢ny datum servisu a jméno

servisniho technika.
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4

Spole¢nost vyuziva pro servisni prace u jednodussich zatizeni pracovnikii vyroby a pro
ty slozitéjsi (napt. analyzéatory) pracovnikii oddé€leni projektového managementu
a pracovnikli oddéleni engineeringu. Oddéleni zakaznického servisu ma k dispozici dalsi
tabulku v Excelu, ve které jsou uvedeni servisni technici pro jednotliva zafizeni a pii
pozadavku o servis kontaktuje pracovnik zakaznického servisu nadfizeného ptislusného

servisniho technika.

V systému K2 pfitom existuje modul s nazvem Reklamace/Servis, ktery slouzi pro
evidenci reklamaci od zakaznikti, evidenci pravidelnych servisa a oprav dle pozadavkl
od zakaznikli. Tento modul umoziuje sledovat historii vSech oprav, lze z n¢j ptimo
vystavovat faktury a dal$i souvisejici doklady. Taktéz u reklamaci je mozné sledovat

historii, vyhodnocovat doslé reklamace dle zatizeni nebo jinych atributti.

Spolec¢nost by po implementovani tohoto modulu nemusela vyuZzivat dosavadni zplisob
evidenci v raznych nezdvislych excelovych tabulkach, veSkera evidence by byla
centralizovana pfimo v ERP systému a také by bylo mozno sledovat a vyhodnocovat

historii reklamacnich 1 servisnich ptipadi.

U reklamacnich i1 u servisnich pfipadi je mozno definovat zpiisoby feSeni a stavy

jednotlivych ptipadi, napt. novy piipad, v feSeni, vyieSeno apod.

K jednotlivym servisnim ptipadim lze piifadit servisni listy, na kterych se eviduji
informace, jako jsou: sériové Cislo zafizeni, servisni kity nahradnich dilt, vyuzité

nahradni dily, doporuceni pro dalsi servis atd.

Tento modul také umoziuje vytvoreni servisnich postupii pro jednotlivéa zafizeni, coz
by bylo vyhodné zejména pro pracovniky zakaznického servisu, ktefi by timto zpisobem
mohli informovat zdkazniky o planovanych servisnich aktivitdich a ¢asové naroc¢nosti
a také vyuzivat tyto vytvofené servisni postupy pro vSechny nasledujici servisni

pozadavky.

Rovnéz pro pracovniky oddéleni kvality by vyuziti modulu Reklamace/Servis znamenalo
zefektivnéni prdce a moznosti prednastaveni reklamacnich postupti pro jednotliva

zafizeni.
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Vyuziti tohoto modulu by ve spolecnosti umoznilo tvorbu analyz z historickych dat
v systému, napf. vyhodnoceni reklamaci dle dodanych zafizeni, trendy doslych

reklamaci, poCty uznanych/neuznanych reklamaci atd.

V oddéleni zakaznického servisu by bylo také mozné provadét analyzy servisnich piipadi
dle dodanych zatizeni, zdkaznikt ¢i historickych dat, ale také planovat pocet dnli pro
servisni opravy, vyuzivat uloZzenych servisnich listli a reporti pro nasledujici servisni

pozadavky a fadu dalSich ukonti, které ptinasi vyuziti historickych dat v jednom systému.

3.6 Vyuziti modulu Internetovy obchod v ERP systému K2

Spolecnost FLSmidth spol. s r.0. ma zodpovédnost za pfimy prodej ndhradnich dild na
uzemi ENAR(Europe, North Africa, Russia). Do ostatnich regionii dodava spolecnost

nahradni dily pfes firemni pobocky rozmisténé po celém svété.

Oddéleni zakaznického servisu tedy zpracovavd dva druhy nabidek: pro zékazniky
ENAR nabidky pfimo zdkaznikim a pro zakazniky z ostatnich zemi a regioni —

vnitrofiremni nabidky ostatnim pobockam.

Pro nabidky vytvaiené dle pozadavki zdkaznikii se vyuziva databaze nahradnich dila
v systému K2. Tato databaze obsahuje vSechny potfebné informace pro tvorbu nabidky
(Cislo nahradniho dilu, popis ndhradniho dilu, prodejni cenu, vnitrofiremni cenu,

hmotnost a rozméry dilu a celni tarif).

Soubézné pracovnici zakaznického servisu vyuzivaji databazi ndhradnich dila v Excelu,
ktera ptredstavuje piehled zdkaznikii a jim dodanych zafizeni. Tato databaze je zivy
dokument, ktery se postupné rozSifuje s novymi doSlymi pozadavky na dodavky
nahradnich dili. Divodem tvorby této databaze byla skutecnost, Ze spolecnost neméla
piehled o historickych dodavkach zatizeni a v nékterych ptipadech dodala nespravné
nahradni dily. Spole¢nost v minulosti doddvala rtizné verze zafizeni a také ptevzala
zodpovédnost za zatizeni dodand némeckou pobockou zrusenou pied péti lety. Nema
vSak vSechny instalace spravné zmapované, a proto se rozhodla vytvofit databazi vSech

historickych verzi dodanych zatizeni v¢etné jejich spravnych ndhradnich dild.

Pro soucasné dodavky zafizeni ma spolecnost vSechny podklady v ERP systému K2,

protoZe se zatizeni vyrabi pres kusovniky, které v ném jsou uloZené.
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Pro historické dodavky spolecnost vypliuje informace do databaze v Excelu.

Jakmile spole¢nost ziskéa piehled o dodanych zatizenich, v¢etné spravnych ndhradnich

dil, mohla by zacit vyuzivat modulu ,,Internetovy obchod* v syst¢ému K2.

Tento modul umoziuje vytvoreni pirehledné databaze produkti i sluzeb, které by
spolecnost mohla nabizet na internetu. V internetovém obchodé je mozné si vytvoftit
vlastni strukturu kategorii, do kterych by byly jednotliva zafizeni a jejich ndhradni dily
rozttidény. Zakaznici spolecnosti by tak mohli sami v jednotlivych kategoriich listovat,
vyhledéavat a pfimo si potfebné ndhradni dily k jejich zafizenim nakoupit.

wewvr

kategorii a také navrh stromové struktury téchto kategorii. Portfolio spolecnosti je
velice rozsahlé a spolecnost obsluhuje zakazniky ve vice odvétvich primysli. Jind
zafizeni spolecnost napiiklad dodava do cementarenského primyslu a jina zatfizeni do
zelezarenského nebo mineralniho primyslu. Tuto skute¢nost by bylo tfeba zohlednit
ve struktufe internetového obchodu, aby si vSichni zakaznici byli schopni sami vybrat
spravné dily pro jejich zatfizeni. Vhodné navrZena struktura totiz vyrazné ovlivni orientaci
zakaznikl v internetovém obchod¢, a proto je nutno vytvoreni struktury vénovat velkou

pozornost.

Dalsi naro¢nou ¢innosti pfi tvorbé internetového obchodu by bylo vytvoreni katalogu
zbozi. Tento katalog by musel byt vytvofen tak, aby obsahoval ndhradni dily vSech
zafizeni v minulosti dodanych zdkaznikovi, ale pfitom by musel byt kazdy ndhradni dil

spravné¢ fixovan na dané zafizeni, aby nemél zdkaznik moznost ud¢€lat pii vybéru chybu.

Idedlni by byl takovy zplisob nastaveni, kdy by se zdkaznik ptihlasil do internetového
obchodu pod svymi piihlaSovacimi udaji a timto pfihlaSenim by se mu otevielo stromové
menu kategorii podle zatfizeni, ktera mu kdy byla dodana. Timto zplisobem by zakaznik
vybiral mezi nahradnimi dily k jeho v minulosti dodanym zafizenim a nemohlo by dojit

k vybéru nespravného nahradniho dilu.

V modulu Internetovy obchod je mozno pro e-shop nadefinovat jazyky, mény, cenové
skupiny, staty pro dodaci a faktura¢ni adresy, nastavit platebni brany a mnoho dalSich
parametri. Tyto moznosti by uvitali zeyjména zadkaznici, ktefi pozaduji komunikaci

v jejich jazyce.
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Vyhoda modulu Internetovy obchod je také v moznosti vyuziti vice cenovych skupin.
Aktualné musi pracovnici zakaznického servisu hlidat cenové skupiny jednotlivych
zakazniki, které jsou rozdilné (jiné ceny maji zdkaznici bez servisni smlouvy, jiné ceny

zakaznici se servisni smlouvou a jiné vnitrofiremni zékaznici — pobocky spole¢nosti).

Pfitazenim cenovych skupin pifimo k zédkaznikiim v e-shopu by tak nebylo nutno toto
hlidat. Vyhodou by byla také skute¢nost, Ze by zakaznik m¢l moZznost vybirat historické
objednavky v e-shopu a timto by se mu zjednodusila prace a predeslo se i chybam
v objednavkach. Zakaznik ma také moznost postupné zbozi ptidavat do kosiku a objednat
az v okamziku, kdy splni podminku minimalni hodnoty objednavky.

Nastaveni internetového obchodu pro tuzce specializovanou spolec¢nost FLSmidth
na internetu b&ézné komodity. Spravnym nastavenim by se ovSem pracovnikiim
zakaznického servisu znaéné zjednodusila prace. Zakaznik by mél moznost si potiebné
dily v internetovém obchodu sam vybrat, mé¢l by k dispozici fotografie dilti s rozméry
a mohl by tak porovnat, zda se jeho dil shoduje s tim nabizenym. Dale by také m¢l
moznost vidét online, zda je dany dil k dispozici na skladu ¢i nikoliv, jaky je dodaci

termin a dal$i informace.

Celou tadu funkcnosti internetového obchodu by jisté zakaznici uvitali a do tvorby
internetového obchodu by mohli byt i zapojeni (naptiklad formou dotaznikl). Kromé
prodeje nahradnich dila pfes internetovy obchod by bylo mozné prodédvat i jednoducha
zafizeni z portfolia, kterd nevyzaduji pfed nakupem technickou inspekci na misté

u zakaznika.

Internetovy obchod by mohl byt také vyuzit pro prodej servisnich praci na dodana
zatizeni. Prodej by mohl probihat podobnym zptisobem jako pfti prodeji novych zatizeni.
Zékaznik by zadal sviyj pozadavek, ktery by pfiSel na jeho e-mailovou adresu a se
zakaznikem by nasledné komunikoval pracovnik zdkaznického servisu. Internetovy

obchod by tak slouzil jako poptavkovy formulaf.

Vyuzitim internetového obchodu by spolecnost ziskala fadu vyhod a hodné uSetiené¢ho
¢asu omezenim administrativni prace. Nutnosti by ale bylo urceni spravce internetového

obchodu, ktery by mél na starost nastaveni a jakékoliv pfipadné zmény.
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3.7 Ekonomické zhodnoceni

V této kapitole bude provedeno ekonomické zhodnoceni navrhovanych zmén.

Pro zajisténi implementace zmén v systému neni tfeba investovat do nakupu dodate¢ného

hardware, bude nutné pouze rozsitit soucasny software.

Spole¢nost aktualné vyuziva licenci K2 Professional pro 43 uzivateli. Celkova vstupni
investice spole€nosti do téchto licenci ¢inila 1 110 000 K¢. Za vyuzivani ERP systému

K2 spole¢nost plati mésicni poplatek 16 650 K¢.
V ptipadé vyuziti navrhovanych modulti mé spole¢nost dv€é moznosti financovani.

Pokud by se spolecnost rozhodla vyuzit jen néktery z navrhovanych modult, bylo by pro
ni vyhodnéjsi zaplatit si Castku pouze za zvoleny modul. Cena jednoho modulu se

pohybuje kolem 100 000 K¢.

Pfi rozhodnuti spolecnosti o vyuziti vSech navrhovanych moduli by bylo, dle cenové
nabidky od poskytovatele ERP systému K2, vyhodnéjsi upgradovat systém na nejvyssi
verzi s nazvem K2 Enterprise. Tato verze obsahuje vSechny navrhované moduly
v zakladu a jeji cena je 1 490 000K¢. Rozdilovou jednordzovou castku mezi obéma
verzemi by spole¢nost musela zaplatit. Pro tuto variantu je mésicni vySe servisniho

poplatku 22 350 K¢, tudiz o 5 700 K¢ vyssi nez u stavajici verze Professional.

Jednorazové néklady pii potizeni vyssi verze by tedy pro spole¢nost byly 380 000 K¢

a za rok by spolecnost zaplatila na servisnim poplatku o 68 400 K¢ vice.
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NiZe je sestavena tabulka, kterd zobrazuje cenovy rozdil pfi prechodu spolecnosti na vyssi

verzi ERP systému — K2 Enterprise.

Tabulka ¢. 2: Ekonomické zhodnoceni systému v K¢ (bez DPH)
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

K2 Professional 1110000 16 650

K2 Enterprise 1 490 000 22 350

Porizovaci naklady pri

n « v x
pirechodu na vyssi verzi 380 000 > 700 mesicne

Pro zjisténi pfinosu navrhované investice do nejvyssi verze ERP systému K2 byl
proveden nasledujici propocet, ktery vychazi z predpokladané ¢asové uspory. Celkovou
a piesnou navratnost investice bude mozné vypocitat az po né¢kolika mésicnim provozu

systému s vyuzitim navrhovanych modult.

Uzitim novych modulti ERP systému K2 dojde dle odhadu uzivateld k uspofe cca 30
minut denné na jednoho pracovnika uzivajiciho tento systém. Primérna hrubd hodinova
sazba jednoho zaméstnance pracujiciho s timto systémem ¢ini 250 K¢. Pokud by tedy
kazdy pracovnik usetil 30 minut denn¢, tzn. 125 K¢&, vynasobenim poctem pracovnikii
(43) bychom ziskali celkovou denni Gsporu na vSechny uzivatele — 5 375 KC¢.
Vynasobenim této ¢astky poctem pracovnich dnil v roce (251) lze vypocitat celkovou

rocni usporu 1 349 125 K¢ (¢astka pted zdanénim).

Z vypoctu lze konstatovat, ze se vlozena investice vrati jiz v prvnim roce vyuzivani

navrhovanych moduli.
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3.8 Ocekavané kvalitativni prinosy

NiZe jsou kratce shrnuty o¢ekdvané piinosy v piipad¢ realizace navrhovanych zmén.

Vyuziti nového modulu Projekty

- Zptehlednéni a zefektivnéni projektoveho fizeni

- Snizeni administrativni zatéze a automatické hlidani termint

- Vkladani pfidruzenych dokumentt k jednomu projektu — vétsi prehlednost
- Vizualizace etap projektu pomoci Ganttova diagramu

- Automatické vyhodnoceni projektii pomoci prednastavenych Sablon

Vyuziti Vyhodnocovacich a analytickych sluZeb

- Vizualizace stavu zakazek i stavu vyroby formou dashboarda
- ZlepSeni informovanosti zaméstnanct pomoci sit¢ velkoplosnych obrazovek
- Ptednastaveni kostek OLAPu pro jednodussi vyhodnoceni a analyzy

Vyuziti nového modulu Workflow
- Ptehledné nastaveni procest a jasné vymezeni zodpoveédnosti
- Rizené smérovani dokumenti a tikoll a grafické znazornéni procesii
- MozZnost vyuziti pro hromadna rozesilani internich dokumentt
Vyuziti notifika¢niho systému
- Upozornéni na milniky jednotlivych projektovych etap
- Hlidani termint potvrzovani objednéavek a splatnosti faktur
Vyuziti modulu Reklamace a servis

- Evidence reklamaci, sparovani s projekty v systému
- Moznost sledovat historické trendy, provadét vyhodnoceni
- Evidence servisnich pozadavk, vytvofeni servisnich postupti

Vyuziti modulu Internetovy obchod

- Vyuziti internetového obchodu pro prodej ndhradnich dilti a jako poptavkového

formulate pro servisni pozadavky a prodej jednoduchych zatizeni
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ZAVER

Hlavnim cilem bakalatské prace bylo analyzovat aktudlni informacni systém
ve spolecnosti FLSmidth spol. s r.0. a poté navrhnout zmény, které povedou ke zlepSeni

stavajiciho stavu a eliminaci nalezenych rizik.

Dil¢imi cili bylo dale objasnéni zakladnich pojmd, které souvisi s danou problematikou,
piedstaveni spolecnosti, analyza spole¢nosti i stavu informacniho systému a v zavéru

navrh feSeni, kterd povedou ke zlepseni stavajiciho stavu.

Prvni kapitolu jsem vénovala teorii potfebné pro pochopeni dané problematiky, vysvétlila

jsem pojmy tykajici se informacnich systému v riiznych oblastech.

Ve druhé, analytické kapitole jsem piedstavila spolecnost FLSmidth spol. s r.o., jeji
organiza¢ni strukturu, portfolio a vyuzivané informac¢ni systémy. Déle jsem popsala
procesy ve spolecnosti se zaméfenim na fizeni projekti a fizeni vyroby. Nasledn¢ jsem
provedla 7S analyzu a analyzu efektivnosti informa¢niho systému vyuzitim sluzeb
portalu ZEFIS. Na zavér této kapitoly jsem zpracovala SWOT analyzu, ktera hodnoti

vnitini a vnéjsi okolnosti, které ovliviiuji informacni systém spolecnosti.

Posledni, treti kapitola vychazi z vysledka analyz, provedenych v predchozi kapitole a je
vénovana navrhiim na zlepSeni aktudlniho stavu informacéniho systému a ndslednému
odstranéni ¢i eliminaci odhalenych problémil a rizik. Na zavér této kapitoly jsem provedla
ekonomické zhodnoceni a popsala jsem ocekdvané piinosy dle zdvaznosti aktudlnich

problémil a sefadila je dle mnou navrZenych priorit.

Vysledkem névrhové ¢asti jsou doporuceni pro vyuziti novych moduli ERP systému K2
z divodu jeho efektivnéjSiho vyuziti. Pfi spravném nastaveni a pouzivani navrhovanych
modulli pfisp€ji tyto zmeény k automatizaci a zrychleni procest, coz byva hlavnim

divodem vyuZiti informacnich systému ve spolecnostech.

Stanovené cile byly splnény a véfim, ze tato prace pfispéje ve spolecnosti FLSmidth

spol. s r.0. k odstranéni ¢i alespon eliminaci popsanych problémii.
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ERP

CRM

SCM

BI

APS

OLAP

WF

IT

EPC

IS

ICT

HW

SW

Enterprise Resource Planning
Customer Relationship Management
Supply Chain Management
Business Intelligence

Advance Planning and Scheduling
Online Analytical Processing
Workflow

Informacni technologie
Event-driven Process Chain
Informacni systém

Informacni a komunikacni technologie
Hardware

Software
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Priloha €. 1: Plvodni vyvojovy diagram spolecnosti
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Priloha €. 2: Kick-off report

Kick-off report

Project name PSM-G sampler Norcem
Project number

Project Manager JaBo

Customer FLSA-H

Norcem Kjopvik

Plant Kjopvik
Country Norway

Organisation
Meeting date 02.08.2018

JaVo, TeSi, MS, ToNa, IS, JaBo
18043

Commercial data
Special paym condition

No
Penaltles (%; max)

Technical Data

Equip.version (V7/V8) V8

Equip.color RAL 7035 (light)
Plant voltage 400V

UL standard requested 400V+-10% / 50Hz
Special requirement N

Required Testing

H

FAT

Mapping list 02.08.2018

02.08.18
El. Eng. 02.08.2018
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EI oo

Released to prod.K2 0.0.0000
Purchase 31.08.2018
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