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Abstrakt

Tato bakalarska prace je zameéfena na statistickou analyzu vybranych ukazatelt
spole¢nosti Ceska posta, s. p. v ¢asovych fadach v letech 2002 — 2010. Prace ma dvé
asti. Cast teoretickou, ve které jsou vysvétleny dileZité pojmy z oblasti statistiky.
Druhou c¢asti je ¢ast prakticka, ve které jsou pouzity teoretické poznatky k zhodnoceni

vykonnosti podniku.

Abstract

This bachelor’s thesis focuses on statistical analysis of selected indicators of a company
Ceské posta, s. p. in time series from 2002 to 2010. The work has two parts. Part is
theory explaining important concepts of statistics. The second part is the practical part,

using the theoretical knowledge to evaluate business performance.
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UVOD

V dnesni dobé se kazdy podnik musi zabyvat sledovanim ekonomické situace a jeji
analyzou. Pfi spravné analyze a navrhl lze piedejit situacim, které mohou spole¢nost
ohrozit.

Analyza casovych fad je metoda pro posouzeni vykonnosti podniku. Vyhodou této
analyze je, ze zkouma situaci spole¢nosti za delsi ¢asové obdobi, sleduje zmény za
jednotlivé roky ¢i jiné Casové useky a na zdkladé zjisténych informaci, mizeme snadno
urCit prognozu pro dalsi ¢asové obdobi. V této praci bude tato metoda aplikovana na
vybrané ukazatele z vyro¢nich zprav, tykajici se 0céetnich ukazatelim, ukazateli pro

TN

méteni kvality sluzeb a ukazateld poStovni sité.

V teoretické casti budou objasnény zékladni pojmy spojené s ¢asovymi fadami. Dale
budou objasnény terminy popisujici vybér vhodné regresni funkce, vzorce souvisejici
S regresni analyzou a analyzou trendu pro popis budouciho vyvoje ukazatele.

Prakticka ¢ast se jiz budu vénovat samotné analyze spole¢nosti Ceska posta, S. p. Prvni
krok bude vénovan predstaveni spole¢nosti a jeji historii. Dal§im krokem bude analyza
vybranych ukazatelt v letech 2002 — 2010, graficky bude znazornén jejich vyvoj a

ptipadné budu uréena prognéza pro rok 2011 za pomoci vhodné zvolené regresni funkce.
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1 CILE PRACE

Cilem této bakalaiské prace je:
e analyzovat vybrané ekonomické ukazatele Ceské posty, s. p.,
e analyzovat ukazatele pro méteni kvality poskytovanych sluzeb,

e analyzovat ukazatele postovni sité Ceské posty, s. p.

K analyze uvedenych ukazateli bude pouzita analyza casovych tad. U ukazatel, u
kterych to bude mozné, bude pomoci regresni analyzy urcen trend pro vyrovnani jejich

casovych tad a bude stanovena prognoza pro dalsi casové obdobi.

11



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti bakalarské prace jsou uvedeny zakladni matematické pojmy a vztahy S jejichz

pomoci bude provedena analyza vybranych ukazateli Ceské posty, s. p..

2.1 Casové Fady

Udaje pouzité v této kapitole jsou Serpany ze zdroji (2), (3) a (4).

Velké mnozstvi ekonomickych informaci se kndm casto dostavaji v podobé
chronologicky uspotadanych udaji. Tyto udaje jsou zachyceny ve formé ¢asovych fad,
jejichz hodnoty jsou definovany posloupnosti yi, Ya,...,yn, kde i1 pfedstavuje zacatek
sledovaného obdobi a n konec sledovaného obdobi.

Casovou fadou rozumime posloupnost vécné a prostorové srovnatelnych dat , které jsou
Z hlediska ¢asu uspofddana ve sméru minulost — pfitomnost. Analyzou Casovych fad se
pak rozumi soubor metod slouzicich k popisu téchto fad a ptipadné ptedpovidani jejich

budouciho vyvoje.

Déleni ¢asovych iad

Casové fady se obvykle uréitym zptisobem ¢&leni. Nejde tu ale jen o defini¢ni vymezeni,
ale predev§im o vyjadfeni rozdili v obsahu sledovanych ukazateli. Zékladni druhy
casovych fad ekonomickych ukazatelil se rozliSuji:

a) podle rozhodného ¢asového hlediska (intervalové , okamzikové)

b) podle periodicity, sjakou jsou udaje vifadach sledovany (dlouhodobé,

kratkodobé)

c) podle druhu sledovanych ukazatel (primarni, sekundarni)

d) podle zpisobu vyjadieni udaji (naturalni, penézni).
Pro ucely této bakalaiské prace je pouzito pouze déleni casovych fad podle ¢asového
hlediska na intervalové a okamzikové.
Intervalovou ¢asovou fadou se rozumi fada intervalového ukazatele, u kterého zavisi na
délce intervalu, za ktery je sledovan. Intervalové ukazatele by se méli vztahovat ke stejné
dlouhym intervalim, protoZe v opatném piipadé¢ by doSlo ke zkreslenému srovnani.
Tento problém je typicky pro kratkodobé Casové fady, nelze napf. srovnavat vyrobu za

leden a inor, nebot’ tnor je kratsi z hlediska pracovnich dnti. Intervalové Casové fady se
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vyuzivaji u ukazatell, které charakterizuji kolik jevli, véci, udélosti apod. vzniklo ¢i
zaniklo v ur¢itém ¢asovém intervalu.

Okamzité Casové fady jsou sestavovany z ukazatell, které se vztahuji k urcitému
okamziku, nejcastéji k jednomu dni (pocet zaméstnanci k poslednimu dni v mésici
apod.). Protoze soucet n¢kolika za sebou jdoucich hodnot nedédva smysl, shrnuji se fady
pomoci specialniho priiméru, ktery se nazyva chronologicky primér. Tyto ¢asové fady se
vyuzivaji u ukazatel, které charakterizuji kolik jevi, véci, udalosti apod. existuje

V uréitém ¢asovém obdobi.

Grafické znazornéni ¢asovych rad

Z grafického znazornéni usuzujeme, jaky je a zejména jaky bude dalsi vyvoj. Proto je
nutné rozliSovat o jaky typ ¢asové tady se jednd, nebot’ pro kazdy z téchto dvou typu
casovych fad se pouziva jiny zpusob grafického zndzornéni.

Intervalové Casové fady je mozno graficky zndzornit tfemi zplsoby, a to sloupkovymi,
hilkovymi nebo spojnicovymi grafy. V této bakalarské praci jsou pouzity pro znazornéni
intervalovych casovych fad pouze sloupcové grafy. Ve sloupcovém grafu jsou
znazornény obdélniky, jejich zékladny jsou rovny délkdm intervalt a vysky jsou rovné
hodnotam ¢asové fady v daném intervalu.

Okamzikové Casové tady se znazornuji vyhradné spojnicovymi grafy. Ve spojnicovém
grafu jsou jednotlivé hodnoty casové fady vyneseny jako body, které jsou spojeny

use¢kami.

Charakteristiky ¢asovych rad

Prvnim krokem pfi analyze ¢asovych fad je ziskat predstavu o charakteru procesu, ktery
tato fada reprezentuje. Mezi zdkladni metody patii vizudlni analyza chovani ukazatele
vyuzivajici graft spolu s ur€enim statistickych charakteristik. Pomoci vizualniho rozboru
grafického zaznamu muZzeme rozpoznat dlouhodobou tendenci v priubéhu fady.

K zakladnim charakteristikdm casovych fad fadime pramér hodnot casovych ftad,
chronologicky primér, prvni diference a jejich priméry, koeficienty ristu a jejich
prameéry.

Primér intervalové, oznaceny y, se vypocitd jako aritmeticky pramér hodnot ¢asové fady

Vv jednotlivych intervalech. Je dan vzorcem

13
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Chronologicky primér, oznaceny téz y , je prumérem okamzikové cCasové fady.
V ptipadé, kdys jsou vzdalenost mezi okamziky stejné dlouhé, se nazyva nevazenym
chronologickym primérem. Pocitdme jej pomoci vzorce
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Dalsi charakteristikou vyvoje Casové fady jsou prvni diference (n¢kdy také absolutni
ptiriistky), oznacené ;d;(y). Vypocitaji se jako rozdil dvou po sobé jdoucich hodnot
Casové tfady, tj.

14i(y) = y1 — Vi-1 1=23,..,n (3)
Prvni diference vyjadiuji pfirtistek hodnoty casové tady, to znamena tedy, o kolik se
zm¢énila pfedchozi hodnota. Pokud prvni diference kolisaji kolem konstanty, lze fici, ze
sledovand Casova fada ma linearni trend a tedy jeji vyvoj 1ze popsat piimkou.

Z prvnich diferenci je mozné urcit, o kolik se primérné¢ zménila hodnota ¢asové tady.

Ur¢ime tedy primér prvnich diferenci oznaceny ,d(y) a pocitame jej pomoci vzorce

_J’1

) = 53 @

Dalsim krokem v analyze ¢asovych fad je koeficient rlstu, ktery vyjadiuje rychlost rastu
¢i poklesu hodnot. Znaci se k;(y) a vypocitd se jako pomér dvou po sob¢ jdoucich

hodnot ¢asové fady pomoci vzorce

ki(y) =

g LTS (5)

Koeficient ristu vyjadiuje, kolikrat se zvysila hodnota ¢asové fady v uréitém okamziku.
Pokud koeficienty ristu kolisaji kolem konstanty, mizeme fici, Ze trend vyvoje Casové
fady lze vystihnout exponencidlni funkci.

Z koeficientdi ristu uréujeme primérny koeficient ristu. Znadi se k(y) a vyjadiuje
prumérnou zménu koeficientll ristu za jednotkovy Casovy interval. Pocitame jej pomoci

vzorce

14



—— _ n1 }i
) = " (6)

Dekompozice ¢asovych rad

Casovou fadu si Ize predstavit jako trend slozeny z nékolika slozek. Dekompozice, neboli
rozklad Casové fady na tyto slozky je motivovan tim, ze v jednotlivych slozkach se
snadnéji zjistuji zékonitosti v chovani viadé¢ nez v plvodnim nerozlozenim stavu.
Nekteré slozky mohou u nékterych ¢asovych fad chybét.

Casovou fadu lze dekomponovat na hodnotu trendové slozky T;, hodnotu sezonni slozky
Si, hodnotu cyklické slozky C; a na hodnotu nahodné(rezidualni) slozky e;.

Ve této bakalatské praci je pouzito pouze aditivni dekompozici, u které 1ze hodnoty y;
Casové fady vyjadrit pro Cas ti, i=1, 2, ..., n, souctem

yl-=Tl-+Sl-+Cl-+ei. (7)

Nyni popiseme jednotlivé slozky ¢asovych fad. Pro ucel této bakalarské prace je popsana

pouze trendova a nahodna slozka.

Trend

Trendem rozumime hlavni tendenci dlouhodobého vyvoje hodnota analyzovaného
ukazatele v ¢ase. Trend muze byt rostouci, klesajici nebo konstantni. Trend je disledkem
pusobeni sil, které systematicky plsobi ve stejném sméru. Pokud ukazatel dané Casové
fady v pribéhu celého sledovaného obdobi je v podstaté na stejné urovni, a kolem této

hodnoty pouze kolisa, pak mluvime o ¢asové fadé bez trendu.

Nahodna (rezidualni) slozka

Nahodna slozka je takova veli¢ina, kterou nelze popsat funkci ¢asu. Ndhodnd slozka
zbyva v Casoveé fadé po odstranéni trendu, sezénni slozky i cyklické slozky. Je tvofena
nahodnymi fluktuacemi v pribéhu Casové tady a pokryva také chyby v méfeni udaju
Casové fady a nckteré chyby, kterych se dopoustime pii jejim zpracovavanim (napf.

zaokrouhlovani).
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2.2 Regresni analyza

Udaje pouzité v této kapitole jsou Gerpany ze zdroji (3) a (4).

Regresni analyza je nejpouzivangjSim zptisobem vyjadieni trendu casové fady. Regresni
analyza umoznuje nejen vyrovnani pozorovanych dat, ale také urCit prognézu jejiho
dalsiho vyvoje.

V ekonomice a pfirodnich védach se casto pracuje s proménnymi veliCinami, kdy
nezavislou proménnou x, a zavisle proménnou y existuje néjakd zavislost. Ta bava
vyjadiena funkénim predpisem y = ¢(x).

Zavislost mezi veli¢inami x a y je ovlivnéna ,,Sumem®, coz je ndhodna veli¢ina, oznacena
e. Tato ndhodna veli¢ina vyjadiuje vliv ndhodnych a neuvazovanych Cciniteld. O této
nahodné veli¢in¢ se predpoklada, ze jeji stfedni hodnota je rovna nule, tj. E(e) = 0.
Vychylky od skute¢né hodnoty jsou rozlozeny kolem ni jak v kladném tak zporném
smyslu.

Abychom zavislost ndhodné veli¢iny, zna¢ime ji Y, na proménné x vyjadtily, zavedeme
podminénou stfedni hodnotu nahodné veli¢iny Y pro hodnotu x, oznacenou E(Y|x) a
poloZime ji rovnu vhodné zvolené funkci, kterou oznac¢ime n(x; By, B2, ..., Bp), kterou

struéné oznacime 1n(x). Vztah mezi E(Y|x) a n(x) je dan vztahem:

E(Y|x) = rl(x; B1, B2, ...,ﬁp). (8

Urceni trendové slozky

regresni analyzy.

Pro popis trendové slozky je v této bakalarské praci pouzita zejména regresni piimka,
modifikovany exponencidlni trend a logisticky trend. Tyto funkce pro popis trendové

slozky jsou déle podrobné popsany.

a) Regresni piimka

Regresni piimka je nejjednodussi ptipad popisu trendové slozky, kdy regresni funkce (i)
je dana piimkou

n(x) = By + Pox. 9)

16



Hledané odhady b; a b, koeficientl B; a B, regresni piimky ur¢ime pomoci vzorci

b, = ¥y — byx, (10)
b = Yic1Xiy; —nxy
? ?:1"1’2 — nx?’ (1)

kde x resp. ¥ jsou vybérové pruméry, pro které plati

1\ 1% (12)
= Z Xiy = 2 Yi-
=1 =1
Odhad parametru regresni ptimky je dan predpisem
i(x) = by + byx. (13)

b) Modifikovany exponencialni trend

Modifikovany exponencidlni trend je vhodny v ptipadech, kdy regresni funkce je shora ¢i
zdola ohranicena, a je dan vztahem

A(x) = B1 + B2Bs. (14)
Odhady bs, by, bs koeficientl B, B2, B3 modifikovaného exponencialniho trendu jsou dany

pomoci vzorci:

1
b = S3—32]ﬁ
b, = (S, — S;) b3 — 1
2 = 02 =91 2’ 16
b3 (03"~ 1) "
by = L[5, —b,ps L5
1= 1 7 b2bs 1—bh | a7

kde vyrazy S;1,S; a Szjsou soucty, které ur¢ime takto

3m
S1= ZYI'SZ_ Z Vi» S3 = Z Yi- (18)

i=m+1 i=2m+1

Uvedené vzorce pro vypocet modifikovaného exponencialniho trendu (15 — 18) plati
kdyz zadany pocet n dvojic hodnot (xi, Vi), i=1,2,...,n, je délitelny tfemi, tj. n = 3m, kde
m je piirozené ¢islo. Jinymi slovy data lze rozdélit do tfi skupin o stejném poctu m prvkd.
Pokud data tento pozadavek nespliuji, vynecha se ptislusSny pocet pocatecnich nebo

koncovych dat.
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Dalsim piedpokladem pro platnost vzorct je, ze hodnoty X; jsou zadany v ekvidistantnich

krocich, majici délku h > 0, tj. x;j = X1 + (i — 1)h.

c) Logisticky trend

Logisticky trend fedime mezi tzv. S-kiivky symetrické kolem inflexniho bodu( inflexnim
bod¢ se pribeh kiivky méni z polohy nad te¢nou na polohu pod te¢nou a naopak). Kazda
S-kiivka vymezuje na Casové ose pét zakladnich fazi ekonomického cyklu, popisujici
vyrobu nebo prodej predméti dlouhodobé spotieby.

Logisticky trend je dan vztahem

R _ 1
1) = B1 + B2BY (18)

Regresni koeficienty logistického trendu se uré¢i pomoci vzorcti 16 — 19 s tim rozdilem, ze

do vzorcii sum S1,S; a S3(19) se misto hodnot y; dosadi jejich obracené hodnoty 1/y;.
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3 ANALYTICKA CAST

Tato ¢ast bakalaiské prace je zaméfena na analyzu n&kterych ukazateli Ceské posty, S. p.
V prvni oddilu jsou uvedeny zakladni udaje o spole¢nosti a stru¢na historie.
V nasledujicim oddilu je provedena samotnd analyza nékterych — ekonomickych
ukazateli, ukazateli pro meéfeni kvality poskytovanych sluzeb z pohledu zasilek a

nékterych ukazateli postovni sité.

3.1 Zakladni udaje o spole¢nosti

Udaje jsou &erpany ze zdroje (1) a (5).
Nazev: Ceska posta, s. p.
Sidlo: Praha 1, Politickych vézna 909/4, 225 99
1CO: 47114983
Pravni forma: statni podnik
Zakladatel: Ministerstvo vnitra
Statutarni organ: Generalni feditel: Ing. Petr Zatloukal
Predmét podnikani:
e Vykon ¢innosti akreditovaného poskytovatele certifikacnich sluzeb,
e Silni¢ni motorova doprava,
e Komunikaéni Cinnosti — vefejna pevna sit' elektronickych komunikaci, vefejna
pevna telefonni sit’, sluzby pfenosu dat,
e Provozovani okamzitych loterii,
e Dodavka, rozvoj aprovoz systémil informac¢nich a komunikacnich technologii
a souvisejicich sluzeb, vetné infrastruktury, ktera se vyuzZiva pii plnéni ukoll
statni (vefejné) spravy,
e Provoz, podpora a rozvoj kritické komunikac¢ni infrastruktury statu, véetné CMS.
Pifedmét Cinnosti:
e Provozovani vnitrostatnich a zahrani¢nich poStovnich sluzeb (viz. Ptiloha 1:
Struktura sluzeb),

e poskytovani sluzeb centrdlniho nakupniho mista pro organy statni (vefejné)
spravy.
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3.2 Struc¢na historie v datech

Udaje jsou &erpany ze zdroje [1].

31. 12. 1992 — zrozhodnuti ministra hospodarstvi byla Sprava post a
telekomunikaci, s. p. rozdélena na dva samostatné podniky (Ceska posta, s. p. a
SPT Telecom, s. p.),

1. 1. 1993 — vznik Ceské posty, s. p.,

Rok 1993 — zahajeno zavadéni automatického poStovniho systému APOST,

29. 5. 1999 - zruseno ambulantni tfidéni zasilek, tj. zpusob tfidéni zésilek
pracovniky Ceské posty, s. p. béhem cesty. Veskeré zpracovavani zasilek od této
chvile probiha pouze v ptepravnich uzlech nebo na postéch,

1. 4. 2005 — dohledem nad Ceskou postou, s. p. povéien Cesky telekomunikaéni
urad,

1. 9. 2005 — zavedena akreditace Kk poskytovani certifikat elektronickych
podpist,

1. 10. 2006 — bylo na zakladé pozadavkii CTU piejmenovano 593 post tak, aby
nazev posty obsahoval disledné neupraveny nazev obce,

22. 11. 2006 — dozor¢i rada projednala navrh projektu piemény Ceské posty, s. p.
na akciovou spolecnost,

Srpen 2007 — vlada schvalila zamér premény Ceské posty, s. p. na akciovou

Spole¢nost.

20



3.3 Analyza vybranych ekonomickych ukazatelu

Tento oddil je zaméfen na analyzu vybranych ekonomicky ukazatelti v letech 2002 az
2010. Pro tuto analyzu byly vybrany celkové naklady, trzby z prodeje vlastnich vyrobku a

sluzeb, pocet zaméstnanci a primérné mzdy.

3.3.1 Celkové naklady

Prvnim ukazatelem analyzy jsou celkové néklady Ceské posty, s. p. v letech 2002 aZ
2010. Data pro analyzu celkovych nékladi jsou ziskana z vyroCnich zprav. Stav

celkovych nakladt ve sledovaném obdobi je uveden v Tabulce 1 v miliardach K¢.

Tabulka 1: Celkové naklady Ceské posty, s. p.

y: 15,062 15,163 15,908 17,040 18,222 17,534 19,876 20,405 20,433

(Zdroj: (1), zpracovani: vlastni)

Zakladni charakteristiky ¢asové rady

Priméré celkové naklady Ceské posty, s. p. ve sledovaném obdobi dosahuji hodnot
17,74 miliard K¢. Primérny ro¢ni pfirtistek celkovych ndkladl vyjadieny primérem
prvnich diferenci je roven 0,67. Lze tedy fici, ze ve sledovaném obdobi se mezirocné
celkové naklady Ceské posty, s. p. zvysi o 670 miliontt K&. Tempo ristu neboli pramér
koeficienti rastu se rovna 1,039. To znamend, Ze se v priméru celkové ndklady

mezirocné zvysi o 3,9%.

Grafické znazornéni

Jelikoz se jedna o intervalovou casovou fadu, je pro jeji grafické zndzornéni pouzit
sloupcovy graf. Graf 1 zobrazuje vyvoj celkovych nakladti Ceské posty, s. p. ve

sledovaném obdobi. Hodnoty osy y; jsou uvedeny v miliardach K¢.
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Graf 1: Celkové naklady Ceské poity, s.p
(Zdroj: (1), zpracovani: vlastni)

Subjektivni analyza

Od roku 2003 do roku 2006 vykazuji celkové naklady stejny nartst. V roce 2007 doslo
k poklesu, jehoz pfi¢inou bylo nahlé snizeni odpisovych polozek. Od tohoto obdobi
Casova fada vykazuje exponencialni rast.

Od roku 2008 az do roku 2010 se celkové naklady stabilizuji a vykazuji minimalni rist.
Vzhledem k optimalizaci pfipravovani zasilek k doruceni, kdy jsou zasilky jiz zapisovany
dorucovacimi pracovniky do informac¢niho systému a je tedy potfeba vétSiho poctu
pocitaci a tiskaren, 1ze prepokladat dalsi zvySeni celkovych nékladii nakoupenim téchto

prostiedkd.

Vyrovnani a prognéza

Pro vyrovnani casové fady ze poslednich Sest let by byl nejvhodnéjsi modifikovany
exponencialni trend. Bohuzel pokles v roce 2007 zptisobuje odskok vyrovnavaci funkce
od pivodnich dat. Z tohoto diivodu, neni vhodné vyrovnavat tuto ¢asovou fadu zZadnou

Z probranych vyrovnavacich funkci.
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Zavér k ukazateli

Béhem sledovaného obdobi celkové naklady sice rostly, ale béhem poslednich nékolika
let se Ceské posté, s. p. podafilo jejich riist minimalizovat. Primérné celkové naklady ve
sledovaném obdobi Cinily 17, 74 miliard K¢&. Kazdoro¢né tedy ve sledovaném obdobi

vzrostly celkové naklady v praméru 0 necelé 4% oproti ptedchozimu roku.

Pribé¢h ukazatele do dal§iho ¢asovém obdobi nelze vérohodné piedpovidat, protoze muze
ve spolecnosti dojit k udalostem, které by mohly celkové néklady zménit jak v kladném

tak zaporném smyslu.

3.3.2 Trzby za prodej vlastnich produktii a sluZeb

Dal$im ukazatelem pro analyzu jsou trzby za prodej vlastnich produkti a sluzeb.
V piipadé Ceské posty, s. p. jsou témito trzbami hlavné trzby za listovni a balikovou
pfepravu a sluzby na ptepazkach. V Tabulce 2 jsou uvedeny trzby za prodej vlastnich

vyrobkil a sluzeb ve sledovaném obdobi v miliardach K¢.

Tabulka 2: Trzby za prodej vlastnich vyrobkii a sluZeb Ceské posty, s. p.

y: 13,618 14,753 15,352 16,586 16,758 16,947 19,254 19,627 19,942

(Zdroj: (1), zpracovani: vlastni)

Zikladni charakteristiky ¢asové rady

Primérné trzby za prodej vlastnich vyrobkd a sluzeb Ceské posty, s. p. ve sledovaném
obdobi dosahuji hodnot 16,98 miliard K¢. Primérny ro¢ni pfirtstek trzeb za prodej
vlastnich vyrobkt a sluzeb vyjadieny primérem prvnich diferenci je roven 0,79. Lze tedy
fici, Ze ve sledovaném obdobi se mezirocné trzby za prodej vlastnich vyrobkil a sluzeb
Ceské posty, s. p. zvysi o 790 milionti K&. Tempo riistu neboli primér koeficientd riistu
se rovna 1,048. To znamena, Ze se v prumeéru trzby za prodej vlastnich vyrobkul a sluzeb

meziro¢né zvysi ptiblizné o 4,8%.
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Grafické znazornéni

Jedna se o intervalovou Casovou tadu, proto je pro jeji grafické znazornéni pouzit
sloupcovy graf. Graf 2 zobrazuje vyvoj trzeb za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb ve
sledovaném obdobi. Hodnoty osy y; jsou uvedeny v miliardach K¢.
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Graf 2: Triby za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb.
(Zdroj: (1), zpracovani: vlastni)

Subjektivni analyza

Ve sledovaném obdobi vykazuji trzby za prodej vlastnich vyrobkl a sluzeb rostouci
trend. Pfic¢in ristu trzeb je n€kolik. V roce 2004 doslo k zdrazeni cen za balikové a
listovni sluzby a od roku 2007 se vyznamné zvysilo doru¢ovani reklamniho materialu.
Casovou fadu tohoto ukazatele Ize rozdélit podle riistu trzeb za prodej vlastnich vyrobka
a sluZzeb na 3 obdobi. Meziro¢ni rust v jednotlivych obdobi kolisa kolem konstanty a lze
tedy fici, Ze v kazdém obdobi trzby za prodej vlastnich vyrobkil a sluzeb rostou po

piimce.

Vyrovnani a prognoza

Jak jiz bylo vySe feCeno, pro vyrovnani ¢asové fady bude vyuzita regresni piimka, ale

pouze za posledni tii roky sledovaného obdobi. Regresni ptimku reprezentuje vztah

fj(t) = 18,819 + 0,344 - (t — 2007), kde t = 2008,2009, 2010.
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Prognozu pro nésledujici rok 2011 bude ziskana po dosazeni do odhadu regresni ptimky.
fj(2011) = 20,296.

Za predpokladu udrzeni stavajicich podminek a vhodnosti pouzité funkce, lze fici, ze
vroce 2011 budou trzby za prodej vlastnich vyrobkt a sluzeb ¢init pfiblizné 20,296
miliard K¢&.

Nasledujici Tabulka 3 a Graf 3 zobrazuji ptvodni hodnoty, vyrovnané hodnoty
a progndzou pro rok 2011 v miliardach K¢.

Tabulka 3: Trzby za prodej vlastnich vyrobki a
sluZeb — vyrovnani.

Yt 19,254 19,627 19,942 --
f(t) 19,263 19,608 19,952 20,296

(Zdroj: (1), zpracovani: vlastni)
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Graf 3: Trzby za prodej vlastnich vyrobkii a sluzeb — vyrovnani.
(Zdroj: (1), zpracovani: vlastni)

Zavér k ukazateli

U ukazatele ,, Trzby za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb* se podatilo vyrovnat posledni 3

roky ze sledovaného obdobi a urcit progndzu pro nasledujici rok 2011. V tomto roce
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budou tedy trzby za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb cinit pfiblizné 20,3 miliard K¢.
Dalsi vyvoj tohoto ukazatele zavisi na rozhodovani managementu, takze nelze fici, zda
Vv del$im ¢asovém obdobi bude i nadéle regresni ptimka vhodna pro vyrovnani ¢asové

fady.

3.3.3 Pocet zaméstnancu

Dal§im vybranym ekonomickym ukazatelem je podet zaméstnancti Ceské posty, s. p.
V Tabulce 4 jsou uvedena data o podtech zaméstnancti Ceské posty, s. p. ve sledovaném

obdobi.

Tabulka 4: Potet zaméstnanci Ceské posty, s. p.

yi 39265 38923 38794 38290 37200 37008 36332 34948 34374
(Zdroj: (1), zpracovani: vlastni)

Zikladni charakteristiky ¢asové rady

Ceska posta, s. p. zaméstnavala ve sledovaném obdobi primémé 37 289 zaméstnancil.
Primérny ro¢ni ubytek zaméstnanct vyjadieny pramérem prvnich diferenci je roven 611.
Ceska posta, s. p. piijde meziroéné o 699 zaméstnanci.

Tempo poklesu neboli primér koeficientd ristu se rovna 0,09835. To znamena, ze se

V priméru pocet zaméstnancli mezirocné snizi ptiblizné o 2%.

Grafické znazornéni

Pro grafické zobrazeni je pouzit spojnicovy graf a to z toho divodu, Ze se jednd o
okamzikovou ¢asovou fadu. Graf 4 zobrazuje vyvoj poctu zaméstnanct ve sledovaném

obdobi. Hodnoty po¢tu zaméstnancti ve sloupci yt jsou udavany v tisicich.
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Graf 4: Potet zaméstnancii Ceské posty, s. p.
(Zdroj: (1), zpracovani: vlastni)

Subjektivni analyza

Casova fada vykazuje ve sledovaném obdobi klesajici tendenci. P¥i¢inou klesani poctu
zaméstnancll je hlavné snizovani osobnich, tedy i celkovych ndkladt a probihajici
centralizace sluzeb. Pojem centralizace znamena ruseni ¢i sjednocovani neekonomickych
post. V ptipadé€ zruSeni post neekonomickych post zastupuji posty bud’ smluvni partneti

nebo motorizované posty.

Vyrovnani a prognoza

Pro vyrovnani této Casové tady byl vybran logisticky trend. Logisticky trend je dan
vztahem

1
2,42 1075+ 1,04 - 10-6 - 1,19(¢t—2001) ’

fi(t) = kde t = 2002,2003 ...,2010.

Pti dodrzeni stavajicich podminek 1ze uvést prognézu pro nasledujici rok 2011 dosazenim
do ptepisu funkce.
fj(2011) = 33 189.

Pii dodrzeni stavajicich podminek lze fici, ze vroce 2011 bude Ceskd posta, s. p.
zamé&stnavat 33 189 osob. Tento fakt zavisi na rozhodnuti managementu. Néasledujici

Tabulka 5 obsahuje ptivodni data, vyrovnana data a prognoézu pro rok 2011.
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Tabulka 5: Pocet zaméstnancii — vyrovnani.

ye 39265 38923 38794 38290 37200 37008 36332 34948 34374 —

f(t) 39384 39012 38585 38094 37527 36876 36125 35262 34267 33189

(Zdroj: [1], zpracovani: vlastni)

Graf 5 graficky znazoriiuje pivodni hodnoty, vyrovnané hodnoty pomoci logistického

trendu a prognézu pro rok 2011.
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Graf 5: Po¢et zaméstnanci — vyrovnani.
(Zdroj: (1), zpracovani: vlastni)

Zavér k ukazateli

U ukazatele ,,Pocet zaméstnancti“ se podafilo vyrovnat ¢asovou fadu logistickym
trendem a ziskat prognézu pro rok 2011. Na internetovych strankach Ceské posty, s .p.
se objevil udaj o poctu zaméstnanctli pro rok 2011, ten ¢inil 33 202 zaméstnancii, coz
témet odpovida nasi prognoze.

Logisticky trend ma ale dolni asymptotu, takze se stale bude blizit k nule, coz pro tento
ukazatel neni mozné. Lze tedy piredpokladat, ze pro dalsi ¢asové obdobi nebude
logisticky trend pro dal$i vyrovnani vyvoje vhodny. VSe ovSem zavisi na rozhodnuti

managementu.
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3.3.4 Primérné mzdy zaméstnanci

Poslednim z vybranych ekonomickych ukazatell pro této bakalaiské prace jsou primérné
mési¢ni mzdy zaméstnanci Ceské posty, s. p. V Tabulce 6 jsou uvedeny hodnoty

pramérnych mésicnich mezd ve sledovaném obdobi.

Tabulka 6: Primérné mzdy zaméstnanci Ceské posty, s. p.

yir 13340 14216 14835 15563 16584 17452 20565 21500 21353

(Zdroj: (1), zpracovani: vlastni)

Zakladni charakteristiky ¢asové rady

Primérné mzdy zamé&stnancti Ceské posty, s. p. dosahuji ve sledovaném obdobi pfiblizné
17 627 K¢&. Primérny roéni piirGstek mezd, vyjadtenym pramérem prvnich diferenci, je
roven 1002. Lze tedy fici, ze ve sledovaném obdobi vzrostly mezirocné mzdy ptiblizn¢ o
1 000 K¢&. Tempo ristu, neboli primér koeficienti riistu je roven 1,0606. To znamena, Ze

mzdy kazdoro¢né€ zvysuji pramérné o 6%.

Grafické znazornéni

Pro grafické znazornéni vyvoje pramérny mezd byl vybran sloupcovy graf, protoze se
jednd o intervalovou casovou fadu. Graf 6 zobrazuje vyvoj primérnych mezd
zaméstnancti Ceské posty, s. p. ve sledovaném obdobi. Hodnoty jsou uvedeny V tisicich
K¢.
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Graf 6: Priimérné mzdy zaméstnanci Ceské posty, s. p.
(Zdroj: (1), zpracovani: vlastni)

Subjektivni analyza

Do roku 2007 se zvySovaly po pfimce. V roce 2008 doslo k ndhlému zvysSeni. Divodem
bylo sjednoceni systému odmétovani v ramci celé Ceské posty, s. p.. V roce 2010 doslo
k mirnému poklesu, ktery byl zplsobenym zménou ve tvorbé nového systému

odménovani jednotlivych pozic.

Zavér k ukazateli

U tohoto ukazatele nebylo mozné vyrovnat jeho ¢asovou fady a tedy ani ziskat prognozu
pro rok 2011. Mohu jen piedpokladat, ze mzdy se v pritbé¢hu dal§iho obdobi stabilizuyji,

avSak tato domnénka zavisi na rozhodovani managementu Ceské posty, s. p.
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3.4 Analyza ukazateli pro méfeni kvality sluzeb

Tento oddil bakalaiské se zaméfuje na analyzu ukazateld s jejichz pomoci
Ceska posty, s. p. méfi kvalitu poskytovanych sluZzeb. Ve vyroénich zpravach jsou témito
ukazateli mySleny pocty reklamaci a pocty zasilek doru¢enych do jednoho dne po dni

podani. Data potfebna pro analyzu téchto ukazatelti jsem ziskal z vyro¢nich zprav Ceské

posty, s. p.

3.4.1 Pomér poctu opravnénych reklamaci zasilek nebo poukazek na jeden milion

dorucdovanych zasilek

Ceska posta, s. p. klade velky daraz na reklamace a jsou pro ni dilezité ke sledovéni
spokojenosti zakaznikid. Poget opravnénych reklamaci Ceska posta, s. p. uvadi ve svych
vyro¢nich zpravach az od roku 2005. V Tabulce 7 je uveden pomér poctu opravnénych

reklamaci zasilek nebo poukazek na jeden milion zasilek.

Tabulka 7: Polet opravnénych reklamaci dodani zasilek nebo poukazek

Vi 56 65 71 83 70 74

(Zdroj: (1), zpracovani: vlastni)

Zakladni charakteristiky ¢asové rady

Ceska posta, s. p. ve sledovaném obdobi primérné vyfizuje 70 opravnénych reklamaci
dodani posStovnich zasilek ¢i poukazek na jeden milion zasilek. Pocet opravnénych
reklamaci ve sledovaném obdobi vzrostl mezironé pfiblizn€ o 4 reklamace na jeden

milion zasilek. Rychlost ristu je tedy primérné 6% oproti predchozimu roku.

Grafické znazornéni
Ke grafickému zobrazeni je pouzit sloupcovy graf, protoze se jedna o intervalovou
¢asovou fadu. V Grafu 7 je zobrazen vyvoj poctu opravnénych reklamaci ve sledovaném

obdobi.
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Graf 7: Po¢et opravnénych reklamaci dodani zasilek

(Zdroj: (1), zpracovani: vlastni)
Subjektivni analyza
Nejvyssi nartist reklamaci byl zaznamenan v roce 2008. Ceska posta, s. p. ve svych
vyroénich zpravach neuvadi divod tohoto naristu. Reklamace dodani zasilek ¢i
poukéazek se ve vétSin€ piipadech vztahuje na doruceni zésilek na jinou dodaci adresu
nez je uvedena na dopise. DalSim divodem reklamace doddni je i prosté vhozeni
oznameni o pfichodu zasilky do schranky adresata, i kdyz by byl k zastizeni na dodaci
adrese.
Pocet reklamaci dodani zasilek nebo poukazek je tedy nejvice ovliviiovdn samotnymi
pracovniky Ceské posty, s. p. a lze jej minimalizovat alespoii pod pohrtizkou penézni

sankce.

Zavér k ukazateli

U tohoto ukazatele se nepodatilo vyrovnat danou ¢asovou fadu ani ziskat progndzu pro
rok 2011. Z vlastni zkuSenosti lze pfedpokladat, ze vroce 2011 mirné vzroste pocet
reklamaci z diivodu optimalizace zadavani zasilek do informac¢niho systému samotnymi
dorucovacimi pracovniky. K tomuto vzriistu pfispéje i znovu zavedena ranni roznaska
novin pro piedplatitele, kdy se ve vétSing¢ piipadech reklamuje pravé nedoruceni nebo

pozdni doruceni rannich tiskovin.
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3.4.2 Pocet zasilek dorucenych do jednoho dne po dni podani

Dalsim a zaroven poslednim ukazatelem kvality sluzeb této bakalafské prace je doba
dopravy postovnich zasilek. Ceska posta, s. p. provadi pravidelné priizkumy doby
dopravy zasilek za tcelem sledovani kvality sluzeb a spokojenosti zakaznikl. Prizkumy
provadi Ceska posta, s. p. jednak vlastnim kontrolnim systémem a jednak nezavislou
agenturoul.

Tabulka 8 obsahuje pocet standardnich zasilek v procentech, které byly doruceny do

jednoho dne po dni podani.

Tabulka 8: Pocet zasilek doruc¢enych do jednoho dne po dni podani

Vi 9528 9526 96,39 96,68 9552 92,40 93,80 93,15 94,46

(Zdroj: (1), zpracovani: vlastni)

Zakladni charakteristiky ¢asové rady

Ve sledovaném obdobi doruc¢i dorucovaci pracovnici v priméru 94,77% standardnich
zasilek do jednoho dne po dni podani. Meziro¢né¢ dochazelo v priméru k poklesu
dorucenych zasilek do jednoho dne o zanedbatelny 0,1%. Rychlost meziro¢niho poklesu

ve sledovaném obdobi je prumérné 0,01% oproti ptedchozimu roku.

Grafické znazornéni
Ke grafickému zobrazeni byl pouzit sloupcovy graf, protoze se jedna o intervalovou
casovou tadu. Graf 8 zobrazuje vyvoj poctu doruceni zasilek do jednoho dne po dni

podani ve sledovaném obdobi.
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Graf 8: Pocet zasilek doru¢enych do jednoho dne po dni podani.

(Zdroj: (1), zpracovani: vlastni)
Subjektivni analyza
Ze zakona maji doru¢ovaci pracovnici Ceské posty, s. p. na dorugeni standardnich zasilek
5 dni po dni podani, u doporucenych zasilek je tato doba zkracena na 3 dny. Nejvyssi vliv
na vyvoj této Casové fady lze pripsat prepravé mezi podaci a dodaci postou, kdy se
zasilka mize zpozdit i o nékolik dni.
Vyvoj této Casové fady nevykazuje zZadny trend a nelze tedy do dal$iho ¢asového obdobi

predpoveédét dalsi vyvoj této Casové fady.

Zavér k ukazateli

U tohoto ukazatele nelze casovou fadu vyrovnat zZadnou z vySe popsanych trendovych
funkci a nelze tedy ani uréit prognézu do dalsiho ¢asového obdobi. Z vyvoje poctu
zasilek dorucenych do jednoho dne po dni podani vyplyva, ze tento ukazatel kolisa kolem

pramérného poctu doruc¢enych zasilek do jednoho dne.
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3.5 Analyza ukazatel poStovni sité

Aby spolec¢nost poskytovala co moznad nejlepSi sluzby, je nutné, aby disponovala
spolehlivou postovni siti. PoStovni sit’ je pro spolecnost jedine¢nou konkurenéni
vyhodou. Postovni sit’ se skldda z n¢kolika koncovych bodd. V ramci této bakalarské
prace bude analyzovan pocet post a pocet obsazenych postovnich piihradek. Na zavér se

analyza zam&ii na ukazatele, které jsou zavislé na poétu obyvatel Ceské republiky.

3.5.1 Pocet post

Hlavnimi koncovymi body spole¢nosti jsou posty. Posty, neboli postovni pobocky,
nabizeji Siroké spektrum sluzeb a jejich sluzby jsou vyuzivany velkym pocétem obyvatel.
Proto je nutné kazdou zménu v posStovni siti peclivé zvazit.

Nasledujici Tabulka 9 udava pocet post za jednotlivé roky ve sledovaném obdobi.

Tabulka 9: Pocet post ve sledovaném obdobi

Vi 3415 3405 3401 3387 3387/ 3392 3353 3322

(Zdroj: (1), zpracovani: vlastni)

Zakladni charakteristiky ¢asové rady

Ve sledovaném obdobi disponovala Ceské posta, s. p. primérné poétem 3 384 post.

Primérny rocni tibytek poctu post, vyjadieny primérem prvnich diferenci, je roven -13.
To znamena, ze ve sledovaném obdobi se pocet post meziro¢né snizil v priméru o 13
post. Tempo poklesu, vyjadiené primérem koeficientl rst, se rovna 0,996. Meziro¢né se

pocet post v priméru snizi € pfiblizné 0,4%.
Grafické znazornéni

Pro zobrazeni této Casové fady je pouzit spojnicovy graf z divodu ze se jedna o
okamzitou Casovou fadu. Nasledujici Graf 9 znazornuje priabéh vyvoje poétu post ve

sledovaném obdobi. Hodnoty ve sloupci y: jsou udavany v tisicich.
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Graf 9: Poéet post
(Zdroj: (1), zpracovani: vlastni)

Subjektivni analyza

Casova fada ve sledovaném obdobi vykazuje klesajici trend. Pokles podtu post lze
vysvétlit centralizaci sluZzeb a modernizaci poStovni sité.. Centralizaci lez vysvétlit jako
zruseni ¢i slouceni post za cilem snizeni nakladi a zvySeni kvality sluzeb. Dal$im
moznym zpusobem klesajiciho poc¢tu post je ruseni neekonomickych post v malych obci.
V téchto obcich nahrazuji sluzby post smluvni partneti ¢i motorizované posty.

Tuto casovou fadu by bylo mozZné vyrovnat logistickym nebo modifikovanym
exponencialnim trendem. Oba trendy vSak maji asymptotu v nule, coz znamena, ze pocet

post by se blizil neustale k nule. Proto nejsou pro vyrovnani vhodné.

Zavér k ukazateli

Ani u tohoto ukazateli se nepodafilo zvolit vhodny trend, ktery by vhodné vyrovnal jeho
casovou fadu. Vzhledem k probihajici centralizaci, 1ze pfedpokladat dalSi mirny pokles
post. Vyvoj post by se v dalsim casovém obdobi mél pak ustalit na konkrétnim poctu.
Vyvoj je tedy zavisly na rozhodovani managementu Ceské posty, S. p. a nelze piesné fici,

jak bude ¢asova fada tohoto ukazatele v budoucnu vypadat.
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3.5.2 Postovni prihradky

Z dalSich ukazatell této bakalarské prace je obsazenost postovnich piihradek. Postovni
ptihradka neboli P. O. BOX (z angl. Post Office Box) je uzamykatelna postovni schranka
umisténa na posté. O prondjem posStovni schranky mize pozéddat jak pravnicka tak
fyzickd osoba. Adresatim, ktefi poStovni piihrddku wuzivaji, slouzi k osobnimu
vyzvedavani zasilek na posté bez ¢ekani a v libovolném cCase oteviraci doby posty.

Nasledujici Tabulka 10 obsahuje udaje o poétu obsazenych ptihradek ve sledovaném

obdobi.

Tabulka 10: Podet obsazenych prihradek

I Vi 40117 40367 40786 40844 41643 42283 42538 42695 |
(Zdroj: (1), zpracovani: vlastni)

Zikladni charakteristiky ¢asové rady

Ve sledovaném obdobi pronajimala Ceska posta, s. p. Vpraméru 41410 postovnich
prihradek. Meziro¢né prumérné vzrostl tento pocet pfiblizné o 368 postovnich prihradek.
Grafické znazornéni

Jelikoz se jednd o okamzitou Casovou fadu, pro grafické zobrazeni vyvoje byl pouzit
sloupcovy graf. Graf 10 zobrazuje vyvoj poctu obsazenych piihrddek ve sledovaném

obdobi. Hodnoty ve sloupci y; jsou udavany v tisicich.
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Graf 10: Pocet obsazenych postovnich prihradek
(Zdroj: (1), zpracovani: vlastni)
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Subjektivni analyza

Casova fada ukazatele podtu obsazenych piihradek vykazuje ve sledovaném obdobi
rostouci trend. Rist lze vysvétlit zvySujici se oblibenosti posStovnich ptihradek. Pro
adresaty je pohledné&jsi vyzvednout si zasilky bez ¢ekani ve fronté a kdykoli v dobé

otviraci doby posty.

Vyrovnani a prognoza

Pro vyrovnani této ¢asové fady je pouzit modifikovany exponencialni trend. Pro vypocet
modifikovaného exponencidlniho trendu jsem vyuzil pouze poslednich Sest let ze
sledovaného obdobi. Modifikovany exponencidlni trend pouzit pro vyrovnani casové
fady je dan vztahem

1
4,35-10% — 4,03 - 103 - 0,754(-2004)’

f(t) = kde t = 2005,2006 ...,2010.

Dosazenim nésledujiciho roku 2011 do vztahu logistického trendu ziskdme prognézu
1(2011) = 42 9109.

Lze tedy fici, Ze pii udrzeni stavajicich podminek a vhodnosti pouzité funkce bude pocet
postovnich ptihradek roven 42 919.

Nasledujici Graf 11 a Tabulka 11 zobrazuji pivodni data, vyrovnana data a prognézu pro
rok 2011.

Tabulka 11: Podet obsazenych postovnich piihradek - vyrovnani.

Vi 40786 40844 41643 42283 42538 42695 --
q(t) 40442 41188 41751 42175 42496 42737 42920

(Zdroj: [1], zpracovani: vlastni)
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Graf 11: Pocet obsazenych posStovnich prihradek - vyrovnani.
(Zdroj: (1), zpracovani: vlastni)

Zavér k ukazateli

U tohoto ukazatele se podafilo vyrovnat jeho vyvoj pomoci modifikovaného logistického
trendu. Po dosazeni do prepisu funkce modifikovaného logistického trendu jsme ziskali
prognoézu pro rok 2011. Vyvoj tohoto ukazatele zdvisi na rozhodnuti obyvatel, ale také
Z rozhodnuti managementu, zda v pfipadé plné obsazenosti vybuduje dal$i posStovni

prihradky.
3.5.3 Pocet obyvatel na jednu postovni schranku

DalSim vybranym ukazatelem v tomto oddile mé bakalaiské prace je pocCet obyvatel na
jednu postovni schranku. Postovni schrankou je v terminologii Ceské posty, s. p. myslena
schranka na shromazdovani odesilané posty. Pracovnici Ceské posty, s. p. jeji obsah
vybiraji a zpracovavaji. V nasledujici Tabulce 12 jsou uvadény poéty obyvatel na jednu

postovni schranku v obdobi mezi roky 2003 a 2010.

Tabulka 12: Poéet obyvatel na jednu postovni schranku

Vi 421 423 425 428 435 437 452 467

(Zdroj: (1), zpracovani: vlastni)
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Zakladni charakteristiky ¢asové rady

Ve sledovaném obdobi je primérny pocet obyvatel na jednu posStovni schranku roven
434. Primérny rast, vyjadieny primérem prvnich diferenci, je mezirocné roven 6,57. To
znamena, ze prumérné pocet obyvatel na jednu poStovni schranku mezirocné vzroste
priblizn¢€ o 6 osob. Tempo rlstu, vyjadiené primérem koeficientl rastu, je rovno 1,015.

Pocet obyvatel na jednu schranku kazdoro¢né vzroste v praméru ptiblizné o 1,5%.

Grafické znazornéni

Pro grafické znazornéni je vyuZit spojnicovy graf. Jedna ses totiZ o intervalovou ¢asovou
fadu. Graf 12 znazornuje vyvoj poétu obyvatel na jednu postovni schranku v letech 2003
az 2010.
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Graf 12: Pocet obyvatel na jednu poStovni schranku.
(Zdroj: (1), zpracovani: vlastni)

Subjektivni analyza

Casova fada ukazatele vykazuje ve sledovaném obdobi rostouci tendenci. Nejvétsi vliv na
rust poctu obyvatel na jednu postovni schranku je pfipisovan rostoucimu poctu obyvatel
Ceské republiky. Dal§im faktorem, ktery ovliviiuje rist, je snizovani po&tu postovnich
schranek, ke kterému dochdzi jen ve vyjimecnych ptipadech, kdy jsou postovni schranky

malo vyuZzivany.
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Vyrovnani a progndza

Podle tvaru vyvoje ¢asové fady je nejvhodnéjs$i pouzit pro vyrovnani modifikovany
exponencialni trend. Pro ziskéni pfepisu funkce jsou pouzity data od roku 2005.

Modifikovany exponencialni trend pro tuto ¢asovou fadu je dan vztahem
fi(t) = 420 + 3,19 - 1,57(t=2004  kde t = 2005,2006 ..., 2010.
Po dosazeni roku nasledujiciho roku 2011 ziskame prognézu
j(2011) = 496.

Pfi udrzeni stavajicich podminek a vhodnosti pouzité funkce lze fici, ze v roce 2011
bude pocet obyvatel na jednu postovni schranku ¢init 496 obyvatel.
Tabulka 13 a Graf 13 zachycuji piivodni data, vyrovnana data a prognozu pro rok 2011.

Tabulka 13: Pocéet obﬁatel na i’ednu ioétovni schranku - virovnéni.

Yt 425 428 435 437 452 467 -
() 425 428 432 440 451 468 496

(Zdroj: [1], zpracovani: vlastni)
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Graf 13: Pocet obyvatel na jednu postovni schranku - vyrovnani.
(Zdroj: (1), zpracovani: vlastni)
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Zavér k ukazateli

U ukazatele ,,Pocet obyvatel na jednu postovni schranku* se podafilo vyrovnat jeho
casovou fadu modifikovanym trendem a tedy i urcit prognézu do dalsiho obdobi.
Modifikovany exponencialni trend pomérné dobfe vystihuje vyvoj ¢asové rady, ale jeho
vhodnost pouziti Casové fady zavisi, jak jiz bylo fe¢eno, na vyvoji po¢tu obyvatel a na

rozhodnuti managementu Ceské posty, s. p., kolik postovnich schranek bude zruseno.

3.5.4 Pocet obyvatel na jedno obsluzné misto

Poslednim ukazatelem tohoto oddilu a zaroven poslednim ukazatelem této bakalaiské
prace je pocet obyvatel na jedno obsluzné misto. Obsluznym mistem se zde rozumi posty,
postovny, smluvni partnefi, motorizované posty apod. Tabulka 14 zachycuje pocet

obyvatel na jedno obsluzné misto v obdobi mezi roky 2003 a 2010.

Tabulka 14: Pocet obyvatel na jedno obsluzné misto.

Vi 2859 2882 2906 2991 3045 3035 3104 3083

(Zdroj: (1), zpracovani: vlastni)

Zakladni charakteristiky ¢asové rady

Ve sledovaném obdobi je prumérny pocet obyvatel na jedno obsluzné misto roven
ptiblizn¢ 2 990 osobam. Meziro¢ni rlst, vyjadieny primérem prvnich diferenci, je roven
32. To znamen4, ze pocet obyvatel na jedno obsluzné misto primérné vzroste o 32 osob
oproti ptfedchozimu roku. Tempo rastu, vyjadiené primérem koeficientli ristu, je rovno

1,011. Meziro¢né tedy pocet obyvatel vzroste ptiblizné o 1,1%.

Grafické znazornéni

Jelikoz se jedna o intervalovou ¢asovou fadu, bude pro jeji grafické znazornéni pouzit
spojnicovy graf. Graf 14 zachycuje pocet obyvatel na jedno obsluzné misto v letech 2003
az 2010. Hodnoty sloupce y; jsou udavany v tisicich.
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Graf 14: Pocet obyvatel na jedno obsluzné misto.
(Zdroj: (1), zpracovani: vlastni)

Subjektivni analyza

Ve sledovaném obdobi vykazuje ¢asova fada, az na roky 2008 a 2010, rostouci tendenci.
Pokles v letech 2008 a 2010 pfipisuji zvySujicimu se poctu obsluznych partnerti a
motorizovanych post. Stejné jako u ukazatele ,,Pocet obyvatel na jednu poStovni
schranku® je &asova fada ovlivnéna podtem obyvatel Ceské republiky a poctem

obsluznych mist, tedy na rozhodnuti managementu o poc¢tu obsluznych mist.

Vyrovnani a prognéza

Pro vyrovnani ¢asové fady tohoto ukazatele je pouzit modifikovany exponencialni trend.
Pro jeho wvypocCet jsou pouzity udaje od roku 2005. Funkce modifikovaného

exponencialniho trendu je dana vztahem
fi(t) = 3135,5 - 368,4 - 0,625(720°%,  kde ¢t = 2005,2006 ...,2010.
Po dosazeni roku nasledujiciho roku 2011 ziskdme prognézu
f(2011) = 3 122.

Pti zachovani stavajicich podminek a vhodnosti pouzité funkce Ize fici, Ze v roce 2011

bude pocet obyvatel na jedno obsluzné misto roven 3 122.
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Tabulka 15 a Graf 15 zachycuji vyrovnani exponencialnim trendem a prognézu pro rok
2011.

Tabulka 15: Podet obiatel na I’edno obsluzné misto - virovnénl’.

Vi 2906 2991 3045 3035 3104 3083 —
n(t) 2905 2992 3046 3079 3100 3114 3122

(Zdroj: (1), zpracovani: vlastni)
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Graf 15: Pocet obyvatel na jedno obsluzné misto — vyrovnani.
(Zdroj: (1), zpracovani: vlastni)

Zavér k ukazateli

Modifikovany exponencidlni trend az na vyjimky dobie opisuje ¢asovou fadu ukazatele
,PoCet obyvatel na jedno obsluzné misto*. Mirny ,,odskok® hodnot od vyrovnavaci
funkce je, jak jiz bylo zminéno vySe, je disledkem ziejmé rostouciho poctu smluvnich
partnerd ¢i motorizovanych post. Vhodnost vyrovnavaci funkce do dalSiho obdobi tedy

zavisi na vyvoji poétu obyvatel Ceské republiky a na rozhodovani managementu.



4 ZAVERECNE ZHODNOCENI ANALYZOVANYCH
UKAZATELU A NAVRHY RESENI

Tento oddil bakalaiské prace je zaméfen na zhodnoceni situace spolecnosti
Ceska posta, s. p. na zakladd analyzy vybranych ukazateld a na piipadné navrhy pro

zlepsSenti situace.

Prvni skupina ukazateld byla zaméfena na ekonomickou situaci Ceské posty,s. p.
Z analyzy vyplyva, ze Ceskd posta, s. p. v ekonomice dosahuje dobrych vysledka.
Stagnace ristu celkovych nakladi je duisledkem vyvijeného tlaku na osobni néklady,
Snimiz souvisi 1 snizovani poctu zaméstnancti. [ pfes neustalé snizovani poctu
zaméstnanctl zistava Ceska posta, s. p. nejvétsim zaméstnavatelem v Ceské republice.
Rast primérnych mezd zaméstnanci v poslednim roce také stagnuje. Dlvodem byla
zmeéna v tvorbé nového systému odménovani, jehoz cilem je vyrazné posilit motivacni
slozku. Ceska posta, s. p. peclivé sleduje své ekonomické ukazatele a lze ji doporugit

pouze dalsi pokracovani v tomto stylu.

Druha analyzovana skupina ukazateli byla zaméfena na kvalitu poskytovanych sluzeb.
Ceska posta, s. p. ma povinnost poskytovat sluzby miniméalné v takové kvalits, ktera
odpovida zakladnim pozadavkiim, které stanovuje CTU. O spokojenosti zakazniki také
svédei pomérné nizky pocet opravnénych reklamaci. Ceské poste, s. p. lze pro zvyseni

wevr

sluzeb, nového zptisobu dorucovani ¢i pridavani specifickych druhti zasilek.

Posledni analyzovana skupina ukazatel byla zméfena na postovni sit’. Stavajici poStovni
sit’ vychazi z potfeb posty z 19. stoleti a tudiz Ceska posta, s. p. planuje jeji modernizaci.
Ceska posta, s. p. chce mit vlastni poboc¢ky jen v mistech s nejvyssimi pozadavky na jeji
sluzby. Mezi dalsi koncové body patii postovni piihradky. O jejich oblibenosti svédci
pravé jejich obsazenost, ktera neustale roste. Pokud Ceska posta, s. p. chee i nadale udrzet
rostouci trend poctu obsazenych piihradek, méla by zvéazit vybudovéani vétsiho postu

ptihradek.
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ZAVER

Tato bakalafska prace byly zpracovdna na téma analyza vybranych ukazateli Ceské
posty, s. p. pomoci ¢asovych fad. V ramci bakalarské prace byly analyzovany ukazatele
rozdélené do tii skupin na vybrané ekonomické ukazatele, ukazatele pro méteni kvality

poskytovanych sluzeb a ukazatele postovni site.

Analyza téchto ukazateli vychazela z zakladnich matematickych pojmt a vztahd, které

jsou uvedeny v ¢asti Teoreticka vychodiska.

Pomoci regresni analyzy byla ur¢ena funkce pro vyrovnani trendu a stanovena progndza
do dal$iho ¢asového obdobi pouze u dvou vybranych ekonomickych ukazatelt a u tfech
ukazateli poStovni sité. U ukazateld pro méfeni kvality poskytovanych sluzeb nebylo
mozné urcit funkci pro vyrovnani trendu a tedy ani stanovit prognoézu do dalSiho
casového obdobi. U nékterych zbyvajicich ukazateli byla progndza stanovena na zaklade

logickych uvah a predpokladu.
Lze tedy fici, Ze vytyCené cile byly splnény.

Pro Ceskou postu, s. p. je tato bakalafskd prace pifinosna pouze v ziskdni celkového

ptehledu o dlouhodobém vyvoji vybranych ukazatelt.

46



POUZITE ZDROJE

1)

2)

3)

4)

5)

CESKA POSTA, s. p. [online]. 2011. [cit. 2012-04-08]. Dostupné z:
http://www.ceskaposta.cz/cz/o-ceske-poste/profil/vyrocni-zpravy-id362/
HINDLS, R. Statistika pro ekonomy. 8. vyd. Praha: Professional Publishing,
2007. 415 s. ISBN 978-808-6946-436.

HINDLS, R.; HRONOVA, S.; NOVAK, 1. Metody statistické analyzy pro
ekonomy. 2. pteprac. vyd. Praha: Management Press, 2000. 259 s. ISBN 80-726-
1013-9.

KROPAC, J. Statistika B. 2. vyd. Brno: FP VUT, 2009. 145 s. ISBN 978-80-214-
3295-6.

VYPIS Z OBCHODNIHO REJSTRIKU: Ceska posta, s. p., A 7565 vedena u
Méstského soudu v Praze [online]. 2012 [cit. 2012-04-08]. Dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-dotaz?dotaz=%C4%8Desk%C3%A1+po%C5%Alta

47



SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Celkové naklady Ceské POSLY, S. Peeeveeveererercrcececeeeeesieseeseseesessee s ses s, 21
Tabulka 2: Trzby za prodej vlastnich vyrobkt a sluzeb Ceské posty, s. p. wvvvvvrerveneenes 23
Tabulka 3: Trzby za prodej vlastnich VYTrobK{ @.........ccocvviiiiiiiiiiiiiie e 25
Tabulka 4: Pocet zaméstnancti Ceské POSLY, S. P. ..vvvvveervieireieeeieesesesse s, 26
Tabulka 5: Pocet zameEstnancli — VYTOVIANT. .........oiviriiiiiiiiiiiciciiesie s 28
Tabulka 6: Primérné mzdy zaméstnancti Ceské posty, S. P. coeveeveeveererererereeieeiereeeeenens, 29
Tabulka 7: Pocet opravnénych reklamaci dodani zasilek nebo poukazek ........................ 31
Tabulka 8: Pocet zasilek doru¢enych do jednoho dne po dni podani ..........ccceevvvvevrinnnnne. 33
Tabulka 9: Pocet post ve sledovaném obdobi ...........ccceviiiiiiiiiiiiii e 35
Tabulka 10: Pocet obsazenych prihradeki..........ccoovveiiiiiiiiiii e 37
Tabulka 11: Pocet obsazenych poStovnich piihradek - vyrovnani............ccoevviiiennnne. 38
Tabulka 12: Pocet obyvatel na jednu poStovni SChranku ............cccccviiiiiiiiciiniec e, 39
Tabulka 13: Pocet obyvatel na jednu postovni schranku - vyrovnani. ...........ccceeevernenee. 41
Tabulka 14: Pocet obyvatel na jedno obsluZné misto. .........cccevvvrieiiiiinienicie e 42
Tabulka 15: Pocet obyvatel na jedno obsluzné misto - vyrovnani...........cccoeevevvrivernennne. 44

48



SEZNAM GRAFU

Graf 1: Celkové naklady Ceské POCLY, S. ceveveereereererieirieieeieeeesseseesssssessessessessesesseenen, 22
Graf 2: Trzby za prodej vlastnich vyrobkil a sluzZeb. .........cccccevviiiiiiiiiiic e, 24
Graf 3: Trzby za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb — vyrovnani. ..........cccoovveviiiieniineenne 25
Graf 4: Pocet zaméstnancit Ceské POSLY, S. Prevureereeverercvricieeieeeeseseesssessesses s sesseseeseenenn, 27
Graf 5: PoCet zameEstnancll — VYTOVIANT. ........ocuiiiiiieiiiiiieeiece s 28
Graf 6: Primémé mzdy zaméstnancti Ceské POSLY, S. P. cvvvveeerrrrereireessenesiieesiesesesseeeenas 30
Graf 7: Pocet opravnénych reklamaci dodani zasileK ...........cccovvvviiiiiiiiin i, 32
Graf 8: Pocet zasilek dorucenych do jednoho dne po dni podani. ..........cceevvivriinienene 34
GTaf 9: POCEE POSL....ciieieiie e 36
Graf 10: Pocet obsazenych poStovnich piihradek ..........ccccoooiiiiiiiiiie, 37
Graf 11: Pocet obsazenych poStovnich piihradek - vyrovnani. ..., 39
Graf 12: Pocet obyvatel na jednu poStovni SChranku. ...........ccooeeiiiniinin i 40
Graf 13: Pocet obyvatel na jednu postovni schranku - vyrovnani. .........cccoceeeviveniieinnnnne. 41
Graf 14: PocCet obyvatel na jedno obsluzné misto. .........cccoeveviviiiiniiiniii e 43
Graf 15: Pocet obyvatel na jedno obsluzné misto — vyrovnani..........cccceeevvininiiinnnnnnenn, 44
PRILOHY

Ptiloha 1: Struktura poStovnich SIUZeb ..........cccoviiiiiiiiii 1

49



Piiloha 1: Struktura poStovnich sluzeb
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