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Abstrakt

Cilem této diplomové prace je rozbor stavajici st systému na ddtském dadck
v Blansku a jeho zhodnoceni. Nasledny navrh mozulatichieSeni a vylepSeni. Vyjéehi
ekonomickych a dalSich vyhod a moZnych nevyhodoalpmi které mohou nastat wipact

implementace dalSich OpenSource irvk

Abstract

The object of this mater’s thesis is to analyzeeanirsituation of information system
at municipal office of Blansko and to review it. i8equently to suggest other possible
solutions and improvements. Formulation of econoand other advantages and possible
disadvantages and problems that can occur in daseptementation of other OpenSource

components.
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1. Uvod

V poslednich letech nelzefghlédnout nastup Open Source technologii do mnoha
oblasti, kde je vyuZzivana vypetni technika. Tam, kde se donedavna pouZzivalyrigtapni
aplikace a systémy, se dnes wSv¢i mensSi mife objevujireSeni postavena na oparich
systémech ze skupiny GNU/Linux a jemu podobnych.n@dych firem pes filmova studia,
bankovni domy, sithypermarket, az po wdc¢i spole&nosti v oblasti informénich technologii
lze zaznamenat zajem k ofemym technologiim. Tento trend secired projevovat i v
neziskovém sektorutaiZ jde o projekty jednotlivych organizaci nebdeSeni prosazovana
na urovni regiof ¢i stati a do této kategorie spada i statni sprava.

Podle rtkterych zdroj se dovidame, Ze pouziti Open Software &grivysSi Urovie
zabezpé&eni dat i celého systému a poskytujéts svobodu v uvalvani informaci.
Potencionalni zdkaznik si nédad nemusi pigzovat licence na software, proto aby si mohl
piecist, nebo prohlédnoutéjaky dokument. Na druhou stranu ovSem za@wmédhového
softwaru obecth miZze mit negativni vliv na produktivitu zastnané v patatcich zavaehi
takovych technologii je nutné @itat i s navySenim naklad Toto vSe ovSem vedct8ing
piipadi odpada v delSimasovém horizontu. Software nemuggge vyhovovat poZzadavkn
a jeho zvladnuti, ale ite vyZadovat vysSi naroky ras, ¢i finanéni prostedky, pop. na
zaSkoleni zagstnand.

Oblast informanich systéem statni spravy je, nejen v naSi zemi, ale i v ostht
zemich swta, neustale &&im relativie mladym. Ne¢im, co proSlo a stale j&S{prochazi
boulivym vyvojem. Tato oblast je velice sirvdazana nai politik a vedeni statu. Proto je
dosti €Zké pedvidat snr jakym se bude dale ubirat dalSi vyvoj. Nasazowdioirmainich
technologii neni ve \tejné spraw prirozené jako v soukromém sektoru, ale jistynisghbem
brz&kno zakonodarci. Cesta k fungujicimu e-governmeptikud ovSem &co takového
vibec miZe existovat, bude jeSturcité dlouhd. Dnes nefizeme nafiklad s jistotou
predvidat, jestli se po¢fakém case nestane ép aktualni, dive zavrzena idea jednoho

statniho informéniho systému.
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2. VVymezeni problému a cile prace

Touto diplomovou praci si kladu za ukdkpevsim zhodnotit séasnou situaci kolem
vyuZziti Open Source Software / Free Software (OSPHia nEstském wadu v Blansku a
demonstrovat na této praci moznosti budovani ing&nith systém a softwarového
vybaveni v sektoru w¥ejné spravy.

Hlavnim cilem této prace je vSak dokazat to, Ze tgystémy jsou schopné i
koexistovat s proprietarnim softwarem v ramci jeamdnforma&niho systému a Ze tato
koexistence rize byt i prospSna. Dale bych chit poukazat i na to, Ze neexistuje pouze jedna
cesta a jedindeSeni, ale Ze cestiaSeni je mnohem vice (toto ostatplati pro veSkera
odwetvi v lidském Zivot a nejenom v tomtoifpact) a diky tomu Ize ziskat dostat®u miru
volnosti v rozhodovani, jakym sfrem se vyvoj daného informiaiho systému bude ubirat.
Chci se zarit i na vyswtleni, pr@& by vibec [ budovani informaniho systému (IS) #h
byt uvaZzovan i Open Software a co s sebou takedeni pinasi za vyhody a uskali.

Na za&atku prace shrnu teoretickd hlediska pro danou lgnodtiku vyuzivani
proprietarniho softwaru a Open Source softwaru aklaztE zkuSenosti a provedenych
konzultaci s vedoucim odiéni IT na Méstském #adk v Blansku. Dale v gibéhu prace
uvacného uz jen jako MJ nebo MU Blansko. Dostane se vydleni veskerych pojiin
které jsou pro danou problematikuddié. Z divodu toho, Ze prodkteré vyrazy existuje vice
vyklada, budu se snazit vybrat takovy vyklad, ktery je dihp v kontextu této prace, nebo
bude podano vice vykladkteré budou nasledmozebrany.

V dalSi casti prace se budu zabyvat celkovym popisem arninistrukturou
informaniho systému na MU v Blansku. Proberu analyzu stavajiciho stavu,booz
vyuzivanych aplikaci. Seznamim s jejich ekonomickghodnocenim. Proberu zkuSenosti
uzivateli s jejich pouzivanim. Dale pak uvedu problémy,esykhi se administratopii béZzné
¢innosti setkavaji a jakym #gpobem jaesi.

V ¢éasti vlastnich navith prace bude rozepsanckolik modelovych situaci, podle
kterych je mozné navrhipchodu na OSS/FS uskété. Budou rozebrany mozné strategie a
procesy implementace. Samotna kapitola je zédaa pipadovou studii Mstského tadu
Blansko. Jedna sedisty navrh jen pro moznosti této diplomové praame&né rozhodnuti o
nasazeni této implementacecjsté ponechana na rozhodnuti samotnékexda. Déle budou
uvedeny dvody, které vedly k rozhodnuti o vyuziti OSS/FS m@bph celého procesu

implementace.
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Pokusim se také co négsrEji rozebrat jednotlivé problematiky jako je digleni
nakladi, postup implementace, @b licencovanéi pristup k OSS/FS naiznych Urovnich,
které ovliviiuji miru jeho vyuziti. CeléfeSeni situace bude naslédaliskutovano a
zhodnoceno.

Souasti @iloh bude piloZzen ¢esky geklad licence GNU (General public licence),
puvodni zréni dokumentu Open Source Definition ve verzi 1y¥&arova OpenSource licence

pro verejnou spravu a neziskovy sektor.
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3. Teoreticka vychodiska prace

Naplini této kapitoly je objagni veSkerych teoretickych poznéatkro pochopeni této
prace. Vymezeni zakladnich pajmjako jsou softwarové licence, moZznosti distribuce
softwaru, popis hardwarovych a softwarovych konfigil ne¢asgji vyuzivanych a vibec se
kterymi je moZné se ve statni sprasetkat. Popis inforntaich systém, specifikace
negastjSich datovych formét a objastni jejich probléni s kompatibilitou. Vysetleni
pojmu licence a pojednani o jednotlivych druzidetici, dale objagn pojmu virtualizace, a
velice dilezita teoretickd informace o existenci nakiax vlastnictvi.

3.1. Druhy softwarovych licenci

Mezi zakladni pojmy, které je nutné si nejprve shjf pati bezesporu problematika
softwarovych licenci a moznosti distribuce softwaikoncovym uzivatém. Licence, pod
kterymi se software vydava jsou z pravidla velidezig¢ a proto jsou jejich tvorby
pienechavany pravnikn. V ramci této prace rozeberu problematiku nejgetlri$Sim moznym
zpasobem.

Softwarovy produkt je duSevnim vytvorem a protana&ladani s nintidi predevsim
autorskym zakonem (©). Zatimco prodégbého vyrobku je fechodem vlastnickych prav na
kupujiciho, licence je pouze é&dni uckitého prava. Dsledki je mnoho, jeden z
nejdilezit¢jSich je vSak ten, Ze zatimco &hym vyrobkem si majitel fze dlat, co se mu
zlibi (zkoumat ho, nabarvit na zeleno, prodgtamu dalSimu), u softwaru tato prava majitel
licence automaticky nem&gkoliv mu je mize licergéni ujednéni explicité udklit. [1]

Pokud budeme chtit srovnat jednotliva ligeinujednani, tak doggme k za¥ru, Ze
kazdé obsahujeikolik oblasti:

* Prava plynouci z udeni

* Omezeni plynouci z wteni

* ProhlaSeni o zarukach nebo taktéz prohlaSeni culeadh
V ¢em se nejvice licaémi ujednani od sebe liSi jsou prvni dva body. Didkyu se dostavame
k zadkladnimu rozéleni softwaru na svobodny software a proprietaoffware. Jako jista

specialni kategorie je OpenSource software (OSS).

3.1.1. Svobodny software (Free Software, FS)

Svobodny software dava uzivatel svobodu spoudt kopirovat, distribuovat,

studovat, mnit a zlepSovat jej. Tento pojem prosazuje Freetv&oe Foundation. ,,Free

-9-
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software" se vztahuje ke svolipde k cen. PresrEji feceno, vztahuje se keyrem svobodam

pro vSechny uzivatele software:

Spoustt program za jakymkoliv delem.

Studovat, jak program pracuje d&igpusobit ho svym pdebam, k ¢emuz je
piedpokladem fistup ke zdrojovému kodu.

Redistribuovat kopie.

VylepSovat program a zignovat zlepSeni, aby z nich mohla mit pragp cela

komunita. Kéemuz je opt piredpokladem fistup ke zdrojovému kodu.

Tyto ¢ty body svobody jiz definoval v roce 1984 RichardlBban, ktery zaloZil

projekt GNU, aby tak mohl vytwt kompletni unixovy operkmi systém zaloZzeny na

svobodném software. [2]

RozliSuji sett hlavni snéry free software licenci:

Copyleft — autor si zachovava copyright, ale explicuckluje prava k modifikaci a
redistribuci produktu pod titymi podminkami — pedevSim, Ze software nadale
zastane svobodny

Public Domain — autor se zceldikA autorskych prav, s produktem pak lz#at
cokoliv, treba i pouzit v proprietarnim software

BSD-style licence — autor si zachovava copyrighg, jan proto, aby se mohfizt
zaruk a pozadovat &ité formalni atributy modifikované prace. Jinak k@roduktem
nakladat jakkoliv, podohinjako v @ipact Public Domain (nafp BSD kod je pouzit v
urcity sitovych prvcich Windows)

Svobodné licence

Svobodnych licenci existuje velké mnoZstvi (své&rme ma mnoho produktjako

nagr. Mozilla, Perl, VIM atd.), na rozdil od proprietéch licenci se aléasto jedna konkrétni

licence pouzivd u mnohaanych projeki, a to beze z#my jediného znaku (naproti tomu je

kazda EULA jedinégnd a upravuje konkrétni podminky pro konkrétni pidy Sta&i

vzpomenout nap GPL, ktera je pouzivana pro desetitisice prdjektnaprosto shodném

N 1

zreni. Bude tedy jednodus$si se ve svobodnych licengizhat.

-10 -
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Jak bylo nazn&no v Uvodu, licence svobodného softwaru &édb trech hlavnichtasti —
copyleft, public domain a BSD-style. Nejsl&&i copyleft licenci a svobodnou licendibec

je GNU/GPL (General Public Licence) Riuzné statistiky ukazuji, Ze je pouzivana ve vice
nez polovik vSech svobodnych projektnckteré statistiky dokoncetrgsahuji 70%, coz je
ohromuijici ¢islo (vypaitano s gkolika desitek tisic projet hostovanych na serveru
Freshmeat ). Tato licence stala u zrodu svobodséftavare jako takového, coz vydhije

jeji popularitu. PouZziva ji ndpjadro Linuxu.

GPL uzZivateli zajiSuje pravo uzivat aplikaci libovolnym #pobem, ziskat k ni
zdrojovy kéd, modifikovat ho a vylepSeny produkstdbuovat dal. Jedinym omezenim je, Ze
stejnéd prava museji byt zéena kazdému dalSimu drziteli aplikace (dokoncddye pokud
je pod GPL pouze dgaky funkini blok aplikace). Licence odvozeného dila musi taye
GPL.

Jak vidno, GPL je na jednu stranu velmi svobodre&,druhou stranu v &itych
ohledech dost restriktivni. GPL kod rfapelze pouZzit v proprietarni aplikaci (odvozen® di
musi byt GPL).

Ostatni
19%

Public
Domain
1%

BSD
6%

Graf 1: Rozlozeni vyuzivanych licenci

Druha nejvyznam¥jSi svobodna licence BSD. Ta je uz naprosto svobodnd, uzivateli
nabizi stejna prava jako GPL¢im ho ale uz neomezuje. Klade pouze formalni podada
nag. do aplikace musi byt vioZzen copyrightedchozich autdr zieknuti se zaruk apod.
Podivame-li se na obrazek 1, zjistime, Ze BSD tiege druhou nejpouzivgsi (nominalr
je az naietim misg, protoZze druhé misto zabird LGPL, cozZ je ale pdsRé& upravena pro
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dynamické knihovny aplikaci).i®s nominala dobré umisini vyuziva BSD licenci jen asi
pouhych 6% vSech projakttakZze odstup od GPL je propastny.

Treti licenci, nejméh vyznamnou, jePublic Domain, ktera se odéth predchozich
liSi predevsSim tim, Ze se aiitazcela Zikaji copyrightu. Pouziva ji vSak pouze asi 1%
projekii.

Svobodnych licenci existujeskolik desitek, ale ty jsou&sSinou pouzivany pouze pro
specifické projekty. Na obrazku sice zabiraji &&r20% kol&e, nicmég kazda z nich

samostaté se pohybuje ¢kde kolem 1%. Proto neni nutné se tu jimi zaby$at.[

3.1.2. Proprietarni (uzav reny) software

Proprietarni software je takovy software, ktery inani svobodny, a antaste&n¢
svobodny. Jeho svobodné uZzivani,émm¢i Siteni jsou zakadzany nebo musite Z&dat o
povoleni; gipadré jsou omezeni takova, Ze to vlastremizeme svobodhudlat.

Zde se jednaipdevsSim o komeni aplikace s uzaenym kédem, dale licence typu
shareware, ale i freeware, ktery jstasto s OSS/FS zafovany, ale které jsou zcela jinym
typem licence. Prodely této prace bude zdsadni charakteristikou petpmiho softwaru to,
Ze je dodavan pouze ve fatrbinarniho kédu, bez moznosti vlastnich Gprav ugiesn a s
prisré limitovanymi moznostmi uzivani a dalSiheesii. Laickyieceno software uzaeny pro

veSkeré svobodné Upravy.

Shareware

je software s povolenim i kopie, ale kazdy kdo se rozhodne jej trvale peat; ma
povinnost zaplatit licetni poplatek. Poskytovani pidacoveho programu jako shareware je
dnes jiz BZnym ekonomickym modelem, ktery je vyuZivan velkpatem softwarovych
spole&nosti. Ve ¥tSire pripadi je sharewarovy pgtacovy program zgistupiovan koncovym
uzivateiim prostednictvim si internet, coZz umaillje obejit tradini naklad®jSi modely
propagace a distribuce softwatéasto byvaji tyto péitatové programy umi¥vany na CD-
ROM ¢i DVD-ROM, jako giloha nejfizrejSich specializovanych periodik. Potencionalnim
zékaznikm piindsi shareware tu vyhodu, Ze sipaovy program mohou vyzkouSet j&st
predtim, nez za jeho uzivani zaplati. Po zaplacemizbliZzivatekislo, kterym program uvede

do plrg funkéniho stavu.
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Freeware

je software, ktery je #n zdarma ndfklad na internetu nebo naznych mediich. Program je
moZno provozovat zdarma po neomezenou dobu a jaarjegi zdarma $it dale. Neni vSak
dovoleno (stejé jako u shareware)i#tijej za Uplatu. Z fivodni definice freeware také plyne,
Ze autorska prava ktakovému programu drzi jehoraatneni tedy dovoleno bez jeho
souhlasu program jakkoliv it ¢i upravovat pro komeni ely. Typickym gikladem

freeware je dnes velmi ro¥8ha Java od Sun Microsystems.

Moznosti distribuce softwaru je cela dal$ada. Pro pklad Adware, Cardware,

Donationware, Demo, Abandoneware atd.

Proprietarni licence

Proprietarni software je dnes oproti svobodnémimsoti jednoznéné dominantni.
Pricin  miZzeme najit mnoho, n&p ntkomu miZze tento systém licencovanitrigmdat
~ekonomicky girozeny* (v tom smyslu, Zegsobi docela firozerg, Zze vyrobce chce své
know-how utajit a Ze chce aplikaatjak zperZzit). DalSim divodem niize byt nap. monopol
Microsoftu — je jasné, Ze tak dominantni vyrobdaéspvlivni celkové statistiky oditvi.
Duvodi miZzeme vymysSlet hodn ale to neni naSim cilem. My se zZ#gime na typicky
nabizené licence vyrobcktei se rozhodli distribuovat proprietarni aplikace.

Hned na z&atku je potebatict, Ze licedni programy proprietarnich aplikaci jsou
ponmeérné riznorodé. Kazdy vyrobce s$&li vlastnimi patebami a konkrétni licemi programy
upravuje podle nejzrejSich zalezitosti, ndp podle specifickych pozadafrkdaného
produktu. Pokusime se zde shrnout ty lisgrprogramy, které se wznych producerit maji
tendenci opakovat a podobatgey vSak z principu netize byt Gplny.

Z&kladnim typem softwaru je tzv. krabicovy softw@f@P — Full Package Product),
ktery je typicky poskytovan s licenci umjici instalaci na jednom pdita¢i. Timto
zpasobem je produkt dodavanigaevsim jednotliviim, nejslavijSim prikladem jsou
Microsoft Windows. Finatné zajimavou alternativou je tzZ@©EM licence, kdy je produkt
dodan spokné s novym poitatem nebo s gakou hardwarovou komponentou. NiZSi cena je
dana mimo jiné tim, Ze podporu neposkytuje softwsarproducent sam, ale zakaznik se
obraci pimo na prodejce hardwaru. V praxi tenttispup znamena, ze mnoho zéakaanik

vnima OEM licenci jako licenci bez naroku na podpor
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Alternativou k licenci vazané na jeden konkrétnéifag je licence udlena konkrétnimu
uzivateli, aniz by byla vdzana na jeden konkrétni stroj.vekEl pak nize mit software
legalre nainstalovan napv praci, doma a na svém notebooku.

Z firemniho hlediska jsou velmiuatezité multilicenéni programy, které dokazi
vyznamm snizit cenu oproti situaci, kdy by jednotlivé Ioe byly nakupovany samostatn
Konkrétni nastaveni multilicéniho programu se liSi vyrobce od vyrobce casgji je cena
uréena pagtem licenci nebo délkou doby, po kterou je nasmamavpodpora.

Krom¢ multilicenci velci producenti nabizeji takdéizné programy zajistujici
dlouhodobou dodéavku aktualizaci, ffipadné novych produkti. To vyuziji gedevsSim
podniky s velkym rozp&iem a s jasnymipswdéenim, Zze zvoleny produkt nebude v nejblizsi
dohs opustn ve prospch jiného produktu. Typické je, Ze absolutifistky zde dosahuji
vysokych hodnot, ale vippatu na jednu licenci se pro firmu jedné o nejvyhgsinnabidku.
Krom¢ téchto vyloZeg komeenich licergnich programd nabizeji producenttasto také
specialni programy pro akademickou @du, pripadné pro neziskové organizaceExistuje
zde utitd podobnost s multilicencemi (protoZze hagkola potebuje velké mnoZstvi
instalaci), ¥tSinou vSak byva cena pgkud nizsi.

Nastitné moznosti licencovani se doposud sadiy predevSim na klasické

klientské aplikace typu CAD nebo Office, existuje arada serverovych produkt Tento
druh softwaru je pogrné specificky, proto existuji také specifické li¢emn programy.
Aby server 8l smysl, museji k #mu gistupovat klienti. Licence se pakitginou liSi prag
vztahem ke klientovi. U licencovariPer Server jsou klientské licence rélovany ke
konkrétnimu serveru a libovolny klientiire k serveru ffistupovat az do pidu piidélenych
klientskych licenci.

Naproti tomu i licencovaniPer Seatma klient svou klientskou licenci a e
pristupovat k vice servém stejného typu.

Pokud bude server slouzit velkému mnozstvi kligntg. databazové servery),iide
byt uplatrtn modelPer Processor kde zakaznik neplati za kazdou klientskou liceats
zaplati pouze jednu licenci za serverovy procesateZ neni péet klienti nijak limitovan.

Ve specifickych pipadech existuji jeStdalSi moznosti licencovani.iiRladem je
firma, kterd se rozhodne nakoupit software a tetwmpadale poskytovat nappomoci ASP.
Pro takovéto subjekty fie existovat speciélni licéni program, ktery se nazyV&PLA —
Service Provider License AgreementJedna se vSak uz o dost okrajovipad.

-14 -



Analyza a hodnoceni Open Soute8eni pro Mstsky tad Blansko

3.1.3. Open Source software (OSS)

Open Source nebo také Open Source Software (OSPpcjegacovy software s
otewenym zdrojovym kddem. Otéenost ve smyslu dostupnosti technického kédu progra
tak i legalni dostupnost - licenci software, ktewraoziuje, @i dodrzeni jistych podminek,
uzivateim zdrojovy kod vyuZzivat, ndjklad prohlizet a upravovat pro své vlastniigby.

V uz8im slova smyslu se OSS mini software s takoimanci, ktera vyhovujici
definici prosazované Open Source Initiative. PrdiSedi se #kdy open source software
vyhovujici poZzadavikm OSI oznauje Open Source (s velkymi pismeny).

V mén: piresném ale také pamné bézném vyjadovani véejnosti se ozngni open
source pouziva také i pro mnoho vlastnosti, ktemdtesfenosti zdrojového koédu az tak
nesouvisi, ale vyskytuji se u mnoha open sourcgrandi. Nagiklad mize jit o bezplatnou
dostupnost software, vyvoj zajgvany uplg nebo z velk&asti dobrovolnickou komunitou

nebo i také radoby ,nekom@rost”. [3]

3.2. Desktopové stanice

Tedy paitase, které slouzi pro uzivatele jako pracovni starfite &el MU Gradi slouzi
negastji k praci v kancelgskych aplikacich, prohlizeni webovych stranek, dcprs IS
systémem, k praci ve specialnich programech digikianych ministerstvem vnitra, rozesilani
emaili, tvorke informanich letak, tvork® webovych stranek, tvoebkartografickych map
apod.

3.2.1. Desktopové opera €ni systémy

Oper&ni systémy lze raadit podle ®kolika kritérii. Podle typu procesoru na kterém
pokeZi, podle funknosti vyuziti, podle licence pod kterou je distlan. Rozepisovat
detailre veSkeré OS neni pro tuto praci dulezity, proto gamajow nejznandjSi a nejvice

vyuzivané OS systémy.
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2009 Win7 Vista Win2003 WinXP W2000 Linux Mac
Mowember 6.7% 17.5% 1.4% 62.2% 0.7% 4.3%  6.7%
October 4.4% 18.6% 1.5% 63.3% 0.7% 4.2%  6.8%
September 3.2% 18.3% 1.5% 65.2% 0.8% 4.1%  6.5%
August 2.5% 18.1% 1.6% 66.2% 0.9% 4.2% 6.1%
July 1.9% 17.7% 1.7% 67.1% 1.0% 4.3%  6.0%
June 1.6% 18.3% 1.7% 66.9% 1.0% 4.2%  5.9%
May 1.1% 18.4% 1.7% 67.2% 1.1% 4.1% 6.1%
April 0.7% 17.9% 1.7% 63.0% 1.2% 4.0%  6.1%
March 0.5% 17.3% 1.7% 68.9% 1.3% 4.0%  5.9%
February 0.4% 17.2% 1.6% 69.0% 1.4% 4.0%  6.0%
January 0.2% 16.5% 1.6% 69.83% 1.6% 3.9%  5.8%

Tabulka 1: na desktopovych stanicich pro rok 2009

MS-DOS - Patatky toho operéniho systému se datuji uz k 12. srpnu 1981. Midtoso
vytvoril mnoho dalSich verzi, ta posledni, 6.22, sampstatodavana pochazi z dubna
1994. Dalsi verze, 7.0, jiz byla s@sti Windows 95, verze 7.1fi§la spolu s
Windows 98 a verze 8.0, jiZz velmiigzana“, byla k nalezeni ve Windows ME.

Tento oper&ni systém ma mnoho nedostatkNevyuziva nové prosdky
procesoru. Kazdy i novy procesor degraduje na F&C&38elkou taktovaci frekvenci.
Ma omezenou adresaci opé&ma pangti, neexistuje ochrana patn nepodporuje
multitasking a mnohé dalsi.

V soutasnosti najdeme jeStento operéni systém na specialnich gtacich,
které slouzi jako ovladaci prvek prektera zdizeni. Vyskytuje se naém podvojné
Ucetnictvi, jednoduché programy préigiupy a zadavani dat do databazikledem

toho je napiklad spolénostCeské posta, které tento systém pouZiva.

Windows 98 - Vydany spolénosti Microsoft 25.¢ervna 1998, saiést rfady
oper&nich systéra Microsoft Windows. Systém Windows 98 je velice pbdy o
néco starSimu systému Windows 95. Mezi novinkyidapsi podpora sinice AGP a
USB, podpora pro vice monitoa vySSi stabilita systému.

U nekterych PC je stale pouzivan na kantskgich PC. Setkat se snim uz je,

ale¢im dal tim mensi Sance. Je nahrazovan vySsidaimi Windows.

! Statistika pochazi ze serveru http://www.w3scheols/browsers/browsers_os.asp
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= Windows 2000— Operani systém zaloZeny na technologii NTe uten gedevsim k
préaci, podpora pfitacovych her je slabsi. Je vydavandrgiech verzich: Professional,
Server, Advanced Server a DataCenter Server. Tastem je tedy pouzitelny i jako

server. | tento systém se v gaanosti pouziva uz jen miniméln

= Windows XP - Byl poprvé uvolgn 25.fjna 2001 a v saiasné dob se jednd o
nejvice pouzivanou verzi tohoto op&rého systému. Existuje velka spousta jeho
klonu, pricemz kazdy se hodi k jinému druhu prace. Me# pati Windows XP
Professional Edition, Windows XP Home Edition, Wom&s XP 64-bit Edition,
Windows XP Embedded.

Posledni jmenovany Windows Embedded j&itym zpisobem specialni
variantou OS. Bzn¢ se pouziva ve vestawch (angl. embedded) iZzenich jako
terminal, bankomat, pokladna. Pracuje pouze nawee] ktery je kompatibilni s
platformou PC. Vytveeni viastniho opetaiho systému Windows XP Embedded je
mozné ve vyvojovém pragdi Microsoft XP Embedded Studio, které existujelveu
verzich: komeini a nekomemi. Operéni systém se sestavuje z jednotlivych
komponent, kterych je vice nez deset tisic. Vigny operani systém Windows XP
Embedded obsahuje jen pozadované funkce a je motlstaensi nez klasické
Windows XP.

V souwasnosti jediny pouzivany systém na desktop stdnieido ve verzi
Windows XP Professional. Systém je viagstnve &tSine pripadi v OEM licenci
zakoupenou imo s pdizovanym pditatem. Prozatim si drZi nejtsi podil na trhu a
to asi 62 % u linuxu je todo malo pes 4%.

= Windows Vista — Predposledni produkt od spoétesti Microsoft zady Windows.
Prodej Visty v hlavnich sovych jazycich byl oficidlé zahjen 30. ledna 2007,
ceska verze se ¢ala prodavat 1.i#ezna. Je implementovana podpora pro nové 64-
bitové procesory a spousta multimedialnich funlepsi bezpénost, Sifrovani apod.
Opet tato verze vysSla vdkolika variantach, které se liSi jen stavbou sofewa

nekterymi obsazenymi funkcemi oproti ostatnim verziati sem Windows Vista

2 NT - new technology, zapato verzi NT 3.1, vdechny n§ji OS spol&nosti Microsoft

jsou nasledovniky této technologie.
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Home Basic, Windows Vista Business, Windows Vistaeprise (edice Business,

rozStena nafiklad o ochrangipem TPM a Virtual PC 2007 pratsi bezpenost).

* Windows Seven -Nejnowjsi operéni systém spolmosti Microsoft. Od fedeslych
OS systém se liSi v mnoha &cech. Poprvé v historii byl tento systém uveden
spole&nosti pro testovani v Siroké iegnosti. Byly uvolgny testovaci Beta a RC
verze. To se projevilo na zrychleni vyvoje a syst@ohl byt uveden stabiési a
diive na trh nez setpodné predpokladalo. Systém je stalé vydavan jak v 32-Bitov
tak i 64-bitové verzi.

= GNU/Linux — Ackoliv termin Linux zn&i Linuxové jadro,¢asto se pouziva pro
ozna&eni celych unixovych opetaich systém (téZ ozn&ovano jakoGNU/Linux,
viz nize), které sestavaji z Linuxového jadra aowdér z knihoven a néstrdjz
ucelert spojuje zakladni systém s velkym balikem aglikao softwaru, a navigasto
zaji¥uje uzivatelsky fivétivou instalaci a nasledné aktualizace. Linux b§lqung
vyvijen pro pdéitate s procesory architektury i386 (tedy 80386 a kdihjaimi).
Dnes ale podporuje vSechny popularnéifaové architektury i mnoho 2¢h mer
obvyklych. Linuxové jadro a mnoho dalSich GNU koment je licencovano pod
GNU General Public License (GPL).

DuleZité je pro desktopové stanice ¥§lspravné distribuce. JednoduSe jde

rozclit distribuce na fivétivé pro standardniho uzivatele a maahivétive. Distribuci

je jinak nepeberné mnozstvi. V séasné dob existuje kolem 450iznych distribuci.

Vypis 7 nejnavatvovarjsich stranek linuxovych distribuci za posledni:rok
e Ubuntu — nejrozgérgjsi linuxova distribuce, je dodavanagkterymi vyrobci
s hardwarem. Existuje ¢kolik rozdilnych verzi podle prastdi a podle
moznosti vyuziti
 Fedora - velice ifvétiva distribuce, je znama zawidm nrekterych

prikopnickych systému. Vzesla z distribuce Red-Hajnstjako Mandriva.

® http://distrowatch.com/index.php?language=CZ &yamabyvajici se tvorbou Z#bka

linuxovych distribuci. Mteni je provadno za pomoci fistupu na weboveé stranky.
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* Mint — Nova distribuce vyvijend z Ubuntu; mezi dalna vrcholu Zebicku
jsou Mint, OpenSuse (dodava n&terych svych noteboocich spat@st HP),

Debian, Mandriva atd.

= MAC OS X - je aktuélni operai systém pro pfitace Macintosh. Prvni Mac OS X
v10.0 byla vydana 24rbzna 2001. Vznikl jako kombinaceé¢kolika riznych
technologii. Zaklad systému se jmenuje Darwin alggen z hybridniho unixového
Jadro XNU (anglickyxNU's Not UniX spolu s mnozstvim BSD, GNU a dalSich open
source nastrdj Nad jadrem je mnoZzina knihoven, sluzeb a techgipldteré jsou
piejaty WtSinou z NeXTSTEPu afedchoziho opetaiho systému Mac OS. Grafické
uzivatelské rozhrani se jmenuje Aqua a bylo vywragol€nosti Apple.

Vzhled grafického rozhrani Aqua j@sto napodobovan a je i inspiraci pro
ostatni operi systémy. Upravenou verzi Mac OS X pojmenovan®i>Ovyuziva
mobilni telefon Apple iPhone a multimedialni kapggehrav& iPod Touch. Nazvem

OS X se al€asto oznéuje i samotny systém Mac OS X. [2]

3.2.2. Kancelarské aplikace

Do této kategorie spadaji vicengédve, respektive if aplikace nebo spiSe baliky
aplikaci, které jsou v prasdi MU pouZitelné. A to jsou Microsoft Office a Open@#iorg.
V Gvodu byloteceno ki aplikace”, teti jmenovany balik je StarOffice od spaitesti Sun
Microsystems. V tom iflpadt se vSak jedna o upravené OpenOffice s updaty okssti
Sun. Balik je komeéni a s podporou. Do této sekce je safapa mozné zahrnout i aplikace
standardé obsazené v modernich op&rach systémech, jako jsou jednoduché textovée

editory (notepad, writer apod.)

3.2.2.1. Microsoft Office

Kancel&sky balik od americké firmy Microsoft, existuje verzich pro Windows a
MAC OS X. Mezi zakladni sassti baliku pai Word (textovy procesor), Excel (tabulkovy
kalkulator), Outlook (emailovy Klient), PowerPoir(program pro tvorbu prezentaci).
V n¢kterych roz&enych verzich Professional, Ultimate a EnterprisemoZzné najit dalSi
specialni programy pro tvorbu databazi (Accesslalai. V sodasné dob je posledni verzi
verze 2007 avSak jiz jsou k mani testovaci verZe®©2010. Jedna se ovSem jen Beta verzi,
tak se s touto verzi do ostrého nasazenidigpd¥edpokladané vydani je planovano na prvni

polovinu roku 2010. Verze 2007 jako prvni pouzivé Open XML forméty docx, xlsx,
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pptx. Open XML bylo schvéaleno jako mezinarodni demd ISO/IEC 29500. Vice o tomto
specifickém formatu bude rozepsano nize. Aplikacé&gmetni, cena se pohybujeiadu
tisich a je ji mozné provozovat na platfast/indows a Mac OS X.

3.2.2.2. OpenOffice.org

Na rozdil od Microsoft Office je mozné provozovanto balik aplikaci na vice
platforméach, jak Windows, Mac OS X, tak i GNU/LinaxUnixovych klonech opetaich
systénti. Sklada se z aplikaci Calc (tabulkovy procesoraviD(program na kresléni), Impress
(prezentani nastroj), Writer (textovy procesor) a Base (praci s gkolika druhy databazi).
Pouziva jednu open-source licenci pro zdrojovy kddvlastni dokumentai licenci pro
vétSinu dokumerit publikovanych na webovych strankach. Konkéése od verze 3 jedna o
LGPL v3* a dokumenténi licenci je Public Document License (PDL). Opefit®f pouZiva
celym jménem OASIS Open Document Format for Offiggplications, ve zkratce ODF.
ODF bylo schvaleno jako mezinarodni standard ISO/E6300. Fipony datovych soubar
jsou odt, ods, odp, odg a dalSi. Tento karts&la balik je Sen pod zmiovanou licenci

zdarma.

3.2.3. Posta

Klientd pro zpracovani, odesilani ceni elektronické posty je cel@da. Nejvice
pouzivanymi programy v séasné dob jsou Microsoft Outlook Express, Windows Malil,
Thunderbird, The Bat!, Mutt. Outlook Express je flamy e-mailovy klient spotmosti
Microsoft, ktery je sotasti operéniho systému Windows od verze 95 OSR-2. Jedna se o
nastupce aplikace Microsoft Internet Mail a je lspdizici ke stazeni i pro starSi verze
Macintosh (v nowjSich verzich byl nahrazen aplikaci Microsoft Ememge, ktera je placenou
souwasti Microsoft Office pro Macintosh). V listopadQ@5 Microsoft oznamil, Zze dalSi verze
Outlook Express, ktera je vydavana jako &&mt Windows Vista, ponese jméno Windows
Mail.

Outlook Express je odliSny program od Microsoft 0ok, ktery je sodasti
kanceldského baliku Microsoft Office. Oba programy nessdiéijny kod, ale maji podobnou
architekturu. Outlook Express je tak mnohdy Spatmapan jako odlglena verze Outlooku.
Klient je téZ dostasto kritizovan pro svou slabSi uréveabezpeeni, ktera se jiz v minulosti

stalacastym zdrojem &éni p@itacovych vin.

* Originalni zréni licence na adreswtp://www.opensource.org/licenses/Igpl-3.0.html
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Mozilla Thunderbird je svobodny multiplatformni pogni klient vyvijeny Mozilla
Corporation, ktera je d@i@ou spolénosti nadace Mozilla Foundation, a stovkami
dobrovolniki. Jedn& segisté¢ o e-mailovy klient, ktery je dobrou nahradou OaldExpress,
ale standardh neobsahuje nastroj na organiza@su, spravu 0kél apod. Neni tedy
konkurentem Microsoft Outlook, ktery tyto nastrojesahujeCasténou nahradou fze byt
rozSteni Lightning, pip. Mozilla Sunbird jako samostatna aplikace, aiejadna z &chto
alternativ nenabizi vSechnu fummost, kterou v Outlooku fizete nalézt.[8]

The Bat! je e-mailovy klient pro operra systém Windows, ktery je jizimactym
rokem vyvijen spoknosti RITLABS S.R.L. z Moldavie a distribuovanyGeské republice
spol&nosti IPEX a.s. V mnoha ohledech ma program Thé iBakatni funkce a diky nim a
maximu bezpénostnich prvk je uzndvanym e-mailovym klientem jiz vice nez &0 |

Mutt je postovni klient fungujici v textovém rozhfav systémech na bazi Unixu.
Pavodre byl napsan Michaelem Elkinsem v roce 1995 a v &mze vydan pod licenci GNU
General Public License. Zprvu velniipominal program elm (dalSi z postovnich klignale
v dnesni do¥ mizeme najit nejvice spaleych rysi s klientem sirn. [8]

Mutt podporuje ¥tSinu postovnich format(jako nap. mbox a Maildir) a protokdl
(POP3, IMAP, atd.). Také zahrnuje podporu MIME (8YNE). Multt je ¢ist¢ poStovni Klient
(Mail User Agent - zkracenMUA) a sam od sebe néibe posilat e-maily. Aby tomu tak
mohlo byt, patebuje ke své spravné futrosti specialni program, deny k dordovani zprav
na cilovy systém (Mail Transfer Agent - zkrageMTA). V Unixu je to kEzn¢ démon
sendmail. Tento program byva vyuzivan @Sinou jen administratory na uniovych

serverech. BZni uzZivatelé se s timto programegtdinou nesetkavaji.

3.2.4. Internetové prohlize ¢€e

Internetové prohlizee jsou po¥tSinou Feinstalovany jiz s instalovanym opéném
systémem. S OS Windows to je Internet ExplorerGiN&J/Linuxem to je nejastji Mozilla
Firefox. Tyto dva prohlizee jsou dnes né&astji vyuzivané. Dvojici dopiuje Zidka jest
prohlize& Opera.

Windows Internet Explorer five Microsoft Internet Explorer, Internet Explorer,
zkracovany jako IE nebo MSIE), je proprietarni giey webovy prohlizé spol&nosti
Microsoft. Mimo jiné je sotéstitady operanich systéra Microsoft Windows jak jiz bylo

napsano. Od roku 1998 se dodnes jedna o nejpodSvarebovy prohlize
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2009 IESB IE7 IEG Firefox Chrome Safari Opera
Movember 13.3% 13.3% 11.1% 47.0% 8.5% 3.8% 2.3%
October 12.8% 14.1% 10.6% 47.5% 8.0% 3.8% 2.3%
September 12.2% 15.3% 12.1% 46.6% 7.1% 3.6% 2.2%
August 10.6% 15.1% 13.6% 47.4% 7.0% 3.3% 2.1%
July 9.1% 15.9% 14.4% 47.9% 6.5% 3.3% 2.1%
June 7.1% 18.7% 14.9% 47.3% 5.0% 3.1% 2.1%
May 5.2% 21.3% 14.5% 47.7% 5.5% 3.0% 2.2%
April 3.5% 23.2% 15.4% 47.1% 4.9% 3.0% 2.2%
March 1.4% 24.9% 17.0% 46.5% 4.2% 3.1% 2.3%
February 0.8% 25.4% 17.4% 45.4% 4.0% 3.0% 2.2%
January 0.6% 25.7% 18.5% 45.5% 3.9% 3.0% 2.3%

Tabulka 2: vyuZiti webovych prohlizeti pro rok 2009

Patinaje Windows 95 OSRL1 je Internet Explorer zahrmogté vSech verzi Microsoft
Windows. Posledni verze, Internet Explorer 7.0k gispozici i pro Windows XP, Windows
Server 2003 Service Pack 1 a Windows Vista. Prisistaperani systemy je k dispozici
pouze verze 6.0. V soasné dob je posledni verzi, verze IES8.

Mozilla Firefox je svobodny multiplatformni webovgrohlize, ktery vyviji ve
spolupraci se stovkami dobrovoldikozilla Corporation, dagna spolénost nadace Mozilla
Foundation. Prvni finalni verze 1.0 byla vydana éestire 9. listopadu 2004 za velkého
zajmu uzivatel i médii a stala se jednim z nejpouZigjdich program s otewenym kodem.
Kromée oficidlné podporovanych platforem, kterymi jsou Microsoft AWfows, Linux a Mac
OS X, je Firefox dostupny i pro FreeBSD, 0S/2, RISE, SkyOSi BeOS. Dle W3Counter
¢inil trzni podil Firefoxu k listopadu roku 2009 adv %. CoZz z tohoto prohlize cla
nejpouzivanysi prohliz€. Sowet vSech verzi IEini jen 37,7 %.

Ostatni prohliz&e jako Opera, ktera je ztivana vysSe jsou pouzivany jen okrajov
Opera & je distribuovana jako software s uranym kodem, tak je ji mozné provozovat na
platformg Linux i Windows. Posledni ze zn#imych prohlizeéa je Safari. Ten je s@asti
oper&niho systému Mac OS X. Nutné je se zminit i o gieli Chrome od spolaosti
Google. VSechny tyto prohliZgecini 14,6% vSech vyuZzivanych prohlée

® Statistiky pro webové prohliZe http://www.w3schools.com/browsers/browsers_stsis.
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3.2.5. Specializovany software

Pod pojmem specializovany software je mysSlen softwéitery je vyuzivan jen pro
ur¢ité specialni funkce a je dodavan a vyeré pro tuto¢innost. Ve statni sprévje tento
software vytvéen na zakazku externimi firmami. Zadavateledchto projekd bylo

v minulosti Ministerstvo Informatiky nyni je to jilinisterstvo Vnitra.

3.3. Serverové stanice

Ve statni spré&v je mozné vyuzittzné druhy serverovéhtesSeni. Existuje dkolik
druhi serveti, ovSem jeden server (fyzicky hardwarehza kombinovat &kolik téchto
funkci:

= Webovy server — internetové nebo intranetové syramizné intranetové stranky
poskytujici informace o spustych sluzbach

= Mail server — stard se aiem a odchod poSty, séasti jsou fizné spamové
ochrany

= Souborovy server — firemni data, zalohovaristppovéa prava

» Databazovy server — pida¢ na, kterém &i databazové systémy

= Tiskovy server — sprava posty

»= Proxy server — zamezeniigtupu na uiité webové stranky

= Terminalovy server,

= DNS server,

a mnohé dalsi.

3.3.1. Doménovy server

Pro jednoznénou identifikaci pditaca v siti (internetu) se pouZziva IP adresa. To je
Cislo slozené zeétyi trojcifernych ¢islic, tedy celkem dvanactimistrigslo (podobg jako
telefonnicislo wetné predvolby zens). Zapamatovat sidkolik IP adres je ale proésinu
smrtelniki Ukol nadlidsky. Proto vznikl systém doménovych fmé&tera se pouZzivaji pro
lidsky srozumitelné ozrani pa&itact, vétSinou serva.

Doménové jméno je vlasinjakymsi slovnim ekvivalentem IP adresy. Vlastni
komunikace mezi potaci pak steji probiha pes IP adresy, ty uz ale uzivatel znat nemusi,
tomu st&i kdyZ si pamatujeifslusné domény. Ofpvod domény na IP adresu se staraji tzv.

DNS servery (Domain Name Server). V DNS serveresbu julozeny vazby mezi
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doménovymi jmény a IP adresami. Pokud doménovyesenformace o poZzadované domén
nema, "zepta" se neakeného serveru, kde hledat informace o poZzadogam&rt. Takto
hierarchicky je pak proifslusnou doménu ziskana IP adresa. Pro uZivatelenje proces
naprosto transparentni &bec se o & nemusi zajimat. flezité je mit v konfiguraci soveho

nastaveni zadanu IP adresu DNS serveru. O toid g&gk staraji spravci sit

3.3.2. Databazovy server

Mriviw s

Kdyz zhavaruje file-server, mail-server, web-serverohou uZivatelé pokéavat, by s
jistymi omezenimi v praci. KdyZz zhavaruje databdzeerver, nelze istupovat k Zivott
dulezitym dafim a nasledné vyrobni prostoje jsou drahé. Je tetigevzadouci zajistit co
nejvyssi dostupnost databazového serveru. Hawdtabdzového serveru je nutnieg@vidat a
mit vypracovan plan pro co mozna nejrychlejSi ohndatabaze alespalo stavu, kdy jsou
nejpouzivagysi casti IS funkni.

Existuje celafada systéiin databazovych servier PostgreSQL, Firebird, MySQL,

SQLite, Oracle XE, Microsoft SQL Server.

3.3.3. Terminal server

Terminal server je uspadani, ve kterém vesSkeré ukony klienta vykonavaeseicoz
znané redukuje naroky a naklady na stanice uzivat&alSim vyznamnym ijinosem je
nezavislost uzivatele na konkrétni pracovni stanjednoducha nahraditelnost pracovni
stanice a jednoduchy vzdalenyigtup. Terminal server je ¢gn uzivateim kanceléskych
aplikaci, uzivatelm, ktgi mohou pracovat i z domova a uzZivatelérkige neobejdou bez
aktualnich dat. Diky terminal serveru je pak mo&péustt aplikace i pro jiny opetai

I 2

systém. Mezi hlavniinosy paii:

= efektivni vyuziti IT zdroj

» bezpeny vzdaleny fistup bez omezeni vaSich fdt
= zjednoduSenou spravu uzivatelského remft

= Kkontrola a monitoring manipulace s daty

= centralizovanou architekturu

= centralizované zalohovani

=  snizeni naklaila narok na PC uzivatél
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Terminal server rive kEzet jak na platfordn GNU/Linux nebo na platfortnWindows.
Za pouZziti virtualizace nebo emulace je mozné sgbns daném OS i aplikacedené pro
jiny oper&ni systém.

3.4. Informa éni systém

Informani systém (IS) je systém pro &b udrzovani, zpracovani a poskytovani
informaci a dat. fkladem informé&niho systému rize byt i kartotéka, telefonni seznam,
kniha dosSlé posty a cel@da dalSich systém Systém nemusi byt nétrautomatizovany
pomoci pditact a miZze byt i v papirové podéb OvSem dnesni dékse budeme bavit jen o
IS elektronickém.

Informacemi je migno scleni, které odstiauje nejistotu nebo nédomost, daty je
minéno jakékoli zaznamenani poznatku faktu. Jako zvlastni pojem zde vystupuje take
znalost pedstavujici zobe@mi poznani uiité ¢asti reality. Informace je mozno také chapat
jako data s &gakym pridanym vyznamem (data + vyznam).

Pti projektovani informaniho systému existuje cetada studii a metodik. Mezi ty asi
nejznangjSi mizeme jmenovat procesorientované fistupy (DeMarco, Gane/Sarson - velky
duraz na DFD), datay orientované fistupy (Warnier/Orr - rozBni o stavové diagramy),
kombinace obou metod (tzv. Yourdonova metoda)ksirované metody (STC, JSP, JSD).

Hlavnim artefaktem jsou ffpady uziti (nebo také modely jednani - use cases).
Zakladnimi prvky jsou: aktér, scana impuls-reakce (zprava).ripady uziti je mozno,
podobr jako v softwarovém inZenyrstvi, rordvat nebo generalizovat.

Model spolupridce je dalSim artefaktem, ktery vzniké zaklad piipadi uZiti.
Hledame zde prvni ndznakyd, odpo¥dnosti a vztain To pak Usti v objektovy model, ktery
jiz presré zachycuje cely systém, vztahy mezi objektiierarchii ddéni.

Funkéni model poskytuje kontrolni pohled na jiz wvyeAy systém. De facto
standardem je zde DFD (Data Flow Diagram), jeZ pog& snadné grafické vyjéeni
propojitelné s datovym modelem. DFD diagramy obgadidéry (obdélnik - najklad osoba,
instituce, jiny systém a podobn datovée sklady (obdélnik se zaoblenymi rohy bezvé
strany - uchovava data), procesy (obdélniky se leagni rohy - manipuluji s daty, jsou
algoritmy) a konén¢ datoveé toky (Sipky -iedavani datovych zaznaéin

DFD model je hierarchicky, to znamend, Ze procesydsgji postuph zjemmovat.
Kazdy proces tedy obsahuje ,\eay" diagram, a tak dale az po takzvané listoveesy,

které jsou atomické (nelitelné). Kazdy proces v DFD obsahuje textovy pofragikliad
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pseudokod, firozeny jazyk, tizné podminky a podob)) popis omezeni (constraints) a také
dodatené informace (mozZnosti optimalizace atd).

Dynamicky model fispiva k pochopeni zén v systému. MoZné popisy jsou
nagiklad slovni scérn&, grafické scérfé (nap. sekvesini diagramy), mapy udalosti (jeden
diagram na cely systém) nebo stavové diagramy @kygbSamostatnou kapitolou jsou pak

ER-diagramy, které zachycuji datovy model.

Obecrt IS chapeme jako systémy pro zpracovani dat, kbejétyto cile:
= strategické (planovani investic...)
= taktické (vedeni, kontrola rozgid...)
= oper&ni (kazdodenni rutina)

Velmi dalezité jsou také ulohy IS:
= manazerské (EIS - Executive IS)
= taktické (DSS - Decision Support System)
= vedeni (MIS - Management |IS)
= expertni (KWS - Knowledge Work System)

3.5. Specifikace datovych format o

Format soubdr (neboli typ souboru) duje vyznam dat v elektronickém souboru. Co se
tyka datovych formdit jsou ve statni spragnpouzivané formaty doc, xIs, ppt, standardy
OpenXML, ODF obrazky ve forméatu jpg, bmp, png aétakokumenty ve formétu pdf.
VyuZiva se cel&ada dalSich formatpro specializované programy, vyiené speciak pro
statni spraf. Tyto standardy jsou ovSem uzemé a nemaji ¥ejnou specifikaci. Proto budou
rozebrany jen stadarty pro MS Office a OpenOffjeékoz u €chto formai jsou nefasgjsi
potize s kompatibilitou mezéinito programy.

3.5.1. OpenDocument

Format OpenDocument (ODF), celym nazvem OASIS Openument Format for
Office Applications (OASIS oteeny format dokumentu pro kanciedké aplikace) je
oteweny souborovy format teny pro ukladani a vy#mu dokument vytvorenych
kanceldskymi aplikacemi. ODF zahrnuje textové dokumengkdj nap. poznamky, knihy,

dopisy aj.), prezentace, tabulky, grafy a datab&taendard ODF byl vyvinut sdruzenim
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OASIS a vychazi ze starSiho souborového formatiipaného aplikacemi OpenOffice.org.
Forméat ODF (i OpenOffice.org) je zaloZzen na XML.riat OpenDocument je od 3. dtaa
2006 standardizovan Mezinarodni organizaci pro abmaci jako standard ISO/IEC 26300.

Termin oteveny vychazi fedevSim z toho, Ze forméat byl vyvinutieg® mnozstvim
organizaci, jeho specifikace jefe@g pristupna a format fize byt pouzit libovolnou aplikaci
bez omezeni. €klem formatu OpenDocument je nabidnout t#awvu alternativu uzagnym
formatim, predevsSim od spodaosti Microsoft (DOC, XLS a PPT vyuzivané kanésk§m
balikem Microsoft Office) a dale formatu Office Qp¥ML. Aplikace pracujici s s ODF jsou
namatko¥ nasledujici 6020ffice, Abiword, Gnumeric, Kofficddicrosoft Office, Sun
StarOffice, OpenOffice a ¢které dalSi. Podporu tohoto formatu bude mit i Vedrpe
Windows 7.

3.5.2. Office Open XML

Office Open XML (OOXML) je specifikace pro soubosovformat na ukladani
dokument kanceldéskych balik jako textovych dokumett tabulekéi prezentaci. Format
byl navrzen spolmosti Microsoft a poprvé byl pouzit v Microsoft @& 2007. Finalni
specifikace byla vytv@na pod hlavkou sdruzenim ECMA ve skug@inTC45, do které
nagiklad pati Apple, Barclays Capital, BP, Britska knihovna,siits, Intel, Microsoft,
NextPage, Novell, Statoil, Toshiba a Knihovna kasgr USA podislem ECMA-376.

Format Office Open XML je ZIP soubor, ktery v gatbsahuje XML a dalSi pitbné
soubory. Vysledkem jsou tak menSi soubory neZrigiroii, které byly vytviEeny gedchozimi
verzemi Microsoft Office. Podle vyj&eni spolénosti Microsoft je hlavnim cilem formatu
zpetna kompatibilita s existujicimi dokumenty a plr@pora jejich roz$ujicich vlastnosti.

Hlavni kritikou Office Open XML formétu je, Ze jiéxistuje OpenDocument, ktery
pokryva stejnou oblast. Dale je Microsoftucitgno, Ze jeho format vychazi z utemych
formath pro Microsoft Office a neni tak neutrélni. Vedlg)Sefektem je pak nekompatibilita

nekterych atribub (nagF. formatu data dasuci barevnych kéd) s existujicimi ISO standardy.

[8]

3.5.3. Uzavreny format Microsoft Office

Kancel&sky balik Microsoft Office pouzival az do verze ©& 2007 uzakeny format
dokument. To znesnatbvalo vyuzivani jiného kancekkého baliku nez od spdoleosti
Microsoft. Znmena gisSla s posledni verzi kanceét&ého baliku, ktery jiz ma definovany

oteweny standart dokument
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3.6. Virtualizace

V odborné literatie se pod timto pojmem setkavame s postupy a tesmnikkteré
umoziuji k dostupnym zdram pristupovat jinym zpsobem, nez jakym fyzicky existuiji.
Prostedi, které je virtualizované umije byt mnohem snéazetippusobitelné patbam
uzivateli, sndze se zakryvaji hardwarové pifedky apod. Nesmirnou vyhodou takovych
systéni je, Ze je mozné na jiné architektua na jiné platforg spousit aplikace pro
platformu jinou. V pipac propojeni virtualizace nebo také emulace s terlouyani
klientem a serverem je pak mozné spé&uaplikace i pro jiny opetmi systém aniz by to
uzivatel jakkoliv postehl. Zde se nabizi moZnost vyuzivani Windows agpiika linuxovém
jadre a naopak.

RozliSuje se &kolik zakladnich druth virtualizace, ktera jsou nasazovana podle @lruh

aplikaci, podle vykonu, ktery je geba aj.
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Obrazek 1: Ukazka spus&ni Windows aplikaci v Linuxu za pomoci emulatoru Whe.
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Nativni virtualizace a plnd virtualizace

Virtualni stroj simuluje dostateé mnozstvi hardwaru tak, aby umoznil sddy keh
neupraveného Olfosta uéeného pro stejny druh CPU. Obvykle je mozny sbubice
instanci. Nafiklady zahrnuji software VirtualBox, Virtual Ironyirtual PC, VMware
Workstation, VMware Server {tve znam jako GSX¥erver), VMware ESX Server, QEMU,
Parallels Desktop, Adeos, Mac-On-Linux, Win4BSD niin Pro a z/VM.

Céastefna virtualizace (a virtualizace adresniho prostoru)
Virtualni stroj simuluje vice instanci mnohale( ne vSech) prasdi hardwaru, na

kterém &Zi hostitel, pedevsim adresniho prostoru.

Paravirtualizace
Virtualni stroj nemusi nezbywnsimulovat hardware, ale misto toho (nebo navic)
nabizi zvlaStni API, které iwie byt pouZzito jen z upraveného hostovaného OStiNag

Windlin 9x, logické domény od Sunu a z/VM.

Virtualizace na arovni operaéniho systému

Zde se virtualizuje fyzicky server na Grovrs CcoZz umoituje kEh vice izolovanych
bezpeénych virtualnich servérna jednom fyzickém serveru. Prigsti hostovaného OS sdileji
jeden OS s hostitelskym systémem — tj. stejné jdd® je pouzito pro implementaci
hostovaného OS. Aplikacetici v hostovaném prasdi jej vSak vnimaji jako samostatny
systém. Mezi fiklady pati Linux-VServer, Virtuozzo (pro Linux nebo Window$)penVZ,

kontejnery Solarisu a FreeBSHil.

Aplika éni virtualizace

Desktopové nebo serverové aplikaégiti na daném stroji, pouzivaji mistni zdroje,
ale kzi ve zvlastnim virtualnim stroji. To je rozdil aopi tradicnimu lokalnimu Bhu
nativnich aplikaci, tj. softwaru nainstalovanérfinp na systému. (Srovnejte s instalaci
softwaru a terminalovymi sluzbami.) Takova aplikd®i v malém virtualnim prostdi
obsahujicim komponenty nutné ke spoft— nap. polozky registii, soubory, prognné
prostedi, prvky uZivatelského rozhrani a globalni objeKioto virtualni prosedi se chova
jako vrstva mezi aplikaci a opérdm systémem, ktera zalitge konflikttam mezi aplikaci a

OS nebo mezi aplikacemi vzajemnPriklady zahrnuji Java Virtual Machine od Sunu

-29 -



Analyza a hodnoceni Open Soute8eni pro Mstsky tad Blansko

Softricity, Citrix, VMware, Altiris, Portable Apps Trigence. Tento druh virtualizace je

nejvice odlisSny od vSechgdeslych.

4. Analyza problému a sou ¢asné situace

Souasti této kapitoly je analyza s@asného stavu na & v Blansku. informaniho
systému na MJ Blansko.

4.1. Popis M éU Blansko

Prvni zminky pochazi z roku 1141. V roce 1580 Blansko povySeno nadstys. Od
roku 1949 se stalo okresniméstem a #stalo jim i po reforrd Uzemnihoclenéni statu v r.
1960. V sodasné dob méa kolem 22.000 obyvatel. Blansko je zaemo zejména na jpmysl,
jehoz profilaci je mozno charakterizovat vyrobouwnrizh turbin, Sedé litiny, elektrickych
meficich pistroji a zd&izenim pro polygraficky gimysl. Mésto ma postaveni pravnickeé
osoby, v pravnich vztazich vystupuje svym jménemese odpoddnost zé&chto vztali
vyplyvajici. Mésto ma vlastni majetek a finari zdroje, hospodéa s nimi samostath za
podminek stanovenych zvlaStnimi zakony. Datem 2498D vzniklo mdsto jako Uzem#
samospravna jednotka s pravni subjektivitou.

Vnitini organizani struktura MU Blansko se sklada zkolika odbofi. Sekretariat
starostky, odéleni sekretariatu starostky, odbor kanteléajemnika, odbor viitich \ci,
odbor hospoddké spravy, odbor fing&ni, odbor socialnich &i, odbor financi, odbor
Skolstvi, kultury, mladeze aélovychovy, odbor stavebniho fadu, odbor obecniho
Zivnostenskéhoradu, odbor komunalni udrzby, odbor Zivotniho pgexdit odbor investniho
a Uzemniho rozvoje. Odkni informatiky, které by staralo o zaw#d OpenSource
technologii pro MU Blansko spada pod odbor hospistdgch ci. Sklada se z jednoho
vedouciho IT oddeni pana Blahy aitpomocnych pracovnik Dale pod MU Blansko paf
Méstska policie, coz je v séasné dob 20 pracovnil.

Pod nEsto Blansko spadaji dalSi &spol€&nosti, zalozené #stem. A to Sluzby
Blansko s.r.o a Technické sluzby Blansko s.r.o.|&posti maji vlastni samospravu.
K dalsim organizacim co patk MU a jsou z#élergny jako rispsvkové organizace jsou

kulturni stedisko nésta Blanska kde se konkrétjgdna o galerii @sta Blanska s expozicemi
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vytvarného umani dale Zlnicky dam, kino Blansko, réstska knihovna Blansko a Muzeum
Blansko¢asténé sem spada i Nemocnice Blansko, kde jgdMaké Zizovatelem organizace
a také se jedna oftippivkovou organizaci. Administrativnéinnosti jsou rozdleny do

nékolika samostatnych budov, které jsou vSak propojednou spolénou siti.

4.2. Souéasny stav informa énich technologiinaM éU
Blansko

V sowasné dob ma MU celkem 180 péitacovych stanic. VeSkeré stanice jsou
zaloZena na opefaim systému Windows XP Professional. Opefasystém byl zakupovan
v OEM licenci s péizovanym hardwarem.

Radnice mista Blanska je odtkna samostatnou budovou od hlavniho komplexialuil
Stejre tak ostatni organizace, jaka@&ldicky dam, kino, muzeum apod. Propojeni radnice
s rfadem prace a hlavninfadem jefeSen optickym kabelem. Propojeni ostatnich budov je

feSeno za pomoci wifi bad

4.2.1. Desktopové stanice

Hardwarové konfigurace stanic jsou t#mvSude stejné aZz na vyjimky, kde se
hardware postugnobnovuje. Spravci IT provéf feSeni hardwaruipdevSim na platforin
Intel. NegasgjSi hardwarova konfigurace je Intel Dual Core 2GB&b Ram, 17¢ LCD

monitory. CoZ je pro praci&sSiny zangdstnand vice nez dostaljici hardware.

4.2.2. Serverové stanice

Mé&U pouziva 4 servery. Naech z nich Bzi operani systém GNU/Linux s distribuci
CentOS. Konkréthse jedna o doménovy server, ktefidguje kazdému zagstnanci adresu
v siti, vymezuje mu jeho prostor pro data a logakgvitu v siti. DalSi server pracuje také na
oper&nim systému GNU/Linux CentOS. Na tomto servekiibinformani systém od
spole&nosti Gordic. Konkréttise jedna o jiz zmibvany Gordic Ginis. CoZ je specializovany
informatni systém pro statni spravu. Instalaci serveru gath\pracovnici spokaosti Gordic
za asistence pracoviiKT oddsleni MEU. O samotnou administraci se staraji Zsimanci
spol&nosti Gordic.V peéatcich zavéehi tohoto informaniho systému, poskytla spoéfest
piitomnost odbornych pracovriik ktefi dopomohli k objasini poslednich nejasnosti a
odstrarni poslednich zavad.
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Skoleni na obsluhu z pohledu&M probihalo jak skupinay tak i individual.
Skupinové Skoleni prablo vramci skupin na jednotlivé moduly IS dle zgemi
jednotlivych oddleni. A nasled&individudlni Skoleni, které probihalo v prvag@tcich gimo
u konkrétnich uzivatél pro odstrasni drobnych nejasnosti. Vice o popisu infoémi&o

systému Gordic Ginis v kapitole Inforgrd systém.

4.2.3. Zabezpeé€eni

Vzhledem k tomu, ze BU a jiné organy viejné spravy pracuji zvlaStv oblasti
pienesené sobnosti s velmi citlivymi informacemi, je bezpest jednim z hlavnich
predpoklad pro vytvaeni kvalitniho 1S. Bezpmost informaci je charakterizovana jako
zachovani,&hto nasledujicichiit velmi dilezitych bodi. A to divérnosti — informace musi
byt piistupna pouze osobam oprémgm pro fistup. Integrity — zabezpeni spravnosti a
kompletnosti informaci a metod zpracovani. A dostgh — informace a s nimi spjata aktiva

musi byt pistupna autorizovanym uzivaleh podle jejich paeby.

4.3. Informa éni systém

Souasti kazdého dnesSniho troskétdiho podniku je informani systém, nejinak je
tomu i ve statni sprév IS velmi zjednoduSuje praci vSem jeho uzivatel A tim padem
snizuje naklady a zvySuje efektivnost prace. Stgméva v tomto smyslu neni vyjimkou a
VvyuZiva IS. Ve statni spréje na tomto mistjednickou spolé€nost Gordic, kterd dodava a
vytvéii negeberné mnozstvi modulpro svoje systémy. Jednim z hlavnich produtéto
spolenosti je IS GINIS, ktery je v s@asnosti nejpouziv&sim ERP systémem ve iegné
spra¥. A praw tento IS vyuziva i MU Blansko. Jeho zéakladni funkciijizeni informanich
toki v organizaci, coz je technicky realizovAano pomocentréini databdze s
decentralizovanym gzovanim dat ve vicevrstvé architekuvww terminal - klient - server.
Jednotlivé subsystémy (ekonomika, spisova sluzbesgmalistika, registry, spravni agendy)
jsou daleclerény na specializované komponenty (moduly), kteréusfemkinosti umo#uji
komfortni, pfikazné, pehledné a vykonné vedenitigiuSnych agend. Veskeré agendy
pouZzivaji spolénou vrstvu identifikace, vlastnictvi a @ dokument. S vyvojem modui
pokraiuje sodasrt jejich technologicky upgrade do prioedi .NET. Pro zajighi efektivni
komunikace s externimi systémy a jejich integradGiNIS® vybaven integréni platformou,
zahrnujici mj. XML rozhrani systémuetné webovych sluzeb. [7]

Cely systém jak byl#eceno je dlen na jednotlivé subsystémy a tyto subsystémy jsou

déleny na jednotlivé agendy. Kazda jednotlivd agemdarekolik svych vlastnich moduil
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Kazdy uzivatel MU ma swij ucet nastaveny administratoryésé tento det méa nastaven pro

pristup jen k moduim, které pro svoji praci pigbuje.

EKONOMIKA (rozpctet, akvizeéni ¢innost, finagni zavazky a pohledavky,
bezhotovostni operace, hotovostni operace, zpracowajetku, detnictvi, &etni a
rozpaitové systémy) Slouzi ke &t pozadavik na rozpdet a jejich variantnimu
balancovéani jednotlivymi spravci roztia pro poteby rozpisu schvaleného rozpo
veetre jejich zalenovani do jednotlivych investinich a neinvestnich akci. Dale
slouzi k zakladani &zeni pftibéhu veejnych zakazek detre sledovani legislativh
zavaznych krok, k blokovani rozpé&ovych prostedki vyhrazenych na financovani
verejné zakazky, zakladani #zeni pfibéhu veejné finagni podpory (dotaci),
blokovani rozpoétovych prostedki vyhrazenych na financovani iegné finarni
podpory. Zpracovani hotovostnich i bezhotovostojotraci. K evidenci a zpracovani
operativni a Getni evidence veSkerého vlastniho i nevlastnihcetkajv prostedi
dané organizace. Specificka je agendgetbictvi, ktera se sklada z agend fitxain
uctarna, @etni doklady, roz€tovani naklad. Provadi kompletni zpracovani vSech
prvotnich @etnich doklad, jejichz (etni zpracovani neni prowdt pimo v
evidertnich modulech ekonomického subsystému GINi&t pres vrstvu rozhrani
(interface) importovanychdétnich gipadi zavedenych do systému z&elem jejich
finanéni likvidace (Ghrady, zatiovani). V modulu &etni doklady se provadi
kompletni zpracovani opravnych a specialnicietiich doklad véetné moznosti

zavedeni ptateinich staw Ucetnictvi bez vyuziti davkoveého rozhrani.

SPISOVA SLUZBA (podatelna, vedouci, vypravna, spien Ukoly, usneseni a
porady, e-Podatelna, e-Vypravna) Systém Spisov&bgluumozuje evidenci
veSkerych ud#@ o dokumentech i spisechietnd sledovani pohybu dokumént
organizaci. Je den pro kompletni spravu dokumeént organizaci. Spisovou sluzbu
spole&nosti Gordic pouziva néiklad i kancela prezidenta republiky, magistrat
Hlavniho nésta Prahy, ministerstvo vnitra, ministerstvo zdtaigivi, ministerstvo

obrany a celéada dalSich krajskych agstskych tadi .

PERSONALISTIKA (personalni agenda, platova agen8abpsystémieSi evidenci

zakladnich i libovolnych dopkovych ddaj zanestnand i jinych osob, zpracovani
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zaloh i vy&tovani mzdovych i nemzdovych prosiki, vypaitu a odvodu daf

socialniho a zdravotniho pojsi, ¢tvrtletni vypaty praiméri, roéniho zdagni.

= REGISTRY (redistribtni registr obyvatel, Uzemsnidentifikacni registr, registr
obyvatel, evidence nemovitosti) Subsystém registilyezpeuje vazby na zakladni
registry SISCR, pi dodrzeni standafdStatniho informéniho systémR. Jedna se

zejména o evidenci obyvatel a evidenci nemovitosti.

= SPRAVNI AGENDY (evidence spravnidtizeni, matrika, festupky, stavebnitéd,
socialni davky, sluzby socialni @ a ochrany, finami kontroly, evidence Skod,
planovani sluzebnich cest a név¥tJedna se zejména o agenilyené zvlastnimi
zékony jako nap Zakon o obcich, Zakon o matrikach, Stavebni zakfakon o

prestupcich atd.

Informatni systém Gordic Ginis proSel vyznamnou modernizAcitou je znéna
architektury systému z modelu klient-server do tzwrstvé architektury. Coz znamena, Ze
klient pracuje pouze s uzivatelskym rozhranim (wttw pfipact s webovym prohlizeem) a
datové a aplikéni sluzby jsou od sebe a#ldny do samostatnych jednotek, které mohou byt
umisgny bud’ na jednom serveru nebo na viéenych serverech. To umidje rozlozit zatz
informaniho systému do co nejmensich logickych églknekolik servefi ) a diky tomu i
zvySit bezpenost systému z pohledu ztraty dat. Klienti nejsdky déto topologii ténst
zatizeni.

DalSim z vyraznych vlastnosti tohoto systému je jetevtenost. Diky pouziti vySe
popsané technologie je mozna multiplatformita kiieriNezalezi z jaké klientské stanice je
systém obsluhovan, respektive nezalezi na ©péra systému, jelikoz obsluha IS je
provadna skrze webovy prohlizeve kterém je spu&ho rozhrani které spolupracuje se
servery. Nespornou vyhodou tohoto systému, je Zezimje kontrolovanou a bezfeou
vyménu dat i mezi jinymi IS v organizaci i mimo ni. @to divodu je mozZné napojeni i na

jiné informani systémy.
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4.3.1.

SWOT analyza stavajiciho informa €niho systému

Pro zjednoduSenouigdstavu byla vypracovana analyza stavajiciho irddnimo

systému a zhodnoceni jeho silnych a slabych straoek gedpoklada vyuzivani aplikaci

zminrénych vySe a opetaiho systému MS Windows XP.

Silné stranky

Slabé stranky

* Velice dobra podpora ze stra
vyrobai hardwaru

e ZajiSkni  kompatibility = datovych
formati

* JednodusSi a stavajicim uzivatal
duverngsi prostedi

* Aplikace vyuzivané ve statni spti
jsou pro tuto platformu dominujici

administéaich

e SilngSi  zazemi

pracovniki

Z

platformu.
e Prichod novych a

systén

lepSich vergi

Prilezitosti Hrozby

» PrevaZzujici nabidka softwaru pro tuto

Slabé zabezgeni systému Windows
XP, jak ze strany wjSich zasai, tak
ze strany neopatrného uzivatele.

Velk& nachylnost napadeni Skodlivym

softwarem. (Viry, spyware apod. )

Nutnost dovybaveni OS dalSim
softwarem.
Neuplna kompatibilita datovych

forméti jednotlivych verzi MS Office

—_—

Rostouci narst moznych napaden
virt, trojskych koni, spyware
Ztrata kompatibility, pechod z 321
bitové architektury na 64-bitovou
Zastaralost systému

Ukorn¢eni podpory zdvodu stéi

systému.

Tabulka 3: SWOT analyza stavajiciho informaniho systému
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4.3.2. Statni informa €ni politika

Informa:ni systémy viejné spravy jsou souborem inforénéch systém, které slouzi

pro vykon véejné spravy.

MysSlenka statniho informaéniho systému

Zatimco resorty z@ly pracovat na svych vlastnich infordné&h systémech jiz v prvni
poloviré devadesatych let, vyznagsi snaha propojit je, se objevuje az mnohem gozd
koncem roku 1996, za vlady Véaclava Klauséed3tava tehdy byla takova, Zze seuqst
vybuduje centralni Statni inforrai systém, ktery nahradi to, co jiz resorty mdpude plri

uspokojovat vSechny jejich geby. Dokonce byl za timtotélem Zizen i samo-statnyiad.

Vznik a zanik Ministerstva informatiky CR

Na zaklad zakona¢. 517/2002 Sh., kterymi se provgidnéktera opateni v soustay
ustednich orgah statni spravy, vzniklo 1. 1. 2003 Ministerstvoaimhatiky Ceské republiky.
Toto ministerstvo vzniklo slaienim dosavadniho fddu pro véejné informani systémy,
Useku telekomunikaci, postovnich sluzeb a infamizh systéri Ministerstva dopravy
Ceské republiky a Odboru elektronického podpisu apemosti dat Wadu pro ochranu
osobnich udd@j Dle 818 zakon&. 2/1969 Sb., oiizeni ministerstev a jinych dstinich
orgam statni spravyCR, ve zmni pozdjSich gedpisi bylo Ministerstvo informatiky
ustednim organem statni spravy pro infotimia a telekomunikéni technologie, pro
telekomunikace a postovni sluzby.

Ministerstvo informatiky ukog&ilo svoucinnost jako samostatny resort dne 31¢tka
2007. Od 1cervna 2007 byly jeho agendygvedeny na Ministerstvo vnitra, Ministerstvo
primyslu a obchodu a Ministerstvo pro mistni rozvoju&éni cinnosti Ministerstva
informatiky a gevedeni jeha@innosti pod zmigné resorty ma za cil Iépe prosazovat nové
zmeny v oblasti elektronizace ¥ggné spravy, telekomunikaci a posty.

Ministerstvo vnitra pebira po Ministerstvu informatiky fedevSim oblast
elektronizace vi@jné spravy, resp. projekty e-Governmentu. Mingtter vnitra bude také
nadale spravovat webové stranky Ministerstva infdiky spolu s frekventovan
navsévovanym portalem Jejné spravy www.portal.gov.cz. Oblast elektronizasgejné
spravy ma no¥ na starosti sekce informatiky, ve které &oxznikaji: odbor projekt e-
Governmentu, od-bor koncepce a koordinace infonmita systém verejné spravy a odbor
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rozvoje a provozu komunikai infrastruktury véejné spravy (odbor informatizaceiemé
spravy fisobi nadale v sekci informatiky a jeho kompeterceatim neréni).

Ministerstvo pimyslu a obchodu ziskalo dohled nad telekomunikacpostovnim trhem a
digitalizaci.

Verejné drazby pakipSly pod Ministerstvo pro mistni rozvoj. Koordina roli Ml
pievzala no¥ vytvorena 23lenna Rada vlady pro inforrtai spol€nost, ktera je odbornym
nadresortnim poradnim organem vlady. Z budovy rt@résva by se # stat Ustav pati
naroda. Za nejvyznanij$imi Gsgchy MICR je povazovan zakowm. 127/2005 Sb., o

elektronickych komunikacich a portaliegé spravy www.portal.gov.cz.

4.3.3. Potreby a pozadavky na IS

Pro poteby a poZadavky na ISé&sta je nutné hodnotit zZkolika pohledi — z pohledu
uzivateh (zanméstnanci gadu a obané), a také investora. Také je vSak nutné zohledkiera

zvlase diulezita hlediska, jako je bezgmostéi financovani a ekonomiku.

SloZky statni spravy a samospravy, investor
PoZadavky ze strany statu na IS obce typu IIl. Yyl z pisobnosti penesenych na obce
typu lll. v ramci reformy viejné spravy.

Informatni systém by tedy &h obsahovat nasledujici subsystémy:

Subsystémy pro vykon statni spravy/@ngsenégsobnosti):
» Evidence obyvatel
e Socialni davky — vazba ndad prace
* Matrika
» Evidence podnikatél
» Stavebni tad — vazba na katastralriad
« Zivotni prostedi

* Prestupky

Subsystémy pro vykon samospravy
» Ekonomicky — fakturace, ¢étnictvi, pokladna, DDP — (d&n davky, poplatky),
rozpaetnictvi, personalistika a mzdy,

* Majetkovy — pozemky, byty, nebytové prostory
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» Evidence usneseni (radysta, zastupitelstva, porad a sledovani kol
« Rizeni investic

« Zaloby a exekuce

Dal3i systémy MU
* Pravni pedpisy
* Obeh dokument, spisova sluzba (Workflow, DMS)
» Kanceld&sky subsystém
« GIS
» Komunikani subsystém — intranet
* Prezenténi subsystém — WWW stranky

« Antivirova ochrana, bezpaost systému, ochrana dat (Sifrovani)

VSechny subsystémy musi sar&mé vyhovovat i po technické strance platnym

legislativnim normam a standard.

4.3.4. Pozadavky ze strany U fadu

PoZadavky ze stranyadu je nutno rozlit, stejné jako by tomu bylo u poZzadatrkha
IS v soukromé st&, na pozadavky vedenitadovych zarsstnané. PoZadavkyéchto dvou
subjekfi jsou samaoiejme odliSné.

Vedouci pracovnici pozaduji takové mechanismyréktgm umozni rychlejSi a
bude usilovat o zavedeni takovych nasirggZz mu co nejvice zjednodusi a zrychli vykon
jeho ¢innosti. Nebude mit rozhodrzdjem na zavedeni mechanigrikteré mu zdanl# stizi
jeho praci, avSak pro vedeniadu tyto mechanismyied-stavuji efektivéjSi moznostizeni

Uradu a lepSi kontrolginnosti podizenych pracovnik

Vedeni &radu

PoZadavky ze strany vedeniadu odrdzeji poeby lidi s nejvySSim postavenim v
hierarchii organizace a daji se shrnout do dvouselde navazujicich oblasti a to oblasti
kontroly a benchmarkingu a oblasti podpory rozhGuhdy

Systém by il umoziovat generovani ukazabelkteré umozni kontrolu kvality prace
a kontrolu vykonnosti — porovnani s ostatnimi sateinymi &ady — benchmarking. Tyto
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nebo jim podobné vystupy mohou slouzit také koniral orgaiam jako vstupni data pro
interni audity nebo jako zdroje finamich analyz. Déale budou tato data velmi ufite v
systémech pro podporu rozhodovani.

Zaméstnanci

Jednim z hlavnich poZadavkje kvalitni spisovd sluzba, obsahujici vSechny
dokumenty, které se dostaly niéad, réjakym zpisobem se zpracovaly a odeSly, dale vSechny
dokumenty vzniklé naiad. Kazdy dokument by #h mit pridéleno jedin€nécislo, které jej
jednoznéné identifikuje, dokumentyekajici na vyizeni budou viditel&t oznaeny. Oproti
klasickému zfisobu zpracovani se zabrani ofigl nedorozurnim nebo dokonce ztratam.
Zakonnou oporou Vv oblasti spisovych sluzeb je zakod99/2004 Sb., o archivnictvi a
spisové sluzba o znén¢ nekterych zakon ktery v 863 pamatuje také na elektronickou formu
dokument — ,Spisova sluzba se vykonava pisemnou formou reddkironickou formou za
pouziti vyp@etni techniky.”. Tento zakon stanovujégepna pravidla pro praci s dokumenty
jak v tiS€néci psané podoh) tak v podob elektronické.

Systém by nil fungovat jako podfirny prostedek pro spravni a samospravminost. Mgl by

tedy zrychlit, usnadnit a celk®dvzefektivnit klasickou administrativnfinnost. Gednik se
musi co nejrychleji dostat pouze k informacim neéafmyn pro vykon sv&innosti v ramci
vymezenych kompetenci a nedostat get@gm do rozporu se zakonetn 101/2000 Sb. o
ochrarg osobnich udaj Toto je v elektronické podébza pomoci pohlad na databazi
mnohem lépéeSitelné nez vifpack tiSttnych dokumeri.

K systému by se v idealnimiipadt m¢lo dat gistupovat pomoci uzivatelskyiip
jemného, nejlépe webového, rozhrani. Systém mus spolupracovat s GIS (geografickym
informanim systémem). Dale bydnsystém obsahovat podimé podsystémy procatnictvi
a daiové zakonyi pravni edpisy, apod. Tedy st&jnako v gipadt pozadavk vedoucich

pracovniki.

Ob¢an

Ze zéakort ¢. 128/2000 Sbh. o obcich (obectiizeni) a¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim vyplyva, Ze &hn obce ma pravo byt seznamen s vymezenym
okruhem informaci. Jedna se kikfad o tvorbu rozpétu obce, strukturu MU, zapisy a
usneseni z jednani zastupitelstveady nésta apod.

Ze zakona&. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s¢enym obecnimiadem a stanoveni

obci s roz&enou pisobnosti potom vyplyva povinnostaalu informovat o personal-nim
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vybérovém fizeni. Tato informace musi byt Zegx¥na i zpisobem umaoiujicim dalkovy
pristup.

Dale standardy uvé, Ze by ntly byt zvarejnény postupyreSeni vzniklych Zivotnich
situaci. Tedy jakysi algoritmus, ktery @movi poniiZze vyidit nagiklad giznani socialnich
davek, bez nutnosti obchazetkolikrat stejné tady. Velmi vyhodné je takeéfidit v
informanim systému jakousi kopii klasickéadni desky MU.

VSechny tyto informace budou poté pomoci pullitho subsystému zignény na
internetu, aby k nim & ob¢an snadny fistup. Oktan by si idl uvédomit, Ze jeho pozadavky
a atekavani, ze jeho naroky na informovanost nesmibyizporu s ustanovenimi zakota
106/1999 Sb., o svobodnéntigiupu k informacim a s ustanovenimi ostatnich méko
Nap‘iklad zakona. 101/2000 Sb. o ochramsobnich udaj

4.3.5. Naklady na informa €ni systém

Naklady na informéni systém musime hodnotit kompléxparametrem TCO (Total
costs of ownership — celkové néklady vlastnictki¢ry se pouziva k #ieni ginosu zavaghi
a provozu informé&nich technologii. Zahrnuje néklady natizeni daného Z&eni nebo
sluzby, na jeho provoz, udrzbu atd., a to po ceolbu Zivotnosti. Pidzeni jed-notného HW

piinasi vyrazneé uspory provoznich nakladtim samozjme snizii TCO.

Naklady na informaéni systém

* Naklady na nakup a instalaci technickych piedki — paitace, sit, tiskarny, jakoz i
ostatni investice vyvolané instalaci technickyclospedki, jako stavebni Upravy,
rozvody kabal, klimatizace atp.

» Naklady nateSeni projektu — naf@d projektovou fipravu, na realizaci vyoového
fizeni, naklady na projekt, naklady naigeni software atp.

 Naklady na provoz a udrzbu — naklady na provoz riggh (energie, spaebni
material, udrzba), naklady na provedeni Uprav drtkdpsystému atp.

o Skryté naklady na IS mohou vzniknout ¥igac decentralizovaného paovani

vypocetni techniky a dalSich slozek IS.
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4.4. Informa éni a komunika €éni strategie

Informaini a komunikani strategie do zrtaé miry zohleduje a respektuje statni
informacni politiku na Urovni obce, jde viastio jakousi vijSi a vnitni prezentaci ®sta a je
soutasti dlouhodobé strategiesata. Jedna se o dokument, kter§uje cilové skupiny, hlavni
smeéry, zpasoby a organizani struktury, pomoci nichz bude probihat komunikagrezentace
mésta ve smyslu zvejnovani a zpistupiovani dokumerit vznikajicich v ramci¢innosti
mésta jako pravnického subjektu.

Tato kapitola obsahuje analyzu infornada komunik&ni strategie obce. Stejnako
nasledujici kapitoly zabyvajici se formulacemirpbta doporéenimi pro tvorbu a vy IS
vznikla na zaklad debat se za#stnanci a vedenim #&stského tadu konkrétni obce s
rozSienou misobnosti v dobvybéru a nasazovani nového IS a jedna se tedy donjist¢o
velmi praktickou zalezitost, ktera neni zaloZzengublikovanych dokumentech.

Analyza je logicky¢lenéna na d¥ rozdilné skupiny subjekt které maji zcela jiné
potreby ve vztahu k Eni informaci. Informéni a komunikani strategie v jistém smyslu

klade podminky na inforntai systém obce a pomaha ujagat pozadavky nagn

VnéjSi okruh

Cilové skupiny:

Obcané ngsta, turisté, ekonomicky aktivni subjektysobici na Uzemi #sta, ekonomicky
aktivni subjekty psobici mimo Uzemi #sta, statni instituce ¢etné Skol neZizovanych
meéstem, neziskové, zdjmové a dalSi organizace, kiejgou ¥izovany néstem, subjekty
poskytujici informace naiznych stupnich (regiondlni, statni), média

Hlavni snery:
= prezentace informaci povinnych dle zakanal06/1999 Sb., o svobodnénigtupu
k informacim
= prezentace zakn mesta a planovacich dokuménstrategie, projekty...
= prezentace vysledijednani zastupitelstvadsta (ZM) a rady résta (RM)
= prezentace fiedpidi vydavanych réstem jako obech zavazné vyhlasky (OzZV) a

naizeni
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Vnitini okruh

Cilové skupiny:

Clenové ZM: ¢lenové RM; uvoldni funkciondi M&U (méstského tadu); vedouci
zamestnanci MU, organizaénich sloZzek rista, fiispivkovych organizaci, #stské policie
(M¢&P), ttvaru interniho auditu (UIA) a ostatnich skbjeziizovanych nistem; zamistnanci
MeU, organizénich slozek mssta, gispsvkovych organizaci, NP, UIA a ostatnich

organizaci (spolmosti) Zizovanych ndstem; organy statni spravy, policie a justice.

Hlavni snery:

= prezentace z&knmi mésta gFipadré mikroregionu: planovaci dokumenty, strategie
projekty, podrobna dokumentace, modelte®ent, ...

= prezentace vysledijednani ZM a RM a kompletni dokumentace

= podkladové materialy pro jednani ZM a RNewe kontroly usneseni zagivyborn a
komisi

= vnitini predpisy nésta

= zapisy z porad

= personalni a platové aplikace — vystupy a modely

Formy prezentace a komunikace
= zveejnovani na internetu
= zveejnovani na internetu — autorizovan§igiup k nevéejnécasti
= zveejnovani na intranetu
= (fedni deska
= tiskoveé zpravy do médii

= vefejné sclize, diskuse, kulaté stoly

DalSi postupy areSeni
Dale je nutné&esit jednotny fedpis pro osobni komunikaci sd@my — klienty (Ustni,
telefonicka, emailova forma) a stanovit jednotnétppy, formy a zasady. Také je nutny
popis komunikanich vstugd a vystu vypracovany jednotlivymi oddienimi¢i odbory.
Zverejiovani veSkerych informaci, ¥ggnych i nevéejnych na si internet zajisuje
subsystém pro publikaci. Tyto informace jsou potadsno dostupnéies webové rozhrani.
Systém samdgjme¢ umoziuje pokrailé nastaveni struktury a formy internetové preaeat

tak, aby byla co nejintuiti)Si i pro laiky v oblasti IT¢i verejné spravy — user friendly
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interface. Stej& jako podnikatel musi mitiphlednou webovou prezenta¢i, internetovy
obchod ndl by i organ statni sprawi samospravy publikovat informacéghledr, proto-ze
se jedna o jednu z oblasti jetinnosti.

5. Vlastni navrhy FeSeni

Hlavnim zakladem nového navrhovanékeseni je fedevSim revize aktualniho
softwarového vybaveni. StavajieiSeni IS systému od sp&hesti Gordic je zcela vyhovujici.
A to z divodu jak jiz bylo popsano wedchazejici kapitole o informiaim systému viz
kapitola 4.3. DikyieSeni pomoci tenkych Kkligntnamisto @v¢jSich tlustych klient (
samostatnych aplikaci ), je mozné tento systém ipag téndi jakémkoliv OS, ktery
podporuje HTML 4.0 a Javascript.

5.1. Procesy zavedeni

Zpusohi, kterymi lze zavést nové prvky do infortmého systému je celéada. Zalezi
na mnoha okolnostech. O jak velky zasah se jedi,bride zagnhovan cely informani
systém, zda jen jeho aplik@ cast, nebo zda i jeho technologické moZznosti. V sbosti s IS
Gordic Ginis, ktery MU vyuziva se fevazné wtsiné bude jednat o zému tykajici se
aplikatni ¢asti na desktopovych stanicich koncovych uzivatslicmére mnou navrhované
strategie, podle kterych je moZné #dit ve WtSin¢ pripadi, které mohou nastat jsou

nasledujici.

= Soul¥Zna strategie po definovanou dobu vyuZiva pokeadni starého IS sogbre
s novym, a to tak dlouho dokud novy IS nepracuj@eapivé. Jedna se relati¢no
bezpeénou strategii, ale naéaou na kapacity, nelfosznika nutnost dvoji prace, ktera
se obvykle projevi i vnegativnim natad pracovnik a v mirném zhorSeni

produktivity nekterych pracovnitk.

= Pilotni strategie -novy IS se zavede jen v jedrm@sti organizace a po &eni

funkénosti se zéne vyuzivat v celé organizaci.
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= Postupna strategie tahle strategie je dop@avana u rozsahlejSich IS. Zpravidla se
zahajuje ulohami, které jsou podmjici pro ostatni Ulohy a postupuje se v zawad
v souladu s Zivotnim cyklem sluzby. Zde je nezbyhutné dobré naplanovani a

slactni vSech krok. Tento typ strategie je dosiso¥ narany.

= Narazova strategie— nejagresivijSi strategie. Zmrazuje se fummost celého
sowasného IS a okaméise nahrazuje novym IS. Tento proces je velmi dmdraa

piipravu planovani.

PowtSinou nelze uit, kterou z variant zvolit, &Sinou vSak dochazi k pouziti
nékolika variant. Postupuje se tak, Ze se zaveddnpiktrategie, kde se vSediva pak se

postup’ prechazi na postupnou strategii. V predi MéU Blansko tomu neni jinak..

5.2. Mozné navrhy konkrétniho FeSeni

Existuje rekolik moznych varianteSeni zavedeni navrhovaného systému doipaist
Mé&U Blansko. U kazdéhorédu zaleZi na moznostech #gevsim na pouzivaném softwaru
konkrétniho MU. Oviem dovoluiji skici, Ze jednu z dale nabizenych variant je v kazdém
piipad® mozné si vybrat. Posledni varianta je wrédjako standardni, tzvigodgechodova.

Ovsem i tato varianta musi byt uvedena, jelikatao se v hojnosti vyuZziva.
1. Varianta reSena vyléné open-source prvky

Servery— GNU/Linux (stabilni distribuce tené pro serverové stanice)

Stanice — GNU/Linux (rektera distribuce z uzivatelskyripétivejSich), OpenOffice.org,
Mozilla Firefox, Mozilla Thunderbird, Gimp, InkScampod.

Tahle varianta se dopatuje jako nejlepSieSeni pi ztizovanicisté nového IS. Jevi se
jako variantou s nejmenSimi nakladytizeni softwaru. Naklady na Skoleni jsou v3ak
oproti ostatnim variantam vysSi. Vipad standardni kancelské stanice je to

jednoznéné nejlepSiteSeni. V pipadt serverove&asti také pla dost&ujici.
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2. Varianta feSena homogenni kombinaci proprietarnich a open-soze prvki

Servery— Microsoft Windows platforma

Stanice — Microsoft Windows (&ktera z verzi OS) nebo GNU/Linux , OpenOffice.org,
Mozilla Firefox, Mozilla Thunderbird, Gimp, InkScagmusi se jednat o multiplatformni
aplikace) apod.

Tato variantaieSeni se jevi také jako vhodna. Servery jge§eny jen na platforén
Windows. Na stanicich i bul’ OS MS Windows nebo GNU/Linux (dle peby).
OvSem pevazna dalSi softwarova vybava feSena OSS/FS,fipemz se jedna o

multiplatformni software.

3. Varianta multi-homogenni, uUplna kombinace proprietanich a open-source

prvk a

Servery — GNU/Linux (stabilni distribuce tené pro serverové stanice) nebo Windows
platforma

Stanice— Microsoft Windows (&kterd z verzi OS) nebo GNU/Linux , OpenOffice.org,
Mozilla Firefox, Mozilla Thunderbird, Gimp, InkScagmusi se jednat o multiplatformni
aplikace) apod.

Je to nejlepsi varianta prégehod jiz zaBhnuté organizace, tzn. prégehod spokénosti

ze starého IS na novy IS. Také je nejlepsi prokapdini postupné strategie zavad
informaniho systémuCast nebo &které servery mohou byeseny variantou Windows
platformy acast za pomoci GNU/Linux. To samé plati u stanicftvire je reSen
multiplatforms. V pripact specialniho softwaru, ktery vyZzaduje proujswoeh OS

Windows, je ponechan stavajici systém.

4. Varianta specialni feSena open-source prvky se softwarovou emulaci pro

proprietarni aplikace.

Servery— GNU/Linux (stabilni distribuce tené pro serverové stanice)
Stanice — GNU/Linux (rekterd distribuce z uZivatelskykipétivejSich), OpenOffice.org,
Mozilla Firefox, Mozilla Thunderbird, Gimp, InkScap

Emulator — Wine, DosBox, VirtualBox, VMware
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Tato varianta je zcela zaloZena na vyuZiti opemcsotechnologii, av3ak ivie nastat
situace, kdy budegdba vyuzivat aplikaci, ktera své zastoupeni v Cgaurce zatim nema.
Je zde moznost instalace virtuatimého stroje (VMware, VirtualBox) na kterém se bude
emulovat OS MS Windows a zde bude sp&éngtdana aplikace. Tim vSak rostou naklady
na licenci & uz na emulator nebo na MS Windows. Naproti tomuzgetena 100%
kompatibilita. Jako lepSi varianta se zde nasky@zppi nastroje, ktery vyuziva vlastni
Windows API a je $&n pod licenci LGPL zdarma.

5. Varianta reSend vyl&né proprietarnim softwarem

Servery — Microsoft Windows platforma
Stanice — Microsoft Windows (&ktera z verzi OS), Internet Explorer, MS Outlook$S M
Outlook Express, MS Office, Adobe Photoshop, apod.

Jedna se deSeni pow¥tSinou stavajici nebo tam kde je vyuZivana drtiééSina
softwaru pro ktery, neexistuje zadna jina moznast platforma Windows. TotdeSeni je
uvedeno jako posledni. Je vdzano na jednoho daglaeabsvdcuje se jako nejvice fingné
nara:né na naklady z uvédych moZznosti.

Pro prostedi MéU Blansko se jevi jako nejvhodgi variantagislo 3. Varianta multi-
homogeni, ktera je v omezené fenipouzivana i v s@asné dob. Nahrazeni nyjSiho
majoritre pouzivaného OS Windows XP odpovidajici linuxovastribuci a adekvatnimi
aplikacemi pro tuto distribuci, které budou nahmada dosud pouzivané aplikace. IS Gordic
Ginis se tento proces nedotknet@aodu jeho multiplatformity. Dojde jen &sti k Gpravam
systému, tyto prace jsou vSaist¢ pod vedenim pracovniku Gordic Ginis, za spolupidce
oddleni na MeU.

Z uvedené politiky vyplyva, Ze je cilemiquevSim ¥tSi otewenost informaniho
nasazeni Open Source vramci infoémiao systému gstského tadu vede &kolik

nasledujicich skutaosti.
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Planované ukoréeni technické podpory MS Windows XP k dubnu roku 204
Diky tomu vznika pdtba nahrazeni tohoto opémého systému vysgejSim OS, ktery

.....

technologii a sluzeb.

Potieba zajistit vys$Si bezpé&nost informaéniho systému

Opera&ni systemy MS Windows jsou nachylné k infikovamin\a spywarem. Zakladni

instalace postovniho klienta Outlook Express negsiroje pro filtrovani nevyzadané
posty - spamu. Zakladni instalace Windows 98, 2880XP neobsahuje SSH klienta
pro zabezp&nou komunikaci

Snaha o sniZeni finaéni ndkladnosti provozu informa¢niho systému

V piipact, Zze by ndla byt i dale pevaznacéast inform&niho systému provozovana
v prostedi MS Windows s vyuzitim kancéskeého baliku MS Office, znamenalo by
to neustale rostouci fin&ni naroky na provoz celého IS nefmm k mite je vyuZziti.
Ze zkuSenosti sprauclT vim, Ze na velk&asti klientskych PC za#stnanci tento
kanceldsky balik ani nepouzivaji a edituji dokumenty pomoastroje Wordpad ve

Windows. Diky tomu naklady netmé rostou a zdroje nejsou optimélyuzity.

Potieba zajistit WtSi bezpé€nost systéemu

Systém Windows XP je nachy8i k nakazeni viry a spywarem. Zakladni instalace
postovniho klienta Outlook Express neobsahuje, Yadastroj na odstr&ni
nevyzadané posty. Tyto nastroje jsou obsazeny azvy&Sich verzich éthto
kanceldskych baliki.

5.3. Prechodové faze p A zavad éni

Veskeré vydaje jsou vysleny ve tech postupnych krocich, které odpovidaji

aktualnimu stavu fiechodu:predpechodova faze, faze'gthodua nakone@opechodova

faze Naklady jsou nasle@npromitnuty do struktury TCO modelu podle jednaottik vySe

uvedenych kategorii. Celkové naklady na softwarte®eni jsou pak dany jednoduchym

soutem vSech nakladze vSech kategorii.
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1. Predpechodova faze- zde je definovana UrokevySe uvedenych faktdy tedy
produktivita, pracovni podminky a kvalita sluzekterk musi byt dosazena po
provedeni pechodu na novée3eni. Urovie kvality provedené prace zjitijeme

pomoci dotazovani se zastnand, automatizovanymi nastroji apod.

V této fazi shromafujeme nasledujici informace:
= Naklady na softwaroviesSeni
= Historické Udaje o nakladech na vlastnictvi
= Sluzby, které organizadeSi sama

= Standardni Ukoly prov&dé zamdstnanci

2. Faze pechodu— bshem této faze koexistujiapodni i nova programovéesSeni. Tato
faze se vyznaije velkou flexibilitou. Ogt je sledovana produktivita a spokojenost
zanestnand. Tato faze trva az do doby, kdy z&stnanci vykazuji bdi stejnou nebo
lepSi produktivitu a spokojenost s novyieSenim. Bhem této faze, MU vyrazre

rostou naklady ziyodu koexistence dvou systému.

3. Popechodova faze v této fazi uz je stabitnvyuzivano nového softwarovétieseni.
Je to posledni fazeghem které se shromdigji informace o ndkladech na vlastnictvi
novéhoteSeni. Na zakladtéchto informaci dochazi k vyhodnoceni, zda nésgeni
nema negativni dopad na produktivitu, kvalitu pdekgnych sluzeb a také na
spokojenost zagstnané s novymieSenim. Satasré se vyhodnocuji skryté naklady,

jako jsou naklady narpSkoleni zarstnand apod.

Jak je uvedeno v jednotlivych fazich, je nutné ptoe dobu pechodu organizace
provadt dukladné sledovani produktivity a efektivnosti nawapnéhoieSeni. V pipact
poklesu v jakémkoliv oditvi oproti pivodnimuieSeni je nutné se na tento problém &#m

5.3.1. Metody pro shromazd éni informaci
V piedesSlé kapitole byly popsany jednotlivé fazgeghodu a nastémy metody
shroma#’ovani informaci, pomoci nasledujicich metaltazniky, interview, automatické
procedury
Dotazniky a interview odhaluje vnimani nakladniru spokojenosti zatstnand a

jejich postoj wici novémuieSeni. Také co je velmiukbzité, je mira pouzitelnosti nového
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feSeni. Vyhodou dotaznile, Ze jsou provashy anonyms a z toho dvodu bude vysledek
pravdpodobré nejmért ovlivnény a zkresleny.

Dale Ize vyuzit neinvazivnich automatickych ngstrckteré na pozadi normalni
¢innosti mohou sledovat dobu pouziti aplikaci, jejaroduktivitu apod. Fkladem niize byt
doba zadavani dat do databaze, doba zpracovémiyah ruttinich Ukolu nebo pet
dokument, emaifi, formul&t apod. které zasstnanec za den zpracuje.

Do shromadovani Udaj se svou mirou zapojuji vSichni z&stnanci pracujici
v organizaci. Mizeme je rozidit do ti kategorii:

= Ridici pracovnici — nesou odpainost za celkovézeni a politiku v IT
= Pracovnici IT — odpasdnost za chod IS, Skoleni pracovini& dalSi sluzby

= Koncovi uzZivatelé — poskytuji informace o pouzitsti, efektivi€, produktivieé

5.4. Postup implementace

s

NejdilezitejSim prvkem celého procesu implementace novéhanrdiniho systému
je priprava. Spravné naplanovani vSech krak jistota toho, Ze vSichni jsou seznameni a

rozumi metod implementace, ktera bude pro¢éd.
Béhem gipravy je nutné dodrzetkteré z échto bodi:

o Ziskani podpory pro projekt
Bez ziskani podpory od vedeniéM by nebylo mozné takovy projekt realizovat.
Podpora od starostky, mistostarosty a kareel@jemnika je nezbytnd a dava
planované akci Sanci na @sh. Tato diplomova prace ma bytilym navodem jak
v takovém pipact implementace postupovat a zjednodusit rozhodovédéni MU

zda takovy proces jaky je v ramci této pratedmasen realizovét ne.

» Je nutné prozkoumat problematické oblasti
Kazdy zangstnanec MU by mgl byt seznamen s problematikou, ktera se ho v dané
situaci dotkne. Musi byt znamy fuirk a technické poZadavky. Je f@ita se seznamit
s licertni politikou jednotlivych nasazovanych komponentjich legislativni
zavazky, které mohou v kofre@ fazi ovlivnit co bude implementovano a jak taéu

implementovéano.
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» VeSkerou provadnou ¢innost dokumentovat
Dale je nutné se rozhodnout, co vSe bude dokumantos v jaké niieé. Dokumentaci
je dilezité provadt pro pozdjSi reference. Systémové modely, procesni model,
datové modely, projektové plany, rozpt atd. budou uzZiteé jak Khem

implementace, tak i po ni pro peby revize.

» Definovat ofekavani
Je dilezité zvazit charakteristiky, které budou uttausgsSnou implementaci, a
naopak ty, které budou znamenat implementaci rdasp. Jako fiklad Ize uvést
snizeni néklail na licence a upgrady, prodlouzeni Zivotnosti, esmizzavislosti na
dodavateli nebo zlepSeni stability a spolehlivosyto aspekty je d@lezité zvazit
béhem pdateni piipravné faze a nasledinpodle nich posuzovat proces

implementace.

e ZajiSténi dostatainé technické podpory
Je nepravgpodobné, Ze by organizace disponovala veSkerymiopsuistmi,
pottebnymi Kk realizaci implementace, a proto je nezbytmajistit dostupnost
dostaténé technické podpory. tAjiz je to pomoci konzultanta ve funkci manazera
implementace, MozZnosti integrace Open Software mcrainformanich systém
verejné spravy 28 podpory IT helpdesku, podpory odagtatele, mailové konference

nebo jinak, tato pomocime byt neocenitelna.

» Zajisténi spravné komunikace mezi Gastniky implementace
Jednou z népsgjSich gicin problént projektové implementace je nedostatek
komunikace. Je nezbytné, aby situace jako zguizgrojektu, pekrateni rozpdtu,
opozdni dodavek atd. byly konzultovany se vSemiisjpuSnymi stranami hned, jak

zanou byt zjevné. Tim minimalizujete jejich dopad.

5.4.1. Pilotni studie

Po snadgsi pochopeni toho, co je pozadovano a definovagtiody pro kontrolu
implementace jéasto rozumné provést maloéigadovou studii. Tato studie podle Qinétiq

® Zdroj: http://www.ginetig.com/global.html
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odhali, zda ppravovany systém odpovida poZadavk a n¢la by odpo¥dét na otazku, zda

se ma pkrocit k pIné implementaci.

* Realistické poZadavky a rozgmi. BéZnou chybou je nechat se unést ohtedn
technickych moznosti. Nebezjige v tom, Ze implementace nedosahrtehpart
optimisticky stanovenych cila bude tak odsouzena k netdp div, nez bude

mozné ji dokoxiit.

« Vytvoreni prvotniho navrhu pilotniho systémucdlem prvotniho navrhu jei@loZit
poZadované vystupy implementace do vyztiakieré by mohly byt diskutovany s
ostatnimi relevantnimi skupinami (dodavateli, teckou podporou, atd.). Tento
navrh také pedstavuje zaklad, oproti kterému je mozné prévagravy, a dale zaklad

pro vy¢isleni celkovych naklad

* Vypracovani rozsahlé nakladové analyzye#Roumejte, zda naklady odpovidaji
pivodnimu navrhu systému a ufist se, Ze navrh je v mozZnostech stanoveného

rozpaitu. Pokud je to nezbytnéigzkoumejte také kfinavrh nebo rozpet.

* Zhodnoceni OSS produkt. Po vyteai navrhu systému je nezbytné zhodnotit
schopnosti open-source prodiukkteré jsou jeho s@asti. Produkty musi odpovidat

poZadavkm po technické, fundai i financni strance.

* Prvotni pilotni implementace. Jestlize je plan arrhdpro OSSieSeni hotov,
implementujeme ho v malém rozsahu, avSakdomim, Ze pokud bude Gsmy, bude
rozSien do ¥tSi a trvalejSi implementace. VyuzZijeme naplniivel stanovenou
metodu implementace, zapojime cely implemé&mitéym a dokumentujte zkuSenosti s
tim, jak projekt postupuje. Jakmile je systém n@ilosan, spude ho na dostate¢
dlouhou dobu, aby se pré&ila jeho vykonnost oproti jvodnim poZadavkn a

identifikujte vzniklé vlastnosti, se kterymi séhem planovani navrhu nefitalo.

* Splnila pilotni implementace ¢ekavani. Zhodnoceni pilotni studie.av@dni

pozadavky? Naplnila furtki a technické schopnosti, a pokud ano, neovlivndy
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vzniklé vlastnosti celkovy vykon systéemu? Tato famglementani metodiky je v

podstat navrZena pro zjighi, zda byla pilotni studie U&gna.

e Prijmout? Zopakovat? Ustoupit? Po zavrSeni pilotnid&t by se iy vysledky

piehodnotit oproti poZzadovanym vykonnostnim para@imeta rozhodnout, zda:

» P¥ijmout pilotni studii s tim, Ze sfije ciekavani.

= Zopakovat pilotni studii se zahrnutim &mnéavrhu, technické specifikace,
rozpgtu, atd.

= Qdstoupit od dalSi prace s ohledem na dopady, kbepéementace odhalila

oproti pavodnimu planu.

5.4.2. Pilotni studie M éU Blansko

Pilotni studie bude provéda na jednom z mensSich atiehi, na odboru komunalni
udrzby. Oddleni se sklada z odteni komunalni udrzby a odni bytového a nebytového.
Oddleni maji jednoho vedouciho a kazdé perh zamstnancich. Na odteni se vyuziva 7
PC stanic. 1x COMPAQ Evo D510 SFF a 6xDell OptipleX270. Konfigurace jsou
nasleduiji:

COMPAQ Evo D510 SFF

Procesor Intel Pentium 4
Frekvence 2000 MHz
RAM pamet 512 MB

Video Intel(r)845G
Hard disk 40 GB

Mechanika CD

Dell Optiplex GX270

Procesor Intel Pentium 4
Frekvence 2800 MHz
RAM, 1024 MB DDR
panmet

. integrovana
Video Intel(r)865G

Hard disk 40 GB
Mechanika DVD RW
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Na obou &chto hardwarovych konfiguracich je instalovan operaystém Windows XP-Pro
s kancel#gskym balikem MS Office 2000 Service Pack 3 ve v8miall Bussiness. Obsahuje
Word, Excel, PowerPoint, Outlook. Jako dalSi apmlé&kagsou instalovany. ProhlizeAdobe

Reader, rozhrani praigtup do informéniho systému Gordic Ginis.

Aktualni operani systém je zastaraly a byl do budoucna planogha ppgrade na Windows
Vista, ovSem satasné dob je jiz na trhu dalSi verze opérdho systému od spaleosti

Microsoft, Windows Seven. A soasré planovany upgrade kance&@iého baliku na MS
Office 2007 Small Bussiness. Na stanicich je instah i kancel&sky balik OpenOffice.org

ve verzi 2.0. Souborovy manaZer Total Commandep, pto podporu archivatér

Planem je nahradit stavajici op&ma systém, systémem novym a vyhnout se pouZiti
kanceldského baliku MS Office 2007. Jako vhodna altermasi® jevi dnes jiz stabilni a h&jn
pouZzivany operani systém Ubuntu. Za&mé uvadim OS, &oliv se ve skuténosti jedna o
OS GNU Linux a distribuci Ubuntu, zaleZzenou narihsici Debian. Posledni verze toho OS

systému ma nazev Ubuntu 9.10 ,Karmic Koala®“.

-l:", Aplikace Mista System @C| 0 ripper M @l pa, 25. duben, 15:21 E
Soubor Upravy Zobrazit Vlozit Format Tabulka N&stroje povéda X
2P E e e ¥
= - & = [ o || s
[ Wehoz | =| [mimbus Roman Nog L | ~| [12 _
o1 R 1200030400506, 075819010011 12 13 '*'Hm 16 1 1l
- Ubuntu Example Content |
r
k Ubuntu is a Linux-based operating system of Free and Open Source saftware. In addition to the
™ core operating system, the Ubuntu software distribution also contains a wide range of user-
; oriented applications such as an office suite, image display and manipulation programs and
= multimedia tools for playing music and video. To illustrate these features and to help vou explore
: your new system we have bundled a few documents and media files. Simply click on a file's icon or
n thumbnail to open it for viewing or editing in it's default application.
©

Productivity

The productivity suite OpenOffice.org 2.4 contains word processor, spreadsheet,
| |== presentation, drawing and database applications and is installed on Ubuntu by default.

® ; 3 ; X e i |- |
: f_| To help you get started exploring the suite we have included some files in the Open =
Document Format, used by OpenOffice.org (and several other office suites). (a)
]
e | [*]
Strana 1 /2 Wichozi Anglicky (UK) 1100% |INSRT | STD |*
@ | Examples - Prohlizec s... || [% oo-about-these-files - .., l &l ﬁ

Obréazek 2 - Ubuntu 8.10 "Karmic Koala" Zdroj: http: //www.ubuntu.cz/
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Rozhrani je oproti systému Windows XP troSku odi&vsak je intuitivni a pro zakladni
praci jako pistup do informaniho systému skrze webovy prohliZeristup k pos&t, Upravu
textovych a tabulkovych dokumentu vice neZz dagea Navic netrpi systém takovymi
neduhy jako jsou viry, spyware, zpomalovani systé&mobou jeho pouzivani, stabilitou a
moznosti systému ublizit vlivem neodborného zasahivatele. Coz mize byt v praxi
nech&né smazani systémovych soubor

Sdileni vramci sit je zabezp&no pomoci programu Samba, ktery je jiz
zakomponovan v samotné instalaci OS. Diky tomufjstypné sdileni v ramci &itvieU
Blansko steja jako na platforms Windows XP. Distribuce Ubuntu ma Sirokou podporu
uzivateh na internetu, rozsahle stranky wiki, dargs, Zze ma velkou neoficialni podporu. |
z tohoto dvodu padla volba pré&vna tuto distribuci. Spravci odi@éni IT/IS mohou snadiji
najit odpo¥d na réjakou nenadalou situaci, ktera seéitérbchem pouzivani naskytne.

Hardwarové konfigurace jsou doa&siici u obou sestav. Do budoucna snad jen
rozsteni pansti RAM.

Nasledujici tabulka zobrazuje hierarchicky posingtalace nového gitace bithem
pilotni studie. Ve druhém sloupci z leva je odhadriasova narénost takového ukonu na
OS Ubuntu 8.10, v pravém sloupg@iasova narénost takoveho ukonu na Windows XP,
¢asova narenost na Windows Seven bude velice podobna. Veskasg jsou z vlastnich
zkuSenosti, v zavislosti na situaci a pouzivanérdaru se tentéas mize nenit.

Casova Casova nar@&nost na Windows XP

naroénost

Zalohovani dat 1 hod 1 hod

Instalace OS 30 min 1 hod
Nastaveni posty, sdileni 10 min 10 min

Instalace kancetakého baliku 2 min 20 min
Doinstalovani dalSiho softwaru 18 min 45 min

Instalace antiviru, firewall 0 min 45 min

Souhrn 2 hod 4 hod

Tabulka 4 —Casova nard@nost instalace jednoho péita¢e, Zdroj: Vlastni odhad

Je vidtt, Ze ¢casova narénost instalace systému Ubuntu je oproti instalgsté&mu
zalozeném na Windows vice jak dvakrat delSi. A t@ékolika divodi. Zalohovani dat by

bylo vesnés na obou OS stejné. VeSkera data jsouivbdu bezpénosti uloZzena stein
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v rdmci sfového ulozidt. Instalace Ubuntu je vS8ak o malo rychlejSi jelikogvyZzaduje
béhem instalace znat tolik informaci (licen ¢islo, nastaveni klavesnice apod.) a pak linux
na WtSinu dnes pouzivaného hardwaru mé wstdkomponované ovlade, tzn. Po instalaci
systému je vSe nainstalované a neni jizigimd instalovat dalSi ovlagk z internetu.
Nastaveni poSty, samby je na obou systémeckiitéstozné. Rozdil je znatelny u instalace
kanceldského baliku. V ramci opamiho systému Ubuntu je OpenOffice.org nainstalovany
jiz po instalaci OS, stefntak zakladni prohliZeobrazki, prohliz& pdf souboru, podpora
archivnich format.

Instalace OS ubuntu diky mozZnostiaié instalace je mozné zkratit na minimum.
V pripact této pilotni studie zvlddne instalaci 7 PC stajeiden IT administrator dnem
jednoho pracovniho dne. Naproti tomu instalace \Wivel XP neni mozna provédze
sitového ulozist a tak by zabrala dwma administratam dva pracovni dny. Je it Ze
v piipadt reinstalace OS nagtsing stanic na MU by tentocas zabral velkou &Sinu ti-
¢lennému tymu IT oddeni.

DalSi dilezitym bodem provashi pilotni studie jak uz bylo rozebrano vySe v tep

vytvoreni rozpétu.

Finanéni naroénost (Ké

bez DPH)
Instalace softwaru,éetrg OS 0,-
Skolenf 1786 ,-
Obsluha, pracovni sluzba 0,-
Souhrn 1786 ,-

Tabulka 5 - Rozpdiet instalace na jedno klientské PC (pracovnika), Zwj: Vlastni odhad

Rozpaet na provedeni instalace nového OS systému sgimayrym vybavenim je 0,-
K¢. Software se zdarma i pro korer vyuziti. Jediné naklady, kteréguistavuje je stazeni
instal&niho média z internetu a jeho vypaleni na CQipark instalace z média. Naklady na
Skoleni jsou 1786,- Kbez DPH za osobu. Jedna se o ceny gpokti AZkurzy.cz, Skoleni

v délce jednoho dne pro OpenOffice.org writéeghod z wordu je v c&€rB893,- K& bez DPH

" zdroj: http://www.kurzy-skoleni-seminare.cz/112dgenoffice.org-prechod-z-excelu---
firemni-skoleni a http://www.kurzy-skoleni-seminar®/11244-openoffice.org-prechod-z-

wordu---firemni-skoleni

-B55 -



Analyza a hodnoceni Open Soute8eni pro Mstsky tad Blansko

za osobu, openoffice.org falcigghod z Excelu je ve stejné €emané pracovigto sedmy
lidech by takové dvou denni Skoleni stalo 12 562-bez DPH. Je nutné pitat s tim, Ze
vzhledem Kk instalaci nového systému se Skoleniégaranci nemohou &novat své préci.
Dulezité vSak je Ze nedoSlo ke &mi celého informa&niho systému na jiny IS a nemusi
probihat Skoleni aipchod na jiny druh IS. V takovéntipadt by proluky byly daleko &Si a
celad implementace by se stala mnohem bolgsfiv
Veskera diskuze probiha v ramcii-dlenného tymu spravclT oddleni na MU.

Jediné co bylo nutné &kit, nez implementace #ala, je zda dany hardware vyhovuje a zda

s nim nemohou byt v OS systému Ubuntu problémy.

Béhem provadni pilotni studie neprail ani jeden zévazny problém.¢éina
zanestnan@ je s novym systémem na zakladwieni jejich schopnosti se systémem
pracovat, spokojena a pochvaluje si je ho bezpnoig chod. Po 2 gsicnim zkuSebnim

provozu se déci, Ze je mozné zét nasazovat systém i na ostatnich tsecigt.M

5.5. Planovani implementace

Po zavrSeni pilotni studie a zhodnoceni, Ze byf#3i, je nutné zvazit kontrolu a
planovani uplné implementaceaiv®dni odhady navrhu a rozfta se musi upravit na zakkad

zjisteni z pilotni studie.

» Stanovte rozpget. Na zaklad zawrua pilotni studie je nutné rozvazit aktualni rozeo

celé implementace. Ohleginozpatovych pozadavk je nutné byt realistti.

* Navrhréte systém. Podolrje nutné si, sihlédnutim na zkuSenosti z pilotni studie,
rozmyslet navrh celého systému. Zohl&@ndo navrhu celého systému veSkeré
funkeéni nebo technické zény, které jste identifikovali &hem pilotni studie.

» Vytvoite projektovy plan. Je nezbytné vytit@rojektovy plan celého systemuietrg
zdarazreéni vSech kikovych prviki implementace, jejich vlivu na jiné prvky a dopadu
na vysledné&eSeni. Tim se ur ty prvky, které jsou kritické prodasné dokoteni
implementace. JeutkZité nezapomenout Zadn& data, skript, makro r@ces

migrace ze starého na novy systém, a zapracodat iehoto planu.
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Identifikujte poZzadavky na stavajici podporu. Vet zkuSenosti z pilotni studie je
nutné pehodnotit stavajici Uroviepodpory. Je pdeba se ujistit, Ze implementace

nebude stagnovat &ir nedostaténé podpee.

Pfipojeni rozpdétu k projektovym milnikm. Jde o zahrnutkasti rozpétu do
projektového planu. Tento krok bude fungovat jakormfalni mechanismus
postupného uvabvani rozpoétu pro jednotlivééasti implementace. Toto skad také
pomize identifikovat, zda se projekt nedostava mimotiadn, a to jak fiskaly, tak i

¢asow, a upozortni na to diive, nez by se rozdily staly kritické.

Oficialni datum pevzeti. Jakkoliv to rize byt jasné, zahte do planovani projektu
nejen datum dokdni implementace, ale také datum, kdy bude impléovany
systém pevzat. Doba mezi implementaci geypzetim se riize liSit, ale ndla by byt

dostaten¢ dlouhd, aby bylo mozné pr&wt schopnosti implementovaného systému.

Definujte kritéria Uspchu jeS¢ pred zapodetim implementace. Je nutné znovu
zopakovat, Ze tato kritéria, podle kterych se bhdenotit Uspch nebo selhani
implementace, by #ta byt zvazena, a tocetne zmen, které byly zji&ny pied
zapdetim pilotni studie. Nasledn mohou byt pouzity ke kvantitativnimu a

kvalitativnimu zhodnoceni implementace.

5.6. Odpor v u¢izméné

Je znamou skuteosti, Ze uzivatelé obetmemaji radi uvaghi novych a opoushi

starych, jim dvérné zndmych, technologii. Jednim z ¢egtjSich divoda tohoto odporu je

odmitani nastrdj odlisSnych od dch, které pouZivaji doma, nebo které pouzivajiclpeji

kolegové, respektive nastroje, které jsou dominugdeak je uvedeno v kapitole o procesu

implementace, jedna se o eg€jSi piicinu ztroskotani projektu. Jde o problém, ktery se

velmi tZko prekonava, zejména tehdy, pokud je nutieésgdcovat nejen uzZivatele IS, ale i

samotné vedeni organizace.

V ptipac, Ze IT pracovnici nemaji ve vedeni organizace alastou oporu, je

prosazeni jakychkoliv zém velmi problematické. Zde lezi zasadni krok kaasypi.
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» velkou rezistenci k novym informiaim technologiim, zjsobenou setrémosti

mysleni a neochotoudnit navyklé zfisoby prace

* nekdy i obavami z vypeetni techniky, vyplyvajicimi mnohdy ze Spatnych
dosavadnich zkuSenosti

* malym pa@tem pracovnil, ktei by proSli alesp® minimalni Skolni¢i odbornou

piipravou v oblasti vyp&etni techniky

Problém odporu &i zméné samozejme¢ neni specificky v Zzadnémripact jen pro
oblast Open Source.fiRejmensim se vSakiipdava jeden faktor, a to je nutnost vytdi
vedeni, respektive uzivateh podstatu Open Source a vyhody, které z jeho paogplynou.
Vuci vedeni by se pracovnici IT rozhadmeli vyvarovat zjednoduSené argumentatasto
zantiené jen na finami vyhody open-sourci&sSeni. To vSak znamena vyvolat v nich jistou

zmeénu v mysleni.

Ohledrg uzivateh pak jsou pak zasadniquevsim tyto faktory:

e Ziskat si uzivatele na svou straniegevsim ochotnymifstupem. Pokud uZivatelé

nebudou pracovnikn IT davérovat, nebudou &it ani jejich novymieSenim.
e Usnadnit uzivatéim praci se systémem vyuzitim multiplatformnich lkegdi. Pokud

pii pfechodu na novy systémistavaji uzivatglm jim zndmé aplikace, je proén

jednozné&né snazsi se s hovym systémem sZit.
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6. Ekonomické zhodnoceni, p ¥inos navrh 0 FeSeni

6.1. Naklady na vlastnictvi

Naklady na vlastnictvi (Total cost of ownership,@)Jsou velice dlezitou polozkou
pii rozhodovani o zav&di nového softwaru. Celkové naklady na vlastnigeu ukazatelem,
ktery zahrnuje veSkeré naklady, které je nutné Mgilana dany produkt po dobu jeho
Zivotnosti. Diky tomu jde o0 mnohem regBi ukazatel, nezipporovnavani naklad pouze
parizovacich cen jednotlivycheSeni. Rzné studie totiz uvagi, Ze pdizovaci nakladyini
pouhych asi 10% z TCO.

Asi nejwtSi prostor pro snizovani celkovych naklada vlastnictvi skytaji vlastni
provozni naklady - systémova sprava, provedeniopaatizovani co nejvice moznych
jednotlivych systémovych zakrok zamezeni a v co népgi mozné nie feSeni dsledka
vypadki funkénosti, opakované konfigurovani. Z vlastnich zku&tnonohu potvrdit, Ze
opakované konfigurovani systému, je veli@@so¥ narané jak pro spravce IT, tak pro
samotné zaistnance a tudiZz pro celou spwlest. Samazjmé moznosti, které ifpadaji v

Gvahu, je vice a twbcelou SirSi Skalu.

6.1.1. Skryté naklady

Jedna se o velice Spatmycislitelnou a prot@astokrat opomijenou kategorii nakiad
Jsou to tzv. skryté néklady. Je jich cétla a pat sem nafiklad nédklady na igkonani
odporu vici zméneg, naklady na bezgaost, zaji&ni dostupnosti systému. Obecse jedna o
naklady, které navySuji naklady na provoz IS fitap a jsou specifické pro jednotlivé

platformy.
Pro gredstavu o co se ¥d¢hto gipadech jedna, uvedu na dvatktadech:

1. Spravci IS provozovaném na platfarmviS Windows jsou odpadni za to, Ze jimi
provozovany systém sflje licertni podminky poZadované firmou Microsoft. V
piipact neplreni &€chto podminek (kroieni p@&tu zakoupenych licenci, instalace
nelegalni kopie atd. ) je organizace vystavenali@@uditu a nasledného pravniho

postihu. Casténg proto, aby se tomuto riziku vyhnuli, zawidspravci IS nakladné

- 59 -



Analyza a hodnoceni Open Soute8eni pro Mstsky tad Blansko

produkty na inventarizaci softwaru a provadpreventivie audity interd. Podle
funkénosti se pohybuji odhadované naklady na audit jesta@ice mezi §i az
padesati dolary.

2. Obecrt se ma za to, Ze je nedostatek kvalifikovanych adtratofi pro platformu
GNU/Linux nebo Ze tito administrdigsou velkou finatini zatZi pro organizaci. Bez
ohledu na platnosi neplatnost tohoto tvrzeni a ngadné pic¢iny této skuténosti to
znamena, Ze pokud chce organizace provozovat tatmmnu, musi bd nechat své
administratory dostate¢ proskolit, nebo pjmout dalSiho, ktery poebnymi
znalostmi disponuje. To s sebatindSi rovnou &kolik vydaji: cenu Skoleni &as po
ktery se administrato budou Skolit a ktery nebudouénevat pimo chodu
IS organizace, respektive dalSi mzdové peaiitly na nového administratora, které se

dnes pohybuji na t&th stejné drovni jako u administratopro jiné systémy.

6.2. Celkovy proces implementace naM &U Blansko

Z celkového potu 180 stanic bylo &#hem pilotni studie migrovano 7 stanic na nové
feSeni. Ukazalo se stav po implementaci jasového hlediska pouzitelny a pré&py. Nyni
se pokusim shrnout a odhadnout celkové nakladyieehpd celého inforntgaiho systému
Mé&U. Proces by probihal jen za pomoci internich praiié spol&nosti s tim, Ze nejvy3si
naklady by pedstavovalo zaskoleni na pouzivani samotného now®Bo a hlava
kanceldského baliku. Rstup do IS Gordon Ginis by bylo zachovano a pnméainance by
jeho ovladani a prace s nim begistavovala Zadnou Zmu oproti sotgasnosti, to uz ostatn
bylo rozebrano vigdeslém textu.

V celkovém pdétu 180 desktopovych stanic by se po jiz gioiuté aplikaci Pilotni
studie jednalo o instalaci 173 stanic. Vyhodou naUMBlansko je, Zze hardware co je
Vv sowasné dob neni, nikterak zastaraly a nebylo by nutné v m&gbldol provadt, Zadné
investice do nakupu nového hardwaru. V budoucnisdyednalo na dkterych stanicich o
upgrade opetai pantti a navyseni diskového prostoru. Ne&kierych stanicich IT oddeni
uvazuje také v brzké budoucnosti upgrade stavhjicIRT monitod za moderdsSi LCD
monitory. To ale aZ tak s navrhovanou implement@pénSource pruk do IS nesouvisi.
Predpokladany horizont veSkerych Gprav byl odhadraitézervou natp roku pribéznych
Uprav stim, Ze by byl zachovaiii glodrzeni vSech pravidel co mozna nejvice efektan

nepozorovany zasabh.
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Naklad Céstka (K& bez DPH)

Parizeni OS Ubuntu 8.10 Karmic Koala 0,-
Kancel&sky balik OpenOffice.org 0,-
Emailovy klient Mozilla Thunderbird 0,-

Dodate&ny software pro Upravu pdf, spravce tisku, arctiva
programy, souborové manazery, utility pro konvesailboti do
jinych formatu, editory html, fighravé&e multimedii 0,-
Skoleni na zéaklady pouZivani OS Ubuntu 8.18ecpod ng 34 600,-

emailovy klient Thunderbird (interni)

Skoleni na pouZiti echod) aplikaci kancekgkého baliky

OpenOffice.org 308 978, -
Rezervy 10% 34 358,-
Celkem 377 936,-

Tabulka 6 - Rozpis nakladi na celkovou implementaci (fechod z OS Windows XP na OS Ubuntu 8.10),

Zdroj: Vlastni odhad, dle aktualnich ceniku softwau a sluzeb (leden 2010)

Veskeré polozky v tabulce jsou dle subjektivnihdhadu a dle aktuélnich ceiik
spole&nosti za poskytnuti softwaru a sluzeb. Odhad jequm na zaklad provedené pilotni
studie. Tudiz naklady jsou jiz uvazovany na 178ista celkového p&u 180. Velice &Zké je
vycisleni poklesu vykonnosti pracovniku (jestiibec rEjaky pokles nastane, nejedna se o
zéasadni zrnu IS). Bhem zavedeni pilotni studie nebyl shledan Zadinjod k tomu, Ze
k n¢jaké takové situaci nastava. OvSeéhdém implementace do celého systému je mozné, Ze
k takovému mirnému poklesu vykonnostiize nastat. JelikoZz neni statni sprava povazovana
za ziskovy sektor, nelze tut@stku vyhodnotit jako procentni ztratu ze zisku bgZzmohlo
byt aplikovatelné v ziskovém sektoru.

Jak je vidt z tabulky, tak naklady na piaeni veSkerého softwaru jsou nuloveé, protoze
je pouzit zdarma &ny OS Ubuntu 8.10 ve verzi Karmic Koala, stefmk OpenOffice.org a
ostatni software, ktery je na dd Blansko pouzivan. Pouzivani OS systému je v celku
intuitivni i tak je p&itano s internim Skolenim pracovniky IT. Z&jtan& jecastka 200,- K
na jednu vyskolenou osobu. Tatéstka by byla fifazena jako prémie k platu spréaviT.
Pribéh takového Skoleni by byl provéd bud’ formou e-learningu nebo na etapy ve Skolicich
mistnostech NMU. Do toho typu Skoleni je zahrnuto i ovladani ravémailového klienta
Thunderbird oproti stavajicimu Outlooku. Skoleni makladni ovladani kancégkych
aplikaci jereSeno externi firmouifimo v mis¢ pasobnosti MU Blansko. Jednalo by se o dva
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6ti hodinoveé kurzy pechodu z Excelu na Calc a z Wordu na aplikaci Writeelkovacastka
na osobu za jeden kurz je dle ceniku spdsti 893 K bez DPH’ Dale je zapditanacastka
rezervni na nagdvidatelné udalosti ve vysi 10%.

Naklad Céstka (K& bez DPH)

Paizeni Windows Seven Professional CZ Upgrade 1 0888
MS Office 2007 Standart Upgrade 1 408 200,
Emailovy je sodasti baliku MS Office 2007 0,-

Dodate&ny software pro Upravu pdf, spravce tisku, arctiva
programy, souborové manazery, utility pro konvesaiiboti do

jinych formatu, editory html, fghravé&e multimedii 0,-

Skoleni na zéklady pouzivani Windows 7, prace smoy 40 000,-

vzhledem Outlooku

Skoleni na pouziti (upgrade) aplikaci kantst&ho baliku M9
Office 2007 (interni) 40 000,-

Celkem 2 557 000,
Tabulka 7 - Rozpis nékladi v pripadé upgradu (pfechod z OS Windows XP na OS Windows Seven),

Zdroj: Vlastni odhad, podle aktualnich ceniku softvaru a sluzeb (leden 2010)

Reseni kdy by byl stavajici IS upgradovan nagiiiwerze Windows a Office je uz na
prvni pohled mnoho nasobrvyssi oprotifeSeni za pomoci OpenSource pgrvil/ tomto
modelu musime uvazovat investici pro plnggostanic, tedy 200. Nejmensi mozné néklady
na pdizeni licence Windows 7 jsou koupi verze WindowRra@fessional CZ Upgrade. Jedna
licence stoji 5 344,- bez DPH. Pro 200 klientskgtainic je tocastka 1 068 800,- bez DPH.
Licence na ptizeni Office 2007 Standart Upgrade je 7041,- be’l DP

Jedna se sice pouhy upgradehto dvou softwarovych produktu ovSem i zde je éutn
pocitat (pouze interni) se Skolenim z&gsmand vSech odbar z divodu zngény chovani OS,
pristupovych prav, jiného vzhledu celého systému rickégskeho baliku. Tato zéma je

V urtité mire srovnatelna i s Uplnou zZmou OS.

8 zdroj:  http://lwww.kurzy-skoleni-seminare.cz/112dpenoffice.org-prechod-z-excelu---
firemni-skoleni
® zdroj: http://www.sw.cz/podnikani-a-domacnost/kelacske-aplikace/office--standard-win-

cz-cd-upgrade/
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Jako nejleviySi mozna varianta je v stasné dob nechat systém v takovém stavu
v jakém je a nechat ho tzv. ,doZit“. BezZpestni podpora MS Windows XP k&inv roce
2014. Avsak jak systém, tak kandsléy balik je zastaraly a z pohledu beapmsti

nebezpé&ny. A do budoucna se takovému upgradu cetfNBlansko steji nevyhne.
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7. Zaver

Hlavnim cilem této diplomové prace zhodnotit stéviggituaci IS na MU Blansko a
demonstrovat jeden z moznych nawgadk postupovat ip zavadni takového systému do
struktury statni spravy. Nasletipak¢asté&ng implementovat do IS BU Blansko. Déle bylo
cilem prace dokazat, Ze systémy zaloZzené na Oparcé&gsou schopny koexistovat i s
proprietarnim softwarem v ramci jednoho uceleného |

Praci jsem rozéil do nekolika c¢asti. V teoretickécasti jsem se &noval rozboru
licenéni politiky, rozebral jsem také rgstji pouzivany software a jeho alternativy,
specifikoval nejvice pouzivané formaty datovychlsm a problematiku virtualizace. V dalSi
kapitole jsem zhodnotil séasny stav informaich technologii, celého inforriaiho
systént, popsal jeho saasnou strukturu. Proved! jsem specifikaci pozadawkiS ze strany
Gfadu, ale i ze strany ¢an.

V samotné&tasti navrhu jsem vytwl mozné navrhyeSeni, které je mozné aplikovat
naiekl bych jakykoliv IS ve statni spravSpecifikoval jsem fechodové fazeseho se v nich
vyvarovat a jak postupovat. Jako hlavni cil byl kvSgpracovani pilotni studie, kdy do
odckleni komundlni udrzby a odni bytového a nebytového Useku byl implementovan
systém zaloZengisté na Open Source technologiich. Rozebral jsem tgatépostupovat i
planovani implementace a seznamil sas§jSimi piiznaky odporu &¢i zméne. V pripact
pilotni studie jsem stanovil naklady implementagejiaasovou narénost.

V posledni¢asti prace jsem stanovil naklady na celkovy proiceglementace do
zbyvajici ¢asti IS dadu. Tyto naklady jsem nasladporovnal s naklady, které by nastaly,
pokud by byl cely IS pouze upgradovan na vysSSi eiefigto naklady jsem stanovil dle
subjektivniho odhadu a dle aktualnich cen za sl&ippskytnuti softwaru. Zaaznil jsem
také vyhody, jaké by takova implementace do zbgvafisti IS ginesla.

Souasti prace jsou také&ifphy s pivodnim znim dokumentu Open Source, ve verzi
1.9.,¢esky reklad GNU General Public Licence a Open Sourceridegro véejnou spravu
a neziskovy sektor verze .1.0.

Pokud by padlo rozhodnuti aplikovat proces impletaes na cely MU, proces by
byl 0 mnoho slozijSi a zdlouha®jSi nez bylo dokazano na pilotni studii v navit@geni.
Postup celé implementace by byl vSak zachovanudgkem zdraznil tak, cilem této prace
ov3em nebylo aplikovat tento systém na celtMale jen dokazat n&asti, Ze takovéeSeni
existuje a funguje. Zda-li, se rozhodne&Waplikovat tento systém do dalSichsti tadu a
v konené fazi do celého IS, zavisi jist¢ na rozhodnuti samotnéhsadu. Na pilotni studii
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bylo viak dokazano, ze takovy proces je ndJMBlansko mozny a byl by furtki. Dalsi

implementace OpenSource piMty probihala, jak jiz bylo uvedeno, plynule didpetlivych
Useki a oddleni.
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10.  Prilohy

10.1. Pavodni zn éni dokumentu Open Source Definition
ver. 1.9

Uvod
Open Source neznamena pou#stpp ke zdrojovému kodu. Distritni podminky

open-source software musi vyhovovat nasledujicitériim:

1. Volna redistribuce
Licence nesmi nikoho omezovat v prodeji nebo roadayprogramu jako sdasti celkové
softwarové distribuce obsahujici programy #kalika riznych zdroj. Licence nesmi

vyZadovat licetini poplatky nebo jiné poplatky za tento prode;j.

2. Zdrojovy kéd

Program musi obsahovat zdrojovy kéd a musi uroedt distribuci ve formd zdrojového
kédu stejit jako v kompilované forth Tam, kde nenidkterd forma produktu distribuovana
se zdrojovym kddem, musi byt detzveejnény moznosti ziskani zdrojového kodu za ne vice
nez rozumné reproddki naklady, nejlépe bezplathym stazenim z internétlrojovy kéd
musi byt preferovanou formou, ve které by program@apravoval program. Umysimejasny
zdrojovy kod je nefipustny. Pechodné formy jako je vystup preprocesoru netaklpdae

jsou nepipustné.

3. Odvozena dila
Licence musi umaiovat Upravy a odvozena dila a jejich distribuci ptajnymi

podminkami jako licencetpodniho softwaru.

4. Integrita autorova zdrojového kédu

Licence smi omezovat distribuci zdrojového kdéduozmenéné forme pouze tehdy, jestlize
umoziuje distribuci ,patch soubaf spolu se zdrojovym kédem praely Gpravy programu
pii jeho sestaveni. Licence musi jasmpovolovat distribuci softwaru vyt¥eného z
upraveného zdrojového kddu. Licence smi poZzad@lat,odvozena dila nesla jméno nebo

Cislo verze liSici se odipodniho softwaru.
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5. Zadna diskriminace osob nebo skupin

Licence nesmi diskriminovat Zzadnou osobu nebo skupsob.

6. Zadna diskriminace oblasti snazeni
Licence nesmi nikoho omezovat v pouzivani prograuitkonkrétnim snazeni. Néglad

nesmi omezovat uZziti programti podnikani nebo pro geneticky vyzkum.

7. Distribuce licence
Prava spojena s programem se musi vztahovat narnygdderym je program redistribuovan,

bez nutnosti pjeti dalsi licence.

8. Licence nesmi byt konkretizovana na produkt

Prava spojend s programem nesmi zaviset na tom,jezdqaogram sotasti konkrétni
softwarové distribuce. Pokud je programnay z dané distribuce a pouzivan nebo
distribuovan za podminek licence programu, vSicktérym je program redistribuovan, by

meli mit stejna prava jako ta, jeZ jsoudlieha v souvislosti stwodni softwarovou distribuci.

9. Licence nesmi omezovat jiny software
Licence nesmi klast omezeni na jiny software, ktgrySien spoléné s licencovanym
softwarem. Licence néjklad nesmi vyZzadovat, aby vSechny ostatni prograhsgribuované

na stejném meédiu, byly open-source software.
10. Licence musi byt technologicky neutralni

Zadné ustanoveni licence se nesmi zakladat naghkéhdividualni technologii

nebo stylu rozhrani.
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10.2.Cesky p Feklad GNU General Public Licence

Tento text je neoficialnimipkladem GNU General Public License (GNU GPL). Nebyl
vydan nadaci Free Software Foundation a newyjadoravni podstatu podminek prdegii
softwaru pouzivajiciho GNU GPL - tomut@alu slouzi vyhradé pavodni anglicka verze
GNU GPL.

GNU General Public License

Cesky reklad verze 2¢erven 1991

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundatiog,
675 Mass Ave, Cambridge, MA 02139, USA
Kopirovani a distribuce doslovnych kopii tohotehiéniho dokumentu jsou dovoleny komukoliv, jehoény

jsou vSak zakazany.

Preambule

Softwarové licence jsouétsinou navrzeny tak, Zze vam odebiraji pravo svobbdn
sdileni a uprav prograin Smyslem GNU General Public License je naproti uamarit
svobodu ke sdileni a upravam svobodného softwamo -zajiSéni svobodného iistupu k
tomuto softwaru pro vSechny jeho uzivatele. Tat;méal Public License se vztahuje na
vétSinu softwaru nadace Free Software Foundationjakykoli jiny program, jehoz autor se
prikloni k jejimu pouzivani. (Bktery dalSi software od Free Software Foundationgjisto
toho pokryt GNU Lesser General Public Licenseiy¢bte ji rovieZz pouzit pro své programy.

Pokud mluvime o svobodném softwaru, mame na mysbadu, nikoliv cenu. Nase
General Public License je navrZzena pro z&jiSttoho, Zze miZzete svobodh Siit kopie
svobodného softwaru (actovat si poplatek za tuto sluzbu, pokud chcete),obdrzite
zdrojovy kdd anebo jej fizete ziskat, pokud ho chcete, Zézete tento software modifikovat
nebo jehaasti pouzit v novych svobodnych programech; a tas #é tyto ¥ci smite dlat.

Abychom mohli vaSe prava chranit, musime vyitivomezeni, kterd zakazi komukoli
vam tato prava odepirat nebo vas Zadat, abyste&cttotprav vzdal. Tato omezeni se
promitaji do jistych povinnosti, kterym musite dbspokud Site kopie dotyného softwaru
anebo ho modifikujete.

Nap‘iklad, Stite-li kopie takového programut’ §Z zdarma nebo za poplatek, musite

poskytnout pijemaim vSechna prava, ktera mate sam. Musitec#arkie @Fijemci rovréz
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dostanou anebo mohou ziskat zdrojovy kod. A mysiteukazat tyto podminky, aby znali
sva prava.

VaSe prava chranime ve dvou krocich: (1) autorizatiwaru a (2) nabidkou této
licence, ktera vam dava pravoplatné svoleni kerkwghi, Steni a modifikaci softwaru.

Kvili ochrart kazdého autora i nds samotnych chceme zajistit, kalidy chapal
skut&nost, Ze pro svobodny software neplati Zadné zardgyli software &kym jinym
modifikovan a poslan dale, chceme, aliijgmci wWdéli, Ze to, co maiji, neni original, takze
jakékoliv problémy vnesené jinymi se neodrazi mmutaci givodnich autat.

Koneng, kazdy svobodny program je neustale ohroZzen softwyani patenty.
Prejeme si zamezit nebezpe Ze redistributth svobodného programu obdrzi samostatn
patentova ossdéeni a tim dini program vazanym. Abychom tomu zamezili, dekiaid
jsme, Ze kazdy patent musi byidbuydan s tim, Ze umdije kazdému svobodné uziti, anebo
nesmi byt vydan ibec. RPesna ustanoveni a podminky pro kopirovarensia modifikaci

jsou uvedeny déle.

Ustanoveni a podminky pro kopirovani, distribuci a

modifikaci

0. Tato licence se vztahuje na kterykoliv progr&mijiné dilo, které obsahuje zminku,
umisgnou v rem drzitelem autorskych prav, o tom, ze diléz®a byt Sfeno podle ustanoveni
GNU General Public License. V dalSim textu znamgmégram" kazdy takovy program
nebo dilo a "dilo zaloZené na programu" znamen# fmagram samotny anebo kazdé jiné
dilo z rej odvozené, které podléhd autorskému zakonu: tirmisé dilo obsahujici program
nebo jehatast, b’ doslovie anebo s modifikacemi, ptipac v prekladu do jiného jazyka.
(Nadale je peklad zahrnovan bez omezeni pod pojem "modifikad€dzdy uzivatel licence
je ozn&ovan jako "vy".

Jinécinnosti nez kopirovani, &ni a modifikace nejsou pokryty touto licenci; gaha
mimo jeji ramec. Akt spu&hi programu neni omezen a vystup z programu jeypgouze
tehdy, jestlize obsah vystupu talilo zaloZzené na programu (nezavisle na tom, lgda
vytvoieno ¢innosti programu). Posouzeni platnosegrhozi ¥ty zavisi na tom, co program

dela.

1. Smite kopirovat a &t doslovné kopie zdrojového kodu programu tak,jg& jej obdrzel a

na libovolném meédiu, zatpdpokladu, Zze na kazdé kopii viditélm nalezi¢ zveejnite
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zminku o autorskych pravech a absenci zaruky; puatecnedatené vSechny zminky
vztahujici se k této licenci a k absenci zarukytdtée kazdémuifjemci spolu s programem
kopii této licence.

Za fyzicky akt peneseni kopie fitete Zadat poplatek a podle vlastniho uvazeni

muzete nabidnout za poplatek z&ruiochranu.

2. Muzete modifikovat vasi kopiii kopie programu anebo kterékoliv jebidsti, a tak vytviit
dilo zaloZené na programu a kopirovat a fozsit takové modifikacéi dilo podle podminek
paragrafu 1 vySe, zagdpokladu, Ze splnite vSechny tyto podminky:

a) Modifikované soubory musite optzietelnou zminkou uvaici, Ze jste soubory
zmenil a datum kazdé zény.

b) Musite umoznit, aby jakékoliv vami publikovatierozSiované dilo, které obsahuje
zcela nebo &sti program nebo jakoukoli jehi@st, popipadt je z programu nebo
jeho ¢asti odvozeno, mohlo byt jako celek bezpiaposkytnuto kazdérdti osols v
souladu s ustanovenimi této licence.

c) Pokud modifikovany program pracuje nornmtétak, Zecte interaktivié povely, musite
zajistit, Zze pi nejbéznéjSim zpsobu jeho spu&hbi vytiskne nebo zobrazi hlaseni
zahrnujici pislusnou zminku o autorském pravu a uvede, Ze stegxizaddné zaruka
(nebo pipadré, Ze zaruku poskytujete vy), a Zze uzivatelé mohmiEchto podminek
program redistribuovat, a musi uzivateléldd jakym zpisobem niZze nahlédnout do
kopie této licence. (Vyjimka: vifpadt, Ze sdm program je interaktivni, avSak zadné
takové hlasSeni nevypisuje, nepozaduje se, abydiédealoZzené na programu takové
hlaseni vypisovalo.)

Tyto pozadavky se vztahuji k modifikovanému dilkogaelku. Pokud Ize identifikovagsti
takového dila, kteréigjmeé nejsou odvozeny z programu a mohou byt samy ¢ smumr
povaZzovany za nezavisla a samostatnd dila, pak@didence a jeji ustanoveni nevztahuji na
tyto ¢asti, jsou-li Sieny jako nezavisla dila. AvSak jakmile tyt&dsti rozSiujete jakocast
celku, jimz je dilo zalozené na programu, musi to#Siovani tohoto celku pdtzeno
ustanovenim této licence tak, Zze povoleni poskgtdatSim uzivatéin se roz&i na celé dilo,
tedy na vSechny jehgasti bez ohledu na to, kdo kter&dst napsal.

Smyslem tohoto paragrafu tedy neni ziskani prawif@ zcela napsané vami ani
popirani vasich pravidi nému; skuténym smyslem je vykon prava riézeni distribuce

odvozenych nebo kolektivnickéldzaloZzenych na programu.
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Pouhé spojeni jiného dila, jez neni na programwZzealo, s programem (anebo dilem
zaloZzenym na programu) na p&imvém nebo distribtnim médiu neuvazuje toto jiné dilo do

pusobnosti této licence.

3. MuZete kopirovat a roz&vat program (nebo dilo naém zalozené, viz paragraf 2)
v objektové anebo spustitelné podqgindle ustanoveni paragial a 2 vySe, pokud splnite
nékterou z nasledujicich nélezitosti:

a) Doprovodite jej zdrojovym kodem ve strofovitelné forn€. Zdrojovy kéd musi byt
rozSkovan podle ustanoveni paragrdf a 2 vySe, a to na médidZne pouzivaném
pro vymenu softwaru; nebo

b) Doprovodite jej pisemnou nabidkou s platnosti nefntié roky, podle niz poskytnete
jakékoli teti strad, za poplatek négpvysujici vasSe vydaje vynaloZzené na fyzickou
vyrobou zdrojové distribuce, kompletni strojowitelnou kopii odpovidajiciho
zdrojového kédu, jenz musi byf&h podle ustanoveni paragrdf a 2 vySe na médiu
bézne pouzivaném pro vysmu softwaru; nebo

c) Doprovodite jej informacemi, které jste dostal dlnte nabidky na poskytnuti
zdrojového kodu. (Tato alternativa je povolena pgn nekomeini Sieni a jenom
tehdy, pokud jste obdrzel program v objektovém nepastitelném tvaru spolu s

takovou nabidkou, v souladu s polozkou b vySe.)

Zdrojovy kod k dilu je nejvhodji formou dila z hlediska jehaiipadnych modifikaci. Pro
dilo ve spustitelném tvaru znamena Uplny zdrojouyl kesSkery zdrojovy kod pro vSechny
moduly, které obsahuje, plus jakékoli dalSi soubprg definici rozhrani, plus davkové
soubory patbné pro kompilaci a instalaci spustitelného pnograZvlastni vyjimkou jsou
vSak ty softwarové komponenty, které jsou norraditeny (bul’ ve zdrojové nebo binarni
formé) s hlavnimi sodastmi operéniho systému, naémz spustitelny programéhi (tj. s
pieklad&em, jAdrem apod.). Tyto komponenty nemusi b¥n§i se zdrojovym kédem, pokud
ovSem komponenta sama nedoprovazi spustitelnolbpatita.

Je-li Steni objektového nebo spustitelného kédiméno nabidkou fistupu ke
kopirovani z ufittho mista, potom se za distribuci zdrojového kduixiita i nabidnuti
ekvivalentniho fistupu ke kopirovani zdrojového kodu ze stejnéhstanby pritom nejsou

tieti strany nuceny ke zkopirovani zdrojového kddusp objektovym.
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4. Nesmite kopirovat, modifikovat, poskytovat sublicenanebo it program jinym
zpisobem neZ vyslown uvedenym v této licenci. Jakykoli jiny pokus o kawani,
modifikovani, poskytnuti sublicence anebiegi programu je neplatny a automaticky ukon
vaSe prava dana touto licenci. Strany, které odobdélszely kopie anebo prava v souladu s

touto licenci, vSak nemaji své licence u&emy, dokud se jim pthpodizuji.

5. Neni vasi povinnosti tuto licencfipnout, protoZe jste ji nepodepsal. Nic jiného vésak
nedava moznost kopirovat nebét§drogram nebo odvozena dila. Yigack, Ze tuto licenci
negijmete, jsou tytoc¢innosti zakonem zakazany. Tim padem modifikaci angtenim
programu (anebo kazdého dila zaloZeného na prograyjadiujete své poizeni se licenci a
v8em jejim ustanovenim a podminkdm pro kopirovaoidifikovani a §eni programu ad

na rem zalozenych.

6. Pokazdé, kdyz redistribuujete program (nebo dilozzmé na programu), ziskavéjemce
od pavodniho drzitele licence pravo kopirovat, modifieba Sfit program v souladu gmito
ustanovenimi a podminkami. Nesmite klast zadnéi gdkazky vykonu zde zatanych

piijemcovych prav. Nejste odp&iny za vymahani dodrZzovani této liceniegimi stranami.

7. Jsou-li vdm z rozhodnuti soudu, obsnim z poruSeni patentu nebo z jakéhokoli jiného
davodu (nejen v souvislosti s patenty) uloZzeny takpeéiminky (& jiz ptikazem soudu,
smlouvou nebo jinak), které se vilyi s podminkami této licence, nejste tim osvobozén
podminek této licence. Pokud néete &iit program tak, abyste vyhél zarover svym
zavazkim vyplyvajicim z této licence a jinym platnym zakam, nesmite jej visledku toho
Siiit vabec. Pokud by ndfklad patentové osdceni nepovolovalo bezplatnou redistribuci
programu vSemi, kdo vaSintiginénim ziskaji pimo nebo nefimo jeho kopie, pak by jediny
mozny zfiisob jak vyho¥t zarover patentovému osdcéeni i této licenci spival v ukorteni
distribuce programu.

Pokud by se zad&mkych specifickych okolnosti jevilacktera cast tohoto paragrafu
jako neplatna nebo nevynutitelna, povazuje se z&agtatnou rovnovaha vyjéena timto
paragrafem a paragraf jako celek se povaZuje Zeosiatny za jinych okolnosti.

Smyslem tohoto paragrafu neni nastagas k porusovani paténti jinych ustanoveni
vlastnického prava, anebo tato ustanoveni zpaahwdt; jedinym jeho smyslem je ochrana
integrity systému &éni svobodného softwaru, ktery je podloZerfejregmi licertnimi

predpisy. Mnozi lidé poskytli svéfigpevky do Sirokého okruhu softwaruighého timto
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systémem, spolehnuvSe se na jehssledné uplatovani; zalezi na autorovi/darci, aby
rozhodl, zda si feje Sfit software pomoci &akého jiného systému a Zadny uzivatel licence
nemize takové rozhodnuti zpochydvat.

Smyslem tohoto paragrafu je zevrdgbaos\tlit to, co je povazovano zauadledek

plynouci ze zbytku této licence.

8. Pokud je Feni ¢i pouZziti programu v &kterych zemich omezeno dupatenty anebo
autorsky chragnymi rozhranimi, mze drzitel fivodnich autorskych prav, ktery &uje
program do fisobnosti této licence, fidat vyslovné omezeni pro geografick&esi,
vylu¢ujici takové zem takZe Seni je povoleno jen weh zemich nebo mezirhi zemeémi,
které nejsou timto Zigobem vylodeny. Tato licence zahrnuje v tomtdigad takove

omezeni pesre tak, jako by bylo zapsano v textu této licence.

9. Free Software Foundationtie ¢as odéasu vydavat upravené nebo nové verze General
Public License. Takové nové verze se budou svymhelacpodobat s@asné verzi, v
jednotlivostech se vSak mohou liSit s ohledem neéenaroblémyci zajmy. Kazdeé verzi je
pridéleno rozliSujicicislo verze. Pokud program specifikujgslo verze, ktera se nagjn
vztahuje, a "vSechny nésledujici verze"'nzete se podle uvazeridit ustanovenimi a
podminkami bd'to oné konkrétni verze anebo kterékoliv nasledwmize, kterou vydala
Free Software Foundation. Jestlize program nesgegfcislo verze této licence, iete si

vybrat libovolnou verzi, kterou kdy Free Softwar@uRdation vydala.

10. Pokud si pejete zahrnouttasti programu do jinych svobodnych progtanjejichz
distribwni podminky jsou odliSné, zaSlete autorovi Zadogbwoleni. V pipac softwaru, k
némuZ vlastni autorska prava Free Software FoundatiapiSte Free Software Foundation;
nekdy cinime vyjimky ze zde uvedenych ustanoveni. NaSéadauti bude vedeno &wa
cili: zachovanim svobodné povahy vSech odvozensema svobodného softwaru a podporou

sdileni a optovného vyuZziti softwaru obeén

ZARUKA SE NEPOSKYTUJE
11. VZHLEDEM K BEZPLATNEMU POSKYTNUTI LICENCE K PROGRANJ SE NA
PROGRAM NEVZTAHUJE ZADNA ZARUKA, A TO V MRE DOVOLENE PLATNYM
ZAKONEM. POKUD NENI PISEMN: STANOVENO JINAK, POSKYTUJI DRZITELE
AUTORSKYCH PRAV PORIPADE JINE STRANY PROGRAM "TAK, JAK JE", BEZ
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ZARUKY JAKEHOKOLI DRUHU, AT VYSLOVNE NEBO VYPLYVAJICI, VCETNE,
ALE NIKOLI JEN, ZARUK PRODEJNOSTI A VHODNOSTI PRO RCITY UCEL.
POKUD JDE O KVALITU A VYKONNOST PROGRAMU, LEZi VESERE RIZIKO NA
VAS. POKUD BY SE U PROGRAMU PROJEVILY ZAVADY, PADAINAKLADY ZA
VSECHNU POREBNOU UDRZBU, OPRAVUCI NAPRAVU NA VAS VRUB.

12. V ZADNEM PRIPADE, S VYJIMKOU TOHO, KDYZ TO VYZADUJE PLATNY
ZAKON, ANEBO KDYZ TO BYLO PISEMNE ODSOUHLASENO, VAM NEBUDE
ZADNY Z DRZITELU AUTORSKYCH PRAV ANI ZADNA JINA STRANA, KTERA
SMi MODIFIKOVAT CI SIRIT PROGRAM V SOULADU S REDCHOZIMI
USTANOVENIMI, ODPOVEDNI ZA SKODY, VCETNE VSECH OBECNYCH,
SPECIALNICH, NAHODILYCH NEBO NASLEDNYCH SKOD VYPLY\AJICICH Z
UZIVANI ANEBO NESCHOPNOSTI UZIVAT PROGRAMU (VETNE, ALE NIKOLI
JEN, ZTRATY NEBO ZKRESLENI DAT, NEBO TRVALYCH SKOL¥PUSOBENYCH
VAM NEBO TRETIM STRANAM, NEBO
SELHANI FUNKCE PROGRAMU V SOQINNOSTI S JINYMI PROGRAMY), ATO | V
PRIPADE, ZE TAKOVY DRZITEL AUTORSKYCH PRAV NEBO JINA STRAM BYLI
UPOZORNENI NA MOZNOST TAKOVYCH SKOD.

KONEC USTANOVENI A PODMINEK
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10.3.0pen Source Licence pro ve Fejnou spravu a
neziskovy sektor V.1.0

Spole&nost pro vyzkum a podporu Open Source
(OSS Alliance)
Ministerstvo informatikyCR
(MICR)
Vzorova Open Source Licence
pro Verejnou Spravu a Neziskovy Sektor
v.1.0

JUDr. Bohumir Stdroi, LL.M.
JUDr. Jan Matejka
Filip Molcan
Ing. Jan Ladin

Open Source licence proiggnou spravu a neziskovy sektor (v 1.0)
Open Source Licence proiggnou spravu a neziskovy sektor V.1.0
© OSS ALLIANCE 2006
© JUDr. Bohumir Stdron, JUDr. Jan Matejka, Filip M&an, Ing. Jan Ladin
OSS Alliance je kompeténim centrem pro otazky Open Source

(Www.0ss.cz)
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Tato Open Source Licence proiégou Spravu a Neziskovy Sektor (,Licence") plati
pro dila (prace) nebo programové vybaventifaoe (,Software”), ktera budou poskytnuty
podle podminek této Licence. Jakékoliv jiné nezddLicenci schvalené vyuziti takovéhoto
dila je zakdzano (v rozsahu, ¥nmz je jeji vyuziti chraéno autorskymi pravy majitele dila).
Origindlni dilo je poskytnuto podle podminek tétodnce, jestlize udovatel Licence (tak,
jak je definovan nize) bezprostire za poznamku o autorskych pravech k originalnintu di

umistil nize uvedenou poznamku:

Poskytnuto dle Open Source Licence proréflou Spravu a Neziskovy Sektor v.1 nebo
jakymkoliv jinym zpisobem vyjadl svou ochotu k uéleni licence podle této Licence (Open

Source Licence pro \ejnou Spravu a Neziskovy Sektor).

1. Definice
NiZze uvedené vyrazy maji v této Licenci a proygjklad nasledujici vyznam:

* Licence: tato licence;

e Originalni dilo (originalni prace) nebo softwareftware distribuovany a / nebo
scleny udtlovatelem Licence podle této Licence, dostupny @odkolnosti jako
zdrojovy kod nebo jako spustitelny kéd (Executdbiale);

e Odvozené dilo (odvozena prace): dilo (prace) nebftware, které mohly byt
vytvoieny uzivatelem Licence na zakéaoriginalniho dila nebo jeho modifikace. Tato
Licence neutuje rozsah modifikace ani rozsah zavislosti naiodigim dile nutny k
tomu, aby dilo bylo klasifikovano jako odvozenéodiiento rozsah je &en zakonem
¢. 121/2000 Sb., autorskym zakonem, ipgipymi pravni gedpisyCeské republiky;

e Dilo (Prace): originalni dilo a / nebo odvozen&dil

e Zdrojovy kod: forma dila (pracejtelna pro fyzickou osobu (programéatora), ktera je
nezbytna pro to, aby mohly byt prowdy modifikace dila;

» pustitelny kdd (Executable Code): jakykoliv kddelt byl obecn sestaven a je &en
k tomu, aby byl interpretovan pibacem jako program;

* Udelovatel licence (Poskytovatel licence): fyzicka aepravnicka osoba, ktera

distribuuje a nebo stlje dilo podle této Licence;
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Prispévatel (gispévatelé): kazda fyzicka nebo pravnickd osoba, kieodle této

Licence dilo modifikuje nebo jinakiigpiva k vytvdeni odvozeného dila;

» Uzivatel licence (Nabyvatel licence): kazda fyzisi€bo pravnicka osoba, ktera podle
podminek této Licence softwaru software (dilo, prikkoliv vyuZziva;

» Distribuce a / nebo stbvani: jakykoliv akt, kterym je exemgldila prodandl. 8 této

Licence), dan, zapcen, pronajat, distribuovan, &dn, penesen nebo jinym

zpasobem zfistuprén a dan k dispozici jakékoliv jiné fyzické nebo yomické osob;

» Subjekt: jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba.

2. Rozsah prav zard@enych licenci
Udclovatel licence timto ufluje bezplatnou nevyhradni licenci, kterou je modaée
ucklit jako podlicenci, k nize uvedenyiinnostem, a to po dobu trvani autorskych prav k
originalnimu dilu:
» vyuzivat dilo za jakychkoliv okolnosti ale pouze pekometni ely;
* reprodukovat dilo;
» modifikovat originalni dilo a vyty&@t odvozené dilo, které ale musi byt vzdgi$o na
zaklad této Licence;
» scklovat dilo nebo jeho kopie ¥gjnosti, \ketné prava dilo nebo jeho kopie iegnosti
zpistupiovat nebo jej ukazovat a podle okolnosti diltey® provadt;
» distribuovat dilo nebo jeho kopie;

* zapij¢ovat a pronajimat dilo nebo jeho kopie;

Tato prava mohou byt vykonavana s vyuzitim jakydivkidnes znamych nebo pagd
vynalezenych médii, podpor a formapokud to platné pravnii@dpisy dovoli. Jakékoliv
dilo, které je distribuovano na zakéaieto Licence, nesmi byt pouzivano pro kotnercely.
Pouzitim pro komeni ely se rozumi pouZiti podnikatelem (nebo jeho &tmanci,
zmocreénci ¢i jinymi osobami spjatymi s podnikatelem) v sousgl s vykonem jeho
podnikatelsk&innosti. O vyuZiti pro komeni kely zejména nejde, pokud je dilo vyuzivano

pii vykonu veejné spravy neboipéinnostech neziskovych organizaci.
3. Sdélovani zdrojového kodu
Udglovatel licence mize poskytnout dilo kil ve forme jejiho zdrojového kédu nebo

jako spustitelny kéd. Jestlize je dilo poskytnuasg spustitelny kod, poskytne didvatel
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licence sodasreé s kazdym exemptam dila také strojavcitelny exemplé zdrojového kédu

dila, kterou udlovatel licence distribuuje, nebo v poznamce nasgletlza poznamkou o

autorskych pravechiipojenou k dilu oznd misto, kde je zdrojovy kéd uloZen a kde bude

snadno a voka pristupny tak dlouho, dokud budedlmvatel licence dané dilo distribuovat a

nebo sdlovat.

4. Povinnosti uzivatele licence

Udgleni shora uvedenych prav podlélekterym omezenim a zavank platnych pro

uzivatele licence. Uvedené zavazky jsou nasledujici

Pravo na ozngeni: UzZivatel licence musi zachovat neporusendsitergch poznamek
0 autorskych pravech, patentech nebo ochrannyclchodnich znamkéach, které
odkazuji na uélovatele licence a na odmitnuti zaruk a odfmosti (Zeknuti se
zaruky a odpotdnosti). UZivatel licence musi kopiidhto pozndmek a kopii licence
zahrnout do vSech exemplédila, které distribuuje a / nebochdgje. UZivatel licence
je povinen zajistit, aby kazdé odvozené dilo obsalw vyraznou poznamku
uvadjici, ze uzivatel licence dilo modifikovalcetrg jména a kontaktnich Udaj
prispevatele.

Ustanoveni o nezénitelnosti podminek (tzv. Copyleft clause): JestlinZivatel
licence distribuuje nebo &lije kopie originalnich &# nebo @l odvozenych na
zaklad originalniho dila, bude takova distribuce a / neddovani provadna podle
podminek této Licence. UzZivatel licence (ktery & udlovatelem licence) nesmi
navrhnout nebo pouzit na dilo nebo odvozené ditm&alodat&né podminky nebo
ustanoveni, kterymi by se amily nebo omezovaly podminky této Licence. Tato
Licence je ale plaslwitelna s licenci GNU GPL vytwenou pod zastitou Nadace pro
svobodny software (Free Software Foundation) aoptato Licence vzdy umdije u
odvozeného dilafpchod na licenci GNU GPL.

Poskytovani zdrojového koédu:fiPdistribuci a / nebo sdovani exempl dila
poskytne uzivatel licence strojpwitelnou kopii zdrojového kédu nebo uvede
webovou stranku, na které bude tento zdroj snadwol@ pristupny tak dlouho,
dokud bude uzivatel licence dané dilo distribu@ahebo sélovat.

Zakonna ochrana: Tato Licence né&uge povoleni k vyuziti obchodnich nazv

ochrannych a obchodnich znamek, jinych ¢enad nebo jména wtbvatele licence
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jinym zpisobem, nez jak to vyZaduje jejicliimpérené a obvyklé vyuZiti ip popisu
ptvodu dila a reprodukovani obsahu pozndmky o augohsgravech.

e Zakaz pouziti dila pro koma&ri (ely: Tato Licence nedovoluje, aby dilo jakkoliv
distribuované nebo jinak &dbvané na zakladtéto Licence, bylo pouZivano pro
komekni Cely. Pouzitim pro komeéni (ely se rozumi pouziti podnikatelem (nebo
jeho zandstnanci, zmoc¥nci ¢i jinymi osobami spjatymi s podnikatelem) v
souvislosti s vykonem jeho podnikatelskénosti. O vyuziti pro komeni ely ve
smyslu této Licence nejde, pokud je dilo vyuziv@iovykonu veejné spravy nebo

pii vykonu ¢innosti neziskovych organizaci.

5. Autorsky retézec

Pavodni udlovatel licence zartuje, Ze je vlastnikem autorskych prav k originalmim
dilu udtlenych podle této Licence a Ze je opr&vriuto Licenci udlit. Kazdy gispsvatel
zarkuje, Ze je vlastnikem autorskych prav k modifikacikteré do dila vnesl, a Ze je
opravren tuto Licenci udlit. Kdykoliv se uzivatel licence stava &gldvatelem licence z titulu,
Ze distribuuje a nebo &dje dilo, udluji pavodni udlovatel licence i naslednifigpévatelé
jejimu prijemci licenci na dilo za stejnych podminek a ustami, jaké obsahuje licence,

ktera byla touto Licenci wtena uzivateli licence.

6. Odmitnuti zaruky (zireknuti se zaruky)

Dilo je poskytovano podle této Licence formou §ak stoji a lezi (analogicky k § 501
zékona ¢. 40/1964 Sb., afanského zakoniku), tedy bez zaruky jakéhokoliv druh
souvisejicich s dilem, bez zaruky vhodnosti préatyiicel, bez zaruky nevyskytnuti se vad
nebo chyb, fesnosti, nenaruSeni prav dusevniho vlastnictvijisgu autorskych prav. Toto
odmitnuti zaruky (@@knuti se zaruky) je podstatn@asti této Licence a podminkou pro
udéleni jakychkoliv prav k dilu.

7. Odmitnuti odpowdnosti (zfeknuti se odpo¥dnosti)

S vyjimkou odpo¥dnosti v rozsahu vyzadovaném platnymi pravniieidpisy nebude
uctlovatel licence v zadnényipact odpowdny za jakekoliv imé ¢i negime, materialnti
moralni Skody jakéhokoliv druhu, vzniklé z Licenoebo vyuzivani dila, detrg¢ Skod
vzniklych ztratou dobré p@sti, zastavenim dila, opomenutim nebo Spatnou fumiidtace,
ztratou dat nebo jakékoliv jiné majetkové Skodytoa tehdy, byl-li u@lovatel licence na

moznost takove Skody upozém
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8. Dodat&né smlouvy

Pri distribuovani originalnim @ nebo odvozenychéll je mozno se rozhodnout pro
uzaveni dodatéené smlouvy, aby byly nabidnuty a wWavany gisluSné poplatky za
akceptovani podpory, zaruky, odskédhnebo jinych odpasdnosti a zavazka / nebo sluzeb
odpovidajicich této Licenci. iP pievzeti takovych zavaikvSak subjekt, ktery takovéto
zavazky pebird, smi jednat pouze svym vlastnim jménem a wig glastni &et a
odpowdnost, nikoliv jménem i{jwodniho udlovatele licence ani kteréhokoliv dalSiho
prispévatele, a pouze s tim, Ze bude souhlasit s odgkdan gevzetim odpo¥dnosti a
uhrazenim nakladna pravni ochranu a zastupovani kazdého jednbdiy@#spevatele pro
piipad Skody nebo odpéanosti, kterd by tomutofgpevateli z jakéhokoliv zdvazku nebo z
naroku wici prispévateli vznesenému vznikla na zakdadkute&nosti, Ze dany subjekt

akceptoval jakoukoliv zaruku, odpgdnost nebo dodatey zavazek.

9. Akceptovani licence

Ustanoveni této Licence jsou akceptovana poklepaniam ikonu ,Souhlasim®
umistnou na dolnim okraji okna zobrazujiciho text tétoebhce nebo potvrzenim souhlasu
jakymkoliv jinym zpisobem v souladu s platnymi pravniniegpisy. Poklepani na ikonu
znamena jasné a neodvolatelné akceptovani tétondécea vSech jejich podminek a
ustanoveni. Obdoknskut&nost, Ze jakykoliv subjekt vyt¥o odvozené dilaii jeho kopie
distribuuje nebo siluje, znamena jasné a neodvolatelné akceptovamiliéence a vSech

jejich podminek a ustanoveni.

10. Informace pro veejnost
Vzdy, kdy dojde k distribuci a / nebo &dvani dila (nafiklad formou nabizeni
stazeni dila z webové stranky), musi disttiiukanal nebo médium (néklad webova
stranka) poskytnout vejnosti nize uvedené informace:
* Jméno noveého wtbvatele licence poskytujiciho dilo;
» Postovni a elektronickou adresu novehslonhatele licence;
* misto, kde je novy udiovatel licence zapsan v obchodnim rést nebo obdobném
verejném rejstiku, a jeho identifikéni nebo registrni ¢islo;1
* jednotlivé technické kroky, které jeeba pro sjednani licencecinit jeSg€ pied

distribuci a nebo stenim dila;
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* kde bude k dispozici licéni smlouva; Toto ustanoveni neplati, pokud se jedna
nepodnikajici fyzickou osobu.
* jazyky, které mohou byt pro sjednani licence pguzit
Licenc¢ni podminky poskytnuté uzivateli licence musi hQyigtuprény zpisobem, ktery mu

umozni tyto podminky uloZit a reprodukovat.

11. Vypowzeni licence

Licence a prava touto Licenci ¢gldna budou automaticky vyp&xena pi jakeémkoliv
poruSeni podminek Licence na strarzivatele licence. Toto vypézeni nebude znamenat
vypowzeni Licence kterékoliv osébktera jiz dilo od uZivatele licence podle tétadrice

obdrzela, zaigdpokladu, Ze tato osoba nadéalstava s Licenci v plném souladu.

12. Ostatni ustanoveni (tzv. salvatorni klausule)

Aniz by byl doten ¢lanek 9 (vySe uvedeny) této Licencéegstavuje tato Licence,
pokud jde dilo, jehozZ se tato Licence tyka, Uplsououvu mezi smluvnimi stranami. Stane-
li se kterékoliv ustanoveni této Licence neplatngebo nevymahatelnym podle platného
prava, nebude tim ovligma platnost nebo vymahatelnost Licence jako celkakové
ustanoveni bude vykladano a / neliegracovano tak, jak bude nezbytné pro to, abyade st

platnym a vymahatelnym.

13. Soudni pravomoc

Jakykoliv soudni spor vyplyvajici z vykladu tétocénce, z tvrzeni jakékoliv strany,
Ze tato Licence byla porusena nebo z jiného pravdikodu vztahujiciho se na tuto Licenci
nebo vztahujiciho se na dilo distribuované na ziéktéto Licence bude podléhat vyhradni

pravomoci¢eskych soutl, které budou rozhodovat podle praeské republiky.

14. Platné pravo

Tato Licence seidi pravnimi pedpisyCeské republiky. V fipac, Ze bude licence
pieloZzena do jiného ne¥eského jazyka, potom tentdellad ma vzdy pouze informativni
charakter. Origindl této licence musi byt vZzdyeském jazyce a pouze tateska jazykova
verze je zdvazna a ma vzdyegdnost v pipact neshody s fgekladem do jiného jazyka. V
souladu s dobrymi mravy jéetba na tuto skuteost zahrarni subjekt upozornit a to duv

jeho domécim jazyce nebo v anglickém jazyce.
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