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Abstrakt

Tato bakalafskd prace pojedndvd o komunikacnich problémech mezi policisty
Ceské republiky a ob&any, dile se zaméfuje také na jednotlivé typy zdkazniki, se
kterymi policista pfichazi denn¢ do styku. Obsahuje podrobny popis rtiznych
skupin obcant, informace o objektu vyzkumu a postupy jak zlepsit jedndni a
davéru mezi policisty a jejich klienty. Snahou bylo rovnéz zjistit, zda Spatna

komunikace s ob¢any muze mit dopad na vzrust kriminality.

Abstract

This bachelor work aims on communication problems between the policy of the

Czech Republic and citiziens.

It is focusing on individual types of people who policeman meets daily with. It
describes different segments of citiziens, research object information and process
to improve proceeding and trust between policy and clients. The purpose of this
work 1is to identify the bad communication with citiziens which could have an

impact to increasing criminality as well.

Klicova slova
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kriminalita
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policing - Criminality
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UvVoD

Prace u policie je velmi riznoroda a rozmanitd. Téméf kazdy si mysli, Ze policie
ma za ukol feSit kriminalitu. V prvni fadé¢ by policie m¢la byt represivni a
preventivni slozkou, ale v posledni dobé se policie snaZi ménit svoji image a stava
se z ni sluzba vefejnosti. Ministerstvo vnitra se zacalo zaméfovat na
tzv. Community policing, projekty P1000 a celkové na tym podpory kvality.
Obrazn¢ feceno se snazi byt bliz k obCanim. Zapomind se ale na skutecné
povinnosti policista.

Cilem mé bakalaiské prace je navrhnout patfi€nd opatieni pro sniZzeni kriminality
a minimalizovat komunika¢ni bariéry mezi obCany a policisty. Jako zaméstnanec
Policie Ceské republiky do této problematiky vidim a vim, Ze tento novy trend
neni dostateCnym feSenim pro krizovou situaci policie, a to bych chtéla ve své
praci dokazat. Zapomind se totiZ na to, Ze nejveétsi a nejdulezitéjsi ndplni prace
policisty je dbat na vefejny potddek, zajimat se hlavné o to, aby byl dopaden
pachatel a aby se ptfestupky a trestné ¢iny spravedlive fesily.

Objektem vyzkumu jsem zvolila Obvodni oddé&leni Policie Ceské republiky
Havitov, kde jiz tfetim rokem pracuji jako referent stitni sprdvy a samospravy.
Denn¢ ptichdzim do styku s mnoha lidmi a mou néplni price je jednotlivé obCany
vyslechnout a odkézat je na ptislusSna odd¢leni. Tito lidé se nachdzeji Casto v té€zké
Zivotni situaci, jsou ve stresu, pod vlivem drog, alkoholu nebo jinych omamnych a
ndvykovych liatek. Kazdy znich vyZaduje odliSny piistup a zplsob jedndni.
Domnivdm se, ze podrobna studie jednotlivych typi obcanl prispéje ke
snadnéjSimu jednani s nimi.

Vysledky mé prace budou k dispozici vSem pracovnikiim naSeho oddélent,
zejména tém, ktefi pfimo prichdzeji do styku sobcany. Vzhledem k tomu,
Ze soucasny trend v praci policie je ,blize k obanim®, o moji praci projevil
zdjem 1 plk. Ing. Bc. Milo§ Pollak — vedouci tuzemniho odboru vnéjsi sluzby

Karvina.
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TEORETICKA CAST

1. KOMUNIKACE

V dnes$ni dobé se stalo uZiti vyrazu komunikace tak snadnym, Ze se pouziva jako
klisé, aniz bychom pfemysleli o jeho vyznamu — coz je dalo by se fici — chyba.
Vétsina lidi si je védoma, ze komunikovéni je néco vice nez mluveni — nebo
Castéj$i mluveni — ale navzdory mnozstvi knih, manudli a videozdznamil
pojedndvajicich o této problematice se jednd o koncept, ktery stdle neni zcela
jasny. Vyraz komunikace slouZi jako uZite¢ny vyraz pokryvajici jak mluveni, tak
naslouchéni, ba dokonce jesté mnohem vice. Slovo pochézi z latinského slovesa
communicare: sdélit, ozndmit, ucastnit se, sdilet. Ve formdlni formé by se dalo
komunikaci popsat jako proces, pomoci n¢hoZ dochdzi k vyméné vyznaml mezi
lidmi prostfednictvim uZivani dohodnuté soustavy symbol."”

Jak je vSeobecné zndmo, komunikace se tradi¢n¢ dé€li na verbalni a neverbalni.
Verbalni komunikace je popsana jiz vySe — shrnutim by se dala popsat jako
sd€lovani informaci pomoci slov.

Neverbalni komunikace by se dala charakterizovat jako jiny nez slovni druh
sdélovani. *

Pti neverbalni komunikaci jde o to, co si sdélujeme

1. vyrazem obliceje

2. oddélenim
3. postojem
4. pohyby

5. gesty

6. pohledem
7. ténem feci

Y ADAIR J. Efektivni komunikace.2004.5.16-18
? KRIVOHLAVY J. Jak si navzdjem lépe porozumime.1988.s.32
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1.1. Funkce komunikovani

Komunikace ma témét vzdy svij ucel a smysl. Kazdd vyména mezi pifjemcem a

darcem ma svij cil a funkci. Teprve pak dostavd komunikace néjaky smysl.

Mezi pét hlavnich funkci naseho komunikovéni bezpochyby patfi:
e [nformovat — piedat zpravu, doplnit jinou, ozndmit, prohlasit, ...
e [nstruovat — navést, zasvéetit, naucit, dat recept, ...
e Presvedcit, aby adresat pozménil ndzor, ziskat né¢koho na svou stranu,
zmanipulovat, ovlivnit, ...
® Vyjednat, domluvit (se) — fesit a vyfesit, dospét k dohodé

e Pobavit — rozveselit druhého, rozveselit sebe, rozptylit™”

1.2. Profesni role a komunikace

Usp&$né profesni ptsobeni md velmi Siroky zdbér. Toto profesni pusobeni
zahrnuje Siroké spektrum cinnosti, které jsou vykondvdny na nejriznéjsich
urovnich. Kazdy ¢lovek zastava celou fadu roli.

Role v sobé zahrnuje zplsob chovani, ktery od nds ostatni lidé v urcité situaci
ocekdvaji s ohledem na nas vk, pohlavi, socidlni status a konkrétni spole¢enskou
funkci.

Role je individualni pojeti toho, co je v té které situaci vhodné ucinit, tzn. role je

oc¢ekdavany zptsob jednani.

9 VYBIRAL Z., Psychologie komunikace.2005. s.31
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1.3. Faktory ovliviiujici komunikaci

Lidé€ na stejné podnéty a situace nereaguji stejné, a to nasi vzdjemnou komunikaci
znesnadiiuje. NaSe reakce vyplyvaji zptfedchozich zkuSenosti, které jsou
ovlivitiovany socidlnim prostiedim, ve kterém Zijeme. Navic nasi zdkaznici, ktefi
k ndm pfichazeji, se nachazeji Casto v krizovych situacich. V tomto okamZziku je

nutné najit vhodny a citlivy pfistup k nim a vznikly problém rychle vyfesit.

Faktory, které vyrazn€ ovliviiuji komunikaci:

HODNOTY

PREDOKLADY OCEKAVANI

KOMUNIKACNI
STYLY

Komunikace mezi dvéma lidmi bude podstatné snazsi, shoduji-li se v kazdém
z téchto z téchto Ctyt faktor. Naopak se stane obtiznou, pokud se dva lidé 1isi ve

vice neZ jednom z téchto bodi.

13



1.4. Komunikace a jednani s lidmi *

Tématem mé bakaléiské prace je Ndvrh na zlepSeni komunikace s obcany, proto
se této podkapitole budu vénovat podrobnéji.

Komunikace a jednini sobcCany patii ke kazdodenni néplni policejni préce.
Z pohledu psychologie l1ze rozliSit dvé zakladni varianty:

Béiné komunikacni situace Specifické komunikacni
situace

Bézné komunikacéni situace zahrnuji drobné, zpravidla psychologicky nenaro¢né
kontakty policie s obCany, probihajici za standardnich podminek a okolnosti

Vv

Specifické komunikacni situace se vyznacuji vyssi psychologickou ndro¢nosti,
kterd plyne z povahy jednani, z jeho okolnosti anebo z aktudlniho psychického
stavu zucastnénych osob.

Komunikaéni styly >

- konvencni
- konverzaéni
- operativni

- osobni

Na obecné trovni lze rozliit tfi zdroje vytvafejici napéti v komunikaci mezi
policisty a ob¢any:
1. Rozpory v heterostereotypech a autostereotypech o policejni profesi
Ve vefejnosti stdle vice pievaZuje vnimdani policie jako instituce zaji§Tujici
dostupnd nonstop a md obCanovi pomoci se vypofddat srozmanitymi
konflikty a problémy, které se n&jak vazi na klid, pofddek a bezpecnost na
ulici, doma, ve Skole i na pracovisti. Obcan se tudiZ obraci na policii, kdyz
potfebuje vyftesit svou tisnivou situaci i v ptipadech, kdy se nejednd o
trestny ¢in Ci prestupek. Tento heterostereotyp neodpovidd presné

autostereotypu policie.

Y CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. 2006. s.232-234
3 VALI§OVA, A. Jak ziskat, udrZet a neztracet autoritu. 2008. s.79
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Policisté se spiSe vnimaji jako pfisluSnici velké instituce pro profesiondlni
kontrolu kriminality. Za hlavni a prestiZzni ndpli své prace pokladaji dopadeni a
stthani nebezpecnych zlocinct ¢i objasnéni velkych kauz. Na Spicce ocenovanych
sluzeb figuruji podle oficidlnich i neformdlnich hledisek jiné typy tukolt nez
kazdodenni incidenty s opilci, bezdomovci, notorickymi stéZovateli, domacimi
agresory nebo pifipady drobnych kradezi. Ackoliv priavé tyto situace obcané

vnimaji jako to, co je nejvice pali, policisté je naopak berou jako nutnou rutinu.

Vlivy vyplyvajici z tradi¢niho vnimdni policie

Urcitou roli ve vytvafeni predstav o poslani hraji také tradice. V mnoha
evropskych stitech tradicné pifevazovalo pojimani policie jako pievazné
represivni slozKy, kterd je vice svdzdna se stitem nez s obCanskou spolec¢nosti a
sluzbou obcanim. Jako protiklad této tradici je zminovédna napiiklad Velkd
Britanie, kde ma ,,Community Policing® a sluzba obci silné kofeny. A timto

vznikd nova firemni kultura, kterd pfiznivé ovliviiuje i komunikaci s ob¢any.

Stresujici momenty vSedniho dne
Opakované kontakty s osobami Zzijicimi na okraji spole¢nosti, nesmyslné debaty
s opilci nebo s narusenymi jedinci apod. vedou ke stresim, které se ndsledné
promitaji do béZného kontaktu s obCany. K tomu pftispiva i tendence k socidlni
izolaci ve své profesni skupiné a cynismus, jez se dostavuji jako typické reakce
policistii na bézny pracovni stres. Je vSak tfeba zdlraznit, Zer tam, kde dochazi
ve hfe 1 dalSi faktory. Lze pfedpokladat, Ze se na té€chto ttvarech vyskytuji

deficity v postupech nadfizenych, v fizeni ttvaru viibec a také vedeni lidi.

15



2. COMMUNITY POLICING

2.1. Zpusob vykonavani policejni ¢innosti

Community policing je zpusob vykondvani policejni Cinnosti praktikovany
v Severnim Irsku a v ostatnich castech Spojeného krdlovstvi, ktery policie
vyuziva za tcelem splnéni pozadavki kladenych vSemi c¢leny na$i vefejnosti a

ktery je povazovany za ptinosny pro veifejnou bezpecnost.

Metoda prace Community policing se vzdaluje od tradi¢niho zptsobu policejni
sluzby poskytované jako reakce na urcity incident, a naopak uplatituje ptistup,
ktery se zaméiuje na fteSeni problému globdln¢. To znamend, Ze ozndmeni
trestného Cinu, stiZznost ¢i telefondt jiz naddle nebude primdrnim faktorem
urcujicim zpusob vyuZiti policejnich sil a zdroji, ale namisto toho bude, s
pomoci vefejnosti, slouzit k pribéZnému odhalovani a feseni stale se opakujicich

probléma. ©

Toto staronové pojeti policejni préace, které dopliiuje a usnadiuje standardni

policejni postupy, vychdzi zejména z nasledujicich principi:

e Zabezpecnost a vefejny porddek neni odpoveédna pouze policie, nybrz celd
vefejnost. Instituce a obCané pfijimaji i diky tomuto policejnimu piistupu
svij dil odpovédnosti za kvalitu Zivota v misté svého bydlisté. Hodnoty
aktivni obcCanské spolecnosti tak postupné nahrazuji pretrvavajici
lhostejnost obcanti k vécem vetejnym.

e 'V okrsku vykondva pési hlidku stédle stejny policista, ktery se stard o jeho

bezpecnost (oban osobné znd svého policistu).

¢ Policie vede své partnery k spolecnému feSeni trestné ¢innosti a soucasné

MoV

usiluje o eliminaci pfi¢in jejiho vyskytu (prevence predchazi represi).

% Policejni ¢innost na mistni Grovni : community policing. Policista. 2008, &.7,s.
12-13.

? Www.policie.cz [online]. 2008 [cit. 2008-03-05]. Dostupny z WWW:
<http://www.policie.cz/clanek/co-je-to-community-policing.aspx>.
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2.2. Klitové prvky ¥

Klicové prvky
y
SniZeni strachu Reseni antisocidlniho
SniZeni kriminality Z kriminality chovdni

VySe uvedeného dosahujeme prostiednictvim rozvijeni:

spoluprice s organizacemi a ufady (partnerstvi)

e zapojeni obCani

ptistupu k problémtm, ktery se snaZzi nalézt feSeni

a zajiSténim:

e posileni individudlni kompetence

e odpovédnosti a transparentnosti

Policisté vykondvaji kazdodenni aktivity za pomoci znalosti mistniho prostfedi
(Jednd se o tzv. intelligent led policing), iniciativniho pfistupu, zaméfeni se na
konkrétni ukoly ana ozehavé problémy v oblasti trestné Cinnosti, a rovnéz s

vyuzitim co nejucinnéjSiho zplsobu prevence trestné ¢innosti.

8 Policejni ¢innost na mistni drovni : community policing [online]. 2005 [cit. 2007-06-25]. Dostupny

z WWW:
<http://www.ka.sm/TPK/Policing%20with%20the%20Communit.htm>.
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2.3. Partnerstvi — demokracie v praxi

Cilem metody community policing je zménit oblast, kde je aplikovana,
k lepSimu. Proto policie potiebuje ziskat detailni pracovni znalost dané oblasti
a izce spolupracovat s mistnim obyvatelstvem. To dd podnét obaniim jinych

oblasti k boji proti trestné cinnosti a vzniknou déle trvajici feSeni.

Kazdy, komu zdlezi na blahu spole¢nosti, sdili i odpovédnost za ochranu jeji
bezpecnosti. Celd spole¢nost musi spolupracovat s policii a s dalS§imi partnery,
aby tak bylo mozné odhalit pficiny trestnych ¢in a hledat feSeni problémd,

s nimiZ se potyka.

Podstatou community policing je partnerstvi, a opravdové partnerstvi existuje

pouze tehdy, pokud si lidé vzdjemné duvéiuji. To je dokonaly piiklad
)

demokracie v praxi.’

% Policejni ¢innost na mistni drovni : community policing [online]. 2005 [cit. 2007-06-25]. Dostupny
z WWW:
<http:// www.ka.sm/TPK/Policing%20with%20the%20Communit.htm>.
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2.4. Model spokojenosti zakaznika

ZkuSenosti
z minulosti

Rozdil mezi pozadavky a hodnotou = x

Soucasné potieby
a oéekavani Informace z okoli

PoZzadavky zdkaznikl

Hodnota vniména zdkaznikem

Zakaznik

Loajalita
zakaznika

spokojen

StiZznosti a
reklamace

Ztrata
zakaznika
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3. ETICKY KODEX POLICIE CESKE REPUBLIKY!”

Eticky kodex je soubor norem a zdsad sluSného chovani s lidmi.
Pojedndva o cilech Policie Ceské republiky, zakladnich hodnotich, zdvazky
Policie Ceské republiky viéi spole¢nosti, zdvazky vici ostatnim pifslusnikim

PCR a osobnim a profesionalnim ptistupem.

3.1. Cilem Policie Ceské republiky je

a) chrénit bezpecnost a poradek ve spolecnosti

b) prosazovat zdkonnost

¢) chrénit prdva a Svobody osob

d) preventivné plsobit proti trestné a jiné protipravni ¢innosti a potirat ji

e) usilovat o trvalou podporu a ditvéru vetejnosti

3.2. Zakladnimi hodnotami Policie Ceské republiky je

a) profesionalita
b) nestrannost

c) odpovédnost
d) ohleduplnost

e) bezuhonnost

10) Policie Ceské republiky : Eticky kodex Policie Ceské republiky [online]. 2008. 2008 [cit. 2008-
01-01]. Dostupny z WWW: <http://www.policie.cz/clanek/eticky-kodex-policie-ceske-
republiky.aspx>.
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3.3. Zavazkem Policie Ceské republiky viiéi spole¢nosti je

a)

b)

d)

e)

g
h)

prosazovat zakony piiméfenymi prostfedky s maximdlni snahou o
spoluprici s vefejnosti, stitnimi a nestatnimi institucemi

chovat se distojné a ditvéryhodné, jednat se vSemi lidmi slusné, korektn¢ a
s porozuménim a respektovat jejich distojnost

uplatiovat rovny a korektni piistup ke kazdé osobé bez rozdilu, v souladu
s respektovanim kulturni a hodnotové odlisnosti piislusnikit mensinovych
skupin vSude tam, kde nedochazi ke stfetu se zdkony

pii vykonu sluzby jednat taktné, korektné a vhodné uplatiiovat princip
volného uvazeni

pouzivat donucovacich prostiedkii pouze v souladu se zdkonem, nikdy
nezachdzet s zddnou osobou kruté, nehumanné ¢i poniZujicim zptisobem
nést odpovédnost za kazdou osobu, kterd byla omezena PCR na osobn{
svobodé

zachovdvat ml¢enlivost o informacich zjiSténych pfi sluzebni ¢innosti
zédsadn¢ odmitat jakékoliv korup¢ni jedndni, netolerovat tuto
protizdkonnou ¢innost u jinych pifslusniki PCR, odmitnout dary nebo jiné
vyhody, jejichZ ptijetim by mohlo dojit k ovlivnéni vykonu sluzby

zasadné se vyhybat jakémukoli jednéni, které by mohlo byt sttedem z4jmu
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4. KRIMINALITA A CLENENI KLIENTU

Policista se pfi své praci mize potykat s riznymi klienty, at’ uz vzhledem k véku,

narodnosti, zavislosti,

fyzickych nebo psychickych problémim. Na

ndasledujicich fadcich se pokusim specifikovat takové skupiny klientl, se kterymi

policista ptijde do styku nejcastéji.

Nezletili, mladistvi

{}

Ostatni problémovi
klienti

KLIENTI

-

<}

Seniori
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4.1. Nezletily, mladistvy

Kriminalita mladistvych (téZ juvenilni delikvence) se tyka vékové kategorie 15-18
let. V tomto obdobi dospivani, které je povazovano za kritické, se formuji hlavni
rysy osobnosti. Vliv vrstevniki je velmi silny, vytvaii se party. Vytrhnout
mladého Cloveéka z takové party je Casto velmi nesnadné az nemozné. Nejcastejsi

delikty mladistvych jsou:

e nasili proti jednotlivci ¢i skupiné

e opilstvi a vytrznictvi

e neopravneéné uzivani motorového vozidla
e rozkradani, vandalismus

e toxikomanie

e prostituce

o gamblerstvi '
4.2. Klient se zavislostmi

Zavislosti mohou byt riizné. Muze se jednat o zdvislost na psychotropnich latkach,
na alkoholu nebo napfiiklad na automatech. Neda se specifikovat, kterd zavislost je

pro clovéka tou nejhorsi. Kazda je svym zptusobem velice vaZna.

Zavislost na psychotropnich ldtkdch je dle mého ndzoru jednou z nejrizikovéjsich.
Na rozdil od alkoholické se vyviji a upeviiuje mnohem rychleji, nékdy uz po

jediném nebo n€kolika malo pozitich.

Alkohol musime povazovat za tvrdou, silné¢ ndvykovou drogu, obzvlasté¢ v
psychicky tézkych obdobich, kdy se stava berlickou. Jeji nebezpecnost spociva v
tom, Ze je vSude a patii k rGznym ritudliim (oslavy, atd.). Nastala zvl4stni doba,
kdy neni outsiderem ten, kdo pije alkohol, ale ten kdo abstinuje. Plati to

predevdim u mladeze. ¥

'V Wikipedie : Kriminalita miadistvych [online]. 2000 [cit. 2000-03-14]. Dostupny z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Kriminalita#Kriminalita_mladistv.C3.BDch>.

12) Alkohol [online]. 2006 [cit. 2006-01-05]. Dostupny z WWW: <http://www.alkoholik.cz/>.
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Patologické hracstvi predstavuje jednu z nejmladsich forem zavislosti. Projevuje
se prakticky stejnymi pfiznaky jako zdvislosti na urcité substanci (droze). Byl
zaregistrovan stejny pribéh abstinenéniho syndromu — podraZdénost, nespavost,

ties, poceni.. K hlavnim znakt patologického hracstvi patii

chronickd a prohlubujici se neschopnost odolat pokuseni

pracovni, rodinné svazky jsou odsouvdny na vedlejsi kolej

puzeni hrat narGstd ve stresovych situacich ( napf. pti nedostatku penéz )

problémy, které jsou dlisledkem hracské vasneé (vetné ilegélniho,
krimindlniho obstardvani prostfedkl na hrani) zpétné posiluji zavislé hrani na

automatech, na hazardnich hrach, ¢i na zavislém sazeni.

4.3. Seniori

Ackoliv by se dalo ocekdvat, Ze seniofi nepatii mezi problémovou skupinu
klientli, ne vzdy je tomu tak. Chovani starSich lidi je dost rozmanité, proto se
nedd fici, ze vSichni obcané starStho véku se chovaji stejné. Z pohledu
zaméstnance policie vSak musim konstatovat, Ze s touto skupinou lidi neni snadnd
komunikace. Casto jsou seniofi velmi diivéfivi, a proto se stivaji lehkou kofisti
pro faleSné obchodni zéstupce, ochotné mladé chlapce, ktefi jim ,,pomohou
s ndkupem do schodt‘ nebo pii pij¢ovani penéz sousedovi.

Otdzkou ale zlistava, jak jednat s takovymi klienty?

Pro postup policie vici star§Sim obCaniim neexistuji zadné zvlastni predpisy, lze

ale doporucit nasledujici kroky:

1. Respektovat obecné platné zasady korektniho a slusného vystupovani
Je tieba si uvédomit, Ze ve staii se obvykle zvySuje divéra lidi k formalnim
autoritdim, uniformdm a ufadim. Pfi pfimém kontaktu s policistou pak
mohou seniofi vystupovat na pocatku jednani nejisté, pretikdvaji se nebo si
nemohou hned vzpomenout a nalézt spravny vyraz. Je dilezité doprat

starSim osobam cas.
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2.  Respekt, ticta ke starsi osobé a trpélivost

To by mélo zabrat vzdy, at’ uz je povaha tfedniho jednani jakakoli.

3.  Usilovat o navazani dobrého kontaktu
Zalezi predevSim na policistovi, ktery by mél vyuZzit psychologii 1 svou

intuici. Je tfeba své chovéni ptrizpisobit stylu vystupovéani seniora

4. Myslet lidsky
To plati dvojndsob pii jednani se seniory, ktefi se zfejmé ocitli v tisni.
Splnéni vSech policejnich povinnosti nemusi fesit hlavni problém seniora.
Policista musi premysSlet, jak skute¢né pomoci, 1 kdyZ své povinnosti jiz

splnili.'> '

4.4. Ostatni problémové skupiny Kklienti
Mezi zbylou skupinu klientd bych zatadila napt. klienty, jeZ jsou sexudlné
obtézovani nebo tyrani, dile pak narodni menSiny, cizince, agresivni klienti

nebo klienti s psychickymi poruchami.

9 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. 2006.5.272-273
"HAYESOVA, N. Zdklady socidlni psychologie. 2003. s.114
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ANALYTICKA CAST

5. HYPOTEZY

U policie jsem zaméstndna tii roky, a proto si troufdm fici, Ze velmi dobfe zndm
prostfedni mého zaméstnani, okoli, i své kolegy natolik, Ze miZzu na zdklad¢

mych poznatki vytvofit n€kolik hypotéz.

Hypotéza — Community policing

Da se predpokladat, Ze nova image policie by méla pfispét k tomu, aby lidé zacali
vic diivétovat policii, byt na sebe opatrnéjsi a ndsledkem toho se zmenSila trestnd

¢innost.

Hypotéza — komunikace s ob¢any

Préce policisty je velmi naro¢na jak fyzicky tak psychicky. Kazdy policista, at’ uz
uniformovany nebo neuniformovany, je ,,pouze* ¢lovék a da se predpokladat, ze
se bude potykat skomunikacnimi problémy. KaZzdy den musi celit mnoha
nepifjemnym situacim a pfitom se podcenuje vzd€lani a pfiprava pracovnikl

policie na rtizné konfliktni situace.

Hypotéza — finan¢ni motivace

Dalo by se fici, Ze v dneSni dobé¢ se trochu zapomind na adekvatni platy policistii a
ze strany vedeni na spravedlivé odmény za jejich vykonanou prici. D4 se
predpokladat, Ze pokud budou policist¢é nedostatecné finanéné motivovani,

nebudou svou préici odvadét na o¢ekdvané urovni.
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6. POPIS VEDECKYCH METOD

6.1. Dotazniky

Pti zkoumdni jsem pouZila dva typy dotaznikii:

Dotaznik pro policisty

V tomto dotazniku se budu snaZzit zjistit, jak sdm policista hodnoti svoje
komunikac¢ni schopnosti s ob¢any a se kterymi klienty se jim jednd nejhtie. Dale
pak, jak hodnoti novou image policie, a zda je toho ndzoru, Zze Community

policing pfispiva ke sniZeni kriminality.

Dotaznik pro obany

Ve druhém dotazniku, ktery je vypracovan pro obcany, chci ziskat ndzory lidi na

to, jak hodnoti préci policie za posledni dva roky a zda se citi byt policii ,,bliZ*.

6.2. Statistika kriminality z let 2000 - 2008

Pro porovnéni dat, jak si vedla policie v minulych letech a jak si vede dnes,
potiebuji presnou statistiku kriminality. Z této pak mohu zjistit, jak si vedou nové
zavedené policejni sméry a zda Community policing pfispivd ke sniZovani

kriminality.

o Statistika kriminality z let 2000 — 2007

e Statistika kriminality z roku 2008

6.3. Rozhovor s mistopiedsedou Nezavislého odborového svazu prap.
Liborem Ptackem
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7. INTERPRETACE VYSLEDKU

Aby moje navrhy na zlepSeni aktudlnich problémut byly co nejefektivnéjsi, bylo
nutné nejdiiv vyhodnotit nyn¢&jsi situaci. Vysledky analytické Casti jsem rozdélila

na dv¢ Casti: kriminalita a komunikace s obCany.

KRIMINALITA

7.1. Zjisténa kriminalita v okrese Karvina

Rok 2000 - 2007

Zjistéena TC | 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Mravnostni 52 58 79 64 66 62 42 66

Nasilna 966 828 968 990 906 897 777 805

Majetkova 6002 5371 4632 4937 4605 4689 4880 5153

Hospodatskd | 975 812 1053 818 711 1180 1141 1098
Ostatni TC 348 365 498 594 647 672 485 308
Zbyvajici 733 766 692 638 717 631 959 1461
Rok 2008
Zjisténa | Mravnostni | Nasilna Majetkova | Hospodaiska | Ostatni Zbyvajici
TC
2008 50 712 5637 767 378 1413

Mravnostni TC — znésilnéni, pohlavni zneuZivéni, souloZ mezi pfibuznymi, ...
Ndsilné TC — vydirani, tnos, loupeZe, poruSovani domovni svobody, ...
Majetkové TC — kradeze, podvod, zatajeni véci, neopravnéné uzivani cizi véci, ...
Hospoddi'skd TC — Gvérové a pojistné podvody, dplatkatstvi, dplatkaistvi, ...
Ostatni TC — dopravni nehody, tyrani zvitat, $ifeni poplasné zpravy, ...

Zbyvajici TC — neopravnéné uzivani motorového vozidla, padélani zndmek a kolkd, ...
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7.2. Vyhodnoceni dotazniku

Pro policisty

Do zkoumané skupiny bylo zatazeno 30 policisti ve véku od 23 do 55 let, z toho
27 muzi a 3 Zeny. Jsou zaméstndni na obvodnich oddé€lenich v Havifové —
Meésté. VSichni jsou fadovymi policisty slouZicimi v pfimém vykonu.

Podskupinu muzi tvofi 27 policistl, 10 muzi je ve véku do 30 let, 15 muZzi je ve
véku od 30 do 50 let, 2 muZi jsou starsi 50 let. 12 muZzi ze souboru pracuje u PCR
do 10 let, 13 muzi pracuje u PCR vice nez 10 a méné nez 20 let, 2 muZi pracuji u
PCR v délce 30 ¢i vice nez 30 let .

Podskupinu Zen tvofti 3 Zeny, kdy 2 jsou ve véku do 30 let a jedna je ve véku mezi
30 a 50 rokem. U PCR pracuji 2 Zeny v délce do 10 let, jedna z Zen je ve
sluzebnim poméru vice nez 10 a méné nez 20 let.

Vzhledem k nizkému poctu Zen ve zkoumaném souboru jsem skupinu Zen

pripojila ke skupin¢ muzii. Tedy celkovy pocet zkoumanych osob je 30.

Tabulka ¢. 1 Charakteristika zkoumaného souboru

Pocet Vék Pocet odpracovanych let
---------- do 30 let | 30-50 let | nad 50 let | do 10 let | do 20 let | do 30 let
M+Z 30 12 16 2 14 14 2
% 100% 40% 53,3% 6,7% 46,7% 46,7% 6,6%
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Graf ¢. 1 Community policing jako spravny krok pro sniZeni kriminality

13%

27%

20%

40%
@ Naprosto souhlasim B SpiSe souhlasim

O SpiSe nesouhlasim O Naprosto nesouhlasim

Jak je videt z grafu, policisté, kteri slouZi v primém vykonu, nemaji na
Community stejny ndzor jako vedeni Ministerstva vnitra a nemysli si, Ze by to
mélo prispivat ke sniZovdni kriminality. Duvodem podle mé je to, Ze tento novy
smer mysli spise na pohodli obcanii, neZ prevenci proti kriminalité.

Graf ¢. 2. Community policing zjednoduSuje praci policisty

10%

50%
@ Naprosto souhlasim m SpiSe souhlasim

O SpiSe nesouhlasim O Naprosto nesouhlasim

Z tohoto grafu vyplyvd, Ze nové zavedeny smér nijak nezjednodusuje prdci policistu. [
v tomto pripadé bych zduraznila fakt, Ze novy smér je zaméren vice na pohodli obcanii.
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Graf ¢. 3. Recepce v ramci projektu P 1000 jako pozitivni krok

17%

20%

@ Naprosto souhlasim m SpiSe souhlasim

O SpiSe nesouhlasim O Naprosto nesouhlasim

36% policistii zaskrtlo policko ,,Spise souhlasim* na otdzku, zda hodnoti recepce jako
pozitivni krok. Je tedy zirejmé, Ze policisté tento krok hodnoti jako dobry ndpad pro
zprijemneéni doby cekdni obcanii.

Graf ¢. 4. Besedy pro ob¢any jako cesta pribliZeni veiejnosti

smysl policejni prace

14%

16%

43%
@ Naprosto souhlasim B SpiSe souhlasim

O SpiSe nesouhlasim O Naprosto nesouhlasim

Témer polovina policistii s touto inovact spise souhlasi a 27% naprosto souhlasi. Je
tedy videt, Ze tento krok k nécemu spéje.
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Graf ¢. 5 Okrsky jako zvySeni bezpecnosti ob¢ani

7%

40%

@ Naprosto souhlasim m SpiSe souhlasim
O SpiSe nesouhlasim O Naprosto nesouhlasim

Z vySe uvedeného grafu je patrné, Ze zavedeni okrskii a okrskdri policisté nehodnoti
prilis pozitivne. Dle mého ndzoru za to muZe fakt, Ze policistii je mdlo, a proto si
nemiuzou dovolit starat se jenom o sviij pridéleny okrsek, nybrz o mésto jako celek.

Graf. ¢. 6 Prumérny plat 30 000 ,-- K¢

10%

36%

@ Naprosto souhlasim  m SpiSe souhlasim
O SpiSe nesouhlasim O Naprosto nesouhlasim

Uvedeny graf poukazuje na to, Ze prumerny plat (hruby), se opravdu pohybuje kolem
30 000 K¢. DileZité je ale zminit, Ze dotazniky dostali policisté s ruznym tarifnim

zarazenim.
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Jaky je Vas nazor na zavedeni Community policing? PovaZujete to za piinosny

krok pro bezpec¢nost verejnosti?

Ze 30 respondenti odpovédélo na tuto otdzku pouhych 16. Nejcastéjsi ndzory na
polozené otazky jsou nésledujici (doslovna citace):

e Community policing je velmi dobrou myslenkou a naprosto to podporuji

¢ Community policing urcit¢ Zadnym zplisobem neovlivni snizovani kriminality,
je to pouhy vymysl ¢lovéka, ktery nikdy jako policista nepracoval

e Zbytecn¢ vyhozené penize

e Recepce za 4 mln a my musime chodit pésky, nebot’ nejsou penize na benzin

e Nové zavedeny smér by moznd byl piinosnym krokem pro bezpecnost
vefejnosti, ovSem za jinych podminek neZ které momentaln¢ u policie panuji

e Ze vSech stran slySime, Ze mame Setfit....podle mé ale MV rozhazuje na
vSechny strany

e Myslenka dobrd, realizace Spatnd

Vyhodnoceni otazky €. 8

Jaké kroky byste podstoupili pro sniZzeni kriminality, kdyby to bylo pouze ve Vasi

kompetenci?

Ze 30 respondentll na otdzku odpovédélo pouhych 10. Zbytek napsalo bud’ ,,nevim*
anebo neodpovédelo vibec.

Odpovédi respondentti se nijak zvlast neliSily. Ndzory nékterych respondentli (doslovna
citace):

e Zrusit povinné stani u prechodl a postavit hlidky tam, kde je to opravdu potieba

1%

e P¢&Si hlidky na no¢nich sméndch dle mého nizoru k nicemu nevedou, nebot’ jak
je zndmo, pachatelé ¢ini hlavné v noci, a pési hlidka bez auta jen téZko néco
zmuze.
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e Policie ztraci veSkery respekt zejména pfed mladymi obCany. MoZnd bych
znovu povolil nosit ,,¢erndky* i ptes den, vzbuzuje to vétsi respekt.

e 7Zména zdkoni a tvrdsi tresty, to jediné mize pomoct.

KOMUNIKACE S OBCANY

Graf ¢. 7 Pii jednani s ob¢any se potykam s komunika¢nimi problémy

17%

26%

20%

37%

@ Vibec ne B Obdas 0O Casto O Porad

AZ 37 % zkoumanych policistii se potykd s komunikacnimi problémy. Dle mého
ndzoru je ditvodem fakt, Ze policista nejednd pouze s jednou skupinou obcanii, ale
prichdzi do styku s mnoha ruznymi lidmi, a s kaZdym je treba jednat jinym
zpiisobem.
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Graf ¢. 8 Komunikad¢ni bariéry mezi obcany a policisty by se mély resSit

10%

50%
@ Naprosto souhlasim B Spise souhlasim

O SpiSe nesouhlasim O Naprosto nesouhlasim

Na grafu je videt, Ze policisté jsou si véedomi svych komunikacnich nedostatkit a

jsou ochotni je resit.

Graf ¢. 9 Po zavedeni Community policing se mimo jiné zjednodusila

komunikace s ob¢any

13% 20%

30%

37%

@ Naprosto souhlasim B Spise souhlasim
O SpiSe nesouhlasim O Naprosto nesouhlasim

Community policing je jinak taky nazyvdno ,,bli7 k obcaniim*. Z grafu lze vycist,
Ze novy smer pomohl pri komunikacnich bariérdch mezi policisty a obcany.
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Graf ¢. 10 Diky uméni komunikovat s lidmi stoupa divéra k policii

10%

@ Naprosto souhlasim B Spise souhlasim
O SpiSe nesouhlasim O Naprosto nesouhlasim

AZ 60 % policistii v nabizenych odpovédich zaskrtlo ,,Naprosto souhlasim®, coZ
Jjasné dokazuje, Ze ditvera k policii iizce souvisi s uménim komunikovat.

P¥i vykonu pracovnich aktivit mi ¢ini potize komunikovat:

Graf ¢. 11
1. S nezletilym

Procentualni
vyjadreni
0%
30%

Vzdy 0%

Casto 0%
Zridka 30% 0o

Nikdy 70%
Celkem 100% m Vidy m Casto O Zfidka O Nikdy
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Graf ¢. 12
2. S mladistvym

Procentualni -
vyjadreni ° 24%
Vzdy 0%
Casto 0%
Zridka 24% 76%
Nikdy 76% - - - '
Celkem 100% @ Vzdy m Casto O Z¥idka o Nikdy
Graf ¢. 13
3. Se zavislymi
a) na psychotropnich latkach
24% 3% .
Procentualni o
vyjadreni
Vzdy 3%
Casto 26% y=
Zridka 24%
Nikdy 47%
Celkem 100% @ vzdy m ¢asto O zfidka O nikdy
Graf ¢. 14
b) alkoholici
15% 14%
Procentualni
vyjadreni
Vzdy 14%
Casto 32% 39%
Zridka 39%
Nikdy 15%
Celkem 100% @ vzdy m ¢asto O zfidka O nikdy
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Graf ¢. 15

4. S osobami spolecensky nepfizpisobivymi

a) recidivisté

0% 9%
Procentualni
vyjadfeni 47%
Vzdy 0%
Casto 9% 44%
Zridka 44%,
e A% mVzdy mCasto  OZfdka O Nikdy
Celkem 100%
Graf ¢. 16
b) bezdomovci
0%
Procentudlni 9
vyjadreni 46%
Vzdy 0%
Casto 4% S0c%
Zridka 50%
Nikdy 46%
Celkem 100% mVvzdy  mCasto  OZfidka  ONikdy
Graf ¢. 17
S. Se seniory
0%
Procentudlni
vyjadreni 46%
Vzdy 0%
Casto 349,
Zridka 20% v
Nikdy 46%
Celkem 100% @ Vzdy m Casto 0 Zfidka 0 Nikdy
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Graf ¢. 18

6. S osobami etnickych mensin ( Romové, Vietnamci, ...)

4%
Procentualni 32% 21%
vyjadreni
Vzdy 4%
Casto 21%
Zﬁdka 43% 43,
Nikdy 32% :
Celkem 100% @ Vzdy m Casto O Ziidka O Nikdy
Graf ¢. 19
7. S cizinci
0 23%
Procentualni 26%
vyjadreni
Vzdy 23%
Casto 34% o,
Ztidka 17% ° 34%
Nikdy 26% -
@ Vzdy m Casto 0O Zfidka 0O Nikdy
Celkem 100%

s vz

Ve druhé cdsti dotazniku pro policisty jsem se zamérila primo na komunikacni
problémy mezi policisty a obcany. Cilem bylo zjistit, se kterymi skupinami obcanii
se policistum jednd nejhure.

Obcany jsem rozdélila do skupin, se kterymi policisté prichdzeji nejcastéji do
styku, a dle toho jsem prizpusobila i dotazniky.

Dle vyplnénych dotazniku lze Fici, Ze ne s kaZdou skupinou lidi je komunikace
problémovd. To je patricné hlavné pri jedndni s nezletilymi a mladistvymi.

Jedna z problémovéjsich skupin jsou obcané se zdvislostmi, kdy az 26% policistii
md casto problémy pri jedndni s drogové zavislymi. Co se tyce lidi zdvislych na
alkoholu, tak 14 % policistu oznacilo kolonku ,,Vidy*“ a 32 % oznacilo kolonku
,Casto“. Je tedy ziejmé, Ze s touto skupinou obcanii se jednd obtiznéji. Dd se

39



predpokldadat, Ze takovi obcané jsou pri jedndni s policisty pod vlivem jiZ
zminovanych drog ¢i alkoholu, a proto je s nimi téZkd domluva. Mluvi nesouvisle,

nesmyslné, pouZivaji hrubé vyrazy nebo jsou agresivni.

Dalsi  skupinou, na kterou jsem se zamérila byly osoby spolecensky
neprizpiisobivi, jako jsou recidivisté nebo bezdomovci. Z vysledku dotazniku

vzeslo, Ze s temito obcany nevznikaji témer Zadné komunikacni bariéry.

Co se tyce seniori, situace je jind. Ackoli O % policistii oznacilo policko ,, Vidy*,
az 34 % policistu zaskrtlo policko ,, Casto“. Dalo by se ocekdvat, Ze seniori
nepatii mezi problémovou skupinu klientii, ale ne vidy je tomu tak. Casto maji
svoji hlavu a nenechaji si nic vysvetlit, druzi jsou zase velmi citové zaloZeni, rddi
se rozpovidaji o svych soukromych rodinnych zdleZitostech a policista musi védet,
jak se v dané situaci zachovat. Je treba mit na paméti, Ze seniori jsou casto sami,
bez rodiny, a v policistech hledaji jistou oporu a proto je tieba se k nim chovat
velmi citlive.

Dalsi skupinou, se kterou policista casto prichdzi do styku, jsou osoby etnickych
mensin. 4% dotazovanych policistii odpovédélo, Ze se komunikacni problémy
objevuji vidy a 21 % policistii zaskrtlo policko ,,Casto“. Etnickymi menSinami
mdm na mysli napriklad Vietnamce nebo Romy. Jsou to lidé, kteri maji jinou
kulturu, jsou jinak vychovdvdni a proto je komunikace s nimi nékdy opravdu
ndrocnd.

Posledni skupinou jsou cizinci, kde vysledky jsou témeér alarmujici. Policko
, VZdy* oznacilo 23 % a policko ,, Casto“ aZ 34 %. Soudim, Ze tato vysokd cisla
jsou proto, Ze mdlo policistit ovlddd néktery z cizich jazykit a dusledkem toho
vznikaji komunikacni bariéry.
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Pro obcany

K vyplnéni dotazniku jsem oslovila 50 obcanti, ktefi se z néjakého duvodu
dostavili na naSe oddéleni, tj. obvodni oddéleni Policie Ceské republiky

Havirov 1.

7 50 obcani bylo 21 Zen a 29 muZzi.

V podskupiné Zen byly 3 Zeny do 20 let, 10 Zen 20-40 let, 6 Zen mezi 40 — 60 let a

2 zeny nad 60 let.

V podskupiné muza byli 4 muzi do 20 let, 15 muzi mezi 20-40 let, 9 muzi 40 —

60 let a 1 muz nad 60 let.

Diivod ndvitévy ob&ana ttvaru PCR byl:

¢ (Oznameni o trestném ¢inu nebo prestupku 38 %
e Predvolani jako svédek 48 %
e Predvolani pro vlastni protiprdvni jednani 8 %
e Ziskani rady nebo informace 4 %
Poéet Vék
----------- do 20 let | 20-40 let | 40-60 let | nad 60 let
Zeny 21 3 10 6 2
% 42% 14,30% | 47,60% | 28,60% 9,50%
Poéet Vék
----------- do 20 let | 20-40 let | 40-60 let | nad 60 let
Muzi 29 4 15 9 1
% 48% 13,80% | 51,80% 31% 3,40%
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Graf ¢. 20 Podminky, které jsou vytvoieny na nasem oddéleni pro ¢ekani
(recepce — projekt P 1000), jsou:

18%

82%

@ Velmi dobré m Dobré

Recepce v ramci projektu P 1000 jsou velmi prijemnym mistem pro cekdni, kde si
obcané mohou precist riizné letdky, shlédnout prezentaci na plazmé nebo pokud
prijdou se svymi détmi, je mozZno vyuZit détského koutku.

Graf & 21 Je pro Vis diileZité, aby na p¥islusnych oddélenich PCR byly
vytvoreny recepce pro zpiijemnéni doby ¢ekani?

18%

82%

@ Ano, je to pro me dilezité m Ne, mnohem dulezitéjsi je dopadeni pachatele

Ackoliv se obcaniim recepce libi, z grafu je patrné, Ze to pro né neni nijak
dulezité. Lidi nepotiebuji mit krasnou cekdrnu s plazmou a détskym koutkem,
mnohem diileZitéjsi pro né je, aby se co nejrychleji vyresil jejich pripad.
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Graf ¢. 22 Besedy, poradané pro seniory, mladez a déti jsou spravnou
cestou, jak priblizit vefejnosti smysl policejni prace

8%

46%

@ Naprosto souhlasim m SpiSe souhlasim

0O SpiSe nesouhlasim 0O Naprosto nesouhlasim

Z grafu lze vycist, Ze obcaniim se besedy zamlouvaji a je to zpiisob, jak alespon
trochu pribliZit jejich prdci.

Graf ¢. 23 Rozdéleni sluzebnich obvodi do okrskii, jenZ ma kazdy svého

vedouciho - okrskaie, hodnotim jako zvySeni bezpecnosti ob¢ant

15%

24%

29%

@ Naprosto souhlasim m SpiSe souhlasim

O SpiSe nesouhlasim O Naprosto nesouhlasim

Odpovedi obcanu jsou pomérné vyrovnané, takZe pohledy na danou véc jsou
riizné. Nicméné aZ 32% obcanii oznacilo policko ,,Naprosto souhlasim®, coz
znamend, Ze novy zpiisob prevence proti kriminalité se obcanum zamlouvd.
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Graf ¢. 24 Jak hodnotite chovani a vystupovani policisty/tky, ktery/a

Vas prijal/a?

14%
38%

48%

@ Velmi dobré m Dobré O Spatné

Graf ¢. 25 Vystupuji policisté profesionalné?

8%

@ ANO m NE O NEVIM

Graf ¢. 26 Byla Vam ze strany policistii vénovana patii¢na pozornost?

8%
20%

72%

@ ANO m NE o NEViM

Z grafit ¢. 24 aZ ¢. 26 vyplyvd, Ze policie se oc¢ima obcanii jevi spise pozitivne.
Velmi pozitivnim vysledkem je rovnéZ fakt, Ze v grafu ¢. 25 na otdzku, zda policie

pusobi profesiondlne, odpovédelo kladné aZ 72%.
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Graf ¢. 27 Pocitil/a jste dostate¢né pochopeni a zajem o Vas problém

ze strany policie?

18%

42%
14%

26%

@ Ano | SpiSe ano 0O SpiSe ne O Ne

Graf ¢. 28 Myslite si, Ze by policisté méli absolvovat Skoleni v ramci

komunikace s ob¢any?

21% 249,
26% 299
@ Ano m N&ktefi by to potfebovali
0O Ne 0O Ne, dilezitéjsi je znalost zékon(

Ditvodem vyrovnanych odpovedi v grafu ¢. 28 je dle mého ndzoru fakt, Ze kaZdy
policista je jiny a obcané vyplnujici tento dotaznik se setkali s riiznymi policisty.
Jednoduse receno, jeden komunikovat umi a dokdze vzbudit respekt a iictu,
druhému tyto vlastnosti chybi.
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o ww

Graf ¢. 29 Duvéiujete policii?

35Q/.
65%

@ ANO m NE

Velmi pozitivni vysledky prindsi tento graf, kdy az 65% dotazovanych respondenti
oznacilo policii za diuvéryhodnou sloZku.

Jaka je Vase celkova spokojenost s poskytnutymi sluzbami ze strany PCR?
Ohodnot’te znamkou jako ve Skole 1 az 5

21 ob¢anu znamkovalo znamkou 1
19 ob¢anu znamkovalo znamkou
10 ob¢anu znamkovalo znamkou

0 ob¢ant znamkovalo znamkou

O N VS EE \S]

0 ob¢ant znamkovalo znamkou

Primérnd zndmka je 1,78.
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7.3. Kriminalita

Pro ziskéni jest¢ vétstho mnoZstvi informaci jsem se pokusila zjistit, jak si vedla
kriminalita v dobé, kdy Community Policing je$t€¢ nebyl zaveden a porovnat to
s rokem 2008, kdy tento novy smér doslova zahltil zplisoby policejni ¢innosti.

Vzhledem k tomu, Ze Community policing se nesoustfedi na jednotlivé trestné
¢iny, ale na kriminalitu celkovou, jsem v grafech zndzornila kriminalitu celkovou
a objasnénost celkové kriminality v procentech.

Pocet zjisténych skutkd v letech 2000 - 2008

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Objasnénost kriminality v letech 2000 - 2008

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Tabulku jsem zpracovala do prehlednych grafii, které lépe zndzornuji efektivitu
Community policing. Jak je z grafii patrné tento smér ke sniZovdni kriminality
nijak neprispivd.
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V grafu s nazvem ,, Pocet zjistenych skutkii v letech 2000 — 2008 je videt, Ze
v roce 2008 zjistenych skutkii neubylo, ba naopak se pocet skutkii pohyboval nad
hranici 8 000.

Ve druhém grafu pod ndzvem ,,Objasnénost kriminality v letech 2000 — 2008 “ je
rovnéz patrné, Ze Community policing ke sniZovdni kriminality nijak nepomdhd,

kdy v roce 2008 byla objasnenost pouze 37,31 %.
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7.4. Shrnuti analytické ¢asti

Pfi zpracovavani analytické Cdsti jsem se zaméfila na dva problémy, jmenovité
zda Community policing pfispivd ke sniZovani kriminality a zda se v préci
policisty vyskytuji problémy v komunikaci.

Prozkoumanim tabulky kriminality za roky 2000-2007 a porovndnim s rokem
2008, kdy jiz bylo zavedeno Community policing, jsem zjistila, Ze ndpad trestné
¢innosti se nesnizil, ba naopak se navysil. Ani objasnénost, kterd je jednim
z velmi dulezitych tukold policie nestoupla. Tento problém lze povazovat za
opravdu dulezity, proto je tfeba navrhnout piislu$nd opatieni, kterd by danou
situaci zlepsila.

Co se tyka komunikace s ob¢any, po zhodnoceni dotaznikli Ize konstatovat, Ze
policie budi diivéru a dokaze profesiondlné¢ komunikovat s lidmi. Problémem je
ale jednani s cizinci, kdy v dotaznicich vétSina policistd pfiznala, Ze jim déla
problém jednat s osobami cizich statl. Je tedy zapottebi navrhnout néjaké fesent,
aby se tyto problémy eliminovaly.
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NAVRHOVA CAST

Vzhledem k tomu, Ze v mé bakalaiské praci jsem si vytycila dva hlavni problémy,
rozdélila jsem navrhovou ¢ast na dva body — sniZzeni kriminality a komunikace

s ob¢any.

8. SNIZENI KRIMINALITY

Denni hlidky

Radovy policista pracuje od 7.00 do 19.00 hod. Pro eliminaci kriminality je velmi
dalezitd prevence. To znamend, Ze je nutné, aby policisté byli vidét na ulicich
hlavné v mistech, kde ¢asto dochdzi k trestné Cinnosti. Proto navrhuji tento denni

reZim pro policisty:

1. hlidka - dvojclenna

7:00 — 7:20 hod. — sezndmeni s instruktazi
7:20 — 8:00 hod. - dozor nad frekventovanymi pfechody
8:00 — 11:00 hod. — prevence na ulicich, kde nej¢astéji dochédzi k nipadu
11:00 — 11:30 hod. — zpracovani pisemnosti
11:30 — 12:00 hod. — ptestavka ve sluzbé
12:00 — 14:00 hod. — zpracovani pisemnosti
14:00 — 15:00 hod. — dozor nad frekventovanymi ptechody
15:00 — 16:30 hod. — prevence na ulicich
16:30 — 17:00 hod. — ptestavka ve sluzbé
17:00 — 18:30 hod. — prevence na ulicich
18:30 — 19:00 hod. — predavani smeény

50



Je dulezité, aby si policisté vytipovali mista a cCasy s nejveétsim
a nejfrekventovanéjSim pohybem obcanti. Policisté by méli byt vidét tam, kde je
nejvetsi koncentrace lidi, kde se nejvice pachd trestnd Cinnost, napt. kradeze,
piepadeni apod.

Co se tykd ptrechodi pro chodce, casy, které jsem navrhla, jsou
nejfrekventovangjsi, déti chodi do Skoly a dospéli do zaméstnani.

Policisté budou stat u nejnebezpecnéjSich prechodi. Je dulezité, aby hlavné
v tento Cas auta zastavovala a ddvala chodctim piednost.

Pokud policisté budou stit na téchto piechodech denné, méla by se v téchto
mistech sniZit nehodovost a fidi¢i se nauc¢i byt ukdznéni a ddvat chodctim prednost

automaticky.

2. hlidka — dvoj¢lenna

Druhd dvojclenna hlidka nebude mit taxativni rezim jako ta prvni. Tato hlidka
bude urcena pro denni ndpad, ktery je nevyzpytatelny. V piipadé€, Ze tato hlidka
nebude mit pfes den mnoho piipadii, bude se rovnéZ vénovat prevenci proti

trestné ¢innosti, jak tomu je v pfipadé¢ hlidky €. 1.

Velice dillezité je pruznost hlidky, to znamend nehlidat hodinu misto, kde se nic

nedéje a na druhém konci mésta je pachdna trestnd Cinnost. Jednat dle dané

situace. Policisté by méli chodit zdsadné v reflexnich vestdch, jednak pro lepsi

viditelnost hlidek, jednak pro zvySeni bezpecnosti samotnych hlidek.
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Nocni hlidky

Radovy policista pfi noéni hlidce pracuje od 19:00 do 7:00 hod. Jak je vieobecné
znamo, k trestné Cinnosti dochdzi predevSim v noci. Pachatelé si jsou dobie
védomi faktu, Ze obcané spi, tudiz je vétsi pravdépodobnost, Ze pachatel nebude
dopaden.

Bylo by vhodné na noc¢ni hlidky nasazovat policisty v civilu, kdy budou méné

ndpadni a mohou tak dopadnout pachatele rovnou pfi ¢inu.

1. hlidka — dvoj¢lennd — v uniformeé

Tato hlidka bude vyuZivdna pro nocni ndpad. V piipad¢, Ze by piipadi pfes noc

nebylo moc, hlidka by rovnéz hlidala frekventované ulice.

2. hlidka — dvoj¢lennd — v civilu

Hlidka v civilu by se zaméiovala na hlidani parkovist, kde nejcastéji dochdzi
k vykrddani aut a rovnéZ by kontrolovala bary a podniky, kde casto dochdzi
k vytrznostem.

Tato civilni hlidka bude bezesporu uc¢innym feSenim jak zamezit nebo zmenSit

vysoky nértist kriminality, nebot’ policisté budou pisobit mnohem nendpadnéji.
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Projekty

1. Preventivni projekt

Jednd se o rozdavani malych karticek na mistech s typickych vyskytem trestné
¢innosti, které by upozoriiovaly napt. na zvySeny vyskyt krddezi pené¢Zenek. Dle
mého ndzoru to je velmi dspés$nd prevence, nebot’ obcané si neuvédomuji, kde na
n¢ ¢ihd nebezpeci. Napt. v supermarketech lidé Casto nechdvaji svoje taSky bez
dozoru ve voziku, v autobusech obc¢ané velmi rddi nechdvaji své batohy na
zédech. Potom je to uz pro zlod¢je jednoduchd zalezitost. Je proto dilezité to
obCantm stéle ptipominat a karti¢cky upozoriiujici na mozna nebezpeci by zvysily

jejich ostrazitost.

Ukazka karticky

Policie Ceské republiky

OBCANE POZOR

V téchto mistech dochazi
k pachani trestné €innosti
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2. Vypomoc obcanii

Lidé, ktefi nemaji zaméstndni nebo jsou jiz v dichodu, by mohli vypoméhat a
suplovat nékteré ¢innosti v praci policistil. Samoziejmé se jednd pouze o ¢innosti,
jako je dozor na ptechodech. Pii ojedinélych akcich je jiz zavedena vypomoc
rodicu, ktefi spolu s policisty zvysuji bezpe¢nost prechodii a maji zdjem na tom,
abych jejich déti doSly do Skoly v pofadku. Jsou to ale jenom narazové akce, a je

tieba tento projekt zpravidelnit.

9. KOMUNIKACE S OBCANY

Navrh €. 1

Podle zpracovanych vysledkii z dotaznikii pro obCany vyplyvd, Ze jsou spokojeni
s jednanim ze strany policie, a nepocit'uji Zddné komunikacéni bariéry mezi sebou.
Policisty povazuji jako diistojnou slozku, kterd vystupuje profesiondlné.

Co se tykd interpretace vysledkli dotaznikii pro policisty, jednoznacné z ného
vyplyva, Ze policisté maji problémy komunikovat s cizinci. Jazykova bariera jim
znesnadnuje a zpomaluje jedndni.

V tomto piipadé navrhuji povinné kurzy ciziho jazyka, ktery bude hrazen
Ministerstvem vnitra. Bude zaméfen hlavné na slovni zdsobu potiebnou pro
policejni préci.

Kurz bude povinny pouze pro policisty slouZici na ulicich tzn. nstrZzm. a pprap.,
nebot’ zpracovatel pfi vyslechu cizince ma moznost pouZzit tlumoc¢nika.

Kurzy budou policistim zapocitdvdny do pracovni doby, aby je nemuseli
absolvovat ve svém volném Case.

Tento povinny kurz navrhuji po roce zakoncit zkouSkou a vydanim certifikédtu o

absolvovani kurzu.
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Navrh €. 2

Zridit tabulkovd mista pro lektory, ktefi budou urceni pouze pro vzdélavani
policistil — tzn. Ze lektofi projdou Skolenim a posléze se sami budou seznamovat s
novou problematikou. Zpracuji si ndzorné, jasné a poucné prezentace tak, aby

zaujali a budou Skolit lidi, policisty a ty, ktefi dané interni akty potfebuji.

Navrh ¢. 3

Graf ¢. 21 piehledné znazoriiuje odpovédi na otdzku, zda je pro obCany dilezité,
aby se na pfislusnych oddélenich budovaly recepce. Celych 82 % respondentli
odpovédélo, Ze ne. Vzhledem k vysokym ndkladiim budovani recepci je velice

dualezité tyto ndklady minimalizovat, a uSetfené penize pouzit na potiebné&jsi véci:

- kurz ciziho jazyka

- nova tabulkova mista pro lektory

- ndkup pohonnych hmot

- aktualizace softwaru v policejnich PC

- dalsi obnova vozového parku
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ZAVER
Ve své bakaléiské praci jsem se zaméfila na praci policistii a problémy tykajici se
jejich povinnosti. Jako objekt jsem zvolila Obvodni oddéleni Policie Ceské
republiky Havitov 1, kde jiz tfetim rokem pracuji.
Cilem mé priace bylo zjistit, zda Community policing pfispivd ke sniZovani
kriminality, zda se v préaci policisty vyskytuji komunikacni bariéry mezi nimi
a obCany a navrhnout patfi¢nd opatfeni pro zlepSeni situace.
V roce 2008 se policejni slozky zaCaly zabyvat novym smérem Community
policing. Cilem tohoto sméru bylo zviditelnéni policistii, zlepSeni jejich image
a snaha o vétsi pohodli obcant jak na patficnych oddé€lenich, tak i ve svych
bytech, obchodech a na ulicich, kde by se méli citit bezpecnéji.
Co se tykd komunikace s obCany, vim, Ze ne kazdy policista dovede profesiondlné
jednat slidmi, at’ uZ to jsou poSkozeni, pachatelé nebo svédci, mladistvi,
alkoholici nebo cizinci.
V analytické casti své bakaldfské prace jsem pomoci dvou riiznych dotaznikl
zjistila, jak tuto problematiku hodnoti vSechny zucastnéné strany. Pozitivnim
zjisténim je fakt, Ze obcCané v dotaznicich odpovidali velmi kladné na otdzky
tykajici se komunikace mezi nimi a policisty. Policie plisobi profesionalné
a vzbuzuje davéru. Ze statisticky zpracované tabulky ale vyplyva, Ze po zavedeni
Community policing se nijak nesniZil ndpad trestnych ¢inti.
V této bakalafské praci jsem navrhla nékolik feSeni, které by mohly danou situaci
zlepsit. Je tieba mit stdle na paméti, Ze pokud maji policisté odvadét dobrou praci,
potfebuji mit k tomu vyborné podminky. Soucasnd doba si vyzidala tfadu
uspornych opatieni, coZ je pochopitelné, ale je velkou chybou, Ze se Setii pfimo na
policistech. Byla jim odebrdna auta, coZz policistim praci znacné ztéZuje. NezZ
piejdou z jednoho piipadu na druhy, poskozeny ¢ekd i dvé hodiny. Obcan si proto
opravnéné stéZuje, Ze policie nepracuje na sto procent. Na druhé strané jsou
policisté pii peSich hlidkach vice vidét, mohou tak plisobit I1épe na vefejnost a ta
m4d pocit, Ze je vice chranéna.
Ministerstvo vnitra chce stdle zdokonalovat image policie. Zacalo se vyrabét
mnoho propagac¢nich materidlt, stavéji se recepce, které jsou nékolika milionovou

zalezitosti a v televizi bézi spoty na naborovou kampan. Po tfileté praxi u policie
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mohu s jistotou fici, Ze tyto véci nejsou diilezité proto, aby se obCané v nasem
stité¢ citili bezpecné. Ze zkuSenosti vim, Ze obcCané nabizené letaky
nectou, televiznim spotim se spiSe vysmivaji a recepce nepovazuji za nic
piinosného. Zadnd z téchto véci nemd vliv na sniZovani kriminality. Lidé se
v nasem staté potiebuji citit bezpecné¢ a k tomu bohuzel Zadné Community
policing nepfispéje.

Nelze nez doufat, Ze Ministerstvo vnitra piestane kldst diiraz na image policie
a zalne se soustiedi na nejpodstatn&jii tikoly Policie Ceské republiky — a to je
chrénit bezpecnost osob a majetku, odhalovat pachatele trestnych ¢inti a zajist'ovat

prevenci.
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Priloha ¢.1

Dotaznik pro policisty

VaZzeni respondenti,

jmenuji se Hana Foltynova a 3. rokem studuji Vysoké uc€eni technické v Brné. Ve
své bakalaiské praci se zabyvam problematikou komunikace mezi policisty
a obCany a také problematikou Community policing.

Pro ziskdni co nejvétsiho mnozstvi informaci se na Vdas obracim s prosbou
o vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik je anonymni, po vyplnéni prosim vloZte

do obdlky a odevzdejte jej mé nebo dozorcimu utvaru.

Pohlavi: € muz <€ Zena
Vék: € do 30 let €30 az 40 let € nad 40 let
Pocet odslouzenych let u PCR: €do 10 let €10az20let € nad 20 let

1. ¢ast — Community policing

1. Community policing hodnotim jako spravny krok pro sniZeni kriminality

€ naprosto souhlasim &pise souhlasim € spiSe nesouhlasim €naprosto nesouhlasim

2. Community policing zjednoduSuje praci policisty

€ naprosto souhlasim €spise souhlasim € spiSe nesouhlasim  €naprosto nesouhlasim

3. Vybudovani recepci v ramci projektu P1000 vnimam pii své praci policisty

jako pozitivni krok

€naprosto souhlasim €spisSe souhlasim € spiSe nesouhlasim  €naprosto nesouhlasim



4. Besedy poradané pro seniory, mladez a déti jsou cestou, jak piiblizit
veiejnosti smysl policejni prace

€ naprosto souhlasim €spise souhlasim € spiSe nesouhlasim  €naprosto nesouhlasim

5. Rozdéleni sluZebnich obvodi do okrski, jenZ ma kazdy svého vedouciho —
okrskare, hodnotim jako zvySeni bezpecnosti ob¢anu

€ naprosto souhlasim €spise souhlasim € spiSe nesouhlasim  €naprosto nesouhlasim

6. Na informaénich letiacich Naboru k PCR je uvedeny primérny plat
policisty 30 000 K¢. Je tato teze dle Vaseho nazoru pravdiva?

€naprosto souhlasim €spiSe souhlasim € spiSe nesouhlasim  €naprosto nesouhlasim

7. Jaky je Vas nazor na zavedeni Community policing? PovazZujete to za

prinosny krok pro bezpec¢nost verejnosti?

8. Jaké kroky byste podstoupili pro sniZeni kriminality, kdyby to bylo pouze

ve Vasi kompetenci?



II. ¢ast — Komunikace s obCany

1. Pri jednani s obcany se potykam s komunika¢nimi problémy

€ vibec ne €obcas € ¢asto €porfad

2. Myslim si, Ze komunikac¢ni bariéry mezi ob¢any a policisty by se mély reSit

€ naprosto souhlasim €spise souhlasim € spiSe nesouhlasim  €naprosto nesouhlasim

3. Po zavedeni Community policing se mimo jiné zjednodusila komunikace s
obcany

€naprosto souhlasim €spiSe souhlasim € spiSe nesouhlasim  €naprosto nesouhlasim

4. Diky uméni komunikovat s lidmi stoupa duvéra v policii

€naprosto souhlasim €spisSe souhlasim € spiSe nesouhlasim  €naprosto nesouhlasim

V ndsledujici casti zasSkrtnéte u kazdé poloZky, do jaké miry se vds jednotlivé
odpovedi tykaji:
vidy casto zriidka nikdy
3 2 1 0

Pii vykonu mé prace mi ¢ini problémy komunikovat:

1. s nezletilym 3210
2. s mladistvym 3210
3. se zavislym:
a. na psychotropnich latkach 32 10
b. alkoholu 3210

4. s osobami spolecensky nepfizptisobivymi

a. recidivisté 3210



b. bezdomovci 3210
5. se seniory 32 10
6. s osobami etnickych menSin (napt. Romové, Vietnamci) 32 10
7. s cizinci 3210

Za Vasi ochotu, vénovany c¢as a pravdivost odpovédi Vam velice dékuji.
Dotazniky slouzi jen pro statistické zpracovani dat a zjiSténi vysledkt, posléze

budou skartovany.

Hana Foltynova



Priloha ¢.2

Dotaznik pro verejnost

ViaZeni respondenti,

jmenuji se Hana Foltynova a 3. rokem studuji Vysoké uceni technické v Brné. Ve
své bakalaiské praci se zabyvam problematikou komunikace mezi policisty a
obcany a také problematikou Community policing.

Pro ziskani co nejvétStho mnoZstvi informaci se na Vds obracim s prosbou o
vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik je anonymni, po vyplnéni jej prosim

odevzdejte m¢ nebo dozor¢imu tdtvaru.

Pohlavi: € muz €sena

Vek: €do20let  €20-40let  €40-601et  Enad 60 let

V otdzkach zaskrtnéte policko, které vystihuje V&S nazor

1. Jaky byl ditvod Vasi navstévy na dtvaru PCR?

€ Ozndmeni o trestném &inu nebo piestupku
€ Piedvolani jako svédek
€ Piedvolani pro vlastni protipravni jednani (pokuty apod.)

€ Ziskani rady nebo informaci

2. Podminky, které jsou vytvoiené na iitvaru PCR pro ¢ekani, hodnotim jako

€ velmi dobré € dobré € $patné € velmi §patné



Je pro Vas diileZité, aby na piislus$nych oddélenich PCR byly vytvoieny

recepce pro zprijemnéni doby ¢ekani?

€ Ano, je to pro m¢ dulezité

€N e, mnohem dileZitéjsi je pro mé dopadeni pachatele

Besedy poradané pro seniory, mladez a déti jsou dle mého nazoru spravnou
cestou, jak priblizit verejnosti smysl policejni prace a

€naprosto souhlasim €spiSe souhlasim € spiSe nesouhlasim  €naprostou nesouhlasim

Rozdéleni sluzebnich obvodi do okrski, jenzZ ma kazdy svého vedouciho
— okrskare, hodnotim jako zvySeni bezpe¢nosti obcani

€ naprosto souhlasim €spise souhlasim € spiSe nesouhlasim  €naprostou nesouhlasim

Jak hodnotite chovani a vystupovani policisty (policistky), se kterym jste
jednala?

€Velmi dobré €Dobré € Uspokojivé ESpatné

Vystupuji policisté profesionalné?

€ANO €NE € NEVIM

Byla Vam ze strany policistli vénovana patfi¢na pozornost?

€ANO ENE € NEVIM



10.

11.

12.

Pocitil(a) jste dostate¢né pochopeni a zajem o Vas problém ze strany PCR?

€ANO €spise ANO €spiSe NE €NE

Myslite si, Ze by policisté méli absolvovat Skoleni v ramci komunikace
s ob¢any?

€ Urcite ANO €spise ANO €NE € Neni to potieba pro prici policisty

Jaka je VaSe celkova spokojenost s poskytnutymi sluzbami ze strany PCR?
Ohodnot’te znamkou jako ve Skole 1 az 5

Moje hodnoceni je: ......................

Diivérujete policii?

€ANO €NE

Za Va$i ochotu, vénovany cCas a pravdivost odpovédi Vam velice dékuji.
Dotazniky slouzi jen pro statistické zpracovani dat a zjisténi vysledkt, posléze

budou skartovany.

Hana Foltynova



Priloha ¢.3

Rozhovor s mistopifedsedou Nezdvislého odborového svazu prap. Liborem

Ptackem

Jak dlouho slouZite u policie Ceské republiky a jak byste srovnal dobu zacdtkii se
soucasnosti?

Slouzim jiz 8 let a za tu dobu se zménilo mnohé. Dtive lidé byli k policii
vstiicn€j$i, nebyly medidlni Stvanice na policii a také politickd elita (parlament,
vlada atd.) nebyla tolik angazovana do ¢innosti policie. O penézich ani nemluvée, a
nemam na mysli platy.

Jak vnimdte zménu image dle vize pana ministra Langera, zejména Community
policing?

Mij ndzor na pana ministra je subjektivni, proto ho berte s rezervou. Je to ¢lovék,
ktery neni schopen vést cokoli, natoZ ministerstvo vnitra. Co v policii fungovalo,
to jiz nefunguje. Misto aby hdjil zdjmy policistli a hasicl, jakoZto potfebnych
zamestnani, tak hledd paky, jak policisty trestat, coZz znamend prici ve stresu
nejen pii zdkrocich ale i v soukromém zivoté. Vize Community policing je sice
hezkd myslenka, ale v praxi jen téZce proveditelnd. Bud’ neni dostatek policistl
nebo jsou nezkuSeni anebo jsou zahlceni toliko praci, Ze na Community policing
nemaji Cas.

Jak hodnotite nynéjsi financni situaci, a co si myslite o investicich policie do
vybaveni, popr. jinych nutnych veci?

Od roku 2007 plati novy sluzebni zdkon, diky kterému jsem se propadl s platem o
cca 5 000,-- ¢istého ptijmu mésicné. Platily se svatky, vikendy, no¢ni a pfescasy,
coz nyni jiz neplati, ale nahradili to pfiplatkem za sménnost ve vysi 10 %
v zékladni tabulce plati a 150 hodinami pfescasti zdarma. Po dvou letech jsem
nyni dosahl na plat, ktery jsem mél pfed novym sluzebnim zdkonem. Co se tyce
vybaveni, to mi pfipomind vecerni¢ek ,,A je to...”“ — ndkup novych vozi, do
kterych neni benzin, v posledni dob¢ aféra o Setieni (odebirani zarovek ze svétel,
1 kvétina v kancelafi, apod.). Uniformy jsou alespon hez¢i, ale material nestoji za

nic. A mohl bych pokracovat ddl...



Je podle vas duleZité, aby policista umél komunikovat s obcany?

vytvaii dobré jméno, zlepSuje image policie celkové a zvySuje se tim i divéera
obc¢and k ndm. BohuZel média zvetejnuji vétSinou pouze excesy jednotlivct.

Jakd je dle Vaseho ndzoru vazba Community policing se sniZovdnim kriminality?
Community policing primdrné nepomahd sniZzovat kriminalitu, ale v ptipadé dobré
komunikace a navazovani vtahd s ob&any, tato metoda ma vliv na objasNovani
trestné ¢innosti, popf. v pfedchazeni protipravniho jednéni.

Mite néjaké navrhy na zlepSeni nyn¢&jsi situace v PCR?
Navrhi je hodn¢, zejména nezatahovat policii do politickych bojii a nesnizovat
tim jeji vdznost a nezdvislost. Také bych jinak hospodaril s financemi a to tak, aby
nedochdzelo k omezeni v pfimém vykonu sluzby. Také bych v neposledni fadé
nastavil motivacni a finan¢ni systémy policistl, samoziejmée i hasict, ktefi se idi
stejnym sluZzebnim zakonem.

Co byste mi ekl k platiim policistii?

Je to vé¢né téma. Pro nékoho mame hodné, pro jiného malo. Osobné si myslim, Ze
naSe prace by méla byt ohodnocena I€pe, nebot’ nikdy nevime, zda se z price
vratime, taky by se sniZily diivody ke korupci (mimochodem soudci berou 4x vice
nez policisté). Fyzicky sice nepracujeme tak, jako v nékterych odvétvich, ale
psychicky je naSe price velice namdhava.

Jak vidite situaci v budoucnu?

Nechci piedbihat, takZze budoucnost neodhaduji. Zalezi jaké bude vedeni a
motivace k préci, a taky platové poméry, je to soucast, kterou sice feSime porad,

ale je asi nejzdsadnéj$im diivodem, proc slouZit u policie.

Dé&kuji Vam za rozhovor a pteji hodné pracovnich uspéchu do budoucna.



