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Abstrakt

Tato diplomovéa praca analyzuje stav jedného z informaénych systémov v spolo¢nosti
ALES a.s. a navrhuje mozné riesenia pre jeho zlepsenie. Odporicané rieSenia by mali
zefektivnit’ kazdodennu ¢innost’ s nim a zlepsit’ jeho aktualny stav. Teoreticka Cast’ prace
sa zameriava na vysvetlenie pouzivanych metod a analyz pri tvorbe tejto diplomovej
prace. V praktickej Casti st obsiahnuté zhodnotenia, vysledky, zistenia analyz a patri¢né
navrhy na zlepSenie aktualneho stavu informaéného systému spolu s ich naslednou

implementéciou.

Abstract

This thesis analyses the state of one of the information systems in ALES Company as
proposing possible solutions for its improvement. The recommended solution would be
to streamline the daily operations of information system as well as improve its current
status. The theoretical part focuses on the explanation of the methods of analysis used in
the creation this thesis. The practical part consists of assessments, results, the findings of
the analysis with appropriate proposals to improve the current state of information

system, together with their subsequent implementation.
KPucové slova

Informacny systém (IS), softvér, hardvér, metdéda HOS 8, SWOT analyza, SLEPT
analyza, MoSCoW analyza, bezpeénost’ IS, riadenie rizik, EPC diagramy, rozhodovacia

matica
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UvoD

Naroky zékaznikov na kvalitu sluzieb a vyrobkov sa neustale zvysSuju. Ich pochopenie sa stava
jednym z kI"aovych faktorov ako ich ziskat'. Dokladné pochopenie potrieb zakaznika pomaha
dodavatel'skym spolo¢nostiam v silnom boji s konkurenciou na trhu. Na to aby spolo¢nost’
mohla spravne pochopit’ spravanie zékaznikov musi najprv spravne chapat principy vlastného
podnikania. Bez dokonalého pochopenia vsetkych internych procesov spolo¢nosti nie je mozné
dokladne pochopit’ potreby a chovanie zdkaznikov. Jednym zo zéakladnych pilierov
V spoloc¢nosti su urcite informacné systémy. Spravne vyuzivanie informacnych systémov ma
za nasledok zrychlenie a zjednodusenie procesov prebiehajucich v spolo¢nosti. Toto je jeden
z dovodov preco si spolocnosti ziadaji interné, ale aj externé audity svojich informacnych
systémov. Ciel'om tychto auditov je odhalit’ potenciondlne slab¢ stranky systému. Ich stcast'ou
je aj nasledné odstranenie, ¢o by malo napomoct’ spolo¢nosti k dosiahnutiu svojich

strategickych ciel'ov.

Tato diplomova praca analyzuje jeden z informacnych systémov spolo¢nosti ALES a.s.
a navrhuje vhodné rieSenia na zlepSenie kazdodennej prevadzky tohto systému. Uvedené

navrhy by mali zvysit’ celkovt kvalitu a efektivitu informa¢ného systému.
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CIEL A METODIKA PRACE

Cielom tejto diplomovej prace je pomocou bezne dostupnych analyz analyzovat’ jeden
z informacnych systémov spolo¢nosti ALES a.s.. Na zdklade ziskanych vysledkov posudit’
jeho efektivnost a navrhnitt mozné zmeny pre zjednodusenie jednotlivych procesov

prebiehajucich v spolo¢nosti, zvySenie bezpe¢nosti systému a zefektivnenie jeho behu.

Prva Cast’ tejto diplomovej prace sa bude zameriavat’ na struc¢né vysvetlenie zakladnych pojmov
a popis jednotlivych pouzitych metdd pre pochopenie problematiky. Tieto vysvetlené pojmy
a spomenuté metdody budu nasledne vyuzité v druhej cCasti pri analyze sucasného stavu

informacného systému.

Jednotlivé analyzy nam pomozu pri najdeni jednotlivych nedostatkov a rizik daného systému
v jeho rbéznych oblastiach. Vyuzijeme napriklad metody ako HOS 8, SWOT, SLEPT,
MoSCoW atd’.. Nasledne na zéklade dosiahnutych vystupov z tychto analyz navrhneme mozné
rieSenia na zlepSenie, tak aby dany informacény systém mohol byt efektivnej$i, rychlejsi atd’..
Tieto opatrenia budti mat’ teda za nasledok zvySenie efektivity prace uzivatelov s danym

informa¢nym systémom.
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1. TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Tato kapitola je venovana teoretickym vychodiskdm a vysvetleniu zékladnych pojmov
pouzitych v nasledujucich castiach. Objasnime si zakladné pojmy spojené s informa¢nymi
technologiami a systémami. Definujeme podnikové informaéné systémy, ich jednotlivé typy
a ich vyhody, prinosy pre spolo¢nost’. Sucast'ou bude aj objasnenie pouzitych metod ako je

napriklad HOS 8, SLEPT, S7, MoSCoW atd’.

1.1 Podnikova informatika

Postavenie informatiky v podniku ma Specifickti rolu vo¢i ostatnym oblastiam (vyroba,
financie, obchod...) a to v tom, Ze nie je len jednou z planovanych oblasti, ale zaroven uréitym
impulzom k zmendm. Investicie do tejto oblasti su nutné, pokial’ sa chce spolo¢nost’ presadit’
v boji s konkurenciou. Na druhej strane do tejto oblasti plynie pomerne velky objem
finan¢nych prostriedkov preto je potrebné ich dokladne sledovat’ a vyhodnocovat’ ich prinosy.
1.1.1 Informacia

Pojem informécia sa vyvijal sibezne s vyvojom informatiky. Zakladatel’ kybernetiky Norbert

Wiener v roku 1948, definoval svoju myslienku o informacii ako (1):

., Informace je informace, neni to ani hmota, ani energie. Materializmus, ktery toto nepripousti,

nemuze pretrvat dnesek. *

V dnesnej dobe pojem informacia chapeme réznymi sposobmi. V oblasti informaénych
technologii sa pod tymto pojmom vécsSinou skryva znalost. Naopak v realnom svete je
informécia spajana s pojmom data. Data by sme mohli chapat’ aj ako urcity zdroj pre tvorbu
informacie, ale spojenim informécie a pravidiel ziskame znalosti. (8)

1.1.2 Udaje

Pojem Udaje mozeme chapat’ aj ako (1):

,, Udaj reprezentuje zachyceny fakt o néjakém objektu reality. Kolekci vidajii oznacujeme

pojmem data. Informace je vyznam prisouzeny datiim *.

1.1.3 Metadata

Pojem metadata sa da popisat’ takto (1):

,»Metadata jsou data popisujici data jinad. Jejich prostrednictvim se lze na data dotdzat, jsme

schopni data doplnovat, konsolidovat je, vzajemné je synchronizovat a integrovat. *
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Na kazdu informéciu sa mézeme pozriet’ z troch rozli¢nych pohl'adov. Z pohl'adu interpretacie,

usporiadania, a vyuzitia znakov. (1)

e Syntax —zaoberd sa usporiadanim vzt'ahov medzi znakmi (vnatornou $truktirou spravy
zlozenej zo znakov danej abecedy). Analyzuje informaciu bez ohl'adu na jej vztah
K objektu, ktory odraza. Prikladom mozu byt pravidla pre zapis spravy v konkrétnom
jazyku. (1)

e Sémantika — zaobera sa vztahom znaku k uréitému objektu, procesu alebo javu, ktory
tento znak odraza, bez ohl'adu na prijemcu. Je to napriklad pochopenie napisaného
textu. (1)

e Pragmatika — posudzuje vztah informacie a prijemcu, nasledné vyuzitie tejto
informéacie ajej prakticky dopad na dany systém. Je jednym z najdélezitejSich

pohladov, ale zaroven najt'azsie formalizovateI'nym. (1)

1.2 IS/ICT

Pojem IS/ICT (informac¢né systémy a informacné a komunikacné technologie) popisuje akym
spbsobom a ktorymi nastrojmi je v danom podniku riadena informatika. Moze ist’ o vel'ké

mnozstvo technologickych, databazovych, programovych a aplikaénych baz a technik.

Zakladné rozdelenie mdzeme vidiet’ na obrazku nizsie (15):

Fl 2

INFORMACNI SYSTEMY
A INFORMACNI A KOMUNIKACNi TECHNOLOGIE (IS/ICT)

INFORMACNI A KOMUNIKACNI
TECHNOLOGIE (IS/ICT)

Obréazok 1: Vymedzenie pojmu podnikového IS/ICT (15)
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1.3 Informaéna stratégia

Malo by vzdy platit, Ze navrhnuta infrastruktira popisana informacnym strategickym planom
predbicha stcasny stav IS/ICT. Medzi jednotlivé komponenty informacnej stratégie patri
hlavne: hardware (servery, pocitaCe atd’.), software (databazové, aplikacné a operacné
systémy), dataware (spravne datové zdroje), peopleware (pocitacova gramotnost’ uzivatel'ov)

a orgware (systém riadenia podniku zavisly na pouzitych technologiach). (2)
Pri vytvarani informacnej stratégie je dolezite (2):

e Analyza a zhodnotenie sté¢asného stavu IS/ICT

e Spravne definovat’ cielovy stav IS/ICT

e Navrh postupu k dosiahnutiu dohodnutého ciel'ového stavu IS/ICT za st€asnych

podmienok

Pri tvorbe informacnej stratégie by nemal chybat’ veduci pracovnik IT spolu s vedenim
podniku. Vedenie ako aj samotni zamestnanci by mali byt oboznameni s touto stratégiou a mali
by sa fiou riadit’. Hlavnym ciel'om informacnej stratégie je zvysit’ pridani hodnotu technologii,
riadenie zdrojov pre IS/ICT a organiza¢né zalezitosti, napriklad: zodpovednost, pravomoci,

bezpecnostna politika a podobne. (2)

Globalna stratégia je vytvorend na zéklade vysledkov analyz externého a interného okolia
podniku. Preto ako prvé je potrebné urobit SWOT analyzu, nasledne definovat’ poslanie
podniku, zostavit’ globalne ciele, urcit’ priority a kritické faktory Uspechu. Stratégia globalnych

funkcii sa urCuje az po zostaveni globalnych funkcii a rozvojovych programov. (4)

1.4 Informaény systém

Pojem informacny systém nema jednoznacnu definiciu. M6Zeme ho ale opisat’ ako ststavu
zdrojov, informécii, technickych prostriedkov a systému prace. VSeobecne ma sluzit' ako
komplexné riesenie podnikovych procesov atoku dat. Dalej ako prostriedok pre tvorbu
zmysluplnych databaz a naslednd pracu s nimi. V dne$nych podnikoch informacny systém
zohrava dolezitu tulohu. Sluzi ako prostriedok pre podnikové riadenie a rozhodovanie

managementu. Bez neho by niektoré manazérske rozhodnutia nebolo mozné zrealizovat’. (5)

V 80-tych rokoch mali informa¢né systémy Ulohu podpory jednotlivych drovni podnikového
riadenia. Vznikali programy pre podporu vyroby, financii, logistiky a obchodu. Tieto programy

sa suhrnne nazyvali Automatizované Systémy Riadenia (ASR). Od 90-tych rokov boli tieto
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systémy nahradzované dnes znamymi informa¢nymi systémami. Moderné informacné systémy

dokazu tieto oblasti navzajom prepojit’ a tak ziskat’ ucelené informacie o podnikovych datach.
()
Hlavné oblasti, ktorymi sa zaoberaju informaéné systému st (5):
e Business Intelligence (zname pod skratkou BI)
e Customer Relationship Management (zname pod skratkou CRM)
e Supply Chain Management (zname pod skratkou SCM)
e Enterprises Content Management (zname pod skratkou ECM)
e Product Lifecycle Management (zndme pod skratkou PLM)
e Competitive Intelligence (zname pod skratkou CI)
e Digitalny podnik (zname pod nazvom digital factory)
e E-Business, e-commerce, m-commerce
e A dalsie
Informaéné systémy podl'a Specializécie delime na dva typy (5):
e All-in-One

Ide 0 systém, ktory obsahuje vaésinu podnikovych aplikacii a procesov. Pre systémy tohto typu
je charakteristické, Ze nemaji Specifické zameranie. To ma za nasledok niz$i doéraz na

detailnost’ procesov.

e Best-of-Breed

Systémy tohto typu si zamerané na vybrané procesy. Pre tieto systémy je charakteristicka
vysoka detailna funkcionalita. To ma za nasledok nevyhodu v podobe zlozitejej integracie

s d’alSimi systémami.
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RiDICi PROCESY:

I |
| Strategické L ] I
| planovani a fizeni Rlze_m kvalllty I
| spolecnosti a inovaci I
! |

Rizeni Nakupni Prodejni Rizeni
vztahd Io ist]i)ka Vyroba Io ist-i]ka vztahti se
s dodavateli & & zdkazniky

Obréazok 2: Hodnototvorny ret'azec (3)
1.5 Podnikové informaéné systémy

Pod tymto pojmom si mnozstvo ludi predstavuje systémy suavisiace s informacno-
komunika¢nymi technologiami. V SirSom pohl'ade vS§ak mézeme delit’ tieto systémy na zaklade
ucelu ich pouzitia, formalizdcie udajov, podielu l'udského faktoru a druhu nosica informéacie.
Informacéné systémy su jednym z najdolezitejSich faktorov tuspesnosti podniku a to z dévodu
ziskania ucelenych dat z roznych oblasti (vyroby, financii, logistiky a obchodu) pre budice

rozhodovanie. (3)

Nosicov informéacii moZeme rozdelit’ do troch skupin:

e Informacie, ktoré st zaznamenané nestruktirovane a to formou textu alebo grafickym

prevedenim na formuldroch, dokladoch atd’.

e Informadcie, ktoré su ulozené v relacnych databazach. Tieto informacie zlepSuji
automatizaciu ¢innosti, obmedzuju ucast’ ¢loveka (I'udsky faktor) a slizia ako

podpora pri d’alSom rozhodovani.

e Skusenosti zamestnancov, ktoré nie su ulozené v pisomnej ani elektronickej podobe.
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Na zaklade tychto kritérii delime informacné systémy do troch rovin (5):

e Informacny systém vSeobecne, ktory tvoria skusenosti zamestnancov vyuzivany v dobe

potreby.

e Informaény systém, ktory ma podporu ICT — jedna sa o informécie umiestnené
a nasledne spracované pomocou rela¢nej databazy, sluzia ako podpora pri rozhodovani

a snazia sa eliminovat’ priamu ucast’ ¢loveka.

e Formalizovany informac¢ny systém, ktory pozostava z informacii ulozenych na
formuléroch, dokladoch a pod. Tieto informécie su menej dostupné ateda tazSie

ziskatel'né.

Vyssie uvedené delenia je potrebné brat’ v Uvahu pri zavadzani jednotlivych Ccasti

informac¢nych systémov. (5)

Informadny
systém
podporovany ICT

Informacny systém
formalizovany

Informaény systém obecne

Obrazok 3: Informaény systém v podniku - rovinné chapanie (5)
Informacny systém v pozicii riadenia spolo¢nosti mézeme rozdelit' do viacerych urovni.
Jednotlivé Urovne poukazujd na mieru prace s internymi informaciami (v podniku) a externymi
informaciami (blizke okolie). S vys$Sou poziciou v hierarchii narasta aj potreba vyuzitia

externych informécii. (5)
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Z hl'adiska vyroby sa mézeme na informacny systém pozriet’ ako na podnikovy informacény
systém pozostavajuci zo Styroch prepojenych a dopliiujucich sa sucasti. Jednotlivé sucasti

spristupiiuju kvalitné informacie pre chod spolo¢nosti. Ide o tieto Styri irovne (6):
1. Management Information System (MIS)
2. Supply Chain Management (SCM)
3. Enterprise Resource Planning (ERP)

4. Customer Relationship Management (CRM)

BUSINESS INTELLIGENCE

SCM ERP CRM

Supply Chain Management Enterprise resource planning Customer relationship management

Rizeni Planovéni
dodavatelského podnikovych
fetézce zdroju

Rizeni vztaht
se zakazniky

G ?

D 0,

RN
% ()

UDRZOVAT A OPTIMALIZOVAT : HR WMS \ SPA
A MAN. UC. Human Warehouse Advance Contact Enterprise Sales Customer
) STAV Z ,SO,B kalkulace resources management i centrum marketing force
(pojistné zasoby s nizkymi naklady, T information system automation automation
odpovédnost dodavatelskych termind,...) ettt - systems scheduling

Obrazok 4: Informacny systém - pohl'ad vyroby a odbytu (6)
MIS - Management Information System

Manazérske informacéné systémy su vyuzivané hlavne vrcholovym vedenim (top management)
spolo¢nosti a sluzia ako podpora pri rozhodovani za pomoci prostriedkov IS/ICT. Pre uréenie
aktudlneho stavu spolo¢nosti ajej budiceho vyvoja sa pouziva mnoZzstvo analytickych

a reportingovych néstrojov.

Pri analyze datovych skladov (data warehouse) sa pouziva napriklad OLAP / ROLAP /
MOLAP datova kocka. V ktorej mozeme vidiet’ agregované, historické data, ktoré nam mézu
nasledne posluzit’ pri tvorbe reportov. Pre odhad buducej situacie na trhu spolo¢nosti pomerne

Casto vyuzivaju technoldgiu data mining (dolovanie dat). (3)
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Jednou z oblasti kde su vy$sie spomenuté technoldgie pouzivané na dennom poriadku je prave

Business Intelligence. Howard Dresner definoval Business Intelligence ako:

,» -Souhrn nastrojii umoznujicich uzivatelum uceleny pristup k datum v podnikovych
informacnich systémech a jejich analyzu za ucelem lepsiho porozumeéni podnikdni a

zdkaznikim® (3, str. 409).
SCM - Supply Chain Management

Proces ¢asto znamy pod pojmom optimalizacia dodéavatel'ského retazca riesi dve dolezité

manazérske otazky (3):
e Neustaly tlak na znizovanie nakladov.

e Neustale stupajuce naroky na spokojnost’ zdkaznikov.

Produkt na ceste k zakaznikovi prejde cez vel'ké mnozstvo procesov (zastavok). Tato cesta
obsahuje napriklad vytazenie, opracovanie, montaz, skladovanie, balenie, prevoz a d’alSie
nasledné skladovanie. Dalsim krokom je cesta k zékaznikovi. Vietky spominané procesy stoja

Cas a peniaze. (3)
ERP - Enterprise resource planning

V sucasnej dobe ERP systémy st velmi rozsiahle a zlozité programovatelné produkty.

Vaésinou su v nich uz integrované vsetky potrebné podnikové ¢innosti zaistujuce hlavne (5):
e Planovanie a sledovanie nékladov vyroby.
e Dlhodobé, ale aj kratkodobé planovanie zdrojov.
¢ Riadenie realizacie zakaziek z pohl'adu dodrzania terminov.
e Spracovanie vsetkych vysledkov aktivit do financného uctovnictva.
Medzi hlavné funkéné oblasti ERP systému radime prave tieto dve (5):
e Logistika — zahriuje celt podnikovu logistiku (nakup, skladovanie, vyrobu a predaj -
distribaciu)

e Financie
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V ramci ERP systémov berieme do Gvahy tri zakladné principy, pomocou ktorych mézeme

zefektivnit’ fungovanie podniku (6):

e Justin Time (JIT) — Je zamerany na &o najskorsie dodanie tovaru, v Ceskej republike
je systémov tohto typu priblizne 30%. Sustred’uje sa na materidlové poziadavky

zékaznika k dodavatelovi.

e Manufacturing Resource Planning (MRP Il) — Na zaklade ziskanych dat
vyhodnocuje stav vyrobku a stanovuje terminy pre objednanie potrebného materialu.

V Ceskej republike je systémov tohto typu priblizne 60%.

e Theory of Contrains (TOC) — Zname aj pod pojmom tedria obmedzeni. V Ceskej
republike je systémov tohto typu priblizne 15%. V tomto pripade ide o kombin&ciu

vyssie spominanych dvoch typov. Vyuziva takzvané ,,izke miesta®.

Pre uspesne zavedenie ERP systému je dolezita podmienka integracie dodavatel'ov, timu, ktory
pracuje na implementacii a nasledne uZivatel'ov. Preto je potrebné si uvedomit, Ze rieSenia
pomocou ERP st velmi finan¢ne nakladné. Ked si zoberieme do Uvahy napriklad stredne
vel’ka firmu, hovorime o cene v tisicoch eur. K tymto nakladom je este potrebné brat’ do tivahy
vydavky spojené sudrzbou, licenciami, ktoré sa pohybuju okolo 10% z predajnej ceny.
Informaéné systémy v mnohych oblastiach predstavuji nenahradite'ny efektivny nastroj pre
zlepSenie efektivity a produktivity prace. Pred vyberom informac¢ného systému je vhodné
zodpovedat’ otdzky typu: Akym smerom sa bude spolocnost dalej rozvijat? Akt velku
investiciu je firma ochotna vyuzit’ na informaény systém? Aky informa¢ny systém zvolit™? (6)
CRM - Customer relationship management

Ide 0 podporné programy, ktoré umoznuju triedit’ a spracovavat’ udaje o zakaznikoch, hlavne
ich kontakty, prebiehajuce obchodné procesy a dosahované trzby. Tieto systémy teda

napomahaji vyhodnocovat’ a sledovat vsetky obchodné aktivity v celej firme. Jednou

z d’alSich sucasti tychto systémov byvaja Casto rozne Statistiky.

Tieto systémy napomaéhaju spolocnosti dosiahnut’ stanovené ciele, v oblasti vzt'ahov so
zakaznikmi, d’alej pri merani klI'icovych indikatorov vykonnosti, ktoré sa ziskavaji prave skrz

CRM v ramci zakaznickeho Zivotného cyklu. (6)
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Prave za pomoci informacného systému sa spoloc¢nosti snazia byt v lepSom kontakte so

zakaznikmi. napriklad:
e Rozne formy helpdesku pre zékaznikov umoziujuce riesit’ ich potreby.
e Rozosielanie roznych dokumentov zdkaznikom pomocou klasickej posty.
¢ Rozosielanie elektronickej posty alebo SMS.
e Diskusie a online konferencie na webe.

CRM je rozsirujuci komponent ERP II a sucasne sa jedna o jednu z hlavnych oblasti ICT, ktora
ma vysoky potencial prinosu pre podnik. V sucasnosti sa CRM model integruje spolo¢ne so

socialnymi sietami typu Facebook atd’.
Bl - Business Intelligence

Vsetky data, ktoré st ulozené v ERP, CRM alebo SCM je mozné vyuzit' k roznym analyzam
a nasledne pri podpore rozhodovania. Softwaroveé aplikacie Business Intelligence slizia
k tvorbe prehladov (reportov), detailnych a agregovanych informécii za dlhsie ¢asové obdobie.

Vaésinou v podobe rdéznych grafov zobrazujucich trendy alebo korelacie r6znych javov.

V momente kedy ERP rieSenia nie su az tak efektivne, napomaha prave Business Intelligence

z dévodov (5):
e Detailné spracovanie by vyZadovalo vel’ké mnozstvo zostav.

e Pri porovnavani roznych suvislosti a vztahov medzi predanymi vyrobkami / sluzbami,

klientmi, lokalitou atd’.

e Vedenie pozaduje jasné astruéné vysledky, ale zaroven moznost’ si detailne

prehliadnut’ danti problematiku.
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Obrazok 5: Vseobecna koncepcia architektary Business Intelligence (5)

V dnesnej dobe tymto sposobom pracuju nie len manazéri, ale ¢oraz viac aj pracovnici na
nizSich rovniach riadenia, kde pracujui s vhodne agregovanymi informaciami. Va¢Sinou prave
akcionari a vlastnici firiem pozaduju od top managementu prehladné reporty a rozbory

hospodarenia.
Definicia pojmu Business Intelligence podPa Basla, Blazi¢ka:

"Business Intelligence predstavuje soubor konceptii a metod urcenych pro zkvalitnéni
rozhodovacich procesu firmy. Bl je vyraz pro procesy, znalosti, aplikace, platformy, ndstroje,

3

technologie, které podporuji porozumeni datiim, jejich vztahiim a trendiim. ‘

Hlavnym ciel'om Business Intelligence je odstranenie transakénych nedostatkov informaénych

systémov a tvorba efektivnejSich podkladov pre vedenie spolo¢nosti.
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Prinosy Business Intelligence

Su produkty pre zlepSenie kvality, vykonnosti podniku. Vyuziva ich hlavne top a stredny
management. Vel'mi Casto su pouzivané pri analytickych a planovacich ¢innostiach. Jedna sa
teda o aplikécie, ktoré podporuju riadenia podniku v realnom ¢ase. Naviac bert do uvahy vecné

alebo lokalne informac¢né zdroje.
Uzivatel'om, BI aplikacie poskytuju:
e Aktuélne informécie — informécie o0 odberatel'och, dodavatel'och, predajoch, sklade,
vyrobe atd’.
e Nezavislost’ — tieto aplikacie odstraiiuji bariéru potrieb ziskavat informacie naprie¢
viacerymi urovilami riadenia.
e Pruznost’ — pri poziadavke na informacie, uz nie je moznost’ blizsie $pecifikovat’ ¢i by
to mohlo byt’ neefektivne.
Oblasti, v ktorych sa software pre podporu rozhodovania vyskytuje najéastejsie:

e Reporting — ciel'om je tvorba potrebnych reportov na zaklade vysledkov analyz.

e Analyzy — dava uzivatelom moznost’ detailne spracovat’ multidimenzionalne datové

Struktary s pomocou ad hoc dotazov

e Query - toto reprezentuje nastroj ad hoc, ktory dava uZivatelom moZnost’

najrozmanitejSich dotazov.

1.6 Zivotny cyklus informaéného systému

Kazdy informaény systém prechadza cez rozne fazy od okamziku rozhodnutia o jeho nasadeni
V podniku az po ukoncenie jeho pouZivania. Sthrne st vSetky tieto fazy zhrnuté pod pojmom
zivotny cyklus informaéného systému.

Uvodna §tidia

Ide o jeden z prvych krokov pri tvorbe informa¢ného systému. Hlavnou tlohou tohto procesu
je stanovenie cielov a danej stratégie podniku pri implementacii informa¢ného systému.
Pozostava z analyzy aktualneho stavu v podniku, identifikdcii moznych problémov v aktualne
pouzivanom informa¢nom systéme. Sucastou je hruby navrh nového informaéného systému

rozdeleného na mensSie Casti, nie je to vSak pravidlom. Dalej obsahuje ¢asovli narocnost,

predpokladané néklady, ktoré by podnik musel vy¢lenit’ na zavedenie informacného systému
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a prehl'ad moznych prinosov pre spolo¢nost. Ide teda o dokument, ktory sa predklada pri
vyberovych riadeniach v ramci zavedenia informac¢ného systému v danej firme. Sucastou
dokumentécie st informécie pre management, v podobe pracovnych naplni poziadaviek na
kvalifikaciu zamestnancov atd. NeoddeliteI'nou sucastou je Specifikacia softwaroveho

a hardwarového vybavenia. (3)
Analyza IS

Dalsim krokom je analyza su¢asného stavu a najdenie potencialnych nedostatkov. Pri analyze
sa zohl'adiiuje niekol’ko hladisk, velkd pozornost’ sa kladie prave na procesné, funkcné
a datové hladisko. V tomto kroku je vytvorenych mnozstvo modelov, ktoré sluZia na zlepSenie

komunikacie medzi zadavate'mi a analytikmi.

Radi sa do nich napriklad kontextovy diagram. Reprezentuje jednotlivé vazby systému na svoje
okolie. Funkény model, ktory naopak predstavuje diagram datovych tokov, datovy model,
rela¢ny diagram a matematicky model. Pri reprezentacii modelu sa vyuzivaju rézne formy
zapisu — slovny popis, grafické znazornenie, matematicky popis, matica chovania atd’.

Vystupom je identifikovany a rozobrany problém spolu s navrhmi na jeho rieSenie. (3)
Globélny névrh IS

V tejto Casti je navrh z Gvodnej Stidie rozdeleny do SirSich detailov. Tato fiza sa zvyc€ajne
vytvara na logickej Urovni, teda nezavisle na konkrétnom softwarovom a hardwarovom
vybaveni podniku. Su tu blizSie Specifikované poziadavky na celkové pocty rozmiestnenie
terminalov, serverov, rychlost’ odozvy, prenosova kapacita atd’. V softwarovej Casti je uvedeny
navrh architektlry, jednotlivé vrstvy, potrebné protokoly urcené ku komunikacii medzi
jednotlivymi modulmi. Dalej je potrebné vytvorit' detailny datovy model, ktory zodpoveda
charakteru dat pbsobiacich v podniku (obsah, objem, forma, doba uchovania). Na zaver po
zhodnoteni vysledkov analyzy, vystupom su ur¢ené role uzivatelov. Ich opravnenia

a zodpovednosti. (3)
Detailny navrh IS

V tejto faze dochadza k prechodu z logického navrhu k fyzickému. Vystupom je navrh
konkrétnych hardwarovych a softwarovych komponentov pre dany systém. V navrhu st d’alej
uvedené Specifikacie pocitatovych zostav, tlaciarni, sietovych prvkov ainého vybavenia.
Spolu s ich naslednym umiestnenim. Na softwarovej Urovni sa vybera vhodny databazovy
systém, Struktara jednotlivych zdznamov a datovych typov. Daldim krokom je urdenie

jednotlivych modulov informa¢ného systému spolu s ich vstupmi a vystupmi. Nésledne vo
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funkénom modely prebieha dekompozicia na urovni jednotlivych krokov. Sucastou je vyber
programovacieho jazyka, ktorym bude dany informac¢ny systém tvoreny. Tento krok bude mat’
nasledne dopad na vytvorenie kniZznic funkcii a vzorovych rieSeni programu. Nasledne su

potrebné zacielené skolenia zamestnancov. (3)
Implementécia IS

Implementacia informa¢ného systému sa realizuje na zaklade danych Specifikacii uvedenych
Vv detailnom navrhu. Prvym krokom je instalacia zakladného softwaru a ndkup hardwaroveho
vybavenia, podla presnych $pecifikacii. Vytvaraju sa potrebné databazy a nasledne napiiajt
prvotnymi datami. V tomto kroku sa pouzivaju hlavne testovacie data, ale aj tak je potrebné
pripravit’ transfer dat z aktualneho systému do nového ktory nahradi pévodny. K tomuto kroku
je potrebné zvolenie implementa¢nych metdd informaéného systému (kompletné zavedenie,
postupné zavedenie po oddieloch, pripadne po jednotlivych moduloch). Priebeh tohto procesu
by mal byt’ sprevadzany tvorbou uzivatel'skej, prevadzkovej a programéatorskej dokumentacie.
Nésledne st tieto aplikacie testované, ¢i zodpovedaju poskytovanym vysledkom (verifikacia a
validacia). Vysledky testov sa berG do Gvahy pri buddcom vyvoji aplikécii. Vo faze

implementacie je moznost’, zaroven zacat’ aj fdzu pocéiato¢ného $kolenia uzivatel'ov. (3)
Zavedenie IS do chodu

Jedna sa o instalaciu, konfiguraciu a testovanie hardwaru a softwaru, potrebného pre chod
systému. Su vytvorené skupiny pracovnikov, ktori zaistuji chod systému, je odovzdana
uzivatel'ska a prevadzkova dokumentécia, spolu so siborom operaénych postupov. V priebehu
zavedenia informacného systému zacinaji vo firme platit nové organizacné predpisy
asmernice, dochadza K potrebnym personalnym zmenam. Jednotlivym uZivatelom su
pridelené prihlasovacie Udaje a hesla (pripadne iné autentizacné a autoriza¢né zariadenia ako
st napriklad ¢ipové karty atd’.) S tymto krokom st spojené potrebné skolenia, ktoré uzivatel'ov
dostato¢ne pripravia k praci a napomézu bezproblémovému chodu zavadzaného informaéného
systému. Nasleduje vloZenie prevadzkovych dat a zhodnotenie zatazovych testov. Po naplneni
vSetkych podmienok je systém uvedeny do rutinného chodu. Pévodny systém je teda bud’
odstraneny alebo ma k nemu pristup len tzky pocet uzivatel'ov (hlavne kvoli spatnym
analyzam). Cely proces zavedenia by mal prebiehat’ hladko bez nadbyto¢nych zdrZani, aby
nedoslo k zbytoénym komplikdciam. Pri zavedeni je mozné pouzit' rdzne stratégie ako
napriklad: subeznud, postupni a v obmedzenych pripadoch néarazovi (zmena informacného

systému za novy bez prechodovej fazy). (3)
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Chod a sprava IS

Pri chode systému je neoddelitelnou su¢ast'ou tdrzba hardwaru a softwaru. Udrzba hardwaru
je rieSena pomocou servisnych oprav, pripadne kupou nového zariadenia. Pre predikciu
problémov je mozné postupne zvySovat vykon jednotlivych zariadeni alebo vyuzit' zdlozné
servery V pripade poruchy. VSetky jednotlivé poziadavky su konzultované s dodavatel'om
informaéného systému. Ten nasledne zhodnoti naro¢nost’ pozadovanej modifikacie a stanovy
vysku nakladov na tieto Upravy. V ramci realizicie Uprav sa upravuje aj dokumenticia

a Vv pripade potreby preskol'uje personal. (3)
Ukon¢enie chodu IS

Jedna sa 0 poslednt fazu Zivotného cyklu informa&ného systému. Standardne tato faza prebicha
spolu s nasadenim nového informac¢ného systému do chodu. St¢astou tohto procesu je
zalohovanie systému a prevod jednotlivych databazy do nového systému. VSetky spominané
operéacie st vykonavané v ramci nového systému. Existuju rézne dévody pre zmenu aktualneho
systému — neodpoveda aktualnym poziadavkam, vyrobca ukoncil podporu, spolo¢nost’ vyuziva

vlastny systém atd’. (3)
1.7 Zavedenie informaé¢ného systému do spolo¢nosti

Pre projekty typu IS / ICT je charakteristické (5):

e Zasahuju do vSetkych oblasti spolo¢nosti.

e Zvycajne su uzko prepojené s podnikovou stratégiou.

e Prinasaju spolo¢nosti inovacie s kratkym inovaénym cyklom zmien.

e Vytvaraji nové vyrobky alebo sluzby pre komunikaciu so zakaznikmi.

e Su zavislé na skusenostiach uzivatel'ov a konzultantov.

e Casto su sucastou zefektivnenia podnikovych procesov (certifikacia 1SO 9000)
Alebo pomocou BPR (Business Process Reengineering).

Do zivotného cyklu informac¢ného systému patria nasledujuce kroky (5):

e Analyza sucasného stavu

e Vytvorenie navrhu rieSenia

e Zostavenie projektového planu realizacie

e Realizécia projektu a jeho zavedenie do chodu

e Udrzba, upgrade a aktualizacie daného informaéného systému
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Zivotny cyklus sa da chapat’ ako nekoneény PDCA cyklus, ktory berie do ivahy obmenu
pripadne vylepSenie informacného systému.

Kazdy projekt tohto typu by mal byt’ rozdeleny na etapy, ktoré budd nasledovat’ postupne za
sebou.

Prvym krokom by malo byt’ rozhodnutie o zmene podnikového informaéného systému. Bez
tohto pociatoéného kroku neméd zmysel Zziadny projekt realizovat. Projekty zmeny
informacného systému st zvycajne schvalené najvyssim vedenim (CIO — Chief Information
Officer — IT manazér). (5)

V druhom kroku by sa mal vytvorit projektovy tim, ktory dany projekt bude realizovat’ a teda
zodpovedat’ za spravne nasadenie informac¢ného systému. (5)

Tieto prvé dva kroky radime do prvej etapy rozhodnutia o0 zmene podnikového IS a tvorba
timu. (5)

Druh& etapa pozostava z vyberu vhodného rieSenia. Na zaklade zvycajne dvojkolového
vyberového riadenia (hruby a jemny vyber) sa vyberie dodavatel. Hruby vyber pozostava
z vyhodnotenia ponuky, podl'a uréenych kritérii a vyberu porovnanim s dopytom. Vyberajl sa
kl'aicové komponenty, ktoré systém musi obsahovat’ a nasledne sa vybera dodavatel’ zo svojim
rieSenim, ktory bud’ postupuje alebo je vyradeny z vyberového riadenia. Jemny vybere
véacsinou pozostdva z osobnej konzultacie alebo ukazkového rieSenia v inej spolocnosti.
Nasledne sa s dodavatel'om uzavrie zmluvu na zavedenie ich produktu (rieSenia). (5)

Tretia etapa pozostava zo samotnej implementacie systému podla poziadaviek. Su potrebné
osobné konzultécie s ¢lenmi implementa¢ného timu. Je to zvy¢ajne kl'iCova etapa z hl'adiska
funkc¢nosti systému, nemala by byt teda podcenena. (5)

Posledna etapa zahriiuje chod a udrzbu aktudlneho informaéného systému. Pre zarucenie
efektivneho chodu sa v praxi vyuzivaju metodiky ITL a COBIT. (5)

1.7.1 ITIL

Pojem ITIL je zndmy ako kniZnica infrastruktiry informaénych technologii. VSeobecne sa tato
kniZnica povazuje za stbor najlepSich metod (tzv. best-practices). Neobsahuje konkrétne
postupy, ako riadit’ danti problematiku na konkrétnej infraStruktare. Dava iba odporucania,

akym sposobom je mozné danti problematiku zlepsit'. RozliSuje tri trovne procesov (5):

1. Strategicka tiroven — zahfna riadenie IT sluzieb, kvality, organiza¢né riadenie

a samotnu bezpecnost’
2. Takticka uroven — zahina kontrolu a samotné planovanie IT sluzieb

3. Operacna uroven — zahina podporu IT sluzieb a servis
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ITIL sarozdeluje na: Service Design, Service Transition, Service Operation a Service Strategy.

1)

Obrazok 6: ITIL procesy (22)

ITIL definuje kvalitu sluZieb ako stupeft medzi skuto¢ne doruc¢enymi sluZzbami a skuto€nymi

potrebami podniku.

172 COBIT

Skratka COBIT pozostava z anglického vyrazu Control Objectives for Information and Related
Technology. Na rozdiel od kniznice ITIL, COBIT je plnohodnotnou metodikou, ktora popisuje
konkrétne opatrenia pre spravne nasadenia IS / ICT v podnikovej praxi. Aj napriek tomu je

nezavisla na pouzitych technologickych platformach. (5)
Tato metodika rozdel'uje procesy do piatich oblasti (1):

e Riadenie zdrojov

e Riadenie rizika

e Meranie vykonnosti

e Dodavka hodnoty

e Vézba stratégii
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1.8 Metddy a analyzy pouzité v diplomovej praci

V nasledujticej Casti su uvedené metddy a analyzy, ktoré si bezne pouzivané pri analyzach

spolo¢nosti a boli aplikované aj v pripade spolo¢nosti ALES.

1.8.1 Model 7S

Tento model od spolo¢nosti McKinsey sa nazyva 7S pretoze zahfna sedem nizSie uvedenych

faktorov, ktorych nazvy v angli¢tine za¢inaji pismenom S (20):
e Strategy (stratégia)
e Structure (Struktura)
e Systems (systémy riadenia)
e Style ($tyl manazérskej préace)
e Staff (spolupracovnici)
e Skills (schopnosti)
e Shared values (zdielané hodnoty)

Struktirou v tomto modeli chapeme obsahovi a funk&na néaplit organizaéného usporiadania
v zmysle nadriadenost, podriadenost, kontrolné mechanizmy, zdiel'anie informacii

a spolupréca. (20)

Systémy riadenia sU prostriedky, proceddry a systémy, ktoré slizia napriklad k riadeniu

komunikac¢nej, kontrolnej, informaénej ¢innosti atd’. (20)

Styl manaZérskej prace vyjadruje ako manazment pristupuje k riadeniu moZnych problémov.
Treba brat’ do uvahy, Ze vacsinou su v organizaciach rozdiely medzi formélnou a neforméalnou
strankou riadenia. To znamena, ze je rozdiel medzi tym ¢o je pisane v smerniciach a predpisoch

a ¢o v skuto¢nosti manazér robi. (20)

Spolupracovnici st Tudia, pracovnici, ich vztahy, funkcie, motivacia, chovanie atd’. Je
potrebné brat’ do uvahy kvantifikovatelné (systém motivacie, zvySovanie kvalifikéacie atd’.)

a nekvantifikovateI'né aspekty (moralka, postoje, lojalita atd’.) (20)

Schopnosti su zamerané predovsetkym na profesionalnu zdatnost’ pracovnikov spolo¢nosti

a firmy ako celku. Je nutné brat’ do ivahy kladné ale aj zaporné efekty. (20)
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ZdiePané hodnoty odrazaju skuto¢nosti, napady a principy reSpektované pracovnikmi, ale aj
niektorymi zo ,,stakeholders® (zainteresované strany). Zakladom dobrej firemnej kultary sd

uznédvané a zdiel'ané firemné hodnoty. (20)

TVRDA 3S

MEKKA 3S

Obrazok 7: Strukt(rovana charakteristika modelu 7S (20)

Analyza 7S sa v praxi pouziva bud’ ako samostatna interna analyza alebo ako doplnok analyzy
firemnych faktorov. Pokial’ sa tito analyza pouZiva samostatne je potrebné dat’ pozor na to, ze
tato analyza nepokryje vSetky dodlezité aspekty interného prostredia. V opacnom pripade, ze
tato analyzu pouzijeme len ako doplnkovu analyzu, treba dat” pozor na duplicity analyz

(napriklad l'udské zdroje). (20)

1.8.2 SLEPT analyza

Pomocou tejto analyzy sa odhal'uje buduci vyvoj vonkajSieho prostredia spolo¢nosti (SBU —
strategic business unit —napr. divizia), na zaklade uz existujucich trendov, ktoré mozu nasledne
predstavovat’ pre firmu bud’ prilezitost’ alebo hrozbu. Podl'a zamerania na SirSie okolie firmy
je tato analyza znama aj pod ndzvom ,,analyza SirSieho vonkajsieho prostredia“. Nazov SLEPT
je vytvoreny z prvych pismen anglickych slov ozna¢ujucich pat’ oblasti spolo¢nosti, ktorym by

mala venovat’ pozornost’. (19)

e Social — spolo¢enské a demografické faktory

Legal — pravne faktory

Economic — (makro)ekonomické faktory

Political — politické faktory

Technological — technologické faktory
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Niekedy je tato analyza spojovana aj s ndzvom PEST — jednd sa 0 analyzu s rovnakou logickou
Struktarou spracovania ako v pripade SLEPT. Analyza PEST zahrfiuje len politické,
ekonomické, technologické a spolocenské faktory. Oblast’ pravnickych faktorov tu nie je
priamo zahrnuté. Toto je prave jeden z dévodov preco je prave SLEPT vhodnejSou analyzou

pri formul&cii business stratégie. Jedna sa o jednu z oblasti, ktoré je nutné brat’ do tvahy. (19)

Predmetom vsetkych vonkajSich analyz je trh tovaru a sluzieb, na ktorych spolo¢nost’ / SBU
podnikd. V pripade SLEPT analyzy zameranej na business stratégiu berieme do Uvahy trh
vyrobnych faktorov a trh prace. (19)

1.8.3 SWOT analyza

SWOT analyza je univerzalni analyticka technika zamérend na zhodnoceni vnitinich a
vnéjsich faktori ovliviiujicich uspésnost organizace nebo néjakého konkrétniho zameru (napr.
nového produktu ¢i sluzby). Nejcastéji je SWOT analyza pouzivana jako situacni analyza v

rdamci strategického rizeni.** (18)
e S —strengths (silné stranky)
e W —weaknesses (slabé stranky)
e O — opportunities (prilezitosti)
e T —threats (hrozby)

Téato analyza pozostdva z dvoch Ciastkovych analyz. Analyzy vnatornych a vonkajSich
faktorov. V pripade vnuatornych faktorov alebo inak vnatorného prostredia firmy ide o silné
a slabé stranky. Berieme do Gvahy ¢i sa spolo¢nosti dari napliiovat’ stanovené ciele, kvalita
riadenia spolo¢nosti, firemné zdroje, medzil'udské vzt'ahy atd’. Medzi vonkajSie faktory alebo
aj vonkajSie prostredie firmy sa radia prave prilezitosti a hrozby, hlavne z pohladu
mikroprostredia a makroprostredia. Makroprostredie sa zaobera hlavne §ir§im spolo¢enskym
vplyvom ako napriklad: technické, prirodné, ekonomické, demograficke, kulttrne a politické
prostredie. Mikroprostredia sa zaoberd hlavne zakaznikmi, dodéavatel'mi, odberatel'mi,

konkurentami a verejnost'ou. Pre lepSie pochopenie, obrazok nizsie. (16)
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Skutoénosti, ktoré mozu zvysit
dopyt alebo uspokojit
zakaznikov a zlepéit chod firmy

Obrazok 8: SWOT analyza (16)

Prilezitosti
(opportunities)

Medzi nevyhody tejto analyzy patri jej statickost ajej subjektivnost. Napriek tymto
nevyhodam sa pomerne ¢asto pouziva a to hlavne k sumarizacii vysledkov jednotlivych analyz.
Patria sem napriklad SLEPT analyza (vSeobecného okolia firmy) a 7S analyza (interné

faktory).

1.8.4 Lewinov model

Ide o trojfazovy model, ktory je jednym z najstarSich a najznamejSich modelov. Sluzi pre
riadenie zmien v spolo¢nost’. Ako je uz mozno zjavné z nazvu, tento model sa sklada z troch

faz: rozmrazenie, zmena, zamrazenie. (21)

e Rozmrazenie predstavuje vyber existujdcich navykov, myslenia alebo sp6sobov

fungovania, ktoré¢ maji byt’ zmenené alebo nahradené.

e Zmena je samostatny proces inovacie a sp0sob, ako zauzivané zvyklosti a sposoby

zefektivnit’.

e Zamrazenie je findlna faza, v ktorej sa inovacie postupne zafixuju do pdsobenia

spolo¢nosti.

Autorom tohto modelu je Americ¢an, socialny psycholog Kurt Lewin, podl'a ktorého kazda

zmena by mala prejst’ cez tri vy$sie spominané fazy.



1.8.5 Metdda HOS 8

Tato metdda je zacielend na posudenie informaéného systému podniku na zéklade dsmych

kI'agovych oblasti. Ulohou tejto metddy je poskytnt’ uceleny pohlad na cely podnikovy

informaény systém. Nesktima informacny systém na Urovni jednotlivych procesov. (6)

Spominané kl'icové oblasti su tieto (6):

Hardware — tato oblast’ sa zaobera fyzickym vybavenim spolo¢nosti s ohl'adom na

jeho bezpecnost, pouzitel'nost’ a spolahlivost’ so softwarom.

Software — dana oblast’ sa zaobera programovym vybavenim, jeho funkcionalitou

a uzivatel'skou privetivostou.

Orgware — v tejto oblasti si uvedené pravidla pre chod informa¢ného systému, spolu
s doporuc¢enymi pracovnymi metdédami.

Peopleware — dana oblast’ skiima uzivatel'ov daného informac¢ného systému vzhl'adom
k rozvoju ich schopnosti.

Nema za ucel skumat’ odborné kvality uzivatel'ov, pripadne mieru ich zru¢nosti.

Dataware — tato oblast’ sa zaobera uchovanim dat v ramci informa¢ného systému
s ohl'adom k ich dostupnosti, sprave abezpec¢nosti. Nema za ciel data hodnotit’

Z pohl'adu mnozZstva, presnosti, ale ako ich uzivatel’ moze efektivne vyuzit’ a spravovat’.

Customers — Vtejto oblasti je dolezit¢ co mé informacny systém zdkaznikom
poskytnut’ a ako spravne tlito oblast’ riadit’. Moze ist’ o zakaznikov v obchodnom slova
zmysle alebo o vnutropodnikovych zakaznikov, ktori vyuzivaju rbézne vystupy

Z daného informa¢ného systému.
Nema za ciel’ skimat’ spokojnost’, ani spdsoby jej riadenia v spolo¢nosti.

Suppliers — dana oblast’ skiima potreby dodavatel'ov a ¢i je tato oblast’ efektivne
riadend. Dodavatel'ov mézeme chéapat’ ako subjekty v obchodnom slova zmysle alebo

ako vnutropodnikovych dodavatelov sluzieb, vyrobkov a informaécii.

Nema za ciel skimat’ spokojnost’ podniku s dodavate'mi, ani sposob riadenia

informacného systému voci dodavatel'om.
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e Management IS — v tejto oblasti je dolezité riadenie informacného systému vzhl'adom
k informacnej stratégii, je potrebné dodrziavat’ stanovené pravidla a brat’ do tvahy

poziadavky koncovych uzivatel'ov informacného systému.
Nema za ciel’ skiumat’ znalosti managementu IS.

Peopleware

@ Customers

Software )
Information system

Orgware @

Dataware

Obrazok 9: Skiimané kI'icové oblasti metody HOS 8 (6)

Kazda z vyssie uvedenych oblasti je skimana pomocou kontrolnych otazok, ktoré napomahaju
identifikovat’ stav jednotlivych oblasti. Respondent zodpovie na otazky, ktorym je nasledne
priradend ordinalna hodnota. Po vyhodnoteni odpovedi, kazd4 z danych oblasti dosiahne urcité
skore (rozmedzie 1 — 5). Celkovy stav systému je hodnota najslabsieho ¢lanku systému
(najnizsie dosiahnuté skore oblasti). Na zaklade ziskanych hodnét z jednotlivych oblasti sa
d’alej urcuje ako je systém vyvazeny a efektivny. Efektivny informacny systém by mal mat’

vsetky oblasti vyvazené. (6)
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Dosiahnuté hodnotenie sa d’alej dava do stvislosti s vyznamom informac¢ného systému pre

spolo¢nost’, ktoré moze byt’ nasledovné (6):

Nizka délezitost’ IS — informacny systém nie je pre spolo¢nost’ dolezitym pilierom pri
fungovani alebo ziskovosti. Vypadok systému spolo¢nost’ nijako neohrozi. Suhrnna

uroven by mala odpovedat’ hodnote 2 (nizka sthrnné Groven IS).

Bezna délezitost’ IS — informacny systém je pre spoloc¢nost’ dolezity, ale kratkodoby
vypadok vyrazne nezasiahne chod celej spolo¢nosti (zisk, spokojnost’ zékaznikov).

Sthrnna uroven by mala odpovedat’ hodnote 3 (stredné suhrnna aroven IS).
Kracova dolezitost’ IS — informacny systém je pre spolo¢nost’ kI'iCovy prvok a teda
aj kratkodoby vypadok mé za nasledok zna¢né Skody. Suhrnna uroveil by mala

odpovedat’ hodnote 4 (vysoka sthrnna uroven IS).

Dosiahnuté vysledky je najlepSie a najvhodnejSie reprezentovat’ pomocou grafického

vyobrazenia, ktoré mozete vidiet' na vzorovom obrazku nizsie. Tento graf prehl'adne zobrazuje

celistvy pristup tejto metody.

M Hodnota oblasti

BCelkovy stav IS

BDoporuéena hodnota

BDoporuéend hodnota budlceho
stavu

DW

Graf 1: Vzoroveé grafické zobrazenie vysledkov metody HOS 8 (7)
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1.8.6 Analyza rizik metodou RIPRAN

Metdda RIPRAN (RIsk PRoject ANalysis) je ¢asto pouzivana v situacidch kedy méa projektovy
tim dostatok podkladov a skusenosti o projekte. Potrebné su taktiez dostato¢ne detailné
Statistické udaje z minulych rokov, ktoré sa pouzivaju pri kvantifikacii rizik. Tato metoda

pozostava zo Styroch zékladnych krokov (17):
1. ldentifik&cia moznych hrozieb projektu.
2. Kvantifikacia rizik projektu.
3. Reakcia na najdené rizika projektu.
4. Celkové posudenie rizik projektu.

V prvom kroku je dolezité, aby projektovy tim spravne identifikoval mozné nebezpecia
projektu. Vi¢sinou sa vietky najdené hrozby uvedd tabulky. Dalsim krokom je pre
identifikované hrozby ur€it’ ich mozné scenare. Pod pojmom hrozba mdzeme rozumiet
konkrétny prejav nebezpecia. Pod pojmom scenar rozumieme dej, ktory nastane v désledku

hrozby.

V druhom kroku je potrebné kvantifikovat’ rizika. Ulohou tohto kroku je rozsirit' pdvodnu
tabul’ku o pravdepodobnost’ vyskytu daného scenara, hodnotu dopadu a vyslednd hodnotu
rizika. Hodnotu rizika vyratame ako sucin pravdepodobnosti scenara a hodnoty dopadu.
Kvantifikacia rizika je mozna dvomi sposobmi. Ciselna alebo verbalna kvantifikacia vyssie
spominanych hodnét, teda vyuzitie slovného ohodnotenia. Na druhu ohodnotenia rizik sa cely
projektovy tim musi dohodnut, este pred zaciatkom kvantifikdcie. Teda je potrebné sa

rozhodnut’ ¢i sa bude pouzivat’ ¢iselny alebo verbalny sposob kvantifikacie.

V tretom kroku je potrebné navrhnit opatrenia pre znizenie hodnoty rizika na
akceptovatel'nt troven. Je teda potrebné najprv najst’ spravne opatrenia a pokusit’ sa odhadnuat’
predpokladané néaklady na tieto opatrenia. Na zdklade stanovenych opatreni je mozné

predpokladat’ hodnotu rizika pri ich prijati.

V §tvrtom kroku je nutné zhodnotit’ rizika, ktoré boli identifikované v predchadzajdcich
krokoch. Najdene rizika je vhodné d’alej spracovat’ vo forme mapy rizik, pavucinového grafu

atd’. (17)
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1.8.7 MoSCoW analyza

MoSCoW analyza nie je ve'mi znamou analyzou, ale jej vyuzitie je mozné napriklad pri vyvoji
softwaru alebo pri podnikovych analyzach. Je zndma aj pod ndzvom zoznam priorit. Toto je
jeden z dovodov preco ju vyuzijeme v tejto praci, K ur¢eniu priorit navrhovanych zmien, ktoré
vyplynuli z vyssie spominanych analyz. (20)

Tato analyza rozdel'uje zmeny do $tyroch urovni na zaklade ich délezitosti (20):

e M — Must Have — musi obsahovat’ — V tejto Casti st uvedené vsetky zmeny, ktoré

navrhované rieSenie musi obsahovat’

e S -—Should Have — by malo obsahovat’ — V tejto Casti st uvedené vsetky zmeny, ktoré

navrhované rieSenie by malo obsahovat’

e C - Could Have — mdze obsahovat’ — Vv tejto Casti st uvedené vSetky zmeny, ktoré

navrhované rieSenie moézZe obsahovat’

e W —Won’t Have — nemusi obsahovat’ - v tejto Casti su uvedené vSetky zmeny, ktoré

navrhované rieSenie nemusi obsahovat’

Must Should Could Won’t

Have Have Have Have
Dopad | Najvacsi — Najmensi
Priorita | Najvyssia = Najmensia

Obrazok 10: MoSCoW prioritizacna metoda (20)

Pri deleni identifikovanych zmien do jednotlivych ¢asti méZzeme urcit’, ktoré zmeny maji
vy$$iu prioritu a teda je potrebné ich implementovat’ skor ako tie ostatné. Tieto Casti (kategorie)
mozu byt’ v priebehu implementacie pravidelne aktualizovaneé, v pripade potreby resp. vzniku

novych poziadaviek pri vyvoji daného systému alebo zmene priorit jednotlivych zmien.
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2. ANALYZA PROBLEMOV A SUCASNA SITUACIA

V nasledujlcej kapitole objasnime stucasnt situdciu spolo¢nosti. Pozrieme sa na organiza¢nu
Struktaru spolo¢nosti, aké technoldgie pouziva, s akymi sluzbami pracuje a nasledne ponuka
ku svojim produktom, atd’. Jednou z hlavnych uloh tejto kapitoly je analyza (interna, externa),
rizik, SWOT, SLEPT, S7 adalsie. Na zaklade ziskanych vysledkov navrhneme mozné

opatrenia na znizenie negativneho dopadu.

2.1 Zéakladné udaje

Spolo¢nost’ (sidlo): Sesterska spolo¢nost’:
Néazov: ALES,s.r.o. Nazov:  ALESas.
1CO: 48208388 1CO: 36293440
Adresa: Na hiebenech 11 1718/10 DIC: SK 2020173980
140 00 Praha 4 Adresa:  Soblahovska 2050
Telefon: +420 222 271 111 911 01 Trencin
Fax: +420 222 271 112 Telefon: +421 326 582 580
e-mail: sales@ales.cz Fax: +421 326 521 941
e-mail: ales@ales.sk

Logo spolo¢nosti:

ALES

Obrézok 11: Logo spolo¢nosti ALES (14)
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2.2 Predmet podnikania

Predmetom podnikania spolo¢nosti ALES je:

Cinnost’ v oblasti informatiky, informaénych systémov z oblasti vypoctovej techniky,

sustred’ovania dat, vytvarania databaz

Konzultacna a poradenska Cinnost’ v oblasti informatiky, programovania a vypoctovej

techniky

Vyskum, vyroba a projektovanie automatizovanych systémov pre dopravu a priemysel
Odborno-technicky servis k dodavkam technickych programovacich systémov
Poradenska ¢innost’ v oblasti software a vypoctovej techniky

Poskytovanie software na zaklade dohody s autorom

Mechanické upravy pocitacovych sieti

Automatizované spracovanie dat

Pocitacové sluzby

Spolo¢nost’ ALES sa zameriava na vyvoj software, respektive vyrobu hardware na zaklade

potrieb (Specifikacii) zakaznika. Je vyrobca ATC/ATM systémov pre riadenie letovej

prevadzky. Ponuka rieSenia pre civilny aj vojensky sektor. Hlavnymi zékaznikmi sd

poskytovatelia letovych prevadzkovych sluzieb. Cesky a slovensky vojensky vzdusny priestor

su jediné v strednej / vychodnej Eurdpe, ktoré st plne ovladané doméacim systémom. Hlavnym

produktom je systém LETVIS pre riadenie vzdus$ného priestoru.
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2.3 Organiza¢na Struktiara

Na obréazku nizSie mozete vidiet’ hierarchicky usporiadant organizacnu Struktiru firmy ALES.

Riaditel sekcie ALES
Mizr. Rastishay Blasho

Cdbor chchodu Cdbor realizacie Odbor épEDia_lnEijb\"
3 sluzieb
I I Prevedzkovs asistenths I
Manzdar ooy ooenodu Manaiér odboru realizicie Albina Lengvarsia Manaiér odboru §vas
Dsistenths GR ng. hvan Kasanicky Radostav Seman e, Dusan Barko
Eva Bachrats I P oazzvs s teses Thits sesasade I
Obchaodnik Mlzna Surcwa Elektromechanik - fpecishists
Bezpeincstny zemestnanec ng. Radek lindra Jozef Mohalshy
";.‘-':":f.:'.':':.':' Obchodny konzultant I I I Timosnik
n=. Jursl Grego (ddelenie rizdenia Oddelenie Cddelenie Erik Kok
Obchodny konzultent projektov a implementacie e podpory 3 testovania Elektromechenik - Specishicts
ng. Toma Hiidel I I Daniel Macicha
Wedilzi add. riadenia projektoy Vedlci odd. vivoja Wedlci odd. podpory a Ssmostatny kontrukter
a implementicie testovanis nz. Anton Demio
nz. Pavol Hamaj ng. Jan Kubowtik Be. Juraj Baran Administratheny pracovnik
I I I Eva fulkovs
Projektovy manazer Programator - anahytik Servisny technik Skladnik - hospodsr
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Obrazok 12: Organiza¢na Struktara spolo¢nosti ALES (spracované spolo¢nost'ou ALES)
2.4 Obchodna situacia spolo¢nosti
Spolo¢nost ALES bola zalozena v roku 1992 v Ceskoslovensku byvalymi radarovymi
odbornikmi vzdusSnej obrany. Tito odbornici pracovali na vyvoji systémov pre spracovanie

radarovych dat, ktoré sa rozvijali v polovici roku 1980. Spolo¢nost’ pri svojom d’alSom rozvoji

tazila prave zo skusenosti tychto odbornikov v oblasti inovacii a informac¢nych technolégii.
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Coskoro si vybudovala pomerne silné postavenie na trhu. Stala sa prvym dodavatelom

pokrocilych pocitacovych ATC systémov v strednej a vychodnej Eurdpe.

Po rozpade Ceskoslovenska roku 1993, spolognost’ za¢ala podnikat’ v oboch nastupujucich

krajinach. V Ceskej, ale aj Slovenskej republike ato stanovenim dvoch samostatnych

korporacii. Tieto dva subjekty spolu Gzko spolupracovali s cielom uspokojit’ potreby svojich

zakaznikov pomocou najnovsich technoldgii. V roku 2008 sa spolo¢nost’ stala ¢lenom skupiny

ICZ, ktora je najvacsim poskytovatelom software v Ceskej republike. Dolezité milniky (14):

1992 — zaloZenie spolo¢nosti, implementacia elektronickych stripov (strip je Specificka

prezentécia letovych planov)
1993 — integracia civilnych a vojenskych ATC Udajov
1994 — radarové siete, spracovanie signalov / dat

1996 — integracia civilnych a vojenskych ATM systémov, zalozenych na IP radarove;j sieti,
implementécia systému LETVIS pre riadenie letovej prevadzky Kyjev-Boryspil, Ukrajina

2005 — implementécia vojenskej Casti integrovaného ATC centra IATCC, Praha — Jene¢
2006 — prva zahrani¢na pobocka v Dubaji

2006 — 2007 — modernizacia systému riadenia letovej dopravy LETVIS, Praha — Ruzyné
2007 — modernizacia systému riadenia letovej dopravy LETVIS, Kyjev-Boryspil, Ukrajina

2008 — akvizicia spolo¢nosti ICZ, najvaési poskytovatel’ software v Ceskej republike

2.5 Analyza externého prostredia (SLEPT)

SLEPT analyza byva oznacovana ako prostriedok pre analyzu zmien okolia. Umoziiuje

vyhodnotit’ pripadné dopady zmien, ktoré pochadzaji z ur¢itych oblasti na zaklade tychto

faktorov:

Social — socialne hl'adisko

Legal — pravne a legislativne hl'adisko
Economic — ekonomické hl'adisko
Policy — politické hl'adisko

Technology — technické hl'adisko
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2.5.1 Socialne faktory

Spolo¢nost’ ALES ma hlavnych klientov prevazne zo strednej a vychodnej Eurdpy. Preto je

zjavné, Ze sa venuje prave tymto oblastiam.
Hlavné oblasti zaujmu:
e vychodna Eurdpa
e stredna Eurdpa
Zakazky su vacsinou Statneho typu, ziskané formou tendrov.

Medzi dlhodobych zékaznikov patria napriklad: Slovenské ozbrojené sily, Ceské vzdusné sily,
Letecké prevadzkové sluzby Slovenskej republiky, Statny podnik a letecké dopravné sluzby
Ukrajinského Statu.
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Obréazok 13: Grafické zobrazenie pobociek (Cesko, Slovensko) (vlastné spracovanie)

Na obrazku vysie mozete vidiet, v ktorych mestach v oblasti Ceska a Slovenska spolo&nost’
ALES p6sobi.

o Cesko: Praha
e Slovensko: Trencin, Liptovsky Mikulas a Kosické Olsany

Spolo¢nost’ v tychto oblastiach posobi takmer 25 rokov. Pocas tejto doby si vybudovala dobré
meno a ziskala stalych zakaznikov.
2.5.2 Legislativne faktory

Vzhl'adom na to, Ze tato spolocnost’ pdsobi pod korporaciou, ktora ma vetvu na Slovensku, ale
aj v Cesku je ovplyvnena legislativou oboch $tatov. Ovplyviluje ju mnoZstvo pravnych

predpisov a nariadeni ako napriklad: zakon o dani z prijmu, obchodny zakonnik, r6zne i¢tovné
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vyhlasky, zakon o dani z pridanej hodnoty, zakon o zdravotnom poisteni, zakon o socidlnom

poisteni atd’.

Spolo¢nost’ sa pohybuje v odvetvi informac¢nych a komunika¢nych technoldgii. Toto odvetvie
je spojené s mnozstvom noriem, ktoré spolo¢nost’ musi dodrziavat’ ¢i uz pri vyrobe, vyvoji
alebo z hl'adiska bezpe¢nosti. Jedna sa teda o rozliéné ISO normy, ktoré z legislativneho

hl'adiska musi spliiovat’.

Neoddelitelnou sucastou pri vyvoji hardware a software s0 autorské prava aich

vymahatel'nost’ v danom $tate.

2.5.3 Ekonomické faktory

Medzi tieto faktory radime napriklad mieru inflacie, hruby doméci produkt a mnoho d’al$ich.

15 ¢
110

105 |

el N2

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

HDP, s. c.

Zamestnanost ESA

Redlne mzdy

Cenova uroveri (HICP)

Obréazok 14: VVyvoj ekonomickych ¢initel'ov po krize (HDP, zamestnanost’, realne mzdy,
cenova uroven)

Na obrazku vysSie moéZeme vidiet, Ze od roku 2013 ma zamestnanost' rastici trend
v Slovenskej republike, teda klesd nezamestnanost. Vytvaranie novych pracovnych miest
moze spoOsobit’ nedostatok kvalifikovanych pracovnikov a teda rast platov v danych
odvetviach.

Situécia je teda priaznivejSia pre zamestnancov. Zvysi sa fluktudcia zamestnancov pretoZze im
bude ponukané vicSie mnozstvo pracovnych pozicii. Z pohl'adu zamestnavatela bude o to
zlozitejSie obsadit’ volné pracovné miesta. Co bude mat’ za nasledok vysSSie naklady

(marketing) pre spolo¢nost, z dovodu ndjdenia dostatocne kvalifikovanych zamestnancov.
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2.5.4 Politické faktory

Doélezitym faktorom je vyvoj politickej scény a to konkrétne, ktoré politické strany st pri moci.

V sucasnosti sa vyvoj podmienok pre malych a strednych podnikatelov uberd znacne

nepriaznivym smerom.

Vladnuce politické strany m6zu zna¢ne ovplyvnit’ (obmedzit’) Cinnost’ podnikania spolo¢nosti.

Schvélenim réznych zakonov, ktoré mozu byt prekazkou proti rozvoju slobodného podnikania.

Z politickych faktorov pripada do Uvahy aj postoj vlady k zahrani¢nej politike.

2.5,5 Technologické faktory

V sucasnosti spolo¢nost’ pouziva viacero informaénych systémov pre riadenie svojich

organiza¢nych jednotiek. Tieto systémy slGzia ako nastroj pre podporu pri rozhodovani

managementu, v rozliénych situaciach.

SAP — ekonomicko-kontrolingovy néstroj

CRM - néstroj na podporu obchodu

OKM - ulozisko dokumentov

iDMS — néstroj pre workflow firemnych procesov
Redmine — nastroj pre workflow vyvojovych tloh
SVN a GIT - néstroje pre spravu zdrojovych kédov

OC — nastroj pre pracu s projektovou dokumentéciou

2.6 Analyza internych faktorov (model 75)

V tejto kapitole budl zodpovedané nasledujice otazky, tykajuce sa jednotlivych faktorov

modelu 7S. Odpovede su spracovane na zéklade komunikacie s pracovnikom spolo¢nosti.

Stratégia Struktira
e Ak4 je stratégia spolocnosti? e Ako je spolocnost’ rozdelena?
e Aké prostriedky vyuZijete pre dosiahnutie e Aka je hierarchia spoloc¢nosti?

stanovenych ciel'ov? . . y . . ,
Y e Je riadenie spolo¢nosti centralizované alebo

Ako sa vysporiadate s konkurenénym decentralizovane? Je tento pristup spravny
tlakom? vzhl'adom K podnikatel'skej ¢innosti?

Ako reagujete a riesite zmeny e Aké je nastavenie komunika¢nych kanalov
Vv poziadavkéch zakaznikov? explicitné alebo implicitné?

Je stratégia spolo¢nosti zladena z pohl'adu
dopadu na Zivotné prostredie?
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Systémy

Aké systémy spoloc¢nost’ aktudlne vyuziva?
(pre riadenie financii, personalistiky,

komunikacie, zdiel'anie dokumentov)

Ma spolo¢nost’ interné pravidla a procesy

pri vyuzivani informacnych systémov?

Aké najdolezitejSie procesy systémy
pokryvaja?

Zdielané hodnoty

Aka je firemna kultara?
Aké hodnoty st pre spolo¢nost’ kl'ucove?

Aké silné su tieto kI'icové hodnoty?

Schopnosti

Aké st najsilnejSie schopnosti v spolo¢nosti?

Styl

Ako je vedenie spolo¢nosti participativne?
Je styl vedenia spoloc¢nosti efektivny?

S zamestnanci skor sutazivy alebo su skor

otvoreny vzajomnej kooperacii?

Existuju v spolo¢nosti realne fungujice tymi
zamestnancov alebo sa jedna skor o formalne

skupiny?

Spolupracovnici

Aké su pozicie a Specializacie pracovnikov

V spolocnosti?
Existuju pozicie ktoré je potrebné zaplnit™?

Existuju nedostatky v pozadovanych

kompetenciach?

Existujt uréité medzery (nedostatky) v schopnostiach?

Co je o spolo¢nosti vieobecne zname (v Eom vynika)?

Maju zamestnanci spolo¢nosti dostatoéné schopnosti, aby mohli efektivne pracovat’?

Ktoré schopnosti a znalosti su sledované a hodnotene?
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Stratégia (Strategy)

Strategické ciele spolo¢nosti ALES sa zameriavaju na produkciu, obchod a odbornost’. Planuju
d’alej rozvijat’ produkty ATM (LETVIS 2015), C2, Konzolovy program. Naopak do utlmu sa
dostavaji produkty ako servis radiolokatorov, LEDIS, ROU, SDI, EXTR. Cielom je teda
utlmit’ neziskovu, nezaujimav, slabo odborne pokryti produkciu. Rozvijat’ to Co je potrebné,

v ¢om ma spolo¢nost’ dostato¢né schopnosti a skisenosti.

Na obrazku niz§ie modzete vidiet graficky zndzornené spominané plany spolocnosti pre

najblizSie roky pre ich jednotlivé produkty.

Specidlna vyroba >

Ut menie

Radary

c2

ICZ LETVIS

ATM Ukoncenke vyvaja Hove ATM funkcionality
LETWIS 2015 v ramci befiacich projektoy

| 2016 | 2017 | 2018...

Obréazok 15: Zhrnutie - grafické spracovanie budtcich planov na najblizsie roky (spracované
spolo¢nostou ALES)

Spolo¢nost’ sa snazi motivovat’ svojich zamestnancov k pracovnému a osobnému rozvoju
Vv spolo¢nosti. Predpokladom je, Ze si nasledne vytvoria pozitivny vzt'ah k firme, jej politike
a udrZaniu ich zaujmu pracovat’ v tejto spoloc¢nosti nad’alej. Tym sa snazi zniZit riziko, Ze by
mohli nespokojni zamestnanci hl'adat’ pracu u konkurenénych firiem. Firma sa snaZi njst nové
potencidlne trhy anové obchodné prilezitosti, aby nebola odkazand na neustale boje
s konkurenciou na malom Gzemi Slovenskej a Ceskej republiky. Spoloénost ALES kladie
velky doraz na kvalitu dodavanych sluzieb atovaru. Snazi sa o korektnld a vysoko
profesionalnu komunikaciu so zakaznikmi, ktora je zékladom pre dlhodoby rozvoj dobych

vzt'ahov.

47



Snaha zohl'adnit’ maximum z poziadaviek zakaznikov. Letova prevadzka je vel'mi komplexna
oblast’ a z toho vyplyva, ze aj poziadavky od klientov st réznorodé a dynamické. Avsak
taziskovy ATM systém je svojou architektirou vysoko modulérny. Velky doraz sa preto kladie

na komunikaciu v ramci riadenia projektov a vyspecifikovanie technickych parametrov.

Produkovany software, ktorého vyvoj sa realizuje na zariadeniach, ktoré musia spliovat’
Standardy, ktoré minimalizuju dopad na Zivotné prostredie. Taktiez likvidacia triedené¢ho
odpadu a elektro-odpadu sa uskutoéiiuje v stlade s ochranou zivotného prostredia. Kazda

pobocka triedi odpad a spolupracuje s lokalnymi zbernymi dvormi.
Struktira (Structure)

Organiza¢na Struktura spolu s hierarchiou spolo¢nosti je vyobrazena v obrazku na zadiatku
tejto kapitoly, presnejSie v podkapitole organizacna Struktura. Riadenie spolocnosti je
centralizované.  Organiza¢nd S§truktara je usporiadana hierarchicky a vrcholnym
predstavitelom firmy je riaditel’ spolocnosti, ktory je zaroven predsedom predstavenstva
spolocnosti. Firma je rozdelena na tri odbory, ktoré¢ riadia prisluSni manazéri odborov. Ide
0 odbory: obchodu, realizicie, Specidlnej vyroby a sluzieb. Vzhladom k velkosti firmy,
zameranie a objem produkcie je centralizovany pristup v riadeni spolo¢nosti v sti¢asnosti

vyhovujdci.

Komunika¢né kandly su nastavené explicitne. Komunikécia medzi pracovnikmi beZi
personalne, ale najméd prostrednictvom informacnych systémov, ktoré zabezpecuju

jednoznaénost’ v porozumeni prenasanych informacii, ich ukladanie a ich spatné dohladovanie.
Systémy riadenia (Systems)

V stiasnosti spolo¢nost’” pre riadenie financii, personalistiky, komunikdcie a zdiel'ania

dokumentov vyuziva tieto systémy:
e SAP - nastroj na riadenie financii, personalistiku, spracovanie miezd a controllingu
e iDMS, OKM - néstroje na spravovanie (transfer) dokumentov
e CRM - nastroj na zadavanie a kontrolu pracovnych tloh
e SVN, GIT — nastroj pre management zdrojovych kédov
e OwnCloud — spolo¢né cloudové ulozisko dat

e Intranet — nastroj na zdiel'anie dokumentov (smernice, predpisy, nariadenia, Sablony

dokumentov)
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Pravidla pre pouzivanie tychto informacnych systémov st uvedené v prislusnych smerniciach,

ktoré st st€ast'ou systému manazérstva kvality spolo€nosti.
Na obrazku nizSie su zobrazené najdolezitejSie procesy, ktoré vysSie uvedené systémy
pokryvaja.

R1 Proces vedenia spoloénosti (R-riadiaci)
R1-1 Strategické riadenie
R1-2 AQAP

A 4

H2 Riadenie obchodu H3 Riadenie projektov

Pofiadavky
zdkaznika

‘Spakn]nfzékmik

Legislativa

»
_

Podpomy proces
P5 Riadenie financii a inistrativy:
P5-3 Riadenie dokumentov a zéznamov,
P5-4 Riadenie nakupovania a vzfahov
s doddvatel'mi

Podpomy proces
P5 Ri ie financii a inistrativy:
P5-1 Riadenie NO a PO
P5-2 Riadenie internych auditov,

Obrézok 16: Hlavna mapa procesov (spracoval Branislav Balciar
zo spoloc¢nosti ALES)

Styl riadenia (Style)

Vedenie spolocnosti je participativne zalozené na komunikacii S pracovnikmi. Spokojnost’
zamestnancov kazdoro¢ne vyhodnocuje dotaznikovou metddou. Vysledky ukazuji, Zze
zamestnanci st vysoko lojalni, st stotozneni s ciel'mi a stratégiou firmy a povazuju vedenie
spolo¢nosti za kompetentné a efektivne. Co ma dalej za nésledok, Ze zamestnanci su
mimoriadne kooperativni. V spolo¢nosti realne existuju fungujace timy, ktoré funguju
kompaktne a efektivne. Za vedenie celého timu je zodpovedny timlider resp. veduci

prislusného oddelenia.
Spolupracovnici (Staff)

Hierarchické rozdelenie pracovnikov je uvedené v predchadzajlcej kapitole pod ndzvom

organizacna Struktura. Viacero uloh zabezpecuje externa spolo¢nost’. Ako napriklad: financné
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sluzby, controlling, personalistiku, mzdy a spravu budov. Aktualne spolo¢nost’ nehlada

d’alsich zamestnancov a nie je si vedoma nedostatkov v pozadovanych kompetenciach.
ZdiePané hodnoty (Shared values)

Firemna kultlra je postavena na profesionalite pracovnikov, kvalite odvadzanej prace, etickom
pristupe k zakaznikom a dodavatel'om. Délezitym faktorom su dobré medzil'udské vzt'ahy vo

vnutri firmy.

Medzi kIaicové hodnoty patri vysokd kvalita dodavaného tovaru a sluzieb, profesionalny
pristup ku klientom, dlhoro¢né vztahy a dobré medziludské vztahy. Tieto hodnoty st
rozhodujuce pri smerovani zamestnancov a pri komunikacii so zakaznikmi a dodavatel'mi.
Firma ma vypracovany eticky kodex spoloc¢nosti, kde si uvedené hodnoty jednoznacne

stanovené ako firemné hodnoty.
Schopnosti (SKills)

Spolo¢nost’ radi medzi svoje silné schopnosti napriklad: teamleading, riadenie procesov,
pozitivne hodnoteny klientsky pristup. Naopak medzi potencialne medzery radi nedostato¢nu
delegaciu uloh zo strany riadiacich pracovnikov. Klienti su vel'mi spokojni s profesionalnym
pristupom zamestnancov a ich odbornost'ou. Dostatoéné schopnosti a znalosti sa odraZzaji na
efektivite prace, ktora je patricne ohodnotena. Pri hodnoteni spolo¢nost’ berie v Uvahu tieto
faktory: teamleading, riadenie procesov, klientsky pristup, vzajomnd komunikéciu,

spol’ahlivost’, zaujem o odborny rast a profesionalny pristup k praci.
2.7 Analyza odborového okolia (Porterov model 5 konkurenénych sil)
Sucasna konkurencna rivalita

Vzhladom na to, Ze spolo¢nost’ ALES sa snazi pdsobit’ Coraz viac globdlne, narasta aj
potencialny vyskyt moznych konkurentov. Napriklad na Slovensku je jednym z konkurentov
spolo¢nost’ R-SYS s.r.o0., ktord sa prave zameriava na vyvoj vel'mi podobnych technoldgii nie

len v oblasti informa¢nych a komunika¢nych, ale aj radarovych technologii.
Najvicsia rivalita je prave o Statne zakazky. Pretoze st potrebné pre d’alSie ziskanie buducich
potencidlne vyhodnejSich Statnych zakaziek asamozrejme st zvy€ajne lepSie financne

ohodnotené. Celkovo by som stc¢asnt konkurenénu rivalitu oznacil ako stredna.

Hrozba vstupu novych konkurentov
Hrozba vstupu novych konkurentov v tejto oblasti je pomerne nizka. Nehovorim, Ze nemozna,

ale nepravdepodobna. Vstup nového konkurenta je komplikovany pretoze etablovanie sa na
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tomto trhu si vyzaduje certifikaciu pontkanych produktov od certifikacnych autorit ako je
napriklad Urad civilného letectva alebo Urad vojenského letectva. Ziskanie potrebnych
potvrdeni, osvedceni ¢i certifikatov je Casovo aj finanéne naro¢né.

Okrem toho, vel'mi dolezita je referencia nasadenia systému/produktu, ktora je zakladom pre
zakaznika pri overeni funk¢nosti systému / produktu. Preto hrozbu vstupu novych konkurentov

na trh povazujem za nizku.
Vyjednavacia sila odberatel’ov (zakaznikov)

Vzhl'adom na to, Ze sa vo vicSine pripadov jedna o vyvoj hardware a software podla
poziadaviek pre klienta, je sila zakaznikov pomerne vysoka. Pri tomto type vyroby / sluZieb sa
pohybujeme v pomerne vysokych cenovych ponukéach a statnych zakazkach, ktoré si
spolo¢nost nemdze dovolit® stratit. Na druhej strane produkt musi splat narodné
a medzinarodné Standardy. Preto musi dochadzat’ k velmi intenzivnej komunikécii pri

Specifikacii zmluvnych podmienok a technickych parametrov.

Spolo¢nost’” ALES je na trhu uz pomerne dlha dobu, pocas ktorej si vybudovala zvu¢né meno
a know-how v tejto oblasti. Preto je aj na jej strane urcita vyjednavacia sila. Z tohto dévodu by

som celkovu vyjednavaciu silu odberatel'ov oznadil za strednt.
Vyjednavacia sila dodavatel’ov

Spolo¢nost’ ma na tomto trhu dlhodobé pdsobisko, uz takmer 25 rokov a pozitivne referencie
od zakaznikov. Toto st dévody pre¢o by dodavatelia nechceli stratit’ takato spolo¢nost’. Av§ak
tento obor sa neustéle rozvija, implementujd sa nové technoldgie a komponenty. Vyroba
neustéle napreduje. Preto z pohl'adu novych materialov, tovaru a sluzieb potrebnych pre vyrobu
/ vyvoj maju aj dodavatelia urcitil vyjednéavaciu silu. Celkovo by som ju, ale oznacil ako nizsiu

strednd vyjednavaciu silu.
Hrozba substitué¢nych produktov

ALES nie je jedina spolo¢nost, ktora posobi v tejto oblasti. Preto urcite existuji spolo¢nosti
(konkurencia), ktoré ponukaju velmi podobné produkty/sluzby, ktoré by sme mohli nazvat

substitdtmi.

Dalej je to uz na klientovi ¢i bude preferovat’ spoloénost’ o posobi dlhodobo na trhu, ma

vybudované know-how, dobré referencie alebo jej konkurenciu.
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2.8 Anal)"/za SWOT

Finan¢na stabilita Unik firemného know-how
s odchodom zamestnancov

e Rozvazna investi¢na politika

o Kvalifikovani pracovnici *  Nemodernizovany ERP system

o Nedostato¢né pokrytie oblasti

e Stabilna spolo¢nost’ s dlhoro¢nou firemného riadenia

historiou
e Nekonsolidovanost IS naprie¢

e Kvalitné technické a dcérskej spolocnosti

technologické pdsobisko
I e Velka fragmentacia vyvojového
e Flexibilita procesu

* Inovacny pristup e Nedostato¢na podpora CRM

systému
e Automatizované mechanizmy ¢ Nedostatok kvalifikovanych

. , . r nikov na trhu pra
e Zdroje z eurdpskych dotécii pracovnikov na trhu prace

S Fluktuécia zamestnancov
e Podpora nastrojov Bl * u

e Legislativne opatrenia

e Marketingové nastroje
icky VWvoi $8ia miera inflaci
e Technologicky vyvoj e Vyssia miera inflacie

. e Konkurencia
e Ekonomicka situacia

e Zahraniéni obchod e Politicka situacia

Tabul’ka 1: SWOT analyza (vlastné spracovanie)
2.8.1 Navrh moZnej zmeny
V spoloc¢nosti bol v nedavnej dobe schvaleny projekt na inovéciu informacného systému.
Vzhl'adom k tomu, ze systém ELPIS nie je uzivatel'sky privetivy, Sa spolo¢nost’ pokusi vybrat’
a implementovat’ novy informaény systém na zaklade poziadaviek dcérskych spoloc¢nosti.
Tento krok napomoézZe zefektivnit reporty a analyzy podnikovej €innosti a lepSie pokryje

niektoré kl'a¢ové podnikové procesy.
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2.9 Analyza metddou HOS 8

V nasledujucej kapitole sme spracovali podklady metédy HOS 8. Ako prvy krok, sme dali
vyplnit’ dotaznik tejto metddy skimanej spolo¢nosti ALES. Nasledne sme ziskané odpovede
(vysledky) kvantifikovali. Ohodnotené vysledky sme nasledne spracovali pomocou softwaru
Microsoft Excel avytvorili vizualizaciu v podobe grafov celkového stavu informa¢ného
systému spolo¢nosti, kde st vyobrazené jednotlivé skimané oblasti spolu s dosiahnutym

hodnotenim.

2.9.1 Celkovy stav informaé¢ného systému

Na nasledujiicom grafe mozete vidiet’ ziskané hodnoty celkového stavu informa¢ného systému

spolu s jeho vyvazenost'ou a efektivitou.

m Hodnotenie oblasti
m Celkovy stav IS

Graf 2: Vysledny stav informa¢ného systému (vlastné spracovanie
na zaklade vystupov metdédy HOS 8)

Na vyssie uvedenom grafe mozeme vidiet', ze spolo¢nost’ dosiahla v Styroch oblastiach (MA,
OW, PW a DW) uroven Styri, hodnotenu ako ,,dobra uroven* informac¢ného systému. Vo
zvysnych Styroch oblastiach (HW, SW, CU a SU) dosiahla uroven tri, hodnotent ako ,,skor
dobra“. Prave tieto oblasti s nizSou hodnotou, poniZili celkovy stav informacného systému na

aroven tri.
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_ HW 3 skor dobra Groven
_ SW 3 skor dobra troven
_ ow 4 dobra Groven
_ PW 4 dobra uroven
_ DW 4 dobra Groven
_ CuU 3 skor dobra Groven
_ SU 3 skor dobra troven
 Management IS~ MA 4 dobra Grovett

Tabul’ka 2: Prehl'ad skimanych oblasti metédou HOS 8 (vlastné spracovanie)

Na tabulke vyssie moZeme vidiet’ kvantifikované vysledky jednotlivych oblasti informacného
systému spolo¢nosti ALES.

2.9.2 Odporucané stratégie

e Stratégia utlmova — ked’ je oblast’ na vysokej urovni (mozné v pripade OW, PW a DW)
e Stratégia udrzania — mali by ju vyuzit oblasti HW, SW, CU a SU (aktualna Groven)

e Stratégia rozvoja — nie je potrebna pretoZze vyvazeny stav je na aktualnej arovni

2.9.3 Odporicany stav informacného systému

Na grafe niZSie moZete vidiet' dosiahnutll celkova troven informac¢ného systému spolo¢nosti

ALES spolu s odporu¢anou buducou hodnotou.

HW
4

® Hodnotenie oblasti

GsCelkovy stav IS
ow

JDoporucena hodnota
buduceho stavu

DwW

Graf 3: Odporacana podoba informa¢ného systému (vlastné spracovanie
na zaklade vystupov metédy HOS 8)
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2.10 RACI Matica (riadenia servisnych ¢innosti)

Vybrali sme dva z dolezitych procesov spolo¢nosti a graficky vyobrazili pomocou EPC
diagramu. Jednd sa o procesy riadenia servisnej ¢innosti a vyvoj softwaru. Su to vyznamné
a kl'ai€ové procesy spolocnosti preto je dolezité ich dokladne vyhodnotit’ a pokusit’ sa najst’

pripadne nedostatky alebo zefektivnit’ uz existujice zauzivané ¢innosti.

. R Responsible - zodpovedny - vykonavajtci
Accountable - zodpovedny - kontrolujdci

C Consulted - konzultujudci - informator
1 Informed - informovany - bez feedbacku

Tabul'ka 3: Vysvetlenie roli (vlastné spracovanie)

V nizsie uvedenej tabulke je vypracovand RACI matica tykajlca sa nasledného EPC diagramu

obrazok ¢. 15 riadenie servisnych ¢innosti.

Veduci oddelenia

Projektovy | Servisny Zakaznik

Proces
podpory a manazér technik

testovania

Preskimanie servisnej poziadavky
Vypracovanie cenovej ponuky
Akceptacia cenovej ponuky
Nakup potrebnych stciastok
Overenie servisnej ¢innosti zakaznikom
Interna kontrola servisného vykonu

Tabul'ka 4: RACI Matica - riadenia servisnych ¢innosti (vlastné spracovanie)

Vyssie spracovana RACI matica sa viaze k nasledujucemu EPC diagramu. S v nej vypisané

jednotlivé procesy (¢innosti) a ndsledne zodpovednosti jednotlivych pracovnikov.
2.11 EPC Diagram (riadenia servisnych ¢innosti)

Riesenie servisnych poziadaviek zakaznika prechadza réznymi etapami: analyza, navrh,
implementacia, instalacia a akceptacia. Na zaklade typu problému sa na rieSeni moézu podiel’at’

rozny Specialisti spolocnosti ALES.
Servisné ¢innosti sa rozdel'uju na:

e Pozarucné servisné ¢innosti

e Zarucné servisné ¢innosti — opravnené reklamécie
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IS — evidencia

servisnych
zasahov

" Veddci odd.
podpory a
Rtestovﬂ ia_-

Presku
ser. poZiadavky

Projektovy
manaiér

15 — evidencia
servisnych
zasahov

nie

Cenova Zod pcwed ny
ponuka? zamestna nec
Zakaznik "I

IS — evidendia
Akceptacia? servisnych
zasahov

i | Servisny technik |

ano — _—

_A.r [ Zodpov ed;\,_
zamestnanec /
\ amestnanes /

Informacny
systém

Zodpovh
pracovnik /

..

Potreba
nakupu?

Servisny technik |

nie ;
—

Potvrdenie
vykonu
zdkaznikom

Servisny techn}

Informacny
systém

A \
(I/Ser\.rlsn\.r technik

—

Kontrola
vykonu interna

Obrazok 17: EPC diagram riadenia servisnych ¢innosti (vlastné spracovanie na
zaklade smernic spolo¢nosti ALES)
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2.12 Charakteristika procesu - riadenie servisnych ¢innosti

Proces — riadenie servisnych ¢innosti — vSetky poziadavky na zaru¢né ako aj pozaru¢né
servisné zasahy sa prijimaju v pisomnej forme. Zodpovednost' za spracovanie tychto
poziadaviek ma veduci oddelenia podpory a testovania, projektovy manazér pripadne povereny
zodpovedny pracovnik. Vsetky tieto poziadavky sa eviduju do systému v podobe servisnych

zasahov.

V pripade potreby zodpovedny pracovnik vypracuje cenovu ponuku a odosle zakaznikovi
k akceptécii. Po akceptacii zakaznik zasle objednavku. V pripade zaru¢nej poziadavky nie je
nutné spracovanie cenovej ponuky. Niekedy je potrebna obhliadka pre upresnenie podkladov

k vypracovaniu cenovej ponuky.

Servisné prace uvedie servisny technik na servisnom liste, ktory zakaznik potvrdzuje svojim

podpisom. Po podpise pracovnik zmeni status v danom informa¢nom systéme na vyrieSeny.

To je stru¢na charakteristika vySsie spominaného firemného procesu.

2.13 RACI Matica (vyvoj softwaru)

Realizaciou softwarového produktu sa v tejto Casti chape ako stbor Cinnosti, ktoré veda
k vytvoreniu nového softwarového produktu, jeho casti alebo k jeho zmene (ur¢ita modifikacia

pripadne konstrukéné zmeny).

Proces FCIESO7 || VELLE Zakaznik
technlk projektu
Prevzatie, analyza a spracovanie zadania
Hodnotenie a schval'ovanie poziadaviek

Schvélenie navrhu softwarového produktu
Schvélenie navrhu testov softwarového produktu

R
R
R
Testovanie produktu (software) R _
R
A

C

Potreba integracie do systému
Testovanie produktu v rdmci systému R

Tabulka 5: RACI Matica - realizacia softwarového produktu (vlastné spracovanie)

VysSie spracovand RACI matica sa viaze k nasledujucemu EPC diagramu. Su v nej vypisané

jednotlive procesy (¢innosti) a nasledne zodpovednosti jednotlivych pracovnikov.

2.14 EPC Diagram (realizacia softwarového produktu)

Za realizaciu softwarovych produktov zodpoveda veduici oddelenia vyvoja. Zaroven ma za
ulohu ich koordinaciu, schval'uje poziadavky na jednotlivé produkty a urcuje tilohy vyvojarom
tak, aby bola zaistena kompatibilita a integrécia jednotlivych softwarovych poloziek.
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Obrazok 18: EPC diagram ¢innosti vyvoja softwaru (vlastné spracovanie na
zaklade smernic spolo¢nosti ALES)
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2.15 Charakteristika procesu - realizacia softwarového produktu

Tento proces pozostava z niekol’kych ¢innosti:

e Nastavenie realizacie
Tato Cast’ sa zaobera definiciou pripadne vyberom vhodného modelu Zivotného cyklu pre
dany projekt. Nasleduje prispdsobenie apouzitie vhodnych noriem, metdd
a programovacich prostriedkov. Sucastou je spracovanie pldnov vedenia CcCinnosti,
dokumentovanie a uloZenie vystupov.
e Analyza (poZiadaviek)
Podrla velkosti projektu a zlozitosti softwarového produktu méze byt analyza rozdelena:

Komplexné (systémova) — analyza systému ako celku

Detailné — analyza jednotlivych softwarovych poloziek a modulov
Analyza poziadaviek typicky pozostava z:

Identifikacie a $pecifikacie poziadaviek

Hodnotenie pozZiadaviek

Dokumentovanie vysledkov analyz a hodnotenie
Tato ¢innost’ mdze byt’ vykonana pred zahdjenim projektu, kde slizi k podpornej ¢innosti.
Vysledky analyzy uskuto¢nenej pred projektom sa nésledne stant sucastou poziadaviek
V ramci rieSenia projektu.
e Navrh
Vych&dza zanalyzy poziadaviek aobsahuje popis hardwaru, softwaru a dalSich
technickych a technologickych sucasti. Podl'a vel’kosti mdze byt’ spracovany:

Globalny navrh — architektdra systemu ako celku

Detailny ndvrh — architektura jednotlivych modulov, softwarovych poloziek, aplikacii
¢innosti mo6zu byt uskutocnené pred zahdjenim projektu, kedy slizia ako podpora
obchodnych procesov vradmci pripravy ponuky (napr. projektovy zdmer, Sthria
uskutoc¢nitel'nosti atd’.)
e Kodovanie a implementécia
V tomto kroku sa vytvara softwarovy produkt a jeho ¢asti. Pred implementaciou musia byt’
jasne stanovené pravidla kdédovania ako sucast’ na realizaciu projektu. Vystupom tejto
etapy sU zdrojové kddy, instalacné balicky, implementacna / uzivatel'ska / technicka

a testovacia dokumentacia.
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e Integracia
Tato Cast’ pozostava z kompletizovania celého produktu. Integréacia riesi zakomponovanie
vyvijaného produktu do systému, dolezitym parametrom je jeho kompatibilita s inymi
produktami.
V pripade, Ze sa jedna o rozsiahly produkt, je nutné ho zostavovat’ z jednotlivych jeho Casti
(konfigura¢nych poloziek).
Integracia obsahuje:

> Integrécia softwarovych konfiguraénych poloziek do systému s hardwarovymi.

Pomocou ruénych operécii na zéklade poziadaviek.

» Tvorba testovych suborov, prikladov, procedur atd’.

» Vyhodnotenie softwarového produktu na zéklade akceptacnych kritérii atd’.
Ukoncenie tejto Casti je spravidla zaviSené realizaciou softwarového produktu, oznacovana
aj ako vyvoj (vyvoj a vyroba softwaru).

e InStalacia a akceptacia

Tieto procesy planuje projektovy manazér v Uzkej spolupraci so zadkaznikom resp.
zadavatel'om projektu. Vzhl'adom na zlozitost' a rozsah produktu sa odvija aj pocet
pridelenych zamestnancov pre dany projekt.

Proces instalécie:

» Spracovanie planu pre inStalaciu softwaru

> Instalacia softwarového produktu na zaklade planov

» Dokumentovanie vSetkych ¢innosti v priebehu instalacie nového produktu
AKkceptacia produktu (zakaznik / zadavatel’) za ucasti a podpory ALES:

» Akceptacny prieskum a testovanie produktu

» Kompletizacia a dodanie samotného produktu

» Zaskolenie v pripade potreby

» Dokumentacia celého priebehu akceptacie produktu, hlavne akceptacnych testov
Akceptacia ukoncuje projektové prace na realizacii produktu. Nasleduje servisna podpora.
e Prevadzka
Prevadzku riadi samotny zakaznik / zadévatel’. Zaujmom spoloc¢nosti je zbierat’ informéacie
a skusenosti zo samotnej prevadzky dodaného softwarového produktu a vyhodnocovat ich.
o Udriba

Pre poskytnutie sluzieb udrzby spolo¢nostou ALES mdze byt’ uzavretd zmluva. Na
zaklade tejto zmluvy firma zaisti realizaciu obsahu servisnej zmluvy.
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3. NAVRH RIESENIA

V nasledujticej kapitole st uvedené navrhy na zmeny, pre zlepSenie celkového stavu
informa¢ného systému. Jednotlivé zmeny a opatrenia sa odvijaju na zéklade dosiahnutych
vysledkov z vyssie uvedenych analyz v spolo¢nosti ALES. Pri analyze metédou HOS 8 sme
zistili, Ze spolo¢nost’ nema zavazny problém v jednotlivych ésmich skimanych oblastiach, ale
pri analyze rizik metédou RIPRAN sme odhalili mozZzné hrozby pre spolo¢nost’ a nasledne

k nim navrhli mozné opatrenia.

Po néslednom prekonzultovani dosiahnutych vysledkov so zamestnancom spolo¢nosti sme
dosli k zaveru, ze informacny systém iDMS je tazkopadny a ma zloziti administraciu. Ide
o systém, ktory sa najCastejSie pouziva pri schvalovani poziadaviek nakupu pre interné

a projektové ucely.

Dalsim potrebnym krokom bude implementicia (automatizacia) niektorych firemnych

procesov, ktoré sl v sucasnosti realizované v papierovej podobe.

Pri implementacii spominanych zmien je potrebné brat’ do Givahy, ze systém iDMS je prepojeny
s ekonomicko-kontrolingovym systémom SAP. Ztohto dovodu je potrebné zvazit' ¢i je
potrebnd len Ciastkova modifikacia, update, upgrade alebo zavedenie Gplne nového produktu

(informacného systému).

Oblasti software, hardware, suppliers a customers oproti ostatnym oblastiam dosiahli nizsie
hodnotenie, ale nie rapidne nizsie. Do budicna by bolo potrebné vybudovat’ lepSie vzt'ahy
s dodavatel'mi, pokusit' sa ziskat novych zahraniénych dodavatelov. Z dovodu mozného
vypadku dodavatelov z krajiny kde spolo¢nost’ aktualne pdsobi. Znizi sa tak riziko mozného
prediZzenia projektov z ddvodu nedodania tovaru a teda nespokojnost’ zakaznikov. S tym stvisi
d’alsi celok uspokojenia zakaznikov, jednou z moznosti zlepSenia vztahov s klientom by mohla
byt’ vzorova ukazka zabehnutého produktu / projektu v praxi spojena s réznym programom pre

potencialnych klientov.

Oblasti hardware a software obe su spojené s neustalym inovativnym pristupom a novymi

technologiami vo svete. Preto dosiahnut’ kvalitnych vystupov v tejto oblasti je veI'mi naroc¢né.
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3.1 MoSCoW analyza - list priorit

Po odhaleni nedostatkov a prileZitosti analyzovaného informa¢ného systému je d’al$im krokom
zistenie priorit spolo¢nosti. Tento krok napomoéze pri implementacii potrebnych zmien

a zaroven urc¢i ich prioritu a postupnost’.
Pomocou tejto metddy zodpovieme tieto otazky rieSenia:
e Co musi byt su¢astou
e Co by malo byt’ stiéastou
e Co mbze byt sucastou
e Co nemusi byt su¢astou

V nasledujucej tabul’ke mézeme vidiet” aplikovani metddu MoSCoW.

e ZjednoduSenie systému .
) ) e Bezpecnostna politika
e Schvalovanie dovoleniek o )
e Zachovanie integrity dat
e Schval'ovanie plateného volna
) e Zalohovanie a archivécia
e Schval'ovanie sluzobnych ciest

e Zmena vzhl'adu (interface) e Nastroje Business Intelligence

Tabul'ka 6: List priorit na zaklade poziadaviek spolocnosti (vlastné spracovanie)
Medzi najdolezitejSie procesy patri zjednoduSenie spominaného systému kvoli jeho
t'azkopadnosti. To bude mat’ za nasledok zefektivnenie prace s nim a zvysenie spokojnosti
uzivatelov. Dalimi potrebnymi procesmi s schvalovanie dovoleniek, plateného volna,
sluzobnych ciest. Vzhl’'adom na to, Ze tieto procesy su aktualne realizované v papierovej forme
su narocné na spracovanie, archivaciu, ¢asovu naro¢nost’ atd’. Automatizacia tychto procesov

pomocou informa¢ného systému by viedla k zefektivneniu ich realizéacie.
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3.2 Lewinov model

Pre spravne nasadenie moznych zmien sme vyuzili Lewinov model zmeny.

3.2.1

Rozmrazenie

Strategickd analyza: Spolo¢nost’ v sucasnej dobe vyuZiva systém iDMS, ktory
nedostatoéne pokryva poziadavky dcérskych spoloénosti a teda niektorl z oblasti
firemného riadenia. Spominany systém je prili§ tazkopadny a ma uzivatel'sky nie moc
privetivi administraciu. Dal$§im nedostatkom je potreba implementicie niektorych
procesov do systému, ktoré aktualne su realizované v papierovej forme. Vzhl'adom na
to, ze sa spolocnost’ snazi ul'ahCit’ pracu svojim zamestnancom a zefektivnit’ tak dobu
trvania niektorych firemnych procesov. Je potrebnym krokom, prave

zmena/upgrade/update spominaného systému.

Vytvorenie modelu: Reakcia na sucasnt situaciu je zmena/upgrade/update systému
iDMS. Ide o systém, ktory sa pouziva pri procese schval’ovania poziadaviek nakupu
pre interné a projektové ucely. Sucastou bude implementacia niektorych firemnych
procesov, ktoré este stale nie st automatizované. Tento krok zefektivni komunikaciu
medzi pracovnikmi a celkovo zefektivni pracu so spominanym informa¢nym systémom

spolo¢nosti.

Agent zmeny: Dodévatel'ska spolo¢nost’, ktora bude vybrana na zaklade vyberového
riadenia. Na zéklade aktualneho prieskumu trhu boli zatial’ vybrané tieto spolo¢nosti:
Money, Helios, Netto, Abra, SAP.

Sponzor zmeny: Sponzorom zmeny bude analyzovana spolo¢nost’ ALES. Stanovena

vyska celkovej investicie zatial’ nebola stanovena.

Interven¢na oblast’: Zmena jedného z informacnych systémov, bude mat’ dopad na
viacero oddeleni v spolo¢nosti. Neoddelitelnou sucastou bude potrebné preskolenie

zamestnancov, ktori budi dany informa¢ny systém vyuzivat’.
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Primarne zmeny sa prejavia najviac v nasledujucich oblastiach:

» Obchodny proces — riadenie a informovanost’ v oblasti obchodu, kontakty,

planovanie

» Finan¢na vykonnost’ — jednotlivé ¢innosti — planovanie, analyza, reporty

a d’alSie manazérske finan¢né pohl'ady
> Predajna vykonnost’ - reporty, analyzy a planovanie
» Kalkulécie - porovnanie kalkul&cii s o¢akavanymi
» Zasoby — z&kladné analyzy a reporty

3.2.2 Zmena
Zmena popisuje proces ¢innosti, priebehu a vyberu pri implementécii informac¢ného systému.
Hlavné Cinnosti st uvedené nizsie, Ciastkové ¢innosti budl podrobnejSie popisané v sietovej

analyze. Spolu budu zobrazené v sietovom grafe.
e Vytvorenie a vy¢lenenie realizaéného timu
e Analyzy sti¢asného stavu
e Vyber informacného systému
e Implementécia (zavedenie) informac¢ného systému
e Skolenie zamestnancov
e Testovanie (skuSobny chod) informa¢ného systému
e Zhodnotenie projektu

3.2.3 Zamrazenie

Doélezitym faktorom pri zavadzani tejto zmeny je aby vSetky zainteresované strany boli
pripravené na tento proces. Novy informacny systém napomoze spolocnosti zefektivnit

pracovné procesy a zvysit’ tak jej konkurencieschopnost’.
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3.3 Metoda PERT

Dobu jednotlivych ¢innosti nie je mozne stanovit’ dopredu, pretoze tento projekt este nebol
V tejto spolocnosti doteraz realizovany. Preto vyuzijeme metddu siet'ovej analyzy PERT, ktora
vychadza z trojbodového odhadu déb trvania jednotlivych ¢innosti (optimistické, pesimistické
a najpravdepodobnejSie odhady) a z predchadzajucich skusenosti. Pomocou nej stanovime
dobu trvania jednotlivych ¢innosti. Aby sme mohli spominant analyzu zrealizovat’ je najprv

potrebné vypocitat’ kI'i¢ové Ciselné charakteristiky:

a+4m+b

Stredna doba trvania ¢innosti:

Smerodajna odchylka: ?

(b-a)®
36

Rozptyl:

Tieto &iselné charakteristiky sG uvedené v nasledujucej tabulke. Dalej mozeme stanovit

nasledujlce Udaje:

e Celkova doba trvania projektu je 57,97 dni

e Kriticka cesta prechddza cez ¢innosti:
A-B-D-E-F-G-H-1-J-K-L-M-N-O-P-R-S-U-V-W

e Z celkového poctu ¢innosti 23 prave 20 lezi na kritickej ceste.

e Mozeme teda povedat, ze kriti¢nost’ projektu je 87 %0.

e Pravdepodobnost, Ze projekt bude dokonéeny o 5 dni skér je:

57,97—-62,97

P(T < 57,97) = F( =

) = F(=0,62) =1 —F(0,62) =1 — 0,73 = 0,27

e Pravdepodobnost, Ze projekt bude dokonceny o 5 dni skor je 27 %.
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Ozn. Cinnost BP ¢innost Doba trvania Stredna doba trvania| Rozptyl | Smerodajna odchylka M KM P KP RC
a m b y o? o - - - - -
A Vytvorenie a vyber realizacného tymu 0.3 0.5 1 0.55 0.01 0.12 0 0.55 0.00 0.55 0.00
Vypracovanie analyz
B Analyza sucasného stavu A 2 4 6 4 0.44 0.67 0.55 4.55 0.55 4,55 0.00
C Analyza podnikovych procesov A 1.5 3 5 3 0.34 0.58 0.55 3.63 1.47 4.55 0.92
D Definicia poZiadavkov na novy IS B,C 1 2 4 2.17 0.25 0.50 4.55 6.72 4.55 6.72 0.00
E Studie uskutoénitelnosti D 1.5 3 4 2.92 0.17 0.42 6.72 9.63 6.72 9.63 0.00
F Vyhodnotenie analyz E 0.5 1 2 1.08 0.06 0.25 9.63 10.72 9.63 10.72 0.00
Vyber informacného systému
G Prieskum trhu dodavatelov IS F 3 4 6 4.17 0.25 0.50 10.72 14.88 10.72 14.88 0.00
H Zaslanie poziadaviek (dodavatelom) G 0.5 1 1.5 1.00 0.03 0.17 14.88 15.88 14.88 15.88 0.00
| Vyhodnotenie ponuk H 0.75 2.5 4 2 0.29 0.54 15.88 18.34 15.88 18.34 0.00
J Vyberinformacného systému I 0.5 1 2 1.08 0.06 0.25 18.34 19.43 18.34 19.43 0.00
K Stanovenie zmluvnych podmienok J 1 2 3 2 0.11 0.33 19.43 21.43 19.43 21.43 0.00
L Uzavretie zmluvy K 0.25 0.5 1 0.54 0.02 0.13 21.43 21.97 21.43 21.97 0.00
Implementacia informacného systému
M Instaldcia informacného systému L 0.75 1 1.5 1.04 0.02 0.13 21.97 23.01 21.97 23.01 0.00
N Kontrola systémovej integracie M 2 4 6 4.00 0.44 0.67 23.01 27.01 23.01 27.01 0.00
(o) Testovacia prevadzka N 12 14 18 14.33 1.00 1.00 27.01 41.34 27.01 41.34 0.00
P Udelenie pristupovych prav 0 0.75 1 2 1.13 0.04 0.21 41.34 42.47 41.34 42.47 0.00
Q Vyhodnotenie testov 0 0.5 1 1.75 1.04 0.04 0.21 41.34 42.38 43.59 44.63 2.25
Skolenie zamestnancov
R Skolenie spravcov serverov P 1 2 4 2.17 0.25 0.50 42.47 44.63 42.47 44.63 0.00
S Skolenie ostatnych zamestnancov R 7 10 14 10 1.36 1.17 44.63 54.80 44.63 54.80 0.00
Finalne spustenie informacného systému
T Transfer potrebnych dat Q 7 10 14 10.17 1.36 1.17 42.38 52.55 44.63 54.80 2.25
U Findlne spustenie prevadzky ST 0.5 2 1.08 0.06 0.25 54.80 55.88 54.80 55.88 0.00
Vv Vyhodnotenie findlneho chodu U 0.5 1.75 1 0.04 0.21 55.88 56.93 55.88 56.93 0.00
w Zhodnotenie projektu a ukoncenie \' 0.75 1.5 1.0 0.02 0.13 56.93 57.97 56.93 57.97 0.00

Tabul'ka 7: Kvantifik4cia ¢innosti siet'ovej analyzy (vlastné spracovanie)
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3.4 Siet'ova analyza

Na obrazku niz§ie mozeme vidiet' graf analyzy PERT, zostrojeny na zéklade udajov z predchadzajicej tabulky.
Doba trvania
= KM predo: =ZM + doba.t.

Prehl’adne zobrazuje postupnost’ jednotlivych &innosti projektu. Cervenou farbou je vyzna¢ena kriticka cesta projektu,
Ci i < 07 ’ Z Z a ju j y J
teda ¢innosti ktoré nemozu byt’ odloZene pretoze na seba bezprostredne nadvazujt a maju nulova celkovu rezervu.
Z

Celkova rezerva ¢ prip.
=ZM nasl. - KM = ZP nasl.

Obréazok 19: Struktara uzlu

055 | 4 [455] (vlastné spracovanie)

EOE/EEE EEE E I DD DO DR RN

Graf 4: Sietovy graf (vlastné spracovanie)
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3.5 Analyza rizik

3.5.1 Riadenie rizik

Nasledujuca Cast’ sa zaobera riadenim rizik, vzhl'adom na vysSie uvedenu implementéciu
informacného systému. Riziko mézeme chapat’ ako urcité nepriaznivé okolnosti, ktoré mozu
nastat’ v priebehu projektu. Nasou snahou by malo byt tieto mozné rizika identifikovat
a stanovit’ ich mozné dopady. Nasledne pomocou adekvatnych opatreni sa ich dopad pokusit’

znizit, pripadne pokial’ to bude mozné ho eliminovat’.

Na projekt posobi velké mnozstvo rizik, ktoré ho moézu ur€itym spdsobom ovplyvnit. Snazili

sme sa identifikovat’ prave tie najvyznamnejsie z nich.
e Nedostato¢na analyza
e Nepostacujuce technické vybavenie
e Nedodrzanie planovanych aktivit
e Nesulad s business stratégiou spolo¢nosti
e Nepostacujuca integracia nového IS s podnikovymi procesmi
e Unik pripadne poskodenie citlivych dat spoloénosti
e Nedostato¢na kontrola pri implementacii Systému
e Decentralizicia zodpovednosti za jednotlivé ¢innosti
e Nedostatok kvalifikovanych pracovnikov
e MozZnost organizacnych zmien

Pre vySSie spomenuté rizikd musime stanovit’ ich pravdepodobnost’ vyskytu a ich zavaznost'.
V nasledujucich tabulkach klasifikujeme faktory, na zéklade ktorych nasledne vyhodnotime

rizikovost’ jednotlivych hrozieb.
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Bezna 0-2
Zavazna 2-3
Kriticka 3-4

Tabul'ka 8: Vyznamnost rizika (vlastné spracovanie)

Vel'mi maly 0,1-1
Maly 11-2
Stredny 2,1-3
Stredne vel'ky 31-4
Velky 41-5

Tabul’ka 9: Hodnota dopadu (vlastné spracovanie)

Vel'mi nepravdepodobné 0-20%
Nepravdepodobné 21 — 40%
Mozné 41 - 60%
Pravdepodobné 61— 80%
Vel'mi pravdepodobné 81 - 100%

Tabul’ka 10: Hodnota pravdepodobnosti (vlastné spracovanie)

3.5.2 Identifikacia a ohodnotenie rizik

Zakladnym postupom s vyuzitim metdd identifikacie rizik je zostavenie zoznamu hrozieb
ascenarov. Medzi scendrom a hrozbou existuje vztah pri¢ina — désledok. Kvantifikacia
prebehla na zéklade subjektivneho nazoru a predchadzajucich skusenosti s implementéciou

informac¢ného systému.
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Nepostacujica integracia nového IS a podnikovymi procesmi Dodato¢né poziadavky na informac¢ny systém.
Unik pripadne poskodenie citlivych dat spoloénosti Strata informacii, financné skody.

Nepostacujiice technické vybavenie Zvysenie nakladov na hardware a software.

Nestlad s business strategiou spolo¢nosti Neefektivnost’ nového integrovaného informa¢ného systému.

5 |Nedodrzanie planovanych aktivit Oneskorenie, problémy na strane dodavatel'ov alebo odberatel'ov

6 [Nedostato¢na kontrola pri implementacii systému Neefektivne rozhodovanie — projektovy tym postupuje individudlne, nebere do uvahy zaujmi spolo¢nosti (obchodni riziko) 50

7 |Nedostatok kvalifikovanych pracovnikov Zvysené mzdové néklady a naklady na Skolenie. 10

8 |Decentralizacia zodpovednosti za jednolivé ¢innosti Nedostatoéna zodpovednost’ zamestnancov na nizsej trovni, nedostato¢na kontrola (podnikatel'ské riziko) 60 15
9 |Nedostatocna analyza Nedostatok informacii pri implementécii, zvySenie financnej aj Casovej narocnosti projektu. 15 3,2
10 |Moznost organiza¢nych zmien Velky narast zmien ktoré je potrebné zvazit a zrealizovat’. 85 15

Tabulka 11: Zoznam hrozieb a moznych scenarov spolu s ich ohodnotenim (vlastné spracovanie)
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3.5.3 Mapa rizik
Kriti¢nost’ jednotlivych analyzovanych hrozieb mozete vidiet' vo vytvorenej mape rizik nizsie.

Kde st vyobrazené jednotlivé vyssSie spominané rizika.

Hodnota pravdepodobnosti
41 - 60% bl - 80% 81— 100%

21 —40%

0-20%

01-1 1,1-2 2,1-3 3,1-4 41-5

L

Dopad

Obrézok 20: Mapa rizik (vlastné spracovanie)
Ako moézeme vidiet na mape rizik vyssie kritické riziko je prave jedno ato nedodrzanie
planovanych aktivit. Toto riziko sa radi medzi strategické hrozby. M6zeme ocakavat’, ze toto
riziko nastane uz z predchadzajucich vypoctov v sietovej analyzy, kde vysla vysoka
pravdepodobnost’ oneskorenia projektu. V oblasti zavaznych rizik boli identifikované tri rizika.
Dve technologicke rizikd — unik pripadne poskodenie citlivych dat a nepostacujuce technické
vybavenie. Jedno strategické — nedostatoéna kontrola pri implementacii informa¢ného

systému.
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3.5.4 ZniZovanie rizika

V tabulke nizsie st zobrazené hrozby a mozné opatrenie pre znizenie tychto rizik spolu s vyc¢islenim nakladov pre tieto opatrenia.

Opatrenia

Nova PST %

Nesulad s business strategiou spolo¢nosti

Dokladna predprojektova analyza potrieb a poziadavkov.

1 |Nepostacujiica integracia nového IS a podnikovymi procesmi |Podrobne definované ulohy projektu, jasné poziadavky na procesy, ktoré ma systém pokryt’.

2 |Unik pripadne poskodenie citlivych dét spolocnosti Definované zmluvné opatrenia, kvalifikovani pracovnici s potrebnou troviiou previerky. 25 4.5
3 [Nepostacujiice technické vybavenie Jasne definované poziadavky (pocet uzivatel'ov, pocet vzdialenych pristupov, analyza hardware a software) 15 45
4

5 |Nedodrzanie planovanych aktivit Priebezna kontrola harmonogramu, monitoring moznych odchyliek, dostatoéna komunikacia medz dodavatel'om a klientom.

6 |Nedostato¢na kontrola pri implementacii systému Pravidelné kontroly mil'nikov, neustala i¢ast’ poveren¢ho klientovho zamestnanca. Motivacia teamu. 25 4
7 |Nedostatok kvalifikovanych pracovnikov Pravidelné Skolenie zamestnancov, zdielanie informacii, skuseni konzultanti. 5

8 |Decentralizicia zodpovednosti za jednolivé ¢innosti Doraz na pripravu pred implementaciou projektu - Skolenia uzivatel'ov, pravidelné testovanie a kontroly ¢innosti 30 15
9 |Nedostato¢na analyza Kontrola dostato&nej hibky vypracovanych analyz (procesov). 5 3,2
10 [Mozost organiza¢nych zmien Dostato¢na troven $kolenia zamestnancov. 50 15

Tabul'ka 12:

Zoznam opatreni na analyzované hrozby spolu s ich novym ohodnotenim (vlastné spracovanie)
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3.5.5 Pavucdinovy graf rizik
Toto grafické vyobrazenie sluzi ako prehl'adné porovnanie pravdepodobnosti vyskytu jednotlivych rizik pred a po aplikovani vysSie spominanych

opatreni na zniZenie rizika.

3.50
——Hodnota rizika pred opatrenim
10 3.00 2
250 —Hodnota rizika po opatreni
2.00

6

Graf 5: Pavucinovy graf rizik (vlastné spracovanie)
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3.6 MozZnosti rieSenia nedostatkov informaéného systému

MozZnosti rieSenia zistenych nedostatok a prilezitosti:

e Modifikacia
e Upgrade
e Doplnenie

3.6.1 Modifikacia

Jednou z moznosti je prave modifikacia existujuceho, pouzivaného systému iDMS. Pod
modifikaciou rozumieme zmenu alebo Gpravu urcitej ¢asti informa¢ného systému. Nie je
to doplnenie novej funkcionality, ani upgrade — teda vylepSenie urcitej z uz existujucich

funkcionalit systému.
Vyhoda:

e Malé investicia méze zefektivnit’ informacny systém.
Nevyhoda:

e Téato zmena nemusi byt postacujlca, teda neuspokoji potreby uzivatel'ov

spolocnosti. Riziko straty investicie.

Spolo¢nost’ ALES sa zaoberd prevazné poskytovanim sluzieb spojenych s riadenim
leteckej dopravy. Coho neoddelitenou stiéast'ou je tvorba softwaru, to znamena, Ze tato
verzia by pre spolo¢nost’ nemusela byt’ finan¢ne natol’ko naro¢na pokial’ by mala dostatok
Casu a zdrojov potrebnych pre modifikaciu potrebnych ¢asti spominaného informacného

systému.

3.6.2 Upgrade

Dalsou z moznosti je upgrade alebo aj vylepSenie existujucej funkcionality daného
informacného systému. T4to variant spociva v tom, Ze spolo¢nost’ vycleni vlastné zdroje
(Pudske, financné) pre realizaciu tohto projektu. Komplikacie m6zu nastat’ v pripade, Ze
spolo¢nost’ nemé dostatok potrebnych zdrojov, pripadne velké mnozZstvo zékaziek, ktoré

maju aktudlne vyssiu prioritu nez tento projekt.
Vyhoda:

e Realizacia vylepSenia presne podla poZiadaviek spolo¢nosti.
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Nevyhoda:

e Riziko dlhodobo pretrvavajuceho projektu z dovodu preferovania dblezitejSich
zékaziek.

Pri tejto variante je potrebné brat’ do uvahy, ze spolo¢nost’ pozaduje doplnenie potrebnych

funkcionalit v podobe zautomatizovania potrebnych vyssie uvedenych procesov.

3.6.3 Doplnenie

Tato moznost’ pozostava z doplnenia k uz existujiicim funkcionalitam pripadne modulom
d’alSie nové moduly alebo funkcie, ktoré napomoéozu zefektivnit' informacny systém

a pracu s nim.
Vyhoda:
e Maximalizacia efektivnosti daného informa¢ného systému.
e Zrychlenie jednotlivych procesov.
e Prehladnost’ a dohl'adatelnost’.
Nevyhoda:
e VysSie naklady ako na predchadzajtice varianty.
Doplnenie informac¢ného systému je pre spolo¢nost’ finan¢ne najdrahsia z moznosti, ale
zaroven ma vyssiu efektivitu ako vysSie spominané.
3.7 Vyber rieSenia

K vyberu najvhodnejSieho rieSenia jednotlivych zmien vyuzijeme rozhodovaciu maticu.
Pomocou tejto matice kvantifikujeme jednotlivé rieSenia. Kazdé z moznych rieSeni
dosiahne ur¢it hodnotu najvyssia hodnota znamena najvhodnejSie rieSenie pre dany

informacny systém.

Kvantifikdcia v matici prebieha na zaklade jasne stanovenej stupnice od 1 do 10. Prvy
krok je urcenie intervalu od 0,1 do 1. Samotné hodnoty pri jednotlivych ¢innostiach st
stanovené na zaklade poziadaviek spoloc¢nosti. V matici sa hodnotia dve oblasti
informa¢ného systému prva je samostatna implementacia informa¢ného systému a druha

je samotny chod informac¢ného systému.
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Prva oblast’ pozostiva z nadCasovosti navrhovaného rieSenia (tym sa mysli jeho
pouzitelnost’ do buducna — je potrebné sa zamysliet' nad tym ¢o by mohla spolo¢nost’
pozadovat’ a vyuzit’ pri buducom rozvoji spolo¢nosti, nie len uspokojit’ aktualne potreby).
Finan¢né prostriedky spojené s obstaranim a samotnou implementaciou informa¢ného
systému. Casova naroénost’ pozostava z doby trvania napriklad tvorby, prispdsobenia,
implementacia informacného systému. Spétna vizba je jeden z kl'icovych faktorov.
Realne skusenosti uzivatel'ov s pouzivanim navrhovaného rieSenia su v praxi vel'mi

cenné.

Do druhej oblasti radime napriklad moznost’ aktualizacii za behu — tymto sa myslia
jednoduché aktualizacie s ziadnym pripadne minimalnym vypadom daného systému.
Bezpecnost’ spracovavanych tdajov je pre spolo¢nost’ jeden z kI'i€¢ovych faktorov preto
je nan kladeny aj vel'ky doraz. Spolo¢nost’ ¢asto pracuje s citlivymi Gdajmi, preto su na
tento parameter kladené vysoké naroky. Stym suvisi zélohovanie a archivacia
potrebnych kritickych Udajov v pripade poruchy alebo vypadku systému. Riziko
nedostupnosti systému je spojené prave s moznou chybou systému — dolezita je v tomto
kroku prave rychlost’ obnovenia a plnej funkénosti systému. Ciel'om je aby tato rychlost’

bolo minimalna, teda aby obnova systému trvala ¢o najkratsiu dobu.

Hodnota Dosiahnuta
dbrazu hodnota

Modifikacia

Implementacia informac¢ného systému - = =

Nadcasovost’ rieSenia 0,8 8 6,4
Financ¢né prostriedky 0,7 2 14
Casova naroénost’ 0,5 8 4
Spétna vazba 0,6 9 5,4
Samotny chod informacného systému - - -
Moznost” aktualizacii za behu 0,8 7 5,6
Bezpecnost spracovanych udajov 1 7 7
Zélohovanie a archivacia udajov 0,9 8 7,2
Riziko nedostupnosti 1 6 6
Celkové hodnotenie - - 43

Tabulka 13: Dosiahnuté vysledky pre rieSenie pomocou modifikécie informacného
systému (vlastné spracovanie)
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Na tabul’ke vyssie mozete vidiet’ pouZité principy rozhodovacej matice pomocou ktorych
sme kvantifikovali celkovia hodnotu daného riesenia a nésledne porovnali s d’al$imi

moznost'ami, ktoré sa dostali do uzsieho vyberu.

Hodnota Dosiahnuta

dbrazu hodnota

Implementacia informac¢ného systému - - -

Nadcasovost’ rieSenia 0,8 8 6,4
Financéné prostriedky 0,7 6 4,2
Casova naro¢nost 0,5 5 25
Spétna vézba 0,6 8 4,8
Samotny chod informa¢ného systému - - -
Moznost” aktualizacii za behu 0,8 7 5,6
Bezpecnost’ spracovanych udajov 1 9 9
Zélohovanie a archivacia udajov 0,9 9 8,1
Riziko nedostupnosti 1 8 8
Celkové hodnotenie - - 48,6

Tabul’ka 14: Dosiahnuté vysledky pre rieSenie pomocou upgradu informac¢ného systému
(vlastné spracovanie)

Kvantifikacia d’alSej z moznosti konkrétne sa jedna o upgrade informa¢ného systému

spolo¢nosti. Tato moznost’ dosiahla celkové hodnotenie 48,6.

Hodnota Dosiahnuta
dorazu hodnota

Doplnenie

Implementicia informac¢ného systému - = =

Nadcasovost’ rieSenia 0,8 8 6,4
Financ¢né prostriedky 0,7 4 49
Casova naro¢nost’ 0,5 5 25
Spétna vazba 0,6 8 4,8
Samotny chod informaéného systému - - =
Moznost” aktualizacii za behu 0,8 4 5,6
Bezpecnost spracovanych udajov 1 9 9
Zalohovanie a archivécia udajov 0,9 9 8,1
Riziko nedostupnosti 1 7 7
Celkové hodnotenie - - 48,3

Tabul'ka 15: Dosiahnuté vysledky pre rieSenie pomocou doplnenia informaéného
systému (vlastné spracovanie)
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Na vysSie uvedenej tabulke mdzete vidiet dalSiu z moznosti rieSenia zistenych
nedostatok a prilezitosti daného informacného systému. Pomocou doplnenia novych
pozadovanych funkcionalit. Tato moZznost’ dosiahla vel'mi podobné celkové hodnotenia

ako ta predchadzajica 48,3.

MozZnosti rieSenia Dosiahnuté

nedostatok a prilezitosti | hodnotenie

Modifikacia 43
Upgrade 48,6
Doplnenie 48,3

Tabul’ka 16: Vysledky jednotlivych rieSeni (vlastné spracovanie)

V tabul’ke vysSie s uvedené dosiahnuté celkové hodnoty jednotlivych rieSeni. Dve
moznosti dosiahli vel'mi podobné vysledky. Konkrétne sa jedna o mozZnosti upgrade
a doplnenie. Prave preto by najlepSou moznost'ou bolo spojit’ prave tieto dve moznosti
a vytvorit’ tak jedno rieSenie. Vyuzit’ upgrade — zlepsSenie uz zauzivanych funkcionalit
a k nim doplnit’ potrebné nové procesy. Vzhl'adom na to, Ze systém iDMS spolupracuje
so systtmom SAP by bolo najvhodnejSie toto prepojenie ponechat’. Novy informacny
systém by musel byt znovu prepojovany so systémom SAP ¢o by malo za nasledok

zbyto¢ne vynalozené naklady.

Hodnotenie dosiahnutych rieSeni

B Modifikacia
® Upgrade
" Doplnenie

Graf 6: Kvantifikované dosiahnuté hodnoty rieseni (vlastné spracovanie)

Na grafe vyssie mozete vidiet' grafické znazornenie dosiahnutych hodnét jednotlivych

rieSeni. MoZnosti upgrade a doplnenie dosiahli najvyssie hodnotenie.
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3.8 Ekonomické zhodnotenie

Na zéklade vysledkov z vyssie vykonanych analyz, boli zistené niektoré potrebné zmeny
a odhalenie niektorych z moznych hrozieb. Pre eliminaciu pripadne znizenie dopadu
tychto hrozieb, boli navrhnuté opatrenia. Tieto opatrenia sme sa pokusili kvantifikovat’
ateda odhadnut’ pravdepodobné naklady spolo¢nosti na tieto opatrenia. Ddlezitym
krokom je spravne urcit’ priority pre jednotlivé opatrenia, aby bol prinos pre spolocnost’

maximalizovany.

3.8.1 Kalkulacia nakladov

Implementécia tejto zmeny zahriiuje mnozstvo ndkladov, ako s napriklad: potrebny
hardware a software, kupa samostatného produktu, potrebné licencie asamotna
implementacia zmeny. Velkost’ nakladov zavisi od postoju spolocnosti k tejto zmene
a schopnosti vy¢lenit’ potrebné zdroje (nie len finanéné) pre jej implementaciu a tym
zamedzit’ moZznosti vzniku neocakavanych nakladov. V nasledujucej Casti su vycislené
néaklady spojené s riadenim rizik (opatrenia na ich znizenie), ktoré v pripade vzniku je

potrebné uhradit’, aby nebol ohrozeny priebeh projektu.

Nazov ¢innosti (ALES) Pocet MD (man day)
analyza poZiadaviek 3
navrh rieSenia, technicka Specifikacia 5
realizacia softwarového riesenia a testovanie 27
testovacia prevadzka (dvaja pracovnici 2x10) 20
odovzdanie softwaru do realnej prevadzky 1

projektovy manazment (komunikacia poziadaviek)

I N

Néklady celkom [€] 21 000

Tabulka 17: Prehl'ad ¢lovekodni pri realizacii projektu spolo¢nostou ALES (vlastné
spracovanie)

Na vyssie uvedenej tabul’ke mozeme vidiet trvanie jednotlivych ¢innosti potrebnych pri
realizacii projektu v MD (man day) — ¢lovekodioch. Keby spolo¢nost’ ALES realizovala
cely projekt z vlastnych zdrojov by odhadované naklady boli 60 MD. Jeden MD
spolo¢nost’ vy¢islila na 350 €, celkové odhadované naklady na tento projekt by sa
pohybovali okolo 21 000 €.
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Nazov ¢innosti (externa spolo¢nost’) Pocet MD (man day)

analyza poZiadaviek 3
navrh rieSenia, technicka $pecifikacia 5
realizacia softwarového rieSenia a testovanie 30
testovacia prevadzka 30
odovzdanie softwaru do realnej prevadzky 1

projektovy manazment (komunikacia poziadaviek)
_
Naklady celkom [€] 28 800

Tabul’ka 18: Prehl'ad ¢lovekodni pri realizacii projektu externou spolo¢nostou (vlastné
spracovanie)

Dal$ou moznostou realizacie projektu je vyuzit na cely projekt externa spoloénost.
V tomto pripade by na projekt bolo potrebnych 72 MD, ale odhadovanéa suma za jeden
MD sa pohybuje okolo 400 €. Celkové naklady st teda priblizne 28 800 €. Vyuzitim
externej spolo¢nosti k realizacii projektu by sa tento projekt predrazil o 7 800 €. V praxi
je vsak kooperacia so zadavatel'om projektu nutna.

Pocet MD Pocet MD
(ALES) | (externdspol.)

Nazov ¢innosti

analyza poZiadaviek 3 -
navrh rieSenia, technicka Specifikacia 5 5
realizacia softwarového riesenia a testovanie 0 30
testovacia prevadzka 20 -
odovzdanie softwaru do realnej prevadzky 1 -
projektovy manazment (komunikacia poziadaviek) 3 -

Tabulka 19: Vycislenie realizacie v praxi (vlastné spracovanie)

Na vyssie uvedenej tabulke mozete vidiet' ako by vyzeral odhad na naklad na tento
projekt. Ako som uz spominal vysSie kooperacia tychto dvoch subjektov je nutna.
Spolo¢nost’ ALES by si vypracovala potrebnt analyzu nasledne pri navrhoch a bliZsej
Specifikacii by spolupracovala s externou spolo¢nost'ou. Nasledne realizaciu softwaru by
prebrala samotna externa spolo¢nost’ a spolo¢nost’ ALES by otestovala dodany produkt.
Na zaver zhodnotenie projektu (dodaného produktu).
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Pocet MD | Cenazal MD

Nazov subjektu realizujuceho projekt (man day) | (man day) v € Spolu v €
ALES 32 350 11 200
Externa spolo¢nost’ 14 000

Celkove naklady _— 25 200

Tabul'ka 20: Celkové néklady na realizacia projektu (vlastné spracovanie)

Odhadované naklady spolo¢nosti ALES su 32 MD a odhadovana cena za jeden MD je
350 €. Odhadované naklady externej spolo¢nosti st 35 MD a za jeden MD priblizne 400
€. Z toho vyplyva, Ze celkové odhadované naklady na tento projekt s priblizne 25 200
€. Tato hodnota je vysSia ako keby spolocnost’ realizovala tento projekt sama, ale

vzhl'adom na velké mnozstvo zakaziek je tdto moznost pre firmu ALES najprijatel'nejsia.

21000 €

25200 €

= ALES
= Externa spolo¢nost’

= ALES + Externa spolo¢nost’

28 800 €

Graf 7: Prehl'ad celkovych nakladov za realizaciou projektu (vlastné spracovanie)

Na grafe vyssie mozete vidiet odhadované naklady za realizaciou projektu, pre kazdu
z moznosti. Odportcana a najviac vyhovujlica je vyuzitie kombinacie pri realizacii a to
vyuzit’ zdroje a sktisenosti spolo¢nosti ALES spolu so sluzbami externej spolo¢nosti pre

znizenie ¢asovej narocnosti firmy.
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3.8.2 Né&klady spojené s eliminaciou rizika
Niz8ie uvedené opatrenia nemusia byt’ aplikované pokial’ nenastane dana hrozba a preto
uvedené naklady nemusia vzniknut’. Niektoré s opatreni by mali fungovat’ ako zauzivané

procesy z praxe.

Predprojektové analyzy 2000
Skolenia pracovnikov 1 000
Kontroly ¢innosti 800
Externi pracovnici 2 000
Externé spolo¢nosti 3300
Team-building 300
Pravne sluzby 700

Celkom 10 700

Tabul'ka 21: Kvantifikacia ndkladov (vlastné spracovanie)

Na vyssie uvedenej tabul’ke su vycislené odhladované naklady na opatrenia v pripade, ze

nastane niektora z identifikovanych hrozieb.

3.9 Prinosy pre spolo¢nost’

Dolezité¢ faktory, ktoré ovplyviiuji riadny beh spolocnosti st napriklad spravna
optimalizacia podnikovych procesov, motivacia a efektivita prace zamestnancov atd’.
Tieto jednotlivé faktory je potrebné brat’ do Givahy aj pri vybere spravnych softwarovych
produktov. Nespokojny a nemotivovany zamestnanec je neefektivny zamestnanec. Co
modze spoOsobit’ napriklad tazkopadnost daného softwarového produktu, pripadne

neustaly stereotyp. S tymto stvisia prave vysSie spominané zmeny.

Pomocou upgradu — vylepSenia a doplnenia informa¢ného systému sme navrhli zmenu
systému iDMS. Tento systém sa pouZziva pri procese schval'ovania poZiadaviek nakupu
pre interné a projektové ucely. Hlavnym doévodom zmeny je jeho tazkopadnost

a nespokojnost’ uzivatel'ov.

Zmenou tohto systému pripadne jeho Upravou docielime urcite zvySenie produktivity
jednotlivych pracovnikov. Tym, ze systém bude spliiovat’ presne poziadavky uzivatel'ov

sa zvysi ich spokojnost. Co bude mat’ za nasledok zefektivnenie ich prace a motivacie.
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Odhadované zvysenie efektivity prace s novym softwarom je miniméalne 50 percent. Pri

uzivatel'och pouzivajucich novy produkt.

Stcast’ou tejto zmeny je zvySenie kvality odvedenej prace, v dosledku zvysSenia efektivity
podnikovych procesov spolo¢nosti. Daldim pozitivnym dopadom je zlep3enie
spracovania samotnych udajov vd’aka integracii potrebnych procesov, ktoré v sucasnosti

prebiehali stale v papierovej forme.

Lepsie spracované vystupy zlepSia rozhodovanie top manazmentu. Pomocou lepsieho
rozhodovania sa badatel'ne zlepsi realizacia jednotlivych rozhodovani, zvysi sa
konkurencieschopnost’ firmy atd’. To bude mat’ za nasledok lepsie obchodné postavenie

spolo¢nosti na jednotlivych trhoch.

Tieto zmeny by sa teda celkovo mali prejavit' v zniZzeni doby trvania jednotlivych
procesov (odhadované zlepSenie 15 percent), zvySenim produktivity uzivatel'ov dan¢ho

produktu a zvySenim trzieb podniku.

Z ekonomického hladiska vécsia elektronizacia schvalovacich procesov znizi rezijné
naklady (ndkup tonerov pre tla¢, papiera, servis tlaciarni pri vySSom opotrebovani)

odhadom o0 40%-60%. V eurach p6jde ro¢ne o sumu okolo 1 200 — 2 000 €.
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ZAVER

V tejto diplomovej praci je spracovany navrh pre zmenu informacného systému
spolo¢nosti ALES. Konkrétne sa jednalo 0 systém iDMS - systém sa vyuziva pri procese
schval'ovania poziadaviek ndkupu pre interné a projektové ucely. Stcast’'ou tejto zmeny
je integracia novych funkcionalit, respektive automatizcia niektorych podnikovych

procesov.

V teoretickej Casti tejto prace su jasne definované a charakterizované pouzité pojmy
a spomenuté analyzy. Kazda s pouzitych analyz je struéne opisana v tejto Casti a nasledne

jej pouzitie v analytickej Casti. Jedna sa napriklad o analyzy ako SLEPT, S7, HOS 8 atd’.

V analytickej Casti sme vyuzili analyzy K identifikacii moznych nedostatkov, hrozieb
pripadne slabych stranok ¢i uz spolocnosti ako celku alebo skiimaného informa¢ného

systému.

Pre zistené nedostatky, hrozby sme navrhli opatrenia na ich eliminaciu pripadne zniZenie
ich negativneho dopadu. Najdené rizikd boli zobrazené v mape rizik a graficky
znazornené pomocou pavucinového grafu. Vyznamné procesy boli spracované pomocou

EPC procesného diagramu. Pre lepSie popisanie jednotlivych ¢innosti.

V sucasnosti firma zvazuje jednotlivé navrhy ¢i uz ich realizovatel'nost, spominanu

efektivitu, financnu a ¢asovl narocnost’ tohto projektu.
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