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ABSTRAKT

Diplomova prace s nazvem Navrh metodiky vybéru pojistovacich produkta
pro fyzické osoby se vénuje ndvrhu metodiky vybranych produkti pojistoven pro fyzické
osoby s ohledem na jejich potieby a ndklady na toto pojisténi. ZjiSténé statistiky vybranych
produktii pojistovny byly komparovany s dotazniky, které se zabyvaly skute¢nymi potiebami
klient v oblasti pojistovnictvi. Dale byla navrhnuta metodika a algoritmus vybéru vhodnych

pojistovacich produkti s cilem optimalizace nakladd na jednotliva pojisténi.

KLICOVA SLOVA

Riziko, pojisténi, chovani spotiebitele, finan¢ni a pojistnd matematika.

ABSTRACT

Diploma Thesis called “Methodology Suggestion for the Choosing of Insurance
Products for Individuals” deals with Procedure design of selected insurance products
for natural persons with regard for their insurance needs and costs. In order to see
the differences between clients' real needs and what insurance companies offer | have
compared insurance companies statistics with question-forms' results. The question-forms
were focused on the needs of clients in insurance. After that | have designed a procedure
and algorithm of choice of suitable insurance products for cost optimization for each

assurance.

KEYWORDS

Risk, Assurance, Consumer Behaviour, Financial and Insurable Mathematics.
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UvVOD

Pod pojmem riziko si kazdy piedstavi néco jiného, ale ve vétSin€¢ z nas evokuje
negativni odchylku od o¢ekavaného. Riziko m4 vliv na kazdodenni aspekty zivota vSech lidi.
Nékdo riskuje rad, jiny vibec a tfetimu je riziko lhostejné. Jelikoz averze k riziku mezi lidmi
pievazuje, pojistovnam se velmi daii. V soucasné dobé ptisobi na ¢eském trhu 34 pojistoven,
pro obycejného Cloveka, ktery se v oblasti pojistovnictvi nepohybuje, je velice slozité vybrat
optimalni produkt. V dne$ni dobé ptevladd na trhu s pojistnymi produkty nabidka
nad poptavkou — ostatné jako ve vétsin€é obort. Proto jsou pojistovny nuceny nabizet stale
nové, unikatni a lep$i produkty nebo sluzby. Ziskdni nového klienta je totiz desetkrat
nakladnéj$i nez udrzeni toho stavajiciho. Spokojeni klienti jsou nezbytni pro fungovani

jakékoliv obchodni spolecnosti.

Pojisténi bylo na zacatku svého vzniku uréené pro uzavienou skupinu osob,
napft. obchodnikli nebo femeslnikti. Tito lidé shromazd’ovali finan¢ni prostiedky a z nich kryli
nasledky vzniklych nahodilych udélosti jejich ¢lenti. Prvni pfipady pojistovnictvi jsou znamy
ze star¢ho Egypta, kdy se jednalo o kryti ndkladti na pohieb v pfipad¢ umrti ¢lena skupiny.
Takové skupiny uzavirali napiiklad stavitele pyramid. V Aténach kolem roku 400 pi. n. L
vznikl prvni pfedvoj socidlniho pojisténi, kdy zranéni vojaci ve valce dostavali finan¢ni
souvisel s novymi riziky, rozvojem ekonomiky a také s novymi poznatky z oblasti mediciny,

matematiky ¢i statistiky.

Zkoumani této diplomové prace se zaméfuje na mladou generaci od 18 do 30 let,
na generaci Y, né¢kdy zvanou téz generace Ja nebo ,,millenians“. Tato generace zahrnuje lidi
narozené V letech 1980 az 1995. Jednd se o optimistickou a sebevédomou generaci,
ovlivnénou digitalizaci svéta, ktera jako prvni u nas nezazila zadné politick¢é zmény. Je to
generace, kterou nové véci brzo nudi a informace musi mit a zpracovavat ihned. Podle
neékterych sociologii pfedstavuje ,pfisti velkou generaci, ktera je vzdélangjsi,
kosmopolitnéjsi a tolerantnéjsi nez kterdkoli pfed nimi. Nasleduje generace Z, tzv. generace
Google, ktera se ¢astecné kryje s vySe uvedenou generaci a tak zasahuje do sledované vékoveé
skupiny této diplomové prace. Tato generace, narozena po roce 1990, pozaduje veskeré

informace dostupné online, 24 hodin denné¢, 7 dni v tydnu a samoziejmé zadarmo.
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Téma této diplomové prace Navrh metodiky vybéru pojistovacich produkti
pro fyzické osoby bylo zvoleno z divodu, aby bylo ukazéano, ze volba optimalniho produktu
neni jednoduchd. Sekundarni data Ceského statistického ufadu (CSU), Ceské asociace
pojistoven (CAP) a Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky (UZIS) budou doplnéna
primarnimi daty z dotaznik. Dotaznik je zaméfen na osoby od 18 do 30 let a vénuje
se pojistovnictvi, resp. zjistuje, jaké druhy pojisténi maji uzaviené mladé lidi, kde Cerpaji
informace apod. Na zakladé zjisténych dat bude vyhotoven navrh metodiky vybéru pro
fyzické osoby metodou ETA (Event Tree Analysis), kdy byl stanoven obecny strom udalosti
pro rozhodovaci proces pojisténi, a pomoci vyvojového diagramu konkrétnich oblasti

pojisténi.
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1 VYMEZENI PROBLEMU, CiLE, METODIKY
A POSTUPU PRACE

1.1  Vymezeni problému

V soucasné dobé Ize na pojistovacim trhu pojistit snad vSe, od nekonec¢né dlouhych
nohou az po pojisténi proti Spatnému pocasi na dovolené. Na trhu s pojistovacimi produkty
vysoce prevlada nabidka nad poptavkou. Nezbytné je také odlisit, které pojisténi ma skutecné
vyznam a které jen vytahuje z lidi penize. Tato prace je zaméfena na pojiSténi mladé generace
lidi, jednd se o lidi, kteti studuji vysoké Skoly, osamostatiiuji se, uzaviraji snatky a zakladaji
rodiny. Této generaci bude navrzen logaritmus vybéru pojistnych produkti, respektive navod,

jak by mél ¢lovek postupovat pii vybéru pojisténi.

1.2 Stanoveni cile

Cilem prace je navrh metodiky vybéru pojistovacich produkti pro fyzické osoby
s ohledem na jejich potieby a néklady na toto pojiSténi. V ramci prace bude provedeno Setieni
mezi mladou generaci s cilem zji§téni poptavky po téchto produktech. Ze statistik Ceského
statistického ufadu, Ceské asociace pojistoven a Ustavu zdravotnickych informaci
a statistiky budou zjistény relevantni tdaje, které budou doplnény dotazniky zamétenymi
na to, co si dne$ni mladi lidé pojistuji, kde uzaviraji smlouvy a kde sbiraji informace
o problematice pojistovnictvi. Na zakladé téchto vysledkii bude vytvoifena metodika
dle metody ETA (Event Tree Analysis) a algoritmus pro optimalni vybér produktli pomoci

vyvojového diagramu.

Cilova skupina byla vybrana z diivodu, Ze se vétSinou jednd o osoby, které opusti
Skolu a rozhoduji se, jakym smérem sviij zivot nasméruji. PovétSinou nemaji zadné financni

rezervy, opoustéji rodné hnizdo a osamostatiiuji se.

1.3  Metodika a postup prace

Podklady potfebné pro rozebrani této problematiky budou ziskany ze zdroji Ceského

statistického tfadu, Ceské asociace pojistoven a Ustavu zdravotnickych informaci. Tyto
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statistiky slouzi jako podklad pro ziskani informaci a budou doplnény primarnim zdrojem —
dotaznikovym Setfenim. Dalsi potiebné informace budou ¢erpany z odborné literatury, zakona
¢. 363/1999 Sb. o pojistovnictvi, ve znéni aktualizované podoby ¢. 277/2009 Sb., s G¢innosti
od 1. 1. 2010. Dal8imi zdroji informaci budou také internetové stranky, které se zabyvaji
problematikou pojistovnictvi, a pfedevSim rozprava s finanénim poradcem, ktery se tomuto

oboru vénuje jiz n¢kolik let.

Ukolem bude kriticky analyzovat charakteristiku chovani spotiebitell na trhu
s pojisténim s cilem navrhu metodiky vybéru pojistovacich produkti pro fyzické osoby.
V ramci prace bude provedeno Setfeni mezi mladou generaci s cilem zjiSténi poptavky
po téchto produktech. Dil¢im cilem prace bude na zaklad¢ zjisténi navrhnout metodiku
a algoritmus vybéru vhodnych pojistovacich produkti s cilem optimalizace nakladl
na jednotlivé pojisténi.

Pro primarni stanoveni metodiky vybéru pojistnych produkti bude pouzita
rozhodovaci metoda ETA (fadici se mezi stromové diagramy) S nasledujicim postupem.
Metoda ETA (z anglickych slov Event Tree Analysis) neboli Analyza stromu stavi udalosti je
graficka deduktivni technika. Lze ji definovat jako uspofadany a orientovany graf popisujici

vyvoj sledované udalosti.

Stromové diagramy patfi mezi kauzalni analyzy, které piedstavuji velmi uzitecny
nastroj pro provadéni rozborl procesi, rizik a udalosti a nasledné rozhodovani o nich. Pouziti
diagramt je jednoduché. Tichy (2006, s. 163-196) definuje stromovy diagram jako
usporadany a orientovany graf, ktery popisuje vyvoj udalosti, procest nebo rizik. Je to také
schematicky a zjednodusSeny popis procesu. Stromové diagramy muzZou popisovat objektivni
rizika, které vyplyvaji z fyzikalnich udélosti nebo subjektivni rizika, které jsou vysledkem

teoretickych ¢i empirickych poznatk.
Identifikujeme dva druhy stromovych diagrami a to:

e analytické diagramy - urcuji jaké nasledky E; plynou z udalosti E anebo jaké pficiny E;

vedou k udalosti E tzn., Ze od jedné udalosti E pfechazime k nékolika udalostem E;,

e syntetické diagramy - urcuji, jaky nasledek E plyne z udalosti E;, anebo jaka pticina E

vede k udalostem Ej, tzn. od nékolika udalosti E; ptechazime k jediné udalosti E.

Na obrazku (obr. ¢. 1) je uveden piiklad stromového diagramy. Ten je graficky

zobrazen pomoci blokli riznych tvari, vazeb mezi témito bloky, které predstavuji udélosti
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a vztahll mezi udalostmi vykreslenych pomoci hradel.

Obr. ¢. 1: Ukazka stromového diagramu, zdroj: vlastni ndakres

Stromové diagramy se pouzivaji v mnoha oblastech managementu rizik, proto

se muzeme setkat s riznymi druhy diagram jako:

strom udalosti (ETA, Event Tree Analysis) - slouzi k identifikaci moznych nasledk
a jejich pravdépodobnosti pii vyskytu udalosti, jez nasledky iniciovala,

strom poruch (FTA, Fault Tree Analysis) — slouzi k systematické identifikaci
podminek, jez vedly k vrcholové nezddouci udalosti,

strom pii¢in — hledaji se pfic¢iny udalosti, které jiz nastaly nebo teprve mohou nastat,

diagram nésledkt — hledaji se mozné nasledky jedné nebo né€kolika udalosti, které jiz

nastaly nebo teprve mohou nastat nebo,

rozhodovaci stromy — dle Merna (s.23-40 , 2007) zobrazuji klicové interakce mezi

rozhodnutim a spojenymi nahodnymi udalostmi, ukazuji posloupnost rozhodnuti

se vzajemnymi vztahy a oCekavané vystupy za vSech moznych okolnosti.

Obvykly postup sestaveni stromu poruch podle Krulise (2011, s. 77) je tento:

1. urceni a definice jedné nezadouci udélosti,

2. rozbor udalosti a procesniho systému, do né¢hoz udalost patfi,

3. zpétna identifikace fetézce moznych pficin,
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4. sestaveni stromu poruch s pouzitim logickych ¢lenti A a NEBO, na vrcholu nezadouci

udélost a k ni je vyznacena cesta z kofenovych iniciatora,

5. analyza stromového diagramu z hlediska moznych opatteni.

Pro aplikac¢ni ucely, napt. pro rozpracovani do programu, bude pouzit vyvojovy

diagram (dle SEVOCAB - Software and Systems Engineering Vocabulary), ktery slouzi

ke grafickému znazornéni procesu nebo jednotlivych fazi algoritmu. Znazornuje se pomoci

orientovanych Sipek, které¢ ptedstavuji tok navzajem propojenych procesi - symbold.

Symboly pro popis vyvojovych diagrami jsou:

usecka znaci tok procesu. Jednd se o svislé nebo vodorovné ¢ary, které se mohou
navzéjem kiizit nebo spojovat. Pouziti Sipek je nutné pouzit jen v ptipadé€, Ze je smér
procesu jiny nez shora dold nebo je nutné smér toku zvyraznit,

obdélnik s popisem definuje dil¢i krok (¢innost) zpracovani algoritmu,

kosoctverec se pouziva tam, kde je zapotiebi néjakého rozhodnuti, jelikoz poklada
otazku (vétvi algoritmus) v zavislosti na splnéni ptedeslych podminek. Z tohoto
symbolu vychazi dvé a vice Sipek v podobé odpovédi vétsinou ve tvaru Ano/Ne nebo
Pravda/Nepravda,

obdélnik se zaoblenymi rohy (popif. oval nebo kruh) znaci zafatek nebo konec
algoritmu,

kruh funguje jako spojnice tsecek.
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2 RIZIKO A ROZHODOVANI SPOTREBITELE

Zde bude predstavena teoreticka ¢ast, zabyvajici se piedevSim rizikem a chovanim

spotiebitele v podminkach rizika z pohledu mikroekonomie.

2.1 Zakladni charakteristika rizika

Riziko je spojeno s pravdépodobnosti, ze nastane moznost Skody. Jedna se
o kvantitativni a kvalitativni vyjadieni, o jak velkou miru nebo stupen ohrozeni se jedna.
Dle V. Seféika (2009) tento pojem také vyjadiuje pravdépodobnost, Ze vznikne negativni jev
i s dasledky. Pojem riziko je ¢asto zaménovan s pojmem nebezpeci. Riziko vyjadiuje, kolikrat
se negativni jev vyskytne a co zpusobi. Kdezto nebezpeci vyjadiuje jistou realnou hrozbu
poskozeni vySetifované objektu nebo procesu, proto je nutné tyto dva pojmy disledné
odliSovat. V praxi ji lze odli$it na ukézce ¢innost rizikové inZenyra, jehoZ tkolem je zabyvat
se nejprve nebezpecim a poté rizikem. Dle M. Tichého (2006) jsou dvé zakladni oblasti zajmu
rizikového inZenyrstvi fizeni nebezpedi a fizeni rizika. Rizeni nebezpeéi zahrnuje pojmy
antihazarding, coz je volba postupt a feSeni, ktera vylucuji moznost realizace nebezpeci
vibec, a dehazarding, znamenajici opatfeni sméfujici k omezeni nebezpeci. Nasledné fizeni
rizika obsahuje antirisking, tzv. odstranéni rizika, popf. jeji pfeneseni na jinou osobu, a pojem

derisking, kdy se jedna o snizeni hodnoty celkového rizika. [8, 11]

Riziko ma vZzdy dva rozméry, a to pravdépodobnost vzniku nebezpetné situace
a zavaznost mozného nasledku. Slovo riziko (podle Glossary of Insuranace and Risk

Management Terms ,1996) se pouziva v odlisnych oblastech, jakymi je napf.:
e nebezpeci psychické, fyzické nebo ekonomické ujmy,
e nejistotu vznikajici v souvislosti s moznym vyskytem udalosti,
e nebezpeci vzniku néjaké ujmy,
e zdroj nebezpeci, jako napt. osoby zvitata nebo ptirodni jevy,

e psychologicka nejistota vztahujici se k aymé.

Vyse uvedené definice umoziuji pouze subjektivni kvantifikaci ujmy, jelikoz nevedou

k zadnym konkrétnim ¢islim.
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e odchylky od oc¢ekdvanych ztrat,
e moznost zisku nebo ztraty pfi investovani,
e pravdépodobnost vzniku ptislusné Gjmy,

e kumulativni G¢inek pravdépodobnosti nejisté udalosti, kterd muze pozitivné nebo

negativné ovlivnit cile projektu.

Tyto ¢tyti posledni definice popisuji objektivni kvantifikaci ijmy. Protoze se rizikové
inZenyrstvi snazi pracovat s co nejexaktn¢jSimi daty, popisuji definici rizika nasledovné:
»Riziko je tedy pravdépodobnd ujma zplisobend dotéené osobé — nositeli rizika, vyjadiena
bud’to penézi nebo jinymi jednotkami, jako je pocet dnli pracovni neschopnost, pocet lidskych
obéti atd.” Tyto definice také povazuji za riziko, jak zaporné odchylky od ocekavané hodnoty,
tak 1 kladné. Nastal4 situace, ktera je pro jednoho pohromou, mize byt pro druhého ziskem,

tzv. benefitem. Je tedy potieba rozlisit riziko absolutni a relativni. [11]

2.1.1 Pivod slova riziko a jeho vyznam

Lze vychazet z arabského slova risq nebo z latinského slova riscum. Arabsky vyznam
vyjadiuje: ,,vSe, co ti bylo dano a z ¢eho, mize$ mit zisk™ a ma vyznam piiznivého vysledku.
Latisky pojem riscum se vztahuje na pochybnosti, a pfedstavuje néco jako koralovy utes
pro ndmoinika. Pouziva se jak pro ndhodu, tak pro neptiznivou udélost. Moderni francouzské
slovo risqué ma vétsinou negativni vyznam, ale mize popisovat i pozitivni udalost. V bézné

anglictiné ma bézné pouzité slova risk pouze negativni vyznam. [11]

2.1.2 Definice rizika

., VSechny projekty v sobé zahrnuji riziko — projekt s nulovym rizikem nestoji za to, aby
byl realizovan. Organizace, které lépe chdapou povahu téchto rizik a umi je ridit efektivnéji,
se mohou nejen vyhnout nepredvidatelnym katastrofam, ale mohou pracovat s uzsimi
odchylkami a mensimi nahodilostmi, mohou uvoliiovat zdroje pro vynaloZeni dalsiho usili
a mohou se chopit prileZitosti vyhodnych investic, které mohou byt jinak odmitnuty jako prilis

I3

riskantni.
C. B. Chapman, S. C. Ward (1997)
., Riziko je nebezpeci, vysoka mira pravdépodobnosti nezdaru, ztraty.

Slovnik cizich slov (2005)
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,,Riziko je v technicko-ekonomickém vyznamu pravdépodobnda hodnota ztraty vzniklé
nositeli, popr. prijemci rizika realizaci scénare nebezpeci, vyjadrena v penéznich nebo jinych

jednotkach.*
M. Tichy (2006)

,,Z hlediska oblasti 7izeni podnikatelskych rizik je vhodné chapat riziko jako moznost,
Ze s urcitou pravdépodobnosti dojde K uddlosti, kterd e odlisna od predpoklidaného stavu ci
vyvoje, pricemz vysledek udalosti je predem nejisty, alespon jeden z moznych vysledkit je

I3

nezadouci a kromé pravdepodobnosti je bran v potaz také kvantitativni rozsah udalosti.
I. Valova (2010)

., Rozhodnuti je podminéno rizikem, kdyz existuje cela rada moznych vysledkii a kdyz

“

mohou byt pripojeny k vysledku znamé pravdépodobnosti

L. E. Bussey (1978)

2.1.3 Analyza rizika

Analyza rizika je zédkladnim prvkem rizikového inzenyrstvi a je nutnou podminkou pfi
rozhodovéni o riziku. Jedné se o tzv. signalovy ptistup (Extendent Signal Approach), kdy je
signal informaci, ktera mize byt pfifazena k néjaké udalosti, resp. procesu v ramci
vyvolavajicich poli. PoZadavky na stran¢ vnimajiciho je napft. stav védeéni, véasné rozpoznani
signalu nebo ¢as pro reakci do vypuknuti krize. Stupné signdlli jsou od mizivych, které
rozpozna jen specialista, pfes slabé a silné, aZz k velmi silnym signaliim, které vznikaji

bezprostfedné pied vypuknutim krize.

Cilem analyzy rizika pro manaZera rizika je ziskat podklady pro ovladani rizik

a pro rozhodovatele podklady pro rozhodovani o riziku.

Pti analyze rizika je tfeba rozliSovat dva zakladni typy, které maji vliv na volbu metod
a postupil. Jedna se o apriorni a aposteriorni analyzu. Apriorni analyzou je zkoumana situace,
ktera jiz né¢kdy v minulosti nastala a tudiz je znam jeho ptfedpokladany pribéh a povaha.
O aposteriorni analyze se hovoti v ptipadech, pokud se jedna o tzv. vykonstruované situace,

které v minulosti doposud nenastaly. Zde se riziko pouze odhaduje. [11]
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2.2  Rizikologie

Véda o riziku — rizikologie — se zabyva uvédomélym a fizenym konanim, smétujicim
k optimalizaci zivota. Rizikologie je velice Siroky obor, ktery je obtizné ptesn¢ vymezit. Jeho
zékladnim cilem je nahradit intuitivni rozhodovani systematickym pfistupem k jeviim, déjim

nebo udalostem, které se staly nebo které se o¢ekavaji.
Rizikologie tvoii dvé uzce provazané discipliny:

e rizikové inzenyrstvi, které se zabyva technickymi strankami problémi rizik a jejich
hodnocenim, souc¢ésti rizikového inzenyrstvi je analyza rizik;

e management rizika, ktery je zaméten na oblasti fizeni a ekonomiky organizaci.
Rozdil mezi obéma obory lze vyjadfit struéné tak, Zze mizeme fici, Ze je cilem:

e rizikového inzenyrstvi — davat podklady k rozhodovani o riziku;
e managementu rizika — ovladat riziko a rozhodovat o riziku a tvofit cesty vedouci

k omezeni nebo vylouceni dopadi nepfiznivym udalosti na bezprosttedni pfijemce

rizik.

V soucasné¢ dobé se vSak nedd fici, Ze by byla vybudovana ucelend, jednotici
koncepce, kterou by mohla byt povazovana za ,.filozofii rizika®“. Teorie rizika je zatim
,fenomenologicka®, zaloZena na popisu skuteCnosti pozorovanych ve spolecnosti a ptirodé
a na odhadech vyvoje téchto skutecnosti. Zakonitosti, kterymi se fidi systémy rizik, nejsou
sice popsany, ale ukazuje se, Zze d4 dobie vybudovat mechanika rizika vychdzejici ze
zobecnéni poznatkil inZenyrskych systémil, napf. mechanika tuhych téles, pohyblivych

soustav apod.

Jednim z problémi dneSni rizikologie je skutecnost, Ze nelze usporadat rizika
a nebezpeci v né¢jakém univerzalnim systému do kategorii nebo tfid. Pro potfeby informace
nebo studia lze pouZit nasledujici oznaceni nebezpeCi rizik, kterd se v rizikologii béZné

pouzivaji. [11]

2.2.1 Kategorizace rizik

Hmotné riziko se projevuje tak, ze je n&jak méfitelné. Nehmotnd (psychologicka)

rizika souviseji s dusevni ¢innosti nebo necinnosti.

Spekulativni riziko je riziko podstupované s cilenym zdmérem, kdy motivem je zisk
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zrizika. Jsou to nepojistitelnd rizika. (Rizika vétSinou pojistitelna ale po realizaci vzdy
nepiizniva jsou rizika Cistd.)

Systematické riziko je riziko, kterému je vystaveno né€kolik projektd urcité ttidy.
Takové riziko se neda regulovat diverzifikaci — prestavbou portfolia rizik. (Portfolio rizik je

souhrn vSech rizik projektu). Nesystematické riziko se vztahuje na jeden, na ostatnich

nezavisly projekt.

Pojistitelné a nepojistitelné riziko se uplatni tam, kde jde o uplatné pfeneseni rizika na

treti osoby.

Strategické riziko se uplatni ve strategickém rozhodovani typu ,,co se ma délat™.

Operacni riziko je prvkem opera¢niho rozhodovani ,,jak se to ma delat®.

Odhadované riziko nelze popsat a da se o ném jen fict, Ze existuje nebo neexistuje.

Z praxe lze fici, ze kazdé riziko je odhadem. [11]

2.2.2 Portfolio rizik

V obecném piipadé plsobi na projekt fada nebezpeci, z nichZ se odvozuji riizna rizika.
Souhrn vSech rizik projektu tvofi portfolio rizik. Pfi vySetfovani portfolia rizik je vzdy nutné
si uvédomit, jaka je povaha vyskytu rizik vyplyvajicich z nebezpe¢i hrozicich projektu.

V portfoliu se daji nalézt rizika, jejichz piivodem jsou nebezpeci:

e stala — vyskytuji se po celou dobu existence projektu;

e nahodild — vyskytuji se jen po ur¢itou dobu a nejsou nutnym atributem existence
objektu, jedna se o jednorazova nebo opakovana rizika;

e mimotadnd — vyskytuji se za zvlastnich situaci a az v prib¢éhu existence objektu, napft.

nasledkem zmén prostiedi. [11]

2.2.3 Analyza rizika

Analyza rizika je zdkladnim prvkem rizikového inZenyrstvi a je nutnou podminkou
rozhodovani o riziku a tedy zékladnim procesem v managementu rizika. Rizikovy inZenyr
musi vzit v ivahu, Ze rozvoj lidstva pfinasi nové jevy a druhy nepfiznivych udalosti, o nichz
lidstvo nemélo ani tuseni a data shromazdéna v minulosti maji sice velkou hodnotu, ale

mnohdy uZ nestaci.
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Cilem analyzy rizika je dat:

manazerovi rizika podklady pro ovladani rizik a

rozhodovateli podklady pro rozhodovani o riziku.

Pfedmétem a cilem analyzy rizika neni zkoumani skute¢nosti jistych. Nebezpeci, ktera

jsou znama, nemusi byt vyhledavana. V analyze rizika se dle V. Sef¢ika (2009) daji rozligit

dva zékladni piipady, které maji vliv na volbu metod a postupti:

jev, ktery je zdrojem nebezpeci, jiz v minulosti nejméné jednou nastal. Jev je tedy
predem, tj. a priori znam, i kdyz nejsou podrobné¢ znamy jeho vlastnosti. Analyza
rizika vychazejici z takovych jevil se nazyva apriorni analyza;

rizikovy inzenyr musi ovSem pracovat s jevy a udéalostmi, o nichZ se na zaklad¢
rozumové Uvahy domniva, ze mohou nastat, aniz by nékdy v minulosti nastaly.
Odhaduje tedy riziko na zakladé chovani jevi, jeZ nastanou po analyze, tj. a posteriori.

Hovoii se proto v takovém ptipad¢ o aposteriorni analyze.

V praktickych situacich, podle M. Tichého (2006), se vyskytuji dva odlisné pozadavky

na analyzu rizika:

absolutni analyza — analyza rizika vySetfované¢ho projektu mé slouzit ke stanoveni
pokud mozno piesné hodnoty rizika pro rozhodovani s cilem:

- ziskat podklady pro rozhodovani o penéznich tocich;

- ziskat podklady pro prevzeti rizika;

- ziskat podklady pro eliminaci nebezpeci a rizik;

- ziskat podklady pro pfeneseni rizik na tieti osoby, zejména v pojistovnictvi.
relativni analyza — ma slouzit k porovnani dvou nebo vice projekti z hlediska jejich
portfolia rizik, ndsledné slouZi k rozhodovani o volbé projektu a porovnani rizik uvnitt

projektu.

Na pocatku kazdé analyzy rizika je nutno klast tfi otazky:

Jaké nepfiznivé udalosti mohou nastat, popf. jaké poruchy mohou nastat
ve vySetfovaném objektu?

Jaké je pravdépodobnost vyskytu neptiznivych udélosti? Jak ¢asto mohou poruchy

nastat?
Pokud néktera nepfizniva udalost nastane, jaké to mize mit nasledky? Co vSechno

se po vzniku poruchy mize stat? [8, 11]
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2.2.4 Kvantifikace rizika

Kvantifikaci rizika rozumime usek analyzy rizika, ve kterém se numericky hodnoti

7w o0

a popisuje ucinek mozné realizace scénari nebezpeci. Cilem je:

e odhadnout Cetnost a zdvaznost ztrat, které mohou ohrozit projekt;

e priorizovat rizika podle jejich hodnoty a tim dat podklady pro management rizika.
Kvantifikace rizika jsou:

e absolutni — vyjadfuje riziko hodnotou pravdépodobné ztraty v ménovych jednotkéch,
poctu lidskych zivoti, ¢i poctu dni pracovni neschopnosti;
e relativni — vyjadiuje riziko pomérnou hodnotou vztazené ke zvolené nebo nékym

uréené zakladné.
V kvantifikaci rizika se uplatni:

e analytické odhady na zékladé¢ matematicko-statistické a pravdépodobnostni analyzy;
e empirické odhady zaloZzené na zkuSenosti z minulych udalosti. V empirické
kvantifikaci rozliSujeme:
- finan¢ni nebo hmotné ukazatele, vyjadiené ménovymi jednotkami;

- socialni ukazatele vyjadiené v kategorii zdravi nebo lidského Zivota. [11]

2.2.5 Management rizika

Je jednou z disciplin obecného projektového managementu. Cilem je zajistit dodrzeni
rozpoctu a lhity projektu a zaroven chrédnit soucasny a budouci majetek Osoby (Osoba je
obecné oznaceni pro jednotlivce, skupinu lidi, organizaci, pravnickou osobu apod.)

doporucenimi:

e Kk omezeni moznych ztrat diive nez k nim dojde;
e K financovani moznych Xkatastrofickych ztrat vyvolanych zejména vys$§i moci,

lidskymi chybami a omyly, rozhodnutimi soud;

a to predevsim pojiSténim. Management rizika je tedy souhrn ¢innosti cilenych na rozpoznéani
a minimalizaci moznych ztrat Osoby.
Metody managementu rizika se vétSinou zamétuji na Cisté riziko, ne na riziko

spekulativni. Zahrnuti retenci rizika, smluvni nepojistny ptenos rizika, ovladani ztrat a ptenos

rizik pojisténim ¢i ru¢enim. Naplni managementu rizika je napf. zjiStovani nebezpeci (jak
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aktivnich, tak pasivnich), odhadovani rizik, rozhodovani o rizicich, ovladani nebezpeéi a rizik
atd. Na dulezitou otazku odpovida i ekonomicky vyznam managementu rizika. Jeho vliv je
patrny ve dvou rovinach. V primarni, kdy je jedna o zkvalitnéni strategickych rozhodnuti,
zlepseni alokace kapitalu, ziskdni konkurencni vyhody, zvySeni ratingu ¢i diivéry investor
anebo ziskani aveért a bankovnich zaruk. V sekundarni oblasti se pak feSi omezeni ztraty dat

¢i zvyseni podilu na trhu.

Postupy managementu rizika jsou dény Sesti na sebe navazujicimi kroky podle

PMBOK 2004:

e planovani managementu rizika, kdy se stanovi cile analyzy rizika a rozsah postupt
k vymezeni rizik;

e identifikace nebezpeci — zkoumaji se samotnd nebezpeci, jejich zdroje a mozny
rozsah;

e kvalifikace nebezpeci je odhad zavaznosti nebezpeci, aby mohlo byt kategorizovano;

e kvantifikace rizik je odhadem pravdépodobnosti, s jakou riziko nastane;

e rozhodovani o riziku — S cilem minimalizovat nebo optimalizovat naklady spojené
s hrozicim nebezpec¢im néjakému projektu, pojisténi a rezervam,;

e sledovani a hodnoceni realizaci scénaiti nebezpeCi — analyzy prubchu, pficin
a nasledkd udalosti, analyza udélosti, kterym bylo zabranéno, ptfestoZe bezprostiedné

hrozily, atd. [9]

2.3  Pojisténi a pojiStovnictvi

Pojistné riziko je podle V. Seféika (2009) nasledujici: ,,Pojistné riziko je moznost
vzniku nahodilé udalosti, se kterou je spojena povinnost pojiStovny uhradit vzniklou skodu

nebo vyplatit sjednanou ¢astku.*

Pojisténi je nejcastéjs§im zpusobem pienosu rizika na tfeti osobu. Jednotlivci nebo
pravnické osoby se snazi zmenSit dodat nenadalych udélosti. Plati pojistné do pojistného
fondu, ktery slouzi k ptipadnému zaplaceni negativni udélosti. O tento fond se stard
pojistovna. Pojisténi se vztahuje pouze na predem dohodnuté, s odhadnutelnou
pravdépodobnosti se vyskytujici jevy. Jednd se naptiklad o urazy, zivelné pohromy (kroupy,
zaplavy), podnikatelska rizika, pojisténi v zahrani¢i atd. Problematika pojisténi

a pojistovnictvi je ¢erpana z knih autorti V. Kiivohlavka a J. Zarybnické (2005), F. Rezace
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(2011) a E. Duchagkové (2009).

Pojistovaci Cinnosti se podle zdkona ¢. 363/1999 Sb., o pojisStovnictvi, ve znéni
aktualizované podoby ¢. 277/2009 Sb., s u¢innosti od 1. 1. 2010 rozumi piebirani pojistnych
rizik na zaklad¢ uzavienych pojistnych smluv a plnéni z nich, sprava pojisténi, likvidace
pojistnych udalosti, poskytovani asisten¢nich sluzeb, nakladani s aktivy, jejichz zdrojem jsou
technické rezervy pojiStovny, uzavirdni smluv pojistovnou se zajiStovnami o zajisténi
zavazki pojistovny vyplyvajicich zji uzavienych pojistnych smluv atd. Za subjekty
pojistovny jsou povazovani: pojistitel neboli pojisStovna, zajistitel, pojistény, likvidator
pojistnych udalosti, zprostiedkovatel pojisténi, Ceska asociace pojistoven a Ceska kancelaf
pojistitelt.

Utelem pojisténi je zmirnit nebo odstranit nepiiznivé disledky prostfednictvim
prevence, pojistné ochrany, kterd je uvedena v pojistné smlouvé, a nésledna likvidace pojistné
udalosti. Mezi hlavni ukoly pojistovny lze zaradit preventivni opatfeni, které zahrnuje
predchazeni skod, dale se jedna o ukol investi¢ni, kdy pojistovna investuje své volné
prosttedky, které ziskala z pojisténi, a kol technicky spociva v ndhradé skod vzniklé pojistné

udalosti.
Pojisténi funguje na tfech principech:

e solidarnosti, kdy pojistnik spole¢né piispivaji do technickych rezerv a respektuji,
ze pojistné ndhrady budou vyplaceny pouze tém, kteti méli pojistnou udalost;

e podminéné navratnosti, kterd nastane, jen pokud dojde k pojistné udalosti dohodnuté
V pojistné smlouve;

e neekvivalentnosti, to znamena, Ze pojistné nahrady nejsou zavislé na vysi zaplaceného

pojistného, mohou byt tedy vyssi nebo niZsi nez dosud zaplacené pojistné.
PojiSténi lze rozdélit do nékolika kategorii podle riiznych hledisek:

e podle obsahu pojisténi:
- pojisténi osob (proti Urazu, nemocenské pojisténi, diichodové pojisténi);
- pojisténi majetku (proti zivelné pohromé, proti kradezi, havarijni pojisténi);
- pojisténi zajmu (povinné ruceni, pojisténi odpovédnosti za skodu);
e podle tcasti:
- povinné pojisténi ze zakona;

- dobrovolné pojisténi nebo piipojisténi.
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Je tifeba rozliSovat pojmy pojiSténi a pojiStovani. PojiSténi je pievzeti rizika
pojisténého pojistitelem na zdkladé pojistné smlouvy s pojistnikem. Pojistovani je Cinnost
vedouci k realizaci pojisténi. Dalsi pojem je pojiStovnictvi, odvétvi ekonomiky spadajici do

terciarniho sektoru narodniho hospodarstvi, fesici minimalizaci rizik.

Pojistovny jsou verfejnopravni nebo soukromopravni instituce, které nabizeji za tplatu
ochranu pfed rizikem, scilem dosazeni zisku. PojiStovny plni tfi hlavni ulohy, a to
preventivni, investiéni a technicky, to znamena, ze povoleni na podnikani v oblasti
pojistovnictvi udéluje Ministerstvo financi Ceské republiky. Nékteré druhy pojisténi

poskytuji i banky, spofitelny a cestovni kancelare. [1, 3, 6]

2.4  Chovani spotrebitele z mikroekonomického pohledu

Chovani spotiebitele, resp. jednotlivee, stejné jako vSech ekonomickych subjektd, je
mozné vysvétlit pomoci efektli ekonomické aktivity a vydaji a ndklady (tzv. ijma) s touto
aktivitou spojenymi. Efektem ekonomické aktivity se rozumi uzitek plynouci ze spotieby
jednotlivych statkli a 4jma je chapéana jako vynalozeni diichodu nebo pfijmu na nakup téchto

statkd.

Spotiebitel-jednotlivec fesi dvé zakladni otazky: Jak ziskat diichod? Jak ho vynalozit,

neboli jak ho rozdélit na ndkup riznych statka?

Racionélné jednajici spotfebitel chce maximalizovat uzitek. Pfi svém rozhodovani je
ovSem omezen vysi svého dichodu. Uzitek pfitom plyne z preferenci kazdého spotiebitele.
Spotrebitel tedy vybird z riznych kombinaci jednotlivych statkli neboli spotfebnich kosi.
A zvoli takovy spotiebni ko§, ktery mu pfinasi nejvétsi uzitek. Preference lze analyzovat na
zéklad¢ nékolika zjednodusujicich predpokladi, které lze povazovat za axidomy. Pii axiomu
uplnosti srovndni se vychazi z toho, ze dva koSe statki mohou byt srovnany na zakladé
preferenci spotiebitele. Pro kazdé dva koSe A a B musi nastat jedna ze tfi nésledujicich

situaci:

e A>B (A je preferovan pred B);
e A <B (B je preferovan pied A);

e A =B (preference jsou shodné, stejn¢ atraktivni).

U axiomu uplnosti srovnani je tedy spotiebitel schopen rozhodnout se, kterému koSi da

na zéklad¢ preferenci piednost. Axiom tranzitivity vyjadifuje moZznost logicky odvodit
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preferenci na zaklad¢ danych vztahl. Pro kazdé tfi kose A, B a C plati:

e je-li A preferovan pted B (A > B) a B preferovan pied C (B > C);
e pak potom je i A preferovan pied C (A > C).

Z téchto dvou axiomu plyne, Ze spotfebni situace je mozno sefadit podle preferenci
spotiebitele, neboli pomoci preferenéni stupnice. Nékdy byva jest¢ v modelu rozhodovani
spotiebitele zahrnut axiéom nepresyceni. Podle tohoto axiomu je vzdy vétsi mnozstvi statkd
preferovano pied mensim. Uvedené axiémy jsou jen zjednoduSenim, v realité mohou nastat

ptipady, kdy axiomy neplati. [7]

2.4.1 Rozhodovani spotiebitele v podminkach rizika

V tradi¢nim modelu rozhodovani spotiebitele neni brana v ivahu asymetrie informaci,
lidé tedy maximalizuji svlij uzitek v podminkéch jistoty a dokonalych znalosti ekonomického
prostiedi, vSechny informace jsou dostupné bez dodatecnych nakladd. Za téchto podminek ma
kazdé rozhodnuti svlj pfedem zndmy vysledek. V realit€¢ vSak probihaji rozhodnuti
Vv podminkdch nejistoty, a kazdé rozhodnuti ma nékolik scénafi, které mohou nastat.
I pti dokonalé znalosti prostfedi mohou nastat nahodilé jevy, jako je pocasi, politicka

a ekonomicka situace, apod.

Riziko je, podle J. Soukupové a spol. (2002), situace, kdy ten, kdo se rozhoduje, zna
vSechny mozné disledky svého rozhodnuti a je schopen urcit pravdépodobnost kazdého
Z nich. Dusledky museji byt na sobé navzajem nezavislé a soucet jejich pravdépodobnosti
se za danych predpokladii rovnd jedné. Pravdépodobnost vyjadiuje moznost, Ze nastane
néjaky vysledek, ptfiCemz v teorii rozhodovani za rizika se pouzivd nejen objektivni, ale

predevsim subjektivni pravdépodobnost.

Objektivni pravdépodobnost je pravdépodobnost, u které¢ je znama frekvence, s niz
urCité situace nastavaji. Jedna se naptiklad o hod kostkou (pravdépodobnost a priori),
pojistovny vychézeji z empirickych udajl, z nichz je poté mozno zjistit pravdépodobnost.
Objektivni pravdépodobnost mlize tedy nastat, kdyz jsou k dispozici zkusenosti o frekvenci
jednotlivych disledkt nebo technologické nebo logické informace urcujici pravdépodobnost

disledk.

Subjektivni pravdeépodobnost je dana pouze na zékladé¢ dojmu, ktery je zaloZen

na zkuSenostech nebo znalostech ¢lovéka.
S pouzitim pravdépodobnosti se zjistuji dvé veliCiny, které umoznuji popsat
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a srovnavat riskantni volby, a to ocekdvany vysledek a o¢ekavany uzitek.

Ocekavany vysledek (Expected Result, EX) — Spotiebitel se rozhoduje mezi znamymi
Nejde uz jen o volbu mezi znamymi kosi, ale o volbu mezi n¢kolika variantami s odliSnymi
vysledky, které maji podobu penézni Castky. Spotiebitel se pak tedy logicky rozhodne
pro variantu, kterda mu pfinese nejvyssi primérny vysledek, resp. nejvyssi ocekavany
vysledek. Ocekavany vysledek je stiedni hodnotou vSech moznych vysledki, tj. vazeny
pramér, kdy pravdépodobnost kazdého vysledku je bréna jako véha. Ocekavany vysledek
s n moznymi disledky pro vysledky Xi, Xo, ..., X je dan nasledujicim vztahem [7]

n
EX = in X 1T},
i=1

kde 7; je pravdépodobnost, Ze nastane dusledek X;. Pro zjednoduseni pfi dvou moznych
vysledcich X; a X, s pravdépodobnostmi 7; a 7> bude vysledek nasledujici [7]
EX=X1XTL'1+X2X7T2.

Lidé ovSem ve skuteCnosti nevolni pouze variantu, kterd jim piinese nejvyssi ocekdvany
vysledek, ale hodnoti také uzitek kazdého moZzného vysledku, pftifazuji tedy kazdému
vysledku hodnotu uZitku. Rozhodovani v podminkéch rizika se za téchto pfedpokladi tidi

snahou maximalizovat o¢ekdvany uzitek, nikoliv o¢ekavany vynos.

Ocekavany uzitek (Expected Utility, EU) — jelikoz vysledek je zavisly
od pravdépodobnosti, s niz dana situace nastane, je uzitek funkci téchto pravdépodobnosti.
Ocekavany uzitek je dan vzorcem pro situaci X, které nalezi n disledkt X;, které nastavaji

s pravdépodobnosti 7j [7]

EU(X) = z UX) X,

J

pro dva mozné vysledky X; a X, S pravdépodobnostmi m; a m je ocekdvany vysledek

nasledujici [3]

EU = U(Xy) X 1y + U(X,) X 1,

2.4.2 Vztah K riziku

Lidée se lisi v ptistupu k riziku. N&ktefti jej vyhledéavaji, jini k nému maji naopak averzi,
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pfipadn€ jim muze byt riziko lhostejné.

Averzi Kk riziku maji lidé, ktefi pozaduji vysokou pravdépodobnost nejlepsiho mozného
vysledku riskantni varianty. Jedna se o nejCasté$i pfistup k riziku, tuto skutecnost také
dokazuje velké mnozstvi rizik, proti kterym se lidé pojistuji. Pii averzi k riziku je preferovan
jisty vysledek pted rizikem se stejnym ocekavanym vysledkem. V takovém ptipad¢ je funkce
uzitku konkavni, celkovy uzitek U tedy roste pomaleji nez diichod spotiebitele |. Mezni uzitek

MU je klesajici.

\m“

Obr. ¢. 2: Averze k riziku z pohledu mikroekonomie, zdroj: [7], upraveno.

Opacna situace nastane, pokud se jedna o vyhledavani rizika. Takovi lidé jsou ochotni
podstoupit pomérné velké riziko s malou pravdépodobnosti, Ze bude dosdahnuto nejvyssiho
mozného vysledku restantni alternativy. Funkce uzitku je konvexni, celkovy uzitek roste

rychleji neZ dichod spotiebitele. Mezni uZitek je rostouci.

u

,// o

Obr. ¢ 3: Vyhledavani rizika z pohledu mikroekonomie, zdroj: [7], upraveno.

Maji-li 1idé neutrdlni vztah k riziku, jsou nerozhodni pfi volb¢é mezi jistym vysledkem
a rizikovou alternativou, pokud je jisty vysledek stejny jako ocekavany vysledek rizikové

alternativy. V takové situaci je funkce uzitku linearni. Funkce mezniho uzitku je konstantni.
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MU

Obr. ¢. 4: Neutralni vztah k riziku z pohledu mikroekonomie, zdroj: [7], upraveno.

2.4.3 Snizovani rizika

Jelikoz vSeobecné pievazuje averze k riziku, lidé se snaZi toto riziko, co nejvice

eliminovat. Coz je mozné uskutecnit tfemi zptisoby:

pojisténi — lidé s averzi k riziku jsou ochotni vzdat se urcité Castky z pifijmu, aby
se riziku vyhnuli. Lidé se tedy pojisti tehdy, kdyz jsou naklady na pojisténi shodné
s o¢ekavanou ztratou, popft. nizsi. Jak jiz bylo feceno, mezni uzitek je v tomto pripadé
konkévni (lid¢é si radé&ji plati pojistné tak vysoké, Ze v priméru zaplati vice pojistovné,
nez ona jim). V tomto piipad€ je pojistka z pohledu vynaloZzeni penéz nevyhodna,
ale pojisténi pfinasi pojisténym jisty pfijem a tato castka pro né znamena vyssi uzitek,
nez ten ocekavany v situaci rizika. Pokud je hodnota majetku, resp. bohatstvi W
clovéka v dobé jistoty dosazena pojisténim shodnd jako ocekavana hodnota bohatstvi
bez pojisténi, potom je naklad na pojisténi oznacen jako spravedliva pojistka — vySe
pojistky je shodna s ocekavanou ztratou,

diverzifikace — je sniZeni rizika formou rozdéleni mezi rtizné aktivity, jejichz vysledek
je na sobé¢ nezavisly;

ziskani vice informaci o riiznych alternativach rozhodnuti a o jejich moznych

vysledcich. [7]

2.5  Souhrnné poznatky z finan¢ni a pojistné matematiky
“If you owe a bank $ 1000 you have a problem, if you owe a bank $ 10 000 000, the
bank has problem!*

John Maynard Keynes
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Finan¢ni matematika je oblasti aplikované matematiky zabyvajici se finanénimi daty
S vyuzitim matematiky a statistiky. Pojistnd matematika je oblasti aplikované matematiky,
ktera pouziva matematické a statistické metody k ureni miry rizika v pojisStovnictvi
a ve finan¢nictvi. Pojmy souvisejici s touto problematikou jsou uvedeny v ptiloze (Pfiloha A).
[10]
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3  POJISTENI V CESKE REPUBLICE

V Ceské republice k 17. srpnu 2012 podle serveru ePojistovny.com pisobilo
34 pojistoven. VSechny pojistovny vcetné struéného popisu a jejich internetovych stranek
jsou uvedeny v ptiloze (ptiloha B).

Jednotlivé formy zajiSténi a investovani budou logicky uspotfaddany dle struktury
osobnich financi (obr. ¢. 5), dle jejich dulezitosti. Modelové ptiklady budou pocitany
pro mladou generaci, resp. ¢loveéka kolem triceti let. Jako prvni bude blize popsano zajisténi
souCasné zivotni Urovné, piijmi a majetku, kam spada zivotni pojisténi (vCetné trazového
pojisténi a pojisténi pro piipad nemoci) a pojisténi majetku, zahrnujici pojisténi nemovitosti
a automobilu. Smlouvy nejvyznamnéjSich produkti pojistoven jsou uvedeny Vv piiloze
(Ptiloha E — G). Druha kategorie se vénuje zajisténi budoucich piijmi. Zbylé tii stupné
pyramidy jsou zde jen pro celkovy obraz struktury zajisténi osobnich piijmt a nebudou v této
praci jiz dale rozebirdny, jelikoZ prvni dvé kategorie obsdhnou veSkeré moznosti pojisteéni,

na kter¢ se tato diplomova prace zamétuje.

Obr. ¢ 5: Struktura osobnich prijmai, zdroj: [31].
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3.1  ZajiSténi soucasné Zivotni urovné prijmi a majetku
Druhy pojisténi:

1) Zivotni, urazové pojisténi

a) Zivotni pojisténi

Zivotni pojisténi kryje rizika, kterd ohrozuji zdravi nebo Zivoty lidi. Vyse pojistného
plnéni je odvozena od velikosti pojistné ¢astky do jaké miry ma byt riziko kryto. Mezi
zakladni druhy zivotniho pojisténi patii: rizikové, investi¢ni, kapitalové, flexibilni

a dichodové. [26]

Na obrazku pod textem (obr. ¢. 6) je graficky znarodnéno rozdéleni zivotniho

pojisténi, véetné komentait.

Pro pfipad SMRTI B _ netvofri se zde kapital

s technickou
urokovou mirou nebo

Rozdéleni Zivotniho
pojisténi

rozhodije pojistovna

Pro pipad DOZITI E=l Kapitalotvorné

zhodnoceni neni
obecné garantovano

Pro ptipad DOZITI Kapitalotvorné s

nebo SMRTI rizikovou slozkou

pojistné je
Investi¢ni investovano do
podilovych fonda
o alokaci pojistného
rozhodije pojistnik

Obr. ¢. 6: Rozdeéleni Zivotniho pojistent, zdroj: viastni zpracovani.

bez
Klasické
< o alokaci pojistného

Rizikové zivotni pojisténi je typem pojisténi, kdy pojistény plati vylucné za to, Ze je
pojistén na uréitou C¢astku na smrt. Neobsahuje spotici slozku a zaplacené pojistné je
spotfebovano na kryti pojistné ochrany a poplatky pojistovny, tj. K vyplaté sjednané pojistné
castky dochdzi pouze v ptipad¢, Ze dojde k timrti klienta nebo v pfipad¢ sjednani piipojisténi
je pojistné plnéni vyplaceno podle sjednanych podminek. Tento produkt je vhodny pro ty,
ktefi chtéji zabezpecit své blizké pro piipad smrti. Vyhodou tohoto pojisténi je garantovana

pojistna Castka pro piipad smrti, pfipojisténi a tim zvySeni pojistné ochrany klienta, sjednani
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pevné nebo klesajici pojistné castky a moznost pojisténi jiz na dobu jednoho roku.

Nevyhodou tohoto pojisténi je, ze neobsahuje spofici slozku. [25]

v _ 7

Kapitalotvorné ,klasické“ Zivotni pojisténi zahrnuje pojisténi pro ptipad smrti nebo
doziti. Pojistna ¢astka mize byt pro ob¢ rizika stejna nebo si klient mtze zvolit odlisSnou vysi
pojistné Castky pro ptipad smrti a odliSnou pro ptipad doziti. Kapitdlové Zivotni pojiSténi
nabizi garantované¢ zhodnoceni financ¢nich prostiedkd, kdyz maximalni vySe technické
urokové miry ¢ini 2,4 % (vyhlaSka ¢. 458/2006 Sb.). Pro maximalizaci zhodnoceni je
doporuc¢ena doba trvani pojisténi od 10 let vySe. Vyhodou tohoto pojiSténi je garantovana
pojistnd Castka pro piipad smrti nebo doziti, rozsifeni rozsahu pojistné ochrany formou
ruznych piipojisténi a danova uznatelnost zaplacen¢ho pojistného. Nevyhodou je nemoznost
libovolné ménit nastaveni pojisténi a také nelze aktivné ovliviiovat tvorbu kapitalové hodnoty
pojisténi. V tabulce (tab. ¢. 1) je uveden modelovy piiklad pro muze, ktery ma 30 let, pojistna
¢astka ¢ini 1 500 000 K¢ a pro porovnani je zde uvedena odli$na pojistna doba 10, 15, 20 a 25
let. Hodnoty v tabulce jsou ¢asové rozliSené primérné ro¢ni pojistné s diskontnim faktorem
2,4 % a jsou sefazeny dle pojistné doby a podle nejvyhodnéjsiho pojisténi podle ceny.
Nejlevnéjsi kapitalové zivotni pojisténi nabizi, bez ohledu na rozsah pojisténi Pojistovna
Ceské spotitelny. Terminem bez zpro§téni je mysleno bez doplacent, tzn., kdyZ neni pojisténi
schopen nadéle hradit pojiSténi z divodu napf. nemoci nebo urazu, pojiStovna jej plati

za n¢ho. [19]

Tab. ¢. 1: Modelovy priklad kapitalového pojisteni, zdroj: internetové stranky pojistoven,

vilastni zpracovani.
Ro¢ni pojistné, pojistna doba | Ro¢ni pojistné, pojistna doba | Ro¢ni pojistné, pojistna doba | Roéni pojistné, pojistna doba
Pojisténi 10 let 15 let 20 let 25 let
bezzprosténi |[se zpro§t€nim [bezzprosténi [se zpro§ténim [bezzprosténi [se zproSténim [bezzprosténi [se zpro§ténim
PCS 1178 K¢ X 1466 K¢ X 1921 K¢ X 2618 K& X
Ceneralli 1681 - 1852 X 1688 - 1980 X 1898 - 2250 X 2250 - 2695 X
Uniga 2071 Ke X 2283 K¢ X 2620 K¢ X 3074 K¢ X
CPP 2273 K¢ 2387K¢ 2592 K¢ 2705 K¢ 3069 K¢ 3183 K¢ 3717Ke 3831 K¢
CPP 2461 K¢ 2508 K¢ 2625Ke 2684 K¢ 3094 K¢ 3199 Ke 3727Ke 3902 K¢
Wiistenrot 3020 K¢ 3308 K¢ 3295Ke 3575Ke 3776 K¢ 4098 K¢ 4481 K¢ 4861 K¢
Axa 2381 K¢ 2507 Ke 3299 K¢ 3473 K¢ 4616 Ke 4859 K¢ 6 548 K¢ 6894 K¢
Allianz 3743 K¢ 4277Ke 4081 K¢ 4615Ke 4841 K¢ 5404 K¢ 5833 K¢ 6395 K¢
Kooperativa 4250 K¢ X 4250K¢ X 4250 K¢ X 4250 K¢ X
ING 5028 K¢ 5102 K¢ 5417Ke 5548 K¢ 5890 K¢ 6096 K¢ 6463 K& 6775 K¢
CSOB 7980 K¢ X 5883 K¢ X 4852 K¢ X 4242 K¢ X
Kapitalotvorné investi¢ni Zivotni pojisténi kombinuje pojistnou ochranu

a zhodnoceni finan¢nich prostfedka, kdy si klient miize zvolit z nabidky n€kolika investi¢nich
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fondl liSicich se predpoklddanym zhodnocenim financnich prostiedkii a podstupovanou
mirou rizika. Mira dosazeného zhodnoceni je zavislda na zvolené investicni strategii
a postoupené investi¢ni riziko je celé na strané klienta. Mezi vyhody patii moznost ménit
nastaveni pojisténi a rozsah pojistné ochrany, rozsifeni rozsahu pojistné ochrany formou
ruznych pfipojisténi, aktivné meénit investicni strategii béhem trvani pojisténi, danova
uznatelnost a také moznost vkladat a Cerpat financni prostiedky v pribéhu trvani pojisténi.
Nevyhodou je, ze zde neni garantovana vySe zhodnoceni a ani pojistna Castka pii doziti.
Pro maximalizaci zhodnoceni a omezeni investi¢niho rizika je minimalni doporuc¢ena doba
trvani pojisténi 10 let a vice. Kratsi doba pojisténi mize vzhledem ke kolisani kapitalového
trhu negativné ovlivnit vysi zhodnoceni. Kapitdlové pojisténi je stary typ pojisténi, kdy byla
garantovana kapitdlova hodnota vyplacené Castky, jez mohla byt vyplacena jednordzove nebo
Vv pravidelnych mésicnich splatkach. V dne$ni dobé& se jiz nevyuzivd z divodu, Ze byla

pro klienta vysokonakladova. [17]
b) Urazové pojisténi

Urazové pojisténi kryje rizika irazu z hlediska zmirnéni finanénich diisledk, které by
mohly zhors$it Zivotni situaci. I kdyz k uraziim nejcastéji dochdzi u déti nebo starsich lidi, toto
pojisténi byva vyuzivano zejména u dospélych, u nichz miize z divodu urazu poklesnout
piijem v dobé 1é¢by. Urazové pojisténi je znaéné variabilni a miizete si jej sjednat pro riizna
rizika. Funkci hlavniho pojisténi zpravidla ma tzv. smrt Grazem. Pfi sjednavani pojiSténi je
tteba dbat na dostateCnou vysi pojistné Castky, od které se odviji jak vySe pojistného 1 vyse
plnéni. Odbornici radi zvolit vySi Castky podle pfijmu pojisténého. Je zbytec¢né castku

zbyte¢né navySovat nebo podhodnocovat.

Nasledky urazu (obr. €. 7) mohou byt smrt, trvalé nasledky zahrnujici plnou invaliditu,
¢astecnou invaliditu nebo nasledky bez vzniku invalidity. Mezi ostatni nésledky urazu se fadi

moznosti s pracovni nebo bez pracovni neschopnosti.
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Nasledky
Urazu

Obr. ¢ 7: Nasledky vrazu, zdroj: viastni zpracovani.

Typy urazového pojisteni:

Smrt urazem — V piipadé smrti pojisténého nasledkem urazu vyplati pojistovna
osobam blizkym sjednanou pojistnou ¢astku pro ptipad smrti nasledkem trazu.

Trvalé nésledky trazu — O plnéni pro trvalé nasledky musi pojistény zazadat,
na zéklad¢ posouzeni zdravotniho stavu lékafem jsou pojiSténému uznana urcita
procenta trvalych nésledkd, podle nichZ vyplati pojiStovna pojistné plnéni.
Pojistovny maji své smluvni 1ékate, kteti uraz hodnoti individuédlné piipad od ptipadu.
Pti uznavani trvalych nasledkti nehodnoti se stav bezprostiedné po tUraze, to tesi
pojisténi télesného poskozeni zplsobené irazem. Pojistény si mize zvolit ndsobek
pojistné ¢astky pifi sjednavani pojisténi, ma na vybér linedrni a progresivni plnéni.
Trvalé nasledky s progresivnim plnénim znamenaji, ze se ¢astka zvysuje v zavislosti
na rozsahu trvalych nésledkd. Progresivni plnéni znasobuje pojistnou ¢astku.
V piipad¢ vyssich trvalych nasledk je plnéni pojistovny daleko vyssi nez pii plnéni
vice mensich urazi. Opakem progresivniho plnéni je pInéni linearni. Pokud dojde
K trvalym nasledktim trazu, vyplati pojistovny castku, dle vyse procentualniho podilu,
ktery je uveden v tabulkach pojistoven podle rozsahu trvalych nésledkii.

Denni odskodné pii urazu — Jedna se o bolestné nebo odSkodnéni za traz. U tohoto
typu pojisténi je rozhodujici pocet dnli nutnych k 1écbé. VétSinou jde o pocet dnii

pracovni neschopnosti. Pojistovny si stanovuji maximalni délku 1écby, takze 1 kdyz
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se zranény 1é¢i déle, pojistovna mu vyplati jen maximalni limit. Pokud se pojisténi
denniho odSkodného pfi 1écbé trazu nevyplati, je vhodngjsi uzaviit pojisténi denniho
odskodného pfi pracovni neschopnosti, které se vztahuje jak na nemoc, tak i na traz.
Tento produkt je sice drazsi, ale jeho vyuziti je vzhledem k jeho Sifi kryti rizik casté;si.
T¢lesné poskozeni pii urazu — Stejné jako u denniho odSkodného se jednd o bolestné
¢i odskodnéni za uraz, zde je ovSem dulezité procento poskozeni, které uzna smluvni
1€kat pojistovny. Ty pak vyplaceji plnéni ve vysi procentudlniho podilu ze sjednané
pojistné Castky podle ocenovacich tabulek pro pfislusné télesné poskozeni platné
v dobé€ vzniku urazu. Nelze jednoznacné urcit, ktery zda je financné vyhodnéjsi denni
odskodné nebo télesné poSkozeni pfi Grazu. Pfi dennim odskodném musi zranény
setrvat Vv pracovni neschopnosti co nejdéle. Komu del§i pracovni neschopnost
nevyhovuje, mél by zvolit pojisténi télesného poskozeni.

Pobyt v nemocnici v disledku trazu — Denni odskodné lze sjednat také pro pobyt
vV nemocnici pii 1é¢bé trazu. Za kazdy den pobytu v nemocnici v disledku urazu
vyplati pojistovna sjednané pojistné plnéni, po€inaje n-tym dnem pobytu v nemocnici,
ktery si stanovuji pojistovny odlisng, jde o tzv. ¢ekaci dobu. [31]

Caste¢na nebo plna invalidita

c) Pojisténi pro piipad nemoci

- Vézna onemocnéni — napf. pojiStovna Kooperativa nabizi tfi varianty pojiSténi
vaznych onemocnéni v riiznych cenovych hladinach podle rozsahu pojisténi. Jedna
se o varianty Basic, Standard a Exclusive, na nasledujicim obrazku (obr. ¢. 8) je
rozsah jednotlivych pojisténi dle konfiguratoru zivotniho pojisténi pojistovny

Kooperativa:
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Varianta Basic Varianta Standard Varianta Exclusive
infarkt myokardu totalni selhani ledvin primarni kardiomyopatie
nahld cévni mozkova prihoda pricna misni léze roztrousend sklerdza

nitrolebni nadory nezhoubného pivodu transplantace dileditych télesnych organd fulminantni meningokokové onemocnéni

rakovina hluchota idiopaticka plicni fibrdza
slepota
Parkinsonova choroba sniZena sobéstacnost

amyotrofickd lateraini sklercza

Alzheimerova choroba + onemocnéni varianty Basic
Lupus erythomatodes + onemocnéni varianty Standard
akutni koronarni syndrom

+ onemocnéni varianty Basic

Obr. ¢. 8: Pojisténi pro pripad nemoci, zdroj: Konfigurdtor zivotniho pojisténi
PERSPEKTIVA od pojistovny Kooperativa.

- Pracovni neschopnost — miize nastat jako duisledek nemoci, kterou je napft. astma

nebo Alzheimerova choroba, kdy dochéazi k neurodegerativnimu onemocnéni

mozku.

- Pobyt v nemocnici — napt. z diivodu infekce.

- Casteéna nebo plna invalidita — napt. na nasledky boreliozy.

Na ¢em zavisi vySe pojistného:

a) Vyse limith pojisténi — Cim je pojisténi drazsi, tim je i vysii vyplata limitil.

b) Veék pojisténého — Podle vySe véku pojisténého byva stanovena i vyse pojistného

(obvykle ¢im star$i, tim vyS$i pojistné je stanoveno). Neni mozné sjednat pojiSténi
pro piipad smrti ditéte do jeho tfech let véku. Rozhodujicim faktorem je také pohlavi
pojisténého (Zena ma naptiklad pojiSténi na smrt zpravidla levngj$i, ovSem pojisténi
pobytu v nemocnici je drazsi z divodu, ze toto pojisténi zahrnuje i pobyt v nemocnici
pii téhotenstvi, resp. pfi porodu). Rozdil ceny pojiSténi dle pohlavi je ovSem podle
riznych zajmovych skupin diskriminujici a proto bude tato cena sjednocena.

Povolani pojisténého — Dle rizika jsou povolani pojistovny Kooperativa, za pouZiti
konfiguratoru Zzivotniho pojisténi PERSPEKTIVA, rozdélena do tii skupin, kdy
rizikova skupina (RS) 1 ma nejlevnéjsi pojisténi a zahrnuje povolani jako napf.
administrativni pracovnik, advokat, ¢iSnik, ekonom, grafik, jednatel nebo ucitel.
Modelovy piiklad u RS 1 je uveden na obrazku (obr. ¢. 9), Zivotni pojisténi a urazové
pojisténi pro muze ve véku 30 let, ktery je pojistén do veku 65 let, je doporuceno

ve vysi 609,- K¢.
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Konfigurator Zivotniho pojisténi PERSPEKTIVA

0 Platba B |Minimalnf Doporudeng Na rizika Daba trvani pajisténi 35 let
m - Vies stne 400 Ke | 400 K& 600 Kc 183Kk | Celkem zaplaceno klientem 168 000 K&
Kooperatlva {Pojistne obdobl ™ g mésicni v Min. Ihdt. poj. hrazené pajistnikem-zam. B Dafiova Uspara (v Lroce) B 133 Ke
VIENNA INSURANCE GROUP Lhiitni pojistné 400 K& Predpakladand prémie za BS 7 518 K¢
Zvolend investicni varianta Garantovans | Modelovy' stav uctu na konci 96 633 K
Hlavni pojistény | | Druny pojistény | | 1.pojiSténédité | | 2. pojiSténé dité | | 3. pojiSténé dité Fondy Priib&h pojisténi Osobni Gdaje
[Havni ooy ORI IOR N Pocsick posen RN oK
2an owy mi v 152 D 50 LI aovoit g =
Do vel i Doba trva 35 || Predbézné pojisténi i iy zkraceny ZD
Rizika Varianta Parametr Do véku| PC/Roc. dfichod | Més. poplatek
|| zakladni pajisténi — smrt Maximurm ¥ [ |automatické snizeni v 65 10 000 K¢ 3.60 K¢ | =
Ll Dlchoc ) POEL -
Urazowés pojisténi E
|v] Smirt nasledkem urazu 65 100 000 K¢ 8.00 K¢
|v] Trvalé ndsledky trazu 4ndsobnd progrese v od0,1% 65 100 000 K& 20.00 K¢ ||
[v] Trvalé nasledky zavaZného Urazu 4nasobna progrese *  od10,1% - 65 100 000 Ké 7.00 K¢
|| Télesné poskozeni Urazem 65 30 000 K¢ 39.00 K¢
[v] Pabyt v nemacnici nasledkem drazu karencni doba 3 dny 65 100 K¢ 5.00 K¢
|| Invalidita nasledkem urazu s wyplatou diichodu plnd invalidita 65 24 000 K& 100.00 K¢ ||
T tnalidita cdclediam ot o , O B

Obr. ¢. 9: Vyse zivotniho pojisténi pri povolani v rizikové skupiné 1, zdroj: Konfigurator
Zivotniho pojisteni PERSPEKTIVA od pojistovny Kooperativa.

Rizikova skupina 2 je drazs$i a spadaji do ni povolani jako archeolog,
deratizator nebo dlazdi¢. Nejdrazsi skupinou je rizikova skupina 3 a obsahuje napft.
povolani artisty, hasice ¢i slévace. Pro porovnani je také vyhotoven modelovy ptiklad
pro povolani v rizikové skupin€ 3, kdy ostatni nalezitosti pojisténého ziistavaji shodné
(obr. €. 10). Doporucena mésicni ¢astka tak ¢ini 1 239,- K¢, coz o vic nez 100 % vyssi

¢astka v porovnani s rizikovou skupinou 1.
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Konfigurator Zivotniho pojisténi PERSPEKTIVA

0 Platba B | Minimalni Doparucena Na rizika Doba trvani pojisténi 35 let
La . ojistne 450KE| 449 KE 1239 K 372k | Celkem zaplaceno klientem 189 000 K&
KOOPe rat|va | Pojistne obdobi ™ 4 mésicni | Min. Ihfit. poj. hrazené pojistnikem-zam, @ = Dariovd lispora (v 1.roce) B 49 Ke
VIENNA INSURANCE GROUP Lhéltni pojistné 450 K¢ - Pfedpoklddand prémie za BS 15 456 K¢
Zvolend investicni varianta Garantovand | Modelovy stav lctu na kondi 0K
Hlavni pojistény | | Druhy pojistény || | 1.pojisténédité | | 2. pojisténédité | | 3. pojisténé dité Fondy Priibéh pojisténi Osobni ddaje
[ Hiavni pojistény ORLEr @R 01.09.2012 G 0 K&
[ méno 3 Jan Novy AERIRY ok narozeni” JFETTY vk JET] Povoiin TEEE - D
B o ML 5 L predviiné pojiteni | WCITRCR desceny 20
Riziko Varianta Parametr Do véku PC/Roc. diichod | Més, poplatek

|| zakladni pojisténi - smrt Maximum v | |automaticke sniZeniv 65 10 000 K 360 KE |~
L
L -

Urazové pojisténi =
[¥] Smirt nasledkem Lrazu 65 100 000 K& 23.00 K&
[V]| Trvalé nasledky drazu 4ndsobnd progrese v | od01% 65 100 000 K¢ B0.00 K& ||
|v] Trvalé nasledky zavazného drazu 4nasobnd progrese *  od10,1% - 65 100 000 K¢ 24,00 K&
||| Télesné poskazen! drazem 65 30 000 K¢ 129.00 K¢
||| Pobyt v nemacnici nasledkem razu karencn/ doba 3 dny 65 100 K¢ 12.00 K¢
|¥]| Invalidita nasledkem urazu s vyplatou diichodu pind invalidita 65 24000 K¢ 100.00 K&

Obr. ¢. 10: Vyse zdravotniho pojisténi pri povolani V rizikové skupiné 3, zdroj: Konfigurator
Zivotniho pojistéeni PERSPEKTIVA od pojistovny Kooperativa.

d) Cinnosti ve volném ¢ase — Do rizikovych skupin traveni volného ¢asu patii napf.

amatérsky sport, turistika, atd.

2) Pojisténi majetku

a) Pojisténi nemovitosti a domacnosti — Zakladnim cilem pojisténi majetku je ochrana
v ptipadé Skody v disledku zivelni udalosti, kradeze, loupeze nebo vandalismu.
Predmétem pojisténi nemovitosti miize byt rodinny diim, bytovy dim apod. Pojistit
lze 1 tzv. vedlejsi stavby (gardz, ploty, bazén) po pfesném vymezeni a stanoveni
v pojistné smlouveé. U vétSiny pojistoven lze pojistit budovu jiz ve fazi vystavby,
stavebni materidl, docCasné objekty a napi. zafizeni staveniSté. Na obrazcich
pod textem (obr. €. 11 a obr. €. 12) jsou graficky popsany zdkladni druhy nemovitosti
jako byt, diim, chata, nemovitost ve vystavbé nebo pfisluSenstvi nemovitosti, které se
brano jako soucast objektu (napt. topeni). Obsahem pojisténi nemovitosti mohou byt

napf. cennosti, sportovni nacini, nabytek, elektronika apod.
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Bytova
jednotka

Prislusenstvi
nemovitosti

Rodinny dim

Nemovity
majetek

Rekreaéni Nemovistost
objekt ve vystavbé

Obr. ¢. 11: Zdkladni druhy nemovitosti, zdroj: vlastni zpracovani.

nabytek,
podlahové
krytiny

stroje,
pristroje,
elektronika

Vvéci na sobé
nebo u sebe

Soubor
domaécnosti

vybaveni
garaze, dilny
a zahrady

finance,
cennosti

jizdni kola,
lyZe a dalsi
sportovni
vybaveni

Obr. ¢. 12: Obsah pojisteni domdcnosti, zdroj: vlastni zpracovani.

Pojisténi domdacnosti se vztahuje na vSechny ¢leny domécnosti. Pii pojisténi
domacnosti je také duilezita lokalita, kde se nachazi. Domacnosti ve velkych méstech jsou
ohrozeny z pohledu pojistnych rizik vice, napt. odcizeni nebo vandalismus, proto je zde
uplatiovano vy$$i pojistné nez na vesnicich a v malych méstech. Mezi vyluky
Z pojistného plnéni patii napf. GUmyslné jednani nebo hrubd nedbalost pojiSténého

a vale¢né udalosti, terorismus, pronikani spodni vody nebo plisné na zdech.

Vyse pojistného je ovlivilovana vysi pojistné castky, vysi zvolené spoluucasti,

rozsahem sjednanych pfipojisténi a také lokalitou mista pojisténi s ohledem na moznost
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vyskytu povodné, ¢i vloupani. Pti pojisténi majetku je také nezbytné vénovat pozornost
rozdilu mezi novou a ¢asovou cenou. Nova cena - pii poskozeni, znieni pojisténé véci
obdrzi klient takovou sumu penéz, kterd postac¢i k opraveni nebo pofizeni nové véci
stejného druhu, rozsahu, uzitné hodnoty a kvality. Casova cena - pojistné plnéni je snizeno
o cCastku vyjadfujici opotfebeni (amortizaci) a vyplacend ndhrada pak nemusi stalit
na pofizeni véci nové. Neékteré pojistovny automaticky pojistuji na casovou cenu

nemovitosti starSi napt. 25, 30 let (napi. Allianz).

V tabulce pod textem (tab. ¢. 2) jsou uvedeny ukazky moznosti pojisténi nebezpeci
u vyznamnych pojistoven, jako napt. Allianz, Axa, Ceskd pojistovna, Ceska

podnikatelska pojistovna, Ceskoslovenska obchodni banka a Generalli.
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Tab. ¢. 2: Moznost pojisteni nebezpeci u vyznamnych pojistoven, zdroj: internetové stranky
pojistoven, vlastni zpracovani.

|Rozsah pojisténi Allianz Axa Cp CpPP CSOB Generali |
Pozér o o of of of of
Vybuch L o o of of of
Uder bleskem nebo piepéti o o o o o o
« piimy tder blesku of o of o o o
* nepiimy uder blesku Exkluziv -4 -4 4 -4 piipojisténi
« zkrat nebo prepéti ne nasledkem pozaru,
vybuchu, ptimého tderu Exkluziv -4 -4 -4 -4 o
Naraz nebo zficeni letadla, jeho ¢asti nebo
nékladu o o of o o o
Vichfice nebo krupobiti of o o rozsifena var. o o
Voda z vodovodniho zafizeni of o o o o Ed
* voda unikajici z vodovodniho zafizeni of of of o o o
* kapalinou nebo parou unikajici z topeni
v&etné kotlii nebo ze solarniho systému of of of rozsifena var. o o
« pronikanim spodni vody X ® ® ® ® ®
« pusobenim vlhkosti, hub nebo plisni o b4 b4 -4 -4 -4
* voda z akvaria Exkluziv -4 o of of of
Kréadez vloupanim o o o pripojisténi pripojisténi o
« $kody vzniklé poskozenim nebo znicenim
stavebni soucasti pojisténé veci of o o of of of
* Skody vniknutim do mista pojisténi pomoci
ukradeného kli¢e o o o of of of
« stavebni material, stavebni mechanismy a
nafadi, ulozené v pojisténé garazi v OV o o o o o o
Loupez o o o pripojisténi pripojisténi o
« odcizeni détského kocarku a invalidniho
voziku ze spoletnych prostor of of of of ® of
Loupezné piepadeni Optimal, Exkluziv o o o pripojisténi o
Povodei nebo zaplava Optimal, Exkluziv piipojisténi < pripojisténi pripojisténi o
Néhly sesuv zemin a hornin Optimal, Exkluziv o o roz§ifena var. o o
Zficent laviny Optimal, Exkluziv o o rozsitena var. o o
Tiha snéhu nebo namrazy Optimal, Exkluziv o o rozsitena var. o o
Pad stromd, stoZart a jiny ch pfedmétii Optimal, Exkluziv o o roz§ifena var. o o
Naraz vozidla Optimal, Exkluziv o -4 rozsifena var. o o
Mraz na topném systému a vodovodnim
zatizeni Optimal, Exkluziv of of rozsitena var. o o
Zemétreseni Optimal, Exkluziv o o rozsifena var. o o
Rézova vlna nadzvukovymi letouny Exkluziv o ® roz§ifena var. of of
Kouf Exkluziv o ® roz§ifena var. of of
Vandalismus Exkluziv o T pripojisténi pripojisténi ®
« umyslIné zniceni nebo poskozeni poji§téné
véci Exkluziv o o of of b4
« rozbiti skla ® o ® ® < ®
Ztrata vody ® k-4 b4 ® ® ®
Rozbiti skla z jiné pficiny nez pojisténym
nebezpedim Exkluziv ® ® pripojisténi ® o
Hrazené naklady, vzniklé v pfi¢inné
souvislosti s pojistnou udalosti o o o o o o
« vyména vlozky zamku vstupnich dvetiz
diivodu odcizeni of -4 -4 of b4 of
« nghradni ubytovani pojisténych osob,
pokud je byt neobyvatelny o o o of of of
* po dobu 6 mésict - mésict 30 dni neuréeno 100 dni
« vy&isténi a vysuSeni by tu o ® b4 o o o
« zablokovani vybéru z platebni karty nebo
jiného dispozi¢niho dokladu o ® b4 o 3 o
Néhrada nepiimych $kod (usly zisk, usly
vydélek, pokuty..) #® ® ® ® ® ®
Zni&eni kresbami, napisy, zabarvenim apod. Exkluziv ® b4 b4 b4 b4
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Pro lep$i pochopeni problematiky je zde uveden modelovy ptiklad na pojisténi bytové
jednotky v osobnim vlastnictvi v Praze se 72 m? (tab. &. 3).

Tab. ¢. 3: Modelovy priklad pojisténi nemovitosti, zdroj: internetové stranky
pojistoven, vlastni zpracovani.

Predmét pojiSténi bytova jednotka v osobnim vlastnictvi, 3. patro, stafi 8 let

Misto pojisténi: Praha

Typ konstrukce: zdéna

Celkova plocha 72 m?

Doméicnost vybaveni ndkladn&j$im zafizenim, stupen 2 (z max. 3), zabezpecend vy$§im stupném zabezpeceni

Povodiiové zona l.

74dan4 ochrana standardni, zvySené limity za cennosti a elektroniku, véci k vydéle¢né Cinnosti a véci v nebyt. prostorach

Pojistovna Allianz Axa Cp CPP Generali Koop Maxima CSOB Uniga Wiistenrot

Produkt Pojisténi nemovitosti| Axa Domov | RD a rekr. stavba Domex Pojisténi RD | Pojisténi B.a N. J. MaxDomov | CSOB Domov| Stavby standard Poj.RD.

Sleva za bezeSkodni pribéh 5% 3% 0% 5% 0% 5% 0% 0%

Poj. castka urcena pojistovnou 972 000 - - - - 1440 000 1584 000 1065 600 1116 000 -

Pojistna astka 2000 000 2000 000 2000 000 2000 000 2000 000 2000 000 2000 000 2000 000 2000 000 2000 000

Spolutcast 5000 K& 5000KE | bez spolutidasti [ 5000Ke 5000 K& 5000 K& 5000 K& 500 K¢ 5000 K& bez spolutidasti

Rocni pojistné v 1.roce 1260 K¢ 1400 K¢ 2100 K¢ 1690 K¢ 1520 K¢ 1360 K¢ 1176 K¢ 1360 K¢ 1400 K¢ 1 600 K¢

Rocni pojistné v 2.roce 1197 K¢ 1358 K¢ 2100 K¢ 1690 K¢ 1444 K¢ 1360 K¢ 1176 K& 1292 K¢ 1400 K¢ 1600 K¢

Rocni pojistné v 5.roce 1137 K& 1239 K& 2100 K& 1690 K& 1238 K& 1360 K& 1176 K& 1108 K& 1400 K& 1600 K&
Domicnost

Pojistna &astka 650 000 K& 650 000 K& | 650 000 K& | 650000 K& [ 650 000 K& 650 000 K& 650 000 K¢ | 650 000 K¢ [ 650 000 K¢ 650 000 K&

Spolutcast bez spolutcasti 1000 K¢ | bez spolutcasti 500 K¢ bez spolutcasti 1000 K& bez spolutcasti 500 K¢ 1000 K¢ bez spolutcasti

Rotni pojistné v 1.roce 4419Ke 2870 K& 3725Ke 3545 Ke 3595 K& 4745 K& 2300 K& 3424 K& 3752 K¢ 2600 K&

Rocni pojistné v 2.roce 4198 K& 2784 K& 3725Ke 3545 K¢ 3415Ke 4745 K& 2300 K& 3253 Ke 3752 K¢ 2 600 K&

Roéni pojistné v 5.roce 3599 K& 2541 K¢ 3725 K& 3545 K¢ 2928 K& 4745 K& 2300 K& 2789 K& 3752 K& 2 600 K&
Celkem

Celkové pojistné v 1.roce 5679 Ké 4270 K& 5825 Ke 5235K¢ 5115 K& 6105 K& 3476 K& 4784 K¢ 5152 K& 4200 K¢

Celkové pojistné v 2.roce 5395 Ké 4142 Ke 5825 Ke 5235Ke 4859 K& 6105 K& 3476 K& 4545 K& 5152Ke 4200 K&

Celkové pojistné v 5.roce 4736 K& 3780 K& 5825 K& 5235 K¢ 4166 K& 6105 K& 3476 K& 3897 K& 5152 Ke 4200 K¢

b) Pojisténi automobilu

Povinné rudeni — neboli zakonné pojisténi motorovych vozidel. Jedna o povinné

smluvni pojisténi odpoveédnosti za Skodu zptuisobenou pii provozu vozidla. Od 1. ledna
2000 je kazdy majitel vozidla, ktery chce vozidlo provozovat na pozemnich
komunikacich povinen uzaviit pojisténi dle zdkona ¢&. 168/1999 Sb., o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla. Ztohoto pojisténi se plati Skody zpusobené
poskozené osob¢ pii provozovani automobilu. Pojistovna zaplati tedy zpisobenou
opravu automobilu, které pojiStény poskodil, Skody na vlastnim automobilu
se z povinného ruceni nehradi, na to se sjednava havarijni pojisténi. Toto pojisténi se
vztahuje 1 na Uhradu zdravi, véetné umrti, Skodu na majetku, napt., které bylo
V automobilu, 1 na dal§i Skody vyjmenované v zakoné&, jako je uSly zisk. Pojistna
ochrana se vztahuje nejen na majitele vozidla, ale i na kohokoli, kdo pojisténé vozidlo
v dobé& nehody fidil. Pti cesté do zahrani¢i v ramci Evropské unie je auto automaticky
pojisténo v rdmci povinného ruceni. Seznam téchto statl je uveden mj. na zelené
karté, coz je mezinarodné uznavany doklad a zajistuje uplatnéni nahrady skody.

Organizace spravujici zelené karty se nazyva Ceskd kancelar pojistiteli a zajiStuje
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feSeni pojistnych udalosti vramci Evropské unie. Cena povinného ruceni
Vv jednotlivych statech je odlisna. V zapadnich zemich Evropy jsou ceny vyssi nez
v méné vyspélych statech. Vozidlo musi byt pojisténo ve staté, kde je registrovano.
Smlouvu o povinném ruceni je mozné vypovedét ze Ctyi diivodu (tab. €. 4), hlavnim

divodem vypovédi je wvznikld uspora plynouci znové vyhodnéjsi

u konkurenéni pojistovny. [18]

Tab. ¢. 4: Duvody zaniku smlouvy o povinném ruceni, zdroj: [18], viastni zpracovani.

Diivod zaniku smlouvy

K ovéreni nastalé skutecnosti je tfeba dolozit:

Vypovéd’

- doruceni vypovédi ve stanovené zakonné lhuté (zakon ¢.
40/1964 Sb., ve znéni platnosti do 31.12.2004, Obcansky
zakonik; zakon ¢. 37/2004 Sb., v platném znéni, o pojistné
smlouve).

Zména v osobé vlastnika

- kopii rozhodnuti o ukon¢eném dédickém fizeni;
- nebo kopii velkého TP;
- ptip. kopii kupni smlouvy.

Vyrazeni vozidla z evidence
(docasné/trvalé)

- kopii velkého TP s tifednim zaznamem o vyfazeni vozidla z
evidence.

Odcizeni vozidla

- kopii protokolu Policie CR o odcizeni vozidla.

Jednotlivd nabidka produkti povinného ruceni se u rtiznych pojistoven li§i zejména
cenou a rozsahem benefiti. Neexistuje pojistovna, ktera by byla vyhodnéjsi nez pojistovny
jiné pro vSechny typy vozidel a fidi¢i. Pfi vybéru co nejvhodnégjsiho povinného ruceni je tfeba
vychazet ze zakladnich potifeb, jakymi jsou limity a moZzné pfipojisténi. Dilezité je také
prihlédnuti k dal§im faktim, jako je vék, objem a typ automobilu, misto trvalého bydlisté
apod. V tabulce (tab. ¢. 5) je uvedeno doporuceni na zakladé modelovych ptikladu, kde byly
zadany nasledujici parametry: vék pojistnika 30 let, pfi stafi vozidla 5 let, a dvé varianty
pro mensi objemy (40 kW, 1 200 ccm) a vétsi objemy (100 kW, 2 000 ccm), kde je
proménnou velikost mésta, ve kterém ma pojistnik trvalé bydlisté. Jako nejoptimalné;si volba
se ukdzalo povinné ruceni od pojiStoven Axa a Wiistenrot bez ohledu na objem auta. Povinné

rudeni od Ceské pojistovny a Ceskoslovenské obchodni banky je rovnéz vhodnym

kandidatem, v8ak s ptihlédnutim na ccm kazdého automobilu.
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Tab. ¢. 5: Vyber vhodné pojistovny pro povinné rucent, zdroj: internetové stranky pojistoven,
vlastni zpracovani.

Misto bydlisté
Praha nad 90 000 obyv. | do 90 000 obyv. | do 30 000 obyv. | do 1 000 obyv.
Mensi | Axa, Wistenrot, | Axa, Wiistenrot, | Axa, Wiistenrot, | Axa, Wiistenrot, | Axa, Wiistenrot,
objemy CP CP CP CP CP
Vetsi Axa, Wiistenrot, | Axa, Wiistenrot, | Axa, Wiistenrot, | Axa, Wiistenrot, | Axa, Wiistenrot,
objemy CSOB CSOB CSOB CSOB CSOB

Havarijni pojisténi — je pojisténi proti poSkozeni vlastniho automobilu. U vozidel nizsi

a stiedni tfidy se toto pojiSténi vyplati do péti, maximalné Sesti let stafi auta, u aut
vyssich tfid je tato doba delsi. Nékteré pojistovny maji zékladni havarijni pojisténi
omezené stafim vozidla, napt. Allianz pojistuje havarijnim pojisténim jen do deseti let
stafi vozidla. Jiné pojiStovny, napt. Kooperativa omezuji moZnost sjednani havarijni
pojistky technickym stavem vozidla. U novych vozidel se vyplati havarijni pojistént,
které kryje komplexni Skody, tj. zahrnuje nehodu, zivelni pohromu, vandalismus
i odcizeni. Pro auta star§iho data vyroby je nejvyhodnéjsi pojisténi kombinace rizik,
kterd je dle majitele vozidla nejpravdépodobnéjsi. Havarijni pojistka kryje Skody
na pojisténém vozidle zptisobené vlivem dopravni nehody, odcizend vozidla nebo jeho
¢asti, vandalismu anebo Zivelné pohromy (zéplavy, kroupy, vichfice, sesuv pudy,
blesk). Havarijni pojistka se vypocita podle aktualni ceny vozidla. Nova vozidla se
ocenuji tzv. novou cenou, ojeta pak obecnou neboli ¢asovou. Rozhodujici pro vysi
havarijni pojistky je také vySe spoluucasti, kterd mize byt stanovena na urcitou ¢astku
nebo se jedna o procentudlni spolutcast z pojistného plnéni. DalSimi dilezitymi
faktory jsou stafi a typ vozidla, cel pouzivani, jeho vybavenost a zabezpeceni. Horni
hranice vyplacené Castky pojistného nikdy nemize ptekrocit aktualni cenu auta
v okamziku poSkozeni. Vyplata pojistného plnéni z vlastniho havarijniho pojisténi
muze byt nékdy prekvapive rychlejsi i vyhodnéjsi nez z povinného ruceni protistrany
vinika. Plati to tfeba v situaci, kdy majitel vozidla nechce ¢ekat na nékdy zdlouhavé
potvrzeni o uréeni jednozna¢ného vinika nehody. [20]

Ptipojisténi — Jednd se o pfipojisténi automobilu k havarijnimu pojisténi motorovych
vozidel. Pojistovny nabizeni rizné produkty pii odlisSnych cenach. Pfipojisténi
vybranych pojiStoven je uvedeno v tabulce (tab. 6). PojiStovny také nabizeji
pfipojisténi v riznych bali¢cich. Napt. CPP - Servis - vyfizeni $kody, odtah vozidla,

nahradni vozidlo (roéni pojistné 1 105 - 1 300 K¢& dle zvolené varianty), CPP - Servis
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Maxi - Servis Plus, urazové pojisténi vSech osob ve vozidle (2 506 - 3 701 K¢ dle
zvolené varianty) nebo Allianz - Garance Mobility - jednorazova vyplata pfi urazu,
vyplata ro¢niho dichodu po dobu 10 let, denni odskodné za primérnou dobu léceni
nasledkd trazu, denni od$kodné pii pobytu v nemocnici. Celkové naklady spojené
s pojisténim automobilu zvySuji primérnou cenu zdkladni pojistky na Ceském trhu
0 28 procent. Komplexni pojistnd ochrana fidice a jeho automobilu zvysi cenu
havarijniho pojisténi celkem o 1566 korun ro¢né¢ bez ohledu na cenu vozu.
Napt. bézna havarijni pojistka nekryje nejCastéjsi rizika a to Skody zptisobené
na zavazadlech ani rizika urazu fidic¢e. V tabulce (tab. ¢. 6) jsou uvedeny jednotlivé

piiklady piipojisténi pro jednotlivé pojistovny. [24]
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Tab. ¢. 6: Moznost pripojisténi u vybranych pojistoven, zdroj: internetové stranky pojistoven,
vlastni zpracovani.

PFipoji¥téni / Poji§tovna Allianz Axa CpP Cp CSOB
Skla: o o o o o
« limit pojis tného plnéni 5000 - 100 000 K& 20 000 K¢ 5000 - 120 000 K& 6000 - 100 000 K& 5000 - 30 000 K&
ne, 30% (pouze pii
* spoluticast 10% 20%, min. 1 000 K¢ vymeéné skla v prvnim bezspolutcasti 500 K¢
roce)
* pojisténa skla éehli’s(z:;‘;i?OVé’ éelni,s(t):e;z(iiové, v§echna skla ¢elni sklo/v§echna skla v§echna skla
:ﬁi?;:iy‘;’"sme (dle zvolené 467KE - 5164Ke 540 Ke 595 K& - 7900 K& 500 K& - 5 000 K¢ 488 K& - 2892 Ke
Nahradni vozidlo: o ® o ® o
* limit pojistného plnéni 1000 K¢&/den - max. 1 000 K¢ - 10 000 K¢
* maximilni pocet dni 5 dni - 10 dni - -
* spoluticast bezspolutcasti - - - 500 K¢
* ro¢ni pojistné 935 K¢ - 70 K¢/den - 792 Ke
Roz§ifené asistenéni sluzby: o o o of o
* rocni pojistné 398 K¢ - 967 K¢ - 395 Ke/750 Ké 300 K¢ - 1500 Keé 272 Ke
Urazové poji§téni osob ve vozidle: o o o o o
* rocni pojistné 912 Ke -2 736 K& 600 K¢ 120 K¢ / sedadlo 672 K¢ -2 688 K& 420 K¢ -2 046 K¢
Zavazadla e vozidle: X o o o o
* limit pojis tného plnéni - 30 000 K¢ 10 000 K¢&/30 000 K& 10 000 - 50 000 K¢ 10 000/20 000 K&
* spoluticast - bezspoluucasti - 1 000 K¢ 500 K¢
* ro¢ni pojistné - 600 K¢ 96 K¢&/1 855 K¢ 50 K¢ - 250 K¢ 444 K¢&/888 K&
Prawni asistence: ® o ® of *®
Z:;z“l:ep":':l::;;‘)" pinéni (dle - - - 10000/20 000 K& -
* spoluti¢ast - bez spolutcasti - - -
* ro¢ni pojistné - 600 K& - zdarma -
v ramci pojisténi
T x X i s st pont x v
vozidla zvitetem)
* limit pojistného plnéni - - 25000 - 100 000 K¢ - 50 000/100 000 K&
* spoluti¢ast - - 10% - 500 K&
* ro¢ni pojistné - - 900 - 1 950 K¢ - 555 Ke/1 111 Ke
Stiret se zvéFi: ® ® Vp:x;‘;:}i]::iﬁl o ®
* limit pojistného plnéni - - 25000 - 100 000 K¢ 100 000 K¢ -
* spoluiicast - - 10% 5000 K¢ -
* roni pojistné - - 900 - 1 950 K& 350 K¢ -
Odcizeni vozidla: X ® x *® o
« limit pojistného plnéni - - - - dle ceny vozidla
* spoluti¢ast - - - - 3%, 5%, 10%, 20%

3.2  Zajisténi budoucich prijmu

Zajisténi budoucich piijml obsahuje investi¢ni Zivotni pojisténi, penzijni pfipojisténi
a stavebni spofeni.

PR

Investi¢ni Zivotni pojiSténi — Toto pojiSténi spada jak do oblasti zajiSténi soucasnych,

tak i budoucich pfijmi. Podrobné¢ je tato problematika rozebrana v podkapitole 3.1.

Penzijni pripojiSténi — Jedna se o pravidelné mésicni (Ctvrtletni, pololetni

1 jednorazové ro¢ni) Castky posilané na et penzijniho fondu. Urcitou ¢astku si plati klient
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sam, dle zasilané vySe Castky pfispiva stat, popf. mize pfispivat i zaméstnavatel. Penzijni
pripojisténi si miize zalozit jakakoliv osoba starsi 18 let, ktera je obéanem Ceské republiky
nebo Evropské unie s trvalym pobytem v CR. Penzijni pfipojisténi je upraveno zakonem
¢. 42/1994 Sb. a mé urcita specifika. Jednd se o garanci, statni ptispévky, piispévky
zaméstnavatele a ulevy na dani. Garance s sebou pfinasi mnozstvi vyhod jako napf.,
ze penzijni pfipojisténi nemiize byt prodélecné, jelikoz jsou pouzivany investice
S minimalnim rizikem a stabilnimi vynosy. Jedna se o stitni cenné papiry, dluhopisy
a terminované vklady. Existuji vSak i nevyhody — V pfipadé, ze se stat pfestane vyplacet
zavazky, vyhlasi bankrot nebo se zhrouti penézni systém. Pokud by to znamenalo pfipsani
zaporného uroku, v tomto pfipadé se odpovédnost pfenasi na akcionaie a klientiim by bylo
ptipsano 0% zhodnoceni. Primérné zhodnoceni penzijnich fonda ¢ini 2-4%. Stat na penzijni
piipojisténi prispiva ¢astkou maximalné 150 K¢&, vySe piispévki je nasledujici:

Tab. ¢. 1: Vyse statnich prispévki, zdroj: [27].

Ptispévek ucastnika v K¢ Statni prispévek
100 - 199 50 K¢ + 40 % z ¢astky nad 100 K¢
200 - 299 90 K¢ + 30 % z ¢astky nad 200 K¢
300 —-399 120 K¢ + 20 % z ¢astky nad 300 K¢
400 - 499 140 K¢ + 10 % z castky nad 400 K¢
500 a vice 150 K¢

Pro leps$i orientaci v problematice je zde uveden piiklad. Pfi pfispévku ucastnika
370 K¢, piispé&je stat dle tabulky 120 K¢ + 20 % z ¢astky na 300 K¢, tj. 20 % ze 70 K¢, coz je
14 K¢. Dohromady tedy statni ptipévek ¢ini 120 + 14 = 134 K¢.

Existuje také moznost piispévkil od zaméstnavatele, ktery za tyto ptispévky pro svého
zaméstnance nemusi platit odvody na socidlni a zdravotni pojiSténi a zdroven si je miize
odecist zdani. Jednd se o levnou formu ohodnoceni, pfipoutani a také benefitd
pro zaméstnance.

Pfi penzijnim pfipojisténi jsou mozné danové ulevy, které umoZznuji odecist
od danového zakladu az 12 000 K¢ ro¢né. Pro maximalni odpocet je potieba posilat mesicné

1 500 K¢&. Podminky pro uplatnéni téchto slev jsou:

e penzijni pfipojisténi sjednané minimalné do 60 let,
e penzijni pfipojisténi je jiz sjednané alespon 60 mésict, resp. 5 let,

e pojistnik je zaroven pojiSténym.
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Moznostmi Cerpani finan¢ni prostiedkii z penzijniho pfipojisténi jsou penze starobni,
vysluhovd, invalidni, pozistalostni a odbytné. Starobni penze je primdrnim produktem
penzijniho pfipojisténi. Narok na jeji vyplatu vznikd po dosazeni 60 let véku klienta
a po minimaln¢é péti letech placeni penzijniho piipojisténi. Mlze byt vyplacena jednordzove
nebo ve form¢é mési¢ni renty. Obsahuje samotné spofeni klienta, piispévky statu
1 zaméstnavatele. Vysluhovou penzi je mozné cCerpat po 15 letech placeni penzijniho
pripojisténi kdykoliv (neni nutné ¢ekat na dovrSeni 60 let jako u starobni penze). Vysluhova
penze je vyplacena do vyse az 50 % naspofené astky. Cerpani této penze neni povinné.
Invalidni penze je vypldcena dozivotné po prokdzani plného invalidniho dichodu
a po minimalné péti letech placeni penzijniho pfipojisténi. Poziistalostni penze je vyplacena
poziistalym po smrti pojisténého po dobu jednoho az deseti let, narok na ni vznika po placeni
penzijniho pfipojisténi minimalné tfi roky. Odbytné je vyplata naspofenych penéz pied
narokem na starobni penzi, prdvo na odbytné vznikd po placeni penzijniho pfipojisténi

minimalné po dobu jednoho roku. [27]

Stavebni sporeni — je typ spofeni, kdy za finan¢ni spolutiCasti staitu muiize klient
vytvofit vlastni kapitdl a spolu s vyhodnym tvérem vyfesit financovani vlastniho bydleni.
Prvni ptfedvoj stavebniho spotfeni vznikl ve Velké Britanii v 18. stoleti. Z diivodu finanéni
naro¢nosti nebylo mozné individualné postavit vlastni sttedu nad hlavou. Z tohoto divodu se
spojilo vice takovych lidi a spole¢né spofili. Nasledné¢ byla naspofend céastka poskytnutd
tomu, kdo potiteboval otazku bydleni vyfeSit nejurgentn&ji. Ten dale nespofil, ale platil
splatky. Celad situace se opakovala tak dlouho, dokud vSichni neuspokojili své potieby.
Naspotené penize 1ze po uplynuti smluvné stanovené doby pouzit na cokoliv, ¢astka ziskana
jako Givér smi byt pouZita pouze na ucely spojené s bydlenim ve prospéch klienta nebo osoby
blizké. Stavebni spofeni se vztahuje na koupi, vystavbu ¢i opravy ubytovacich prostor nebo

pofizeni pevné vestavéného vybaveni (rekonstrukce koupelny).

Pokud klient potifebuje penézni prostiedky na lepSi bydleni diive, nez dosdhne
pozadované Castky, fesi se tato situace preklenovacim tvérem neboli meziavérem (obr. ¢. 13),
o ktery musi pozadat klient stavebni spofitelnu, u které si spoii. Uroky z uvéru ze stavebniho
spofeni je mozné odecist od zakladu dané¢ do vyse az 300 000 K& ro¢né na rodinu.

Na nésledujicim obrazku je graficky prehledné ukazan prabéh preklenovaciho uvéru:
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Obr. ¢. 13: Preklenovaci uver, zdroj: [28].

Dle zjisténi Evropského sdruzeni stavebnich spofitelen je stavebni spofeni v Ceské
republice tfetim nejrozsitenéj$im v Evropé — za Rakouskem a Némeckem. K 1. lednu 2011
existovalo v Ceské republice pét spofitelen poskytujici stavebni spofeni. Jedna se o: Stavebni
spotitelnu Ceské spofitelny, Ceskomoravskou stavebni spofitelnu, Modrou pyramidu stavebni

spotitelnu, Raiffeisen stavebni spofitelnu a Wiistenrot stavebni spofitelnu. [29, 30]

53



4 POJISTENI PODLE STATISTICKYCH
UDAJU

4.1  Struktura pojistného trhu

Dle Gdaji Vyroéni zpravy z roku 2010 Ceské asociace pojistoven (CAP) vyplyva,
ze skoro polovina zivotniho pojisténi je uzaviena na ,,PojiSténi spojené s investi¢nim
fondem®. Vyznamnou ¢ast — tém¢f tietinu — zaujima pojisténi ,,Pro piipad doziti, nebo smrti
nebo doziti“. U nezivotniho pojisténi nejsou rozdily tak markantni, nejvice zde dominuje
,»Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla® s 27,1 %, ,,Pojisténi majetku* zaujima 23,9 %
a ,,Havarijni pojisténi* se tyka 18,6 % pfipadi. Pfi porovnani zivotniho a neZivotniho
pojisténi bylo zjisténo, ze oblast nezivotniho pojisténi v roce 2010 predstavuje stale veétsi cast
predepsaného pojistného (54 %), prestoze zménil se podil mezi obéma druhy pojiiténi v CR
ve prospéch zivotniho (46 %). Zcela opacné jsou na tom staty Evropské unie, kde i pies
zavedenou tradici Zivotniho pojisténi doSlo kvili vlivim ekonomické krize k poklesu

poptavky. Presné udaje jsou uvedeny na nasledujicim obrazku:

Zivotni pojistani Nezivotni pojisténi
27% 3.2% 0,3% 16,0%
Pojisténi svatebni, Pojisténi pro Kapitalove Ostatni
prostiedkl na vyZivu pfipad smrti cinnost
déti \
NS 14,4%
29% S ' Vseobecné pojisténi S
Dichodové pojisténi odpovédnost 27,1%
za dkodu Pojisténi
11,0% - 47,3% N\ odpovdnosti
Doplikova Pojisténi e
pojisténi spojeng
= investiénim
fondem
18,6%
Havarijni pojigténi
32,6% < pozemnich vozidel
Pojigténi pro piipad doiti, kromé kolejovych B —
nebo smirti nebo doziti e 23.9%

Pojisténi majetku

Obr. ¢. 14: Struktura pojistného trhu u Zivotniho a nezivotniho pojisténi, zdroj: [32].

Pro celistvy obraz je zde uvedeno (obr. €. 15) trzni zastoupeni jednotlivych pojistoven
na &eském trhu v roce 2010 dle udajii CAP. Naklady na pojistna plnéni v roce 2010 v Ceské
republice ¢inily 81 638 454 tisic K¢.
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Obr. ¢ 15: Trzni podil pojistoven v CR v roce 2010, zdroj: [32].

Pojistny trh v Ceské republice dle udaji Ceské asociace pojisfoven s vyuzitim
souhrnnych udaji Ceské narodni banky a Ceského statistického ufadu ukazuje piehled

pojistnych udalosti za rok 2009 a 2010 (tab. ¢. 8).

Tab. ¢. 8: Pojistny trh Ceské republiky, zdroj: [32].

Ukazatel Jednotky 2010 2009
Predepsané pojistné celkem tisic K¢ 155998 162 144 170 957
z toho: zivotni pojisténi tisic K¢ 71764 861 60209 323
nezivotni pojisténi celkem tisic K¢ 84233301 83961634

z toho: urazové pojisténi tisic K¢ 2678178 2398 477
havarijni pojisténi vozidel tisic K¢ 16 713238 16 858 662

pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla tisic K¢ 24 367 313 23 948 009
zakonné pojisténi odpovédnosti
zamgéstnavatele za Skodu pfi pracovnim

urazu nebo nemoci z povolani tisic K& 6 094 095 6 139 931

Vysledek (po zdanéni) tisic K¢ 21309421 15480 429
Podet zam&stnancti 0soby 14 359 14 498
NeZivotni pojisténi — Elenové CAP tisic K¢ 81092 468 81 212 599
z toho: pojisténi budov a staveb obyvatel tisic K¢ 4 208 507 3943742
pojisténi domacnosti tisic K¢ 2561935 2509 710
pojisténi odpovédnosti za Skody obyvatel tisic K¢ 1060 322 1025 253

1écebné vylohy v zahranici tisic K¢ 1274292 1251431
pojisténi primyslu a podnikatelt tisic K¢ 17 206 224 17 208 236

z toho: zemédé€lské pojisténi tisic K¢ 1050 132 1017028
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4.2  Zivotni a urazové pojisténi

Tato kapitola se vénuje Cist€ rizikovému pojisténi, tedy nikoliv investi¢nimu
¢i kapitdlovému, které jsou spojeny s investici. Je zde pracovano s daty Ustavu

zdravotnickych informaci a statistiky (UZIS).

Je tieba se zam¢fit na statistiky z redlného zivota, abychom ziskali informace, na co se
ma cenu pojistovat a zda pojistka pokryva nejpravdépodobnéji nastalé situace. Zivotni
pojisténi blizko souvisi se smrti a jejimi pfi¢inami. JelikoZ se méni pocet obyvatel i jeho

vékova struktura v ¢ase, je v grafu (obr. ¢. 16) pod textem znarodnén rozdil pifi¢in Gmrti

Vv roce 2010 a o 20 let diive.

muzi Zzeny

nemoci
dychaci

soustavy nemoci

dychaci
nemoci soustavy
nemoci travici nemoci
obéhove soustavy obéhove nemoci
soustavy soustavy travici
soustavy
vnéjii
pficiny vnéjsi
phéiny

V' ostatni

va
ooy novotvary

Obr. ¢ 16: PFiciny timrti u muzii a Zen v roce 1990 a 2010, zdroj: Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky, prevzato z [23].

Z dat UZIS jednoznatné vyplyva, ze piiblizné 75 % obyvatel zemie na nemoci
ob¢hové soustavy (infarkt, mrtvice) nebo na nésledky novotvarii (rakovina). Pomér umrti
Vv dtsledku novotvart se od roku 1990 zvysil az o 5 %. OvSem také plati, ze diky novym
medikamentim a lé¢ebnym postuplim, Ze se vzristajicim poctem novych piipadl rakoviny
klesa imrtnost na nasledky této choroby. Pokud je tedy pii sjednavani zivotniho pojisténi

ve vylukach néktera z dvou vyse uvedenych pficin, pojisténi nema smysl uzavirat. [23]

Urazové pojisténi kryje urazy, které mohou byt i diivodem pracovni neschopnosti.
Tato statistika je brana z pohledu indikace urazovosti z pohledu trazového pojisténi, nikoliv
pojisténi pracovni neschopnosti. Dle udaji webovych stranek Bozpinfo.cz: ,,Nejcastéjsi
pii¢inou pracovnich irazi s pracovni neschopnosti nad 3 dny bylo v roce 2011 ,Spatné nebo
nedostatecné odhadnuté riziko* (83 %). Ukazatele pracovni trazovosti se v roce 2011 vztahuji

k 4,211 mil. nemocensky poji§ténym osobam, které byly v ramci Ceské republiky zahrnuty

56



do statistického zjistovani pracovni neschopnosti. V roce 2011 bylo v Ceské republice nové
hlaseno celkem 47 111 ptipadi pracovni neschopnosti pro pracovni urazy, z toho 13 492
pracovnich urazl utrpély Zeny. Proti pfedchazejicimu roku doslo v roce 2011 k poklesu poctu
pracovnich Urazii s pracovni neschopnosti (o 8,8 %). Celkové 45 482 pracovnich trazl bylo
spojeno s naslednou pracovni neschopnosti delsi nez 3 dny. Bez nasledné pracovni
neschopnosti bylo vykazano celkem 25 528 pracovnich Grazi.“ Mezi nejrizikovéjsi odvétvi
vroce 2011podle poctu pracovnich urazi s pracovni neschopnosti patfil zpracovatelsky
primysl zpracovatelsky primysl se 43,1 %, dalS§im rizikovym odvétvim je velkoobchod,
maloobchod a opravy motorovych vozidel s 10,6 %, doprava a skladovani (9,4 %) nebo
stavebnictvi (8,1 %). Nejcastéjsimi zdroji urazi v roce 2011 byla materil, bifemena, vyrobky
a strojni soucastky (35,9 %), budovy, konstrukce a povrchy (30,7 %) anebo rucni naradi
s 10 %. Dle uvedenych statistiky je podil prace neschopnych pro nemoc na 100 nemocensky
pojisténych piiblizn¢ 5%. Na zékladé zjisténych tidaji ma trazové pojisténi smysl u osob,
které vykonavaji rizikové Cinnosti, jako napf. ve zminéném zpracovatelském pramyslu,
¢i ve stavebnictvi. Pfiblizn¢ tfetina urazii jsou urazy pracovni, kde cloveék pojisténi

nepotiebuje, jelikoz by je m¢l hradit zaméstnavatel. [22, 23]

Dalsim pohledem na nemoci a trazy jsou hospitalizace a divody, pro¢ se lidé ocitnou

v nemocnici. Udaje UZIS za rok 2009 jsou uvedeny na nasledujicim obrazku:
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Pocet hospitalizovanych na 100 tis.obyvatel (2009)
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Obr. & 17: Pocet hospitalizovanych na 100 tis. obyvatel, zdroj: Ustav zdravotnickych
informaci a statistiky, prevzato z [23].

Ze zjisténych Udaji vyplyva, Ze vétSina hospitalizaci v nemocnici se tyka nemoci,
nikoliv z diivodu urazi. Poranéni, otravy a nasledky vné&jSich pficin, coz jsou predevsim
zlomeniny, vymknuti nebo nitrolebni poranéni predstavuje asi 1,8% osob, tedy piiblizné
1 800 hospitalizaci na 100 000 obyvatel. Urazy jako zlomenina & podvrtnuti nepatii mezi
vazné Urazy, aby proti nim musel byt ¢lovék pojistén. Hor$i je to ovSem s nitrolebnimi
poranénimi, coz je napf. otfes mozku nebo jeho zhmoZzdéni a stlaeni. Pravdépodobnost
hospitalizace v nemocnici je u takovych piipadi 0,3 %, ¢ili 300 hospitalizovanych na 100 000

obyvatel. Otazkou je, zda se vyplati pojistit se pti tak nizké pravdépodobnosti.

Mezi nejcastéjsi pfi¢iny hospitalizaci pii Grazech jsou jednoznaéné pady, tato situace
nastane pfiblizn€ v 11 %. Dal§imi divody, které ovSem nejsou vyssi nez 2 %, jsou dopravni
nehody, vystaveni nezivotnym mechanickym sildm nebo zasah elektrickym proudem, ozatent,

plamen atd.

Pro uplnost zjisténych informaci jsou na obrazku (obr. ¢. 18) uvedeny statistiky
z chirurgii nemocnic za rok 2009 pro rizné vékové skupiny, jelikoz na tomto oddéleni je

pfi urazech hospitalizovano nejvice lidi.
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Obr. ¢ 18: Pocet hospitalizovanych pro tirazy za rok 2009 celkem, zdroj: Ustav zdravotnickych
informaci a statistiky, prevzato z [23].

Na zakladé¢ téchto udaju lze fici, Ze pojisténi déti do veku 10 let je na zvazenou. Graf
také naznacuje, ze lidé kolem 45 let jsou hospitalizovani méné, coz je vSak zavadéjici
vzhledem k demografickym tidajim o obyvatelstvu Ceské republiky, kdy je zde nejvice lidi
ve veku kolem 35 let a s narGstajicim ve€kem pocet obyvatel klesa az Kk véku padesatnikl
a nasledné pocet obyvatel opét mirné stoupa kolem roku 60 let, nacez pak uz definitivné
s vékem klesa.

Zéaveér: V oblasti zivotniho pojiSténi by mélo byt sjednano pojisténi zahrnujici
obc¢hového systému ¢i novotvary. Samoziejmosti je podrobné prostudovani podminek
pojisténi. Zivotni pojisténi je otazkou spise osobni preference a osobniho pocitu, nez
vysledkem né&jakeé Cisté racionalni uvahy. U Grazového pojiSténi je na zvazeni, zda si jej vibec
sjednavat. Pokud ano, tak ziskava smysl pfiblizné¢ od puberty a je vhodné pro ¢lovéka
s rizikové€jsim nebo aktivnéj§im povolanim, kde mu hrozi pady, pracuje v blizkosti stroji
¢l zafizeni nebo zvifat, jeZ jej mohou poranit, Casto fidi auto nebo vykon jeho povolani
bezprostiedné zavisi na moznosti plného pohybu, kdy i malo zdvazna zlomenina znamena

vytazeni z pracovniho procesu. [23]

4.3  Pojistna plnéni

V této podkapitole je zaméfena pozornost na nejcastéji vyplacené pojistky, jelikoz by

se mohlo stat, Ze tyto nejpravdépodobnéji nastalé situace budou pojistovny chtit vyjmout
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z pojistnych plnéni. Je zde vychazeno z vyroéni zpravy Ceské asociace pojistoven za rok
2010, tyto udaje do velké miry odpovidaji i predeslym letim a liS§i se jen minimalng.

Nasledujici obrazek ukazuje nejcastéji vyplacena pojistna plnéni. [23]

Vyplacen4 pojistna pinéni &lend CAP za rok 2010

Graz krddeZ  piodiny, lesy, zvifata vE.nskaz
1% 1%

Ié&ebné vylohyv zahrani&(
0%

H

pojisténi odpovédnosti 2 .
provozu vozidia (kromé& hlvlrhnmwvh‘ vozidel
zékonného) krom& kolejovych (podnikatelé
13% Iobtané)
14%

Obr. ¢. 19: Vyplacend pojistnd plnéni clenit CAP za rok 2010, zdroj: Ustav zdravotnickych
informaci a statistiky, prevzato z [23].

Nejvice penéz vyplatily pojistovny na zivotnim pojisténi, pii tak vysokém objemu je
mozné o¢ekavat, ze daji pozor, aby pInéni poskytovaly jen, kdyZz skute¢né museji, a toho
mohou plynout nésledné potize s vyplacenim tohoto pojistného plnéni. Pojistné se vyplaci jak
Vv pfipad€ imrti pojiSténé osoby, tak z dlivodu doziti konkrétniho v€ku. Zajimavé je, Ze platby
zivotniho pojisténi od pojisténych pojistovnam tvoii témét polovinu vSech penéz,
co pojistovny od svych zakaznikl zinkasuji. Platby za urazové pojisténi ¢ini asi 1,6% celkové

vybraného pojistného. [23]

4.4 Srovnani pojistného trhu CR s ostatnimi zemémi EU

Podle udaji Vyro¢ni zpravy 2010 (vyrocni zprava za rok 2011 nebyla k 20. zaii 2012
stale uvefejnéna) Ceské asociace pojistoven' (CAP) doslo v roce 2010 k navyseni
primérného pojistného na obyvatele Evropské unie na 1 887 eur oproti 1 800 eur v roce 2009.
Ptestoze se tempo rastu v jednotlivych zemich liSilo a ne vSude dosdhlo plusovych hodnot,

svédci tento ukazatel obecné o piekonani krize roku 2009. NejvysSim primérnym pojistnym

cv v

! Clenské pojistovny CAP tvoii 98 % celkového piedepsaného pojistného CR.
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pojistné 78 eur uvadi Rumunsko. V Ceské republice v roce 2010 &inilo pojiténi na jednoho
obyvatele primérn¢ 554 eur.

Dle zjisténych tdaji v Ceské republice ostatné jako v ostatnich zemich Evropské unie
pokracovalo zlepsovani vysledkl. Byl zaznamenan rast cleni CEA (Evropské pojistovaci
a zajiStovaci federace) 0 3,6 % oproti lonskym vysledkim z roku 2009, kdy rtst dosahl
3,0 %. V evropskych zemich k tomuto zotaveni pfispél rychlejsi riist v oblasti nezivotniho
pojisténi, kde byl zaznamenan narust 2,6 % v porovnani s 0,5 % z roku 2009. U Zivotniho
pojisténi nastal pokles ze 4,6 % na 4,2 %. Strukturu nezivotniho pojiSténi v zemich EU tvori
z 30 % pojisténi motorovych vozidel, 25 % zdravotni pojisténi a pojisténi majetku je na tietim
misté v Cetnosti uzavieni smluv s 19,5 %.

Na obrazku pod textem (obr. ¢. 20) je uvedeno srovnani pojistného na jednoho
obyvatele Ceské republiky a ostatnich zemi EU v porovnani s primérem vsech zemi EU.
Pro srovnatelnost byly prepocitany ostatni mény na eura s pouzitim konstantnich ménovych

kurzu.
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Obr. ¢. 20: Priumérné pojistné na obyvatele v Evropé, zdroj: CEA, Eurostat, cerpdno z: [32].

Na zikladé uvefejnénych poznatkii je pojistné na obyvatele Ceské republiky
v komparaci s Evropskou unii podprumémé a to az pétinasobné, i kdyz v porovnani vyvoje
tohoto pojisténi v letech 2006 az 2010 byl v CR zaznamenan mirny nartst. Staty EU v letech
2008 a 2009 zaznamenaly mirny pokles a to z davodu casto zminované celosvétové

ekonomické krize z roku 2008, jejiz pric¢inou byla americkd hypote¢ni krize v roce 2007.

Nasleduje porovnani podilu pojistného na hrubém doméacim produktu (HDP) v Ceské
republice a ve 27 zemich Evropské unie (obr. €. 21). Je zde zkouméno zvlast’ zivotni pojisténi,

nezivotni pojisténi a pojistné celkem. HDP v Evropské unii, podobné jako u ptedchoziho
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grafu tykajiciho se pojistného, zaznamenalo pokles v letech 2008 a 2009. Vyvoj HDP

s ohledem na pojistné od roku 2006 mirn¢ stoupa. [32]
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Obr. ¢. 21: Podil pojistného na HDP v CR a EU, zdroj: CEA, Eurostat, c¢erpdno z: [32].
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro tento vyzkum byli osloveni mladi lidé do tficeti let prostfednictvi socidlni sité
formou dotazniku, kde byly zjisStovany zkuSenosti a spokojenost s pojistnymi produkty.
Dotaznik sestava z 12 otazek a sklada se ze dvou casti. Prvni kategorie zkouma, jaké produkty
maji respondenti sjednané. Druha ¢ast je vénovana obecnym demografickym udajim. Vzor

dotazniku je uveden v piiloze.
Definovani problému a zpisob FeSeni

Pomoci vyzkumu primarniho charakteru — dotazniku — byla zjiSténa mira pojisténosti
mladych lidi, resp. respondentd od 18 do 30 let. Na zaklad¢ zjisténych udaji a pomoci metody

ETA (Event Tree Analysis) bude navrzen algoritmus pro optimalni vybér produktt.
Sbér dat

Dotaznik byl Sifen prostiednictvim socidlni sit¢ Facebook. Vzhledem Kk Sifeni
dotazniku pfes zndmé a jejich znamé, nelze definovat navratnost dotazniku. Sbér dat zapocal

zacatkem kvétna a k 25. srpnu bylo navraceno 156 dotaznik.
Zpracovani udaji

Udaje byly zkontrolovany, zda respondenti odpovédéli na otazky logicky a zda jsou

vSechny odpovédi Citelné. Zjisténé informace byly v potfadku.
Analyza udaja

Zjisténé odpovédi na kladené otazky byly analyzovany, co =z nich plyne,
zda se odpovédi shoduji nebo jestli maji n&aké spole¢né rysy. Udaje byly vyhodnoceny
ze 156 navracenych dotaznikii, podrobngjsi vysledky vcetné tabulek, grafii a komentait jsou
uvedeny v priloze (ptiloha C). Dotaznik byl uréen vyhradné pro osoby mezi 18 a 30 lety.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze Zivotni pojisténi ma uzavieno 70 % respondentli a 13 % uvazuje
o0 jeho uzavieni. Diivodem k uzavieni zivotniho pojiSténi bylo nejcastéji spoteni (44 %), sleva
na dani pracujicich respondentt (20 %) a s ohledem na cilovou skupinu je zde vysoka cCetnost
odpovédi, kdy zivotni pojisténi uzavieli za dotdzané rodice (13 %). Vzhledem Kk veku
dotdzanych se zde vyskytuje nizsi pocet odpoveédi u moznosti zajiSténi na stafi a zajisténi
rodiny z dvodu umrti. 70 % respondentd uzavielo Zivotni pojisténi. NejcastéjSim typem je
investi¢ni zivotni pojisténi (46 % ze vSech dotazanych). Druhym nejéetnéj§im typem

zivotniho pojiSténi je rizikové, to je primarné ureno na Uraz a ma vys$si limity plnéni. Je
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vhodné napft. pro osoby, které vykonavaji rizikovéjsi povolani. Kapitalové pojisténi je starSim
typem pojisténi, proto jej ma uzavieno jen 5 % ze vSech respondentd mladé generace.
Urazové pojisténi ma uzavieno necela polovina dotazanych (46 %). Tato otazka vychazi
z piedeslého zjisténi, kdy 70 % dotazanych mé sjednano Zivotni pojisténi. Urazové pojisténi
je soucasti rizikového Zivotniho pojisténi a dle zajmu se sjedndva s investiénim zivotnim
pojisténim.

S ohledem na nizky v€k ma stavebni spofeni uzavieno pouze 30 % respondentd.
Havarijni pojiSténi motorového vozidla mé sjedndno i1 v ramci rodiny 39 % dotazanych.
Pojisténi domacnosti nebo nemovitosti uzavielo 99 % ze vSech odpovédnuvsich. Nejcastéji
maji mladi lidé pojisténou pouze nemovitost (54 %) a nemovitost v¢. domacnosti (44 %).

Pii cesté do zahrani¢i si cestovni pojisténi sjednava 95 % dotazanych.

Prioritou pro mladé lidi do 30 let je pfi uzavirani pojisténi cena (41 %), toto zjisténi
neni vhledem k zivotni situaci této vékové skupiny prekvapivé. Dalsimi dalezitymi faktory
jsou doporuceni znamych (20 %), dobré jméno pojistovny (16 %) ¢i rozsah pojisténi (14 %).
Jako moznost jiné bylo uvedeno: podminky sluzby, vySe plnéni, flexibilita a nabidka bonus.
Respondenti jako zdroj prvotnich informaci uvadéli internet (59 %) a zjiStovani informaci
u svého finan¢niho poradce zaskrtlo 27 %. Nejcastéjsi formou uzavirani smluv je dle
odpovédi dotazanych ptes financniho poradce (57 %), druhé misto obsadilo uzavirani smluv

ptes internet, které s ohledem na vékovou strukturu respondentti bylo o¢ekavéano vyssi.

156 dotaznikl vyplnilo 60 % muzi a 40 % Zen. Dotaznik byl uren vyhradné pro osoby
od 18 do 30 let, nejpocetnéjsi skupinou se stali lidé ve veéku 27 az 30 let. Pii otazce
na nejvyssi dosazené vzdélani 57 % uvedlo vysokoskolské, 20 % sttedoskolské a 11 % vyssi
odborné. Tato Cisla jsou vyssi nez republikovy primér, a to z divodu, ze respondenti patii
do okruhu znamych autorky prace, napt. spoluzaci z vysoké skoly nebo gymnazia. S ohledem
na nasledujici otdzku mnozi respondenti nadale studuji, proto jejich uvedené vzdélani nemusi

byt kone¢né. Dotaznik vyplnilo 59 % pracujicich, 34 % studentii a 7 % uvedlo moZnost jiné

— jedna se napf. o Zeny na mateifské dovolené, nezaméstnané nebo invalidniho diichodce.
Shrnuti nejéetnéjsSich odpovédi zjiSténych udaji
1. Mite uzavieno Zivotni pojisténi?
70 % ano

17 % ne, neuvazuji o jeho uzavieni

64



10.

13 % ne, ale uvazuji o jeho uzavieni

Pokud mate uzavieno Zivotni pojiSténi, z jaké diivodu jste ho uzaviral/a?

(moznost oznaceni vice odpovedi)

44 % sporeni

20 % sleva na dani

13 % rodice jej uzavieli za me

Pokud mate sjednané Zivotni pojisténi, o jaky druh se jedna?
46 % investicni zivotni pojisténi

30 % nemam

19 % rizikové zivotni pojisténi (bez spofici slozky)

Mate sjednano urazové pojisténi?

54 % ne

46 % ano

Mate sjednano stavebni sporeni?

70 % ne

30 % ano

Mate Vy nebo Vase rodina sjednané havarijni pojiSténi motorového vozidla?
50 % ne

39 % ano

11 % nevlastnim motorové vozidlo

Mate Vy nebo Vase rodina sjednané pojiSténi nemovitosti ¢i domacnosti?
54 % pouze nemovitost

44 % ano, nemovitost i domacnost

Sjednavate si pri cesté do zahranici cestovni pojisténi?

95 % ano

5% ne

Podle ¢eho se pri sjednavani pojisténi Fidite? (moznost oznaceni vice odpovédi)
41 % cena

20 % doporuceni znamych

16 % zndmé jméno pojistovny

15 % rozsah pojisténi

Kde byste hledal/a prvotni informace o pojiSténi?

60 % na internetu

27 % u svého finan¢niho poradce
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11. Jakym zpiisobem nejcéastéji sjednavate pojisténi?
57 % ptes svého finan¢niho poradce
29 % pftes internet

12. Osobni udaje

Pohlavi 60 % muz
40 % zZena
Vék 51 % 27 — 30 let

38 % 22 — 26 let
10 % 18 — 21 let

Vzdélani 57 % vysokoskolské
20 % stfedoskolské

11 % vyssi odborné
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6 NAVRH METODIKY VYBERU
POJISTOVACICH PRODUKTU PRO
FYZICKE OSOBY

Cilem této prace je navrhnout na zdkladé zjisténych udaji — jak primarnich
z dotaznika, tak sekundarnich ze statistik Ceské asociace pojisStoven, Ceského statistického
tfadu a Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky — metodiku vybéru pojistovacich
produktii. Tato metodika bude vyhotovena na zékladé metody ETA a slouZzi pouze pro prvni

potieby problému. Podrobnéji bude rozpracovana ve vyvojovém diagramu.
Clovék
18-30 let
1
T
1
|— Vztah k riziku ]
I_ [ |
]
T 1
| Pobocka Poj.istovaci .
nternet Y Jiné
pojistovny zprostredkovatel
]
I_ Hodnoceni situace
a potieb

Kladny W
riziku

T T 1
1 ]
I— Vyber ]
optimdlniho

produktu

| Optimalné
pojistény clovék

Obr. ¢. 22: Navrh optimalniho vyberu pojistnych produktii podle metody ETA, zdroj: vilastni
zpracovani.
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6.1  Popis navrhu dle metody ETA

Névrh logaritmu, jenz lze aplikovat na osobu, kterd se chce pojistit, byl zpracovan
metodou ETA (Event Tree Analysis), viz kapitola 1 Metodika prace. Pro podrobngjsi
rozpracovani a Ucely algoritmizace bude vyuzit algoriza¢ni diagram, ktery bude rozpracovan
nize. Tato metodika je uréena pro osoby od 18 do 30 let a s urcitymi Gpravami by ji bylo

mozné pouzit pro kazdého potencionalniho zéjemce o pojisténi.

S ohledem na téma této prace byla pozornost zamétena na mladou generaci lidi, ktefi
se chtéji pojistit. Na zacatku této metodiky stoji mlady clovek, ktery dostal impuls, aby se
pojistil. Timto impulzem muze byt naptiklad potfizeni nového majetku, jako je naptiklad auto
nebo nemovitost. Dal§im podnétem muze byt planovani zahrani¢ni cesty, a s tim souvisejici
uzavieni cestovniho pojisténi. Divodem pro zamysleni pojisténi mtze byt také negativni
zkuSenost nebo udalost, tim je mysleno napt. nova informace, rada znamého, udalost v rodiné
nebo nova zkuSenost. V takovém ptipadé Clovek uvazuje o uzavieni napt. Zivotniho nebo
urazového pojisténi.

Po zhodnoceni situace zalezi na vztahu k riziku doty¢né osoby, pokud ja vztah kladny,
nepojisti se. V tomto piipadé zde metodiku ukonci, jelikoz vyhledéva riziko, pojisténi je pro
n¢j nevhodné. V opacném piipadé, tedy pii averzi k riziku, mohou nastat nasledujici podnéty
K uzavieni pojisténi. Divodem je zajisténi — rodiny, na stafi, kvuli hypotéce — jedna se
o opatrnostni faktor. Dal§im motiva¢nim Cinitelem jsou finance, ptedevs§im spofeni nebo sleva
na dani. Vlivem okoli je mysleno, Ze jde ¢lovék s davem a pojisténi si uzavird z diivodi, Ze jej
maji lidé v jeho okoli. TFi posledni divody vedou K pojisténi a naslednému sbéru informaci
o ném, kdy prvotnim zdrojem informaci miiZe byt internet, pobocka pojistovny nebo finanéni
zprostiedkovatel. MoZnosti jiné je mj. myslena rada znamych. Po sbéru informaci nésleduje
jejich analyza a nasledné vyhodnoceni s ohledem na vlastni situaci a soucasné potieby, které
zahrnuji obecné faktory, Zivotni fazi ¢loveék a rodinny stav. Obecné faktory predstavuji cenu
¢i rozsah pojiSténi, minulé zkuSenosti, doporuceni znamych nebo dostupnost produktu -
moznost uzavieni pres internet. Zivotni cyklus znaéi, zda je doty&na osoba student, absolvent
nebo pracujici, rodinny stav vystihuje situaci, ve které se cloveék nachdzi. Zdali je svobodny,
Zenaty ¢i ma potomka. Na konci tohoto procesu je vybér optimalniho produktu a tim padem

ideélné pojistény clovek.

68



6.2  Vyvojovy diagram slouzici pro algoritmizaci problému

Po primarnim rozpracovani metodou ETA a nésledném grafickém navrhu, bude
na zaklad¢ zjisténym informaci podrobnéji rozpracovan vyvojovy diagram za ucelem
algoritmizace. Vyvojovy diagram je z teoretického hlediska zpracovan v metodice (viz

kapitola 1 Metodika prace).

Vyvojovy diagram byl rozpracovan pro Ctyfi rliznd pojisténi a to zivotni pojiSténi,
pojisténi majetku, pojisténi motorového vozidla a cestovni pojisténi. Na zéklad¢ rozhodnuti
bude klientovi nabidnuto nejoptimalnéjsi feseni, resp. pojiSténi, za pouziti znalosti

a zkuSenosti Ing. Veselého, ktery se tomuto oboru vénuje jiz n¢kolik let.

Pojistim se. Nepojistim se.

Postatuje mi
nejnutnéjsi balicek
poj.limitd drazu?,

KOOPERATIVA
ano 7BN

ALLIANZ PRO

Bude mi pfispiva
améstnavatel?

Z2IVOT nebo
RYTMUS

Neuzaviu 2P

N ano

Neuzaviu I1ZP,

penize viaZim Vyberu produkt s

aktualné nejnizsi

pfimo do nakladovosti 1ZP.

investiénich fonda,

Obr. ¢. 23: Vyvojovy diagram aplikovany na zivotni pojisténi, zdroj: vlastni zpracovani.

Na zaklad¢ averze k riziku se klient pojisti €1 nikoliv. Dle jeho osobnich preferenci si
vybere optimalni typ pojisténi. Obrazek nad textem (obr. €. 23) definuje pomoci vyvojového

diagramu Zivotni pojiSténi.

Z dotaznikového Setfeni, zkoumaného v kapitole 5, vyplynulo, ze ma Zivotni pojisténi
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uzavieno 70 % respondentl a 13 % uvazuje o jeho uzavieni. Nej€astéjSim typem uzavirané¢ho
zivotniho pojisténi je investi¢ni pojisténi s 46 %. Urazové pojisténi mé sjednano rovnéz 46 %.
Podle vyroéni zpravy Ceské asociace pojistoven z roku 2010 zaujima Zivotni pojiiténi 42 %
ze vSech moznych pojisténi. Jedna se tedy o nejcastejsi typ pojisténi a je nezbytné vénovat mu

dostatek pozornosti.

Pro zékladni balicek pojisténi pojistnych limith trazu bez spofici slozky je
nejvhodnéjSim pojisténim produkt pojistovny Kooperativa s ndzvem 7BN. Vyhodou tohoto
pojisténi je predevSim jeho nizkd cena, piipojiSténi pii dopravni nehod¢é a Vv cené je také
hrazeny pobyt v nemocnici, coZ je vhodné piedeviim pro téhotné Zeny. Zeny maji toto
pojisténi za vyhodnéjsi cenu, z diivodu odstranéni diskriminace pohlavi bude cena od pocatku
roku 2013 pro muzZe a Zeny shodna. Smlouva Zivotniho pojiSténi 7BN od pojistovny
Kooperativa, ktera byla vytvoiena pouze pro ucely této diplomové prace, je uvedena v ptiloze
(Priloha E). Konkrétni smlouva je uvedena pro nazornéjsi predstaveni problematiky.
V ptipadé, ze klient vyzaduje rozsifeny balicek sluzeb, je optimalni variantou zivotni pojisténi
pojistovny Allianz Pro Zivot, popf. Rytmus. Jeho cena je sice vyssi, ale nabizi vyplatu ihned.
Je vhodna ptredevsim pro osoby, které Zadaji jistotu a rychlost plnéni a nizk4 cena pro né€ neni
prioritni. V ptipadé zivotniho pojisténi se spofenim, je dilezitou otazkou, zda bude klientovi
prispivat na toto pojisténi zaméstnavatel (nejcastéji se jedna o ¢astku 500 — 1500,- K¢).
Nejvhodnéjsi je pak produkt investiéniho Zivotniho pojisténi (IZP) s aktuilné nejniZsi
nakladovosti na toto pojiSténi. Toto spofeni se déje prostfednictvim investici do riznych
fondi, proto je vybér zcela individualni a zalezi na vztahu k riziku daného klienta. V ptipadé
IZP, na které nepiispiva zaméstnavatel, je nejvhodnéj$im feseni investice do fondi, protoze
takto je IZP pouze feseno pies dalsiho zprostiedkovatele, kdy je opét nasledné investovano

do fondd. IZP nelze odepisovat a je zde srazkova daii ve vysi 15 %. U fondi, kde je investice

delsi nez pul roku, se sraZkova dan neplati.
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fam averzi R

riziku? Nepojistim se.

Pojistim se. ——an

KOOPERATIVA
OPTIMUM

Viastnim
nemovitost

1am si pojisti
nemovitost?

ne

¢soB
POJISTOVNA
DOMOV 2010

Nepotrebuji
pojisténi
nemovitosti.

hei pojis
nemovitost i
omacnost?

ano

CPP DOMEX ALLIANZ PRIMA

Obr. ¢ 24: Vyvojovy diagram aplikovany na pojisténi nemovitosti a domdcnosti, zdroj: vlastni
zpracovani.

V ptipad¢ pojisténi nemovitosti a/nebo domacnosti je pocatecni postup stejny, zjistuje
vztah klienta k riziku. Pojisténi nemovitosti a domacnosti patii mezi Castéjsi piipady, proto je
u tohoto druhu pojisténi uvedeno vice piikladi. Primarni data z dotaznikl vypovidaji o tom,
Ze pojisténi domécnosti nebo nemovitosti uzavielo 99 % ze vSech dotazanych. Nejcasteji maji

mladi lidé pojisténou nemovitost (54 %) a nemovitost v¢. domécnosti (44 %).

Pojisténi nemovitosti se pouziva piedevSim pii vinkulaci hypotéky. Pro toto pojisténi
je nejvhodnéjsi pojisténi od pojistovny Kooperativa Optimum. Vyhodou je nizkd cena
v odpovidajicim rozsahu, nevyhodou je naopak, ze tento produkt nezahrnuje nadstandardni
sluzby. Pro pojisténi domaécnosti je nejlepsi volbou CSOB pojistovna s produktem Domov
2010. Pfijatelnd cena zahrnuje mnoZstvi pfipojiSténi, jako napf. v piipadé zkratu, piepéti,

poskozeni sklokeramické nebo indukéni desky atd. Navrh smlouvy tohoto pojisténi je uveden
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v ptiloze (Ptiloha F). Pfi volbé pojisténi obsahujici pojiSténi nemovitosti a domacnosti zalezi
na pozadovani exkluzivnich sluzeb v plnéni. Pokud klient vyzaduje exklusivni sluzby, je
nejoptimalnéjsi variantou pojisténi Allianz Prima. Za vyssi cenu nabizi okamzitou likvidaci,
zahrnuje veskeré pojisténi a bonifikaci za bezeSkodni prubéh. V situaci, kdy je pro Kklienta
dostacujici zakladni plnéni, je vhodnou moznosti zvoleni pojisténi od Ceské podnikatelské
pojistovny Domex. Jednd se o pojisténi za rozumnou cenu pii pfimeéfené nabidce sluzeb
a pojisténi. Vyfizeni pojistné udalosti sice trva delsi dobu, ale CPP je plni v celkové vysi a je

zde mozna bonifikace za bezeSkodni pribeh.

Pojistim se, Nepojistim se

Musim uzavrit
ZAKONNE Am dobr
motorove AN0——p POJISTENI HAVARIINI ano bezékodni
vozidlo? MOTOROVEHO POJISTENIZ pribéh?
VOZIDLA.
—e

ne ano

yZaduji
exkluzivni
pojisténi?

KOOPERATIVA
GLV na miru

Nepotiebuji
pojisténi.

CPP SPOROPOV

CPP SUPERPOV |ean bezskodni

ALLIANZ CPP
pribéh? autopojisténi KA IDEALKASKO

ne

AXA AUTO 1110

Obr. ¢. 25: Vyvojovy diagram aplikovany na pojisténi motorového vozidla, zdroj: viastni
zpracovani.

V piipadé, ze klient vlastni motorové vozidlo, je nezbytné uzaviit zdkonné pojisténi

motorového vozidla. Pokud klientovi staci zdkladni pojiSténi motorovych vozidel, je nejlepsi
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volbou pojisténi od Ceské podnikatelské pojistovny SPOROPOV, kde je limit plnéni pouze
35 mil. (zdravi)/35 mil. (finan¢ni Skoda), spoluticast pti autonehodé v zahranici je 12 000,- K¢
a toho pojisténi zahrnuje minimalni asistencni sluzby. Jeho velkou vyhodou je opravdu velmi
nizka cena. Pokud klient vyzaduje lepsi zakonné pojisténi a ma dobry bezskodni prabéh je
patiiénou moznosti pojisténi Ceské podnikatelské pojistovny SUPERPOV. V cené tohoto
pojisténi je urazové pojisténi zahrnujici pojisténi trvalych nésledkd nebo smrti, denni
odskodné, pripojisténi piridavného voziku za automobil, rozsifené asistenéni sluzby
I v zahrani€i (napf. ubytovani v hotelu), odtazeni nebo oprava vozidla. Velkou vyhodou je
také moznost vysoké obchodni slevy az 25 % z ceny. Pokud klient nemé dobry bezskodni
prabéh, tz. ze mél v nedavné dobé pojistnou udalost S motorovym vozidlem, je vyhovujici
variantou pojiSténi od spole¢nosti AXA Auto 1110, kterd nabizi fiktivni bonusy, asistencni

sluZby a moznost levného piipojisténi celniho skla.

Havarijni pojisténi motorového vozidla méa sjednano, dle udaji z dotaznikt, 39 %
dotazanych. Jelikoz se jednd o mladé lidi, jsou tyto udaje brany za celou rodinu. I pfi vybéru
havarijniho pojisténi je nezbytnou otdzkou bezskodni pribéh pojisténi klienta v minulych
letech. V piipadé, Ze nema bezeSkodni pribéh je vyhovujici eventualitou pojisténi od
Kooperativy GLV na miru. Toto havarijni pojisténi obsahuje mimotadny bonus ve vysi 84
mésict bezskodni udalosti, coz tvoii pfiblizné 30 % z celkové ceny a moznost obchodni
slevy. Pokud ma klient bezeSkodny pribéh a nevyzaduje exkluzivni pojisténi, pak je tim
spravnym pojisténim IDEALKASKO od Ceské podnikatelské pojistovny. Toto pojisténi se
vztahuje na havarii, Zivel, odcizeni a vandalismus. Je zde moZno uplatnit bonus prevedeny
Z povinného ruceni a také velmi vysokéd obchodni sleva ve vysi az 40 %. V ptipadé€ pojistné
udalosti nastane jeji rychld a plnohodnotna likvidace. PfipojiSténi servisu zahrnuje rozsifené
asistencni sluzby, a to ndhradni automobil aj. Toto havarijni pojisténi, v¢. zdkonného, je
uvedeno V piiloze (Ptiloha G), jelikoz se jedna o oblibeny produkt. Pojisténi od pojistovny
Allianz Autopojisténi KA je ptihodnou variantou pii pozadovani exkluzivniho pojisténi.
Za vysokou cenu nabizi to nejleps$i, co se na trhu vyskytuje a vSe vyfizuje prioritné a velmi

rychle, kdy se klient nemusi o nic starat a tato pojistovna vse vyiesi za ngj.
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Obr. ¢. 26: Vyvojovy diagram aplikovany na cestovni pojisténi, zdroj: viastni zpracovani.

V piipad¢ zahrani¢ni cesty je vhodné se pojistit. I kdyzZ ma klient kladny vztah
K riziku, jedna-li se o pracovni zahrani¢ni cestu, v nékterych ptipadech se musi na podnét
zaméstnavatele pojistit. Dle zjiSténych Gdaji z dotaznikii se pii cesté do zahrani¢i pojistuje
95 % dotazanych. Zda klientovi staci zakladni rozsah limitu cestovniho pojisténi je patficnym
pojisténim CP CS5 od Ceské podnikatelské pojistovny. Vyhodou tohoto pojisténi je nizka
cena a napt. oSetieni zubu az do vySe 5000,- K¢. Turisticky pobyt na 8 dni po Evropé€ stoji pfi
volb¢ tohoto pojisténi pfiblizné 260,- K¢. Pokud klientovi nepostacuje zékladni rozsah, zvoli
vysSi limity cestovniho pojisténi s ohledem volbu nadstandardnich sluzeb. Pokud klient
pozaduje nadstandardni sluzby, je optimalni variantou cestovni pojisténi CSOB pojistovny
produkt CP Exklusive. Toto pojisténi je drazsi, ale nabizi vy$s$i limity plnéni, vcetné
nadstandardni rychlosti plnéni pojistné udalosti. Napi. pifi tomto pojisténi se
pii oSetfeni neplati u doktora pii zahrani¢ni cesté¢ s ndslednym vymahanim po pojistovné
v CR jako obvykle, ale pojistovna si zastituje renomé a situaci fesi pfimo s danym lékafem &i
nemocni¢nim zafizenim bez prostfednika — klienta. Cestovni pojisténi Axa je vhodné pro
osoby, které vyzaduji vys$i limity plnéni a postacuji jim standardni sluzby cestovniho

pojisténi. Pojistovna Axa nabizi vV porovnani s konkurenci niz8i cenu, v tomto pojisténi je
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napt. zahrnut traz pii rekreacnich sportech. Cena cestovniho pojisténi se lisi s ohledem
na Uzemni rozsah (Evropa, Svét) a typ cesty (standardni, pracovni ¢i nebezpecné sporty)

s ptihlédnutim k individualnim nabidkam konkrétnich pojistoven.
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ZAVER

Kazdy clovek touzi po urité miie zajisténi nejen majetkovych hodnot. Jiz od rané
dospélosti existuje snaha o dobré misto ve spolecnosti s odpovidajicim majetkovym zazemim.
Pojisténi nabizi urcitou jistotu pfi zachovani téchto hodnot, i kdyz jen ve formé financ¢ni
kompenzace. Pojisténi sice neeliminuje rozsah nastalych $kod, ani tomuto vzniku $kod nekaze
zabranit, ale je vhodnym zptuisobem, jak rozlozit riziko v prostoru a ¢ase a ucinit jeho dusledky pro

¢loveéka ekonomicky tnosnéjsi.

Na zacatku této prace byl stanoven cil, kterym je navrh metodiky vybéru pojistovacich
produktii pro mladou generaci lidi od 18 do 30 let. Dale bylo stanoveno, ze bude vytvofen
algoritmus vybéru zminénych pojistnych produkti. Tato metodika byla vyhotovena také
na zakladé¢ vysledkt dosazenych prostiednictvim dotaznikového Setfeni a sekundarnich dat
ze statistik Ceského statistického ufadu, Ceské asociace pojistoven a Ustavu zdravotnickych
informaci, shromazd'ujici data tykajici se struktury pojistného trhu a pojistnych plnéni,
a prostiednictvim pyramidy struktury osobnich ptijmi, kde byly rozebrany jeji dva nejnizsi

stupné tykajici se zajisténi soucasnych a budoucich ptijmi, doplnéné praktickymi ptiklady.

Dotaznikové Setfeni vychéazelo ze 156 navracenych dotaznikii a zkoumalo pojisténi
mladych lidi. Z vyzkumu napf. vyplynulo, Ze zivotni pojisténi ma uzavieno 70 %
respondentti, pfedevsim z diivodu spofeni (44 %) ¢i slevy na dani pracujicich respondentii
(20 %). Vzhledem k véku dotazanych byla nizsi Cetnost odpovédi zajisténi na stafi a zajisténi
rodiny z davodu umrti. Jako nejcast&jsi typ Zzivotniho pojisténi bylo uvedeno investi¢ni
zivotni pojisténi (46 % ze viech dotazanych). Urazové pojisténi ma uzaviena necel polovina
dotazanych (46 %). Havarijni pojisténi motorového vozidla ma sjednano 1 v ramci rodiny
39 % dotazanych. PojiSténi domacnosti nebo nemovitosti uzavielo 99 % respondentt.
Pfi cesté do zahraniéi si cestovni pojisténi sjednava 95 % dotazanych. Prioritami pfi uzavirani
pojisténi je predevsim cena (41 %), doporuéeni znamych (20 %), dobré jméno pojistovny (16

%) i rozsah pojisténi (14 %).

Zjisténa data z dotazniku byla doplnéna se zminénymi sekundarnimi statistickymi daty
a také na zdklad¢ téchto udaji byla navrzena metodika a algoritmus vybéru vhodnych
pojistovacich produktli. Nejprve byl rozebran obecny navrh optimalniho vybéru pojistnych
produkti podle metody ETA, ktery byl podrobnéji rozpracovan pomoci vyvojového
diagramu, ktery se tyka Ctyi nejrozsahlejSich okruhii pojisténi — zivotniho pojisténi, pojisténi

nemovitosti a domdcnosti, pojisténi motorového vozidla a cestovniho pojiSténi. Vyvojovy
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diagram z kazdé oblasti pojisténi nabidne zajemctum dle jejich priorit vhodny produkt. Na

zakladé dosazenych vysledku je ziejmé, Ze bylo dosazeno vyty¢eného cile prace.
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A SOUHRNNE POZNATKY Z FINANCNI A
POJISTNE MATEMATIKY

Al Zakladni pojmy

Urok (Interest)

Z hlediska véftitele je to penézita odména za pujceni penéz. Z hlediska dluznika se
jedna o cenu za poskytnuti uvéru. Pouzitd sazba — Grokova mira, je procentudlni vyjadieni

uroku.

Jednoduché uroc€eni (Simple Interest) — jednoduchy urok je Grok vypocitavany stale ze
stejné jistiny (tj, Castka, kterd byla investovana nebo pljcend a déle se neuroci). Pfevazné se
pouziva u investic na dobu kratsi nez jeden rok. Jednoduché uroceni je definovéano

nasledujicim vztahem [10]
I =PXrxt, (1.1)

kde | predstavuje urok, P jistinu, r je ro¢ni urokova mira a t oznacuje trokovaci obdobi.

Urodena Gastka A je dana vztahem [10]
A=P+1 (1.2)
nebo
A=Px(1+rxt). (1.3)
Slozené uroceni (Compound Interest) — slozeny Urok je urok, ktery se vypocitava
z jistiny a z Grokd, které se béhem obdobi pripocitavaji k jisting.

Frekvence:

p.a (per annum) - roéné;

e p.s (per semestre) — pololetné;
e p.q (per quartale) — ¢tvrtletn¢;
e p.m (per mensem) — mé&sicné.

Budouci hodnota neboli zaroc¢ena ¢astka je dana vztahem [10]

83



A=P(1- Jé)k, (1.4)

kde P piedstavuje jistinu, r arokovou miru, f frekvenci tro¢eni a K znac¢i pocet tirokovacich

obdobi. Pro ro¢ni uro€eni je dan vzorec [10]
A=Px(A+n" (1.5)
kde n znaci pocet let.

Spojité uroceni (Continuous Interest) — je slozeny trok s frekvenci uroceni rovnou

nekone¢nu. Budouci hodnota je vypoctena [10]
A=Pxe™, (1.6)
kde e tvofi zaklad pfirozeného logaritmu a nabyva hodnoty e=2,718.

SmiSené troceni (Combination of Interests) — zplisob vypoctu troku pouziva slozené
uroceni na celé urokovaci obdobi a jednoduché na dobu necelych urokovacich obdobi (pred

prvnim a poslednim urokovacim obdobim). SmiSené tro¢eni je dano vzorcem [10]
~k
A=P(1+r><t1)><(1+];) X (147X t,), 1.7)

kde t; predstavuje obdobi od zac¢atku doby troceni do za¢atku prvniho trokovaciho obdobi a

t, dobu mezi poslednim urokovacim obdobim a koncem doby troceni.

Efektivni trokovéa mira (Effective Interest Rate) — sazba, je ro¢ni trokova mira, kterd
pfindsi stejny urok kazdy rok jako trokové miry s vyssi frekvenci Uroceni. Efektivni
urokovou miru popisuje vztah [10]

reff = (1 + rn%)f - 1, (18)

kde rpom pfedstavuje nominalni tirokova miru a f frekvenci Groceni.

Realna urokova mira (Real Interest Rate) — je urokova mira, ktera zohlediuje inflaci.
Inflace (Inflation) znamena vSeobecny rust cenové hladiny v ¢ase, vychazi z méfeni
spotiebitelského kose zbozi a sluZzeb pomoci indexti spotiebitelskych cen (CPI). Mira inflace

se vypocita [10]

Tinf = I—I (1.9

I’
I, ptestavuje CPI na zacatku sledovaného obdobi a |, CPI na konci sledovaného

obdobi. Realna urokova mira je definovana vztahy [10]
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_ Teff~Tinf
Treal = 1+Tinf ) (110)

Treat™(Tefs = Ting), (1.11)
druhy vzorec je vyuzivan pro malé hodnoty miry inflace.
Bézny ucet (Current Account)

Je zakladni bankovni néstroj pro spravu financi vedeny pro klienta za ucelem

hotovostniho a bezhotovostniho platebniho styku.

e zlstatek — penézni Castka, ktera je na uctu k danému datu po realizaci vSech thrad,

plateb a vybért;
e debet, dluh — penézni ¢astka strzena z ucetniho zistatku;

e kreditni/debetni trok — urok z kreditniho (kladného)/debetniho (zaporného) zlstatku

kontokorentniho uétu;

e kontokorent umoziuje majiteli bézného uctu piecerpat prostiedky na Uctu do

povoleného tvérového limitu.
Bankovni diskont (Bank Discount)

Je to urok strzeny z nominalni hodnoty pohledavky splatné pied dobou splatnosti.
Diskontni mira — sazba je urokova mira pouZzivana pii aplikaci bankovniho diskontu. Diskont

je formulovan jako [10]
D=Axdxt, (1.12)

kde A vyjadiuje budouci hodnotu a t pfedstavuje dobu troceni. Soucasna hodnota je

definovana [8]
P=A-D (1.13)
nebo
P=Ax(1—dxt). (1.14)
Sménka (Bill of Exchange)

Ptedstavuje néstroj placeni mezi dodavatelem (vétitelem) a odbératelem (dluznikem).
Odbeératel neboli emitent ma povinnost uhradit osob¢ (remitentovi) uvedené na sménce danou

sumu do data splatnosti.

Eskontovat sménku znamena prodat nebo koupit sménku za cenu niz8i nez je jeji
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nominalni hodnota pted dobou splatnosti.
Diichody (Annuities)

Jednoduchy dichod (Simple Annuity) — divod je posloupnost pravidelnych plateb

(anuit), obvykle ve stejné vysi, vyplacenych po stejn¢ dlouhych intervalech.

e vyplatni obdobi — obdobi mezi dvéma po sob¢ jsoucimi platbami;

e jisty dichod — zarucené platby, predem zndmy pocet obdobi;

e piipadny diichod — platby podminéné splnénim urcitych podminek;

e polhitny dichod — platby na konci vyplatniho obdobi;

e predlhitny dichod — platby na zacatku vyplatniho obdobi;

e odlozeny dichod — pocatek plateb odloZen alespoii o jedno obdobi;

e roc¢ni dichod — diichod s rocnimi platbami (vyplatami).
Kratkodoby polhtitny model definuje vztah pro budouci hodnotu FV jako [10]

FV =mxK(1+2>x7xt) (1.15)

kde K znaci pravidelnou platbu, r nominalni Grokovou miru a t pfedstavuje dobu uroceni
v letech.

Kratkodoby predlhitny model budouci hodnoty je definovan nasledujicim vztahem [10]
m+1
FV=me(1+Exrxt), (1.16)

Dlouhodoby polhiitny model je dan nasledujicim vzorcem [10]

(1+i)k-1
i 1

Fv=KXSk‘|i =K X (117)

Sy znadi stiadatele pro polhttny model, k reprezentuje pocet plateb a i uruje urokovou miru.
Dlouhodoby ptedlhiitny model definuje vztah [10]

NS
FV =K X 8 = K x 21

x (i+ 1), (1.18)
kde §yq; je stfadatel pro predlhtitny model.

Klesajici fond (Sinking Fond) — je fond zfizeny za Gcelem kryti vydaji predem znamé

vyse v budoucnu.
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Obecny dichod (General Annuity) — je dichod, pfi kterém se frekvence plateb

(vyplat) nevyrovna frekvenci uroceni. Polhtitny model pro obecny dichod je nasledujici [10]

_ ik
FV:me(1+m—1><rxt)><(“‘? ! (1.19)
2m i
a predlhitny model je dan vztahem
~k_
FV =mx K 1+ xr x ¢) x &=L (1.20)

Umorovani dluhu (Loan Redemption)

e pujcka — poskytnuti penéz véfitelem dluznikovi na urcité dohodnuté obdobi, véetné
splaceni daného uroku;

e hypotecni vér — dlouhodoby ucelovy uvér, vcetné poskytnuti zastavniho prava na
majetek;

o splatkovy kalendat — zplsob splaceni dluhu, obsahuje vysi splatky, umoru, troku a

aktualni dluznou ¢astku.

Fixni splatky (Fixed Installments) jsou dany nasledujicimi vztahy [10]

PV = K X apy = K x 200" (1.21)
pro polhitny model,
PV = K x oy = K x 00 (1 4 ) (1.22)
pro ptedlhitny model,
PV == (1.23)
pro vécny dichod a
PVyes = % (1.24)

pro odlozeny dichod, kde PV znaci sou¢asnou hodnotu, PVt je soucasna hodnota rozsitena o
odlozeni diichodu, m predstavuje pocet odlozenych obdobi, a;; reprezentuje zasobitele

polhiitného modelu a djy; zasobitele pro piedlhiitny model.

Fixni umory jsou dany nasledujicim vzorcem [10]

PV
d=, (1.25)
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kde d urcuje imor, n je celkovy pocet plateb a i znaci irokovou miru za Grokovaci obdobi. J-

ta splatka se vypocéte pomoci vzorce

K =d+ix[PV—(—1)xd]. (1.26)

Celkovy urok lze vypocitat ze vztahu

I=2x(d+PV)xi= —”“"*21)““". (1.27)

Leasing

Je pronajem rizného majetku, jako jsou automobily, stroje, budovy, najemci

poskytovaného leasingovou spole¢nosti (pronajimatele).

operativni leasing — po jeho ukonceni vraci ndjemce pronajaty predmét zpét;

finan¢ni leasing — kon¢i pfevodem vlastnickych prav na najemce;

zustatkova cena — cena zbozi po ukonceni finan¢niho leasingu, za kterou najemce
zbozi odkoupi;

akontace, mimoradna splatka — je prvni splatkou zaplacenou nejpozdéji v den podpisu

smlouvy nebo ptevzeti predmétu leasingu.

Odpisy majetku (Assets Depreciation)

dlouhodoby majetek — jsou movité véci s pofizovaci cenou vyssi nez 40 000 K¢ a
provozné-technickou funkci delsi jak jeden rok, nebo to jsou budovy nebo stavby;
odpis — penézni vyjadieni postupného opotiebeni majetku, prenos do néakladi az do
vyse 100 % pofizovaci ceny;

zbytkova cena — cena majetku po dobé& jeho Zivotnosti;

zlstatkova cena — cena odpisovaného majetku béhem odpisi;

degresivni (zrychlend)/progresivni odpisovd metoda — odpisové Castky jsou nejvyssi

na poc¢atku/na konci doby odpisu.

Dluhopisy (Bonds)

Dluhopis neboli obligace je cenny papir, ktery vyjadiuje dluznicky zavazek emitenta

vuci drziteli (majiteli) dluhopisu. Doba splatnosti je datum, kdy emitent vyplati drziteli

dluhopisu jeho nominalni hodnotu. Nominalni hodnota je ¢astka, kterda musi byt vyplacena

drziteli v dob¢ jeji platnosti. RozliSuji se tfi druhy dluhopisii: kratkodobé (maji splatnost kratsi

nez jeden rok), sttednédobé (splatnost je jeden az pét let) a dlouhodobé se splatnosti delsi nez

deset let.
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e bezkupdonové dluhopisy — dluhopisy, které nevyplaci kupony a jsou emitovany za cenu
niz8i, neZ je jmenovita hodnota, tj. s diskontem;
e kuponové dluhopisy — dluhopisy s oddélitelnymi kupony pro vyplatu urokt, kdy

kupoénova sazba je ro¢ni trokova sazba z nominalni hodnoty.

Bézna vynosnost rcy (Current Yield) se vypocita pomoci nasledujiciho vztahu [10]

oy =L (1.28)

a rendita rg (Redemption Yield) je dana vzorcem

Y A
TR = P + nxppv (129)

kde P, reprezentuje kupni cenu, Ps znaci cenu prodejni, C neboli kupénova platba se vypocita

jako F x %, f pfedstavuje frekvenci vyplat kupont a n je pocet let drzby dluhopisu.

Akcie (Options)

Akcie je cenny papir, vydavany akciovou spolecnosti za ucelem ziskani kapitalu pro
svlj vznik nebo dal§i rozvoj. Vyjadiuje podil na majetku spolecnosti, ktery je spojen
S riznymi pravy (napf. podilet se na zisku a hlasovani na valné hromadé apod.).

e dividenda — je penézity kapital z Cistého zisku akciové spoleénosti;
e akcionaf — podilnik, ktery vlastni akcie;
e odbérni pravo — prednostni pravo stavajicich akcionatii na koupi nové emitovanych

(mladych) akcii.

Vypocet spravedlivé ceny akcie PV je dan timto vztahem [10]

py =2 4 Pz, .. (1.30)

T A+ (1402 ’

kde D oznacuje dividenda a i trokovou miru. O¢ekavana mira navratnosti se vypocita pomoci
vzorce

n

Tezzrixpi

(1.31)

a o¢ekavané riziko akcie o je dano vypocétem
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n
o= Z(”fe —1)% X p;,
i=1

(1.32)

kde r. predstavuje ocekdvanou miru navratnosti, r; jednotlivé miry vynosnosti a p; znaci

pravdépodobnostni miry vynosnosti.
Opce (Shares)

Je cenny papir, ktery dava majiteli pravo koupit nebo prodat podkladové aktivum za
stanovenou cenu. Evropskd opce muze byt uplatnéna pouze v pfedem daném terminu,

americka kdykoliv.

e realizacni cena — pfedem sjednana bez ohledu na trzni cenu;

e opcni prémie — prodejni cena opce;

e opce call/put — opce, jejiz drzitel ma pravo koupit/prodat podkladové aktivum;

e upisovatel opce — osoba, ktera garantuje prodej podkladového aktiva.

Zisk/ztrata Z drzitele opce call ¢ je dan vztahem [10]

Z =max(0,S —X) —c, (1.34)
kde je S trzni cena, X znaéi realiza¢ni cenu. Zisk/ztrata Z drzitele opce put p se vypocita jako

Z =max(0,X —S) —p. (1.35)
Zivotni pojisténi (Life Insurance)

PojiSténi je druh smlouvy, kdy pojiStovna na zéklad¢ pojistné smlouvy poskytuje
pojisténci pojistné kryti v ptipad¢ ztraty nebo Skody.

e 7Zivotni pojisténi — vyplaceni pojistného kryti pojisténému, pokud se dozije urCitého
véku, nebo uréené osob¢ v piipadé smrti pojisténého;

e pojistné — finan¢ni ¢astka placend pojistnikem pojistiteli;

e nettopojistné — Kkalkuluje s daty pouze na zaklad¢ piedpokladané trokové miry a
imornostech tabulek. Umrtnostni tabulky jsou zdznamem tadku vymirani uréité
populace a pouzivaji se v pojiStovnictvi k odhadu pravdépodobnosti, jak dlouho bude
dané osoba urcité¢ho véku dlouho jesté primérné dlouho zit. Jsou sestaveny na zaklade
udajii statistického ufadu. Nettopojistné muize byt jednordzové nebo bézné, které se

obvykle vyplaci mé&si¢né nebo rocnég;
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e Dbruttopojistné — vychazi z nettopojistného a bere v potaz dalsi vydaje, jako napf.
jednorazové pocatecni naklady a inkasni naklady.

Trvalé pojisténi pro pifipad smrti — pokud pojisténd osoba zemie mezi pocatkem a

koncem pojistné doby uvedené ve smlouve, bude pojistna castka vyplacena opravnénym

osobam.

Jednorazové jednotkové nettopojistné Ay je uréeno vzorcem [10]

Ax — dxv+dx+1v2+~~~ — dxvx+1+dx+1vx+2+~~~ — Cx+Cx+1+"' — ﬂ (136)

Ly L™ Dy Dy’

kde Dy vyjadiuje diskontovany pocet prezivsich, Cy znaci diskontovany pocet zemielych, My
je soulet diskontovanych poéth prezivSich, dy piedstavuje pocet zemielych a Iy pocet
prezivsich, v = i popisuje diskontni faktor a i je pojistné-technicka mira (p.a.). Ro¢ni
jednotkové pojistné se spocita jako

_ My

Po=10 (1.37)

Ny reprezentuje soucet diskontovanych poctl zemfielych.

Docasné pojisténi pro piipad smrti je druh Zivotniho pojisténi pouze po sjednanou
dobu. Dal$im typem je pojisténi na doziti, kdy pojistény obdrzi pojistnou ¢astku pouze, kdyz
se dozije konce pojistné doby. Jednorazové jednotkové nettopojistné uzavieno na n let je dano

vztahem [10]

Lygnxv™ Dyx+4n
nEy = = = (1.38)

ro¢ni jednotkové nettopojistné, které je placeno n let se vypocita

P, = —2xn (1.39)

 Nx—Nyss
SmiSené pojisténi je pojisténi, kdy se vyplaci pojistné kryti pojisténému po uplynuti
pojistné doby, nebo v pfipadé¢ smrti je pojistné kryti vyplaceno osobé obmyslené.
Jednorazové nettopojistné se vypocita pomoci vzorce [10]

Cx+Cxp1+ - +Cxin—1+D My—=Myin+Dx+n
Ayy = xtCx+1 xn—1tPxin _ , (1'40)

Dy Dy

pro ro¢ni jednotkové nettopojistné je vztah nasledujici

— Mx_Mx+n+Dx+n

nPx = (1.41)

NX_NX+1’1
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Pojisténi diichodu (Life Annuity)

Je druh pojisténi ve forme pravidelnych mési¢nich nebo ro¢nich vyplat. Jedna se napf.
o pojisténi dozivotniho diichodu, kdy se dichod vypléci pojisténci do konce zivota uréeného
na zéklad¢ stfedni délky zivota pojisténce. PojiSténi dozivotniho dichodu jednotkového

polhitného s ro¢nimi vyplatami a jednorazovym pojistnym je uréen vztahem [10]

_ LegaXUHLepaXv? 4 Dyga+Dyypt _ Nygn (1 42)

a, =d, —1
x x I Dy Dy

a jednotkovy predlhiitny s jednorazovym pojistnym u dozivotniho dichodu se vypocte

pomoci vzorce
™ ~ g, — 221 (1.43)

kde ay a dx znaci jednotkové dozivotni diichody, Dy je diskontovany pocet vSech piezivsich,
Ny reprezentuje soucet diskontovanych poc¢ti zemielych, v = %ﬂ popisuje diskontni faktor, Iy
je pocet ptezivsich a i pojistné-technicka mira (p.a.).

Dalsim typem je pojisténi doCasného dichodu, ktery vyplaci pojisténci rentu jen po
urcitou sjednanou dobu. V pifipad¢ smrti vyplaty kon¢i. Predlhitny model docasného diichodu

je vyjadien jako [10]

.. D,+D +-+D — N,—N.
Gy = x+Dx+1 xtn-1 _ Nx—Nx+n (144)
’ Dy Dy

a polhtitny model je dan vzorcem

Dy+Dyyp+ 4D Nys1—N
ax-n] — X X+2 X+n — x+1 x+n+1. (145)
' Dy Dy
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B SEZNAM POJISTOVEN

Zde je uveden seznam 34 pojistoven pasobicich v Ceské republice k 17. srpnu 2012

podle serveru ePojistovny.com:

Tab. &. 9: Seznam pojistoven v CR,zdroj: [21], upraveno.

Nazev Struény popis Internetova adresa

AEGON Specialista na Zzivotni pojisténi, penzijni pfipojisténi a | www.aegon.cz

Pojist’ovna investice.

AIG CZECH Mezinarodni pojistovaci kolos, ktery pojisti kohokoliv a | www.aig.com

REPUBLIC cokoliv.

Allianz Jedna z nejvétsich pojistoven v CR s komplexni nabidkou | www.allianz.cz

pojistovna sluzeb.

Aviva Zivotni Tradiéni a stabilni britsk4 pojistovna. V CR se soustfedici | www.aviva-

pojist'ovna na investi¢ni zivotni pojisténi. pojistovna.cz

AXA pojistovna Kromé& pojisténi, penzijniho pfipojisténi a podobnych | www.axa.cz
sluzeb, nabizi i bankovni a investi¢ni sluzby.

ADRIA Way Specialista na nezivotni pojisténi. Cestovni pojistovna. WWW.pojistovna-

druzstvo adria.cz

Ceska Clen Vienna Insurance Group. Poskytuje komplexni | Www.cpp.cz

podnikatelska sortiment produktl, ale vynikd pfedevS§im v povinném

pojistovna ruceni.

Ceska pojistovna

Tradi¢ni Ceska pojistovna s univerzalnim spektrem sluzeb
véetné pojisténi domacich zvirat.

wWww.ceskapojistovna
.cz

Ceska pojistovna

Dcefina spole¢nost Ceské pojistovny specializujici se na

www.zdravi.cz

ZDRAVI soukromé zdravotni a nemocenské pojisténi.
CSOB Pojistovna | Nastupce IPB Pojistovny, od roku 2003 poskytuje | www.csobpoj.cz
komplexni nabidku pojistovacich produkti jako ¢len
holdingu CSOB.
D.A.S. poji§tovna | Je uz patnact let na Ceském trhu jedinym poskytovatelem | www.das.cz
pravni ochrany pojisténi pravni ochrany.
DIRECT Mlada pojistovna specializujici se na povinné ruceni a | www.direct.cz
Pojistovna havarijni pojisténi. Nabizi vSak 1 dalsi produkty

nezivotniho pojisténi.

Euler Hermes
Cescob

Prvni Geskd soukromd avérova pojistovna. Clen skupiny
Euler Hermes.

www.eulerhermes.cz

Evropska cestovni
pojistovna

Specializovana a léty provéiend cestovni pojistovna
s vlastni asistencni centralou, ktera klientiim pomaha na
celém svéte Ctytfiadvacet hodin sedm dni v tydnu.

wWww.evropska.cz

Exportni garanéni
a pojistovaci

Jde o akciovou spolecnost vlastnénou statem, ktera je
uréend k podpofe a zajisténi exportu z Ceské republiky.

Www.eqgap.cz

spole¢nost
Generali Soucast nadnarodni spolecnosti, ktera je tfeti nejvetsi | www.generali.cz
Pojistovna pojistovnou na svété. Poskytuje komplexni sadu produktii
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http://epojistovny.com/ceska-podnikatelska-pojistovna
http://www.cpp.cz/
http://epojistovny.com/ceska-pojistovna
http://www.ceskapojistovna.cz/
http://www.ceskapojistovna.cz/
http://www.zdravi.cz/
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http://www.das.cz/
http://www.direct.cz/
http://www.eulerhermes.cz/
http://www.evropska.cz/
http://www.egap.cz/
http://www.generali.cz/

pro zivotni i nezivotni pojisténi.

Halali v§eobecna | Specialista na pojisténi riznych véci souvisejicich | www.halali-
pojistovna s myslivosti- pst, majetku, odpovédnosti ¢i uraza. pojistovna.cz
Hasicska Od roku 1992 zajistuje neZivotni pojisténi a od roku 1994 | www.hvp.cz
vzijemna pak 1 zivotni pojiSténi. Nabizi i pojisténi hospodatskych
pojistovna zvitat, lesnich porostli, zeméd¢lskych plodin a podobné
nestandardni i klasické produkty.
ING Pojist'ovna Od roku 1992 (tehdy jesté jako Nationale-Nederlanden) | www.ing.cz
poskytuje  Zivotni  pojisténi v Ceské  republice.
Nejznam&;jsi je jeji produkt Zivotni pojisténi Investor Plus,
které ziskalo i mnoha ocenéni.
Komer¢ni Je univerzalni pojistovnou, jeZ se specializuje pfedev§im | www.komercpoj.cz
pojistovna na zivotni pojiSténi. Jejim minoritnim vlastnikem (49%) je
i Komercni banka.
Komer¢ni Zajistuje pojisténi pohledavek pro podnikatele a firmy | www.kupeg.cz
uvérova pro minimalizaci rizik nezaplaceni.
pojistovna EGAP
Kooperativa Clen Vienna Insurance Group. Jedna znejvétsich | www.koop.cz
pojistovna pojistoven na naSem trhu. Poskytuje komplexni nabidku
produktl pro ob¢any, podnikatele i velké firmy.
Maxima Je 100% vlastnéna ¢eskym kapitalem a jde o univerzalni | www.maxima-as.cz
Pojistovna pojistovnu s velkym diirazem na nezivotni pojisténi.
Pojistovna Clen finanéni skupiny BNP Paribas. Specialista na | www.cardif.cz
CARDIF PRO pojisténi schopnosti splacet uvéry, hypotéky ¢i leasing.
VITA
Pojistovna VZP Vznikla jako dcefina spole¢nost VSeobecné zdravotni | www.pvzp.cz

pojistovny pro poskytovani soukromého zdravotniho
pojisténi. Nabizi i cestovni pojisténi.

Pojitovna Ceské
sporitelny

Od roku 2008 ¢len Vienna Insurance Group. Specialista
na zivotni pojiSténi a pojisténi splaceni uveért pii
zdravotnich obtizich.

WWW.pojistovnacs.cz

Prvni Americko-
Ceska Pojist'ovna,
Amcico

Dcefind spolecnost svétové pojistovny Alico. Nabizi
Siroké spektrum produktd pro Zivotni, urazové, skupinové
a investi¢ni pojisténi.

WWW.amcico.cz

pojistovna
Servisni Pojistovna s velkou znalosti trhu motorovych vozidel, | www.pcsp.cz
pojistovna kterou vyuziva pro své havarijni pojisténi, které je jeji

specializaci.

Slavia pojistovna

S tradici pocinajici jiz v roce 1868 dnes nabizi rozsahly

WWW.pojistovna-

vybér produkti pro oblany i firmy. SnaZi se nabizet | slavia.cz
netradi¢ni produkty v tradi¢nich odvétvich, jakymi jsou
pojisténi vozidel, majetku, zdravi, odpovédnosti a mnoha
dalsich.
Triglav Pojistovna vlastnéna slovinskym akcionafem, tamni | www.triglav.cz
pojistovna nejvétsi  pojistovnou Triglav. Poskytuje komplexni
nabidku nezivotniho pojisténi.
UNIQA Soucast nejveétsi rakouské pojistovaci skupiny UNIQA. | www.uniga.cz
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http://www.pojistovnacs.cz/
http://www.amcico.cz/
http://www.pcsp.cz/
http://www.pojistovna-slavia.cz/
http://www.pojistovna-slavia.cz/
http://www.triglav.cz/
http://www.uniqa.cz/

Pojistovna Jeji produkty pokryvaji cely segment Zivotniho i
nezivotniho pojisténi, obCand i firem.
VICTORIA Je ¢lenem koncernu ERGO. Jeji produkty se zamétuji na | www.victoria.cz
VOLKSBANKEN | zivotni, ddchodové, investiCni, Urazové a cestovni
pojistovna pojisténi.
Vitalitas Poskytuje produkty z okruhti cestovniho, urazového a | www.vitalitas.cz
pojistovna zdravotniho pojisténi. Je vlastnéna Oborovou zdravotni
pojistovnou zaméstnancu bank, pojistoven a stavebnictvi.
Wiistenrot Poskytuje od roku 1999 zivotni pojisténi a od roku 2006 i | www.wuestenrot.cz

pojistovna

pojisténi nezivotni. Spolecnost vznikla za ucelem zajisténi
bydleni vS§em v Némecku jiz v roce 1921.
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C DOTAZNIK

VézZend pani, vaZzeny pane,

jsem studentkou posledniho roéniku navazujiciho studia VUT v Brné, Ustavu
soudniho inZenyrstvi, obor: Rizeni rizik rifem a instituci. Ve své diplomové praci se zabyvam
problematikou tykajici se pojiStovnictvi ve vztahu k mladé generaci. Proto se na Vas obracim
S prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je zcela anonymni, a ziskané informace budou
pouzity vyhradné pro ucely mé diplomové prace. Tento dotaznik je urcen pro osoby mezi 18 a
30 lety. Zaskrtnéte vzdy, prosim, pouze jednu odpoveéd’, neni-li uvedeno jinak. Dékuji Vam za
¢as vénovany vyplilovani tohoto dotazniku a pteji pékny den.

Ing. Jitka Gregorova

1. Mate uzavieno Zivotni pojisténi?
[1ano
[J ne, ale uvazuji o jeho uzavieni
[J ne, neuvazuji o jeho uzavieni

2. Pokud mate uzavieno Zivotni pojisténi, z jaké diivodu jste ho uzaviral/a? (moZnost oznaceni
vice odpovedi)
[ zajisténi rodiny z diivodu amrti
[ zajisténi na stafi
[J spofeni
[l rodice jej uzavieli za mé
"I sleva na dani
[J délam rizikovy sport
[ zajisténi hypotéky
I T

3. Pokud mate sjednané Zivotni pojiSténi, o jaky druh se jedna?
[Jinvesti¢ni zivotni pojisténi
[ rizikové zivotni pojisténi (bez spofici slozky)
[J kapitalové Zivotni pojisténi
[J nemam
4. Mate sjednano urazové pojisténi?

[lano
[1ne

5. Mate sjednano stavebni sporeni?
[Jano
LI ne
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6. Mate Vy nebo VaSe rodina sjednané havarijni pojisténi motorového vozidla?
[Jano
[Ine
[] nevlastnim motorové vozidlo

7. Mate Vy nebo Vase rodina sjednané pojiSténi nemovitosti ¢i domacnosti?
[] ano, nemovitost i domacnost
[J pouze nemovitost
] pouze doméacnost
[l neméam

8. Sjednavate si pri cesté do zahranici cestovni pojiSténi?
[]ano
[ ne

9. Podle ¢eho se pri sjednavani pojisténi Fidite? (moZnost vice)
I cena
"I rozsah pojisténi
[] znamé jméno pojistovny
[] doporuceni znamych
[] ptedchozi zkuSenost

10. Kde byste hledal/a prvotni informace o pojisténi?
I na internetu
[ na pobocce pojistovny
[ u svého finan¢niho poradce

11. Jakym zptsobem nejcastéji sjednavate pojisténi?
[] na pobocce pojistovny
[] pfes internet
"I ptes finan¢niho poradce

83T
12. Osobni udaje zena muz
vék 18-21 22 - 26 27-30
vzdélani VA sou SS VOS
status student pracujici JINE: .

97



D VYSLEDKY VYZKUMU

Otazka ¢. 1: Mate uzavieno zZivotni pojisténi?

Tab. ¢. 10: Zivotni pojisténi, zdroj: viastni zpracovani.

Odpoveéd Absolutni cetnost Relativni cetnost (v %)
Ano 109 70

Ne, ale uvazuji o jeho

uzavieni 21 13

Ne, neuvazuji o jeho
uzavieni 26 17

® Ano

B Ne, ale uvazuji o jeho
uzavreni

= Ne, neuvazuji o jeho
uzavreni

Obr. ¢ 27: Zivotni pojistént, zdroj: viastni zpracovani.

Komentar:

Zivotni pojisténi ma uzavieno 70 % respondentl. Ze zbyvajici tfetiny dotdzanych o ném
uvazuje 21 dotdzanych. Pouze 17 % nema uzavieno Zivotni pojisténi a ani o jeho uzavieni

neuvazuje.
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Otazka ¢. 2: Pokud mate uzavieno zZivotni pojisténi, z jaké diivodu jste ho uzaviral/a?

(moznost oznaceni vice odpovédi)

Tab. ¢. 11: Duvod uzavieni Zivotniho pojisteni, zdroj: vlastni zpracovani.

Odpoved Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Zajisténi rodiny z diivodu

amrti 18

Zajisténi na stari 16

Spofeni 109 44

Rodice jej uzavieli za mé¢ |31 13

Sleva na dani 49 20

Délam rizikovy sport 3

Zajisténi hypotéky 16 7

Jiné 3

M Zajisténi rodiny z dlvodu
umrti
M Zajisténi na stafi

1% 1%

m Sporeni
B Rodice jej uzavreli za mé
H Sleva na dani

m Délam rizikovy sport

Zajisténi hypotéky

Jiné

Obr. ¢. 28: Divod uzavreni Zivotniho pojisteni, zdroj: vlastni zpracovani.
Komentar:

Z diivodu moznosti oznaceni vice odpovédi je kone¢ny pocet 245 odpoveédi. Mezi nejCasté)si
odpovédi patiilo spofeni (44 %), sleva na dani pracujicich respondentt (20 %) a vzhledem
K tomu, Ze se jedna o mladé lidi, je zde vysoka Cetnost odpovédi, kdy zivotni pojisténi
uzavieli za respondenty rodice (13 %). S ohledem na v&kovou strukturu dotazanych je zde
mensi procento odpovédi u moznosti zajiSténi na stafi a zajisténi rodiny z divodu Gmrti,
shodné 7 %. Jako jiné bylo uvedeno napft., ze kamarad je pojistovaci zprosttedkovatel nebo

uzavieni Zivotniho pojisténi na doporuceni rodiny.
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Otazka ¢. 3: Pokud mate sjednané zivotni pojisténi, o jaky druh se jedna?

Tab. ¢. 12: Druh uzavieného zivotnino pojisténi, zdroj: vilastni zpracovani.

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni Cetnost (v %)

Investi¢ni Zivotni
pojisténi 72 46
Rizikové zivotni

pojisténi (bez spofici

slozky) 30 19
Kapitalové zivotni

pojisténi 7 4
Nemam 47 30

M Investi¢ni Zivotni pojisténi
M Rizikové Zivotni pojisténi

(bez spofici slozky)

Kapitalové zivotni
pojisténi

H Nemam

Obr. ¢. 29: Druh uzavieného Zivotniho pojisteni, zdroj: viastni zpracovani.

Komentar:

70 % procent respondentd ma uzavieno Zivotni pojisténi. NejcastéjSim typem je investicni
Zivotni pojisténi (46 % ze vSech dotazanych). Rizikové Zivotni pojiSténi obsadilo druhé misto,
jedna se o pojisténi, které je primarné uréeno na uraz a ma vyssi limity plnéni. Je vhodné
napt. pro osoby, které vykonavaji rizikovéjsi povolani. Kapitadlové pojisténi je starSim typem

pojisténi, proto jej ma uzavieno jen 5 % ze vSech respondentli mladé generace.
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Otazka €. 4: Mate sjednano urazové pojisténi?

Tab. ¢. 13: Urazové pojistent, zdroj: viastni zpracovani.

Odpoveéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Ano 71 46
Ne 85 54

m Ano

M Ne

Obr. ¢ 30: Urazové pojisténi, zdroj: viastni zpracovani.,

Komentar:

Urazové pojisténi ma uzavieno 46 % respondentii. Tato otdzka logicky navazuje na
ptedchozi, kdy bylo zjisténo, ze Zivotni pojisténi ma uzavieno 70 % dotdzanych. Urazové
pojisténi je soucasti rizikového Zivotniho pojisténi a dle zdjmu se sjednava s investicnim

zivotnim pojisténim.
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Otazka ¢. 5: Mate sjednano stavebni spofeni?

Tab. ¢. 14: Stavebni sporeni, zdroj: vlastni zpracovani.

Odpoveéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Ano 47 30
Ne 109 70

B Ano

H Ne

Obr. ¢. 31: Stavebni sporeni, zdroj: viastni zpracovani.

Komentar:

Stavebni spofeni ma uzavieno pouze 30 % dotazanych. Toto nizké procento souvisi s vékem

respondentll.
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Otazka ¢. 6: Mate Vy nebo Vase rodina sjednané havarijni pojisténi motorového vozidla?

Tab. ¢. 15: Havarijni pojisténi motorového vozidla, zdroj: vlastni zpracovani.

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni Cetnost (v %)
Ano 61 39

Ne 78 50

Nevlastnim motorové

vozidlo 17 11

B Ano

H Ne

= Nevlastnim motorové
vozidlo

Obr. ¢. 32: Havarijni pojisteni motorového vozidla, zdroj: viastni zpracovani.

Komentar:

Dle zjisténych udaji ma havarijni pojisténi sjednano 39 % respondentt. Polovina dotazanych

nema havarijni pojis$téni, divodem muze byt napf. staii automobilu.
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Otazka ¢. 7: Mate Vy nebo Vase rodina sjednané pojisténi nemovitosti ¢i domacnosti?

Tab. ¢. 16: Pojisténi nemovitosti a domdcnosti, zdroj: vlastni zpracovani.

Odpoved Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost (v %)
Ano, nemovitost i

domacnost 68 44

Pouze nemovitost 85 54

Pouze doméacnost

Nemam

1% 1%

M Ano, nemovitost i
domacnost
B Pouze nemovitost

Pouze domacnost

B Nemam

Obr. ¢. 33: Pojisteni nemovitosti a domdcnosti, zdroj: vlastni zpracovani.

Komentar:

99 % dotazanych ma sjedndno pojisténi domécnosti, nemovitosti nebo ob¢ tato pojisténi.
Nejcetnéjsi oznacenou odpoveédi bylo pojisténi pouze nemovitosti (54 %), kdy si nekteti lidé
mylné mysli, Ze se pojisténi nemovitosti vztahuje i na interiér. 44 % respondentti uvedlo, ze

ma nebo jejich rodina pojist€énou domécnosti i nemovitost.
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Otazka ¢. 8: Sjednavate si pii cesté do zahranici cestovni pojisténi?

Tab. ¢. 17: Cestovni pojistent, zdroj: viastni zpracovani.

Odpoved Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost (v %)
Ano 148 95
Ne 8 5

m Ano

H Ne

Obr. ¢. 34: Cestovni pojisténi, zdroj: viastni zpracovani.

Komentar:

95 % dotazanych uzavird cestovni pojisténi pii cesté do zahrani¢i. Zbylych 5 % si pojisténi
nesjednava, divodem muize byt napt. jednodenni cesta, kdy lidé povazuji sjednani tohoto pojisténi za

zbytecné, nebo si jej zapomenou uzaviit.
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Otazka ¢. 9: Podle ceho se pti sjednavani pojisténi fidite? (moznost oznaceni vice odpovédi)

Tab. ¢. 18: Priority pri sjednavani pojisteni, zdroj: vlastni zpracovani.

Odpoved Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost (v %)
Cena 121 41

Rozsah pojisténi 43 15

Znédmé jméno

pojistovny 47 16

Doporuéeni znamych 58 20

Ptedchozi zkuSenost 21 7

Jiné 6 2

2%

M Cena

B Rozsah pojisténi

M Znamé jméno pojistovny
B Doporuceni znamych

M Pfedchozi zkuSenost

m Jiné

Obr. ¢. 35: Priority pri sjedndvani pojisténi, zdroj: vilastni zpracovani.

Komentar:

Tato otazka nabizela moznost oznaceni vice odpovédi. Respondenti nejCastéji uvadéli
kombinaci dvou riznych moznosti, proto se seslo 296 reakci. Jako nejcastéjsi prioritou byla
oznacena cena (41 %), ktera s ohledem na sledovanou skupinu neni ptrekvapiva. Dllezitymi
body pii sjednavani pojisténi byly také doporuceni zndmych (20 %), dobré jméno pojistovny
(16 %) nebo rozsah pojisténi (14 %). Odpovéd’ jiné oznacily pouze 2 % dotazanych, které

uvedly jako prioritu podminky sluzby, vysi plnéni, flexibilitu nebo nabidku bonust.
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Otazka ¢. 10: Kde byste hledal/a prvotni informace o pojisténi?

Tab. ¢. 19: Zdroj prvotnich informaci o pojisteni, zdroj: vlastni zpracovani.

Odpoveéd Absolutni Cetnost | Relativni cetnost (v %)
Na internetu 93 60

Na pobocce pojistovny 12 8

U svého finan¢niho poradce |42 27

Jiné 9 6

M Na internetu
B Na pobodce pojistovny
= U svého finan¢niho

poradce

M Jiné

Obr. ¢ 36: Zdroj prvotnich informaci o pojisténi, zdroj: vlastni zpracovani.

Komentar:

Lidé¢ do tficeti let uvadéli jako nejCastéj$i odpovéd’ zdroje prvnich informaci o daném
pojisténi internet (59 %). Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo zjistovani tdaji ptes svého
finan¢niho poradce s 27 %. Jako jiné respondenti uvadéli napt. informace od zndmych ¢i

rodiny.
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Otazka ¢. 11: Jakym zplsobem nejcastéji sjednavate pojisténi?

Tab. ¢. 20: Zpiisob uzavirani pojisteni, zdroj: vlastni zpracovani.

Odpoveéd Absolutni cetnost Relativni cetnost (v %)
Na pobocce pojistovny |14 9

Pfes internet 46 29

Ptes finan¢niho

poradce 89 57

Jiné 7 4

5%

M Pfes internet

M Jiné

Obr. ¢. 37: Zpusob uzavirani pojisténi, zdroj: viastni zpracovani.

Komentar:

S ohledem na sledovanou skupinu lidi neni zjisténi prekvapivé. Jedna se o mladé lidi, ktefi
pfipojeni k internetu berou jako kazdodenni samoziejmost, proto se moznost uzavieni smluv
pies internet dostala na druhé misto s 29 %. Nejcast&jsi odpoveédi bylo uzavirani smluv pies

finanéniho poradce (57 %). Jako vypisovaci moznosti zpusobu uzavirani pojisténi uvadéli

respondenti uzavieni pojisténi pies své znamé.
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Otazka ¢. 12: Osobni udaje

Tab. ¢. 21: Pohlavi, zdroj: viastni zpracovani.

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Muz 94 60
Zena 62 40

u Muz

B Zena

Obr. ¢. 38: Pohlavi, zdroj: viastni zpracovani.

Komentar:

Dotaznik vyplnilo 60 % muzi a 40 % Zen.
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Tab. ¢. 22: Vek, zdroj: viastni zpracovani.

Odpoveéd Absolutni cetnost Relativni cetnost (v %)
18- 21 let 16 10
22 - 26 let 60 38
27 - 30 let 80 51

m18-21let
m22-26let
m27-30Ilet

Obr. ¢. 39: Veék, zdroj: viastni zpracovani.

Komentar:

Dotaznik byl uréen pouze pro osoby od 18 do 30 let, nejvétsi zastoupeni odpovédnuvsich

(51 %) zaujima skupina ve véku od 27 do 30 let.

110



Tab. ¢. 23: Vzdelani, zdroj: viastni zpracovani.

Odpoveéd Absolutni Cetnost Relativni cetnost (v %)
Zékladni 7 4

S vyuénim listem 12 8

Stredoskolské 31 20

Vyssi odborné 17 11

Vysokoskolské 89 57

m Zakladni

B S vyucnim listem
i Stfedoskolské

m Vyssi odborné

m Vysokoskolské

Obr. ¢. 40: Vzdelani, zdroj: viastni zpracovani.

Komentar:

Nejvice respondentd (57 %) uvedlo jako nejvyssi dosazené vzdélani vysokoskolské, toto ¢islo
je mnohem vys$i nez republikovy pramér, a to z divodu, Ze respondenti patii do okruhu
znamych autorky prace, napf. spoluzaci z vysoké Skoly nebo gymnazia. S ohledem na

nasledujici otdzku mnozi respondenti nadale studuji, proto jejich uvedené vzdelani nemusi byt

konecné.
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Tab. ¢. 24: Status, zdroj: vlastni zpracovani.

Odpoveéd Absolutni Cetnost Relativni cetnost (v %)
Student 53 34

Pracujici 92 59

Jiné 11 7

W Student
B Pracujici

m Jiné

Obr. ¢. 41: Status, zdroj: viastni zpracovani.

Komentar:

S ohledem na sledovanou vékovou skupinu je rozlozeni odpovédi logické. Nejvétsi
zastoupeni maji pracujici s 59 %, druhé misto obsadili studenti se 34 %. Kolonku jiné zaskrtli

napiiklad nezaméstnani, Zeny na matetské dovolené nebo invalidni diichodce.
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E ZIVOTNI POJISTENI (SMLOUVA)

& csoson ey vasvizoer | || IF VT
Kooperativa $14306250867 %

VIENNA INSURANCE GROUP

Pojistna smlouva o zivotnim pojisténi PERSPEKTIVA podle sazby 7 BN

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Pobfezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika, IZ: 47116617, zapsand v obchodnim rejstfiku u Méstského
soudu v Praze, sp. zn. B 1897

B. PO TR
Rodné &islo:  131313/1313 PFijmeni, jméno, titul: Riziko, Petr, Ing. Statni obdanstvi:  CR

Identifikace podle - druh a ¢islo prikazu, vydano (organ a stat), platnost do, Obéansky pritkaz, 111111111 , M&U Hodonin, CR, 13.13.2013, Hodonin, R
misto (stat) narozenl.

Adresa trvalého pobytu - Ulice (misto), &.p., obec, PSCIZIP K6d Urazova 13/13, Hodonin, 69501
Stat; CESKA REPUBLIKA

Adresa pro korespondenci - ulice (misto), & p., obec, PSC/ZIP kod

Prostredky elektronické komunikace (e-mail, mobil). riziko@uraz.cz

Vylougeni z elektronické komunikace: Ano Telefon PEP:  Ne
HLAVNTPO ENY P
Rodné ¢islo:  131313/1313  Prijmeni, jméno, titul Riziko, Petr, Ing. Statnf obsanstvi:  CR

Identifikace podle - druh a éfslo prikazu, vydano (organ a stét), platnost do, Ob&ansky priikaz, 111111111, MéU Hodonin, €R, 13.13.2013, Hodonin, CR
misto (stat) narozeni:

Adresa trvalého pobytu - ulice (misto), &p., obec, PSC/ZIP kéd: Urazova 13/15, Hodonin, 69501

Stat: GESKA REPUBLIKA Pohlavi:  muZ
Kontakt (mobil, telefon, e-meil). ,, riziko@uraz.cz
Vstupni vék: 28  Povoléni - oblast podnikani pojigténéhio. rizikovy inZzenyr Rizikova skupina: 1 PEP: Ne

DRURY PO
Rodné ¢islo Prijment, jméno, titul Statni obéanstvi:

Identifikace podle - druh a éislo prikazu, vydano (organ a stat), platnost do,
misto (stat) narozeni’

Adresa trvalého pobytu - ulice (misto), &.p., obec, PSCIZIP kéd

Stat: Pohlavi;
Kontakt (mobil, telefon, e-mail).
Vstupni vek: Povoléni - oblast podnikani pojisténého; Rizikové skupina. PEP:

PO \ U FD
1PD Rodné &islo: Pifjmeni, jméno: Pohlavi: Vstupni vék
Adresa trvalého pobytu - ulice (misto), &p., obec, PSC/ZIP kéd: Stat:
Podil pro planovany prode) podilovych jednotek Vek ditéte pro planovany prodej podilovych jednotek
2PD Rodné gislo: Pfijmeni, jméno: Pohlavi: Vstupnl vék:
Adresa trvalého pobytu - ulice (misto), &.p., obec, PSG/ZIP kod: Stat:
Podil pro planovany prodej podilovych jednotek: Vék ditéte pro plénovany prode) podilovych jednotek:
3PD Rodné Eislo: Prijmeni, jméno: Pohlavi: Vstupni vék
Adresa trvalého pobytu - ulice (misto), &p., obec, PSC/ZIP kéd: Stét:
Podil pro planovany prodej podilovych jednotek: Veék ditéte pro planovany prodej podilovych jednotek
D-UDA O POJISTEN
Pocatek pojisténi:  1.11.2012 Pojisténi se sjednava do véku hlavniho pojisténého: 65 Vinkulace - z&stavni pravo: Ne
Je sjednano predbézné pojiéténi: Ne Je sjednano automatické sniZeni pojistné éastky pro piipad smrti hlavnino pojiténého Ano, v 60 letech
Mésiéni pojistné za pojisténi PERSPEKTIVA: 1000 K&
Pojistné obdobi: Mésiéni B&2né pojistné za pojistné obdobi: 1000 Ké
Zakladni pojisténi Varianta pojistného pInéni v pfipadé smrti hlavniho pojisténého Pojistna ¢astka

Pojiténi pro pripad doziti nebo smrti pojistna éastka pro pripad smrti nebo aktualni hodnota Uétu pojistnika, je-li Pro pripad doziti aktualni hodnota

hlavniho pojisténého tato hodnota vyssi nez pojistna castka pro pripad smrti (varianta uctu pojistnika.
Maximum) Pro pripad smrti 500 000 K&
s aktualnim mésiénim poplatkem 90 Ké

BONUS B1 - Pojisténi pro pfipad smrti hlavniho pojisténého nasledkem lrazu

Strana 1/3, wytiéténo Konfigurator verze 5.18 7.10.2012 10:46:32 (vytvofeno ve verzi 5.18 7.10.2012) ¢& sml. 1430425067
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Rizikova pojisténi hlavniho pojisténého Dovéku Pojistna gastka/  Aktualni mésiéni poplatek

Petr Riziko rarkinta 1P rogni diichod 2a rizikové pojigténi

Urazové pojisténi pro piipad
1321 smrti nasledkem razu 65 let 500 000 K¢ 40 K&
1471  trvalych nasledkd trazu od 0,1 % s progresivnim pinénim (6-nas.) 65 let 250 000 K¢ 58 K&
1472 trvalych nasledki zavazného trazu s progresivnim plnénim (6-nas.) od 10,1 % 65 let 500 000 K& 40 K¢
1323  t8lesného poskozeni irazem 65 let 50 000 K¢ 65 K&
1267  plné invalidity Grazem s vyplatou konstantni poj. éastky 65 let 500 000 K¢ 25 K&
7456  Pojisténi pro pFipad ych Exclusive ( i poj. ¢astka) 45 let 100 000 K¢ 25 K&
7307 Pojisténi pro pfipad pobytu v nemocnici s karenéni dobou 3 dny 65 let 500 K& 25 K&

Pojisténi pro pripad razu pii dopravni nehodé
1475  smrt nasledkem drazu 65 let 500 000 K¢ 10 Ke
7477  trvalé nasledky zavaZného Urazu s progresivnim pinénim (6-nas.) od 10,1 % 65 let 500 000 K¢ 15 K&
1496  t8lesné poskozeni Urazem 65 let 50000 K& 20 Ke
1478  pobyt v nemocnici nasledkem Grazu s karenéni dobou 3 dny 65 let 500 K& 6 K&
1479 plna invalidita urazem s vyplatou konstantni poj. Eastky 65 let 500 000 Ké 10 K&

Pojistitelem doporugena vy§e mésiéniho pojistného za sjednana poji&téni je nejméné 1429 K&

Nazev fondu nebo Alokaéni | Nazev fondu nebo Alokacni | Nazev fondu nebo Alokatni
realoka¢niho programu pomér % | realokacniho programu pomér % | realokaéniho programu pomér %
Garantovany fond 0% | Conseq Active Invest Viyvazené portfolio 33 % | C-QUADRAT ARTS Total Return Dynamic 0%
ERSTE-SPARINVEST Konzervativni fond 0% | Conseq Active Invest Dynamické portfolio 0% | C-QUADRAT Strategie AMI 0%
ERSTE-SPARINVEST Dynamicky fond 34 % | ConseqHorizont Invest 0% | Komoditni fond 0%
ERSTE-SPARINVEST Progresivni fond 0% | C-QUADRAT ARTS Total Return Balanced 33 % | Celkem: 100 %

Nebyl sjednan automaticky pfesun podilovych jednotek.

OBMVIY

Jméno s datem narozeni. (Misto jména s datem narozeni lze obmy3lenou osobu uréit vztahem k pojisténému. V pfipadé uréeni obéma zpiisoby sougasné
mé pfednost jméno s datem narozeni)) Rizikova, Petra, 13.12.1986, 100 %
Poznamka: Nejsou-li obmyslené osoby pii sjednani poji§téni uvedeny, plati, Ze je pojistnik neuril.

Jméno s datem narozeni. (Misto jména s datem narozeni lze obmyslenou osobu uréit vztahem k poji§ténému. V pfipad& uréeni obéma zpiisoby sougasné

ma pfednost jméno s datem narozeni.)
Poznamka: Nejsou-li obmyslené osoby pii sjednani pojisténi uvedeny, plati, Ze je pojistnik neuréil.

UDA O PO > INEIV
Zpiisob platby: Trvaly pfikaz Variabilni symbol = &islo pojistné smlouvy

Cislo G&tu pro zasilani pojistného: 32121202 / 0800

VICOUV

DORUN

10/2012 I-BN-12/01 0-901-12/01 0-963-12/01 0-923-12/01
Informace pro zaj k zi i Véeobecné pojistné p inky | Zvlastni pojistné podminky 2Zviastni pojistné podminky
o pojisténi osob pojisténi PERSPEKTIVA pro pojisténi osob pro Zivotni pojisténi pro Urazové pojisténi
PERSPEKTIVA
©0-936-12/01 0-954-12/01 0-934-12/01
2Zvlastni pojistné podminky Dodatkové pojistné Dodatkové pojistné podminky | Prehled poplatkii a Modelace predpokladaného
pro pojisténi pro pfipad podminky pro pojisténi pro pro pojisténi pro pripad parametrii pojisténi vyvoje Uctu
nemoci piipad invalidity zajisténi zdravotni péce
VICOVNIU DNAN
Zakladni pojisténi Pojisténi pro pfipad zajisténi zdravotni péce
Jedi vstupni vék hlavniho pojisténého mensi nez 18 let, pojistitel k vyroénimu dni Pojistény ma narok erpat asistenéni sluzby, madi toto pojisténi sjednano, maximalné
pocatku pojisténi v roce, v némz hlavni pojistény dosahne véku 18 let, nastavi Sestkrat v obdobi jednoho pojistného roku. Sluzby pojisténi Rychlé informace a LékaF na
pojistnou &astku pro pfipad smrti il jisténého zakladniho §téni na ¢astku telefonu jsou poskytovény 24 hodin denné.

10 000 K&.
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1. Pojistnik potvrzuje, Ze byl pfed uzavfenim pojistné smlouvy seznamen s Informacemi
pro zajemce o pojisténi osob (v souladu s ustanovenim § 65 a nasl. zakona €. 37/2004
Sb., 0 pojistné smlouvs, ve znéni & dpisl) a s dal§imi ity k této
pojistné smlouvé uvedenymi v sekci DOKUMENTY KPOJISTNE SMLOUVE, které tvoii
jeji nedilnou sougast, a rovnéz prohlasuje, Ze je prevzal v pisemné podobé. Pojistnik
dale potvrzuje, Ze byl seznamen s platnym PFehledem poplatkil a parametril pojisténi.
2 Hlavnia druhy jistény a pojisténé déti 1é svymi zakonnymi zastupci (dale
jen ji ) fiuji timto pojisti aby z divodu zjisténi jejich zdravotniho
stavu, pfipadné i zjisténi pficin smrti, v souvislosti s vykonem prav a pInénim
povinnosti pojistitele plynouclch zp |stne smlouvy Einil dotazy, ato i po jejich smrti,
ohledné jejich zdr stavu u pfit ych 1ékaf ych zafizeni) a zadal
tyto lékare (zdr ickd zafizeni) o poskytnuti zprav. pofizeni vypist nebo opisi ze
zdravotnické dokumentace spravné vedené o jejich osobg, popF. z jinych zépisil, které
se vztahuji k jejich zdravotnimu stavu, popf. tyto vypisy a opisy pofizoval sam.
3. Zaroven v souladu s § 61 odst. 2 pism. b) zdkona €. 372&011 Sb., 0 zdravotmch

kach jejich poskytovani, opraviiuji pfislusného |ékare (zdr
zafizeni), aby pojistiteli najeho Zadost — v rozsahu vySe uvedeného zmocnéni — poskyt!
pozadované informace tak, jak je povinen je poskytovat pacientovi podle § 31 a nasl.
citovaného zékona, 3 to i v pFipadé, Ze jde o diagnozu, ktera se obvykle pacientiim
v plném rozsahu nesdéluje.

uhradi toto pojistné za zaméstnavatele, je pojistnik povinen nejprve tuto skutecnost
pisemné oznamit pojistiteli. Pokud tak neugini, nenese pojistitel odpové&dnost za diisledky
2z toho plynouci.

8. Pojistnik dava souhlas pojistiteli, aby sdéloval ir o jeho pojistné smlouvé (s
vyjimkou citlivych tidajd vypovidajicich o jeho zdravotnim stavu) také jeho zaméstnavateli,
pokud za né&j uhrazuje pojistné, popf. jeho &ast, a to po dobu a v rozsahu, jeZ jsou nezbytné
nutné pro tuto uhradu pojistného.

9. Poji§téni berou na védomi, Ze pracoyni, zajmové nebo sportovni ¢innosti, které maji vliv
na jejich zarazeni do pFislusneé rizikové skupiny, uvedené v této pojistné smlouvé, budou
pouzity u viech platnych pojistnych smiuy, ve kterych vystupuji vySe uvedeni pojisténi
nebo pojisténé déti.

10. Pojistnik bere na védomi, Ze pii zruseni pojisténi v prenich letech trvani pojisténi je
hodnota odkupného nulova nebo velmi nizka a nelze ji srovnavat se zaplacenym pojistnym.
11. Pojistnik si je védom, Ze se u tohoto Zi i 2 uétu ika odeéitaji
jedenkrat mésicné poplatky na kryti pojistného rizika, na Ghradu pocateénich naklad,
nakladi na vedeni uétu, spravnich nakladi a jinych nakladi souvisejicich s timto
pojisténim.

12. Pojistnik bere na védomi, Ze hodnota podilovych jednotek v zavislosti na vyvoji
kapitﬁlového trhu miize stoupat i klesat a ze vwkonnost investic do trznich fondi nemize

4. Pojistnik a pojisténi prohlasuji, Ze upIné a pravdivé odpovedéll na véechny P
dotazy pojistitele tykajici se sjednaného pojisténi a jsou

v pribéhu trvani pojisténi bez zbyte&éného odkladu pojistiteli oznamlt vsechny pfipadné
zmény v téchto Udajich.

5. Pojistnik bere na védomi, Ze adresa bydlisté a kontakty elektronické komunikace
uvedené v této pojistné smlouvé budou pouzity u vech platnych pojistnych smiuv v
ramci pojistného vztahu.

6. Pojisténi berou na védomi, Ze adresy bydliste uvedené v teto pojistné smlouvé
budou pouzity u vSech platnych pojistnych smluv v ramci pojistnych vztahi.

7. Pojistnik prohlasuje, za pojlstne platisam a v phpadé Ze je bude hradit {celé nebo
jeho &ast) oznami tuto jistiteli. Pojistnik déle
bere na védomi, Ze v pnpade kdy zaméstnavatel prisludné pojistné neuhradi a pojistnik

13. Bude-ll ze zdravotni dokumentace vyplyvat, Ze zdravotni rizika poji teneho jsou
zvySena jiZ pFed poca pojisténi, pojistnik souhlasi s pfi) e
poplatkl za sjednana pojisténi, nejvyse vsak o 50 % oproti jejich zakladnim sazbam
Budedi s timto navy&enim poplatkli za sjednana poji§téni spojena zména pojistného za
pojistné obdobi, pojistnik tlmto souhlasi s navysenlm pcjlstneho 2a pojlstne obdobl

v .

v nezbytné nutné vysi odp ajici navySeni pop
pripadé o vysi rizikové piirazky a pojistném za pojlstne nbdobl informuje pojistitel
pojistnika v potvrzeni o uzavfeni pojistné smlouvy - pojistce.

Pojistna smlouva uzaviena: 7.10.2012

Ing. Finance

Jméno, pfij iné 4 jistitel Podpls astup
pojistovaciho zprustrsdkovatele zastupu]imho pojistitele na zakladé plné moci

1 Sho z4st

Jmeéno, ﬁfﬁmeni a podpis za ] pce vSech ily

Podpis paji Podpis hlavniho pojisténého/
zékonného zastupce

Podpis druhého p

Ziskatelské cislo
9930009541

Osobni &islo spolupracovnika ziskatele | Telefon
013 000000000

E-mail
a@a.cz

Zastupce pojistitele ovéfil identifikacni Gdaje a shodu podob identifikovanych osob dle pf zenych prikazi

Strana 3/3, vytisténo Konfigurator verze 5.18 7.10.2012 10:46:32 (vytvofeno ve verzi 5.18 7.10.2012) &. sml.:1430425067

115




Koop%auva » Nabidka Univerzalniho Zivotniho pojisténi PERSPEKTIVA

VIENNA INSURANCE GROUP

¢ Fondy a oéekévané zhodnoceni

Nazev fondu Alokace Otekavané zhodnoceni
ERSTE-SPARINVEST Dynamicky fond 34% 7.0%
Conseq Active Invest Vyvazené portfolio 33% 45%
C-QUADRAT ARTS Total Return Balanced 33% 40%
Jednorazové pojistné Odkupné /

Zaplaceno celkemna = Hodnota Uétu celkem Dariova Gspora

X
)
=~

plnéniv piipadé smrti  Zaplaceno celkem v K& Odkupné v K¢ zaplacené

hlavniho pojisténého v K& khlahe s pojistné celkem YKES
1 500 000 12 000 5092 0 0 0% 198
2 500 000 24000 10174 0 0 0% 1200
3 500 000 36 000 15 256 0 0 0% 1200
4 500 000 48 000 20338 1393 893 2% 1200
5 500 000 60 000 25410 7852 7352 12% 1200
6 500 000 72 000 30 469 14 669 14169 20% 1200
7 500 000 84 000 35610 21766 21 266 25% 1200
8 500 000 96 000 40 755 29238 28738 30% 1191
9 500 000 108 000 46 059 36 948 36 448 34 % 1191
10 500 000 120 000 51425 45 008 44 508 37% 1167
11 500 000 132 000 56 870 53422 52 922 40 % 1167
12 500 000 144 000 62 568 62 031 61 531 43 % 1167
13 500 000 156 000 68 379 70991 70 491 45 % 1137
14 500 000 168 000 Th 434 80 186 79 686 47 % 1137
15 500 000 180 000 80 641 89727 89 227 50 % 13113
16 500 000 192 000 87079 99 552 99 052 52 % 1104
17 500 000 204 000 93 853 109 570 109 070 53% 1083
18 500 000 216 000 100 774 119 986 119 486 55 % 1038
19 500 000 228 000 107 914 130752 130252 57 % 1029
20 500 000 240000 113883 143 317 142 817 60 % 1039
21 500 000 252 000 119961 156 465 155 965 62 % 1200
22 500 000 264 000 126 238 170138 169 638 64 % 1200
23 500 000 276 000 132 685 184 399 183899 67 % 1191
24 500 000 288 000 139221 199 362 198 862 69 % 1182
25 500 000 300 000 145 893 215023 214523 72% 1182
26 500 000 312 000 152 666 231 460 230960 T4 % 1173
27 500 000 324 000 159 551 248 706 248 206 77 % 1173
28 500 000 336 000 166 569 266 790 266 290 79 % 1164
29 500 000 348 000 173727 285 754 285 254 82 % 1155
30 500 000 360 000 180952 305726 305 226 85% 1146
31 500 000 372 000 188 215 326 796 326 296 88 % 1137
32 500 000 384 000 195 428 349122 348 622 91 % 1128
33 500 000 396 000 202 527 372843 372343 94 % 1128
34 500 000 408 000 209 453 398 105 397 605 97 % 1119
35 427 114 420 000 214 155 427 114 426 614 102 % 1110
36 457723 432 000 218 927 457723 457 223 106 % 1092
37 489 988 444 000 223 809 489 988 489 488 110% 1083
38 524 002 456 000 228 811 524 002 523 502 115% 1065
39 559 922 468 000 233883 559 922 559 422 120 % 1047

Uvedené hodnoty jsou vysledkem orientaéntho modelového vypoétu a nejsou pojistitelem garantované. Viechny tdaje jsou platné k datu modelace. Datum: 7.10.2012
Vytisténo Konfigurator verze 5.18 7.10.2012 10:46:32 (wtvoFeno ve verzi 5,18 7.10.2012)
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F  POJISTENI NEMOVITOSTI (SMLOUVA)

7adbfbed-d633-4eb4-9cbd-92Mh3calefcl

. uzavira s pojistnikem DOMOV e
P =]
.t tuto pojistnou smlouyu pro pojistént: 2010
CSOB Pojistovna “°" e

CSOB Pojistavna, a. 5., ¢len haldingu CSOB
Pardubice, Zelené predmaésti, Masarykovo namesti &p. 1458
PSC 532 18, Ceska republika Ci . oot e

. islo pojistné smlouvy (variabilni symbol):
IC: 455364306, DIC: CZ699000761 pol y( ymbal) 13131313
Zapis v OR: KS v Hradci Kralove. oddil B. viozka 567
(dale jen pojistitel”) Cislo pojistné smlouvy TIS: [ j
tel.: 800 100 777, fax: 467 007 444, www.csobpoj.cz

1. snrostfedkowitel Cislo zprostiedkavatele Osobni cislo Podil v % )
5 V.
H 5145452 5652 100
3 Cislo zprostiedkovatele Osobni &islo Podil v %
2. zprostiedkovatel
( Pojistnik ] /
Statni prisluénost Rodré cisla Prijmeni Jméno Titul &
Ceska republika |1,3/1,3/1,3/1,3.1 3|Riziko Petr Ing.
Adresa bydlidté - ulice a €. p. PSC Obec Telefon
Povodrova 13 6.9,5,0 1|Hodonin [Hodonin]
Korespondenéni adresa (je-li odligna od adresy bydlisté) - ulice a €. p. PSC Obec E-mail
\ L y,
( Pojistény a opravnéna osoba (%) shodny s pojistnikem )
(Slémi prislusnost Rodné cislo I Prijmeni Jméno Titu! o
) |
LAdresa bydlisté - ulicea & p. PSC Obec Telefon
Ll J
rPojistna’l doba
Darum uzavreni pojistné smlouvy Pocatek pojisténi Pojiiténi @ sjednévé na dobu netrditow
07.10.2012 08.10.2012

Dale uvedend pojiéténi se iidi Vieobecnymi pojistnymi podminkami POJISTENT MAJETKU A ODPOVEDNOSTI OBCANU 2010 (dale jen ,VPP PMO 2010")
a ujednanimi na rubu této pojistné smlouvy. 3 -
I. POJISTENI NEMOVITOSTI

r Mista pojisteni ]
(Advesa - ?hce a &p. l PSC | Obec ' ' j
Povodnova 13 6,9.5,0,1|Hodonin [Hodonin]
(Pi’edmét pojisténi — hlavni nemovitost ]
i (X) rodinny ditm O byt Obyleris: Pojistna castka )
= () _rekreaéni objeke O geri (X) trvale obydlend () trvale neobydlena
. O r énd 3000 000 K&
rP?edmét pojisténi — vedlej$i nemovitosti, zahradni architektura, soucasti nemovitosti 1
B Typ stavby Pojistna castka Typ stavby Pojistna castka
@ garaz 50 000 Ké O komunikace Ke
O hobby dilna Ké D zahradni architektura Ke
D hospodatska budova Ké D soudast nemovitosti — popis: Ké
O bazén Ké D soucast nemovitosti — popis: Ke
D studna Ké D jina - popis: Ké
L D oploceni K¢ D jina - popis: K¢
Cy\dexace pojistné astky ® e O -~
Pojistna ¢astka za sjednané predmeéty pojisténi celkem [ 3 050 000 KEJ
( Spoluti¢ast (nevztahuje se na pojisténi odpovédnosti za skodu) ]
() sooke O 1000 K¢
L X soooke O 10 000 K& J
") Pokud neni zaskrtnuto ani nejsou vyplnény lidaje o poji 3 Ené osobé, e pojisténym énou osobou pojstriik.

aop a
* Pokud neri zaskrtnuza ani nejsou vyplnény Gdaje o misté pafisrénd, je misto pojisténi shodné s adresau bydliété pojisténého

Y Neni-i ¢ p. (Cislo popisné), zapiée se éislo parcely; neni-li ulice, zapiSe se katastrilni iizemi
' Neni-li zaskrtauto, je sjednino pojisténi dokonéent nemovirosti
" Neni-li zaskrtnuro, je Indexace pojistné Eastky sjiednana

10 N 8513
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[ Rozsah pojisteéni B
Pojistna nebezpeci: pozar, vybuch, der blesku, pad letadla, vichfice, krupobit, zemétieseni, pid strom a stozérl), | Roéni pojistné
@ Hlavni Pojigténi tlha snéhu nebo namrazy, vodovodni skada; kour, nadzvukava vina (aerodynamicky tresk), sesuy pudy a lavin, naraz
vozidla, zkrat a prepéti, sklo all visk, asistencni sluzby 2 385 Keé
[ Dopliikova pojisténi
( Pojisténi povodné & ® z Bylo misto pojisténi v poslednich dvaceti letech zasazeno zaplavou Roéni pojistné &
O a zéplavy Pojistna nebezpeci: povoden a zaplava | nebo povodni? O nebylo D jednou Ké
<7 Pojisténi odcizeni o DA P g Roéni pojistné
M a vandalismu Pojistna nebezpeci: odcizeni a vandalismus 518 Ké
Pojisténi zkratu a prepéti * . Rocni pojistné
sty 40 000 Ké () sooooke (O 100000kKe 76 ke
Pojisténi odpovédnosti za skodu * Roéni pojistné
Skupina Limit pojistného plnéni (Skoda na zdravi / Skada na véci / nasledna finanéni Skoda)
1 1000000 KE /500000 KE / 250 000 KE D 3 4000 000 K& / 2000000 Ke /750 000 Ké
() 2 2000000Ke /7000000 KE / 500000 K& () &  6000000KE /3000000 KE /1000000 K
\__ Pojisténi odpovédnosti z2 skodu se sjiednava bez spoluiicasti. 360 K¢

O doplikové pojisténi, kreré neni na smlouvé vybrano (zaskrenuto), pojistnik nemél zajem.

( Vinkulace

Celkové rocni pojistné za pojisténi nemovitosti

\

3433 K¢

[Vlnkulova'no ve prospéch {nazev)

| Cislo smlouyy

| Vinkulovat pojistné plneni od

«)

Il. POJISTENI DOMACNOSTI

( Misto pojistent

-

shodné s adresou bydlisté pojistnika () pojisténéhoq

Adresa - ulice a € p.”
Povodiiovd 13

IPSC Obec
6,9 5,0 1|Hodonin [Hodonin]

[ Pojisténi domacnosti

( plocha bycu v

l Obydlenost

() trvale obydlena () trvale neobydlena

Pojistna castka

350 000

fPojiEténi jednotlivé specifikovanych véci
-

.

Nazev (znacka, vyrobni ¢islo, rok vjroby nebo jing popis)

Pojistna castka

Pojistna ¢astka za domacnost a jednotlivé specifikované véci celkem [

350 000 KEJ

( Udaje o pojisténi veci v garazi na jiné adrese ] (dle VPP PMO 2010 ¢asti C. &anku |1] odst. 3.)

[Mislo pojisténi — ulicea & p.”

Povodnova 13

pSC
6,9:50,1

Obec
Hodonin [Hodonin]

(Spoluﬂéast (nevztahuje se na pojisténi odpovednosti za skodur) 1

) 500 Ké 1000 Ké
(O soooke @) 10 000 Ké
- S
(Rozsah pojisténi )
Pojistna nebezpeci: pozar, vybuch, udzr blesku, pad letadla, | Rocni pojistné 3
@ Hlavni pojisténi vichfice, krupabit, zemétfeseni, pad strom a stozart, tiha
snéhu nebo namrazy, vodovodni skoda, kout, nadzvukova
vina (aeradynamicky tresk), sesuv pidy a lavin, naraz
L vozidla, zkrar a prepeti. sklo all risk. asistenéni sluzby 711 K€)

"1y piipadé zaskrtnuti vice limitd pojistného plnéni plati nejnizéi hodnota
”‘ Pokud neni zagkrtnuto ani nejsou vyplnény ldaje o misté pojisténi, je misto pajiténl shodné s adresou bydliste pojisténého
Neni-li & p. (¢islo papisng), zapite se éislo parcely; neni-li ulice, zapiée se katastralni Uzem(
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(Limity pojistného plnéni B
p

Nemovitosti Limit pojistného plnéni
stavebni material, mechanizace a zafizeni stavenisté slouZici ke stavbé,

rekonstrukci nebo opravim nemovitosti, které byly poskozeny, zni¢eny nebo odcizeny 80 000 Ké

vlivem pojistné udilosti zpiisobené pojistnym nebezpe&im odcizeni a vandalismus

zkrat a pirepéti 20 000 K&*

sklo all risk 10 000 K¢
vandalismus - zne¢isténi, zabarveni 10 000 K&

( Limity pojistného plnéni )
([ Domacnost Limit pojistného plnéni
cennosti (vyjma penéz) 20 %**
véci zvlastni umélecké nebo zvlastni historické hodnoty, staroZitnosti a sbirky 20 %**
soucasti bytu 20 %**

penize 20 000 K&+
véci ulozené v piislusenstvi pojisténé domdacnosti nebo v garaZi na jiné adrese 20 %**
véci uloZené v piisluSenstvi pojiéténé domacnesti - sklepni koji odcizené kradezi vioupanim 50 000 K¢
domaci a drobné zvifectvo 5 000 Ke**
véci osobni potieby, které byly uloZeny na misté pojisténi ve smyslu ¢lanku Ill odst. 4. Ke
&sti C. VPP PMO 2010 2000 ke
véci osobni potfeby za podminky, Ze je pojistény nebo spolupojiéténa osoba méli na sobé
nebo u sebe a véci osobni potieby byly odcizeny loupeinym piepadenim na misté pojisténi 5000 K&
ve smyslu clanku lll odst. 5. &asti C. VPP PMO 2010
jizdni kolo za podminky, Ze bylo pojisténo jako jednotlivé specifikovana véc a jizdni kolo &
bylo odcizeno z mista pojisténi ve smyslu élanku Il odst. 4. éasti C. VPP PMO 2010 10000 K&
zkrat a pirepéti 20 000 Ke&*
10 000 K&

sklo all risk
\

* neni-li zvolen vyssi limit
** je-li predmét pojistén jako jednotlivé specifikovana véc, limity se na néj nevztahuijf

Limity pojistnéhao plnénf, které jsou vyjadfeny v procentech, se vztahujf k pojistné ¢astce pojisténé domacnosti.

Pro pojistné udalosti zplsobené adcizenim véci kradeii vlioupanim je vyse pojistného plnénf dale omezena limity pojistného plnéni

ve smyslu ¢lanku X ¢asti C. VPP PMO 2010.

Bonus za bezeskodni prabéh

1. Za kazdé pojistné obdobf nepfetrzitého trvani pojisténi, béhem néhoZ nenastala pojistna udalost, za kterou pojistitel vyplatil pojistné
plnéni, poskytne pojistitel na dal$i pojistné obdobi za podminek uvedenych v tomto ujednani bonus (slevu z bézného pojistného)
ve vYii 5 % z béiného pojistného sjednaného v pojistné smlouvé. Celkova vyse takto poskytnutého bonusu mize za celou dobu trvani
pojisténi byt max. 20 %.

2. PHi uzavfeni pojistné smlouvy se bonus neposkytuje.

3. Zakazdou pojistnou udalost nastalou v pojistném obdobf snizf pojistitel od bezprostfedné nasledujictho pojistného obdobf do té doby
dosaZenou vysi bonusu o 5%.

4. Pokud pojistitel z jakychkoliv diivod( neukondi Setfeni pojistné udalosti v pojistném obdobi, ve kterém pojistna udalost nastala, je
opravnén upravit vysi pojistného podle odst. 3. tohoto ujednén{ az na pojistné obdobfi nasledujici po skonéeni Setfeni pojistné udalosti.

5. V dalSich pojistnych obdobich nasledujicich po snizeni bonusu podle odst. 3. tohoto ujednani poskytne pojistitel bonus uvedeny v odst.
1. tohoto ujednani.

Podpojisténi

1. Odchylné od VPP PMO 2010 ¢&asti C. ¢lanku IX odst. 12. se ujednava, Ze je-li v dobé vzniku pojistné udalosti pojistné ¢astka nizsi, nez je
pojistnd hodnota véci, pojistitel nesnizf pojistné plnéni.
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[ Dopliikova pojisténi
>

- - - - - — ~
Pojisténi povodné K s ; Bylo misto po_yléréni v poslednich dvaceti letech p Roéni poj
3 n ? .
® aziplavy Pojistna nebezpeci: povoden a zaplava [ nebo povodni? nebylo D jedno 241 Ké
Pojiiténl' odcizeni — - o . Poloha domacnosti Roéni pojistné
3 varidallémi Pojistna nebezpeci: odcizeni a vandalismus D A B D C (Praha) 555 Ké
Pojisténi zkratu a prepéti ; Roéni pojistné
Limit pojistného plneni ® 40000 ke D 60 000 K& D 100 000 KE 456 Ké
Pojisténi odpovédnosti za skodu ” Raéni pojistné
Skupina Limit pojistného plnéni (Skoda na zdravi / koda na véci / nasledna finanéni skoda)
() 1 1000000Ke / 500000 Ke / 250000 Ke () 3 4000000KE /2000000 Ke / 750 000 Ke
() 2 2000000 Ke /1000000 Ke / 500000 Ké () 4  6000000Ke /3000000KE /1000000 Ke
\__ Pojidténi odpovédnosti za $kodu se siednavé bez spoluticasti. Ke)

O dopliikové pojisténi, které neni na smlouvé vybrino (zaskrtnuto), pojistnik nemél zajem,

Celkové rocni pojistné za pojisténi domacnosti 1964 Ké

1. SPOLECNA USTANOVENI
rPlaceni pojistného Uvedené pojistné je bézné. Cislo actu pojistitele 13707837610300,1

(Placeni pojpistneho ve splatkach Forma placeni sy

X) rocnich () pololetnich () éwrtletnich | (7)) slozenkou zbéw () komfortnimvyiétovanim () inkasem z Gétu
Cislo (étu / kod banky
e

S
( Slevy )

e T S P
Rocni cetnost placeni pojistného 3%
Sleva za rozestavénou nemovitost %
Obchodni sleva 15 %

L Sleva celkem 18 % )

( Rekapitulace pojistného ]

(" Celkové roéni pojistné za sjednana pojisténi 5397 Ké\
Celkové roéni pojistné za sjednana pojisténi po slevé 4425 Ké

\_ Vyse splatky pojistného dle sjednané cetnosti placeni 4425 K& )

( Piilohy k pojistné smlouvé 1]
N
J

"
( Prohlageni pojistnika, dotazy pojistitele )

I Prohladuji, ze jsem byl pred uzavienim pojistné smlouvy a 5 pojisténi a pojistnymi [ ) platnymi ke dni uzavieni pojistné smlouvy, souhlasim s nimi S8
a potvrzuji jejich prevzeti. Dale prohlasuji, ze viechny meé odpovedi na pisemne polozené dotazy pojistitele uvedené v této pojistne smlouvé a tykajici se pojistént jsou pravdivé a aplné.
V sauladu se zikonem & 101)2000 Sb, o ochrané osabnich Gdajl a o zméné nékeerych zakon(l, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen .zdkon"), souhlasim, aby mé osobni udaje byly
pojistitelem zpracovany v ramci pojistovaci €innosti a éinnosti souvisejici s pojistovaci cinnosti podle zakona ¢. 277/2009 Sb, o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist (dile jen ,zakon
o pojistovnictvi”), a to pa dobu nezbytné nutnou k zajisténi viech prav a pavinnosti plynoucich ze zavazkového vztahu. Ve smyslu § 13c zdkona ¢, 133/2000 Sb, o evidenci obyvatel a o rodnych
cislech a o zméne nékreryich zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisd, souhlasim s tim, aby ve stejném rozsahu, za stejny L'liere&m a po stejnou dobu jako ostatni eseni (idaje byla vyuzivano
rodné ¢islo, jehoi jsem lem. Dale souhl 5 predavanim mych osobnich (idajit do jinych stacd a ta ve smyslu § 27 zakona, Veikere poskytnuté daje bude zpracovavat pojistitel neba
2pracovatel registrovany v souladu s § 16 zakona Uradem pro ochranu osobnich Udajit. Prohlasuji, ze jsem byl v souladis se zakonem fadné informaovan o zpracovani mych osobnich tida)d,
svych pravech a povinnostech zpracovarel(r idajl, Vyslovné souhlasim s tim, Ze pojistitel m(ize Gdaje ziskané v souvislosti se siednanym pojisténim sdélovat i ostatnim subjektim podnikajicim
v oblasti pojistovnictyi, bankovnictvi a jinych penéznich sluzeb a asociacim téchto subjeked.
Dile prohlasuji, Ze nemam tutéz véc pojisténu proti témui nebezpeci u jinélo pojistitele a v phipade, Ze tak ucinim, tuta skutecnost bez zhyte¢ného odkladu ozndmim pojistiteli. Jsem si vedom
neplatnosti pripadnych tstnich wednani neobsazenych v rextu pojistaé smlouvy.
Dile té2 prohladuji, ze pred uzavfenim této pojistné smlouvy jsem byl sezndmen s informacemi pro zajemce o pojideeni ve smyslu § 65 a § 66 zakona & 37/2004 Sb, o pojistné smlouvé
a 0 zméné souviseficich zakonil (23kon o pojistné smlouvé) ve znéni pozdéjsich predpisii (dile jen .ZPS") a stvrzuji to nize svym podpisem.
Pojistnik (pojistény) udeluje podle § 128 zikona o pojistovnictvi pojistiteli souhlas & poskytnutim informaci o pejisténi v piipade, ze porusi povinnosti, k nimz se v pojistné smilouvé zavazal,
2ejmena pokud se dostane do prodleni s placenim pajistneho,
Doraz pojistitele (je-li pojisfoyina nemavitost): neni pojistavana nemovizost poskozena nebo znicena? Pojistik prohlasuje, ze pravdive odpovedél na dotaz pajistitele, ze pojistavana
\_ nemovitost neni poskozena ani znicena, ¥

T T R Y]
( Zavérecna ujednani
[Pc_)jismé imiouv;{e uzaviena podie ZPS a spolu s prilohami tvori nedilny celek. Pojistnd smiouva je vyhotavena ve tech s(c)m:rlszeggj
u ZPS,

prigemz jedno vyhotoveni obdrii pojistnik a zbyvajici dve vyhotoveni pojistitel. Pojistna smiouva je zirover pojistkou ve smy:
nebyla-li vystavena samostatni pojistka.

{ Prohlaseni osoby povérené sjednanim pojisténi ]

Prohlasu)i, ze jsem jako opravnény zastupce pojistitele predlozil navrh pojistné smlouvy a dne 071 0‘ 2,0,1,2
prevaal sdéleni o jeho piijeti, ¢imz byla smlouva uzaviena. -

jméno a podpis osoby poverené pojistitelem podpis pojistnika
uzavienim pojistné smlouvy
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POJISTENI AUTOMOBILU (SMLOUVA)

efcrp AR ETETMEERRREAIN M i

VIENNA INSURANCE GROUP
Nihrada smlouvy Cislo pojistné smlouvy Pocatek pojistént

NE [3213344389 | 5 07.10.2012 10:19

Pojistna smlouva pro Autopojisténi Combi Plus 11

POJISTITEL: Ceska podnikatelska pojisfovna, a.s., Vienna Insurance Group, Pob¥ezni 665/23, 186 00 Praha 8, Cesk4 republika
1C: 63 99 85 30, zapsani v Obchodnim rejstFiku vedeném MS v Praze, oddil B, viozka 3433
Klientska linka: 841 444 555 Platby pojistného zasilejte na Cislo Gctu: 700 135 002 / 0800, var. symbol: ¢islo pojistné smlouvy

POJISTNIK

Jméno Petr Piijmeni Riziko Titul Ing.
Email Telefon

Rodné ¢islo 1313131313 Ulice Havarijni Cislo 13

Misto trvalého pobytw/Sidlo ' Hodonin PSC 69501

PROVOZOVATEL/DRZITEL VOZIDLA je shodny s pojistnikem.
VLASTNIK VOZIDLA je shodny s pojistnikem.

PREDMET POJISTENI
Tovami znacka SKODA VIN (Vyrobni éislo karoserie) [ VGSND986SD028SDIH
Obchodni oznaceni/Typ | Octavia Série a &islo technického prikazu (velkého) I AA000000
Druh vozidla osobni automobil
Typ registraéni znacky:  stala Vykon motoru v kW 96 Celkova hmotnost v kg m Rok vyroby m
Registraéni znacka (SPZ) | 0B00000 Objem valen v em* 1896]  Pocet mist k sezeni 5 Leasing: NE
Technicky prikaz (velky): original Individualni dovoz: NE Registrace vozidla: vozidlo je registrovano v CR
POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA SKODU ZPUSOBENOU PROVOZEM VOZIDLA (POV)
Typ pojisténi: SPECIALPOV Zikladni sazba | 8650 | Ké
Limit pojistného plnéni (8kody na zdravi / na majetku): 50 mil. K& / 50 mil. K&
Druh pouziti: bé&ny provoz Region: € Vék pojistnika: 53 Stafi vozidla: 0
koeficient PLUS: 1.100 Pojistné PLUS 9515 K¢
Celkova doba trvani pojisténi: 120 mésict  Podet pojistnych uddlosti: 0 Udaje odpovidaji databézi CKP.
Piedchozi pojistitel:  Kooperativa, pojistovna, a.s. Cislo PS, ze které je uplatiiovan bonus: 6279123258
Sjednavam Extrabenefit PROFI POV a pievzal jsem ZPP PROFI POV O ANO HENE
Sjednavam Dosazeny Extrabonus PROFI POV a piipojuji potvizeni O ANO NE
Rozhodna doba pro bonus/malus: 120 més. (50 %) koeficient: 0.50 I 4758 K&
Stéla sleva: *Sleva Obchodni mista CPP 1 190 (K¢

Roéni pojistné Ké
HAVARLINI POJISTENT (HAV) IDEALKASKO

Rozsah pojisténi: Havarie, Zivel, odeizeni, vandalismus [ Zivel, odcizeni

Spoluticast: 5% (min. 5.000 K¢&) sazba 4.97 |%
Pojistna ¢astka vozidla stanovena pojistnikem dle ceniku ve visi | 450 000 I K& véemne DPH Rocni ziklad pojistného| 22 365 K&
Stafi vozidla: 0 koeficient:  0.80
Vek pojistnika: 53 koeficient;  1.00
Region: I11. koeficient:  1.00 e
Druh pouziti: b&Zny provoz koeficient:  1.00 Pojistné PLUS[ 17 892 K&
Propojisténost s POV: koeficient;  0.95

Zabezpeéeni vozidla: mechanické zaizeni blokujici fazeni prevodit

kocficicnt:  0.80
aktivni vyhledavaci zafizeni K

Typ pojisténi: IDEALKASKO koeficient;  1.00
Celkova doba trvani pojpisténi: 120 mésici Pocet pojistnych udalosti: 0 Potvrzeni predloZeno: ANO
Ptedchozi pojistitel:  Ceskd pojistovna, ass. Cislo PS, ze které je uplatiiovan bonus: 234657896

Sjednavam Extrabenefit PROFI HAV a prevzal jsem ZPP PROFI HAV O ANO NE

Sjednavam Dosazeny Extrabonus PROFI HAV a pfipojuji potvrzeni 0O ANO NE

Rozhodna doba pro bonus/malus: 120 més. (50 %) koeficient: 0.50 6799 K&
Prvni majitel vozidla: ANO  Zpuisob pofizeni vozidla: autosalon

Je Vam znamo, Ze vozidlo bylo diive poskozeno? NE

Vinkulace: Ne

Stald sleva: **Sleva OR Specidl 2720|Ke Roéni pojmné K&

POJISTENI SERVIS Roéni pojistné 650 K&

URAZOVE POJISTENI OSOB VE VOZIDLE

Nasobek pojistné Eastky: 1 Pocet mist k sezeni: 5 Pojistné/1 misto: 120 K& Rocni pojistné 600 K¢

POJISTENI SKEL VOZIDLA Limit plnéniz 10 000 K& Roéni pojistné[ 1480 K¢
Cislo pojistné smlouvy 3213344389 str. 1/2 Tisk SUS on-line, 07.10.2012
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e | Ondfej Vesely | Cisl natele 7770963000 lelefon sjed

dnan m‘ ozldloprohlédnutozéshlpwnpojisttele
avieni 07102012 |

Cislo pojistné smlouvy 3213344389 str.2/2 Tisk SUS on-line, 07.10.2012
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