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Abstrakt

Bakal&ska prace seénuje navrhu elektronického obchodu a internetowstcéanek pro firmu,
kterd se zabyva prodejeméwd a sportovniho fisluSenstviZakladem¢asti bakal#ské prace
nazvané satasny staweSené problematiky je objasrn pojmi tykajicich se elektronického
obchodu. DalStéasti se ¥nuji striné charakteristice firmy a analyreSeného problému.
Déle pak nasleduje samotteSeninavrhu elektronického obchodu. Zéetna cast se zabyva

zhodnocenim celého projektu a strau kalkulaci naklail

Kli ¢ova slova

Internetové stranky, elektronicky obchod, on-lirekunpovani, internetovy marketing, SEO

analyza, B2C, elektronické obchodovéani

Abstract

This bachelor's thesis deals with the propositibnescommerce and internet sites for a
company which sells sports apparel and. The bégard called The actual state of solved
issues of this bachelor thesis deals with termatedl with e-commerce. The following
sections are devoted to brief characteristics efdbmpany and to analysis of the solved
issues. Then follows the design of e-commerce woisit The final section deals with the

evaluation of the project and also with the brig$tacalculation.

Key words

Internet sites, e-commerce, on-line shopping, mgemarketing, SEO analysis, B2C,

Electronic commerce
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1. Uvod

DnesSni dobu riweme bezesporu ozfia za pfilomovou v oblasti inform&ich a
komunika&nich technologii, jejiz vyznamnou a neslitéInou sowasti je také internet.
Internet se staldinou sodasti kazdodenniho Zivota firem i jednotliva jeho spektrum
uZivateli se stale rozBije. Diky zgistupréni tchto technologii, rostouci piacove
gramotnosti, roz&ujici se uzivatelské zakladra stale ¥tSimu gizpasobeni se péébam
uzivateh roste samadzjme i potencial vyuZiti internetu nejen jako pr@stku zviditelgni

spole&nosti, ale i jako vyznamného distrimiho kanalu.

Tato prace se zabyva vytemim navrhu webové prezentace a internetového dioicho
Internetové obchody se cel@swe stavaji stale oblib&simi, diky ¢etnym vyhodam,
které nabizeji, proto se je mnoho spalesti snazi zavést do portfolia poskytovanych

sluzeb a usnadnit tak svym zakazmtknakupovani.

Samotny technicky fungujici internetovy obchod e&imim silg konkurenim prostedi
jiz ovSem rozhod¥ nestdi. Vznika tedy paeba postarat sei@dnou propagaci obchodu,
jeho vyhod, poskytovanych sluzeb a také o kvatitrdah stranek, jenz upouta névaiky.

Proto se v praci zabyvam také&nymi zpisoby propagace internetovych obctiod
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2. Systémové vymezeni problému

Prace se zabyva aplikadlovednosti, ziskanych ébem studia, vytvoienim navrhu
internetovych stranek elektronického obchodu pro firmu, kterd prodavévgda sportovni
prisluSenstvi, a kterd se rozhodla réz&vé pole fisobnosti 0 webovou prezentaci spojenou

s elektronickym obchodem
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3. Cil prace

Cilem této bakak&ké prace je vyt navrh elektronického obchodu pro firmu.

Diléi cile
* Rozsteni nabidky zbozi o novy distritni kanal.
* Usnadrni komunikace se zdkazniky
» Zpiehledréni evidence o zbozi

o Ziskani konkuretni vyhody.

12



4. Informa ¢ni zdroje

K vypracovani této prace jsem pouzil rémlych inform&nich zdrofi. Krom¢ tradicnich
kniznich publikaci jsem vyuzil také elektronickyefirtualnich knihoven a jinych zdndj

umisgénych na internetu.
4.1Knizni publikace

Seznam knih, které jsem vyuZiti gpracovani této bakatké je uveden v seznamu pouzitych
informanich zdrofi. Za &elem vymjéeni uvedenych publikaci jsem nax&val predevSim
Moravskoslezskou ddeckou knihovnu, Moravskou zemskou knihovnd), lsiihoven VUT

v Brn¢ a Ustedni knihovnu VSB TUO.

4.2Elektronické zdroje

DalSimi zdroji, ze kterych jsexerpal materidly pro tuto zékecnou préci, jsou zdroje

elektronické.

4.2.1 Internetove stranky

U internetovych stranek je &és velmi obtizné zjistit, kdo je jejich autoremv3ak mozne
sledovat a posoudit kvalitu, aktualnost a spol@siwnalezenych informacitifhledani
informaci na Internetu je tedy nutné se zabyvatmepsahem sténi, které bylo nalezeno,

ale také odkud bylo ziskano a kdo je jeho autorh byva obas obtizg dohledatelné.

4.2.2 Virtualni knihovny

Tyto vyhledavaci nastroje gav dnesSni dobmezi uziténé zdroje informaci. Virtualni
knihovny poskytuji informace podle hierarchicky asplanych gedngtovych skupin,

puvodrg uréenych pouze pro prohlizeni. V s@snosti ¥tSina z nich nabizi i rozhrani

13



umoziujici hledani progednictvim kl€ovych slov. Jejich vyuZiti je vhodné, hledate-laktni
zdroje na utité téma. Lidsky faktor znamena na druhé st@mezeni.
Z virtuélnich knihoven uvadim pradiglad jen rekteré. DalSi zdroje jsou uvedeny v seznamu

pouzitych informanich zdroj.

« Narodni knihovn&R - dostupna z: http://www.nkp.cz.

* Méstskd zemska knihovna v Brir dostupnd z: http://www.mzk.cz.

14



5. Sowasny stavireSené problematiky

S rozvojem informénich a komunikénich technologii (ICT) neustale vata potebacloveka
orientovat se v této problematice a byt schopeik@mt ziskané poznatky v praxi. Infortm
a komunik&ni technologie se v fibchu uplynulych desetileti staly stale vyznaijsim, dnes
jiz temei strategickym faktorem konkurenceschopnosti firaysou zékladnim pragtdkem
pro moznost realizace e-business aktivit. Jejicistemce vytvB komunik&ni prostedi.
Sowasnym s¥tovym trendem je neustalé zdokonalovani vSech nmbclerICT, gicemz

hlavnim cilem je zajistit dostatey paiet alternativ, které se daji pro jist&ely vyuzit.

5.1Informa ¢ni a komunikaéni technologie

Informani a komunikani technologie a inforntai systémy, které dnes uniagi e-business
aktivity, proctlaly velky, ale zarovi relativreé rychly vyvoj. Objevovaly se nové moznosti,
které umoznily postupny rozvoj elektronického olainvani. Nejprve vyvoj zasahl do oblasti
snizovani néklail vyroby a distribuce n&fklad automatizaci rutinnicéinnosti. Déle pak do
oblasti zvySovani efektivnosti vnitropodnikovychopesi a to propojovanim aplikaci a
fizenim logistickéhaetézce. A také do oblasti zvySovani konkurenceschapmagiiklad
zavedenim novych obchodnich kanémarketingové databaze a integrace infammeh
systénti. Vyvoj v oblasti ICT je i dnes velmi rozsahly. Zawasné trendy fieme povazZovat
rostouci oblibu outsourcingu vyvoje a provozu ISAYuZiti sluzeb poskytovateklplikacnich
sluZzeb, rozvoj distribuovanych systém vyuzivani typového aplikaiho softwaru.

[18]

5.1.1 Internet
Moznosti internetu jsou velmi Siroké a internetotgehnologie jsou nosnym &evym
prostedkem prakticky veSkerého sp&deského Zivota ve vyslych zemich moderniho &ta.
Internet si postuphsi vydobyl své postaveni a stal se masovou zékdzitTechnicky vzato se
ovSem nejednd o nic jiného nez a:patovou sit, nad kterouegii mnoho sluzeb vyuzivanych
lidmi celoswtové. Internetové stranky se staly hitem doby a mnadbé je pouziva bez

znalosti fungovani této sluzby.
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Internet je vysledkem armadniho projektu ARPANEElektronickd komunikéni st bez
centralniho prvku - z konce 60. let 20. stoleti.ddzpaéatku 90. let slouzila kdelim resortu
obrany, Skolstvi addeckym @elim. V prabéhu 90. let doslo v této oblasti k vyraznéénh
Rychly rozvoj lokalnich p&tacovych siti v komemi sf&e a sfée statni spravy obeéra
jejich postupna decentralizace podovala potebu vyuziti Internetu. Ktera se rozrostla az do
dnesnich rozgru.

[24]

Hlavni vlastnosti internetu

» Globalnost— Internet je tatka vSudypitomné komunik&ni médium poskytované

zdarma.

» Okamzitost— Internet je elektronickym médiem pracujicim &lnémcéase, zminy

jsou okamzi aplikovatelné a poskytuji mozZznostéape vazby.

» Automatizovatelnost— Internet je velkou ptacovou siti, a p&itacam je viastni
schopnost zpracovavat informace a automatizovrriut
dlohy.

[18]

Sluzby internetu

> Elektronickd posta (e-mail) - moznost napsat zpravu, poslat soubar fmgnosti
online interakce druhé strany (Hlavnfepdnosti oproti
klasické po&t jsou: rychlost, nizké naklady, uzZivatelska
privétivost.).

» FTP (File transfer protocol) - slouzi ke sdileni soubibrpomoci stejnojmenného

protokolu.
» Telnet - umoziuje uzZivateli komunikovat se vzdalenym ¢ftacem na zaklagl
vzajemné spoluprace.

> Internetova telefonie

16



» IRC(Internet Realy Chat) a IM(Instant Messaging) -forma komunikace v realném
case, kdy mezi sebou tre
komunikovat vice &astniki.

» Streaming audio / video

[18]

5.1.2 Internet v CR

ey ws

se &fil pomoci nekvalitnich komutovanych linek a telefiéch siti. Prvni uzel ¢R byl uzel
CSEARN v Praze, ktery bylijpojen na rakousky narodni uzelésEARN v Linzi. Ale jako
pravy prvopdatek internetu Ize povazovat aZz vybudovand SIESNET v roce 1992 mezi

Prahou a Brnem, ktera se pa#wla do ostatnich wst.

Rozvoj sluzeb internetu pro Sirokouigmost z&al po roce 1995. CESNET byl vybudovan
jako paténi st’, ktera mohla poskytovatst své konektivity i jinym uzivatén. Ale do této
doby slouZzila pouze akademickym &eckym w@elim. Ze ziskanych finamich prostedki se
tak mohl realizovat dalSi rozvoj CESNETu. Pdizgni potebnych povoleni se stal CESNET
komeknim poskytovatelem Internetu.

[24]

5.1.3 NGN (Next Generation Network)

NGN je vysokorychlostni paketov&’siegastji zalozena na IP protokolu, a to jak v faie
tak v pistupove siti (WiFi, WIMAX, 3G), neboli 8is velkou propustnosti. DalSimi jejimi
charakteristikami jsou odteni transportnifidici a apliké&ni roviny, coZz umotuje nabizet
sluzby od #@znych poskytovatél v rdmci jedné sit bez nutnosti byt vlastnikem. Hlavni
vyhodou zavedeni NGN je vytieni jednotné komunikai si€ pro vSechny typy sluzeb. To
umozni provozovatém snizit ndklady na provoz a udrzbusit

[29]
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5.1.4 Pouziti TCP/IP

Tento protokol se zal pouzivat Bhem 80. let 20.stoleti. Zasluhu na tondlanpredevsim
kvalita a vhodna koncepce. Protokoly TCP/IP se velrohle rozsiily po celé akademické
komunig USA, také diky roz#eéni Unixu. Krong toho byly samazjme¢ implementovany i v
jinych systémovych prostdich nez jen v BSD Unixu. TCP/IP architektura ma&rgtvy:
vrstvu sfového rozhrani (zajigije pristup k fyzickému fenosovému médiu), t&ivou vrstvu
(nap. protokol IP), transportni vrstvu (nagorotokoly TCP, UDP) a aplikai vrstvu ( zde
programy vyuZivaji fenos pro konkrétni sluzby).

[15]

TCP (Transmission Control Protocol)

Je to spolehliva transportni sluzba. Poskytujekaplim zaji&tny prenos dat mezi sebou a
kontrolu dat po pro¥hnutém spojeni. Umdgje sodasny obousgrny prenos dat. K rozliSeni
aplikaci pouziv&isla porti.

[15]

IP (Internet protokol)

Ukolem tohoto protokolu je dopravovat data aZ natmiuteni. Pracuje s IP adresami.
PrendSend data jsou ra@teha na datagramy skladajici se z hilyj vlastnich dat a pa&hky.
Kazdy datagram jefpnasSen nezavisle na ostatnich, coz umj@zzvysit vyuziti penosovych
kapacit oproti metatlpiepojovani okrut.

[15]

IPv4 (Internet protokol verze 4)

Pracuje s 32 bitovymi adresami. To znamend, Zeypagkprostor pro cca 4 miliardyiznych
IP adres, coz je jiz dnes tida nedostéujici.
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IPv6 (Internet protokol verze 6)

Pracuje s 128 bitovymi adresami. Podporuje vy33ézae€eni, mobilni z&zeni a fragmentaci
(rozcklovani) pakei. Umoziuje snadny fechod z IPv4 a také snagi automatickou

konfiguraci (NDP- Neighbor discovery protocol)

5.1.5 DNS(Domain Name System)

V roce 1983 byl zaveden systém doménovych jmen DRSSy umozZnil¢iselnym adresam
pridélovat doménova jména. Pro uzivatele tak bylo édelim pouzivat pojmenovani azbit
neZlicisla IP adresy.

[15]

5.1.6 WWW (World Wide Web)

V roce 1989 je vynalezen WWW (World Wide Web), ktege stdva nedilnou sgasti
Internetu. V letech 1993-1994 dochéazi k velkémwop2ANVWW. Je to ozné&eni pro aplikace
internetoveho protokolu HTTP¢imZ je mySlena soustava propojenych hypertextovych
dokument. Je zaloZena naech zakladnich standardech: jazyku HTML, URL a g@kotu
HTTP. Tyto technologie twd zaklad WWW, v dnesni déhsou jiz ale pouzivany mnohé jiné
technologie a standardy, zejména skriptovaci jaayligtabadzova propojeni.

[25]

5.1.7 URL (Uniform Resource Locator)

Voln¢ preloZeno: jednotny identifikator zdroje. Dokumentynigéné na péitacovych
serverech jsou adresovany pomoci URL, jehoZ&stilje i doména a jméno fitace. Jedna se
o jednoznanou adresu webového serveru, kterd obsahuje jimé&howeho serveru, cestu a
nazev souboru dané internetové stranky. Je to atdizdvany soubor pravidel pro zapis
adresy zdroje. Syntax URL obsahuje typ zdroje (Htfp mailto), doménové jméndalérnené
do subdomeén, v zapise atieghych teékami nag. www.vutbr.cz) a cestu ke konkrétnimu
dokumentu ¢i souboru s parametry  gebného  skriptu, je-li  pouZivan
(obrazky/obrazky.php?id=2).

[13]
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5.1.8 Statickeé internetové stranky

Takové stranky jsou nemné a astanou v takové podepjak je autor vytvil. Bez rwini
aktualizace @stava obsah nemny, zobrazi se tudiz pokazdé stejozivatel tak nize pouze
piebirat informace a ipchazet mezi jednotlivymi strdnkami. Na rozdil oghamickych
webovych stranek, kde se stranka@ze nenit. Webovy server, na kterém jsou uréfst,
s nimi nema mnoho starosti. Vyhodou statickych dvebjejich jednoduchost, kdy si futiki
staticky web mize udlat prakticky kdokoliv, a mensSi fingni nar@nost. Nevyhodou pak je
nemoznost, aby uzivatel jakkoli zasahoval do zalbramého obsahu.

[13]

5.1.8.1 HTTP (HyperText Transfer Protocol)

Je zakladem WWW. Definuje pravidla komunikace mkl@ntem a serverem. Jsou jim
piepravovany tégt vSechny Bzné WWW stranky. Jednd se o protokol bezstavovy. To
znamend, Ze server si neudrZzuje Zzadné informadertdch. Na dotaz odpovi a tim préj n
skortila jedna ucelena HTTP transakce, coZ jefipgmné pro implementaci sloZ$ich
proces pies HTTP ( internetovy obchod pebuje uchovavat informaci o idertitdkaznika,

0 obsahu jeho ,nakupniho koSiku“ apod.) . V &amé dob je standardem verze 1.1 ktera
podporuje zabezgeni (HTTPS) i¢ceskou jazykovou sadu. Je pouzivan i pfenps dalSich
informaci. Pomoci roz&ni MIME umi genaSet jakykoliv soubor. StandagdmouZziva port

80 a protokol tcp.

[26]

5.1.8.2 HTML (HyperText Markup Language)

Je jednim ze zakladnich stavebnich prwk/WW. Je to zné&kovaci jazyk pro hypertext
s presreé definovanou syntaxi a internetovému proRiizercéuje, jak ma zobrazit vystup.
Umoziuje publikaci dokumeiit na internetu. Je aplikacitide vyvinutého jazyka SGML
(Standard Generalized Markup Language). Vyvoj jazld ML byl postupentasu ovlivién
vyvojem webovych prohlizé, které zgtné ovliviiovaly jazyk. Aktualni verze jazyka je 4.01.
[15]
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5.1.8.3 XML (Extensible Markup Language)

Je obecny zrikovaci jazyk, ktery byl vyvinut a standardizovannkorciem W3C. Je
zjednoduSeni jazyka SGML. Umiafe snadné vyti@ni konkrétnich zrikovacich jazyk
pro rizné ely a izné typy dat. Pouziva se pro serializaci dat. $erugedevsSim pro
vyménu dat mezi aplikacemi a pro publikovani dokundentnichZ popisuje jejich strukturu z
hlediska ¥cného obsahu nikoliv vzhledu. Vzhledibe byt definovan pomoci kaskadovych
styli aj. DalSi moZnosti zpracovani je transformaceimi&hp typu dokumentu, nebo do jiné
aplikace XML.

[28]

5.1.8.4 XHTML (Extensible HyperText Markup Language)

Je znakovaci jazyk pro tvorbu hypertextovych soulbayvinuty konsorciem W3C v roce
2000 sjednocenim jazyka HTML 4.0 a XML 1.0avedré se pedpokladalo, Ze se stane
nastupcem jazyka HTML, jehoz vyvoj byl verzi 4.0koo¢en. V roce 2007 vSak doslo k
zaloZeni pracovni skupiny, kterd méa za cil vitvoovou verzi HTML. Ta ponese ozteni
HTML 5 a jeji XML variantu XHTML 5. Vedle toho paleln¢ pokrauje i vyvoj XHTML 2.0.
[28]

5.1.8.5 CSS (Cascading Style Sheets)

Neboli takécesky kaskadove styly. Je to stylovy jazykamy k popisu prezentace dokumentu,
ktery je napsan ve zdkovacim jazyce (HTML, XHTML a XML). CSS lze vyuzit
k definovani rozvrzeni pisma, barev a vzhledu jdouyeh strukturalnich prvi. Hlavnim
smyslem pouZiti CSS je odi strukturu a obsah dokumentu od prezentace dekiim To
prinasi mnohé vyhody jako: moznost snadnéhliapfisobeni vzhledu, zvySenodigtupnost
obsahu, snazSi udrzbu, mensi objaenpasSenych dat a moznost nastaveni vzhledutareér
vystupy (monitor, tiskarna, hlasovtecka).

[15]

5.1.9 Dynamické internetové stranky

Jsou to takové stranky, které jsou generované pfoldho uzivatele zvié$ha zaklad jeho
pozadavk nebo hodnot prosmnych, které jsou r&eny z databaze, pokud jsou zapbf,
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nebo pokud jsou vyzadany. Aby bylo mozné provozaletamické stranky, musi byt pouzit
skriptovaci jazyk, jez se podili na vytemi internetové stranky, neboémi jeji obsah.
Vyhodou je, Ze umaitji rychlejSi naitani stranky a poskytuji moznost t&nkomukoliv, &

jiz s omezenou nebo Zadnou zkuSenosti s psanimweibstranek, aktualizovat své vlastni
internetove stranky pomoci nastrgpro spravu. Jsou vhodné pro pro#didcastych zmin
véetne textu a obrazk Dynamické internetove stranky jsou také&&pro obrazkové galerie,
on-line kalend& nebo e-commerce atd. Interaktivita neboli dyaost stranky rize byt
zajiS€na de¥ma zpisoby:

1. Klientské skriptovaci jazyky. Dynamgnost je zaji&tna pouzitim skriptovaciho
jazyka @Zicim na prohliz& navstvnika k zngn¢ vzhledu stranky potenych akcich.
Technologie pouzivané na tyto &my maji spoléné ozndeni Dynamické HTML a
jsou to napiklad JavaScripti Flash.

2. Serverové skriptovaci jazyky. Dynamtnost je zaji&tna pouzitim skriptovaciho
jazyka lEZicim na serveru. V tomtdipact je casté naitani Udaji z databaze, ukladani
uzivatelem zadanych dat do databaze, vyhledavaaji tatd. Pracuje na principu
pozadavku uZivatele a zpracovani pozadavku skriptErbenym na serveru.émito
jazyky jsou nagiklad PHP, Perl, ASP, ASP.NET, JSP, ColdFusion a;.

[13]

5.1.9.1 PHP (Hypertext Preprocessor)

Je populérni open source (software s i@eym zdrojovym kdédem) skriptovaci programovaci
jazyk, ktery se pouzivaredevsim k programovani klient/server aplikaci (mars serveru) a
také k vyvoji dynamickych webovych stranek. &&gtji se z&lenuje pimo do struktury
jazyka HTML ¢i XHTML. Je multiplatformni, spolupracuje s Sirok@kalou databazovych
systént open source i komé&mimi, pgicemz si ale zachovava jednoduchou rémpcarou
syntaxi. Obsahuje mnoho dalSich skupin funkci. Pi® inspirovano jazyky podporujicimi
strukturované programovani, a téegevsim jazykem C a Pearl. V p¢@Eich verzich bylo
roz8feno o moznost pouZzivat objekty. Jedna ze zajimaviastnosti PHP je, Ze umage
vice nez Bzny skriptovaci jazyk. Diky modularnimu navrhuizeme PHP pouzit také k
vyvoji aplikaci s uzivatelskym rozhranim (GUI).

[21]
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V kombinaci s OS Linux, databazovym systémem (Myp&lwebovym serverem Apache je
¢asto vyuzivan k tvomb webovych aplikaci. Pro tuto kombinaci se vzilaatka LAMP
(Linux, Apache, MySQL, PHP)

[22]

5.1.9.2 Databaze MySQL

Databaze je éita uspdadand mnozina dat ulozena na péorém médiu. Spravowdhto dat
je powten DBMS (DataBase Management System) nedoB[S (SystémRizeni Baze Dat),
ktery provadi veSkeré zpracovani, ziskavani a dkladat a stavi poétsinou na relégnim
modelu dat. ¥tSina @Znych databézi pracuje na principu klient/server.

MySQL je multiplatformni databazovy systém, vyteony kome&ni Svédskou firmou MySQL
AB. Komunikace s MySQL probiha pomoci jazyka SQhekterymi rozsfenimi. MySQL je
ve srovnani s jinymi spiSe jednodussi databazostésy, ktery je ale mémarany na zdroje
PC a u skterych operaci nabizi zvySeni rychlosti.

[21]

5.2Nova ekonomika

Pod timto pojmem chapeme dramatické ri@8i moznosti istu ekonomiky diky vyuziti
modernich informénich technologii a sluzeb ve vSech aspektech padhikNeni ovSem
pravdou, Ze v nové ekonomicéeptavaji platit ekonomické zakony. Zasadni rozelivak

v dynamice. VSechny procesy probihaji mnohem ryicldeba transakci se zkracuje a to vSe
ve prosgch ekonomiky samotné. Stimto souvisi pojmy jakaedelace, liberalismus,
globalni konkurence, dominance nabidkové strany, trbchrana Zivotniho prdsdi,

individualizace nabidky a zkracovani prodaiho cyklu.

[7]
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Prehled nejdilezitéjSich odliSnosti staré a nové ekonomiky

Oblast Stara ekonomika | Nova ekonomika
Ekonomické charakteristiky
Trhy Stabilni Dynamické
Konkurence Narodni Globalni
Forma organizace Hierarchicka, byrokraticka Propdjesfova
Pramysl
Organizace vyroby Masova vyroba Flexibilni produkce
Kli¢cové motory fistu Kapital/prace Inovace/znalosti
Kli¢ova technologie Mechanizace Digitalizace

Zdroj konkureni vyhody

Snizovani nakladormou Uspor z
rozsahu

Inovace, kvalita, doba dodani na trh,
naklady

Vyznam vyzkumu/inovaci

Nizky/edni

Vysoky

Vztahy s ostatnimi firmami

Jit za cilem sam

Aliamcgpoluprace

Pracovni sila

Cil politiky

Plna zanistnanost

Vy3sS8i skutaé mzdy

Schopnosti

Odvozené od povolani

Siroce orientovaagic odwtvim

Pozadované vzthni

Vyweni nebo VS titul

Celozivotni vZthvani

Vztahy - zanistnanci-management Odporujici si Spoluprace

Povaha zagstnani Stabilni Poznamenana rizikenyigegitostmi
Vladda

Vztahy firmy-vliada Uvaleni pozadafrk Podporovani filezitosti fistu

Regulace Bkazuj a kontroluj Trzni néstroje, flexibilita

Tabulka €. 1, Frehled nejdilezitéjSich odliSnosti staré a nové ekonomiky

zdroj: [15].

5.3Elektronické obchodovani

5.3.1 E-business / e-podnikani

Elektronické podnikani je dnes modernim fenoméngeho vyvoj se odviji od i&ni a

moznosti informénich a komunikénich technologii. Firmy se dnes jen velriko obejdou

bez prezentace na internetu, bez infamieh technologii, pomoci kterych komunikuji se

svymi obchodnimi partnery. Inforryai a komunik&ni technologie jim poskytuji prastdi, ve

kterém jsou schopni mnohem rychleji a |&vprovadit své obchodni aktivity.

[4]
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internstovy

obchod

Obrazek ¢. 1, E-podnikani
zdroj: [4].

5.3.1.1 Elektronicky obchod - Electronic Commerce (E-Commece)

Je podmnozinou e-businessefstavuje vyuziti elektronickych komundch prostedki ve
vSech aspektech podnikatelské#nnosti tzn. roviz ve vztahu ke statni spravci
zamestnaném. Znamena zaji8hi obchodnich aktivit podniku prdstinictvim nejizngjSich
informanich a komunikénich technologii, nebo také vymu informaci po elektronickém

médiu za Gelem uzayeni obchodu nebo k jeho podpo

[4]

5.3.1.2 Elektronické trzisté (e-Market place)

Je aplikace elektronického obchodovani, pro kterdypickd existence ét8iho mnozstvi
prodavajicich a kupujicich, kigsou sousedini na jednom virtualnim mistkde se getava
poptavka s nabidkou. &&i mnoZstvi prodavajicich a kupujicich méa vliv abchodni
transakce, jejich sjednani a provedeni. Jsou sglegifii prostedimi a je zde tudiz zagebi
klast diraz na zajidni bezpé&nosti a komplexnosti sluZzeb. U internetovych tr&aXistuje cela
fada moddl a struktur. Elektronickd trzistsdruzuji obchodni partnery s vymezenou
obsahovou a obchodni orientaci. V tomkfpack je e o vertikalnich elektronickych trzistich.
DalSi variantou je orientace na subjektyiznych sektakr ekonomiky, tedy pifezova a v
tomto gipad je ie¢ o horizontalnich elektronickych trzistich. Elekticka trzist se rozliSuji
také podle rozhodujici pozice nebo aktivity rann(e-trzist kupujiciho, prodavajiciho nebo
neutralni)

[4]
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Dodavatel Odbératel
Dodavatel Odbératel

E-market place

Dodavatel Odbeératel

Schéma internetového trzi§te.

Obrazek €. 2, Schéma internetového trzigt
zdroj: [18].

5.3.2 Modely elektronickych obchodi

5.3.2.1 B2B (Business to Business)

Pouziva se iedevsSim v distribknich a prodejnich sitich, ve kterych mohou meziogeb
komunikovat vyrobci, pobiky, distributdi, velkoobchody nebo obchodni zastupci. Zakladni
rozdil mezi timto druhem elektronického obchodwnt@rnetovym obchodem typu B2C je v
tom, Ze prodavajici znaedem nakupujiciho a neobsluhuje kéme spotebitele v masovém
metitku. VEtSinou se jedna o partnera, ktery mi@dem stanoveny obchodni podminky, za
kterych nize nakupovat. Hlavnim igodem pro pouziti je snizeni nakiadh casu na
transakce. Vyuziti je mozné ndigad u obchodnicketézch, kde kupec pdava hodnotu, kterd
produkt integruje do jiného produktu. Dale se peazi sektorech, kde se zpracovava material
do koncového vyrobku nebo pro velkoobchody dodéivajiym subprodejon.

[21]

5.3.2.2 B2C ( Business to customer)
Zabyva se prodejem koncovym sSfaititelim, realizovanym webovymi aplikacemi,
virtualnimi obchody na Internetuidtistavuje negZn¢jSi formu elektronického obchodovani.
Je to vlasté obdoba kamenného obchodu na Internetu. Tato pogohmuze f{blizna,
protozZe internetovy obchod ma oproti kamennému athehmnoho vyhod. iedevSim zname
jméno kazdého nakupujicih@etné adresy - to je obrovsky flom s disledky v gizpasobeni
nabidky a marketingu k individuéalnim pebam kazdého zakaznika. B2Gzame rozdlit do
4 oblasti:
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« prodej informaci - tzv. ,bit business (kompletni distribuce produktu elektronickou
cestou)
- prodej a pronajem - nag. publikovani informaci (elektronické noviny, hudéb
servery aj.)
- prodej zboZi -objednani afipadre i zaplaceni hmotného zboZi probiha elektronicky
« poskytovani reklamniho prostoru — podminkou je vlastnictvi dostéate

navs&vovaného serveru.

[4]

5.3.2.3 B2A/B2G (Business to Administration/ Business to Ga@rnment)

Symboly ozndauji vztah podniku i statni spra¥. Je to oblast, ktera se vyznafjprobouzi
az v posledni dab Pro podnik je to prostor pro usporu administratiprace diky tomu, Ze s
Gfady komunikuje na bazi vygny elektronickych strukturovanych dat. Klasickytikbadem
je komunikace subjekt s ministerstvem financi fp elektronickém podavani davych
priznani. Tato komunikace ovSentepdpoklada zajighi autenticity subjektu, coz zajigi
nagiklad digitalni certifikaty pro elektronické podpis Dale pak vytvB prostor pro
elektronickd vyBrova tizeni o veéejnych zakazkach uskuigovanych progednictvim
elektronickych strukturovanych dokumént

[4]

Tabulka 6.1 Prehled vztaht mezi podniky, zakaznikem a statni spravou

Podnik Zakaznik Sprava
(B - Business) (C = Consumer) (G - Government)
Podnik B2B B2C B2G
(B - Business) Systémy pro obchodni Internetové obchody uréene Nabidka sluzeb a zboZi,
transakce mezi podniky koncovym spotfebitelum | komunikace se statnl spravou
Zakaznik c2B cz2Cc ca2G
(C —= Consumer) | Prode) spotfebiteld firmam, | Aukéni systémy pro prode] | Podavani danovych phiznani,
sledovani nabidek pouZitého zboii volby, séitani lidu
Sprava G2B G2C G2G
(G - Government) | Zadavani vefejnych zakazek| Poskytovani informaci Spoluprace statnich organd,
a grantovych projektu 0 velejne sprave mezinarodni koordinace

Tabulka €. 2, Frehled vztahi mezi podniky, zakaznikem a statni spravou
zdroj: [15].
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5.4Internetovy marketing

Marketing vydlava a pinasi aspch. Na internetu toto tvrzeni plati tak rekolikanasobg —
dole vedeny internetovy marketing zvysuje prodeje éhava. Internetovy marketing ma
nekolik obrovskych vyhod — reklama na internetu jéioeerychla a asgsna, navic technické
moznosti internetu umdgji presrgjSi planovani a vyhodnocovani vedenych kampantoJe
typ podpory prodeje, ktery vyuziva rozmanitych nmsth internetového prastdi, které se
neustéle rozista diky rozmachu internetu éstu p@tu piipojenych domécnosti kému. Tim
padem roste moznost precdizoslovit cilovou skupinu uZivatel

Hlavni cile:

- Osloveni cilové skupiny uzivatel

- Primét uzivatele k navswe stranky.

- Preswdcit uzivatele k pozadované akci.

- Vybidnout uZivatele k zopakovani této akce.

[15]

5.4.1.1 PPC (Pay Per Click) a podobné modely plateb

Je to internetovy reklamni systém zalozeny na platbproklik reklamy. Mezi nejznagsi
systémy tohoto typu péatnagiklad Google AdWords. Tyto systémy nabizejidbreklamu,
kterd se zobrazuje u vysladikyhledavani, nebo reklamu zobrazujici sgamki (kontextovou
reklamu- viz dale). KrotPPC systéiinmiZzeme za reklamu platit i jinymi modely riégad
platbou za péet zobrazeni (PPV), pevnou cenou za zobrazeni @ndaase, ale také modely
zalozenymi na platbza réjakou akci (PPAFi az za uskuianeny prodej (PPS).

[2]
5.4.2 Druhy internetové reklamy
[2]

5.4.2.1 E-mail marketing

Je jednim z nejpouzivaSich a nejstarSich forem reklamy na internetuoJelené rozesilani

vyzadanych komenich zprav na e-mailové adresy. Vyhody &paji predevSim v nizkych
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nakladech a flexibilt. RozliSujeme dva hlavni druhy e-mail marketingiakdvé, kdy
reklamnim sdlenim je cely e-mail, a takové kdy reklamnimgledim je jencast e-mailu

(reklamni patiky).

5.4.2.2 Graficka reklama

Bannerova reklama

Je to druh reklamy pouzivany na WWW strankach. dexino obrazeki animaci, gipadre
interaktivni grafiku ¥tSinou obdélnikového tvaru. Nevyhodou tohotésqgbu propagace vsak
je, Ze vlastnik plati za kazdé zobrazeni, tudizejgo zmsob reklamy neefektivni, proto
zaznamenava pokles ve vyuzivani.

Pop-up okna

Pop-up je agresivni forma reklamy. Pop-up se obj@d ostatnimi vizualnimi elementy na
obrazovce a zakryje je. e v z&sa&l objevit na libovolném mistobrazovky. Téer kazdy
pop-up oken.

Interaktivni grafické forméty

Jsou to reklamni formaty, které nejsou jen statickprazeny na internetové strance, ale
vétSinou reaguji na dakou udalost. Jsou reakci na poklesnfosti tradénich bannet.
Zejména gkteré varianty povazujestSina uzivatel az za pilis agresivni.

5.4.2.3 Textova reklama

Kontextova reklama

Je to typ internetové reklamy, kdy si inzerent \ngbklicova slova a vytvd suvij textovy
inzerat spolu s odkazem na svou webovou prezenfzextova reklama se zobrazuje
navsevnikovi u vybranych slov v kontextu s navstivenoebavou strankoudlena reklamniho

systému.

5.4.2.4 Ostatni formy internetové reklamy
Viralni marketing a jiné
Je to spoléhani na samovolngsi informace mezi lidmi. Podstatou je spravna fofmtipna

videa) a umighi scleni, tak Ze je lidé 2zamou samovolé a dobrovolg Sitit. K viralnimu
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marketingu Ize vyuZit mix marketingovych nastrayd e-maiti, blogi, diskusnich fér ap.
Mezi dalSi formy reklam iiveme z#adit také partnerské programy, hiepou reklamu,

sponzorovani obsahu, microsites a dalsi.
5.4.3 Optimalizace www

5.4.3.1 Katalog

Je web, ktery obsahuje odkazy na jiné internettnéaky razené do tématickych oblasti.
Jsou to nafiklad Seznam a Centrum. Zaznam do katalogu se groedistraci do tématické
oblasti. V katalogu se hledadyprochazenim mezi oblastmi, nebo zadanim dotazu

5.4.3.2 Fulltextové vyhledavae

Vyhledava je software, ktery vyhledava a stahuje dokumergpuy které indexuje do sve
databaze. # vyhledavani se ve vyhled&tigpoklada dotaz, ktery vyhled&vaorovnava se

svou databazi. A pomoci algoritmu zobrazi vysleldleganého dotazu.

5.4.3.3 SEM (Search Engine Marketing)

Jednd se o marketingovy nastroj Zéaemy na zvySovani nawdmnosti webové prezentace.
SEM miZze mit mnoho podob, vzdy jde ale o placenou formopggace, tudiz SEM
nevyZzaduje Zadné uUpravy navpdnich webovych strankdch a vysledky tohotdispu
propagace jsou zavislé jen na velikosti investowa@stky. Vyhodou je moznost zjistitgsny
potet pichozich navévnika a diky systérim PPC spéitat navratnost investi€i jiné
statistické udajeCasto vyuzivané Zisoby pouziti jsou nafklad zakoupeni lepsich pozic ve

vysledcich vyhledavani nebo placené zapisyznych katalozich.

5.4.3.4 SEO (Search Engine Optimization)

Je metodika optimalizace webovych stranek takovyisabem, aby jejich forma a obsah
byly vhodné pro automatizované zpracovani v intemeh vyhledavaich. Cilem je ziskat ve
vysledku hledani vyssSi pozici, ktera odpovida obsah tim cetnsjSi a zarove cilené

navstvniky.
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VétSina pouzivanych SEO technik nenivpdni, proto se vychazi ze zéasad publikovani

pristupného a bezbariérového webu, coz je vyhodolbgimé i hendikepované uzivatele

Cile SEO

Rozsfeni trzniho podilu.
ZvySeni gijma a zisk.
Zvyseni nav&vnosti.

Snizeni néklailna ziskani zakaznika.

YV V VYV V VY

Budovani powdomi o zn&ce.
Vyhody
» Nizké naklady oproti jinym formam internetové rekha
» Optimalizace ma dlouhodobyiaek - oslovi vice uZivatél
Nevyhody
» Reagovat pruzhna nenici se chovani vyhledasaon-page, off-page faktory.

» Neustalé rozvijeni webu.

Konverzni pomér

Ozn&uje statistickou pravgbodobnost, Ze se z n&éika stranky stane zakaznik.
Napg. zada objednavku nebo si registruje &dimewsletteru. Udava se v procentech. Pro

internetové prodejce je jednou z n@gFitejSich informaci. Protoze samotna statistika

navsevnosti nemusi vést ke koupi produktu.

Cross-selling, Up-selling

Jsou to metody, jejichZ cilem nenil@kat nové zakazniky, ale zvySit objem prodejde@i
téchto metod je nabidnout spolu s vybranym zboZigeonnavic ve spojitosti s timto
produktem a zakaznici by si to radi k tonfikpupili, ale samotné by je to nenapadlo.

[23]

5.4.4 Social shopping

Stavi na nézorech, které uzivatelé sdileji s ostatna vytv&eji tak komunitu lidi s
podobnymi zajmy a zkuSenostmi ohlédiyrobki, sluzeb a cen, které vzajeénsdileji
Vyhody
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* Produkty z tiznych e-shop jsou na jednom mi&t
» UzZivatelé chiji znat nazory a hodnoceni ostatnich a ufmg jim najit uzivatele s
podobnym vkusem na zakkatodnoceni. Umaiije tedy:
» hodnoceni
» srovnani s konkurenci
» srovnani cen
» RozStovani komunity pomoci hodnoceni a tim i populaatgdjmu o zboZi (podobn
jako kdyz v supermarketu vidite velky dav lidi, takpritdhne VaSi pozornost a budete

se chtit doz#&dét néco vice).

Lidé postups dostanou filezitost ovliiovat podobu prodavaného zboZzi a konfigurovat
vyrobky na pani. Nebo dale vyuZivat sluzeb proinprani jinych pomoci seznamugmi, ¢i

seznamu daik

Postupnym trendem je také to, Ze mizfedhi tida e-shof. Existuji bul'to malé
specializované obchody, obvykle se svou vlastni atou, nebo giganty typu Amazaf
Ebay.

DalSi dileZitou \&ci jsou vyhledavée zbozi. Dnes podobnako u klasickych vyhledava se
postupi specializuje od&tvi optimalizace pro vyhledava zboZzi (obdoba SEO).

Propojeni se socialnimi &mi pomiZze v budovani jména z#lkay, budoucnost prodeje je
zaloZena na dialogu.

[30]
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Zakladni faktory ovliv iiujici budoucnost

Real-time nabidka

Mobilita

Spolehlivost a dvéra je gedrgjSi nez cena

Socialni si& (doporuieni lidi na facebooku, komeméana twitteru, myspace stranky,
fotografie na flickeru)

Video (napiklad videorecenze na youtube)

Moderni funkce e-shopu

Zohledreni preferenci

Diraz na jednoduchost

Nakupni radci

Odborné&clanky

Videoprezentace

Interaktivni obsah baleni

NaSeptavée, ankety

Kategorizace podle preferenci uzivat@hultikriterialni navigace)

Internacionalizace

5.5Vyhody a nevyhody elektronického obchodovani

Elektronické obchodovéanit@dstavuje v saiasné dob nejprogresivijsi sner ve zvySovani

vykonnosti podnit a organizaci. fetvai zdsadnim zjsobem hospodani podnik a vztahy

mezi obchodnimi partnery i zakazniky. Podniky, &tebchoduji na Internetu, ziskavaji

mnohé vyhody vedouci ke ztrgym finartnim Usporam. Objevuji se nové mozZnosti realizace

obchodnich transakci a automatizace obchodnichitakti

Elektronické obchodovani poskytuje moznosti jalk&ist nové a udrZzet stavajici zdkazniky,

jelikoz umoziuje efektivni osloveni, znalost pozadavk pani zakaznika, snadné z&eni

cilové skupiny, usna@ni procesu nakupu a moznost poprodejniho servésmvei meéni i

zpasob distribuce
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Co se tyka situace ¥R, podniky maji zajem o obchodovani na Internetn,zatim vykavaji

a vydavaji se postupnou cestoué¢sem od statickych webovskych stranek k dynamickym.

Jednou z nejtSich fekazek je obava z bezpmsti a nedvéra v bezpeénost elektronickych

plateb.

Elektronické obchodovéani vyuziva oproti klasickéohichodovani v oblasti podnikani nove

technologie¢imz vznikaji nové moznosti ovSem i nova rizika.
Vyhody

Minimalni nadklady vstupu na trh.

Zdokonaleni marketingovyahnnosti.

Odstrarni poteby ogtovného zaznamenani Gdaj

Odstrarni nakladi na tvorbu, evidenci a archivaci papirovych doklad
SniZzenikasovych ztrat zZjsobenych pedavanim papirovych doklad

Urychleni styku s obchodnim partnerem neomezasém a mistem.

RychlejSi tok pete.

Eliminace naklad na odstraovani chyb zfisobenych chybami agklepy.

Umozreni dodavek s fdmou vazbou na chod vyrobnich linék stav zasob, coz je
spojeno s minimalizaci naklacha skladovani, evidenci a prostory.

ZlepSeni sluzeb zakaziik zejména diky operativnosti, kterou elektronické
obchodovani finasi.

SniZeni celkovych administrativnich nakiad

Zefektivreni veSkerych vnitropodnikovych prodggssnizeni komplexh provoznich i
mzdovych naklaidl

Pouziti mezinarodniho standardu zjednoduSuje vz&abwgrtnery, protoZze odsiige
jazyka.

Umozreni a efektivijsi zavadni novych vyrobk a sluzeb na trh.

Neni jednoduché vytwit prosperujici elektronicky obchod. Usmy elektronicky obchod

musi sphovat ugita kritéria, pravni fedpisy, zakony ale také ,internetova pravidla“, aey

mezi UspsSné obchody mokadit. To ovSem §inasi tak&adu uskali.
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Nevyhody

e Souasny systém, jakym probihaji obchodni aktivity.

* Nedostatek znalosti v oblasti elektronického obavadi.

» Nedostaténé propojeni hlavnich a po@imych systén firmy.
[7]

5.5.1 Pohled zakaznika
Vyhody z pohledu zakaznika

Nespornou vyhodou je nadkup zboZimpo od vyrobce a tudiz snizeni ceny. Dale pakétém
okamzita aktualizace Udaa dostupnost nejnejgich informaci (oproti napletakim aj.).
Nevyhody z pohledu zakaznika

Nevyhodou je podrobny monitoringnnosti zakaznika zacélem néasledného pouziti pro
Gcely marketingu,éimz je do zn&né miry naruSeno soukromi. K dalSim nevyhodanii pat
moznost vystupovat pod cizim jménem a uskutetakto finagni transakcegi objednat

nezadouci zbozi. Udaje v siti www mohou byt odpastd@vany a nasledmzneuzity.

5.5.2 Pohled dodavatele
Vyhody z pohledu dodavatele

Komunikace dodavatele se zakaznikefaspinternet vyrazhsniZzuje naklady na obchodni
transakci a zajifije vysoky stupg flexibility. Internetovy obchod umditije dodavatel
mapovat navsvy obchodu, ziskavat rychlou &pou vazbu od zakaznika automatizaci
mnoha ¢innosti. Elektronické obchodovani je velkou Sana mensi firmy, které nemaji
dostatek progedki na vybudovani sitklasickych obchoil

Nevyhody z pohledu dodavatele

Nevyhodou je moznost rychléhdesii faleSnych zprav a zprav podobného typu, kterBam
powst podniku poSkodit. Dale pak aktivni Utok na prmweany systém

[5]
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5.6Jak probiha internetovy nakup — popis on-line nakupvani

POTENCIALNIPARTNERI DOPRAVCE

-zZAKAzZnicH o

—y KA
OBGCHODNI PARTNER E:l[‘..]] BAN

= L=}

OBCHOD

FINANCE
H |sxuu Huenmcwt |

FIREMNI|
INFORMACN]I sSYSTEM

POTENCIALNI PARTNERI
-DODAVATELE

Obrazek ¢. 3, Jak probiha internetovy nakup
zdroj: [1].

Vyuziti reklamy a e-marketingu k propagaci produkti a navsgvy e-obchodu

» Prodavajici prostednictvim WWW poskytuje informace o produktech,men
nabidce, recenzi odborrilapod.

o Zakaznik mize zasilat uigsiujici dotazy pipadré poZzadavky.
Poptavka a objednavka prostednictvim dalkového gistupu

o Zakaznik zaSle poptavku pdfpads objednavku prosednictvim internetového
obchodu.

» Prodavajici potvrdi nebo zamitne objednavku zakaznika.
Platba prostrednictvim prostfedkia dalkové komunikace

e Zakaznik provede platbu.

» Prodavajici vystavifakturu.
Dodavka prostrednictvim prostredki dalkového pristupu

e Zakaznik si vyzvedne dodané zbozi.

» Prodavajici zajisti dodani zbozi, dodaci list anday doklad.
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[1]
5.7Analyza firmy

5.7.1 Piredmét podnikani

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené&ighach 1 az 3 Zivhostenského zakona.

Popis

Firma se zabyva prodejemdad a sportovnihofisluSenstvi od zahrafmich vyrobé

(a to gedevSim trik, mikin, kalhot, sportovnich soupraund), obuvi a dogka). Nakupuje
zboZi od zastupitéltéchto vyrob@ a prodava je koncovému spetiiteli. Dale pak nedavno

firma zavedla také provoz solarniho studia a grkdemetiky na opalovani.

5.7.2 Charakteristika trhu a konkurence

Na trzich, kde se firma pohybuje, panuje veliceéskonkuretini prostedi, a gkteré sétové
fetezce jiz odesli Zeského trhu (Lifestyle sports), se slodily s konkurenci, jelikoz se

neuplatnily podle svychipdstav. Toto konkureéni prostedi gredstavuje pro firmu vaznou
hrozbu. Firma ma dobré postaveni, ale pouze v negice kterémjosobi. Dale se nerozgje.
Mezi nejvazijsi konkurenty firmy paf: Drapa, Gigasport, Intersport, Sportisimo, HenA8

sport, D sport, Florian sport aj.

5.7.3 Analyza informaénich technologii

Firma v sodasné dob nevlastni Zzadny elektronicky obchod, ani webovmeentaci.
Provozuje jeden notebook s op@itan systémem MS Windows XP &gojenim na internet
pomoci ADSL, ktery se nachazi na prodep jeden stolni gifta¢ s operanim systémem MS
Windows XP, ktery se nachazi ve sklalotebook slouZzi k evidenci pokladngefnictvi,
provozu solarniho studia a komunikaci s dodavagetiitac ve sklad je zangien hlav na

evidenci zbozi.
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5.7.4 Analyza obecného okoli - SLEPT(E)

S - Socialni faktory

Mezi socialni faktory, které ovliwji odwtvi, pati hlavné zaméstnanost a vySe mezd, které jsou
v souwasnosti ovliveny predevSim globalni finami a Gwrovou krizi. Vzhledem k rostouci
nezamdstnanosti fi snizovani pétu pracovnich mist je moznost udrzehiidokonce ziskani nové
kvalifikované pracovni sily, zat@edpokladu volnych kapacit ve figm Coz by ovSem firmu
nenelo vyrazré omezovat. DalSimi faktory, které maji vliv na &ét, jsou napiklad demografie,

Zivotni styl aj.

L - Legislativni faktory

Nejvyrazreji se pod zniny v odwstvi podepsalo fijeti Ceské republiky do Evropské unie, coz
ma za néasledek postupné&izpusobovani se evropskym normam. Neni mozné vSak
zapomenout také na legislativni @my v Ceské republice, jakymi jsou nidklad zavedeni

sz

mytného, které majirpmy, ¢i negtimy dopad na &Sinu odwtvi.

E - Ekonomické faktory

Faktory, které hraji nefSi roli, jsou pedevSim mira inflace, miraistu HDP nebo
nezandstnanost.Ceska ekonomika je pofmé otewena a zavisla na ekonomikachtsich
stati, ekonomicka krize se ji ztwa® dotkla, coz vyrazé ovlivnilo vSechny tyto faktory. Na
firmu to mMiZze mit dopad f@devSim z hlediska snizené moznosti exp&nheozby platebni

neschopnosti.

P - Politické faktory
Politické faktory jsou dlezité gedevSim z hlediska vlivu na vSechny ostatni faktbiyni je
u moci technokraticka vlada, a jelikoz se v brzkésduskuté€ni volby, mizeme na tomto poli

ocekavat jisté zrény.
T - Technologické faktory

Viiv technologickych faktok na firmu ma rostouci tendenci. V nedavné datoslo

k modernizaci péitacového vybaveni ve firth Navzdory tomu v oditvi, ve kterém firma
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pusobi, neni fluktuace inovaci na takové Urovni jakokterych jinych odwtvich. Je
zapotebi ovSem sledovat nové trendy v této oblastiizpfisobovat se jim, pokud chce firma

udrzet krok s konkurenci.

(E) - Ekologickeé faktory
Na firmu m& negativni i pozitivni vliv Zfsnovani fiznych norem. Mezi pozitivni vlivy p#t
nagiklad zvySeni kvality a ekolognosti zbozi. Mezi negativni gatnagiklad nakladani s

raznymi druhy odpadu.
5.7.5 Porteruv model konkurenéniho prostiredi
Vyjednavaci sila zdkazniku

Vyjednavaci sila zakaznike velmi dobra, jelikoz se na trhu nachazi velkggt konkurenti.

VétSinou neni mozné diktovatghnané podminky za podobny druh zbozi.
Vyjednéavaci sila dodavatai

Vyjednavaci sila dodavateje taktéZz porérné silna, jelikoZz se nejedna o ztky, které by

meély naceském trhu #tSinovy podil, a jsou zde zastupovany dovozci.
Hrozba vstupu nové konkurence do odétvi

Hrozba vstupu mensSich konkueich firem se nejevi jako vyznamna, ale existujepoalni
hrozba vstupu novych konkurémacesky trh progednictvim investic zahrafnich subjeki
(nap. francouzsky Decathlon). li@sto by vstup byl velice obtizny vzhledem k propiia

finan¢ni krizi
Hrozba substituti

Vzhledem ke specifickému charakteruwadl a sportovniho jislusenstvi je hrozba substiiut

prakticky bezpedmétna nebo velmi obtiznrealizovatelna.
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Konkurenéni rivalita v odv étvi

Toto konkuregini prostedi gedstavuje pro firmu vaznou hrozbu. Firma ma dolostgveni,

ale pouze v regionu, ve kterérigobi. Déle se nerozgie.

Na trzich, kde se firma pohybuje, panuje veliceéskonkuretini prostedi

5.7.6 SWOT analyza

Silné stranky (S)

kvalifikovany a zkuSeny personal
pravidelné skoleni zatstnand
silna obchodni zrika

spokojeni zakaznici

povwdomi zakaznik o zn&ce

Slabé stranky (W)

propagace
pouze lokalni zndmost

nizsi naklady na marketingovou
kampa oproti konkurenim

mala schopnost pruZnreagovat na

» Sife sortimentu pozadavky zakaznik
* poloha prodejny
PrileZitosti (O) Hrozby (T)

vytvoreni elektronického obchodu
vytvoreni webové prezentace
osloveni nového segmentu zakazinil
na novych trzich

rozsfeni aktivit

rozSteni prodavaného sortimentu
zbozi

reference zakaznik

viditelnost znaky (doprovodné akce

reklama, dalSi aktivity)

K

hrozici dopad finami krize na
situaci ve firng

vétSi viditelnost konkuretnich
marketingovych kampani

nedostatek zakaznik

Tabulka ¢. 3, SWOT analyza

zdroj: vlastni.
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» kvalifikovany a zkuSeny personal

Personal $adou zkuSenosti, dobrymi komunékémi dovednostmi a vazbami na
zakazniky, ktery prochézi pravidelnymi Skolenimibgzesporu vyhodou.

» Sife sortimentu a sila obchodni Zkg

Firma je sice specializovana natchbchodni znéky trhu, ale gmito zna&kami pokryva
prakticky veSkery trzni sortiment v oblasti sporttho vybaveni.

» spokojeni zékaznici a jejich pglomi o znéce

firma pro své zakaznikytipravuje Gizna zvyhodani a akni nabidky a v saiasné dob

rozSftila nabidku sluzeb o nové solarni studio.

e propagace

Firma se zawrtuje pouze na propagaci v okoli prodejny.

* pouze lokélni znamost

Jelikoz firma vlastni pouze jednu paia, neni schopna konkurovat ve znamosti
nadnarodniniietzcim.

» niz8i néklady na marketingovou kampzproti konkurenim

Firma oproti nadnarodnitietzcam nedisponuje adekvatnimi finaximi prostedky, aby
si mohla dovolit nakladnou kampa& TV ¢&i rozhlase, v satasné dob nema ani webovou
prezentaci.

* malé schopnost pruznreagovat na pozadavky zakazhik

Firma je obchodni spateosti, proto musi vychazet z moznosti dodavatei jsou

v nékterych gipadech zné¢ neflexibilni, proto se firma snazi o substituginého
dodavatele.

* poloha prodejny

Prodejna se nenachazirpo v centru mista, coZ se projevuje ve snizenych provoznich
nakladech, ale také v mensinthozakaznil a relativie menSim pogdomi o firne a

menSich mozZnostech marketingového vyuZiti prodejnifsta.

41



» vytvoreni elektronického obchodu spojeného s vigném weboveé prezentace a
osloveni nového segmentu zakazinila novych trzich

Firma timto niiZe za minimalni ndklady dosahnoutsi viditelnosti a také&tSich objeni

prodeje. To MZe ote¥it cestu na jiné trhy. Déle pak mozZnost navazayssynovymi

dodavateli a obchodnimi partnery.

» reference zakaznik

Které umoauji zpétnou vazbu k preferencim zakazinik tim poskytuji prostor pro

vylepSeni a kvalit§jSi zakaznicky servis.

» hrozici dopad finatni krize na situaci ve firtnspojeny s nedostatkem zakaznik
ZhorSena finagni situace zékaznikse nmize promitnout snizenim objemu prodaného
zbozi a tim padem také snizenim trzebshem naklad.

» v¢tSi viditelnost konkurefmich marketingovych kampani

Firma oproti nadnarodnitietzcam nedisponuje adekvatnimi finaximi prostedky, aby

si mohla dovolit ndkladnou kamipa TV ¢i rozhlase.

5.7.7 Shrnuti

Na trzich, kde se firma pohybuje, panuje silné kwakini prostedi, proto vychazi vit
zakaznikm predevsim dobrou cenou a Sirokym sortimentem nabliwergbozi. Oproti
konkurenci nize €zit hlavre ze znalosti progtdi a zakaznik Mezi klady lze také zadit
relativie maly pd@et zam¢stnané oproti konkurenim, coZ usnailje komunikaci a sniZzuje
naklady. Tohoto ovSem nelze dosadhnout bez kvalitkého personalu. Firma ma dobré
postaveni, ale pouze v regionu, ve kterémopi. Dale se neroZgje. Maly p@&et pobgek
vede spoléné snizkym potem zamdstnand khorSimu kompletnimu servisu udr
zakaznikovi v porovnani s konkurenci. Rirse ne zcela dadostat se do pédomi Siroké
verejnosti diky nedostaijicimu marketingu, prezentaci, propagaci a reklarnz je dano také
nasycenosti nabidky vtomto regionu a silnou koakar Firma méa kolem sebiadu
piileZitosti, které stéle nevyuziva. Velkélezitost je v roz§eni svého pole gsobnosti do

dalSich regiofi a osloveni novych zakaziikDalSi gilezitosti je vyuZziti stoupajiciho ptu
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uzivateh Internetu a neustale seégsujici pa@et obchod uskuténénych prostednictvim
elektronického obchodu k zalozeni elektronickéhahalblovani. Firma by mohla také vice
vstoupit do povdomi a zviditelnit se &Si investici do reklamy, ifpadré zmenou lokality

aktudlni prodejny.

6. Analyza eSeného problému

Cilem webové prezentace je informovat koncovéispdele a upoutat je modernimggim a
uZivatelsky pivétivym designem, co mozna nejrozméjiit a nejpoutakjSi formou tak, aby
zvysili poptavku po nabizeném zbozi. E-businessviktbyvaji v dnesni dob klicovymi
procesy, které se bez automatizované podpory Breedbejdou. Informmi a komunikani
technologie a kompletni podpora musi byt vhiogiizpisobeny aktualnim pigbam firmy.
[27]

6.1Technické prostedky

Z&kladni otazkou je, zda firma@bec potebuje nové technické prostky. V sodasné dob je

totiz velice popularnim a vyuzivanymeSenim outsourcing (vyuziti externich zdjoj
specialg pak outsourcing www servier Ten je vyuzivan dokonce i softwarovymi firmami,
které maji kapacity a prastky pro vliastnfeSeni, ale jejich realizace se jednoduSe nevyplati.
Dale se pokusim popsat rozdily, klady a zaporyaurtsngu technickych prastdki a nakupu
vlastnich prosedki.

6.1.1 Nakup vlastnich prostredki

Hlavni vyhodou je mozZnostiimé kontroly nad hardwarem, coz mohogkteré firmy
vyZzadovat. DalSim kladem je mozZnost i§etdklady v gipad integrace do sa@asné IT
struktury firmy — nap firma miZe provozovat wité servery, zagstnavat IT administratory.

V piipact nutnostiteSit réjaky problém se nemusi spoléhat na dostupnostréxiiemy. Je
garantovana rychlost ipact integrace do saasného systému diky tomu, Ze servery jsou

fyzicky blizko sebe.
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Mezi hlavni nevyhody tohotéeSeni pat velké p&ateini naklady, které se nemusi vratit, a
potreba mit nad prostdky neustaly dohled (n&apryclenéni casu utitych zangstnand).

6.1.2 Outsourcing

Hlavni vyhodou jsou uité¢ nizké peéatecni naklady a také moznost jednoduSe ¥yin
poskytovatelgeSeni. Sotasné firmy uz také nabizeji moznost platit jen yazitou kapacitu
(nap. program Amazon S3), kdy zakaznik plati za vyupi@stedky, které se mohou amit

(sezow, roeng, mesicng, ...).

Mezi dalSi dlezité vyhody pat nagiklad, Ze zadkaznik se nepelbuje Wibec starat o udrzbu

serveru (updaty, poruchy, aj.) aibe se sougdit na hlavnéinnost podnikani.

6.1.3 PorovnaniiesSeni technickych prostedki

Outsourcing Nakup vlastnich prostiredku
- pravidelné naklady - pacateni naklady
- potfeba nulové péce - nutnost pravidelné pgé
- dostupnost ptes poskytovatele - okamzita dostupnost
- snadna vymeénitelnost - nakladna vyranitelnost

Tabulka €. 4, PorovnaniteSeni technickych prostedki
zdroj:vlastni.
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B Odhadovana vyse minimalnich naklada B Odhadované rozpéti nakladd

45 000,00 K&

40 000,00 K&

35 000,00 K&

30 000,00 K&

Odhadované 25 000,00 K¢~
naklady 20 000,00 K&

15 000,00 K¢+
10 000,00 K&
5000,00 K&
0,00 K¢
Vlastni technické Externi technické
prostredky prostfedky (outsourcing)

Typ technickych prostiedkt

Graf ¢&. 1, Srovnani odhadu p&ateénich ndkladi viastnich prosttedki s naklady na outsourcing za 2 roky
provozu
zdroj: vlastni.

6.2Programové prostedky

V sowasné dob existuji Siroké moznostieSeni realizace vlastniho elektronického obchodu.
Na trhu je ®kolik spole&nosti, které se zabyvaji tvorbou elektronickych tauf dle
individuélnich poteb z&kaznika (zakazkoveé). DalSi moZznosti realizataktronického
obchodu jsou hotovéeSeni neboli tzv. systémy pro elektronické obchaddgvkteré nabizi
obdobnou nebo mnohdy i vysSi funkcionalitu &S komfort obsluhy celého systému za
zlomek cenyieSeni zakazkového. V s@msnosti je na naSem trhu mozné vybirat z velkého
mnozstvi systéfnpro elektronické obchodovani. Posledri#@senim je tvorba internetového

obchodu vlastnimi silami.
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6.2.1 Reseni vlastnimi silami

Tvorba vlastniho softwaru setginou vyplati v pipadech, kdy jsou pozadavky na systém
velmi specifické, a na trhu neexistuje dostagekvalitni feSeni, které by ideanpokryvalo
pozadované pe¢by. Tvorba vlastniho softwaru jeciug mnohem lepSi pro pouziti ve fitn
jelikoz feSeni je téri jako na zakazku. Na druhou stranu naklady tobegeni jsou mnohdy
velmi vysoké a doba dodani jeéimo auneérnd pozadavikm a ochaot investovat do vyvoje
vlastnihofeSeni. Volba vlastnihteSeni je také spjata s nutnosti udrZzovat softwhieahni,
piipadré opravovat vzniklé chyby. Kvalita vyt¥eneho softwaru je také kivym faktorem,

ktery se niZe projevit pi pripadné budouci ptehbs rozSfeni funknosti, kapacity atd.

TotoieSeni je vhodnérpdevsim pro velké nadnarodni sgolesti s dostataymi finantnimi i

lidskymi zdroji.

6.2.2 ReSeni dle individualnich pokeb zakaznika (zakézkové)

Rozhodne-li se spaleost pro tuto variantu, musi ¢tat s rkolika tydny az nisici
implementace, kladnymi analyzami celého procesu prodeje zboZbazdikovi, (od jeho
prvni nav&vy az po potvrzeni objednavky) coZepstavuje velmi slozitou a nezbytnou
souwast navrhu, a furthosti. Nasledna implementace do zakazkoviefeni je zpravidla
velmi slozita, a tim i velice ndkladna. Dale musit spol&nost edstavu o grafickém
rozloZzeni obchodu, figobu zobrazeni nabidek zbozi, rozvrzeni fortduéajejich propojeni
apod. ZakazkovéeSeni je nutné dlouhoddlestovat ped nasazenim do provozu (avddu
odstragni piipadnych chyb). ZakazkovéeSeni kompleth spini jakékoliv pozadavky
spoleé&nosti na internetovy obchod, ovSem jeho implemenjacslozita ataso¥ i finantné
velmi nar@éna. Druhym neduhem je zastaravani. Zakazkeg&ni totiz neumi reagovat na

rychly vyvoj IT (jsou téndt dana a kazda nova funkce je velmi nakladna).
ZakéazkovéieSeni elektronického obchodu je vhodné pro vell@esposti, které vyzaduji

specifické chovani celého systému nebo neobvykloldionalitu obchodu, jako je napojeni

na IS.
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6.2.3 Hotova reSeni
Hotova feSeni vychazi z dlouholeté praxe, provozu, vyvojedakonalovani, umi pokryt
drtivou WwtSinu poteb napic vSemi druhy sortimentu. Tim padem musi nabidnainv
rozsahlou funk&nost. Umi-li navic poskytovatel tohoteSeni nabidnout i zakazkové Gpravy
systemu dle specifickych pozadévkakaznika, pak se vyrovna zakézkovi@senim. Tato
feSeni jsou fipravena k pouziti ihned po instalaci klientskélegte, gipraw katalogu zboZi a

nastaveni vzhledu a paranieprodejny.
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7. Navrh reSeni problému

PoZadavky na elektronicky obchod

* Nulové naklady na pouzity software

* Intuitivni ovladani vhodné i prélovéka s minimalnimi znalostmi prace na PC
* Dlouhodoby vyvoj e-shopu, velka uzivatelska zakdeference

* Moznost nasazeni na webhosting s minimem specitchkynkci

Pri zpracovani navrhieSeni bylo pouzitofpdevsim technické literatury uvedené v seznamu

pouzitych informé&nich zdrofi a znalosti ziskanych viiéhu studia na vysoké Skole.

KoncepceieSeni
JakoteSeni jsem zvolil klasicky model server-klient, Kdientem bude ohyejny www terminal

(internetovy prohliz&), ¢imz je zaji&na @Fistupnost — dostupnost nezavamna platforng.

7.1Volba reSeni technickych prostedki

JakoteSeni jsem zvolil outsourcingjgaevsim kuli jeho vyhodné ceh Paateni naklady
v cert priblizné 10 000 — 40 000K za vlastni technickéeSeni jsou neporovnatélvyssi,
nezli u outsourcingovéhdeSeni v cenové relaci 100 — 10Q@desic. Firma roviz
nepotebuje velky vykon na obsluhu systému, proto setnidsSeni jevi jako neopodstang.
DalSi podstatnou vyhodou jeSeni bez nutnosti dalSi Udrzby, klient se takensoudedit

pouze na praci v systému.

Volba webhostingu

Na trhu se pohybuje mnoho sp@iesti nabizejicich webhosting. Hlavnimi kriteriopryber
webhostingu jsou: dostupnost a konektivita, podpskeapti a databazi-PHP a MySQL
(novych i starSich verzi), podpora novych technidlogdkaznickd a technicka podpora,
rychlost serveru, statistika webu, logy, Mod_rewrihtacces, reference a také cena. Nize

uvadim srovnani cen 3 vybranych webhosting 1 rok provozudetrg domeény 2iadu.
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1600,00 K&~

Cena webhostinga 1 400,00 KE
za 1 rok véetné 1200,00 K&
domény druhého 1 000,00 K&

fadu 800,00 K&
600,00 K&~
400,00 K&
200,00 K&

0,00 K¢ \ \ \
Savana 500 C4 Webhosting  Forpsi Dynamic

Webhostingova spolecnost

Graf ¢&. 2, Srovnani ceniti vybranych webhostingi za 1 rok provozu wetné domény druhéhoiadu
zdroj:vlastni

vy

Webhosting Forpsi jsem do srovnaniragdil, protoZze je to nefiSi ¢esky poskytovatel
webhostingu s kvalitnimi sluzbami a funkcemi.

Webhosting C4 jsem do srovnantadil, protoze se jedna o kvalitni webhosting s eétmou
kladnych referenci a vytaou podporou.

Webhosting Savana jsem do srovnaniadd, protoZe nabizi ke svému webhostingu také
internetovy obchod v céredarma

Kvuli kvalitnim sluzbam, podpe poZzadovanych funkci vybraného open-soue®eni a

vyborné podpite jsem zvolil webhosting C4cetrg domény 2fadu i fes jeho miré vyssi

cenu.
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Webhosting C4
ceska doména cz
2 GB prostory automatické navySovanis®0 MB kazdym rokem
sprava DNS, administéai systém
e-maily, gesngérovani, doménovy koS, antispam, antivir, webmadfR IMAP, SMTP
weby/subdomény, web aliasy, FTP, SSL, logy, stlyisthybové stranky
PHP, CRON, mod_rewrite (optimalizace URL pro SE@®access
MySQL databaze, webova administrace databazi — phpMyAdmin
bezproblémova instalace systédoomla, Drupal, phpRS, a jejich komponent
bezproblémové instalace e-sliddagento, VirtueMart, OsCommerce a dalSich
navody pro C4 - uzitmé navody a rady pro zakazniky Webhostingu C4
okamzita aktivacevebhostingovych sluzeb
neomezeny fenos dat

technick& podpora - telefonem, e-mailem, nonstopitoong servei
Tabulka €. 5, Vlastnosti hostingu Webhosting C4

zdroj:www.webhosting-c4.cz.

7.2Volba reSeni programovych prostedki

7.2.1 Kritéria vyb éru FeSeni programovych prostedki

7.2.1.1 Finance

Na rozdil od kamennych obchindkde jdou prvotni investice datkolikaradovych cifer, je
ztizeni internetového obchodu nepong levrgjSi zalezitosti. LewvgjSi je jak ziskani prostoru,
tak i vybaveni obchodu. Ceny se pohybuji od opemtesychireSeni, ktera jsou zdarma, az po

rozsahlé projekty Zadajici si vysoké sumy.
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7.2.1.2 Intuitivni, snadné ovladani

Ovladani takové, aby &Elovék s minimalni znalosti prace na PC se dokazal kagil
orientovat. Aby sprava aplikaci byla srozumitelnérgonalu a podéavala gebny vystup

vlastnikovi. A aby neodradila uzivatele a poskytavgchlou odezvu.

7.2.1.3 Nastaveni a funkce

Moznosti nastaventiznych platebnich instrumeantrizné moznosti dopravy, moznosti volby
vzhledu (pipadré podpora vlastniho vzhledu), snadn& rbdnost a zmina funkcionality,

propracované moznosti marketingu.

7.2.1.4 Technicka podpora

Podpora vykonnych a modernich technologii spojertbbsou uZivatelskou podporou,

podporou rozlinych marketingovych kampani a kladnymi referencemi.

7.2.2 Postup pri vybéru feseni
Na zaklad predem uvedenych poZadavk kritérii jsem se fvodre uchyloval kieSenigiste
vlastnimi silami (tj. naprogramovani celého elektesého obchodu), jelikoz by ovSem toto
feSeni pravgpodobré nebylo zdaleka tak komplexni jako hotae&eni, zvolil jsem variantu
hotovéhoreSeni s Upravami dle vlastnich jfedt. HotovareSeni pedstavuji porérné snadnou
cestu, jak zét s elektronickym obchodovanim.
Z nejraznéjSich produkii na trhu jsem na zakladivedenych pozadavka kritérii zaadil do
uzSiho vykru nasledujici opensour¢eSeni:

* Magento

* Prestashop

Po dikladném zvazeni jsem se rozhodl zvolit produkt Rsksp, konkréth nejnojsi
stabilni verzi Prestashop 1.3 final (vydano 25.5@0po Upra¥ z verze Prestashop Release
Candidate (1.3.06).
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7.2.3 PrestaShop

PrestaShop je profesionalni software pro provoerivdtového obchodu dostupny zdarma ke
komeknimu pouziti. Je k dispozici v ramci Open Softwéieense. Jednd se o jeden z
nejmodergjSich systém pro online obchodovani pod licenci open-sourcdoldalizovan do
mnoha jazykovych verzi. Jeho jednoducha instalaglesia administrace z & déla vyborny
nastroj vhodny k provozovani elektronického obcho&oftware, je zalozen na Smarty
Sablork. Software umoiuje rozsahlé vyuzivani technologie AJAX v admirdigirském

rozhrani.

Charakteristika vyhod Prestashopu
» snadné sprava weboveé prezentace.
* snadné pzpusobeni.
e snhadno programovatelné moduly.
* moznost tisku faktur a objednavek z aplikace venfdu PDF.
* razneé jazykove verze.
* razné moznosti platebdetne platebnich systéinjako nap. GoPay
» prehledné rozhrani a jednoducha obsluha v admitidgtraakaznickém rozhrani.
* moZznost propojeni satnim/ekonomickym systémem.
* moznost nastaveni stavu objednavky.
* snadné nastaveni marketingovych vk
» jednoduché&izeni a sledovani skladovych zasob.
» vytv&eni iznych aknich nabidek na zboZi.
» individualizace dopravy.
* historie a uchovavani objednavek.

* moZnost nastaveni uZivatelskyatia prav zarsstnand.
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Systémove pozadavky aplikace Prestashop 1.3 final

Operaé¢ni systém Webovy server Serverové skripty Databéaze
Linux Apache 1.3 nebo IIS 6 nebo nowjSi MySQL 5 nebo
nowjsi verze verze nowjsi verze
Unix
Windows

Tabulka ¢. 6, Systémové poZadavky aplikace Prestashop 1.8

zdroj: www.prestashop.com/en/downloads.

7.2.3.1 Systémové pozadavky
Aplikace, oproti gkterym nareéngjSim aplikacim, nema té&h zadné specifické systémove

pozadavky, proto omezenii pybéru webhostingu bylo taka minimalni.

7.2.3.2 Preklad

Dobré lokalizace elektronického obchodu je pro zéKey, ale i pro administratory a dalSi
uZivatele systému (zafstnanci) ugité velkym ginosem, jelikoZ obsluha takovychto systém
muze byt pro jazyko¥ nevybavenégi pocitatové méré zdatné uZzivatele docela velkym

problémem. Proto hrajegklad systémuidezitou roli.

PrestoZe je Prestashop mlady (vznik v roce 2007)l@segoveé je pongrné hojné pouzivany
(v roce 2009 jej pouzivalo celagové vice nez 24 000 elektronickych obclipdsystém,
v souwtasné dob neexistuje oficialni kompletnifpklad tohoto systému destiny. Proto jsem
si z¢asti vypomohl n&eském foru zabyvajicim se Prestashopem a kompgigtkiiad dotvail

(vyjma nevyuzitych soubdartykajicich se nap moduli nevyuzitych zahragnich platebnich

systént).
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7.3Navrh designu

Vzhled internetového obchodu je pro &Spy prodej velice wlezity. Lidé girozere hledaji
jednoduchost a srozumitelnost, pokud je webovékyrélektronického obchodu nigswdci
béhem rékolika malo okamzil, vétSinou tyto stranky opoudt. Proto by webové stranky
mely prezentované informace podéavat jednodusSe, sribebna poutavou formouips\wdcit

o tom, Ze obsah je relevantni, uZitg, lehce vsebatelny. Graficky design je jednim
z nastroji, ktery se da zadélem Uspchu stranek velmi ddb pouzit. B vytvéreni grafiky byl
kladen draz na jednoduchost a intuitivnost ovladani celéfternetového obchodu a na
zvyrazreni marketingovych pruk Zakladem nového vzhledu jeiyodni Sablona pouZita
v Prestashopu bezpréstie po instalaci, ktera byla ovSem kompketmprepracovana.
PredevSim byla vytvi@na a pidana zcela nova horni naviga liSta, ktera slouzi také jako
alternativa pro vyér zbozi. Dale pak byly upraveny téhvesSkeré ikony a barevnad menu.
Vzhled obchodu jsem c#tco nejvice pblizit vytvorenému logu firmy v biléervenych
barvach, tak aby byly webové stranky poutavé, lastivi, jednoduché a uniformni. Abych
dosahl vysSi poutavosti tvodni strany elektronickébchodu, pouzivam k nabidce vybraného
zbozi formatu flash a také skriptovaciho jazykaagaript. V piloze uvadim z&recnou
podobu grafického navrhu.
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Obrazek €. 4, Ukazka pivodniho zakaznického rozhrani Prestashopu.

zdroj: www.prestashop.com/demo

7.4Tvorba obsahu

[9]

7.4.1 Kategorie zbozi

VeSkeré zbozi v elektronickém obchkégd ¢lenéno pro grehlednost détyi kategorii a poté do
dalSich podkategorii. Kategorie jsodepled@ umistny vlevém sloupci wedesignu a
formatovany jako rozbalovaci kenova struktura, nawdmnik tudiz bude dostatee

informovan, v kter&asti se aktuakhnachazi. Kategorie budou napojeny také na rozhalov

seznam kategorii v horni l&stranky a po kliknuti na odkaz se upravi do zvé®lpadoby.
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7.4.2 Registrace

V elektronickém obchad budou mit mozZnost nakupovat zakaznici registrovaié i
neregistrovani. Neregistrovanym zékazmikbude pi zapaeti vy(tovani nabidnuta moznost
registrace. Pokud zékaznik odmitne registraci, budeystému vygenerované a zakaznikem

zadané informace po dokiEmi procesu nakupu ze systému odsitngn

7.4.3 Doprava

| vdnedni dob vCR je mezi zakazniky elektronickych obcliostéale nejvice preferovana
forma dopravy dobirkou. Kombinuje totiz tgob dopravy a platby zéarave DalSimi

nabizenymi formami dopravy je kuryrni sluzba PRisabni odbr zboZi gimo na prodej&

7.4.4 Platby

NejpreferovagjSi formou platby mezi zékazniky je platba formoobitky. JelikoZ firma
za&ina s internetovym obchodovanim, nesmi vétwyabizenych moznosti plateb tato forma
platby chylgt. DalSi nabizenou formou platby je bankoviévyod na Get. Ri této forme
platby bude zakaznikovi systémentidglen variabilni a specificky symbol (za¢glem
identifikace pichozi platby). Tyto Udaje budou zakaznikovy povpni spravnosti zadanych
Gdaji o nakupu zaslany na zadanou emailovou adresued?vsioznosti platby budouGR

pomerné méalo vyuzivané online platebni moduly a to konkétlatebni modul GoPay.

7.5Propagace elektronického obchodu na internetu

vvvvvv

opravdu chcete expandovat. Internetové stranky onohio klidné bezkonkuretni design, ale
pokud na internetu nejste ¥ig jako kdyZ neexistujete. Proto se navrh zabyv@pagaci
elektronického obchodu na internetu takovou formaby prostedky investované do
propagace obchodu byly minimalni ainek pokud mozno co nejvySSi. Propagace se opira

predevsim o nésledujici.
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* Registrace do neftSich internetovych katalég

» Registrace ve specializovanych databazich.

» Optimalizace pro fulltextové vyhled&a

» Optimalizace pro vyhledava zbozi.

* Propagace na gftelenych webech.

» Reklamni propagmi systém pomoci zobrazovani textovych odkaz

* Propagace na socialnich sitich.

» Propagace na internetovych serverech pro sdildebgoubar a fotografii.

* Propagace na vlastnich webovych strankach — ctiogselpselling, modul s novym
zbozim, akni nabidka, nejprodavasi zbozi, newsletter, odkazy na socialné sit

internetove servery pro sdileni videosoubafotografii.

7.5.1 Optimalizace pro fulltextové vyhledavae

Prestashop obsahuje od¢ptku validni kéd, tudiz hlavni naplni je volba vhgdh klicovych
slov a dodrzovéani dost&m®eho vyphovani vSech titulis, popiski a tag u vSech produkta
kategorii. Dale pak sledovanip&Zzného vyvoje umisghi pii hledani ve vyhledawéch

(napriklad Google Analytics) aifpadné zrmany klicovych slov a popisk

7.5.2 Optimalizace pro vyhledavae zbozi

Vyhledavae zboZzi slouzi k hledani konkrétniho zboZzi a jejpeiovnani pedevSim podle
ceny. Proto je mnoho naeshiki pouziva k zmapovani trhuigd uskuténénim nakupu.
Zakladem je vytvieni XML souboru s exportovanymi daty, ktery vyhlea& zpracuje.
Podobr jako u optimalizace pro fulltextové vyhled&eaje zapdebi pfibézré sledovat
popisky, titulky a kléovéa slova, tak aby se produkty objevovaly bedmich pozicich a ziskaly

cilené nav&vniky.
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7.5.3 Propagani systém pomoci zobrazovani textovych odkéz

Vzhledem k poZadawkn firmy na minimalizaci naklad se nabizi moZnost vyuZiti PPC
reklamy. PPC reklamu bych v&cich internetového obchodovankigvdo rukou ceskych
piednich fulltextovych vyhledava a jejich produki Google AdWords a Seznam Sklik. Na
pocatku kazdé kamparstoji vZdy nastaveni. Zde hrajéleitou roli gredevsim vhodné volba
klicovych slov a obsah inzerce. DalSim krokem je stanbglenniho limitu a poZzadované ceny
abych otestoval konverzi a moznosti PPC systétonkrétré denni limit jsem stanovil na 50
K¢ a cenu za proklik na 3& Coz by teoreticky &o privést na stranky cca. 500 zajeimo
odkaz i cent 1500 K za jeden msic pouzivani systému. Co#i masazeni dvou systém
s obdobnym nastavenim twonaklady v hodndat cca. 3000 K za jeden résic pouZivani.
Vyhodou PPC jemoZznost okamzité zémy nastaveni kampanProto budeme analyzy PPC
praibézné peilivé sledovat, vyhodnocovat a upravovat. ¥pac nezdaru v tomto typu
kampar bych zvolil propagaci formou Affiliate marketingiPPS), kde jsou odiny pro
inzerenty vyplaceny v procentech.

7.5.4 Propagace na socialnich sitich

Pomoci socialnich sitse da vyhod# prezentovat, ziskavat nové zakazniky a navazovat
kontakty Zakladem dle mého nazoru je vyteai (Etu na socialni siti Facebook. Facebook je
spole&ensky webovy systém slouzici hla&vik tvork® socialnich siti, komunikaci mezi
uzivateli, sdileni multimedialnich dat, udrZzovardtahi a zabay. Se svymi vice nez 300
miliony aktivnich uzivatel je jednim z nej#tSich na s#t¢. Umoziuje zvéejreéni a propagaci
informaci o firn€, produkt, fotek, videi, aknich nabidek, prezentaci, novinek, aktualit,
clanka, rss-feed, referenci, anket, diskuzi a také link-buildindiddvé je nepehlcovat a
postupi a pravideld davkovat informace. E¥e byt také zdrojem informaci a&peé vazby
od z&kazni. Dulezité je osloveni zakaznik zanéstnané a gatel napiklad emailem, ppc
reklamou, odkazy, pomoci loga apod. ze strdnekesposti, blog ¢i emaili. Znanou
vyhodou je, Ze &ty se indexuji do vyhledava a tak si zakaznici mohou najit svoje zajmy i
pies r¢. Nabizi se zde i moZnost vyuZiti PPC reklamy,talbych v z&atcich internetového
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obchodovani sitil spiSe do rukoweskych pednich vyhledava: a jejich produki Google
Adwords a Seznam Sklik.

7.5.5 Propagace na serverech pro sdileni videosouhoa fotografii

YouTube
Je nej¥tsi internetovy server pro sdileni videosouibde dalSi z velkych moznosti propagace

produkt, recenzi, brandingu podporujici elektronicky oltistejré tak mizou uzivatelé zde
vyjadiovat své nazory, dojmy a pésiy. YouTube se stalo uz tak héjpouzivanym jako
vyhledavée, takZze se daji uplatnit i zde metody SEO. Do iviglehravanych na serveru
YouTube byla nedavno vloZzena animovartékpyvna reklama, aby lidem sledujicimgité
videa byla nabidnuta moZnost koupit souvisejicdpkty, o ®&Z maji zajem. ¥tSina forem

reklamy na serveru YouTube se da spravovat ponmikbae Google AdWords.

Flickr
Je komunitni web pro sdileni fotografii, celétewe na Flickru lidé sdili kolem 4 miliard

fotek. Flickr mize velmi dobe doplnit aktivity firmy na ostatnich socialnichisli, navzdory
tomu neni WCesku zatim filidné vyuzivan. Pravidla Flickru zakazujitgs & prodavat.
Pravidla ale neporuSite, pokud se vas profil nebatlenapadd podobat e-shopu. dZete
nahravat fotografie produkt kanceldi, zaméstnand@ a doplnit je popisem nebo i odkazem na
web. Fotky niZete nahravat také pod autorskopravni licetionZz zvySujete Sanci, ze vasi
fotku ntkdo prevezme a odkaze na vas. SEO Flickr pouzte@lgvsSim popisky a da se deb
experimentovat s on-page, off-page faktory. Fliskr da také velmi déé pouzit k link-

buildingu.
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8. Zhodnoceni navrhu

Po finareni strance firma zaplati jednorazopouze za webhosting a registraci domény (1440
K¢), coz je pro firmu z&najici s podnikanim na internetu mastka, tudiz se e dale po
ziskanych zkuSenostech rozhodnout pro dalSi m@zSiechto aktivit, gipadré pro dalSi
investici do e-marketingu. Vifpact zavedeni a implementovani jéetdvan pozvolnyst

poctu trzeb a zadkaznika rozSfeni propagace o dalSi popsané moznosti.

Naklad Odhadovana cena za 1 rok
Webhosting + doména 2adu 1440 K&

Systém Prestashop 0 K¢

Naklady na propagaci 36000 K&

Celkem 37440

Tabulka €. 7, Odhadované naklady na vytviseni a roéni provoz internetového obchodu

zdroj: vlastni

Predpokladané Finosy navrzenéhareSeni

» Néklady pouze na hostingové sluzby, registraci dong&marketing.

» Vice spokojenych zakaznik

» Centralizace dat a snizenigho chyb.

* Prehlednost a transparentnost.

* Rychlejsi vystupy pro vedeni firmy nez v gaané situaci.

* VyuZiti potenciélu internetu, tedy globalniho neaemého trhu.

« U¢inna reklama.

* NavySeni posdomi o znéce.

» Prehledna nabidka zboZi s intuitivnim ovliadanim.

* VyuZiti internetu jako stale mogjgiho komunik&niho kanalu.

» Rozsteni skupiny potencialnich zakaztit dalSi moznost osloverich stavajicich.
* Informace pistupné kdykoliv a odkudkoliv, ,, non-stop prodej “.

* Snadi@ zapamatovatelnd,ripazliva, netradini a efektivni komunikace s posilenym

dopadem komunikovanéhodeini.
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9. Zavér

V piedkladané préaci jsourghledr shrnuty teoretické poznatky zabyvajici se elektiomm
obchodovanim tykajici se oblasti inforénéch a komunik&nich technologii a pouzivanych

technik a technologii postihujici stasny staweSené problematiky.

V dalSi ¢asti prace sednuji analyze sotasného stavu firmy. Nejprve je proveden &tsu
popis firmy, nasleduje analyza trhu a konkurencanalyza aktuélniho stavu infortimch
prostedki ve firmé. Poté je uvedena analyza obecného okoli SLEPTElyza pomoci
Porterova modelu konkur&niho prostedi a jako posledni z analyz je provedena analyza
SWOT. Na z&¥r tétocasti prace je uvedeno shrnuti.

Dale se prace zabyva analyzou a srovnanim vhodngchnickych a programovych
prostedki potrebnych pro zavedeni a chod elektronického obchodavahem konkrétniho
feSeni zaloZeného naepleSlych analyzach a poZzadavcich firmy. &&ina ¢ast se zabyva
zhodnocenim celého projektu a strau kalkulaci naklatl Vystupem prace je konkrétni
navrh elektronického obchodu pro firmu, coz frzariuje zgehledrni evidence o zboZi,
vytvoieni nového distribtniho kanalu, ktery umaiije usnadéni komunikaci se zakaznikem
a zviditelreni se pomoci webové prezentace. Tim padem se jednate&ny prostedek

konkurergéni vyhody.
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3G - Ozn&eni pro mobilni sé& 3. generace umaijici vysokorychlostni fenos dat a nové
multimedialni funkce, nagklad videohovory.

Amazon-  Je internetovy obchod peti americké spotamosti Amazon. P&t mezi nejstarSi
a nej\tsi obchody svého druhu.

Amazon S3- Je internetova Skélovatelna sluzba pro ulezit s jednoduchym webovym
rozhrannim, vybaven& zabudovanou BitTorrentovolppoal.

Apache - Je softwarovy webovy server s diwym kdédem. Apache Ize provozovat na
webovym serverem na &v.

B2A/B2G — Je to model vztdhmezi podnikem a statni spravou. Zahrnuje sluzpyoaukty
poskytované viag vladnim organizacim apod.

B2B - Je ozné&eni pro obchodni vztahy mezi obchodnimi spotstmi, které neobsluhuji
konené spatebitele.

B2C - Je ozné&ni pro obchodni vztahy mezi obchodnimi spobtstmi a koncovymi

zakazniky, realizované webovymi aplikacemi, obchodynternetu apod.
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Bannerova reklama — Je to druh reklamy pouzivany na WWW strankacétSinou
obdélnikovy obrazeki animace. Tvd stale jednu z néasgjSich forem reklamy na Internetu.
Bit business — Jedna se o prodej informaci, takovych kde je méopgrodukt kompleth
distribuovat elektronickou cestou. Do této skupipgti nagiklad prongjem softwaru,
elektronické noviny, hudebni servery apod.

BSD (Berkeley Software Distribution) Unix - Je odvozenina Unixu distribuovana
univerzitou v Berkeley.

CESNET — Jedna se o sdruzeni mezi vysokymi Skolami alékai wd CR s cilem udrZovat
a rozvijet pditacovou st a to gedevsim mezieskymi vysokymi Skolami.

Cross-selling, Up-selling— Marketingové zfisoby podpory prodeje majici za cil zvysit
vyslednou objednavku zakaznika.

CSEARN — Je narodnim uzlen@eské republiky ve Vypmtnim centruCVUT v Praze
slouzici k propojeni siti BITNET.

CSS (Cascading Style Sheets) kaskadové stylyJe to jazyk weny pro popis zjsobu
zobrazeni stranek napsanych v programovacich gzytTML, XHTML nebo XML.

DBMS (SRBD - Systém Fizeni baze dat)- Je aplikace zapouagici ukladani dat a
nabizejici rozhrani pro dalSi aplikace, které tgimta mohou vyuzivat. N&jsgji dnes
pouZzivané RBD jsou rel&ni databaze - najklad MySQL.

DNS - Je to hierarchicky systém doménovych jmen. Jéaenfm Ukolem a $i¢inou vzniku
jsou vzajemnéigvody doménovych jmen a IP adresiuile.

E-business— Fredstavuje elektronické podnikani, ktera probihd&tednictvim informanich
technologii a zahrnuje digitalni online komunikagizkum i marketing.

EARN (European Academic and Research Network) Jedna se o evropskoucéfiacovou
sit propojenou se siti BITNET a&kolika dalSimi kompatibilnimi sttmi tak, Ze poitate v
téchto sitich spolu mohou navzajem komunikovat, jaldgby byly vSechny fipojeny do
jedné si.

Ebay - Je nejznaw)Si americka internetova ati si

Facebook— Jedné se o rozsahly spmlesky webovy systéem slouzicteplevSim k tvor®

socialnich siti, komunikaci mezi uzivateli, sdildat, udrzovani vztaha zabawv.
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Flash - Predstavuje graficky vektorovy program, ktery se peéZgedevsSim pro tvorbu
interaktivnich animaci, kjeho ro#8hi napomohla fedevsim mala velikost vyslednych
soubofi.

Flickr — Je to komunitni web pro sdileni fotografii.

FTP — Je to protokol, jenz je ¢gn pro penos soubdr mezi p@itaci nezavisle na pouzivaném
oper&nim systému.

Fulltextové vyhledavae — Je to zpisob vyhledavani v indexovanych databazich nebo v
textovych souborech, aby bylo mozno nalézt hledartyv nejkratSim moznégase.

Google AdWords- Je vlajkovéa I& Googlu mezi internetovymi marketingovymi reklamnim
produkty.

GUI (Graphical User Interface) — Je to uzivatelské rozhrani, které umge ovladat poitac
pomoci interaktivnich grafickych ovladacich piykjako jsou menu, ikony, tétka,
posuvniky, formul&e apod.

HTML (HyperText Markup Language) — Jedna se o z&kovaci jazyk weny pro
hypertext. Je jednim z programovacich jazukienych k vytvéeni stranek v systému World
Wide Web, ktery umaiuje publikaci dokumeiritna Internetu.

HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure)- Predstavuje zabezpenou verzi siového
protokolu HTTP, ktery byl wen pivodns pro vynmeénu hypertextovych dokumeintve formétu
HTML. HTTPS umo#uje zabezp#t spojeni mezi webovym prohliZem a webovym
serverem a @it identitu protistrany. Pouziva protokol HTTP, @gsou pak Sifrovana pomoci
SSL.

Htacces— Je to dodatey konfigur&ni soubor webového serveru Apache, ktery dovoluje
béZnym uZivatelm upravovat konfiguraci serveru bez zasahu jehéavser.

ICT (Information and Communication Technologies) — Jedna se o integrovany soubor
informanich a komunikénich technologii pouzivanych nejenomikppaw a zpracovani dat,
ale také k manageovani informaci a pracps dosazeni lepSich a efekt}jgich vysledk
optimalizovanim managementu zdraj distribuci informaci.

IM (Instant messaging) — Je to internetova sluzba, umafci uzivatehm posilat si mezi
sebou zpravy,igposilat soubory a také jinak komunikovat.

Implementace— Je to proces uskut@ni teoretické mysSlenky nebo projektu.
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Interaktivni grafické forméaty — Jsou to &tSinou grafické reklamni formaty na internetove
strance reagujici na&jakou uzivatelskou udalost

Internetova telefonie (VolP- Voice over Internet Potocol) — Je to technologie, ummgjici
pirenos digitalizovaného hlasu&te paket rodiny protokol TCP/IP/UDR

IP (Internet Protocol) — Je datovy protokol pouzivany préepos dat fes paketové sit
Tvori zakladni protokol dnesniho Internetu.

IRC (Internet Relay Chat)- Jednd se o klasicky internetovy chat- ifldpd x-chat.
Historicky se jednalo o jednu z prvnich mozZnosthkaoikace v realnérase po internetu.
IS/IT — Inform&ni systémy a informai technologie

JavaScript - Predstavuje multiplatformni, objektéworientovany skriptovaci jazyk, ktery se
zpravidla pouziva jako jazyk pro WWW strankgsto vkladany ffimo do HTML kodu. Slovo
Java je sotasti jeho nazvu pouze z marketingovydivatii, jedinou spolénou Wci mezi
Javascriptem a Javou je syntaxe

Jazyk C — Je to programovaci jazykdeny pro pateby operaniho systému Unix. Je jeden z
nejpopulargjSich jazyki pro psani systémoveého softwaru.

Komutované linky — Je to ddasné pipojeni k Internetu. Jeé&tSinou realizovano pomoci
telefonnich linek (taktéz skdy ozn&ovano jako vytéené pipojeni), ¢i prostednictvim
mobilni telefonni s&

Kontextova reklama — Je to forma placené internetové reklamy, kteraobrazuje
navsevnikovi u inzerentem vybranych slov v kontextu s3tavenou webovou strankaélena
reklamniho systému.

Konverzni pomér — Jedna se o ukazatekeny k neteni efektivnosti webovych stranek a to
piedevsim k réteni schopnosti pro#nit navsévniky v zakazniky.

LAMP — Neboli kombinace OS Linux, databazoveho serygrache, databdzového systému
MySQL a programovaciho jazyka PHP.

Log —Je to ndzev pro zdznam informaci programu c:swesti a khu.

Microsite - specialni mala webova stranka, fungujici jakplaék hlavni webové prezentace.
MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions) — Je internetovy standard, ktery uniojg
pomoci elektronické poSty zasilat zpravy obsahtgixi s diakritikou, gilohy v nejiizngjSich

forméatech. Dale pak umaije funkci digitalniho podpisu apod.
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Mod_rewrite — Je to modul databazového serveru Apache ktengsk gekladu adres www
stranek podle uloZenychgsnerovacich pravidel.

Multiplatformni software - Takovy software, ktery je spustitelny pod viceZ nednou
platformou napp pod OS Windows a Linux.

Myspace— Jedna se o spdknsky server. Jeden z n&sich komunitnich serviéma swté.
MySQL - Je to pravgpodobré nejobliberjSi open source databdzovy systém nétésv
Rychlad a spolehlivad retai databadze s Sirokou podporou programovacich iptskacich
jazyka.

NGN — Je to vysokorychlostni paketovd siegastji zalozena na IP protokolu, a to jak v
pateni, tak v gistupove siti

On-page, off-page faktory— Jsou to faktorytauz gimo na webovych strankach, nebo mimo
n¢, které ovliviujici kvalitu optimalizace pro vyhledase

Open source - je pcaitatovy software s otaenym zdrojovym koédem. Otésnost zde
znamena jak technickou dostupnost kodu, tak leglsfupnost, kter4d umidje, @i dodrzeni
jistych podminek, uZivatéin zdrojovy kéd vyuZivat a upravovat.

OS Linux — Je operani systém, je f)kladem Open source softwaru. Je jadretkotika
pacitacovych operanich systér.

Outsourcing - Ozn&uje odevzdani vnitropodnikovych aktivit obvykle pasisejicich s
hlavnic¢innosti podniku na externi subjekt.

Paterni sit’ — Je to soustava hlavnich linek spojuji@nécasti Internetu.

Paketova s — Takova 4f kdy jsou data posilana postégmo menSicltastech. Kazdéast v
sol¥ nese informaci o cili cesty a je gacovou siti dorgovana samostain protoze
jednotlivé ¢asti mohou siti putovatiznymi cestami. Repojovani pakét se pouziva v
Internetu, kde fepravu paket zajif¥uje IP protokol a sestavovaniyodni zpravy zase
protokol TCP.

Perl (Practical Extraction and Report Language)- je programovaci jazyk primaturceny
pro préaci s textem. Dnes nachézi vyuZiti v roznggmimnoZstvi veSkerych aplikaci a systém
PHP (Hypertext Preprocessor)- Je popularni open source skriptovaci programiojaagk,
ktery se pouzivaipdevsim k programovani klient/server aplikaci (nars serveru) a takée k

vyvoji dynamickych webovych stranek.
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Pop-up okna— Jsou agresivni forma reklamy, ktera se objeekktlv nad ostatnimi
vizuélnimi elementy na obrazovce a zakryje je.

Port 80 —Porty slouzi p&tacovych sitich k rozliSeni aplikace v ramci¢iace. Port 80
pouziva implicitk HTTP protokol slouzici proipnos WWW stranek a jinych dat.

PPC (pay per click)Je to internetovy reklamni systém zaloZzeny na plzébproklik reklamy.
Mezi nejznanyjSi systémy tohoto typu panagiklad Google AdWords.

Protokol http (HyperText Transfer Protocol) - Je zakladem WWW. Definuje pravidla
komunikace mezi klientem a serverem. Jsou jfepmavovany tégt vSechny bzné WWW
stranky.

Relaéni model dat - je nejroz&ensjSim zpmsobem uloZeni dat v databazi. Jedna Sesalp
uloZeni v logickém smyslu. Sdruzuje data do tahule&ré tvéi zaklad relani databaze.
Obsahujeradky s peva stanovenymi sloupci. Kazdy sloupec je jednémsadefinovan.
Kolekce vice tabulek, jejich fudkich vztali, indexi a dalSich satasti tvdi relatni databazi.
SEM (Search Engine Marketing)- Jedna se o placeny marketingovy nastroj s mnoha
podobami zarieny na zvySovani nawstosti webové prezentace, ktery vSak nevyZaduje
Zadné upravy nagwodnich webovych strankach.

SEO (Search Engine Optimization) Je metodika optimalizace webovych stranek takovy
zpasobem, aby jejich forma a obsah byly vhodné proraatizované zpracovani v
internetovych vyhledawéch a stranky ziskaly vySsi pozici.

SGML - Je univerzalni z&ovaci metajazyk, ktery umodje definovat zné&ovaci jazyky
jako své vlastni podmnoziny, je komplexni jazykkyasjici mnoho zné&ovacich syntaxi, ale
jeho slozitost branigtSimu rozieni.

Software — Jedna se o programové vybaveni PC.

SQL (Structured Query Langure- strukturovany dotazovaci jazyk ) - je standardizovany
dotazovaci jazyk pouzivany pro praci s daty varleh databazich.

Streaming audio / video Je to technologie kontinualnihdgmosu audiovizualniho materialu
mezi zdrojem a koncovym uZivatelem. Niggad internetové radio, nebo youtube.

TCP protokol (Transmission Control Protocol) - Poskytuje aplikacim zaj&ty prenos dat
mezi sebou a kontrolu dat po péinutém spojeni.

Telnet — Sluzba, ktera umdégje uZivateli komunikovat se vzdalenym¢pacem na zéklagl

vzajemné spoluprace
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Twitter - je poskytovatel socialni gia mikroblogu, ktery umaitije uzZivatehm posilat &ist
prispivky zaslané jinymi uzivateli.

UDP (User Datagram Protocol) protokol- Je jednim ze sady protokointernetu. Nedava
v8ak zaruky na datagramy, kterfepasSi mezi p#taci v siti, proto je vhodny pro nasazeni,
které vyZaduje jednoduchost a rychlost,ifidpd @i internetové telefonii.

Unix - je operani systém péitace paivodre vyvijeny v 60 a 70 letech 20 stoleti, tak aby byl
prenositelny, viceulohovy a viceuzivatelsky&t¥ina sodasnych opekmich systéma je
unixovymi systémyiznou nérou inspirovana.

URL (Uniform Resource Locator) - Jedna se o jednozmeu adresu webového serveru,
kterd obsahuje jméno webového serveru, cestu a sapdoru dané internetové stranky.
Viralni marketing - Je to spoléhani na samovolné&si informace mezi lidmi. Podstatou je
spravna forma (vtipna videa) a ungfgtsdtleni, tak Ze je lidé 2zamou samovolé a dobrovols
Sirit.

W3C konsorcium (World Wide Web Consortium) - je mezinarodni konsorcium, které
vyvijeji webové standardy pro WWW.

Webhosting— Je typ outsourcingu, je to vlastprongjem prostoru pro internetové stranky na
serveru poskytovatele. Diky webhostingu sizete své internetové stranky umistit na internet,
bez nutnosti vlastnit server.

WIFI (wireless fidelity) - Je standardem pro lokélni bezdratové. $iaslednikem Wi-Fi by
mela byt bezdratova technologie WiMAX.

WIMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Acc ess) -Je stale se vyvijejici
bezdratovou technologii. Cilem je vyi#itostandard pro lewjSi a jednoduSe rozelny
Sirokopasmovy bezdratovyiptup k internetu

WWW (World Wide Web) - Je to ozn&eni pro aplikace internetoveho protokolu HT Tz

je myslena soustava propojenych hypertextovych oheki, ktera je zaloZzena ndeth
zakladnich standardech: jazyku HTML, URL a protok&lTTP, v dneSni dabjsou jiz ale
pouzivany mnohé jiné technologie a standardy.

www server— umoziuje zveejnit obsah HTML stranek a vSech dalSich dat pompomtiokolu
HTTP.

71



XHTML (extensible hypertext markup language) - Je zna&kovaci jazyk pro tvorbu
hypertextovych soubérvyvinuty konsorciem W3C v roce 2000 sjednocenigyka HTML
4.0a XML 1.0

XML (Extensible Markup Language) - Je obecny zrikovaci jazyk, ktery byl vyvinut a
standardizovan konsorciem W3C. Je zjednoduSenkg@3%EML. Umoduje snadné vytu@ni
konkrétnich zné&ovacich jazyk pro izné &ely a fizné typy dat.

Youtube - je nej&tsi internetovy server pro sdileni video sodbor
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