VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA
USTAV MANAGEMENTU

_ (j FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT
INSTITUTE OF MANAGEMENT

RIZENI LOGISTICKEHO TOKU V PODNIKU

MANAGEMENT OF LOGISTIC FLOW IN BUSINESS

BAKALARSKA PRACE
BACHELOR'S THESIS

AUTOR PRACE MARCELA FRANKOVA
AUTHOR

VEDOUC| PRACE Ing. et Ing. PAVEL JURICA
SUPERVISOR

BRNO 2011



Vysokeé uceni technické v Brné Akademicky rok: 2010/2011
Fakulta podnikatelska Ustav managementu

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Frankova Marcela

Ekonomika a procesni management (6208R161)

Reditel Gstavu Vam v souladu se zékonem €.111/1998 o vysokych $kolach, Studijnim a
zkuSebnim fadem VUT v Brné a Smérnici dékana pro realizaci bakalafskych a magisterskych
studijnich program(l zadava bakalarskou praci s nazvem:

Rizeni logistického toku v podniku
v anglickém jazyce:

Management of Logistic Flow in Business

Pokyny pro vypracovani:
Uvod
Vymezeni problému a cile prace
Teoreticka vychodiska prace
Analyza problému a popis soucasné situace
Vlastni navrhy feseni, pfinos navrhi feseni
Zaver
Seznam pouzité literatury
Prilohy

Podle § 60 zakona ¢&. 121/2000 Sh. (autorsky zakon) v platném znéni, je tato prace "Skolnim dilem". VyuZiti této
prace se Fidi pravnim rezimem autorského zakona. Citace povoluje Fakulta podnikatelskd Vysokého uceni
technického v Brné. Podminkou externiho vyuZziti této prace je uzavieni "Licencni smlouvy" dle autorského zakona.



Seznam odborné literatury:

DRAHOTSKY, I., REZNICEK, B. Logistika - procesy a jejich fizeni. Brno : Computer Press,
2003. 334 s. ISBN 80-7226-521-0.

SCHULTE, Ch. Logistika. Praha : Victoria Publishing, a.s., 1994. 301 s. ISBN 80-85605-87-2.
SIXTA, J., MACAT, V. Logistika - teorie a praxe. Brno : CP Books, a.s., 2005. 315 s. ISBN
80-251-0573-3.

TOMEK, G., VAVROVA, V. Rizeni vyroby a nakupu. Praha : Grada Publishing, 2007. 384 s.
ISBN 978-80-247-1479-0.

Vedouci bakalarské prace: Ing. et Ing. Pavel Jufica

Termin odevzdani bakalarské prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2010/2011.

L.S.

PhDr. Martina RasSticova, Ph.D. doc. RNDr. Anna Putnova, Ph.D., MBA
Reditel Gstavu Dékan fakulty

V Brné, dne 08.05.2011



ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zaméfuje na popis kompletniho logistického fetézce
ve vyrobnim podniku VUES Brno s.r.o. Vysvétluje zakladni i odborné pojmy logistiky
a srozumiteln¢ uvadi Ctenafe do jeji problematiky. V dalsi Casti podrobné analyzuje
a hodnoti aktualni stav logistiky podniku. Na zavér prace jsou shrnuty néavrhy
pro vylepSeni napfi¢ celym logistickym fetézcem, které by mély vést k efektivnéjsimu

priuchodu zakézky podnikem a k flexibilnéj$im reakcim na vzniklé problémy.

ABSTRACT

This Bachelor thesis focuses on a complete description of the logistics flow
in VUES Brno s.r.0. It explains basic and technical logistics concepts
and understandable indicates readers to the problem. In the next section analyzes
and evaluates the current status of logistics business. At the conclusion summarizes
the suggestions for improvement across the entire logistics chain, which should lead
to more efficient passage of the contract, and more flexible responses to problems that

arise.
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1 UVOD

Kazda spoleCnost se snazi co nejlépe uspokojit pozadavky a potieby svych
zakaznik. Pro vyrobni firmy je tento ukol zajiStén zejména kvalitnim logistickym
fetézcem, ktery zacind jiz od pfijeti objednavky od zdkaznika a konci ptedanim
poptavaného zbozi zakaznikovi. Logistika patii mezi nejdalezitéjsi Cinnosti v celé
spolecnosti.

V dnesni dobé je na trhu mnoho konkurencnich vyrobkii a je proto zapotiebi
splnit vSechny pozadavky potencialnich zakaznikl. Na vyrobky i na poskytované sluzby
jsou kladeny nejen ¢im dal vyssi naroky z pohledu ceny a kvality, ale i z hlediska doby
dodani vyrobku nebo poskytnuti sluzby. Zaroven je ale mnoho zpusobu, jak vyrobu
zefektivnit a nabidnout zdkaznikovi produkt, ktery bude pro néj jedinecny.

V prvni Casti mé prace kratce predstavuji spoleCnost, na kterou se bakalaiska
prace vztahuje, a zamétuji se na teoreticka vychodiska prace z oblasti logistiky. Ty dale
aplikuji v prub&éhu zpracovavani problematiky a v procesu nalézani optimalniho feseni.
Zminuji zejména pojmy logistika, logisticky ftetézec, zakaznik, zakazkova vyroba
adalsi. V druhé casti prace popisuji a hodnotim aktudlni stav logistického toku
ve spole¢nosti. Zaméfuji se i na kriticka mista, kde nejcastéji mohou nastat komplikace.
V posledni tfeti ¢asti navrhuji mozna feSeni, diky kterym by mohl byt v budoucnu
zkvalitnén ¢i zefektivnén proces vyroby i sluzby poskytované firmou VUES Brno s.r.o.

Cilem je eliminace pfipadnych kritickych mist v logistickém fetézci ve spole€nosti.



2 CILE BAKALARSKE PRACE

V mé bakaléiské praci se budu zabyvat celym logistickym tokem ve vyrobnim
strojirenském podniku VUES Brno s.r.o., ktery se zabyva pfedev§im vyrobou
elektrickych stroji na zakazku, ale také malosériovou vyrobou velkych stroji
a zkusebnich pracovist’.

Cilem mé bakalaiské prace je optimalizace logistickych procesti. Ukolem tedy
bude zanalyzovat, vyhodnotit a navrhnout optimalizaci procesti napfi¢ celym
logistickym  fetézcem v podniku. Re$eni bude vychazet zanalyzy procesi
ve spolec¢nosti. Zhodnoceni navrhii na optimalizaci procest bakalaiské prace miize
slouzit i pro VUES Brno s.r.o. Tato price by mohla byt pouzita jako podklad
pro konkrétni zlepSovani vnitropodnikovych procesi, které by mohlo v budoucnu
zkvalitnit nejenom celou vyrobu, ale i ostatni ¢innosti souvisejici s logistickymi
¢innostmi. Budu se snazit také najit feSeni, kterd by mohla eliminovat slabé stranky
firmy. Na zaklad¢é zjiSténych informaci vytvoifim koncept pro optimalizaci, ktery

by mohl slouzit pro rozvoj firmy a také pro neustalé zlepSovani procesu.
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3 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

»Spolecnost VUES Brno s.r.o. vznikla z ptvodniho

Vyzkumného ustavu elektrickych strojii toc¢ivych, ktery byl

zalozen v roce 1947 jako vyvojové centrum ceskosloven-
ského elektrotechnického primyslu. Obrizek 1 - Logo VUES Brno s.r.o.
V soucasné dobé se spole¢nost zabyva kromé Zdroj: VUES [online] (2007)
opakované malosériové vyroby pifedevS§im vyvojem a vyrobou specialnich
nestandardnich stfidavych elektrickych stroji, elektrickych pohoni a zkuSebnich
pracovist s dynamometry. Jednim zjejich pilifd je vlastni R&D (research
and development) oddéleni, které vyuziva vysoké urovné know-how, dlouholeté
zkuSenosti  vyvojovych pracovnikii a Spic¢kové softwarové produkty spolu
s experimentalni zakladnou ve zkuSebnich laboratofich. Tato vyvojova zdkladna je
vyznamnou oblasti aktivit VUES Brno s.r.o. je rovnéz vyroba elektrocentral
certifikovanych pro pouziti v armaddch NATO a zachrannych sborech. VUES Brno
s.r.o. je certifikovan pro dodavky pro letecky prumysl. V oblasti zakaznickych feSeni
nabizi provedeni zkousek v akreditované zkusebné a elektrotechnickych laboratofich
VUES Brno s.r.o.

Spole¢nost ma zaveden systém kvality EN I1SO 9001:2008 a systém
environmentalniho managementu dle normy EN ISO 14 001:2004, které jsou
certifikovany TUV NORD. Firma také vyhlasila uplatiovani Politiky kvality
a Zivotniho prosttedi.

VUES Brno s.r.0. zaméstnavé cca 400 pracovniki, z nichZ 80 pracuje ve vyvoji.«*

1 VUES Brno s.r.o. [online]. 2007.
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4 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

4.1 Logistika

,Logistika predstavuje strategické fizeni funkénosti, ucinnosti a efektivity
hmotného toku surovin, polotovarti a zbozi s cilem dodrzet ¢asové, mistni, kvalitativni
a hodnotové parametry pozadované zakaznikem. Jeho nedilnou soucasti je informacni
tok propojujici vzajemné logistické ¢lanky od poskytovani produktti zakaznikiim (zbozi,
sluzby, preprava, dodavky) aZ po ziskavani zdroji.«

»Logistika se ale nemusi tykat jen hmotného zbozi; stejné tak se miize vztahovat
Kk poskytovani sluzeb. Pod sluzbami si muZzeme predstavit napiiklad osobni dopravu
a cely komplex sluzeb ji dopliujicich, rezervaci mist pocinaje ptes specialni sluzby
b&hem piepravy aZ po ubytovani.« 3

,Logistika hraje v ekonomice klicovou ulohu, a to ve dvou zdkladnich smérech.
Za prvé, logistika pfedstavuje jednu z hlavnich vydajovych polozek podnikl: tim
ovliviiuje veSkeré dalSi ekonomické aktivity a je jimi zarovenl sama ovliviiovéana.
Za druhé, logistika podporuje pohyb a plynuly tok mnoha ekonomickych transakci; je

nezbytnou aktivitou pii realizaci prodeje prakticky jakéhokoliv zboZi nebo sluzby. « *

Ziskavani > Dodavatel Sklad > Wroba | Velkoobchod
sUrovin [polotovary) maloobchod

Zakaznik

v
k4

Materidlovy tok (obaly)

v

Finanéni tok

Informaéni tok

M A RN v
TN ~

MATERIALOVY MANAGEMENT FYZICKA DISTRIBUCE

Obrazek 2 - Proces zkoumany logistikou
Zdroj: Spock [online] (2009)

28TUSEK, J. Rizeni provozu v logistickych Fetézcich. 2007. s. 4.
$ PERNICA, P. Logisticky management : Teorie a podnikové praxe. 1998. s. 79.
* LAMBERT, D.M.; STOCK, J.R.; ELLRAM, L.M. Logistika. 2000. s. 10.
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,Za objekty logistiky 1ze povazovat veskeré druhy materialu a zbozi, tj. vyrobni
materialy, pomocné a provozni materidly, subdodavky a ndhradni dily, obchodni zbozi,
stejné tak jako polotovary a hotové vyrobky. Timto vymezenim je jasné¢ ddna hranice
logistiky, a to:

e kostatnim opatfovanym faktorim, tj. stroje a zafizeni, kapital, pracovnici,
informace,

e Kkostatnim ¢innostem, které existuji paralelné¢ vedle logistiky, tj. nakup, vyroba

5
a odbyt.*
Logisticks Rigici &innosti Logisticks
vstupy Plinovini | Implementace Rizeni v¥stuEy
Pirodm Oientace na
zdroje (pida, mardating
zafizam, (conlwreném
wvbavem) wwhoda)
Logisticke fizen
sl . . . isoby ve o . Vyniti fasn
Lﬂ:l_ Dodavatsle S urovmy Za::c:-hy:. H_Gtm Zalcarnied F'”Zﬁ_i cas
zdroje wirobs wmoblor a mizta
. Efsltnrm
Fimanéni . ..
.. zasobowvan
=mE zilarnilz
Informatn Llzetlove
ziropE piinosy
Logisticks &nnosty
zalzzmely servis wibér lokeality mavode 2 skladu
prognomvani poptavicoy fizer nakuepo
distabuéni lonunilcace balem zbof
fizem stave zdsob fizer polybu vracensho zbod
fizem polvbe materiah recilace ("zpatna logstla")
wwiizovan objednave: doprava a piepava
zajiiténi ndhdmich dilt a servisu skladovan

Obrazek 3 - Slozky logistického Fizeni
Zdroj: Lambert, Stock, Ellram (2000, s. 5)

,Cilem kazdé logistické Cinnosti je optimalizace logistickych vykonii S jejimi
komponentami, logistickymi sluZzbami a logistickymi néklady (Obrazek 2). Defini¢ni
soucasti logistiky je jeji zaméfeni na pozadavky trhu. Z téchto divodld predstavuji

logistické vykony vzdy marketingové nastroje a jako takové je nutno je i posuzovat.* ®

° TOMEK, G.; VAVROVA, V. Rizeni vyroby a ndkupu. 2007. s. 211.
® SCHULTE, Ch. Logistika. 1994. s. 16.
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»Jednou z oblasti logistiky, ktera byla zejména teorii dlouho opomijena, je tok
pouzitych vyrobkl, obalii a jinych materiald, ktery vychazi od spotiebitele. Jde
predevsim o spotifebované vyrobky - tedy o odpady, ale také o vracené, reklamované
zbozi. Hlavni naplni reverzni logistiky (neboli zpétné logistiky) je sbér, t¥idéni,
demontdz a zpracovani pouzitych vyrobki, soucastek, vedlejSich produkta,
nadbyte¢nych zasob a obalového materidlu, kde hlavnim cilem je zajistit jejich nové
vyuziti, nebo materidlové zhodnoceni zptisobem, ktery je Setrny k Zivotnimu prostiedi
a ekonomicky zajimavy.* !

,K ristu poptavky po ekologickych produktech vede i zvysujici se povédomi
zakaznikd. Spolecnosti, které nejsou moc ochotny pouzivat produkty pro vicenasobné
pouziti, mohou ziskat negativni obraz a ztratit svlij podil. To bude samoziejmée
Vv piipad¢, pokud se konkurence soustiedi na environmentélni vlastnosti svych vyrobkii.
Marketingova strategie nékterych spolecnosti se stale vice zaméfuje na piesvédceni

zékaznikil o zanedbatelném vlivu jejich vyrobniho procesu na Zivotni prostredi. ®

4.1.1 Pét pravidel logistiky

»Vyrobek predstavuje proces tvorby zboZzi nebo sluzby, ptipadné jejich
pfizplsobovani do tvaru, ktery vyhovuje uzivatelskym potfebam zékaznikl. Vlastnictvi
je hodnota ptidana k ur¢itému vyrobku nebo sluzbé z titulu toho, ze zédkaznik je schopen
ziskat skute¢né vlastnictvi. I kdyZ vyrobek a vlastnictvi nijak specialné s logistikou
nesouviseji, pfesto nelze prehliZet, Ze Zadny z nich by nebylo mozZno realizovat, pokud
by nebylo zajisténo, Ze se sprdavné polozky (zbozi) potiebné pro spotfebu nebo vyrobu
dostanou na sprdvné misto, ve spravnou dobu, spravném stavu a za sprdavné naklady.
Té&chto ,,Pét pravidel“ logistiky, ptipisovanych E.G.Plowmanovi, tvoii podstatu dvou
pfinosi, které logistika poskytuje: vyuziti ¢asu a mista.* ’

»dpravny vyrobek : spravna kvalita, spravnd cena, spravny cas = spokojeny

zakaznik* 1°

"SKAPA, R. Reverzni logistika [online]. 2005.

8 BIGOS, P., et al Materidlové toky a logistika |1. 2005. s. 161.

° LAMBERT, D.M.; STOCK, J.R.; ELLRAM, L.M. Logistika. 2000. s. 10,11.
Y BELOHOUBEK, P. Logistika v 7izeni podniku I. 1996/1997. s. 4.
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4.1.2 Logisticky Fetézec

»Pojem logisticky Fetézec“ (Logistic-Chain) oznaCuje takové dynamické
propojeni trhu spotieby s trhy zdroji (surovin, materiald a polotovar) z hmotného
i nehmotného hlediska, které vychazi od poptavky kone¢ného zdkaznika a jehoz cilem
je pruzné a hospodéarné uspokojeni tohoto pozadavku konecného ¢lanku fetézce. 1

»Prave logistické fetézce jsou integrujicim prvkem fizeni podnikovych procest,
zajistujicich pohyb materidlti a hmotnych produktii od ziskavani surovin az po finalni
spotfebu. Tuto hmotnou stranku dopliiuje fizeni nehmotné stranky spojené s pfenosem
informaci potiebnych pro fizeni celého integrovaného systému. Procesy probihajici
Vv logistickém fetézci maji hodnototvorny charakter. To znamena, ze ve sméru hmotného
toku je pridavana hodnota (je realizovano zhodnocovani). Pojem ,,logisticky fetézec je
tfizeni technologickych a netechnologickych procest spojenych s dopravou, manipulact,
skladovanim, balenim, vyrobou - zpracovanim a dodavkou od kone¢ného spotiebitele
az po prvniho dodavatele (surovin, sluzeb apod.).

Hmotna stranka logistick¢ho fetézce tkvi v uchovavani a pfemistovani véci
schopnych uspokojit danou potfebu kone¢ného zdkaznika, tj. logisticky produkt,
nebo véci uspokojeni podminujici (napi. obaly, nedokonéené vyrobky).

Nehmotna stranka logistického fetézce spociva v premistovani, popt. uchovavani
informaci potfebnych k tomu, aby se uchovavani a pfemisténi vSech uvedenych véci

w12
nebo osob mohlo uskute¢nit.

Y STUSEK, J. Rizeni provozu v logistickych Fetézcich. 2007. s. 31.
128TUSEK, J. Rizeni provozu v logistickych Fetézcich. 2007. s. 227.
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Obrazek 4 - Priklad logistickych Fetézci
Zdroj: Pernica (1998, s. 121)

1 - zasobovaci ¢asti logistickych fetézcl (toky surovin, materialt a dilt)
2,34 - distribucni ¢asti logistickych fetézct (toky hotovych vyrobki)
T1-T11 - dodavatelé ve druhé linii (dodavky surovin a materiali)

S1-S7 - dodavatelé v prvni linii (dodavky dild a pfedsmontovanych celk)
F1,F2 - findlni vyrobci

\V - sklad velkoobchodu
P1-P12 - prodejny maloobchodu
Z - zédkaznici
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,, Veci, které probihaji logistickym fetézcem, nazyvame pasivnimi prvky. Jsou to:

e suroviny, zdkladni a pomocny material, dily, nedokoncené a hotové vyrobky,
jejichz pohyby z mista a okamziku jejich vzniku ptes rtizné vyrobni a distribucni
¢lanky do mista a okamziku jejich vyrobni nebo konecné spotfeby ptedstavuje
podstatnou ¢ast hmotné stranky logistickych fetézcli; protoze prechod pasivnich
prvkli od dodavatele k zakaznikovi (k nasledujicimu clanku logistického fetézce)
se uskutecniuje prostiednictvim smény (logistika propojuje trhy), hovoifime
povsechné o pasivnich prvcich zpravidla jako o zbhoZi;

e obaly a prepravni prostredky, které podminuji pohyb vlastnich vyrobku, dild,
event. materidlu nebo surovin, pokud se piemistovani téchto oballl a piepravnich
prosttedkl uskutecituje samostatné€, napt. jako zpetny svoz k opakovanému pouziti;

e odpad vznikajici pfi vyrobé, distribuci ¢i spotiebé vyrobku, jestlize odvoz
(recyklace, likvidace) odpadu je téz pfredmétem péce vyrobce nebo distributora zbozi
(napf. je povinnosti uloZzenou mu zakonem);

e informace, jejichz pohyb (zprostiedkovany pohybem nosi¢t informaci)
ptedbihd, provazi a nésleduje pohyb surovin, materialu, dilti a vyrobk, resp. pohyb
penéz s nim souvisejici, jako nutny piedpoklad jeho uskute¢néni.

Prostfedky, jejichz plsobenim se toky pasivnich prvka v logistickém fetézci
realizuji, nazyvame aktivnimi prvky. Jejich poslanim je realizovat logistické funkce,
tj. uskutec¢iovat posloupnosti netechnologickych operaci s pasivnimi prvky - operaci
baleni, tvorby a rozebirdni manipula¢nich a piepravnich jednotek, nakladky, ptepravy,
prekladky, vykladky, uskladiiovdni, vyskladiiovani, rozdélovani, konsolidace,
kompletace, kontroly, sledovani ¢i identifikace, déale sbéru, zpracovani, pienosu
a uchovani informaci atd.

Ptfevazna vétSina uvedenych operaci spociva:

e ve zméné mista nebo vuchovani hmotnych pasivnich prvkl, popiipadé

Vv jejich Upravé pro navazujici manipulacni ¢i prepravni operace; v tomto
ptipad€ aktivnimi prvky jsou technické prostredky a zarizeni pro manipulaci,
prepravu, skladovani, baleni a fixaci a dalsi pomocné prostredky a zafizeni,
kter¢ funguji ve spojeni s potiebnymi budovami, manipula¢nimi

a skladovacimi plochami a dopravnimi komunikacemi;
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e ve sbéru, ve zméné mista nebo v uchovéani informaci, bez nichz by operace
S hmotnymi pasivnimi prvky nemohly probihat; k aktivnim prvkim tedy
fadime 1 technické prostredky a zarizeni slouzici operacim s informacemi
(s nosici informaci), jako prosttedky pro automatické sledovani a identifikaci
pasivnich prvki, pocitace, prostiedky a sité pro dalkovy ptenos zprav, udaji
a dat a dalsi.
Vzhledem k tomu, Ze logistické systémy jsou smiSeného druhu, tzn. koexistuji
V nich umélé - technické prosttedky a zafizeni spolu s pracovniky je obsluhujicimi,
fidicimi nebo kontrolujicimi, povazujeme lidskou sloZku za nedilnou soucast

prislusného aktivniho prvku.* 13

4.1.3 Logisticky tym

,Logisticky tym je generalnim feditelem uréeny tym pracovnikd, ktery
se pravideln¢ dvakrat tydné schazi a rozhoduje o pfijimani novych zakazek. Jeho
stalymi Cleny jsou generdlni, technicky, obchodni a vyrobni feditelé a dale zastupci
odbort OBO (Odbor odbyt - pozn.aut.) a LOG (Logistick4 skupina - pozn.aut.) véetné
pracovnikl planovani a zasobovani. V piipad¢ potteby jsou pifizvani pracovnici dalSich
zainteresovanych ttvard. Zasedani logistického tymu (,,zasedani LOG*) provadi
pfezkoumani obchodniho ptipadu pied uzavienim kupni smlouvy s odbératelem a jeho
rozhodovani ptredchazi logisticky rozbor kapacitnich moZnosti vyroby, naro¢nost
materialového zabezpefeni, posouzeni nutnosti kooperaci, posouzeni nakladi
a pfipadné konzultace s pracovniky technickych utvarG o technické a technologické

proveditelnosti.« **

4.2 Produkt, zbozi

»Produkt definujeme jako cokoli, co lze nabidnout k upoutdni pozornosti,

ke koupi, K pouziti nebo ke spotfebé, co muze uspokojit touhy, pfani nebo potieby.

Produkty zahrnuji vice nez jen hmotné zbozi.* *°

¥ PERNICA, P. Logisticky management : Teorie a podnikové praxe. 1998. s. 111, 112, 113.
 Interni dokumenty spole¢nosti VUES Brno s.r.o.
> KOTLER, P., et al. Moderni marketing : 4. evropské vydani. 2007. s. 615.
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»Je to slozitd kombinace hmotnych a nehmotnych prvkl, vcetné funkcnich,
socialnich a psychologickych uzitnych hodnot. Produktem mutize byt myslenka, sluzba,
zbozi nebo jakékoli kombinace téchto tii kategorii. ZboZi je hmotny produkt, na néjz

se miizeme divat, dotykat se ho, Cichat k nému, slySet ho, ochutnat ho nebo jej vlastnit.*
16

4.3 Zakaznik

»Zakaznik je kliCovym pojmem logistiky. V zédsadé¢ je jim kazdy (i vnitini) clanek
logistického fetézce, objedndvajici a odebirajici zbozi (materiadl, véci), prace
nebo sluzby. Clanek (podsystém) s agresivnim chovanim v tom smyslu, e dodavajici
Clanek se musi pfizplsobit jeho potfebam. Koneénému zékaznikovi, ktery ma
rozhodujici postaveni, se pfizplsobuje pokud mozno cely logisticky fetézec.
RozliSujeme tedy: externi zdkaznik - koneCny zakaznik (z hlediska postaveni vuci
logistickému fetézci), interni zdkaznik - navazujici proces (Clanek) v logistickém
fetézci. Od poptavky kone¢nych zakaznikll je odvozovan rozsah aktivit v logistickych
fetézcich, potteby k uspokojeni zédkaznikl. Déje se tak v poptavkovém retézci, jenz je
soucasti procesniho logistického fetézce (supply chain) a hodnotového fetézce (value
chain).«

»Zakaznici jsou témi, kdo rozhoduji - o tom, co chtéji, jak to chtéji, kolik jsou
ochotni zaplatit. Dllezita je 1 otazka, kdo jsou konkrétni zakaznici. V soucasné dobé jiz
nelze uvazovat tak, jako diiv - o hromadném trhu. Jestlize organizace chce uspokojovat
prani zakaznika, musi byt schopna uspokojovat jedinecné a konkrétni potieby
zékaznikd, ktefi vyZzaduji individudlni p¥istup.« '8

,Uroveii logistického systému podniku je zakazniky vnimana prostfednictvim
rozsahu a kvality jim poskytovanych sluzeb. Co se odehrava uvnitt hranic logistického
systému, jaké usili tam bylo vyvinuto, kolik zmén tam bylo uskutecnéno a jak velké
¢astky proinvestovany, zakaznikim ziistane lhostejné, pokud sami nepociti pozitivni
zménu ve sluzbach. Sluzby zakaznikim (dodavatelské sluzby, logistické sluZby) jsou

tedy pro podnik a jeho logisticky systém kli¢ovou oblasti.« *°

1 JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. 2009. s. 188.

'"PERNICA, P. a kol. ARTS LOGISTICS. 2008. s. 28.

¥ DRAHOTSKY, I.; REZNICEK, B. Logistika - procesy a jejich Fizeni. 2003. s. 211.
Y PERNICA, P. Logisticky management : Teorie a podnikové praxe. 1998. s. 94.
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4.4 Zakazkova vyroba

wZakazkova vyroba je vyroba uskuteciiovand podle individudlnich objednavek
zékaznikli. Takova vyroba musi piedevsim umoznit maximalni piizptisobeni vlastnosti
a termind dodavek vyrobkd pozadavkiim zdkaznikd. Pokud se ty¢e termini dodavek
a ceny, musi zakaznik samoziejmé pocitat s tim, Ze vyroba na zakdzku vyzaduje urcity
Cas a je zpravidla drazsi nez make-to-stock (vyroba na sklad - pozn.aut.) vyroba.
Make-to-order (zakazkova vyroba - pozn.aut.) zpusob organizace vyroby je blizsi
podminkam kusové a malosériové vyroby. Samoziejmym pozadavkem pro uplatnéni
make-to-order koncepce je dostateCny prisun zakazek, tj. vykonny a spolehlivy

marketing.* 20

4.5 Nabidka a poptavka

»Nabidka je vztah mezi rliznymi cenami zbozi a mnozstvim nabizenym
prodavajicimi za urcité ¢asové obdobi. Pokud bychom se zaméfili na to, jaké mnoZzstvi
daného produktu by pii riznych cenach byla ochotna nabizet jedna firma,
Slo by 0 individudlni nabidku. Trini nabidku ziskame jako souhrn mnozstvi
nabizenych pii danych cenach viemi firmami na trhu.« 2

,Poptavka je funkce vyjadiujici, jakd mnoZstvi zbozi jsou spotiebitelé ochotni
nakupovat na trhu za urcité ceny. Podobné jako u nabidky se i u poptavky rozlisuje:

e individudlni poptdvka, vyjadiujici poptavku jediného spotiebitele,

e trini poptavka, predstavujici souhrn individualnich poptdvek na urcitém
vymezeném trhu,

e celkova poptavka (agregatni), tj. souhrn vSech poptavek na trhu.* 22

,» Vyrobce by mél usilovat o to, aby poptavka po jeho zboZi byla nepruzna (aby byl
zakaznik na jeho zbozi co nejvice zavisly - pfispivat k tomu lze napiiklad reklamou,

kvalitou, dobrymi sluzbami), pfitom musi ale bedlivé sledovat zasoby (ty jsou v ptipadé

nepruzné poptavky velmi neprodejné). Je samoziejmé, ze poptavku formuje predevsim

2 KERKOVSKY, M. Moderni pfistupy k Fizeni vyroby. 2001. s. 34.
2L JURECKA, V. a kol. Mikroekonomie. 2010. s. 60.
22 KERKOVSKY, M. Ekonomie pro strategické rizeni: teorie pro praxi. 2004. s. 21.
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zékaznik, vyrobce by vSak mél vyuzit kazdou pfilezitost ovliviiovat ji ve sviij
prosp&ch.« %

Podle VUES Brno s.r.0. jsou nabidka a poptavka definovany takto:

,Nabidka je individualné stylizovany dopis nebo e-mail, ve kterém nabizi VUES
Brno s.r.0. své vyrobky ¢i sluzby.

Poptavka je individualné stylizovany dopis, e-mail nebo zdznam z jednani, jehoz

prostiednictvim hleda odb&ratel budouciho dodavatele.* 24

4.6 Objednavka a zakazka

»Pozadavek konkrétniho odbératele (zédkaznika) na urcity vyrobek ¢i sluzbu je
objednavkou. Ptijmem objednavky je objedndvka potvrzena a je pfislibena dodaci
lhiita. Potvrzena objednéavka se stava zakdzkou. Na zékladé zakazky je fizen logisticky
fetézec mezi koneénym zakaznikem a bodem rozpojeni (decoupling point). Tim je
misto (Clanek) v logistickém fetézci, kde se styka Cast fetézce fizena podle zakazek
S Casti fetézce tizenou podle predpovédi poptavky (predikei). Smyslem logistického
feSeni je posunout tento bod co mozna nejdale proti sméru hmotného toku, tak,
aby rozhodujici ¢ast fetézce byla fizena podle zakazek. 2

Spole¢nost VUES Brno s.r.0. definuje objednavku timto zptisobem:

,»Objednavka je v podstaté navrh smlouvy, a proto ma spliiovat ustanoveni

Obchodniho zakoniku.*“ %

4.6.1 Vyfrizovani objednavek

,»Proces vyfizovani objednavek piedstavuje systém, ktery podnik pouziva
Kk pfijimani objednavek od zakaznikl, ke kontrole stavu objednavek a navazné
komunikaci se zakazniky, a konecné k samotnému vyfizeni objednavek a jejich
dostupnosti pro zékazniky. Soucasti tohoto systému je i kontrola stavu zasob, kontrola
kreditniho limitu zékaznika, fakturace a stavu pohledavek. Vyfizovani objednavek je
tedy velmi Sirokd a vétSinou vysoce automatizovana oblast. Vzhledem k tomu, Ze doba

cyklu objednéavky je klicovym styénym bodem zakaznikli a daného podniku, mize mit

2 KERKOVSKY, M. Ekonomie pro strategické rizeni: teorie pro praxi. 2004. s. 26.
? Interni dokumenty VUES Brno s.r.o.

» PERNICA, P. a kol. ARTS LOGISTICS. 2008. s. 29.

% Interni dokumenty VUES Brno s.r.o.

21



velky vliv na to, jak zdkaznici vnimaji urovenn kvality sluzeb podniku, a tim
I na spokojenost zakaznikd. Podniky dnes ve zvySené mife pfichazeji k progresivnim
metodam vyfizovani objednavek jako je elektronicka vyména dat (Electronic Data
Interchange, EDI) a elektronicky pievod penéz (Electronic Funds transfer, EFT),
které urychluji cely proces a zvysuji presnost a efektivitu.* 2t

»Potvrzenim objednavky vznikne smlouva. Nelze-li objednavku potvrdit (neni
stanovena napt. cena, termin, dodaci podminky atd.), je odbérateli zaslan navrh

smlouvy vypracovany dodavatelem, tj. VUES Brno s.r.0.* 28

4.7 Baleni

,,Obal - vyrobek zhotoveni k pojmuti, ochrané, manipulaci, dodavce, popiipadé
prezentaci vyrobku, ktery se déale rozliSuje na prodejni obal, skupinovy obal a pfepravni
obal.

Prodejni obal ma v misté nakupu tvofit prodejni jednotku pro spotiebitele nebo
jiného kone¢ného uzivatele (dale jen ,,prodejni obal®).

Skupinovy obal ma v misté¢ nakupu tvofit skupinu ur€itého poctu prodejnich
jednotek, at’ jiz je tato skupina prodavéna spotiebiteli nebo jinému kone¢nému uzivateli,
anebo slouzi pouze jako pomucka pro umisténi do regali v misté¢ prodeje a mize byt
z vyrobku odstranén, aniz se tim ovlivni jeho vlastnosti (dale jen ,,skupinovy obal®).

Piepravni obal mé usnadnit manipulaci s ur¢itym mnozstvim prodejnich jednotek
nebo skupinovych oballl a usnadnit jejich pfepravu tak, aby se pii manipulaci zabranilo
jejich fyzickému poskozeni.* %

»Baleni zahrnuje navrzeni a vytvofeni obalu produktu. Z pohledu firmy
I spotiebiteltt musi baleni splnit n¢kolik cili:

e identifikovat znacku;

e sdclovat popisné a presvéd¢iveé informace;

e usnadiiovat transportaci a ochranu produktu;
e pomoci pii skladovani v domacnosti;

e napomoci konzumaci produktu.* *°

2’ LAMBERT, D.M.; STOCK, J.R.; ELLRAM, L.M. Logistika. 2000. s. 18.
%8 Interni dokumenty VUES Brno s.r.o.

2 STANKOVA, A. Podnikdme tispésné s malou firmou. 2007. s. 51, 52.

% KELLER, K. L. Strategické Fizeni znacky. 2007. s. 239.
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4.8 Optimalizace, reengineering

,»Optimalizace - vytvafeni nejlepSich podminek; hledani nejlepSich zpiisobu
fesSeni, varant apod. 3

,»V ekonomické praxi je pojem optimalizace Siroce vyuzivany a obecné lze fici,
ze kazdé manazerské rozhodnuti by mélo mit za cil byt optimalni, protoze obvykle co je
,nejlepsi pro jeden faktor ¢i v jedné situaci, neni vhodné pro jiny faktor ¢i pro odliSnou
situaci. Prvky optimality obsahuji rovnéz ekonomické problémy, jako jsou
maximalizace hodnoty firmy, maximalizace poptavkové funkce, atd., které¢ l1ze nalézt
i v ucebnicich a skriptech ekonomie.« %

»Prvotnim impulzem pro optimalizaci vyroby jsou vzdy impulsy ptichdzejici
Z trhu. Transformace vstupil na findlni vyrobky musi probihat s co nejlepsi efektivitou.
To vzdy ptinési feSeni problémovych situaci.* 3

,Ve vétsind vyrobnich podnicich v Ceské republice stale pievazuje funkéni
organizace a vétSinou je dodrzovana ekonomickd samostatnost jednotlivych odde€leni
nebo stiedisek. V téchto pfipadech casto dochdzi k optimalizaci samostatnych oddéleni
a snahou minimalizovat stiediskové (zahrnujici i logistické) naklady. Tento zpisob je
velmi $patny a vyvolava narist celkovych nakladi. Optimalizacnimi metodami se musi
minimalizovat celkové naklady materialového i informacniho toku.* 3

»~Zakladnou pro trvalou optimalizaci intralogistiky vytvaii obsdhla analyza
procest, kterd ma dvoji ucinek: pomahd jednak zlepSovat pochody, Cistit sortiment
a zvySovat efektivnost techniky, jednak snizovat naklady a vyhnout se investicim.
Planuji-li se opatieni nikoliv jednotlivé, nybrz s propojenim procesti, mohou
ke znatelnému zlepSeni vést jiz pomérné malé zasahy do fizeni a organizace spojené
S nizkymi investicemi.* 3
,»V dneSni dobé dramaticky rostoucich cen energie a paliv jsou firmy nuceny

hledat nové moznosti efektivniho fizeni a optimalizace dopravy a distribuce. Zejména

3 MIKULAS, R. Skolni slovnik cizich slov. 2007. s. 395.

%2 DVORACEK, R. Optimalizace logistickych tokii v podniku. 2009. s. 18.

% LUNACEK, J.; HERALECKY, T. Optimalizace podnikovych aktivit. 2009. s. 69.
% SIXTA, J.; MACAT, V. Logistika - teorie a praxe. 2005. s. 97.

% Jak optimalizovat intralogistiku. Logistika. 2010. s. 33.
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v nékterych odvétvich tvoii doprava a distribuce zcela zdsadni ndkladovou polozku

v celkovych nakladech logistického fetézce.* *°

Manipulace a Ostatni
skladovani 6%
9%

Baleni
11%

Graf 1 - Typické rozdéleni sloZek logistickych nakladu
Zdroj: Logio [online] (2008)

% Logio [online]. 2008.
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5 VUESBRNO S.R.O.

5.1 Nabidka vyrobkii a sluzeb

5.1.1 Navrhy stroji podle poZzadavkii zakaznika

VUES Brno s.r.o. jako firma svelkym inova¢nim potencialem je schopna
vyvinout stroje dle specifickych pozadavka zékaznika. Preferuji kompletni vyvoj véetné
ovetovaci piipadné prototypové série vyvijenych stroji.

Nové se podnik zabyva i vyvojem a vyrobou generatort, které jsou navrhovany

na miru soukromym osobam.

5.1.2 Navrhy technologii

VUES Brno s.r.o. mé tradici v doddvkdch kompletnich pohoni ovéfenych
parametri:
— pohony se standardnimi motory a méni¢i kmitoctu riiznych dodavatelii
— pohony se specidlnimi motory z vyroby VUES Brno s.r.0.
— kompletni line4rni pohony riznych typt
— kompletni pohony s vytahovymi motory fady SVM 250
— kompletni pohony se servomotory a jejich specidlnimi odvozeninami
— vyuziti modularnich systéma frekvencnich ménic¢t pfi feSeni pohont
vrozsahu vykoni 45 - 1900kW, vyznacujicich se optimalnimi

pofizovacimi a provoznimi naklady

5.1.3 Opravy a servis vyrobki

VUES Brno s.r.0. zabezpecuje zaru¢ni i pozaruéni servis vlastnich vyrobkl. Nabizi
1 opravy vyrobkl cizich az do hmotnosti cca 10 tun. Zaroven nabizi opravy pouze
pro stroje nizkého napéti.
5.2 Organizacni struktura

VUES Brno s.r.o0. je samostatnou spolecnosti a neni soucasti zadného koncernu,

ktery by jej tidil.
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Generilni Feditel ]

Z podnikatelského zadméru firmy vychazi tyto hlavni zasady:

‘ Sekretariat |‘—‘ Pravni |
| [ [ [ [ |
Vyroba E konomika Obchod Serv omotory Pohony a Exp.v¥veja
| . - elektronila = zkudehny
Elektricke syrobni Feditel finantni feditel obchodni Feditel vedoud tseku vedoued tselu vedouci Gseku Utvary
| stroje technicky generdlniho
feditel reditele
Provoz Finance Marketing ||| Plinovini Elelaroviroba ||| Ziusebni
) b lab oratoFe
Mostecksd 26
K on strukee Systémy jakosti
Technicka i
Provoz oIS Odbyt [~ pFiprava v¥roby| | E ]tktl:oml:_ka —| Rizeni jakosti
Jarni 44 vedouci odboru zanzent
Technologie MPS
- Provoz | | MOK
Slavkov
. L Logistika
Vivaoja - .
projekee Spriva majetkun
Obrazek 5 - Schéma stavajici organizacni struktury
Zdroj: Interni dokumenty VUES Brno s.r.0.
r r r w .
5.3 Cile a poslani spole¢nosti

1)  hlavnim strategickym zamérem je udrzovat a rozsifovat okruh a skladbu svych

zakazniki tak, aby byla zajisténa dlouholetd hospodarska stabilita spole¢nosti

2) udrzovat a neustale zlepSovat systémy managementu kvality a environmentu,

které zajiStuji ucinnéjsi vyuzivani vnitinich zdrojii, podporuji trvalé dosahovani

vysoké kvality vyrobki a snizuji negativni dopady na Zivotni prostiedi

3) stanovit, monitorovat a Fidit realiza¢ni procesy tak, aby byly snizovany naklady

a byla zvySovana jejich produktivita

Ke splnéni zaméri spolecnosti se vedeni zavazuje:

poskytovat potiebni finan¢ni, persondlni a informacni zdroje

udrzovat a hodnotit soulad s ptisluSnymi pozadavky pravnich a jinych predpist

trvale zlepSovat infrastrukturu a pracovni podminky

zajistovat védomi zavaznosti a dilleZitosti ¢innosti vSech pracovnikii
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e neustdle zlepSovat systém environmentdlniho managementu a prevenci
znecisténi s ohledem na vyznamné environmentélni aspekty vyrobnich ¢innosti
Osvojeni si této politiky do mysleni vSech pracovnikii a osob pracujicich

pro spolec¢nost nebo z jejiho povéfeni je zarukou pro dosazeni jejiho dobrého jména,

coz je hlavnim predpokladem k zajisténi dlouhodobé prosperity.

5.4 Informacni toky

Ve VUES Brno s.r.o. jsou informacni toky rozdéleny na interni a externi

informacni toky a ty jsou dale déleny na elektronickou a fyzickou formu.

5.4.1 Interni informacni toky

Jako zpusob elektronické formy informace vyuziva firma e-mail nebo pienos
informaci ptimo v ERP systému (Enterprise Resource Planning - informacni systém,
ktery slouzi k planovani a fizeni podnikovych procest). V podniku pouzivaném
informa¢nim systému AZ.PRO je uchovan pouze zaznam o prenasené informaci.

Dalsim zptusobem interniho informacniho toku je fyzicka forma. Informace se
zde predavaji fyzickymi dokumenty, kterymi jsou napiiklad takzvané ptedavaci dopisy,

protokoly, navody, véstniky.

5.4.2 Externi informacni toky

Ukolem externich informaénich tokdi v elektronické formé je zpracovani
interface a predani informaci dovnitt firmy. Po zpracovani informaci v podnikovém
informa¢nim systému se informace uvnitt firmy upravi a predaji se zakaznikovi.

Fyzickou formou externiho informacniho toku se rozumi dokumenty, které se
odesilaji se zbozim k zdkaznikovi (faktura, dodaci list, osvédCeni o shodé&,
dokumentace), nebo se od zakaznika pfijimaji (objednavky, poptavky - faxem,

dopisem).
5.5 Silné a slabé stranky

5.5.1 Silné stranky

Mezi silné stranky firmy patii zkuSeny technicky usek s vysokou odbornosti.

VUES Brno s.r.o. neposkytuje pouze vyrobu, ale i riiznorodé sluzby souvisejici
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S oborem Cinnosti. Sluzbou se rozumi ndvrh a vyroba stroje. Zakaznikovi firma
poskytuje kompletni sluzbu, ktera zacind jiz komunikaci se zédkaznikem, pies zjiSténi
konkrétnich pozadavkti na vyrobek, az po dodani kone¢ného produktu. Na zakladé
pozadavkl zakaznika a komunikace s nim muze VUES Brno s.r.o. u konkrétnich
produktii zlepsit vykonnost, zvysit G¢innost, zjednodusit proces vyroby, odstranit rizika,
atd.

Firma ma silné know-how - to, co si navrhne, dokaze i samostatné vyrobit.

Dalsi silnou strankou je historie. VUES Brno s.r.o0. je ve svém oboru zavedena
firma, coz dokazuje 1 dostatek historickych navrhii, které se vyuzivaji dodnes
na verifikaci konceptti v porovnani s ukoncenymi projekty.

VUES Brno s.r.o. miize pruzn¢ reagovat na poptavky trhu, protoze stroje se

vyviji na zdkladé¢ specifickych pozadavki zdkaznika.

5.5.2 Slabé stranky

Spolec¢nost potiebuje vice zdkaznikl, aby naplnila trzby, nema 2 nebo 3 velké
zakazniky, ktefi by pokryli napt. 80 % trzby. To do jist¢ miry mize byt vyhoda
pted zavislosti na jednom ¢i dvou zakaznicich, na druhou stranu vSak zakazkova vyroba
ma pomérné slozité planovani logisticky, marketingové a klade vysSi néroky
na vyjednavani s jednotlivymi zdkazniky.

Stroje vyrobené na zakdzku maji logicky vys$i pofizovaci cenu nez sériove.
To sniZzuje jejich konkurenceschopnost oproti béZnym projektim. Proto musi zdkaznik
nejprve zvazit, zda vyssi cena stroje vyvazi vyhody zakazkového feseni.

Vzhledem k tomu, Ze se firma orientuje na zakazkovou vyrobu, nema sklady
hotovych vyrobkl. Kazdy produkt se vyrabi dle specifického zadani a tim se prodluzuje

dodaci lhtita produktt k zdkaznikovi, ktera trva v priméru 4-6 mésica.
5.6 Prilezitosti a hrozby

5.6.1 Prilezitosti

Prilezitosti pro firmu jsou novéa technicka feSeni. Trh se vyviji, objevuji se
nejriznéjsi inovace, nastavaji zmeény. To vSe vede k pozadavkiim na neustalé zlepSovani
stavajicich stroji a jejich technickych parametri tak, aby byly firmy (potencialni

zékaznici) stale konkurenceschopni. Zde ma VUES Brno s.r.o. stdle nové prilezitosti
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které musi vc¢as identifikovat a nabidnout konkurenceschopné feSeni pro svoje stavajici
I nové zakazniky.
Dalsi moznosti pro VUES Brno s.r.o. je optimalizace zakazkové vyroby

Z hlediska nakladu a dodacich terminu.

5.6.2 Hrozby

Do budoucnosti by mezi nejvétsi hrozby pro firmu mohly byt relativné vyssi
rezie. Firma ma sice velké mnozstvi zdkaznikd, ale ti maji jednotlivé pouze maly podil
na obratu, piestoze maji vysoké naroky na komunikaci a obsluzné procesy.

Pokud spolecnost prestane inovovat a dbat na fizeni ndkladovych ukazatelt,
nemusi jiz byt v budoucnu konkurenceschopna z hlediska ceny a to by mohlo ptipadné

vyvolat ekonomické problémy.

5.7 Financovani

Zdrojem financi v podniku je prodej produkti dle zékaznika, resp. navrh
a vyroba elektrickych stroja.

Firma striktné fidi platebni podminky, u novych resp. rizikovych zakaznikii
vyzaduje ptedplatby (zalohové platby) nebo jiny zplsob finan¢niho zajisténi pro vyrobu
jednotlivych stroji na zakazku. Tento zplsob prubézného financovani ze strany
zakaznika je pro firmu dulezity, protoze minimalizuje pfipadné problémy v piipadé
problémi zadavateli zakazek. Vzhledem k individudlnim poZadavkiim na konstrukci
stoje lze tento novy stroj pouze v omezené mife nabidnout jinym zakaznikdm, je-li
puvodni zadavatel neschopen splacet svoje zavazky. To minimalizuje riziko vymahani

pohledavek.

5.8 Nejcastéjsi problémy pri provozu

wevr

a v€asnost dodavek. Proto se VUES Brno s.r.o. snazi maximaln¢ uspokojovat své

zakazniky nejen kvalitou vyrobk, ale i s tim spojenymi nadstandardnimi sluzbami.
Mezi nejcastéj$i problémy zpiisobené vnéjSimi vlivy mizeme zaradit feSeni

neshod od dodavatelii, zmény dokumentace ze strany zakaznika v priitbéhu projektu

nebo piipadné problémy v komunikaci se zakaznikem.
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Omezen¢ mohou nastat 1 bézné interni problémy spjaté s planovanim a kapacitou

vyroby a se samotnou technologii vyroby.

5.9 Environment

Firma ma zaveden systtm CSN EN ISO 14001:2004. Kazdy rok se konaji

ve firm¢ audity ohledné ekologie, kazdy tfeti rok je audit hlavni.

5.9.1 Systém environmentilniho managementu dle ISO 14001

Zéakladnim zdmérem normy je podpora ochrany Zzivotniho prostiedi a prevence
zneCiStovani. Norma nestanovuje zadné absolutni pozadavky na environmentalni
chovani organizace, klade vSak diiraz na dodrzovani legislativnich pozadavku tykajicich
se jednotlivych slozek Zivotniho prostfedi (voda, vzduch, pida, odpady, atd.). Zdkladem

je identifikace vSech moznych aspektl, které maji vliv na Zivotni prostiedi.

5.9.2 Systém managementu kvality dle ISO 9001

Norma fesi systém managementu kvality procesnim piistupem. Mezi zékladni
pozadavky patfi i neustalé zlepSovani a spokojenost zdkaznika. Pomuize organizaci
identifikovat a uspofddat vSechny c¢innosti v organizaci, stanovit jasné¢ pravomoci
a odpovédnosti za fizeni téchto ¢innosti a pfispiva k celkovému zpriihlednéni fungovani

organizace.

5.9.3 Politika kvality a Zivotniho prostredi

Environment firmy se fidi podle dokumentu Politika kvality a Zivotniho prostiedi
VUES Brno, s.r.o. 2007 - 2010. Vychazi zvize a strategie, které jsou soucasti
podnikatelského zaméru spolecnosti. Pti vyvoji a produkci usiluje o neustalé zlepSovani
uzitné hodnoty svych vyrobkil pro zadkazniky a omezovani negativnich vlivi svych
¢innosti 1 vyrobkl na Zivotni prostiedi, tj. sniZovani produkce odpadli a emisi
do ovzdusi a dale vyvoj recyklovatelnych vyrobkl s nizkym dopadem na zivotni
prostiedi. Cilem je nabizet vyrobky s vys$i u¢innosti pii zachovani Ci snizeni jejich

hmotnosti a zastavbovych rozmért.
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5.10 Bezpecnost prace

Firma mé vypracovany metodicky plan VSeobecné zasady bezpe€nosti a ochrany
zdravi pii praci. Kazdy zaméstnanec je povinen dbat podle svych moznosti o svou
vlastni bezpecnost, o své zdravi i o bezpecnost a zdravi osob, kterych se bezprostiedné
dotyka jeho jednani, ptipadné opomenuti pfi praci.

Znalost obecné zavaznych bezpecnostnich, hygienickych a pozarnich ptedpisii,
internich nafizeni, pravidel, pfedpisi a pozadavkll zaméstnavatele k zajiSténi
bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci je nedilnou a trvalou soucasti kvalifika¢nich
pfedpokladli zaméstnance. Proto je potfeba znat pravidla, nafizeni a predpisy
pro bezpecnou praci platné v podniku a na konkrétnim pracovnim tseku a fidit se jimi
pfi praci. Nespravné ¢i nebezpecné jedndni pfi praci a v prostorach podniku je ¢astou

pricinou pracovnich urazi.

31



6 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNA SITUACE

6.1 Technicka dokumentace pripravy vyroby

Technickd dokumentace je zajiSténa integrovanym systémem fizeni, ktery ma
nékolik oddil, z nichz 93. oddil se zabyva technickou dokumentaci. Ugelem TOP
neboli technicko-organiza¢nich postupti je stanovit ¢innosti a postupy pii Fizeni
vyrobniho procesu dle normy CSN EN ISO 9001:2000. TOP 093 piedepisuje postup

pro planovani a fizeni vyrobniho procesu s platnou vyrobni dokumentaci.

6.1.1 Clenéni vyrobni dokumentace

Zpracovani vyrobni dokumentace a jeji ob&h se cleni podle vzniku
na dokumentaci zpracovanou pracovniky konstrukce, pracovniky technologie
a elektrotechnologie a pracovniky vyrobnich pracovist’ se ¢lenénim pro vyrobu dilct

na sklad, standardni montdz a nestandardni montdz (specialni elektrické stroje, vzorky

a prototypy).

6.1.2 Obsah dokumentace

Poté, co se ovéri platnost stavajicich vykrest trvalé dokumentace pro danou
zakazku, ptipadné se provede naprava, piedd se na konkrétni pracovis$té naleZita
dokumentace. Podle rozdéleni z pfedchoziho odstavce se pracovnikiim doda vyrobni
ptikaz, seznam vyrdbénych a dodavanych polozek, vydejka jednicového materidlu
a pruvodky materidlu, kopie vykresi s technologickymi postupy, seznamy vykrest
a rozpiskami, schéma zapojeni, kompletni rozpiska stroju, zatizeni pracovist’, piehled

kooperace, privodky, montdzni a dilcova rozpiska.

6.1.3 Dokonceni vyrobni dokumentace

Po zpracovani a tfidéni vyrobni dokumentace planovacem se zpracuje dopln€k
k vyrobni dokumentaci, ktery obsahuje seznam vyrobnich ¢isel vyrobku, pruvodky
vyrobkli a seznam pro baleni. Roztfidi se dokumentace podle profesi pro konkrétni
mistry na pracovisti, u kterych je uloZena i trvald dokumentace, a ti ji podle potieby

pfedavaji na jednotliva pracovisté.
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6.2 Prijeti a analyza objednavky

Logisticky tok v podniku zacne, jakmile zakaznik odesle sviij pozadavek po zbozi
nebo sluzbé prostiednictvim dopisu nebo e-mailu nékterému z pracovniki VUES Brno
s.r.o. Jestlize byl pozadavek podan ustné ¢i telefonicky, musi byt o ném poftizen
pisemny zdznam.

Po obdrzeni a pfijeti poptavky je piredana ptisluSnym pracovnikem na sekretariat
Obchodniho useku (OBC). Ten néasledné zaeviduje poptavku do komplexniho
informacniho systému (KIS) AZ PRO a také ji pfeda vedoucimu Odboru Marketing
(OBM), ktery ji pridéli ke zpracovani referentovi dle druhu poptavaného zbozi. Kopie
jsou predany vedoucim piisluSnych odbornych usekd. V pfipadé nelplnych
nebo nejasnych informaci, provede pracovnik OBM se zakaznikem upfesnéni.

Pracovnik OBM ur¢i nejen termin zpracovéani, ale i zpracovatele nabidky
podle poptavaného zbozi, ktery provede pfezkoumani poptavky spoleéné s prislusnym
odbornym usekem z hlediska zabezpeceni vSech pozadavki zakaznika a platnych norem
na kvalitu vyrobku.

Jestlize je poptavany vyrobek skladem, je vypracoviana nabidka marketingovym
odborem a je ptedana k prezkoumani vedoucimu marketingového odboru a poté putuje
ke schvaleni k obchodnimu fediteli.

Pokud ale poZzadovany vyrobek neni na skladé€, coz je u této firmy obvyklejsi,
protoze se zabyva zejména zakazkovou vyrobou, zpracuje nabidku pracovnik
marketingového odboru na zékladé nabidek podobného vyrobku poptipadé
podle kvalifikovaného odhadu. Kazda nabidka ma piidéleno evidencéni Cislo a je
zaevidovana v KIS.

Vypracovana nabidka se poté pifezkoumdva vedoucim marketingového odboru
Z hlediska ceny, celkového obsahu nabidky a shody nabidky s poptavkou. Nabidku musi
schvalit obchodni feditel, ktery potvrzuje jeji spravnost svym podpisem na titulni strané.

Pokud zakaznik na zaslanou nabidku nereaguje, je marketingovym odborem
pozaddm o vyjadfeni k nabidce. KdyZ se nabidka rozsiti o doplnéné nové informace,

prezkouma se stejné jako nabidka ptvodni.

33



6.2.1 Evidence a prezkoumani objednavky

Vsechny objednavky jsou piijaty Obchodnim usekem, ktery je nasledné zaeviduje
do KIS. Dale zhotovi kopie, které preda vedoucim pftislusnych usekl a ,,zaseddni
LOG*. Original objednavky pfevezme vedouci Odbytu, ktery ji pfid€li ke zpracovani
referentovi dle druhu poptavaného zbozi. Jeho ukolem je jeji zalozeni a zaevidovani
do Knihy objedndvek, ve které musi byt uvedena data o objednavce v rozsahu: datum
zaevidovani, jméno zakaznika, Cislo a pfedmét objednavky.

Pfed pfedanim objednavky na ,,zasedani LOG* piezkouma pfislusny referent
Odbytu shodu objedndvky s nabidkou, tzn. na ,,zasedani LOG* se ptedavaji pouze
prezkoumané a z hlediska ceny a mnozstvi vyjasnéné objednavky.

Cilem zasedanti je:

e prezkoumat nové objednavky z hlediska zajiSténosti materialu a vyrobnich

kapacit,

e posoudit pozadavky zakaznika na zmény sortimentu,

e hodnotit dodavky po expedici.

Zde se také sdéli zhodnoceni objednavky, které¢ prezkoumava z hlediska terminu
a realizovatelnosti logisticka skupina. Po pfijeti objednavky doplni referent Odbytu
zaznam v Knize objednavek ptidélené Cislo zakéazky a zalozi sloZku zakdzky, kterd bude
obsahovat veskeré originaly dokumenti, které budou slouZit jako podklad k uzavieni
smlouvy. Déle zaeviduje objedndvku do KIS a zkompletuje nové udaje
véetné dohodnutého dodaciho terminu a ceny. Pfijeti objednavky stvrzuje svym
podpisem generalni feditel VUES Brno s.r.o.

Jestlize byla objednavka na ,,zasedani LOG* zamitnuta, potom vedouci Odbytu
informuje o této skutecnosti zédkaznika a vrati mu original objednavky a kopii zalozi
do slozky ,.nepiijaté objednavky*.

Objednavky tykajici se reklamace nebo servisni ¢innosti projednavd vedouci
Odbytu na ,,zasedani LOG*. Nésledné se nabidne zdkaznikovi termin a pfedpokladana
cena opravy. V piipad¢ prijeti podminek zdkaznikem je objednavka zaevidovana v KIS

a objednavka postupuje dale podle predpisti uréenych pro servisni ¢innost.
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6.2.2 Zména smlouvy

Zména muze nastat bud’ dodatecnym pozadavkem odsouhlasenym obéma
stranami, nebo zména ze strany jedné¢ smluvni strany. Zména musi mit pisemnou
podobu a vstupuje Vv platnost po vzajemném odsouhlaseni. Dodatek smlouvy (¢islo
smlouvy, vystavené¢ho dodatku, ménéného ¢lanku a popis jeho zmény, datum vystaveni
dodatku a podpisy pravoplatnych zastupcii smluvnich stran) se odesila odbérateli
ve stejném poctu, v jakém je vytisk smlouvy.

Jestlize o zménu zada odbératel, je pozadavek prezkouman Vedoucim
pracovnikem tkolu a na Logistickém oddéleni. V pfipad¢€, ze byla zména schvélena,
potvrdi Odbyt zménu smlouvy odbérateli. Veskeré potfebné zmény dokumentace
zajiStuje Vedouci pracovnik ukolu, pfi rozSifovani objednavky upravi podminky
pracovnik Odbytu.

Pokud o zménu Zada pfimo VUES Brno s.r.o., mize jej piedloZit v jakékoli fazi
feSeni zakazky. Zména je opét projednana na oddéleni logistiky a o realizaci zmény
rozhoduje obchodni feditel, i kdyz za ni odpovidd Vedouci pracovnik ukolu. Pracovnik
Odbytu poté odesild kopie se zménami =zainteresovanym usekim. Za zménu
ve vrcholovém planu zodpovida ptislusny pracovnik technického oddélent.

Pti stornovani smlouvy ze strany odbératele musi tuto skute¢nost neprodlené
odpovédny pracovnik utvaru Odbyt oznadmit pisemnou zpravou vSem spolupracujicim
useklim, od kterych si vyzadd4d doposud nactené ndklady, podle kterych se vystavi

odbérateli storno zakazky. Fakturu pfezkouma vedouci pracovnik Odbytu.

6.2.3 Prezkoumani smlouvy z pohledu normy CSN EN ISO 14001

Spolecnost mé zaveden systém na ochranu zivotniho prostiedi, na ktery se museji
ohliZzet vSechny operace a ¢innosti v podniku. Proto musi i pfi pfezkoumani smlouvy
upozornit na dopady na zivotni prostfedi. Pfi pfezkoumani poptavky na nestandardni
vyrobek se musi tyto faktory zohlednit a zhodnotit z hlediska dopadl vyroby, zkouSeni
i likvidace vyrobku na Zivotni prostiedi vSechny mozné negativni vlivy. Nasledna

preventivni opatfeni musi byt zohlednéna pfi zpracovani nabidky.
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6.2.4 Vystaveni zadavaciho listu a vyrobniho prikazu

Planovac vystavi zadavaci list vyroby, na kterém zodpovédni pracovnici potvrdi
splnéni dohodnutych termint. Kazdé objednavce je ve spolupraci s odborem Marketing
a prodej pridélena zakéazka, jednotlivym vyrobkiim vyrobni Cisla a provede se potvrzeni
objednavky zakaznikovi. Vyrobni pFikaz (viz. Ptiloha 1) vystavuje planovac a predava

ho pracovnikiim konstrukce ke zpracovani vyrobni dokumentace.

6.2.5 Zpracovani planu dodavek

Po zpracovani vyrobni dokumentace zpracuje a poté i aktualizuje planovac plan
dodavek. Plan schvaluje vedouci oddé€leni. Pracovnici oddé€leni provedou provérku
jeho zajisténosti. Platnost starého planu kon¢i vydanim planu nového. Vedouci useku

projedna plan dodavek se zakaznikem.
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6.3 Rizeni vyrobniho procesu

zalcarnik —* Objednavka
vedouci odd2leni — .
konstrukce | Prziouman Plan dodavek po [* Pramovat odd.
technologie techn fedeni, expedici -
kalkmlace
vedouci oddéleni l ¥
planovat oddéleni Porada vedeni odd&leni
vrchni mistr (nove objednavicy,
mistr montaZe —* hodnoceni dodavek po Wystaveni
mistr navijamy expedici, poZadavky [ zadavaciho listu planovat
E.;fjr ;brubn}-‘ zakamnika na zmény) viroby +— oddéleni
SZebna
vedouci odbora l l
o Zpracovani nového Potvrzeni vedouci odd.
vedouci oddéleni _,) planu dodavek vEetné objednivky  |e— pisnovat odd
planovat oddéleni pfiplanoviani skluzu l )
Wystaveni
virobniho vedouci odd.
piikazu *— planovat odd.
¥ 4‘
Projednani Zpracovani Konstrukce
linu dodivek virobni :
vedouci oddéleni  —w EE: zakamikem dolumentace Nl tEE]:IIlDng]E
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mistr montaZe - .
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mistr obrobny | ) - Ez*}lublol
mistr navijarny )
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¥
planovat oddéleni Baleni sernam
mistr montaze  —¥ pro baleni
mistr oddéleni
planovaé oddéleni ¥
mistr montaZze =~ —™ Expedice «— fakfura
dodaci list

mistr oddéleni

Obrazek 6 - Blokové schéma planovaciho a vyrobniho procesu
Zdroj: Interni dokumenty VUES Brno s.r.0.
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6.3.1 Zahajeni praci

Zahajeni praci na jednotlivych zakazkach se tidi podle terminti na vyrobnich
ptikazech, podle planu dodavek, podle zptesnénych pozadavkli odbératele
a podle materialového zajisténi jednotlivych zakazek. Planova¢ na zaklad¢ provérky
stavu zasob materidlti a dilci vyrdbénych na sklad predava pracovnikiim konstrukce
vyrobni piikaz zakazky na vyrobu dilci a pozadavek na vylisky plecht v¢. zakazky a
odbérateli predava pozadavky na vyrobky dodavané odbératelem.

Dodany material a vyrobky jsou organizovany nasledovné:

1. Material pro obrabéni se ze skladu dodava ptimo do obrobny k opracovani.

2. Spojovaci materidl a normalizované soucasti dle dokumentace pro zakazky
dilct se ukladaji do meziskladu montaze, kde jsou evidovany a odkud jsou
vydavéany do montaZe dle potieby jednotlivych zakéazek.

3. Dodavky vyrobkii doddvanych odbératelem se ukladaji do ,,B-skladu®,
odkud se vydavaji k montazi podle potieby jednotlivych zakazek. Dilce
uréené k opracovani jsou predavany s konkrétni dokumentaci do obrobny.
V B-skladu se skladuji az po opracovani.

4. Hotové¢ dilce na sklad a podsestavy se ukladaji v pfiru¢nim skladu, kde jsou

pouzivany Kk dal$imu zpracovani.

6.3.2 Materialovy tok

Jelikoz je firma specializovdna na zakazkovou vyrobu, specidlni materil
a komponenty se objednavaji aZ po pfijeti objednavky od zdkaznika. Nekteré soucastky,
zejména ty, které jsou u vice vyrobkl shodné, se objednavaji predem. Jsou to predevsim
Srouby, matice, podlozky a jiny spojovaci material. Nakup téchto poloZek na sklad je
i vyhodny zdivodu mnozstevnich slev, které se snazi podnik vyuzivat.
Podle efektivnosti slevy se komponenty objednavaji a ukladaji se na sklad.
Pt1 objednavkach na zakazku je také mozné, ze si nékteré materidly nebo soucasti doda
zékaznik sam. Ty jdou poté evidencné pies sklad a v systému se prevedou na danou
zakazku.

Po pfijeti materidlu a soucastek nasleduje vstupni kontrola, po které se cast

material uskladni do skladu soucéstek a ¢ast do meziskladu montédZze (spojovaci materiél
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a normalizované soucasti). Po projednani dodavek se zakaznikem a po zpracovani
vyrobni dokumentace se mtize zacit s vyrobou konkrétniho vyrobku.

Pracovnikovi konstrukce je ptfedan planova¢em vyrobni piikaz zakazky na vyrobu
dilch a pozadavek na vylisky plechii v¢. zakazky. >,
Pfimo na pracoviS§ti montaZze je umistén regal ‘ ‘4*’:&48 OB Y
se spojovacim  materialem  firmy Fabory CZ
Holding s.r.o0., jejiz pracovnici dvakrat tydn¢ dopliuji
zasoby materidlu podle spotfeby vyroby a montédze.
Jednotlivé druhy spojovaciho materialu jsou umistény
Vv jednotlivych plastovych prepravkach v urcitém poctu
kusi a jsou oznaceny pfislusSnym identifika¢nim
Cislem. Za kazdou pirepravkou je jedna zdsobni
pro ptipad, Ze by se zasoby materidlu spotiebovaly
v krat$i dobé&, nez se oCekava. Povéfeny zaméstnanec

dodavatelské spolecnosti pti pravidelné kontrole zjisti,

jakym materidlem je VUES Brno s.r.o. potieba

zaopatfit a pfi pristi kontrole jsou tyto spotfebované Obrizek 7 - Regil na spojovaci
zasoby doplnény. Tyto regaly se nachdzeji jak SoucaStky;%?(ljeizg(;s? : abory CZ
v oddéleni montdze servomotort, tak i na hale Zdroj: Fabory [online] (2009)

na vyrobu podsestavy.

Na zakladé technické dokumentace (vykres, technicky postup) zafind vyroba
vyrabét na jednotlivych obrdbécich strojich soucastky pro konecny vyrobek.
V technologickém postupu je popsan sled operaci prabehu soucastky dilnou.
Od polotovaru az po kone¢nou operaci, coz je kone¢na kontrola soucastky a uskladnéni
do meziskladu.

Tyden pied montdzi se podle kusovniku material vyskladni pracovnikem
konstrukce. Nasledné putuje do fezarny a mechanickych obroben, kde se z polotovaru
obrobi soucastka nebo dil do sestavy. Po dil¢ich montazich stroje dokoncuji montaz
dokoncovaci stroje (soustruhy, frézky, vrtacky), zamecnici se podileji na dokonceni dilt
(odjehluji, vyvrtavaji). Na montazi se z dilci smontuje celek, ktery se ve zkuSebné

odzkousi a jde na expedici. Spojovaci material (kabely, svorkovnice, konektory, Srouby,
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atd.) jde piimo na montaz (z meziskladu montaze). Nékteré soucasti se jen pro montaz
poupravi vrtanim nebo frézovanim.

Na dokumentaci technologického postupu je uveden nazev a Cislo vykresu,
kterému uvedeny postup nalezi, dale material i s rozmérem, pocet kusii a jméno
zpracovatele zakazky. U kazdé operace je uvedeno cislo operace, kéd vyrobniho
stiediska, ¢islo pracovisté (mlze byt jak stroj, tak i pracovnik), ndzev operace, pocet
kust, Cas pripravy, kusovy ¢as a celkovy Cas.

Kazda tprava je vybavena vyrobnim dokladem, tzv. mzdovym listkem (Viz.
Ptiloha 2), na kterém je napsana doba operace, jméno pracovnika, ktery operaci
provadél a jeho osobni ¢islo. Po dokonceni ¢innosti na soucésti je mzdovy listek predan
s technologickym postupem mistrovi, ktery zavadi ziskané informace do interniho
informacniho systému firmy. Podle udaji ze mzdového listku jsou pracovnikovi
po mésici vyhodnoceny odpracované hodiny na zakazkach, podle kterych je finan¢né
ohodnocen. Jestlize nadpracoval povinnych 150 hodin za mésic, je mu ke mzdé
pfipoctena i pfimétend financni prémie.

Pro demonstraci konkrétniho dilce sestavy uvedu technologicky postup jedné
z komponent. Jedna se o loziskovy §tit zadni, ktery se pouziva pro montaz servomotort.

1. Hrubovat levou stranu dle prog. D-352.1
2. Soustruzit pravou stranu hotové dle prog. D-352.4
3. Soustruzit levou stranu hotové dle prog. D-352.3
4. Frézovat ¢tyihran 84x84 dle prog. V-1046
5. Odjehlit
6. Vrtat 8x 4.3 dle prog. C-450.3
7. Vrtat4 x 97.5,3 x 93.4, 1 x 92.2H10, zahloubit 3 x ¢6.4 dle prog. C-450.4
8. Odjehlit
9. Odistit, odmastit, vysusit
10. Konecna kontrola

Hotovy vyrobek je ptfedan do akreditované zkuSebny, kde se mechanicky
odzkousi, nasleduje elektricka kontrola na zkuSebnim pracovisti na kontrolu dilezitych
parametrd. Po Uspésném odzkouseni putuje vyrobek do lakovny a nakonec se zabali

a ¢eka ho uz jen expedice k zdkaznikovi.
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Mezi nové objekty firmy patii i mechanickd obrobna a fezdrna na ulici Jarni.
Material odtud jde na NC stroje (soustruhy, frézky, obrabéci centra, brusky, vyvrtavaci

stroje) a poté je pfevezen na montaz na ulici Mostecka.

6.3.3 Ukonceni praci

Prace na zakdzce je ukonCena potvrzenim na vyrobnim piikazu pfislusSnym
odborem a mistrem. Postup findlnich operaci montaze vyrobku je dan piisluSnym
technologickym postupem. V piipad¢ standardni montaze se vypliuje provedeni vSech
operaci do priivodky (viz. Ptiloha 3), v piipadé nestandardni montaze se operace

vypliluji do technologického postupu.

6.3.4 Predkladani ke kontrolam

V ramci predlozeni vyrobku k mezioperacni nebo vystupni kontrole se provadi
kontrola dokumentace, u délenych davek se musi piedlozit kontrolorovi dokumentace
V mist¢ rozpracovanych komponent. Soucdst i podsestava se predkladaji
K mezioperacni kontrole s ptislusnou dokumentaci vcéetné pravodky a sestava
se piedklada Kk vystupni kontrole u opakované vyroby s evidencni kartou u kusové

vyroby navic S pfisluSnou dokumentaci podsestavy.

6.3.5 Nahrada za neshodné vyrobky

Pracovnik odboru Mezioperacni kontroly provede u neshodnych finélnich
vyrobkid, které i po druhé pravé zustanou neshodné, demontaz a s pracovnikem
ptislusného useku analyzu pfi¢in neshody. Demontované dilce se vytiidi na dilce

pouzitelné pro novou montaz a na dilce neshodné, které jsou uréeny k likvidaci.

6.4 Baleni a expedice

Baleni probiha podle vSeobecné platného technologického navodu tak, aby byly
vyrobky dostate¢né chranény pii predpokladaném piepravnim fetézci. Jestlize vyzaduje
zékaznik specidlni zpiisob baleni, je vyrobek zabalen podle technickych podminek,

které jsou vydany pifimo ke kazdému zatizeni nebo stroji.
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6.4.1 VSeobecné zasady baleni vyrobku

Jiz v objedndvce jsou zaznamenany udaje o tom, jakym zpisobem maji byt
vyrobky baleny. Zohlednuji se zde vlastnosti vyrobku a riziko zatizeni piepravniho
Fetézce - je nutné urcit druh pfepravy, prepravnich i skladovacich manipulaci, druh
skladu a dobu skladovani. U zahrani¢nich objednavek je navic definovan pribéh
pfepravni trasy nebo misto skladovani.

Pokud neni piepravni fetézec stanoven na zdkladé¢ dohody mezi dodavatelem
a odbératelem, musi byt definovan:

e vychodiskem, prijjezdni a cilovou oblasti

e druhem dopravy (dopravni prostiedky a cesty)
e zpusobem skladovani

e pfepravnimi a skladovacimi dobami

Realizaci ochranného baleni ptedchazi rozbor specifickych vlastnosti vyrobku
Z hlediska mechanického, klimatického, biologického a jiného namahani, které
by mohlo ohrozit dany vyrobek pii piepravé ¢i manipulaci. Musi se proto vybrat
vhodny zpusob baleni, které bude plnit pfedev§im ochrannou funkci a zdroven bude
hospodarny.

Elektrické stroje mohou byt piepravovany a skladovany casteéné zabalené
nebo nebalené. Pokud se stroj zabali, je ve vétSiné piipadii balen smontovany.
V opacném piipadé se bali jednotlivé skupiny nebo soucasti zvlast. Stejné tak nédhradni
dily nebo montazni pomucky se zabali samostatné a jsou ptiloZzeny do spolecného obalu
ke stroji nebo néjaké skupiny soucasti.

Pti baleni a manipulaci s vyrobky se musi dodrZzovat bezpecnostni predpisy platné
ve VUES Brno s.r.o.

6.4.2 QOznaceni obalu

Druhy udajii na obalu jsou:
e identifika¢ni - ndzev vyrobku nebo materialu
e manipulacni - uloZeni na europalety, kontejnery, plechové bedny, ...
e administrativni - materidlové cCislo pro zarfazeni materidlu na sklad
(skladové misto v databéazi skladu)

Oznaceni je uvedeno v technickych podminkach kazdého vyrobku.
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6.4.3 Baleni vyrobku

6.4.3.1 Baleni malvch a stfednich stroju

Malé a stfedni stroje se bali podle obtiznosti dopravy a druhu dopravniho
prostiedku. Pokud je to mozné, nebali se viibec nebo se vhodnym papirem zabali jen
konzervovana mista. Pfi dopravé otevienymi dopravnimi prostiedky musi byt stroje
chranény alesponi plachtou pied pifimymi ucinky povétrnostnich vlivi. Stroje balené

do laténi a bednéni musi byt zajistény proti pohybu vyrobku v obalu.

6.4.3.1.1 Baleni servomotorii

Ptevazna ¢ast doddvanych servomotort se bali do kartonovych obali doddvanych
hlavnim odbératelem servomotort. V kazdém obalu musi byt uloZeny jen motory
stejné¢ho typu. Na vnéjsi stran¢ obalu se umisti oznaceni typti motord. Obaly se ukladaji
na dfevénou europaletu a kiizem se piepaskuji nebo do lepenkové bedny ulozené
na lisované palet¢.

Ostatni servomotory nemaji specialni obaly, proto jsou baleny do fixa¢ni folie
nebo dievénych beden.

Kazdy motor musi mit pfed zabalenim nakonzervovan volny konec opatifeny
ochrannym krytem a musi byt opatfen typovym Stitkem, ktery obsahuje vyrobni ¢islo
a ¢arovy kod vyrobku.

Zvlastni pozadavky na obaly servomotorit musi byt specifikovany v technicko-

dodacich podminkach dodavaného stroje.

Bild 9/13 Bild 13/13

Obrazek 8 - Ukladani typového servomotoru do Obrazek 9 - Zabaleny a oznaceny servomotor
kartonové krabice (Zdroj: Interni dokumenty VUES Brno s.r.0.)
(Zdroj: Interni dokumenty VUES Brno s.r.0.)
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6.4.3.1.2 Baleni linearnich motorii

Pracovnik expedice provede odstranéni pomocného materidlu, ktery chranil
brousenou plochu se zavity pfed lakovanim, ocisti zbytky barvy a odstrani necistoty
ze zavit. Provede visuelni kontrolu barvy, brouseného povrchu, otvort se zavity. Je-li
vSe v poradku, nalepi na Celni stranu (vyvod kabelu) typovy Stitek s el. hodnotami
a na pravou stranu Stitek s ¢arkovym kédem a vyrobnim cislem. Smota kabel motoru
a stahne jej paskami. Poté ptedlozi primarni dil k vystupni kontrole.

Na motor se natahne antikorosni folii a jeji konce zatavi. Pravy i levy bok opatii
ochrannymi obaly z lepenky a piepaskuje na paskovacim stroji. Na obal z lepenky
nalepi vykonovy Stitek a identifikaéni Stitek. Pracovnik expedice ulozi motor
do prepravni bedny z lepenky nebo ze dieva. Bedny jsou postaveny na piepravnich

paletach. Kazdé bedna se opatii seznamem uloZenych motorda.

6.4.3.2 Baleni velkych stroja

Velké stroje se bali smontované, pokud to dovoli rozméry a hmotnost stroje
a profil dopravniho prostiedku. Smontované stroje se dopravuji podle okolnosti bud’
nebalené (pod plachtou) nebo balené v laténi, popt. v bedné.

Upevnéni stroje v obalu je podobné jako pro stfedni stroje. VyZaduje-li to zpiisob
dopravy nebo hmotnost a rozméry stroje, bali se velké stroje rozloZené na hlavni dily
nebo soucasti. Dily musi byt fadné oznaceny pro snadné sestaveni na misté urcent.

Zvlast velke a tézké dily se dopravuji na specialnich vozech.

Sty¢né plochy (pro ptfechod el. proudu) rozpojené pro dopravu musi byt

spolehlivé chranény pied korozi a peclivé zabaleny.

6.4.3.3 Dily velkvch stroju dopravované jednotlivé

Dily musi byt chranény obalem tak, aby citlivé ¢asti obnazené demontazi nebyly
mechanicky ani jinak ohroZeny. Pfedev§im je nutno zabalit nechrdnéné casti vinuti
papirem nepropoustéjicim vodu (fixacni folii) a ptfikryt je plachtou nebo cast dat
do ramové konstrukce, popi. do bedny. Pro export musi byt volen vhodny bariérovy

systém s ohledem na citlivost vyrobku.
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6.4.4 Obéh obalové techniky

Jestlize si zdkaznik objedna vétsi mnozstvi vyrobkil, pij¢uje VUES Brno s.r.o.
pro lepsi manipulaci s produkty europaletu, kterd je poskytovana pod zalohou 500K¢.
Europaleta se do firmy dopravi spolecné s objednanym materidlem od dodavatelské
firmy. Spole¢né jsou pak ulozeny do skladu, ze kterého se palety dostavaji
az po uplném odebrani materidlu, ktery byl na ni ulozen. Poté se na ni ulozi kompletné
zabalené vyrobky, které se pomoci vysokozdviznych vozikd nakladaji do nakladnich
automobilti a jsou po zajisténi pfipraveny na pievoz K odbérateli. Jakmile si zbozi
pifevezme, palety jsou dovezeny zpét do firmy, kde si je jednou za urCitou dobu
vyzvedava firma ur€end na distribuci a zpracovani europalet a obalového materialu.
Nebo si po domluvé necha zbozi zakaznik i s paletou, kterou ale do dané doby musi
zpét dorucit do firmy. Tyto europalety jsou tedy vratné. Cislo palety je uvedeno
na fakture s prodanymi vyrobky. Nekteré palety byvaji i v cené vyrobku. Naplnéné
europalety se vysokozdviznym vozikem nalozi do nakladniho automobilu, kde jsou

uvniti vozu zajistény dievotiiskou proti moznému poskozeni pii dopravé.

6.4.5 Expedice

Expedice jsou individudlni podle pozadavkil zakaznika. Je mozZznost vyzvednuti
vyrobku pfimo ve firmé, ale vétSinou se objednavaji prepravni spole¢nosti, které zajisti

rychlou, bezpe¢nou a spolehlivou piepravu produkti az k zakaznikovi.

6.5 Reverzni logistika

Spole¢nost VUES Brno s.r.o. se fidi pfi nakladanim s odpady podle dokumentu
Politika kvality a Zivotniho prostiedi. Také ma zaveden systém CSN EN ISO
14001:2004, na zéklad¢ které¢ho se firma zavazuje na podporu ochrany Zivotniho
prostiedi a prevenci zneCiStovani. Na odbér odpadu ma podnik zajiStén firmu,
ktera veskery odpad odebira a dle danych norem s nim nakladé. Jedna se 1 o nebezpecny
odpad, ktery by vazn¢ mohl poskodit zivotni prostfedi. Mezi néj patii naptiklad zbytky

barev, olejl, chladicich emulzi, impregnace, barevné kovy, atd.
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7 NAVRHY RESENI

Spole¢nost VUES Brno s.r.o. plisobi na naSem trhu jiz nékolik desitek let.
Nezabyva se vSak vyrobou typizovaného zbozi, ktery by bylo vyuzivano vSemi
skupinami zdkaznikdi. Specializuje se na zakazkovou vyrobu a to predevSim malych
elektrickych strojii (servomotord, linearnich motort, atd.) a velkych stroji, zejména
zkuSebnich pracovist’. | proto jsou jakakoliv zlepSeni procest v podniku obtizné.

Je vsak nezbytné, aby se i dlouhodobé zabéhla firma, jako je VUES Brno. s.r.0.,
pfizptisobovala nakupnimu trhu jak v Ceské republice, tak i v Némecku, kam je
dovazeno velké mnozstvi vyrobkl. Pro hladky priubéh zakazky ma firma zaveden
interni informacni systém AZ.PRO. Ten ale nezahrnuje vSechny potiebné podnikové
procesy. Pocinaje poptavkou zdkaznika a konce ptfedani zbozi kone¢nému zékaznikovi
by bylo proto vhodné dle mého nazoru nékolik procest zdokonalit.
pracovnici uvédomili, Ze proces lze vylepsit a zefektivnit. Jakykoliv pracovnik si mize
béhem své prace uvédomit, ze néktery ze zab&hlych procesi by S§lo zdokonalit.
Proto by se mély nejméné jednou tydné konat zaseddni, na kterych by se probiraly
pouze navrhy na vylepSeni jednotlivych oddé€leni, které by mohly vést napiiklad
ke zrychleni vyroby, odstranéni zmetkti ve vyrob€, zvySeni produktivity pracovniki
atim i ke snizeni ndkladi a vétsi spokojenosti zdkazniki. Jednotlivi vedouci oddéleni
véetné mistri mohou vznaset navrhy, které vSak mohly iniciovat i jejich podfizeni
pracovnici. Vedouci Odboru Marketing poté vydd rozhodnuti, zda nastane zmeéna,

nebo bude podnik pokracovat ve stavajicich vyrobnich a fidicich postupech.

7.1 Kbvalita internetovych stranek

Nejprve by firma méla rozsifit obsah svych internetovych stranek. Nyni vas
mohou informovat o svych produktech, také o volnych mistech, které aktudlné
poskytuji, také vdm prezentuji svoje novinky a pozvanky na veletrhy a v neposledni
fadé kontaktni udaje. Z kontaktnich informaci mi ale bohuzel neni jasné, na jaké
telefonni ¢islo bych méla volat, kdyz bych potiebovala zbozi objednat.

Pro potencialni zakazniky by bylo jisté uzitecné védeét, ze pti objednavee zbozi

po vice kusech VUES Brno s.r.0. poskytuje hromadné slevy z ceny. Je vice nez mozné,
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ze by si zakaznici objednavali radé€ji napiiklad dvakrat rocné veétsi pocet kus,
nez objednavat ne€kolikrat za rok po dvou kusech vyrobkti. Je uz na zvazeni odbérateld,

zda se hromadna sleva z ceny vyrobkl vyplati oproti vydajim na skladovani.

7.2 Objednavky pres internet

Co se tyce objednavani, zptusob pies fax, dopis a telefonické objednavky jsou
zbytecné zdlouhavé a mnohdy nepiesné. Objednavka pies e-mail je zpisob lepsi,
ale nezajisti nam kompletnost informaci potfebnych ke kompletnimu zpracovani
objednavky. Na rozdil tomu poptavky mohou ptichazet jakymkoli z komunikaénich
zpusobi, vcetné osobniho jednani, avSak jakmile se poptdvka stane objednavkou,
doporucila bych jednu inovaci, ktera by jist¢ zrychlila cely pfipravny proces
na samotnou vyrobu.

Nejlepsim zptsobem by podle mého nazoru proto bylo, kdyby se dal vyplnit
na internetovych strankach spolecnosti objedndavkovy formuldié (viz. Ptiloha 4).
Obsahoval by zejména jméno a kontaktni udaje zadatele, poté velmi podrobné
parametry stroje ataké datum, do kterého nejzazSiho terminu by mél byt vyrobek
dodan. Podnik by byl tak flexibilni, Ze by byl schopen do daného terminu préci
dokonc¢it. Pfedpoklada se ale, ze by vyrobek byl kompletni k piedani zakaznikovi
nejdiive za 3 tydny od potvrzeni objedndvky obchodnim feditelem VUES Brno s.r.o. -
samoziejmé u téch méné slozitych vyrobkl. Formulafe by byly na internetovych
strankach k vyplnéni jak v Ceském, tak i v némeckém a anglickém jazyce.

Na uvedeném prikladé by bylo vhodné demonstrovat, jak se Casova uspora
pii zavedeni elektronickych formuldii projevi na vydajich za mzdy pracovnikd, ktefi
by museli objednavku pfijimat telefonicky nebo e-mailem.

Budeme-li vychazet z ptedpokladané Gspory Casu a vySe mzdy zaméstnance 80K¢
za 1 hodinu préce, zjistime, Ze pii po¢tu 50 zpracovanych objedndvek mési¢né usetiime
na mzdach zaméstnanct pii zavedeni elektronickych objednavek az 12,5 hodin, coz ¢ini

az 1000 K¢ za mésic.
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Predpokladana uspora casu pf¥i zavedeni
elektronickych formularu

400

350 /

300 /
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Graf 2 - Pfredpokladana uspora ¢asu pii zavedeni elektronickych formulaia

Po internetové objedndvce by se pfijaté informace zanesly pfimo do interniho
informac¢niho systému pracovnikem firmy. Bylo by také vhodné, kdyby byly vsechny
objednavky prijimany pracovnikem Obchodniho useku. Tim by se vypustila faze
pfedani objednavky od pracovnika, co ji obdrZel, pracovnikovi Obchodniho useku,
ktery je ma zaevidovat do AZ.PRO. Poté je informovan Marketingovy usek,
ktery provede zptesnéni informaci se zdkaznikem, zpracuje pro néj nabidku, zaplanuje
objednavku do vyrobniho rozvrhu, ur¢i zpracovatele nabidky a ptedd objednavku
dle poptavaného zbozi pfislusnému referentovi. Ten musi objednavku zaevidovat
do Knihy objednavek. Po vypracovani nabidky objednavku musi schvalit obchodni
feditel. Nasledné je vypracovana veSkera technickd dokumentace podle zabchlého

zpusobu.

7.3 Vybér dodavatele

Dalsi moznosti pro VUES Brno s.r.o. je optimalizace zakazkové vyroby
Z hlediska nékladli a dodacich terminfi. Velmi dilezité rozhodnuti podnik ucinil

pti vybéru dodavatelit materidlu. Kazdym dnem stoupd na nasem, ale i zahrani¢nim
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trhu pocet firem, ktery by mohly byt potenciadlnimi subdodavateli materialu pro VUES
Brno s.r.o. Proto by moznym feSenim z hlediska nabizené ceny, ale i dodacich termint
mohlo byt srovnani nabidek jejich stavajicich dodavatelit snové zalozenymi
spoleCnostmi a pichodnoceni vybéru subdodavatele, popiipadé subdodavateli.
V piipadé, ze by byla na trhu vyhodnéj$i nabidka materialu z pohledu finanéniho
i Casového, by mél podnik zvazit vybér nového dodavatele materialu. Cas je v této
spole¢nosti rozhodujicim kritériem pro vysostni postaveni na trhu a udrzeni si vysoké
urovn¢ konkurenceschopnosti. Naptiklad doba dodani kompletniho servomotoru
kone¢nému zakaznikovi trva od ¢tyi do dvanacti tydni od potvrzeni objednavky firmou.

Samoziejm& nemuseji byt vyhodnéj§i pouze nové zalozené spolecnosti
S levnéjsim materidlem, ale ve velké vétSiné firem je nabizena na zbozi mmnoZstevni
sleva, proto by mél podnik zvazit i moznost vyuziti téchto vyhodnych nabidek.
Nevyhodou by mohl byt pozadavek na wuskladnéni nakupovanych polozek,
které nebudou v nejblizsi dobé do vyroby dodany. Protoze je ale v podniku nakupovany
material tvofen malymi spojovacimi sou¢astkami, jako jsou Sroubky, podlozky a dalsi,
nemél by byt problém se zafizovanim skladovacich prostor, ktery by byl v ptipadé

nakupu vét§iho mnozstvi objemnéjsiho materidlu nutny.

7.4 Naklady

Velkym problémem je jiZ nyni zdraZovani materidlu a vstup konkurenc¢nich firem
na trh. Objevuji se jak nové moznosti pro potencialni zakazniky, kteti si mohou vybrat
znové 1 stavajici nabidky firem, tak nastava i problém v podobé naristajicich cen
materidlu a nasledné navySeni nékladu celého vyrobku. Navyseni cen nakupovaného
materidlu tak spusti cely fetézec reakci, které maji pro podnik znacné€ negativni dopady.
Jestlize se zdrazi material, stoupne prodejni cena vyrobku, kterd je pro zékazniky
nepfijatelné vysokd a proto se vyrobky stivaji neprodejnymi. Retdzec konéi tim,
7e Si zékaznik vybere jinou firmu, u které si objedna produkt, ktery VUES Brno s.r.o.
nebyl schopen nabidnout za pfijatelnou cenu. Tim ztraci své zékazniky, ktefi jsou
pro kazdou spolecnost velmi duleziti. Druhy podnik miize mit novéjsi technologie
nebo ma zajisténé vyhodnéjsi platebni podminky a proto zakaznik nevaha a ptechazi

ke konkurenci.
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Problémem financi jsou zejména vysoké rezijni naklady, které se samoziejmé
odrazeji nejvice v prodejni cené vyrobkil. Zakazkova vyroba je velmi slozity proces,
ve kterém se kazdy kus materialu a ¢as strdveny na opracovani soucasti odrazi na vysi
ceny. Tim, Ze se vyrabi mnoho vyrobkl podle pozadavkl zakazniki, jsou na kazdy
vyrobeny kus vyssi i rezijni naklady. Jestlize by se stejné stroje vyrabély sériovou
vyrobou, klesla by i prodejni cena, protoze by se snizily i nepiimé naklady na produkt.
Bohuzel zména zakazkové vyroby u téchto strojii na vyrobu sériovou nelze uskutecnit.
Podnik si zaklada na vysoce kvalitnich vyrobcich, které¢ jsou fizeny plné pozadavky

zakaznik.

7.5 Efektivni vyroba

Zkréaceni ¢asu dodavky zbozi zdkaznikovi nezdlezi samoziejmé jen na spravném
vybéru dodavatele. Velky podil miZe mit na usporu cCasu i samotna vyroba. V dnesni
technicky vyspélé dobé se na trhu objevuji produktivnéjsi stroje a nové technologie,
které by pfi zavedeni do vyroby mohly usetfit celkovou pribéznou dobu zpracovani
zakazky. Uspora by mohla byt nejen &asova, ale i ndkladova. Pfi zavedeni
samoobsluznych stroji a vyrobnich linek do vyroby by nebylo potieba zaméstnavat
takové mnozstvi pracovnikl, jako bylo potfeba se zastaralymi technologiemi. Také
by se s novymi technologiemi mohla sniZit pfipadna zmetkovitost. Po¢ate¢ni investice
do novych pfistroji by se Vdlouhodobém pohledu vyplatily a naklady s nimi
vynaloZené by nahradily dosavadni vydaje spojené s nadbyte¢nymi dobami opracovani
materidlu i mzdami pracovnikii. Obecné miizeme fici, ze ¢im je vyroba narocnéjsi,
tim je také nakladnéjsi.

Velkym problémem je rozmisténi pracovist do vice brnénskych pobocek.
Na ulici Mostecka je sice velkd vyrobni hala, ale zde se vyrdbi pouze velké stroje.
Naopak na ulici Jarni se vyrabi jednotlivé soucasti servomotord, i kdyZ jsou nasledné
prevezeny na pobocku na ulici Mosteckd, kde se jednotlivé dilce nasledné upravuji
a montuji v kone¢ny vyrobek. Toto pfekombinovani produkce malych stroji zapficinuje
ztraty nejen Casové, ale 1 finan¢ni. Nejenze museji byt vynaloZzeny vydaje na provoz
druhé poboc¢ky VUES Brno s.r.o., ale zejména na dopravu, vetné¢ mezd piepravci.

MozZnosti by bylo rezSifeni stavajici haly na ulici Mostecka, ve které by se vSechny
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malé stroje, zejména pak servomotory vyrabély a montovat by se mohly ve vedlejsi
budové, kde se kompletuji doposud (viz. Ptiloha 5).

Dlouhé dodaci terminy vyrobkii se snazi VUES Brno s.r.0. minimalizovat tim,
ze se snazi vyuzivat vznikajici prostoje pro pfipravu polotovari jeji malosériové
vyroby. Jsou to zejména vyrobky pro jednoho stalého odbératele, ktery nékolikrat
zarok odebira stejné mnozstvi totoznych vyrobkl. Bohuzel jakékoliv zasoby,
at’ v podobé materidlu, nedokoncené¢ vyroby nebo hotovych vyrobki piedstavuji
pro spolecnost dodate¢né naklady. Proto by | ndkup materiadlu m¢l byt
co nejefektivnéjsi. Na jedné stran¢ stoji dodavatel, ktery nabizi mnozstevni slevy
na pozadovany material. Na strané druhé vsak stoji firma, které se objednanim vétsiho
mnozstvi hromadi zasoby a ndklady na skladovani se tak navySuji. Material
by proto mél byt objednavan na zakladé predchozich vypocti a kvalifikovanych
odhadi. Zasoby nesméji byt udrZzovany ve velké mifte, na druhou stranu musi byt VUES
Brno s.r.o. schopen pokryt vSechny zakazky a velikost zasob by neméla klesnout
pod bezpe¢nostni troven. UrCeni vySe objednavanych komponent by mohlo byt

pro podnik kritické.

7.6 Kanbanovy systém

V mnoha firmach je nyni modernim trendem =zavadéni tzv. kanbanu.
Prikopnikem tohoto vyrobniho systému je spole¢nost TOYOTA MOTOR CZECH
spol. s r.0. se svym TPS - Toyota Production System (vyrobni systém Toyota). Metoda
spo¢iva v zavedeni skladu materidlu nebo soucastek v prostorach vyroby a montaze
u zdkaznika. Ukolem dodavatelské firmy je tak prib&zné monitorovani stavu zasob
anasledné dopliovani chybéjicich komponent. VUES Brno s.r.o. ma tento systém
zaveden, 1 kdyZ jen c¢astecny. Tyka se pouze nakupovanych spojovacich soucastek,
které jsou totozné pro rizné druhy vyrobkl. Pouze tyto komponenty jsou v podniku
nakupované.

Jestlize by se vyrobni hala rozsifila a vyroba malych stroji se pfesunula do nové
vystavénych prostor na ulici Mosteckd, bylo by mozné zavést Cdstecny kanbanovy
systém piimo na pracovisté. Dosud je tato metoda aplikovdna pouze u montaze
servomotorti. Dodavku spojovaciho materialu zajistuje firma Fabory CZ Holding s.r.o.,

jejiz piisobnost by mohla byt rozsifena i na naradi nebo prumyslové produkty, jako jsou
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mazadla, barvy, tésnéni, atd. Regaly s ndhradnimi soucéstkami a materidly by byly
umistény ptimo ve vyrobni hale, coz by urychlilo samotnou vyrobu a montdz a zaroven
by se nemohlo stat, Ze by na zakdzku materidl chybél a musel se doobjednavat.
Zavedeny kanbanovy systém by nejen uSetfil Cas, ale 1 misto ve skladovacich

prostorach, ve kterych by se uchovavaly souc¢astky objednané nad miru spotieby.

7.7 Usporadani vyrobni haly

V piipad¢, ze by byla zavedena nova vyrobni hala, resp. rozsifena hala stavajici,
mohlo by se usporadat celé pracovisté¢ v zdvislosti na vyrdbénych vyrobcich.
Rozmanitost vyroby bohuzel nedovoluje jakékoli uspotadani stroji na zaklade typového
vyrobniho postupu. Proto by se zména rozmisténi pracovnich mist méla odvijet
od zbozi, které je produkovano v podniku v marginalnim mnozstvi, ¢imz jsou mysleny
servomotory. Nejvyhodnéjsi by bylo postaveni pracovnich mist tak, aby na sebe
operace navazovaly dle technologického fetézce, ve kterém se transformuje material
na polotovar az na kone¢ny vyrobek. Uspotadani stroji a vyrobnich a kompletacnich
mist by mélo byt sefazeno do tfady, jak jdou vyrobni a montazni operace za sebou.
Na konci vyrobni haly by také byla umisténa oddéleni kontrola, baleni a expedice.
Rozmanitost nabizenych vyrobkli nedovoluje vytvofit uzavienéjsi bunky napiiklad
do tvaru U, ve kterém by pracovnik mél moznost operovat s materidlem na vice mistech

mnohem flexibilngji nez pii uspofadanim do jedné linie.
7.8 Skoleni

Pii nové zavedeném systému ve vyrobni hale, kde se zménilo postaveni
jednotlivych pracovist’ a stroju, je zapotiebi, aby i pracovnici byli mnohem flexibilng&jsi
k operacim s jednotlivymi komponentami. Proto by méla byt zavedena §koleni zajisténa
odbornymi $koliteli, kteti by pfipravili zaméstnance na vétsi rozmanitost vyroby. Jeden
pracovnik by se nemél zaméfovat jen na jednu Cinnost, ale mél by ovladat nejméné
jednu dalsi, aby byla zajiSténa kontinualita vyroby. U zakazky, kterd by byla naptiklad
pro vyhradniho odbératele, by byla vyroba zajisténa n¢kolika vySkolenymi zaméstnanci,
ktefi by nemuseli byt vazani na svoje pracovni zaméfeni, ale byla by moznost méné

vytiZzené délniky zapojit do procesu vyroby, u které je vyzadovana kratsi dodaci lhuta.
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7.9 Externi pracovnici

Pfi vysoké vytizenosti vyrobnich kapacit by bylo mozné spolupracovat
I S externimi pracovniky, ktefi by byli schopni zmirnit zpozdéni dodacich termind.
Pro to, aby se ale mohli do samotného vyrobniho procesu zapojit, je zapotiebi, aby bylo
dostatecné mnozstvi stroji a vyrobnich ¢i montaznich prostor, ve kterych by mohl
pfipadny externi pracovnik svou ,,pomocnou® cinnost vykonavat. Tyto podminky
by mohla zajistit prostornéj$i vyrobni hala a nakup novych stroji. (viz. Kapitola 7.3)
Ptilezitostni pracovnici by mohli byt téz studenti, ktefi studuji ve stejném
nebo podobném oboru. Pro konkrétni ¢innost by byli zaskoleni ptimo pracovniky firmy.
V dnesni dobé mnoho mladych studujicich lidi hledd pfilezitostnd pracovni mista,
a proto by mohl byt o tuto praci zajem i za cenu toho, Ze by neméli hodinovou mzdu
vy$§i nez zaméstnanec ve vyrobé piimo ve VUES Brno s.r.o., jak je to obvyklé

pro brigadniky v jinych firmach.

7.10 Rozsireni nabidky

Moznosti, jak minimalizovat vykyvy v poptavce by mohlo byt rozsiFeni nabidky
o stroje, které by byly pravidelné odebirany nékolika velkymi odbérateli. Ti by pokryli
vetsi Cast trzeb firmy, kterd by se stala financné stabilngj$i. Zaroven by byla ale vice
zavisla na téchto odbératelich, coz by mohlo v budoucnu zptsobit problém. S rostoucim
poctem spoleCnosti, které by se specializovaly na stejnou Skalu vyrobki, by mohl
VUES Brno s.r.o. ohrozit pfechod né¢kterého z velkych odbérateli ke konkurencni
firm¢. Na druhou stranu jsou Kladeny vyssi naroky na vyjednavani s jednotlivymi
zékazniky, proto by si mohl podnik udrzet své vysadni postaveni na trhu s kvalitnimi
produkty vyhradné podle pozadavkid zakaznika, které jsou nabizeny vyhradné

spolecnosti VUES Brno s.r.o.

7.11 Marketing

Pro to, aby byl podnik konkurenceschopny, nesta¢i mit jen kvalitni vyrobky.
| kdyz je VUES Brno s.r.o. dlouholetou zabéhlou firmou, neméla by zanedbat svoji
image. Diky zaméfeni podniku na zakdzkovou vyrobu nemiiZze byt vypracovana

dlouhodoba marketingova strategie, ktera by zaroven zapfticinila budouci nartst trzeb.
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Podnik vSak mize prezentovat svoji nabidku v podobé navrht na miru
nebo typizovanych stroji na veletrzich, které se pravidelné konaji v nékolika méstech
Ceské republiky. Napiiklad na prazském veletthu FOR INDUSTRY, brnénském
AMPER nebo na veletrhu iKariera piimo na Fakult¢ podnikatelské v Brn¢ mize VUES
Brno s.r.o. nabizet nejen svoje vyrobky a sluzby, ale i volna mista nebo moznosti
spoluprace s externimi pracovniky ¢i studenty strojirenskych oborti.

Podnik nesmi opomenout i propagaci svych vyrobkii a sluzeb v Casopisech,
jako je Svét strojirenské techniky, T+T technika nebo Technicky tydenik, u kterych
je velka pravdépodobnost, Ze si reklamu pfecte budouci zakaznik firmy. Dale by bylo
vhodné vyuzit rizné reklamni bannery, které jsou v hojném poctu umistovany
na jakékoliv internetové stranky. S timto zpisobem zviditelnéni mohou byt spojeny
slevové akce nebo alespont upozornéni, Ze VUES Brno s.r.o. poskytuje hromadné slevy

z ceny.
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8 ZAVER

Pro svoji bakalafskou praci jsem si vybrala spolecnost VUES Brno s.r.o.,
se kterou jsem me¢la moznost spolupracovat v minulych letech na praxi. Je to podnik
s dlouholetou tradici, ktery se zabyva zejména zakdzkovou vyrobou malych stroji,
ale také malosériovou vyrobou velkych stroji a zkusebnich pracovist'.

Zakazniky firmy jsou obchodni partneti z celého svéta a zvlasté ze zemi EU.
Vyrobky se uplatiiuji jako soucésti stroji a zafizeni v fad¢ prumyslovych odvétvi.
Vyrobky jsou dodavany do technologickych celkli v pramyslu, pro trakei,
do automobilového primyslu a pro uziti v letecké technice. Nejvice vyrobkl se prodava
prevazné do némecky mluvicich zemi, jako je Némecko, Svycarsko, ale také Itilie,
USA nebo Jizni Amerika.

Cilem mé bakalarské prace byla analyza celého logistického fetézce
ve spole¢nosti. Zhodnoceni sou¢asného stavu pomohlo k odhaleni slabych mist naptic¢
celou logistikou. Snazila jsem se navrhnout efektivnéjsi feSeni procesii a Cinnosti,
které podnik vykonava, jak z pohledu firmy, tak z pohledu samotného zékaznika. Navrh
optimalizace logistického toku by mohla firma vyuzit jako podklad pro budouci feSeni
vnitropodnikovych problémd.

Spolecnost nema pfili§ zdvazné nedokonalosti ve zpracovani zakdzek, avSak
ve vyrobé vidim jako velky nedostatek skutecnost, Ze je vyroba malych stroji
rozmisténa do dvou provozoven. Na vystavbu nové vyrobni haly nebo jeji rozsifeni
by bylo jist¢ poticba vynalozit nemalé naklady, ale z dlouhodobého hlediska
by se investice jisté¢ vyplatila. Také novéjsi technologie, které ve firmé chybéji,
by mohly legisticky fetézec zefektivnit.

I na téhle firmé se podepsala stale trvajici ekonomicka krize. Zakazek ubylo,
I Z ptivodnich 500 pracovnikt ziistalo ve firmé jen 400. Presto vSak si VUES Brno s.r.o.

drzi své stalé misto mezi zékazniky z celého svéta.
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11 PRILOHY

Ptiloha 1 - Vyrobni ptikaz

_ VYROBNI PRIKAZ

Prikaz c. Zakazka &.

D Ks Zékaznik

Typ (3 <. obj. _ |ze dne |

[Proveden::

Vybaveni:

Vyr. Cisla { od:| | do:]

|
Zakazka Termin

{Montaz z dilch

{Diice a spojovaci material pro montaz

{Klidové brzda - typ

Svorkovnice - typ

Atypicke dilce

Skulednost

PoZado van}'l termin Batum odDis Poznamka

Vyrobni IKonstrul«:e

dokumentace |Technalogie

Zasobovani

Vyraba dilcu

Montaz

|Zkusebna

Termin dodani

Poznamka:

Vydal dne:




Ptiloha 2 - Mzdovy listek

Ptiloha 3 - Priivodka vyrobku pro servomotor

PRUVODKA VYROBKU — SERVOMOTOR

POUZITE DILCE

Stator: _

Typ: Rotor
Vyr.eislo | Rok v§roby: Stit_predni:
Zakazka: [Ks v sérii Stit zadni
Tepelnd ochrana: Barva: 28 |@10) 8127
Termospinac: cerné o o | 1 | Resolver standard
Specialni provedeni: Konektory: ?j 2 | Resolver Sagem special

3

Vgr. ¢islo ¢idla: ]

MONTAZ, KONTROLNI KUSOVA ZKOUSKA, ZAZNAMY O ZAVADACH

OPERACE C.OPERACE _DATUM PODPIS POZNAMKY - PRIPOMINKY ~
Montaz 3.0 -
1. oprava
2. oprava
NSV
B Elekirické 4.0 —
| zxousky 1._oprava
= oprava
i_% Mechanické gg T —
E-S’ zkousky e | e
Pretaceny 6.0 —_ _
Odjehlent 7.0
Dokonteni montaze 9.0 i
Povrchova fiprava|  10.0 e
Kone¢na iprava 11.0
V¢stupni kontrola 12.0 -
Expedice 13.0 T
VYROBEK VYHOVEL KKZ OSVEDCENI JAKOSTI - P10202 | VYROBEK VYROBEK
El. kontrola Mech. kontrola Vgst. kontrola Vystavil — datum, podpis NEVYVHEVE_KEZ ZRUSEN




Ptiloha 4 - Piiklad mozného objedndvkového formulare

OBJEDNAVKOVY LIST

Odbératel:
Nazew:
Sidlo:
1IE0:
Kontakt:
Typovy vyrobek:
ANO Mazev wrobku:
Typ vyrobku:
Typove Gislo vyrobku:
NE Mazev wrobku:
Parametry:
Ostatni:
Pofet kusi:
Poiadovany termin dodani zbodi:

Dnes:




Ptiloha 5 - Rozmisténi budov pracovist¢ VUES Brno s.r.o.

' servbr'now‘ ;

' soucastel

Vstupni

{_ kontrola \

Technologicky usek - konstrukce,
vypoctari, obchodni use
- B Al

.Prijem zbozi
(materialu) 3

Mezisklad
velkych
stroju

: Zésobovén'

Gdfs

Administrativni
budova

1
J g 4 |
bm o 7*7

Zé}neém’ci
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