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Dotaznik

Jak vnimam podnik a svoji praci v itm

Nasledujici otdzky se vztahuji ketgobu vaseho osobniho hodnoceni a vniméani podnéku, v
kterém pracujete. igtéte si, prosim, pozoenkazdé z nasledujicich tvrzeni a ogeamiru

svého souhlasu/nesouhlasu s nim ¢tdpdové Skale.

1 2 3 4 5
Silné souhlasim | Souhlasim Ani souhlas, ani| Nesouhlasim Silné
nesouhlas nesouhlasim

1. Vei tomuto podniku se hodlam za kazdych okolnostiveho 1 (5 | 3 | 4 | 5

velmi loajalre.

2. O zmen¢ zanestnavatele bych neuvazoval (-a) anifippd

finan¢nich potizi firmy.

3. Nabidka vysSihoifimu ze strany jiného zatstnavatele pro

mne nepedstavuje seridzniwod k uvazovani o odchodu
112 3|4]|5

z tohoto podniku.

4. Rekl(-a) bych, Ze na zékladoho, co jiz zndm¢emu wiima|l |2 |3 | 4| 5

co atekavam, bych chi(-a) stravit zbytek své kariéry v tomt

podniku.

5. Vé&fim ve spravnost vieho, co v tomto podniklache. 112131 4als
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6. Pocit Ze tato firma prosperuje, je pro¢ naalezitgjsi nez

finaneni vydklek a osobni usfeh.

7. Moje préce slouzi dobré&wi.

8. Cinnost tohoto podniku je pro&gna pro celou spalaost.

9. Svym nadizenym nejestavam ¥fit, ani kdyZz se ndm prév
neddi.

10. Obdivuji své natizené.

11.Jen s¥Zi by se dalo najit lepSi podnikové vedeni, nezlig

souwasneé.

12. Davétuji rozhodnutim svych ndtkenych.

13.Ve své praci nachazim hlavni Zivotni uspokojeni.

14.VSechny pro radilezité &ci souvisi s moji praci.

15.Moje zivotni cile jsou zatteny gedevSim na pracovni obla

16.To, kym skutén¢ jsem, uéuje hlavié moje prace.
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17.Vé&sina mych osobnichi@tel a pro ma daleZitych lidi pracuje| 1

v tomto podniku.

18.Tato organizace neustalefigravuje pro své za#stnance| 1

razné spoléenské akce.

19. Kazdy den se¢Bim na setkani a spoleou praci s ostatnl'rTJi 1

¢leny naSi pracovni skupiny.

20.Clenové nasi pracovni skupiny maji pravo ososm zajimat o 1

vSechno, co dam ac¢im Zziji.

a) Souet pro polozky 1 — 8:

b) Souwet pro polozky 9 — 12:

c) Souet pro polozky 13 — 20:

d) Celkovy souet:
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Uvod

Tento manudl slouzi kedchazeni konfliktm na
pracovisti a obsahuje rady psychologického razashopzi
vam jako zdroj cennych rad a dop&eni jak se chovat,
abyste &mto situacim fedchéazeli a také jak se chovat v jiz
nastalém konfliktu.

Tento dokument vychazi z rad, které se¢dgiy v praxi,

Ze opravdu funguiji.

Je dileZité se zamyslet, Ze to co vnimame svymi smysly,
nemusi samdejmé vzdy odpovidat objektivni skuteosti.
N&$ pohled je subjektivni, zaujaty a pr&wddobr i
zkresleny. Lidé &kili, Ze Zent je placka, dokud objevitelé

v patnactém stoleti népli na to, Ze na vychod seiteme
dostat i tehdy, budeme-li plout na zapad. Nas mblge
vzdy omezen ,oknem*, kterym se nassdivame, a také
nasimi filtry“. A kdyZ si to neu¢domime, nedokazeme

rozeznat vSechno, co za naSim oknem egistuje.

Privodce
priruc¢kou

Rozeznejte, ktery pandek je nejwtsi???
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Nekdy soudime jen podle toho, co vidime, a ne podlet

jak to skutené je!




1 Jak,vwy“a,a“zm énit na ,my"
V této kapitole se dozvite jak jednat
s kolegou , tak aby mezi vami fungovala
spoluprace, afedesli jste konfliktu.

Tim, Ze dokazete zmit JA a TY na MY, vytvéite
ovzdusi sfizrénosti, spojeni a ochoty ke spolupraci. Pokud
to nedokazete, dojde prasgbdobré k roztrzce, flustraci a
vystupiovani konfliktu.

Pti konfliktech maji lidé ¥¢tSinou strach, Ze ztrati¢co

z toho, co je pro &dilezité. Tento pocit ohrozeni je Zene
do defenzivy, a dokud ta budéeprvavat, neni nage na
spolupraci. Spolmého feSeni dosédhneme spiSe tehdy,
jestlize se nam toto nebezpe- & uz je imaginarni nebo
skute&né — podH odstranit. Proto se musime zsihna to,
abychom uspokojili paeby toho druhého. Jestlize se
soustedime pouze na to, co chceme my, a bude nam jedno,
co chce na$ partner, tento pocit strachu naopak

vystupiujeme.

Uvédomte si, Ze v praci pracujete jako kolektiv. Nikdo
nepracuje jen sdm za sebe. Proth peSeni kazdodennich
pracovnich Ukoli vzdy pemyslejte, Ze si praci musite
rozddlit mezi vas vSechny, a ¥igejte si ,ja bych to udlal

5

nasledovi lepsi je jiz od z#atku situaci planovat gtou

, udélame to takhle®.

2 Zpusobiedeni konfliktu
V této kapitole se dozvite célat, kdyz uz

konflikt s kolegou nastal.

Nemusi to ale byt vzdy tak, Ze jeden ztraci, zadiohwhy
ziskava.

Jestlize ja vyhraji, vy sto korun prohrajete. Jestisi ja
vezmu ti ¢tvrtiny kol&e, na vas zbude pouze jedna. Jestli
jednoho pracovnika povysi, bude to na ukor jiného.
Zpasob mysleni win-lose (vyhra-ztrata) nas nuti do
soupéeni a tomu odpovida i vg¢b slov ve vzajemné
komunikaci.

Tento zpisob mysleni se hodi pro sportovni utkaniizen
se v8ak minout dinkem, jde-li o vztahy mezi lidmi.
Taktika win-lose vychazi zipdpokladu, Zze neni dost toho,

co ol strany chiji ziskat.




V praci jste si rovnocenni, proto se nesnazte vyhmad
spolupracovnikem, neni to Vas soupepracujete jako

tym.

IV préci tAhneme za jeden provaz!!

3 Neochota spolupracovat
Uvédomte si, ze ktomu, aby doslo

k vzadjemné spolupraci, je geba zajmu

obou stran.

K tomu, aby konflikt vznikl, musi byt dva a k tomaby se
ho podailo vytesit, je feba oboustrannéile. Jestlize se
vam zda, Ze vas partner nema zajem konfiiit a chce
vas jen poskodit nebo za kazdou cenu nad vaméziyit
pak je teba uplatnit jiny fistup, nafiklad snazit se ied

konfliktem rgjak ochranit, odejit nebo pédat teti stranu o
zasah.

Chcete-li vSak, aby vas partne&abspolupracovat, musite
se zamyslet nad tim, jak vas vnima. Vidi ve végke
nebezp&i? Ma rg&jaké podeteni ohleds motivii vaseho

jednani? Mozna Ze vy sami je nevidite, ale ongé vi

Pokud dojde ke vzniku konfliktu, vzdy je lepSi sitam

promluvit. Neduste to v s@h zdvaznost konfliktuse tak

bude nadéle stujpovat. Nejlepsi je si oté#né promluvit
s kolegou. Pokud to nedokaZete vy, poprostékoho
tFetiho, a prostednictvim rho svij problém pretlumacte
kolegovi. Dilezité je mit snahu konflikt vieSit. Neponize
se vnifné trapit a neustédle na problém myslet. /P
kazdodennim kontaktu se tak problém jg&tupiuje, a
pokud ho nechate dojit tak daleko, #he dojit

k nepfjemnému vyvrcholeni celé situace.




4 Slova pomahajici budovat mosty

My
Ano, mate pravdu, ale...
Pro nés
Nas
Promluvime si o tom
Ocereéni
Kompromis
Alternativa

Co potiebujete?

Co si o tom myslite?

Snazim se pochopit

Co bysterekl tomu, kdyby...?

Muzeme

MiaZu pomoci?

Neverbalni projevy predchazejici
napjaté situaci a Fipadnému konfliktu
Zde je par rad, které by van¥iy napomoci

k spravnému chovéani a komunikaci s kolegou, a

prredchéazet tak vzniku konfliktu.

Pomoci vaSehaia dejte partnerovi najevo vas
nekonfliktni postoj, a rovnocennou situaci mezi ¥am

VSimnete si, jestli pray vy pouzivate tyto gesta a pokud
ne, snazte se je nacitia pouzit:

Umirnéné gestikulace

Uvolnény postoj

Udrzovani oéniho kontaktu

Mluvit nizkym hlasem a pomalu

Vlidny pohled a jednéani

Sedt nebo stat piblizné v uhlu 90°
k partnerovi

PouZivani gesta otetenych rukou — dlarg otoéte

trochu nahoru
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5.1 Myslenky podporujici stavéni
bariér

Témto vétam, sloviim a gestim byste se
méli vyhybat.

Pravdu mam ja.

Vy byste se nél zménit.

Problém je u vas.

Chci nad vami ziskat moc.

Chci udélat poradek.

Chci vam dokéazat, ze se mylite.
Nerespektuji vase poteby.

Vy se mylite a nél byste zmenit své jednani.

5.2 Slova podporujici stawni bariér

Ja.
Vy byste mgl...
Vas problém je...
To nebude fungovat.
11

5.3

To je mimo vS&i pochybnost.
To je moje posledni slovo.
O tom nema cenu diskutovat.

Vy mi nerozumite.

Neverbalni projevy podporujici vznik
konfliktu

Zamradeny vyraz

Kousani rti

Zvyseny hlas

Ruce zKiZzené na prsou
Ruce v bok

Usetna gestikulace

Ruce v kapsach

Dlain pred Usty

Vyhybani se &nimu kontaktu

Primhourené @i

12




6 Nautte se rozunét pocitam a zvladnout
je

« Dat volny priichod svym pocifim
MuZete mit silné nutkaniiket, ivat, kopat, uhodit ¢&koho
nebo utéci, ale touha odreagovat ak svoji zlost fisobi
na vzajemnou spolupréci destrukéivn

Il Davejte si pozor, co ve zlostieknete,

abyste toho pak nemuseli litovat!!

13

» DAat prichod své zlosti
Potlatovana zlost se #oveéku uklada, a pokud se
neuvolni, niZe nafistat az do okamziku, kdy nahle
vybuchneme nebo se na&koho utrhneme. Kazdy z nas
musi najit vlastni zisob, jak zvladnout sy stres, protoze
ten bude jinak otravovat naSi psychiku aize vést
k problémiim a dlouhodobé i k duSevni cho&bStres
miZzeme uvolnit popovidanim si  #jpeli, sportem,
meditaci nebo odgikem.
Nekteti lidé si musi, tive nez jsou fipraveni o konfliktu
diskutovat, vSe ij@dem promyslet, jini naopak ¢}it
konflikt rychle vyreSit. Respektujte pistby toho druhého a
dohodrgte si dobu, kdy byste si 0 vSem mohli pohigivo

I Kumulace problémi miZe jen prilévat

ohei a stupiiovat podrazdni!!!

O svych problémech hovte. Jak fFjdete doni, zasr'te
napfiklad svou Zenu do probléin které prozivate na
pracovisti. Idealni je si promluvit sékterym s kolegou a
SWFit se mu s tim co vas trapi. Protoze ten zna ogolak
to chodi na pracovisti, aifp nejmensim vas vyslechne, a

v nejlepSim pipad? vamiekne svij nazor.

14




7 Spravné pouzivana slova
V této kapitole se dozvite, jaké slova je
vhodné pouZzivat a jakym se naopak
v komunikaci vyhnout.

Pocity néasleduji za vasSimi myslenkami. Chcete-lilyte
zmenit své pocity, zréiite mySlenky. KdyZz se na druhého
clovéka zlobim, moje mysSlenka bude prapddobr
obsahovat slova ,hjsi“.

« ,mél bys byt pozorgjsi*

e tosi mel vedst”

Odstraite slova ,nél jsi* ze svého zfisobu uvazovani a

pocit zlosti zmizi.

Y

v ,mohl jsi byt pozorn &si“

Pamatujte si, Ze ,8h bys* nebo ,nél jsi“ naznauje, Ze ten

druhy n¥l postupovat tak, jak sitpjete, Ze vase hodnoty,

15

nazory a postupy jsou lepsi nez jeho. Jestlize uéie
slova ,n¥l jsi* nebo ,mel bys“ ze svého zjsobu
uvazovani, stanete s@d zlosti imunni. Slova ,nil jsem*

navozuji pocit viny.

» Slova ,mél bys" nebo ,mél jsi* m izete nahradit
~mohl bys“ nebo ,mohl jsi*.

» Zkuste fikat ,mohl jsem" namisto ,m &l jsem*.

» A namisto ,mél jsi“ pouZivejte ,mohl jsi“ nebo

Jja bych chtél, abys..."

8 DAvejte si pozor na svédesné projevy
Ackoli se Vam nize to zdat zdanliy
nedilezité, je velmi dlezité ovladnout
reakce svéhala v napjatych situacich.

VaSe zlost se odrdzi i ve vaSicesnych projevech,
gestikulaci a hlasu. Je to, jako kdyby zlosti byéplreno

vaSe ¢&lo. Zkuste se zlobit, aniz zatinate zuby, zvySiesh
nebo hrozite prstem, a mozna zjistite, Ze se ubitelo

mérg. VSimejte si, jak se chova va$ot kdyz se zlobite, a

16




pokuste se dinit opak. Zkuste pouzit opay vyraz a
zmirnite swj pocit.
Az vas tedy fiS& popadne zlost, zkuste:
v' Snizit hlas,
v" Mluvit pomaleji,
v Pouzivat spiSe jemnych nez ugeych gest,
v' Zhluboka dychat,
v" Uvolnit svaly ve tvéi,
v

Rozmyslete si, nez &o odpovite.

8.1 Cemu se vyhnout

Nesnazte se druhé osoldilet rady &ikat ji, co méa dat.
Slova jako ,uklidite se, ,nemusite serg@ce zlobit* nebo
Jnekiicte na M — byt dok¥e mirena — pravépodobré
vyvolaji zlost a averzi druhého jen zesili. V poditiettchto
odpodi je citit vigitku, Ze ,to vy se chovate Spatrkdyz
se zlobite*. Takovy postoj fe narusit vzajemny vztah.

17

Ta¥, jak jsta se domiuvili?”

8.2 Co tedy ucklat

V této kapitole se dozvite jak adekvatn
jednat v nastalych situacich. Jakéw
pouzivat v komunikaci s kolegou.

o Uznejte hodnoty
Uznejte opravénost pociti a ndzoit druhé osoby.
v' L Vidim, Ze jste o tom pevhpreswdéen.”

v' ., Vy tedy mate pocit, Ze..."

o PoloZte magickou otazku
Tim, Ze se svého protivnika zeptate, co chce, nuatda

urditou moznost rozhodovani a zidnifete jeho pocit

18




bezmocnosti...vytvdte scén#, sdileni moci* a pdeba
zlosti se tim zmenSuje.

v',Co tedy pozadujete?*

v' Jak by se tedy podle vassho postupove®“

0 Zopakujte vlastnimi slovy to, co druha osoba
fekla
Opakovani pozadavku druhé strany vlastnimi slovistza
jejich spravné pochopeni. A jezké zlobit se na &koho,
kdo se opravdu snazi pochopit, coisijete.
v' Vy tedytikéate, ze..."
v', Pokud vdm sprawrozumim...*
o Kli¢em je uméni naslouchat
Poslouchejte, aniz budete druhéhterpSovat, hadat se
s nim nebo vyjaidvat swij nesouhlas. fméte to, coiika,
jako jeho realitu. Je to jeho nazor a jako tak@ypijo Eho
samozejmeé dilezity — i kdyZ se mozna lisi od toho, jak
situaci vidite vy.
Poslouchejte a snazte se pochopit. | kdyZ ten dualinly
nejrizngjSi obviregni, vytky a kategorické poZzadavky. |
kdyz si budete myslet, Ze zkresluje skuotest a pehani.
Naslouchani vede k pochopeni a pochopeni je zaklade
dohody. Kdyz nenaslouchate druhému, konflikt se
stupiuje.
19

Kdyz va$ spolupracovnik mluvi, nechte hort jeho
myslenky. Pokud zfme mit urité narazky wi¢i vam,
nechte ho, & se vymluvi a vy si to mezitim rozmyslete, co
mu na zaer jeho feci Feknete. Pokud byste ho nenechali
totiz domluvit a do jehd'eci mu za®ali vstupovat, vyvolali
byste zaminku ke konfliktu a Betu ndzov. Je proto lepsi
vyslechnout si kolegu, vzeyon mize mit také 9% nazor,
ktery nemusi byt shodny s vaSimalBzité je ale, abyste

dosplli k néjaké vzajemné domluy ke kompromisu.

9 Jak vyjadf¥it souhlas / nesouhlas
Nékdy je €zké najit ty spravné slova na
vyjadreni vaSeho souhlasu nebo
nesouhlasu, v této kapitole bysté&linmajit
inspiraci.

Souhlas

Jestlize s partnerem souhlasite, vighel swj souhlas a
fekréte, co a jak si feje, jinak by si va$ partner mohl
myslet, Ze se chovate povysen

Nesouhlas
Jestlize vyjatite své odliSné stanovisko, aniz riéye

ocenite nazor partnera, iete tim poskodit vzajemny
20




vztah a navodit situaddud’ on, nebo jaNekteri lidé sice
radi jednaji pimo a nijak se nerozpakuji oteve vyjadiit
svij nesouhlas.Je vSakiléZité drzet se ditych zésad.
Méli byste prvig ocenit myslenku svého partnerapotom
byste mohly vyjatit své vyhrady viéi jeho nazoru.
Dulezité je ale celou dobu mit na p&imze musite dosip
k néjakému ieSeni, proto hledejte mozh@mpromisy a

alternativy.

0 SnaZte se reagovat pozitivh
Zde vam uvadim &kolik prikladi pozitivni reakce na
partnerovy obavy a namitky. Tyto otemé otazky vam

umozni pekonat odpor a udrzet vzajemny vztah.

,To nebude fungovat.“ ,,Co se vam na tom nelibi?“

.M 1j postup je lepsi.“ ,Pro& si to myslite?"

,To neni mozné.“ ,A jak by se to tedy dalo udlat?*
»T0 nemohu.” +A co kdybyste to Fece zkusil?*
,To nemuzete udtlat. ,A co by se stalo, kdyz ano?*
,TO neni zrovna ten nejlepsi zfisob.“ ,A co by tedy
bylo nejlepsi?*

Je to prilis drahé.“ ,Prijde na to, sé&ém to
porovnavame.“

21

10 Cty¥i kroky jak resit konflikt

V této kapitole se dozvite zajimavé rady, jak
fesit jiz nastaly konflikt krok po kroku.

Co pro vas
mohu udélat?

Proc to povazyjete
2a dulesité?

©)

Ja vidim situaci tak, ze...
a co bychom tedy

méli udélat, aby vy jste...
aabych ja

h B o
%Bw’/\nmsk S

Existuji ugité rizné zpisoby, jak vyesit konflikt, ale ne
vSechny jsou spravné. A také existuje taidéohik postupi,
které vam pomohoucestr& a otewert se vyrovnat
s rozdily, aniz tim utrpi vas vztah s kolegou.
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MuZeme tedy definovattyii kroky, jejichZ pomoci razete
zmenit situaci bd’ on, nebo ja na oba spdig proti
problému. Tento model byl vyti¥en na zakladl postugh
pii teSeni #znych konflikéi v organizacich a mezi

partnerskymi pary.

o Prvni krok: Nejdiive dejte najevo, Ze
uznavate stanoviska a nazory partnera.
o Druhy krok: Zjistéte poteby, které se
skryvaji za pozadavky.
o Treti krok: Snazte se, aby partner sdm
navrhlteSeni.
o Ctvrty krok: SnaZte se, aby se ®b

strany citily byt vigzem.

Prvni a druhy krok ukazuje, Ze se snazite druhabws

pochopit.

Tieti actvrty krok ukazuje, Ze jste ochotni spinit jefépi.

1. Prvni krok
Dejte  najevo, Ze uznavate stanoviska a

nazory partnera

KdyZ nas skdo kritizuje nebo nanika, co si o nas nebo o
nasi praci mysli, &Sina z nas se bude pr&pddobr hajit
a vysétlovat swij postup. Jsme fpce rozumni lidé,
rozmyslime si, nez &o udlame, a pro to, co &hame,
mame ®jaky divod.
Budete-li hajit sWj postoj, situaci tim pouze zhorSite.
Jestlize budete v prvnim kroku:

e Zdivodiovat svij postoj,

* Snazit se o odvetu,

e Vyswtlovat svoji situaci,

¢ Mluvit o tom, co chcete.
je velmi pravdpodobné, Ze se trhlina Zmi v propast a
vytvori se bariéra.
To co si myslite, je samigme dilezité. Ale hovéte o
tom teprve poté, co ukazete, Ze uznavate stanowaska
nazory svého partnera. Tim zlepSite poromima vytvdite

ovzdusi spoluprace.
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Jak to tedy udglat?

Prvnim krokem §i urovnavéani konfliktu musi byt snaha
ukazat, Ze skute¢ vnimate, co vaS partnefika, Zze
oceiujete jeho nazory, pocity a Umysly. To saiejze
neznamena, Ze s nimi musite souhlasit. Davate maepo
najevo, Ze jeho mySlenky a pocity povazujete zgnste
duleZité jako ty své a Ze je to jeho pohled na sindst.

Casto se stavame zajatci situace, ve které jsmeitie wa
prvnim mis¢ je pro nas to, co chceme my, a az na druhém
misg to, co chce ten druhy.

Jak se tedy ptat partnera?

WA jak bys sis tedy pral, aby to bylo?*

WA jak bych ti s timto mohl pomoci?*
,Co s tim teda mizeme udlat?*
»A jak by to tedy mélo byt?“

Odpowdi na tyto otazky vam ukazou, co si ten drubsje.

To je cesta k napémi jeho neuspokojenych geb. Pokud
jeho gani mizete splnit, nebudéeba dale vyjednavat ani

¢init Zadné dalsi kroky.
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2. Druhy krok
Zjistéte poteby, které se  skryvaji  za

pozadavky

Jestlize se budeme snaZzit zjistit fiebly skryvajici se za
poZzadavky, miZzeme tim druhé osébukazat, Ze se ji
snazime vyslySet, a tim zlepSit porozmin Je dobré se
vcitit do kize druhé osoby a &itymi otdzkami ji dat
najevo, Ze nas jeji ndzor zajima. Toho dosahneatekim

otazek typu:

,Pro ¢ to povazujes za dlezité?"

,Pro ¢ vam to vadi?“

4Pro ¢ si to prejes?”
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3. Treti krok

Snazte se, aby partner sam navieSeni

Nebezpei spojené g$eSenim, které sami navrhneme,
spasiva v tom, Ze tento navrh bytimén pouze na zaklad
vlastnich rozhodovacich kritérii a postop nemusi tedy
byt v souladu s pétbami jinych osob. Je to, jak byste své
bryle na dalku fjcili ¢loveku, ktery trpi dalekozrakosti.

Ptejte se na to, co j¢eba udlat, a snazte seigjit od
problému k jehoieSeni. Pokud totiz budeme problém
rozebirat pili$ dlouho, nfize to navodit negativni pocity a
vyvolat zdani beznaghosti.

Chceme-li problém uesit zgisobem, ktery by uspokojil
obe strany, jeiteba poloZit otazku takto: ,Co jésba udlat
aby..."

Nasledujici otazky f¥ete pouzit, abyste zjistili nazor
vaseho kolegy, a naslefin dokazali vzajema

spolupracovat:

»Jak bychom mohli podle vas tento problém vyesit?*

,Co tedy navrhujete?“
,Co byste udélala vy?“

.Co bychom tedy mgli udélat, abyste vy
doséhla...(splréni svych pofeb) a ja dosahl...(spleni

svych poteb)?*

4. Ctvrty krok

Snazte se, aby se &b strany citily vigzné

Stejre jako nezbourate deve svém dom aniz byste se
nejdive pres\wdcili, pro¢ byla postavena, neil byste ani
zavrhovat Bjaky navrh, aniz byste se snazili pochopit,épro
byl predlozen.
Je dobré nechat kolegu nejprve se vijadak abyste
pochopili celou jeho myslenku, jak to mysli.difé byste
nentli hned na z&tku zavrhovat navrh spolupracovnika,
ale naopak dejte mu Sanci vice se viitad to napiklad
otazkami:

,Na tvém napadu se mi libi to, ze..."

,Ja se jen obavam, ze..."

Jaké ieSeni tedy navrhujes?*
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11 Jak zabranit konflikt ém

Kazdy konflikt ma svéieSeni. Protoze
konflikt neni nic neobvyklého, jsou zde
urgity soubor pravidel, kterymi je vhodné

sefidit k jeho zabrani jeho vzniku.

Abyste si nejprve vytddli predstavu, zde na obrazku je

znazorgn bezny priibéh konfliktu:

stfet, vrchol
konfliktu

eskalace zklidnéni

spoustece postkonfliktni

stav

~
v' Naijit si vhodnou dobu
o0 Nejlepsi zfisobem jak se vyhnout
nedorozunani, je najit si vhodnou dobu
pro pravidelné diskuze.
v Nebyt negfijemny na nep‘ijemné vypadajici lidi

o K mnoha konflikim dochéazi jen proto, Ze
k urcitym lidem — a také k tomu, ddkaji —
pristupujeme pedpojat. Tyto Kkonflikty
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Ize odstranit hem rékolika minut vhods
vedeného a ugmného rozhovoru.

o Uvédomte si, Ze lidem, kiese vam zdaji
byt negrijemni, se prawpodobr zase
zdate byt neffiemni vy.

v’ Hovoite radéji d¥ive neZ pozdji

o Nedopuste, aby zlost postugnnarstala.
Jakmile ucitite, ze ve vasem vztahu neni
néco v pdadku, promluvte si o tom, i kdyz
neznate ficinu.

v Nevytahujte minulost

o Pamatujte na to, Ze vytahovanim minulosti
(,vloni si se choval Upla stejrg*) nebo
vaSimi soudy o tom, co bude (,ty se nikdy
neznénis*), se konflikt pouze rozsi
Zistaite v Fitomnosti a snazte se #nit
to, co se zinit da.

v Myslete naieseni

o PredloZte ®jaky plan, jak situaci zlepsit.
Nemda cenu si jen &tovat nebo davat
najevo svoji frustraci. LepSi nez dusit
v sol¥ zlost, je teba jash fici, Ze se vam
takové chovani nelibi.

v' SnaZzte se vcitit do partnerovy situace
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TEST

o Predstavte si sami sebe v situaci toho
druhého. Jak byste se vy citili na mist
toho druhého, kdyz byste slySeli, co mu
fikate, a vidli, co clate? Pokuste se

Vymenit si ve sporu sva mista.

Na zawr je zde maly test.

Chtéli byste se doz¥dét, jak moc konfliktni osoba jste?

Vyberte ze stupnice zndmku a ohotheo jak tyto znama

ceska pislovi, tak jak sedi na vas.

Nikdy Malokdy [ Obias tak| Casto tak| Skoro
takto takto konflikty | konflikty | vzdycky
konflikty | feSim feSim feSim takto
nereSim | konflikty resSim
konflikty
1 2 & 4 5
Postup:

Pripravte si 5 nasledujicich tabulek a do nich zapiste

vysledky.
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Prislovi:
1. Klidny Zivot je o vyhybani se konfliktam.
2. Kdyz jde obchod, jdi do toho tvrdé.
3. Tichy hlas si nevsima slov vyiéenych v hnévu.
4. S poctivosti nejdal dojdes.
5. KdyzZ se dva hadaji, tfeti se sméje.
6. Bitvy vyhrava ten, kdo védél, Ze je vyhraje.
7. Vlidna slova jsou cenna a stoji malo.
8. Islovo ,kdyby“ ma svou pravdu.
9. Ten, kdo neutikd, honi ostatni.
10. Hlas mirny odhani hnév.
11. Nejlepsi feseni najdete v otevieném konfliktu.
12. V hadce vyhréva ten, kdo ml¢i.
13. Silnéjsi ma pravdu.
14. LepSivrabec v hrsti, neZli holub na stfese.
15. Pravda stoji na védéni, ne na nazorech a
domnénkach.
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16.

Nic neni tak dulezité,abych se kvili tomu hadal.

Vyhybani:

17.

Na tomto svété jsou jen vitézové a porazeni.

Prislovi €.

Body 1-5

18.

Kdo do tebe kamenem, do toho ty chlebem.

1

19.

Kdyz si dva vyjdou vstfic, vidycky se dohodnou.

6

20.

Pro pravdu se musi chodit daleko.

11

21.

Vyhybejte se hadkam. Je to snadnéjsi
nez se ddvat na Ustup.

16

21

22.

Jdéte si za svym, at to stoji, co to stoji.

26

31

23.

Vlidna slova a laskavé ruce ziskaji i tvrdé srdce.

Celkem

24.

Ruka ruku myje.

25.

Pojdme si sednout a vyfeSime to.

26.

Zivot je kazdodenni boj.

27.

Silnéjsi vyhrava.

28.

Laskavost zmafi kazdy svar.

29.

Spravedliva dohoda zabrani sporam.

30. Oba méme co nabidnout, ale néco to stoji.
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Vas bodovy zisk : .....ze 25 mozZnychtim vyssi pocet
bodi mate u popisované metody, tim vétsi sklon mate ji

pouzivat a naopak.)

hlemyzd’ - se konfliktu vyhyba.
Skryva do bezp# své ulity pokazdé,
kdyz je réjaky konflikt na obzoru.
Bud’ se vytrati, nebo vypada tak
urazeg, Ze se ten druhy citi
provinile. Ripadaji bezmocni a jsou
¢asto neastni, protoze viastmikdy
nedostanou to, co djit, a ani se
neuntji druhym lidem pibliZit;
ziistavaji totiz ve své ubit
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Vyhledavani:

Pfislovi €. Body 1-5

2

7

12

17

22

27

32

Celkem

Vas bodovy zisk : ..... ze 25 moznygim vyssi potet
bodl mate u popisované metody, tim vétsi sklon mate ji
pouZivat a naopak.)

lev - konflikty vyhledava. Pro Ivy neni

NE Zadna odpasd’. Jejich cile jsou pro

né tak dilezité, Ze jsou ipraveni jich
dosahnout za kazdou cenwiV Ze

mohou jen vyhrat nebo prohrat. Pokud
prohravaji, citi se slabi, a proto nesnesou
neusgch. V konfliktech vyuzivaji vSech
moznych taktikgasto vSak ztraceji
pratele. Lvi jsou hrdi a Ugpni a je jim
jedno, kdyz je lidé nemaji radi.
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Zmir iovani:

Pfislovi €. Body 1-5

3

8

13

18

23

28

33

Celkem

Vas bodovy zisk : ..... ze 25 moznyghm vyssi pocet
bodl mate u popisované metody, tim vétsi sklon mate ji
pouzivat a naopak.)

medvidek - konflikty zmiriiuje

Pro medvidky jsou lidské vztahy tak
cenné, Ze by se vzdali vSeho, jen aby
si udrzeli gitele. Proto je lidéasto
vyuZzivaji a trhaji na kusy. Medvidci
potrebuiji, aby je i nékdo rad, a boji
se, Ze konflikt drunému ubliZi.
Nalévaji olej na rozbdené vody s

3 \ i piitom si neu¢domuiji, Ze olej zabiji
Bl N NWE morské ptaky a zrigtuje polrezi.

£
3
2
W
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Kompromis:

Prislovi €.

Body 1-5

4

9

14

19

24

29

34

Celkem

Vas bodovy zisk :....ze 25 moznychtim vysii pocet
bodd mate u popisované metody, tim vétsi sklon mate ji
pouZivat a naopak.)

liska - se snazi o kompromis

LiSky se snazi najit&dni cestu, ze
které by oba protivnici ziskali, pro
kterou se vSak oba musideho vzdat.
Nemaji rady extrémy a snazi se najit
reSeni, které by prosjp vSem. Lisky
uzaviraji kompromis, aby dosahly
mirové dohody, ktera je vS&hsto
jenom d@asna, protoze Stvanice
pozdtji zacne znovu.
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Reseni

Prislovi €.

Body 1-5

5

10

15

20

25

30

35

Celkem

Vas bodovy zisk : ....ze 25 moznychtim vyssi potet
bodi mate u popisované metody, tim vétsi sklon mate ji
pouzivat a naopak.)

sova - konflikty ¥esi

Sovy jsou moutl ptaci. \kdi, Ze lidské
vztahy se nerozvijeji, pokud lidé nejsou
spokojeni. Konfliktyresi tak, ze proti
soke stavi vSechna mozna vychodiska,
coz vyZaduje odvahud@as. Oba
protivnici vSak ziskaji to, co cijt, a

jese se fitom sblizi. Sovy nikoho
neovladaji ani na nikom nelpi; jsou to
vzéacni a zkuSeni ptaci.
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Zaveér

Konflikt neni nic neobvyklého, je tono s¢im se my
vSichni potykdme kazdy den, a zalezi na kazdémsgak
dokaze s timto faktem vypédat. Proto budu rada kdyz se
nebudete batdkteré ze zmignych rad pouzit. Doufam, ze
jste v této pirucce nasli uZiténé rady a dopotieni, které
uplatnite pi feSeni konfliké, a to jak na pracovisti, tak ve
Vasem osobnim Zivét
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