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Abstrakt

Predmétem mé diplomové prace je provedeni komplexni analyzy aktualniho stavu firmy.
V préci jsou vyuzity ekonomické a rizikové analyzy. Z ekonomickych analyz je pouzita SWOT
analyza, Porteriv model péti konkurenc¢nich sil a PEST analyza. Z rizikovych analyz jsem vybrala
analyzu stromu poruchovych stavii FTA a posuzovani bezporuchové cinnosti ¢lovéka HRA.
Analyza FTA je vyuzita pro identifikaci moznych pfi¢in rizika a vypoctu pravdépodobnosti,
Zze nepfiznivé riziko nastane. Analyza HRA je pouZita k vyhodnoceni vlivii lidské chyby
na systém. Na zaklad¢ téchto analyz jsou zjistény nedostatky a jsou navrzena vhodna zlepSeni pro
firmu.
Abstract

The subject of my thesis is to undertake a comprehensive analysis of the current status
of the company. In the thesis the economic and risk analysis. For economic analysis is used
SWOT analysis, Porter's five forces and PEST analysis. From risk analysis, I selected a fault
tree analysis FTA and trouble-free assessment of human activities HRA. FTA is used to
identify the possible causes of risk and calculate the probability that an unfavorable risk
occurs. HRA analysis is used to evaluate the effects of human error on the system. Based
on these analyzes identified shortcomings and to suggest effective improvements

for the company.

Kli¢ova slova

Kvalita, environment, bezpecnost, riziko, SWOT analyza, Porteriiv model péti sil, PEST
analyza.
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1. UVOD

Predmétem této diplomové prace je zpracovani analyzy rizik, v oblasti managementu,
stavebni firmy PAHAMONT s.r.o.

Aby firma mohla existovat a fungovat co nejdéle, a pfitom bez zavad, musi spliiovat
zakladni vlastnost, kterou je spolehlivost. Pokud by firma nespliovala dané pozadavky
v tomto sméru kladené, mohla by selhat a jeji dalsi provoz by vyzadoval velké mnozstvi
finan¢nich prostiedkii. Pozadavek na dostatecné¢ velkou spolehlivost systémii ma zcela
zéasadni vyznam z hlediska kvality, environmentu a bezpec¢nosti.

Dalsi vlastnosti, kterou firma musi spliiovat, predstavuje zvladani rizika. Byva spojeno
se strachem z né¢eho neznamého nebo z nezndmych nésledk, jinak zndmych jevi. V kazdém
podniku je nejvétsim rizikem zména, a to v jakémkoliv odvétvi.

Névrh a implementace metod pro analyzu rizik, se skladaji ze dvou ¢asti. Prvni ¢ést

se zabyva ekonomickou analyzou firmy, druha ¢ast se vénuje rizikové analyze.

Pro odhaleni slabych a silnych stranek, pfilezitosti a hrozeb firmy, je navrzena SWOT
analyza. K analyze vnégjSiho neboli oborového okoli je vyuzita Porterova metoda péti
konkurencnich sil, kterd zkouma prostfedi z hlediska mozné konkurence, konkurencniho boje
v odvétvi a sily vyjedndvacich schopnosti dodavatelli a odbératelti. Soucasny stav firmy
je analyzovan pomoci PEST analyzy, k poznani vngj$iho okoli firmy. Z analyzy PEST
vyplynuly politické legislativni faktory, aktudlni ekonomicka situace v zemi, socialni

a demografické aspekty a technologické faktory, které ovlivituji obor stavebnictvi.

Nejhorsim dopadem, jaky by mohl firmu postihnout, se budu zabyvat pomoci analyzy
stromu poruch FTA. Analyza je zaloZena na postupu systematickych zpétnych rozbori
udalosti, za vyuziti fetézce pii€in, které mohou vést k vybrané vrcholové udalosti. Pro
posouzeni vlivu lidského cCinitele na vyskyt nehod a havarii je pouzZita analyza lidské
spolehlivosti HRA. Analyza ma t€snou vazbu na aktudlné platné pracovni predpisy piedevsim
z hlediska bezpecnosti prace.

Diilezitym zdrojem informaci pro mou diplomovou praci se staly interni informace,

které mi byly sdéleny firmou.
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2. STANDARDIZOVANE SYSTEMY RIZENIi

Mezinarodni normy, které se zabyvaji systémem fizeni, a kterymi se budu zabyvat
v své diplomové praci, jsou:
e CSN ENISO 9001 Systémy managementu kvality;
e (SN EN ISO 14001 Systémy environmentalniho managementu;
e CSNEN ISO 18001 Systémy managementu bezpeénosti a ochrany zdravi pii praci.
Tyto normy jsou soucdsti mezindrodnich standardi vydavanych Mezinarodni
organizaci pro standardizaci, zabyvajici se tvorbou norem, ISO (International Organization
for Standardization). Nejznaméjsi mezinarodni normou mezi vefejnosti je norma ISO 9001
stanovujici pozadavky na systém fizeni kvality. V dnes$ni dobé se ale uplatiiuje jiz nékolik

desitek systémovych norem.

2.1  Systém managementu kvality

Vznik systému fizeni kvality ma sviij piivod ve 20. 1étech minulého stoleti. V té¢ dobé
vznikal pozadavek na zavedeni systému, ktery by udrzel neménnou kvalitu vyroby z divodu
rozsifeni sériové vyroby. Prvni publikované zasady se objevily po druhé svétové vilce.
Samotna norma ISO 9001 ma svij plvod ve Velké Britanii v 80. létech, kdy se rozsifila
po celé Evropé a vytvorila tradici oveéfovani jejiho plnéni nezévislymi certifikacnimi
spole¢nostmi. Zatimco na pifelomu roku 2000 pochdzelo vice nez 60% certifikovanych

spole¢nosti z Evropy, dnes vétsinu certifikati drzi firmy z Asie. [9]

Tato norma stanovuje jednoduchou zasadu, aby vedeni mohlo stanovovat své cile
a plany v oblasti kvality své produkce. Poté jsou postupné pomoci nastavenych procest
realizovany. Uéinnost téchto procesii je méfena a monitorovana, aby spoletnost mohla
pfijmout ucinnd opatfeni na zmé&nu. Norma se zabyva principy fizeni dokumentace, lidskych
zdrojii, infrastruktury, zavadi procesy komunikace se zdkazniky, hodnoceni dodavateld,

méfeni vykonnosti procest a také interni audity za ucelem ziskani zpétné vazby. [9]
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2.1.1 Revize a hlavni rozdily normy

Revize normy

Nejnov¢jsi revize normy vznikla nejen kviili pozadavku mezinarodni organizace ISO,
aby vSechny normy byly jednou za 5 let revidovany. Hlavnim diivodem revize nejznamé;jsi
normy pro management kvality byly zmény v podnikatelském a spolecenském prostiredi
a také zména vnimani pfinosu této normy. Norma ISO 9001:2015 byla vytvafena s cilem
reagovat na zménu prostiedi a reflektovat zkusenosti a dlouholeté aplikace stavajici verze.

[10]

Hlavni rozdily 1SO 9001:2008 a 1SO 9001:2015

V soucasné dobé€ je jiz vydan konecny navrh normy ISO 9001:2015. Norma vysla
v zafi roku 2015 a jeji oficidlni pieklad do ¢eského jazyka je dostupny od unora 2016.

Systematicky ptistup mysleni se zaméfenim na rizika (mysleni vychazejici z rizik),
je jednim z vyznamnych zmén v pfipravované normé ISO 9001: 2015. Takovy piistup
umoznuje preventivni opatfeni a neni tudiz pouze jednim z prvkd systému fizeni kvality.
V ptedchozich vydanich ISO 9001 byla Zadost o preventivni opatfeni samostatnym prvkem,
v navrhu nového standardu je komplexni preventivni opatieni zahrnuté do pozadavki

normy. [14]

Hlavni rozdily staré a nové verze ISO 9001:

e Struktura normy — pfilezitost pro integrovany systém;

e Rizika (sdileni, zachovani) — ptileZitosti, strukturovani ptilezitosti a procesni ptistup;

e M:én¢ normativni pozadavky — vétsi pozadavky na znalosti fady metod;

o VEtsi flexibilita ohledné dokumentace;

e Vyssi diraz na uvédoméni si kontextu organizace, efektivnéjsi dodavatelsky fetézec,
pozadavek na disledné definovani hranic QMS;

e Vyssi dlraz na zvySovani vykonnosti a zlepSovani spokojenosti zakaznikli a uréenych
zainteresovanych stran;

e Vys§i zaméfeni se na dosazeni vyhovujicich produktt a sluzeb;

e Uzivatelsky ptivétiveéjsi pro sluzby a organizace;

e Vyssi angazovanost vedeni;

e Strukturovanéjsi planovani pro stanoveni cilli — strategie.
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2.1.2 Srovnani struktury ISO 9001
Nova norma ma nasledujici strukturu, ktera se vice pfiblizuje ostatnim normam
systému fizeni:

Tab. ¢. 1- Srovnani struktury ISO 9001

ISO 9001:2008 ISO 9001:2015

0 Uvod 0 Uvod

1 Pfedmét normy 1 Pfedmét normy

2 Citované dokumenty 2 Citované dokumenty
3 Terminy a definice 3 Terminy a definice

4 Systém managementu kvality | 4 Kontext organizace

5 Odpovédnost managementu 5 Vedeni
6 Management zdroju 6 Planovani
7 Realizace produktu 7 Podpora

8 Méfeni, analyza a zlepSovani | 8 Provoz

9 Hodnoceni vykonnosti

10 ZlepSovani
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Tab. ¢. 2 - Struktura nové normy I1SO 9001

4 5 6 7 8 9 10
Kontext Vedeni Plinovani Podpora Provoz Hodnoceni | ZlepSovani
organizace pro QMS vykonnosti
Organizace | Vedeni a Regeni rizik | Zdroje Planovania | Monitorova | Obecné
ajeji zavazek a prilezitosti fizeni ni, méfent,
kontext analyzy
Potteby ZS | Politika Cile kvality | Kompetence | Pozadavky Interni audit | Neshoda a
Povédomi na produkty napravné
opatteni
Rozsah Role, Planovéani Komunikace | Navrh a Neustalé
systému odpovéd- zmén VyVoj zlepSovani
nosti a
pravomoci

Systém Dokumento- | Externi
kvality a vané procesy a
jeho procesy informace produkty

Vyroba

Uvolnovani

produktii

Neshodné

vystupy

2.1.3 Rozdily v terminech ISO 9001:2015
Uvedené terminy, pouzité¢ v tomto vydani ISO 9001, byly s ohledem na terminologii
pouzivanou v soucasné dobé zménény:

Tab. ¢. 3 - Srovnani struktury 1SO 14001

2008 2015
Produkty Produkty a sluzby
Vyjimky Nepouziva se

Ptedstavitel vedeni Nepouziva se

Dokumentace, pfirucka kvality, Dokumentované informace

dokumentované postupy, zaznamy

Pracovni prostredi Prostiedi pro fungovani procesii

Zaftizeni pro monitorovani a Zdroje pro monitorovani a méfenti

méreni
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2008 2015
Nakupovany produkty Externé zajistované produkty a
sluzby
Dodavatel Externi poskytovatel
Produkty a sluzby

VISO 9001:2008 se pouzival termin ,produkt“ a zahrnoval vSechny kategorie
vystupti. V norm¢ ISO 9001:2015 se pouziva termin ,,produkty a sluzby“. Tento pojem

zahrnuje vSechny kategorie vystupt (hardware, sluzby, software a zpracované materialy).

Dokumentované informace

Tam kde ISO 9001:2008 pouzivala specifickou terminologii, jako napft. ,,dokument,
»dokumentované postupy*, ,,pfirucka kvality* nebo ,,plan kvality*, norma ISO 9001:2015
urcuje tyto pozadavky jako ,,udrzovani dokumentovanych informaci®.

Staré vydani normy pouzivala termin ,,zdznamy* pro oznaceni dokumentt potiebnych
pro predlozeni dikazli o shod¢ s pozadavky, je nyni uveden pozadavek na ,,uchovani
dokumentovanych informaci“. PouZivany termin ,,informace* v norm¢ ISO 9001:2015 misto
»dokumentované informace* nepozaduje dokumentovani téchto informaci. V takovych
situacich se mlze organizace rozhodnout, zda je, ¢i neni nezbytné nebo vhodné udrzovat

dokumentované informace.

2.2  Systém environmentilniho managementu

Historie normy saha do 80. let, kdy zejména v Zapadni Evropé a USA se zacaly
zptisiiovat zdkony tykajici se omezovani emisi z primyslové vyroby. PoZadavek na udrZeni
fidila systém vyroby podniku tak, aby dostdl svym zavazkiim vic¢i zivotnimu prostiedi.
V soucasné dobé¢, z interni potfeby mit pod kontrolou emise, tvofi certifikace podle ISO

vree

14001 téméf 15% a jedna se o druhou ,,nejpopularné;si* normu. [11]

Tato norma stanovuje jednoduchou zasadu, aby vedeni mohlo stanovovat své cile
a plany v oblasti emise své produkce a poté jsou postupné pomoci nastavenych procest
realizovany. UcCinnost téchto procesi je méfena a monitorovana, aby spole¢nost mohla

pfijmout ucinnd opatfeni na zménu. Norma se zabyva principy fizeni dokumentace, lidskych
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zdroju, infrastruktury, zavadi procesy komunikace s ufady a vefejnosti, méteni vykonnosti

procesu a také interni audity za ucelem ziskani zpétné vazby. [11]
2.2.1 Revize a hlavni rozdily normy

Revize normy

Stejné jako u pfedchozi normy ISO 9001:2015 je jednim z divodi novelizace
pozadavek mezinarodni organizace ISO, aby vSechny normy byly jednou za 5 let revidovany.
Hlavnim davodem je stale rostouci pozadavek spolecnosti na soulad vyrobnich

a podnikatelskych aktivit s ochranou zivotniho prostredi. [12]

Hlavni rozdily ISO 14001:2008 a ISO 14001:2015
Kone¢ny navrh normy ISO 14001:2015, kterd nahrazuje ISO 14001:2004, byl vydan
spole¢né¢ s normou ISO 9001:2015. Norma tedy vysla také v zafi roku 2015 a jeji oficidlni

preklad je dostupny od inora 2016.

Tym ISO odpovédny za proces stanovil na zékladé¢ své revize tyto zmény:

e Strategické fizeni zivotniho prostfedi — pfi stanoveni externich a internich problémi
souvisejicich s ¢innosti organizace a jejim prostfedim vyvstal novy pozadavek
na porozumeéni souvislosti této organizace;

e Leadership — bylo pfidano nové ustanoveni obsahujici zvlaStni povinnosti nejvyssiho
vedeni (nejvyss$i vedeni muze tuto povinnost piidélit nékomu jinému, ponese ale
1 nadéle odpovédnost);

e Ochrana zivotniho prostiedi — ekologicka politika bude zahrnovat zavazek vuci
"ochranég Zivotniho prostfedi";

e Vykon v oblasti Zivotniho prostfedi — hlavni diraz je kladen na zlepSovani vykonu
tykajiciho se fizeni ekologickych aspektii;

e Mysleni z hlediska Zivotniho cyklu — organizace bude muset rozsifit kontrolu a vliv
svych ekologickych dopadii od ziskani/vyroby suroviny po zpracovani az po uplynuti
Zivotnosti;

e Komunikace — byl pfidan diiraz na interni a externi komunikaci a jejich rovnocennost.

[15]
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2.2.2 Srovnani struktury ISO 14001
Nova norma ISO 14001 ma nasledujici strukturu obdobnou jako pfedchozi norma ISO
9001. Struktura normy se vice pfiblizila jinym normam tykajici se systém fizeni:
Tab. ¢. 4 - Srovnani struktury ISO 14001
ISO 14001:2004 ISO 14001:2015

1 Pfedmét normy 1 Pfedmét normy

3 Terminy a definice 3 Terminy a definice
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ISO 14001:2004 ISO 14001:2015

4.6 Pfezkoumani vedenim

4.5.4 Rizeni zaznamu

4.5.5 Interni audit

5 Vedeni

6 Planovéani pro QMS

7 Podpora

& Provoz

9 Hodnoceni vykonnosti

10 ZlepSovani

2.2.3 Nové zarazené terminy ISO 14001:2015

Nasledujici uvedené terminy, pouZité ve vydani ISO 14001, jsou v soucasné dobé nové

zafazeny:

Systém managementu - soubor vzdjemné provazanych nebo vzajemné ovlivitujicich
prvki organizace pro stanoveni politik, cilii a procesti k dosazeni téchto cilu;
Vrcholové vedeni - osoba nebo skupina osob, kterd vede a fidi organizaci na nejvyssi
urovni;

Cil - vysledek, kterého se ma dosdhnout;

Pozadavek - potieba nebo ofekéavani, které jsou stanoveny, obvykle se pfedpokladaji
nebo jsou zavazné;

Zavazna povinnost - zdvazné pozadavky a jiné pozadavky;

Riziko - u¢inek nejistoty;

Rizika a prileZitosti - potencidlni nepfiznivé G¢inky (hrozby) a potencialni pfiznivé
ucinky (ptilezitosti);

Kompetence - schopnost vyuzit znalosti a dovednosti k dosaZeni zamysSlenych
vysledk;

Dokumentované informace — informace, u kterych se pozaduje, aby byly organizaci
fizeny a udrzovany, véetné médii, na kterych jsou ulozeny;

Zivotni cyklus — po sobé& jdouci a provézana stadia produktového systému (nebo
systému sluzby), od tézby nebo ziskani surovin z piirodnich zdroji pro konecnou

likvidaci (odstranovani);
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e ZajisStovat externé — piijmout opatieni v piipad¢€, ze externi organizace vykonava cast
funkce nebo procesu organizace;

e Proces — soubor vzijemn¢ provazenych nebo vzajemné se ovliviiujici ¢innosti, které
pfeménuji vstupy na vystupy;

e Shoda — splnéni pozadavku;

o [Efektivnost — rozsah, vnémz jsou planované cinnosti realizovany a planované
vysledky dosazeny;

e Indikator — métitelné vyjadieni stavu nebo stadia provozu, fizeni nebo podminek;

e Monitorovani — urCovani stavu systému, procesu nebo ¢innosti;

e Meéreni — proces k urceni hodnoty;

e Vykonnost - méfitelny vysledek. [34]

2.3 Management bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci

V 90. letech vznika prvni verze této normy jako ndstroj na fizeni systému bezpecnosti
prace a ochrany zdravi. Pies dobfe propracovanou legislativu, ktera v fad¢ evropskych zemi je
natolik pfisnd, kdy firmy se prioritné orientuji na dodrzovani legislativy, norma
OHSAS 18001 jim poméha dodrzet systémovy piistup. V roce 2007 norma prosla novelizaci,
ovSem bez revolucnich zmén. Spolu s normou ISO 9001 a ISO 14001 tvofi nejcastéjsi

integrovany systém. [13]

Tato norma stanovuje jednoduchou zasadu, aby vedeni mohlo stanovovat své cile
a plany v oblasti snizovani pracovnich razl a nehod. Poté jsou postupné pomoci nastavenych
procest realizovany. Uéinnost téchto procesti je méfena a monitorovana, aby spolenost
mohla pfijmout G¢innad opatifeni na zménu. Norma se zabyva principy fizeni dokumentace,
lidskych zdrojl, infrastruktury, zavadi procesy komunikace s Ufady a vefejnosti, méfeni

vykonnosti procest a také interni audity za ucelem ziskani zpétné vazby. [13]

Piinos normy pro organizaci:
e systematické omezovani rizik a nebezpeci, ktera ohrozuji bezpecnost a zdravi vSech
zameéstnancu;
e snizeni pracovnich uraza a vyskytu nemoci z povolani;
e snizeni nakladii spojenych s pracovnimi Grazy na pracovisti;
e pouziti G€inného systému, ktery reaguje pruzné na zmény pozadavkl z legislativnich

piedpistl, bezpecnostnich poZadavkl 1 zmén uvnitf organizace;
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prokdzani plnéni zavazku k plnéni zadkonnych pozadavkli a pozadavkl( ptedpist
tykajicich se bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci va¢i statnim orgdnim,

subdodavateliim a odbérateliim. [13]
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3. MANAGEMENT RIZIK

Souborem mezinarodnich norem, které¢ se zabyvaji managementem rizik, jsou normy:
e [SO 31000:20010 Management rizik — Principy a smérnice;
e [SO 31010:2011 Management rizik — Techniky posuzovani rizik.

Tyto normy jsou soucdsti mezindrodnich standardi vydavanych Mezinarodni

organizaci pro standardizaci ISO.

3.1 Principy a smérnice (CSN ISO 31000)
Norma CSN ISO 31000 podrobné popisuje systematicky a logicky proces

managementu rizik. Norma stanovi fadu principti, které je tfeba naplnit, aby byl management
rizik efektivni. Mezinarodni norma doporucuje, aby organizace rozvijely, implementovaly
a kontinualné zlepSovaly rdmec, jehoz tcelem je integrovat proces pro fizeni rizik do svého
celkového vedeni, strategie a planovani, managementu, procesti podavani hlaseni, politik,
hodnot a kultury. Norma popisuje vztah mezi zdsadami pro management rizik, rdmcem
pomoci kterého vznika a procesy managementu rizik. Management rizik lze aplikovat
na celou organizaci, v mnoha oblastech a na mnohych trovnich, v kteroukoli dobu, stejné
jako pro specifické funkce, projekty nebo ¢innosti. [16]

Mezinarodni normu Ize pouzit pro vSechny typy rizik, at’ jsou jakékoli povahy, a jak
pro pozitivni, tak pro negativni nésledky. Mezindrodni norma neni uréena pro ucely

certifikace. [36]

3.2 Techniky posuzovani rizik (CSN EN 31010)
Mezinarodni norma CSN EN 31010 je podptirnou normou pro normu ISO 31000 a je

v ni navod k volbé a aplikaci systematickych technik pro posuzovani rizik. Posuzovani rizik
provadéné v souladu s touto normou pfispiva k ostatnim ¢innostem managementu rizik. Je
uvedena aplikace fady technik se specifickymi odkazy na jiné mezinarodni normy, ve kterych
je koncepce a aplikace technik popsdna mnohem podrobnéji. Norma neni zamyslena pro uZiti
v ramci certifikace, predpisii a nafizeni nebo pro smluvni pouziti. V této norm¢ nejsou
uvedena specifickd kritéria pro zjiSténi potfeby analyzy rizik, ani neni specifikovan typ
metody analyzy rizik, ktery je pozadovan pro urcitou aplikaci. Norma neodkazuje na vSechny
techniky a vypuSténi urcité techniky z této normy neznamend, Ze technika neni platna.
Skutecnost, Ze je metoda aplikovatelna za urcité situace, neznamend, ze tato metoda ma byt

nutné pouzita. [37, str. 10]

22


https://managementmania.com/cs/international-organization-for-standardization

Posuzovani rizik zahrnuje hlavni prvky procesu managementu rizik, které jsou
vymezeny v norm¢ ISO 31000 a obsahuji nasledujici prvky (viz Obr. €.1):
e komunikaci a konzultaci;
e stanoveni kontextu;
e posuzovani rizik (zahrnuje identifikaci rizik, analyzu rizik a hodnoceni rizik);
e oSetfeni rizika;

e monitorovani a piezkoumani.

Posuzovani rizik neni samostatna ¢innost a ma byt plné v¢lenéno do dalSich soucésti v

procesu managementu rizik. [37, str. 11]

> Stanoveni kontextu <
» Identifikace rizik <
Komunikace Monitorovani
a > Analyza rizik < a
konzultace prezkoumani
> Hodnoceni rizik <
» Osetreninizik <

Obr. ¢. 1 - Prispévek posuzovani rizik k procesu managementu rizik [37, str. 14]
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4. ANALYZY

41 EKONOMICKE ANALYZY

4.1.1 SWOT analyza

SWOT analyza se zafazuje mezi nejcastéji pouzivané analytické metody. Tymovou

metodu pro planovéani vytvofil Albert Humphrey v ramci své prace na Stanfordském

na SWOT analyzu. [1, str. 295]

Dle dostupnych informacnich zdroji je jisté, ze jednotlivé pismena v ndzvu SWOT
jsou zkratkou anglickych slov Strenghts (pfednosti, silné stranky organizace), Weaknesses
(nedostatky, slabé stranky organizace), Opportunities (pfilezitosti ve vnéjSim prostiedi),

Threats (hrozby z vnéjsiho prostredi). [2, str. 214]

SWOT analyza je fazena mezi zékladni strategické analyzy diky jeji integrujici
charakter ziskanych, sjednocenych a nasledn¢ vyhodnocenych poznatkd. Z této
charakteristiky vyplyv4, Ze analyza pracuje s daty a informacemi ziskanymi v prib¢hu

analyzy a hodnoceni organizace. [1, str. 295]

Definice této analyzy dle Moniky Grasseové, Analyza podniku v rukou manaZera:
SWSWOT analyza je jednou z metod strategické analyzy vychoziho stavu organizace nebo jeji
casti kdy na zdkladné vnitini analyzy (silné a slabé stranky) a vnéjsi analyzy (prilezitosti

a hrozby) jsou generovany alternativy strategii.* 1, str. 296]

Analyza stavi silné a slabé stranky organizace oproti predem identifikovanym
ptilezitostem a hrozbam, které z okoli vyplyvaji, a ur€uje pozici organizace pro definovani

strategii dalSiho rozvoje. [1, str. 296]

Metoda SWOT je zalozena na kombinaci:
e silnych stranek podniku (strengths);
e slabych stranek podniku (weaknesses);
e piilezitosti okoli (oppoertunities);

e hrozeb okoli (threats). [3, str. 534]
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Silné stranky Prilezitosti

Slabé stranky Hrozby

Volba strategie

Zdroj: Jaromir Veber a kol., Management 2005

Obr. ¢. 2 - Postaveni analyzy SWOT ve strategickych uvahdach [4, str. 428]

,Podle charakteru odvétvi a vzniklych kombinaci vnitinich i vnéjsich stranek pak lze
pro organizaci volit riizné typy strategii, které vychdzeji na zdakladé analyzy SWOT ze ctyr
moznych zjednodusenych pristupii:

e piistup S— O — vyuZivat silnych stranek a velkych ptilezitosti plynoucich z okoli;
e piistup W — O — snazit se eliminovat slabé stranky za pomoci prilezitosti z okoli;
e piistup S—T — vyuzivat svych silnych stranek k eliminaci hrozeb;

e piistup W —T — snazit se vyfesit znepokojivy stav i za cenu likvidace ¢asti

organizace.*

Tyto pristupy poté mizou byt vyuzity pii koncipovani konkrétnich strategii dal§iho
chovani organizace nebo jeji ¢asti a mohou se charakterizovat napf. matici, kterou ukazuje

obrazek €. ... [3, str. 534]

Poéetné prilezitosti

Fy
vertikalni integrace, koncentrace, pronikani
na trh, rozvoj trhi,
strategické aliance inovace atd.
. . wo S0 .
Podetné slahé Podetné silné
stranky WT ST stranky
redukce, odprodani horizontalni
tasti firmy, likvidace integrace, strategické
aliance apod.
A 4

Prevladajici hrozby

Zdroj: Jaromir Veber a kol., Management 2003.

Obr. ¢. 3 - Wuziti analyzy SWOT pii koncipovani strategii (3, str. 535]
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SWOT analyza je pro tviirce strategickych planii uzitecna napt. v téchto smérech:

e poskytuje manazerim logicky ramec pro hodnoceni soucasné¢ a budouci pozice
organizace;

e podle tohoto hodnoceni mohou manazeti posoudit strategické alternativy, které by
mohli byt v jejich situaci nejvhodnéjsi;

e muze byt provadéna periodicky, aby manazery informovala o tom, které interni nebo
externi oblasti nabyly nebo ztratily na vyznamu s ohledem k podnikovym ¢innostem,;

e vede ke zlepSeni vykonnosti organizace. [4, str. 42]

Silné a slabé stranky organizace
Ve vnitinim prostiedi se identifikuji a hodnoti silné a slabé stranky organizace. Silné
a slabé stranky jsou vymezeny vnitinimi faktory efektivnosti organizace ve vSech

vyznamnych oblastech. [1, str. 297]

Silné a slabé stranky mohou byt hleddny a analyzovany pfedevS§im v nasledujicich

oblastech:

¢ financni sila organizace;

e vyzkum a vyvoj;

e vyrobkova politika;

e Uroveil managementu,

e organizace firmy;

e napojeni na infrastrukturu;

e image firmy ¢i vyrobku atd. [2, str. 216]

Vnitini analyza ma za ukol stanovit moZnosti a potencial organizace a identifikovat

vnitini silné a slabé stranky, kterymi mohou byt napt. nasledujici faktory:

e vysledky hospodateni podniku;

e specifika ¢innosti podniku;

e Spatné fizeni podniku a neefektivni vykony zaméstnanci;

e slaby marketing podniku;

e do interniho zkoumani;

e dobré vysledky hospodaieni podniku;

e specifika ¢innosti podniku;
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e management a zaméstnanci podniku;

e marketing podniku. [17]

Kombinaci silnych a slabych stranek firmy a pfilezitosti a hrozeb okoli vznikaji rtizné
varianty strategického chovani, vzdy je nutné vzit v ivahu, Ze se jednd o budouci vyvoj,
to znamena, Ze jak silné a slabé stranky, tak i pfilezitosti a hrozby je nutné brat dynamicky,
tedy zvazovat alternativy budouciho ristu, stagnace nebo mozného zhorseni téchto faktord.
Kdyz nebereme ohled na organizacni tiroven, na které se analyzy provadi, Ize urcit takzvanou:

e idedlni podnikatelskou jednotku, pro niz jsou typické velké pfilezitosti a malé
ohrozeni;

e spekulativni podnikatelskou jednotku, pro niz jsou typické velké pftilezitosti a velka
ohrozeni;

¢ vyzralou podnikatelskou jednotku s malymi ptilezitostmi a malym ohrozenim,;

e znepokojujici podnikatelskou jednotku s malymi pftilezitostmi a velkym ohrozenim.

[2, str. 216]

Hrozby a piileZitosti budouciho okoli

Ve vnéjSim prostiedi se identifikuji a hodnoti pro organizaci ptilezitosti a hrozby.
Ty vymezuji vlivy z vnéj$iho prostfedi, ve vSech vyznamnych oblastech, kterymi plsobi
v organizaci. V soukromém 1 vefejném sektoru je prostiedi: P — politické, E — ekonomické,
S —socidlni, T - technologické, L — legislativni, E — ekologické. Analyza hrozeb a ptileZitosti
se miZe realizovat s vyuzitim PESTLE analyzy. I kdyZ organizace nemuze ovliviiovat vnéjsi
faktory, tak jako je tomu u vnitinich faktorfi, méla by pfijmout potfebna opatieni pro jejich

minimalizaci (rizika) nebo vyuZiti (ptilezitosti). [1, str. 298]

Ptilezitosti jsou soucasné nebo budouci podminky v prostedi, které jsou piiznivé
soucasnym nebo potencidlnim vystuplim organizace. Naproti tomu hrozby jsou podminky

v prostiedi, které jsou neptiznivé k vystuptim organizace. [2, str. 217]

Pti analyze budoucich hrozeb okoli je potifeba vychazet jak z hrozeb makrookoli, tak
1 mikrookoli, tak jak to vyplyva z analyzy O —T. Typické hrozby jsou:
e vysoka diferenciace v odvétvi;
e know — how, které se v odvétvi pouziva;
e velky pocet konkurujicich si firem, stejné velké konkurujici firmy;
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e pomaly rist odvétvi;
e hrozba substitu¢nich vyrobk;

e hrozba vstupu nového vyrobce atd.

Prilezitosti jsou chapany jako pfilezitosti, které podniku pomadhaji neutralizovat
hrozby, ale také jako vlastni rozvojové prilezitosti, které vyplyvaji z charakteru okoli.

[3, str. 536]

4.1.2 Analyza faktori oborového okoli — Porteruv model 5S
,Porter (1985) stanovil predpoklad, ze ziskovost odvétvi zavisi na péti dynamickych
faktorech, které ovlivituji ceny, naklady a potiebné investice firem v daném odvétvi.”

[1, str. 191]

Porter uvedl, ze pfedtim, nez podnik vstoupi na trh v daném odvétvi, musi analyzovat
»pet sil, které vypovidaji o pfitazlivosti odvétvi. Porteriv model péti sil je znazornén
na obrazku Obr. €. 4. Tento model je postaven na ptredpokladu, Ze strategie podniku, kteréd

pusobi v daném odvétvi, se ur¢i pomoci pusobeni péti zakladnich Ciniteld. [1, str. 191]

Pét konkurencnich sil uréujici ziskovost v téchto odvétvi:
e vstup novych konkurentii do odvétvi;
e hrozby novych vyrobkil a sluzeb zalozenych na dalsi technologii;
e vyjednavajici schopnost kupujicich;
e vyjednavajici schopnost dodavateld;

e konkurence mezi spole¢nostmi ustanovenymi na trhu. [5, str. 185]
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Potencialni nové
vstupujici firmy

Hrozba nové

vstupujicich firem

A 4

Konkurenti
Vyjednavaci vliv V odvétvi

Vyjednavaci vliv

odbératelu

dodavatelu

Dodavatelé Odbératelé

\ 4
A

Soupereni mezi
existujicimi
firmami

A
Hrozba substitu¢nich

vyrobki nebo sluZeb

Substituty

Obr. ¢. 4 - Porteruv model konkurencnich sil [6, str. 235]

Potencialni konkurenti — Potencialni konkurenti, kteti musi pfekonat rizné prekéazky.
Tyto ptekazky vznikaji napf. Usporami, které piindsi zavedeni velkovyroby,
vyrobkové diferenciace, presunu nakladi, vladni politiky, zkuSenosti, silou znacky atd.
Substituéni vyrobky — P¥imé a nepiimé substituce. Cim vice substituénich vyrobki
existuje, tim konkurence bude mit mensi silu.

Konkuren¢ni rivalita — Sila a intenzita konkurence mezi firmami je zavisla na poctu
firem, které puisobi v primyslovém sektoru. Faktory, které ovliviiuji konkurenci, jsou
pocty firem, soustiedéna pozornost prodejce, relativni velikost firem, podil trhu,
ziskovost, vydeélkové marze, pfidand hodnota, dostupnost nadbytecné kapacity a sila
znacky.

Sila odbératelii pri vyjednavani o cené — Tyto faktory obsahuji pozadavky
na kvalitu, podnécovani konkurenti, sousttedénou pozornost nakupujiciho.

Sila dodavatela pi#i vyjednavani o cené — Malo nebo mnoho spolecnosti
dodavajicich zékaznickym firmam, ziskovost dodavatelli a kapacita, jejich vyuziti.

[6, str. 236]
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Potencialni vstupy
Sest hlavnich pfekazek podle Portera, pro spole&nosti, které nové vstupuiji na trh.

1) Uspory z rozsahu — jednotkové naklady sluzeb nebo vyrobki se snizuji se zvysujicim
objemem na jednotku &asu. Uspory zrozsahu jsou pro nové piichozi na trh
odstrasujici tim, ze je nuti zacit s velkym objemem, ktery vyzaduje vysoké investice.

2) Diferenciace vyroby — zavedené spole¢nosti maji jiz znamé obchodni znacky
a vyuzivaji vérnosti zékaznikii. Nové spolecnosti musi vynalozit velké mnozstvi
penéz, aby se konkurenci vyrovnaly.

3) Potieba kapitalu — slozité pti potiebé¢ velkého kapitalového vkladu, aby byly
spole¢nosti schopné konkurovat.

4) Jednorazové vydaje kupujicich, ktefi zméni dodavatele. Tyto vydaje muzou zahrnovat
pteskoleni personalu, nové vyrobni vybaveni, potiebu technickych sluzeb atd.

5) Nedostatek distribu¢nich kanal, které mohou novym spole¢nostem znemoznit
uchyceni se v obchod¢. Nové organizace se museji uchylit k snizeni cen, podptrné
reklamy atd.

6) Dalsi nakladové piekazky, které se nevztahuji k tsporam z rozsahu. Ty mohou podle
Portera vzejit z vyhod, které vyuzivaji jiné zavedené spole¢nosti. To zahrnuje:

e patentovanou technologii vyrobkl

e pfistup k surovinam za vyhodnych podminek
e pifihodné umisténi

e prioritni pravo vladni subvence

e udavani tonu v know-how nebo zkusenostech [5, str. 187]

Konkurence mezi stavajicimi spolecnostmi
Konkurence mezi stavajicimi spolecnostmi vyuzivd znamé postupy pro ziskani
vyhodnéj$i pozice. Zahrnuje napf. cenové nabidky, reklamni kampané, uvadéni novych

vyrobku na trh, sluzby pro zakaznika a zaruky. [5, str. 187]

Porter poukazuje na velké mnozstvi faktorti, kterymi se urcuje sila konkurence:
e mnoho konkurentli nebo konkurenti srovnatelné sily
e nizka mira ristu v odvétvi
e vysoké fixni vyrobni nebo skladovaci naklady
e 7adna diferenciace (nebo Zadné naklady zmény)

e konkurenti riznych druhti
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e vysoka strategicka hodnota

e vysoké bariéry vystupu [5, str. 187]

4.1.3 Analyza faktori obecného okoli — PEST analyza
Za klicové soucasti makrookoli se v PEST analyze oznacuji faktory politické
a legislativni, ekonomické, socidlni a kulturni a technologické. Analyza, délici vlivy

makrookoli do ¢ty zakladnich skupin, se proto oznacuje jako PEST analyza. [7, str. 16]

Kazda z téchto skupin v sobé zahrnuje fadu faktort makrookoli, které rGznou mérou
ovliviiuji podnik. V odborné literatufe se mizeme setkat s oznacenim tohoto pfistupu jako
strategicky audit vlivii makrookoli. DuleZitost jednotlivych faktorti se pro odlisnd odvétvi,

podniky a rtizné situace mize lisit. [7, str. 16]

Politické legislativni faktory

Politické a legislativni faktory, jako je stabilita zahrani¢ni a narodni politické situace,
Clenstvi zem¢ v EU apod., pfedstavuji pro podniky vyznamné piilezitosti, ale soucasné
1 ohrozeni. Politickd omezeni se dotykaji kazdého podniku prostfednictvim datiovych zakond,
protimonopolnich zakond, regulace exportu a importu, cenové politiky, ochrany zivotniho
prostiedi a mnoha dalSich Cinnosti zamétenych na ochranu lidi, at’ jiz v roli zaméstnancti
¢1 spotiebitelil, ochrany zivotniho prostiedi, ochrany domécich podnikatelskych subjektii atd.
[7, str. 16]

Existence fady zékonti, pravnich norem a vyhlaSek nejen vymezuje prostor pro
podnikéni, ale upravuje i samo podnikani a muize vyznamné ovlivnit rozhodovani

o budoucnosti podniku. [7, str. 17]

Politicko-legislativni faktory:
e Antimonopolni zdkony;
e Ochrana zivotniho prostiedsi;
e Ochrana spottebitele;
e Dailova politika;
e Regulace v oblasti zahrani¢niho obchodu;
e Pracovni pravo;

e Politicka stabilita. [7, str. 19]
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Ekonomické faktory

Ekonomické faktory wvyplyvaji z ekonomické podstaty a zakladnich sméri
ekonomického rozvoje a jsou charakterizovany stavem ekonomiky. Podnik je pfi svém
rozhodovani vyznamné ovlivnén vyvojem makroekonomickych trendi. Zakladnimi
indikatory stavu makroekonomického okoli, které maji bezprostiedni vliv na plnéni
zakladnich cild kazdého podniku, jsou mira ekonomického ristu, irokova mira, mira inflace,
danova politika a sménny kurz. Mira ekonomického ristu ovliviiuje uspésnost podniku
na trhu tim, Ze pfimo vyvolava rozsah i obsah pfilezitosti, ale soucasn¢ i1 hrozeb, pied které
jsou podniky postaveny. [7, str. 17]

Ekonomicky rast vede ke zvySené spotiebé, zvySuje prilezitosti na trhu a opacné.
Podobné¢ uroven urokové miry plisobi na celkovou vynosnost podniku a ovliviiuje skladbu
pouzitych financnich prostfedki a tim, ze urcuje cenu kapitalu, vyznamné ovliviiuje investi¢ni
aktivitu podniku, resp. jeho rozvoj. Nizkd uroven urokové miry pfedstavuje prilezitosti pro
realizaci podnikovych zdmérid. Obdobny bude i vliv miry inflace, kterd je jednim
ze zékladnich ukazatelli charakterizujicich stabilitu ekonomického vyvoje. Vysokd mira
inflace se mlze negativné odrazet v intenzité investi¢ni ¢innosti a bude tak limitovat
ekonomicky rozvoj. Dal§im indikatorem je devizovy kurz, ktery ovliviiuje piedev§im
konkurenceschopnost podnikd na zahrani¢nich trzich. Uvedené miry lze tézko prezentovat
oddélené od sebe, nebot’ mezi nimi existuji uzké souvislosti a vazby. Zachyceni téchto
souvislosti a promitnuti jejich vlivu na podnik, odhad a ptedvidani vyvojovych tendenci v této
oblasti pak ptfedstavuje dominantni ukol, jehoz feSeni je soucasti procesu tvorby strategie.

[7, str. 17]

Ekonomické faktory:
e Hospodatské cykly;
e Trendy HDP;
e Devizové trhy;
e Kupni sila;
e Urokové miry;
e Inflace;
e Nezameéstnanost;
e Primérna mzda;

e Vyvoj cen energii. [7, str. 19]
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Socidlni a demografické faktory

Socidlni a demografické faktory odrazeji vlivy spojené s postoji a zivotem
obyvatelstva a jeho strukturou. Zmény v demografické struktuie vytvotily prostor napt. pro
vyrobce kosmetiky v oblasti mladé a seniorské populace. Starnuti obyvatelstva obecné vytvari
mnohem vétsi prilezitosti pro rozvoj oblasti spojenych se zdravim ¢i péci o seniory, nez tomu
bylo dosud. Zivotni styl obyvatelstva, se zase odrazi ve zpusobu traveni osobniho Zivota,
napft. podniky Castéji nabizeji zaméestnancim pruznou pracovni dobu, krat$i tydenni uvazky,

delsi dovolenou apod., namisto pouhého zvySovani platu. [7, str. 18]

Sociokulturni faktory:
e Demograficky vyvoj populace;
e Zmény zivotniho stylu;
e Mobilita;
e Uroveii vzdélani;

e Piistup k praci a volnému casu. [7, str. 19]

Technologické faktory

K tomu, aby se podnik vyhnul zaostalosti a prokazoval aktivni inovacni ¢innosti, musi
byt informovan o technickych a technologickych zménach, které v okoli probihaji. Zmény
v této oblasti mohou néhle a velmi dramaticky ovlivnit okoli, v némz se podnik pohybuje.
[7, str. 18]

Predvidavost vyvoje sméri technického rozvoje se miiZze stdt vyznamnym cinitelem
uspesnosti podniku. Kli¢ k tspésnému piedvidani v této oblasti spo¢iva v pifesném piedvidani
budoucich schopnosti a pravdépodobnych vlivii. Souhrnnd analyza vlivii technickych
a technologickych zmén piedstavuje studie o¢ekavanych vlivli novych technologii jak na stav
okoli, tak na konkuren¢ni pozice. Jako ptiklad mlze slouZit povinnost podnikli investovat

do technologii chranicich Zivotni prostiedi. [7, str. 18]

Technologické faktory:
e VIadni podpora vyzkumu a vyvoje;
e Celkovy stav technologie;
e Nové objevy;
e Zmeény technologie;

e Rychlost zastaravani. [7, str. 19]
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4.2 RIZIKOVE ANALYZY
Metody pouzivané pii analyzovani rizik mohou byt:
e kvalitativni;
e semikvantitativni;

e kvantitativni.

Pomoci kvalitativniho posuzovani je stanoven nasledek, pravdépodobnost a uroven
rizika pomoci Urovni dulezitosti, jako je '"vysoka", "sttedni" a '"nizkd" uroven.
Pti semikvantitativnich metodach se pro nasledek a pravdépodobnost pouzivaji numerické
klasifika¢ni stupnice a kombinuji se s cilem stanovit uroven rizika s pouzitim vzorce.
Pii kvantitativnich analyzach jsou odhadnuty praktické hodnoty pro nésledky a jejich
pravdépodobnosti a stanovi se hodnoty trovné rizika ve specifickych jednotkéach stanovenych

v prub&hu vypracovani kontextu. [37, str. 15]

Jednotlivé kroky lze v procesu realizovat (dle normy CSN 31010) nasledujicimi
zpusoby:

e identifikace rizik;

e analyza rizik- analyza nasledk;

e analyza rizik - kvalitativni, semikvantitativni nebo kvantitativni odhad
pravdépodobnosti;

e analyza rizik- posuzovani efektivnosti jakychkoli prvki fizeni rizika;

e analyza rizik- odhad urovné rizika;

e hodnocenti rizik.
Pro kazdy krok v procesu posuzovani rizik je pouZziti metody popsano jako velmi

pouzitelné, pouZzitelné nebo nepouzitelné. [37, str. 21]
V tabulce Tab. ¢. 5 je uvedeno né¢kolik cCasto pouzivanych nastroji a technik

pro posuzovani rizik a jejich pouzitelnost v procesu posuzovani rizik. V mé diplomové praci

se budu podrobné vénovat nékterym vybranym metodam z této tabulky.
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Tab. ¢. 5 - Pouzitelnost nastrojii pro posuzovani rizik [37, str. 22]

Proces posuzovani rizik

Analyza rizik

Nastroje a techniky IdenFif.i kace ’ Pravde- Troven Hodpqceni

rizik Nasledek podobnost | rizika rizik
Brainstorming SA NA NA NA NA
ssgﬁiksttlll'lrl(l)q\t/l??:vgizorozhovory SA NA NA NA NA
Delphi SA NA NA NA NA
Kontrolni seznamy SA NA NA NA NA
Predb&zna analyza nebezpedi SA NA NA NA NA
ﬁﬁﬁiéiﬁﬁfﬁiﬁﬁﬁlﬁ (HAZOP) SA SA A A A
bsenteas | | s | wa | w | =
Posuzovéni environmentalnich rizik SA SA SA SA SA
(Ssti/u\/lig%l ,,Co se stane, kdyz?" SA SA SA SA SA
Analyza scénaie SA SA A A A
Analyza dopadti na podnikani A SA A A A
Analyza kotfenovych piicin NA SA SA SA SA
Analyza zplisobi a disledki poruch SA SA SA SA SA
Analyza stromu poruchovych stavii A NA SA A A
Analyza stromu udalosti A SA A A NA
Analyza vztahu pii¢ina-nasledek A SA SA A A
Analyza pficin a disledki SA SA NA NA NA
Analyza ochrannych vrstev (LOPA) A SA A A NA
Analyza rozhodovaciho stromu NA SA SA A A
ggiléizaa bezporuchové ¢innosti SA SA SA SA A
Analyza typu motylek NA A SA SA A
Udrzba zamé&fena na bezporuchovost SA SA SA SA SA
Analyza parazitnich jevii A NA NA NA NA
Markovova analyza A SA NA NA NA
Simulace Monte Carlo NA NA NA NA SA
gi\g/esovské statistika a Bayesovy NA SA NA NA SA
Kiivky FN A SA SA A SA
Indexy rizika A SA SA A SA
Matice nasledki a pravdépodobnosti SA SA SA SA A
Analyza nékladl a piinost A SA A A A
Analyza mu_ltikriteriailniho A SA A SA A
rozhodovani

Velmi dobfe pouzitelné (SA- Strongfy appficab/e)

Nepouzitelné (NA- Not appficabfe)
Pouzitelné (A - App/icabfe)
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Nize je uveden popis technik posuzovani rizik vybranych z CSN EN 31010, které jsem

zvolila pro svou diplomovou praci.

4.2.1 Analyza stromu poruchovych stavii (FTA- Fau/t tree analys/s)

FTA je technika slouzici k identifikaci a analyze faktori, které mohou pfispivat
ke specifikované nezddouci udalosti (nazyvané "vrcholova udélost"). Pfi¢inné faktory jsou
identifikovany deduktivné, jsou organizovany logickym zpiisobem a jsou zndzornény pomoci
obrazku v diagramu stromu, ktery zobrazuje pfi¢inné faktory a jejich logicky vztah
k vrcholové udalosti. K faktorim identifikovanym ve stromu se mohou fadit udalosti,
které souvisi s poruchami soucasti hardwaru, lidskymi chybami nebo s jakymikoliv jinymi
ptisluSnymi udéalostmi, které vedou k nezadouci udalosti.

Strom poruchovych stavli se mlze pouzit kvalitativné s cilem identifikovat mozné
pri¢iny a cesty vedouci k poruse (vrcholové udalosti), nebo kvantitativné s cilem vypocitat
pravdépodobnost vrcholové udalosti, za predpokladu, ze jsou znamy pravdépodobnosti
pfi¢innych udalosti. Pouziva se v etapé navrhu systému s cilem identifikovat potencialné
mozné piiciny poruchy a tudiZ volit mezi riznymi variantami navrhu. Strom poruchovych
stavll se také pouziva k analyze poruchy, ke které doslo, s cilem graficky znazornit zplsob,

jakym se rtizné udalosti setkaly, aby zpusobily poruchu. [37, str. 45]

Analyza stromu poruch vytvaii systém logickych modela chyb, ktery vyuziva logicka
hradla (AND — A, OR — NEBO) k popisu toho, jak se selhdni zafizeni a lidské chyby mohou
vzdjemné kombinovat a nasledné vést k selhani systému. Logickd hradla jsou vyuZivdna
k rozpisu pfic¢in vrcholové udalosti na zakladni chyby zafizeni a lidské chyby. Mira rizika

se stanovi vypoctem pravdépodobnosti, Ze k selhani systému ¢i k lidské chybé dojde. [28]

Pti pouziti metody FTA postupujeme podle nasledujicich ¢tyt krok:
definovani problému;
konstrukce stromu poruchovych stavi;

analyza stromu poruchovych stavi kvalitativnim modelem;

A wnp e

dokumentace vysledkil. [28]

Pted zahajenim analyzy je nutné fesit nasledujici problémy:
e Pfesn¢ definovat analyzovanou vrcholovou udalost — popis musi byt piesny

a pfiméteny;
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Popsat sledované udalosti — jaké okolnosti / podminky musi nastat, aby k udalosti
doslo;

Stanovit okolnosti, které se pii analyze nebudou brat v uvahu — ptipady, které jsou
nepravdépodobné, nebo se s nimi nepocita;

Stanovit fyzikdlni hranice systému — které ¢asti systému jeSté vezmeme v uvahu
pfi sestavovani FTA;

Popsat uvazované stavy systému. [28]

Postup analyzy FTA obsahuje nasledujici kroky:

Systémova analyza — systém, ktery se ma zkoumat, se roz¢leni na podsystémy, vyjasni
se pozadované funkce apod;

Stanoveni pficin nezddoucich ¢innosti / stavii systému — urci se hruby rozsah analyz.
Postupem na nizSi Grovné systému se ur¢i tzv. zprostfedkované udalosti, které
postupné vedou aZz na pozadovanou nejniz8i Uroven. Tim se dostaneme
na tzv. zakladni udalosti;

Sestrojeni stromu poruchovych stavii na zakladé analyzy, ktery se kresli pomoci
standardnich znacek (viz Obr. €. 5);

Kvalitativni prizkum struktury stromu poruchovych stavii;

Provedeni kvantitativni analyzy — pozadovanymi vychozimi daji pro kvantitativni

analyzu jsou naptiklad pravdépodobnosti vyskytu druhti poruchovych stavi. [28]
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Doporudena znacka Funkce Popis
Mazev nebo popis udalosti (jevu), kod
Blok udalosti a pravdép_ndnbtmﬁt_ vyskytu
(pokud se to poZaduje) se ma uvést u
znacky.
Zakladni Udalost, kiera se dale nedéli.
O (primarni)
udalost
L Udalost, ktera neni dale rozvijena
<> Nelmzvuena (zpravidla proto, #e¢ se to nepovaZuje za
udalost nutne).
Udalost Udalost rozvijena v jiném stromu poruch.
@ analyzovana
jinde
UUdalost nastane pouze tehdy, kdvz
C"] Hradlo A | soutasné nastanou viechny  vstupni
(AND) udalosti.
Udalost nastane tehdy, kdvZ nastane
Hradlo NEBO | kterakoliv vstupni udalost nebo jejich
(OR) libovolna kombinace.

Obr. ¢. 5- Symboly pouzivané pri metode FTA [27]

Pfi sestavovani FTA se vychdzi z vrcholové udalosti, nasledné se hledaji poruchy,
které k dané udalosti vedly atd. Popis pfi¢in poruchové udalosti na kazdé urovni by mél

odpovidat na otazky: CO, KDE, KDY a PROC. [28]

4.2.2 Posuzovani bezporuchové Ccinnosti Clovéka (HRA- Human reliability
assessment)

Posuzovani bezporuchové Ccinnosti ¢lovéka (HRA) se zabyva dopadem cloveka
na funk¢nost systému a pouziva se k hodnoceni vlivli na systém a to i v piipadé, kdy mnoho
procesti v sob¢ zahrnuje potencial lidské chyby.

Doba je kratka, predevSim v pfipadé, kdy ma provozovatel ucinit rozhodnuti.
Pravdépodobnost, ze se problémy rozvinou natolik, aby se staly zdvaznymi, mlZe byt mala.
Obcas vSak byva lidsky zasah jedinou obranou, jak predejit pocCate¢ni poruse postupujici
smérem k nehodég. Dillezitost metody HRA je ilustrovana pomoci riznych nehod, pii kterych
kritické lidské chyby pfispély ke katastrofickému sledu udalosti. Nazorn€¢ ukazuji nebezpeci
ignorovani moznosti ptispévku lidské chyby. Navic jsou metody HRA uzite¢né pii zdliraznéni
chyb, které mohou brénit v produktivité a v objevovani zptsobti, jak mohou byt tyto chyby

a dalsi poruchy "napraveny" lidskymi provozovateli a udrzbovym personalem. [37, str. 55]
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Metoda HRA mutze byt pouzita kvalitativné nebo kvantitativné. Kvalitativné
se pouziva k identifikaci potencialni moznosti lidské chyby a jejich pficin tak, aby mohla byt
pravdépodobnost chyby snizena. Kvantitativni HRA se pouzivéa k poskytnuti dat o lidském
selhani pro FTA a dalsi techniky. [37, str. 56]

e
|

Wymezeni
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Analyza dkolu

!

Analyza chyb
Elovéka

I
h A

Znézoméni za- Fakiory ovliviiuji-
branéni chybam cf funk&nost a
priginy chyb
mechanismi

Je
vyZadovano

tFidéni? v

Nevyznamné
poruchy, kieré |4 Tridénl  MAno
nejsou dale

studovany

| .
Ne SnfZeni chyb
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Kvaniifikace 44—
Posuzovani
disledku

Je droved
peazponichowd Cinnost
dlovitka pijalalnd

NE—J

Dokumentace

Obr. ¢. 6- Priklad posuzovani bezporuchové cinnosti clovéka [37, str. 57]
V tabulce Tab. €. 6 je uveden seznam metod, které spadaji pod metodu HRA. Uvedeny

jsou pouze nejznaméjsi a nejpouzivangj$i metody urcené k odhadu lidské spolehlivosti

spolecné s rokem uvedeni a autorem. V odbornych literaturach je uvedeno mnoho dalSich
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metod, vétSinou se ale jedna pouze o vyvojové studie. Popis vSech téchto metod by byl velice

zdlouhavy, proto se budu vénovat pouze metodam, které jsou opravdu Siroce vyuzivany. [29]

Tab. ¢. 6 - Metody pouzivané pro odhad lidské spolehlivosti [29]

Autor a rok uvedeni metody Nazev metody

1 |Klete, 1974 HAZOP

2 |Bames, 1981 SLIM

3 |Kirwan, 1952 APJ, PC, SLIM

4 |Swain, 1982 THERF

5 |Brune, 1983 THERF

6 |Williams, 1985 AP]

T |Comer, 1984 API PC

8 |Beare, 1984; Swain, 1989 THERF

9 |Williams, 1985, 1986 HEART

10 |Rosa, 1985 SLIM - MAUD, AP], PC

11 (Embrey, 1986 SHERFPA

12 [Hannaman a Worledge, 1987 HCER

13 [Dougherty, 1987 THERFP, HCR, SAIC - TRC

14 |Kirwan, 1988 API, PC, THERP. HEART, SLIM

15 |Swain, 1989 ASEP, THERF, OATS

16 (Waters, 1989 THERF, SLIM, OATS. HEART, AFP]. HCR
17 (Walters, 1989 APJ], HEART, S5LIM. THERP, TESEQ
18 |Dolby, 1990 HCR

19 [Kantowitz a Fujita, 1990 HCE
20 |Robinson, 1990 HEART. JHEDL HEMS, AFI]
21 (Baber a Stanton, 1991 TAFEI
22 (Zimolong, 1992 SLIM. THERF
23 |Samdal, 1992 THERPF, TESEQ, HEART, PROF, ASEP, AF]
24 |Embrey, 1993 PHEA
25 |Bareith, 1994 HCR
26 |Hollnagel a Embrey, 1994 CREAM
27 |Kirwan, 1995 THERFP, HEART, JHEDI
28 |Cooper, 1996 ATHEANA

Spolehlivostné orientované techniky jsou nejrozsahlej$i skupinou piistroji vénujici
se spolehlivosti v systémech c¢loveéka. Je zaloZzend na kombinaci souvislosti, které vedou
k chybé a na odhadu jejich vlivu na celkovou bezpecnost. Patii do ni nc€kolik zasadnich
metod:

e HAZOP;
e FMEA;
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o TAFEI,
e ATHEANA.
Déle se budu podrobnéji vénovat metodé HAZOP, kterou jsem si vybrala

pro zpracovani mé diplomové prace.

Metoda HAZOP

Hazard and Operability Study (analyza nebezpeci ¢i ohrozeni a provozuschopnosti)
je vysoce systematickou a univerzalné pouzitelnou metodou, jez popisuje jakékoliv slozky
systtmu v jakékoliv zivotni fazi vyrobku. Jednotlivé prvky systému jsou hodnoceny
systémem takzvanych klicovych slov kvantitativniho a kvalitativniho charakteru v kombinaci
s parametrem. Kvantitativni slova - ano, ne, vice, mén¢, kvalitativni slova - soucasng,

caste¢né, naopak, jinak. [8, str. 42]

Postup studie metodou HAZOP:

1. Rozdéleni celého systému (posuzovaného zatfizeni) na dil¢i subsystémy a popis fadné
funkce jednotlivych subsystémti — jeden subsystém, pokud mozno jedna zakladni
funkce;

2. Popis odchylky od pozadované funkce — vyuziti klicovych slov;

3. Nalezeni pficiny nebo soubéhu piicin vedoucich k odchylce — odpovéd’ na otadzku
,,Co mohlo zpisobit, ze...?;

4. Stanoveni moznych nasledki (generovani scénafti)) — odpovéd na otazku
,»Co se stane, kdyz...?“, ptip. formulace opatfeni a doporuceni pro zlepSeni
bezpecnosti;

5. Urceni doporuceni k postihnuti odhalené pticiny. [30]
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PRAKTICKA CAST
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5. EKONOMICKA ANALYZA STAVEBNI FIRMY

5.1 Zakladni informace o spoleCnosti

Obchodni jméno: PAHAMONT s.r.o.

Adresa sidla spolecnosti: Podébradova 341, 612 00 Brno
Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym
ICO: 27744892

DIC: CZ27744892

Roc¢ni obrat spolecnosti: 70mil K¢

Webové stranky: http://www.pahamont.cz/

5.1.1 Predmét podnikani

Provadéni staveb, jejich zmén, a jejich odstraiiovéni. Firma se zaméfuje predevSim
na vystavbu rodinnych domt, bytovou vystavbu, primyslovou vystavbu, sadrokartony,
zateplovani objektl, autodopravu a na zemni prace. Vykonnym organem je jednatel, pfiprava

vyroby a ekonomika.

5.1.2 Organiza¢ni struktura

{ JEDNATEL J

( [ ]

e R — - ,.ﬁ.wmf.-]

S N R S
R

. ) ]

Mistr

Uéetni

) Lékar
) | L T

Remesla

Servis a revize

) | L T

Stavebni délnici

Pravo, normy

Obr. ¢. 7 - Organizacni struktura firmy
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5.2 STRATEGIE PODNIKU

Na zdklad¢ fizeného rozhovoru s feditelem a zaroven jednatelem firmy a jemu
kladenych otazek, jez ukazuje zdznamovy arch uvedeny v ptiloze této prace, bylo zjisténo,
ze stavebni firma ma momentalni cil dokonceni rekonstrukce stavebnich prostor firmy

a hlavné neztraceni stalych investord.

53 SWOTANALYZA

5.3.1 Silné stranky

e Firma je vedena a vlastnéna pouze jednou osobou

e Osobni ptistup vedoucich pracovnikti

e Firma vlastni certifikaty v CSN EN ISO 9001, CSN EN ISO 14001, CSN OHSAS
18001

e Zakazky pro velké soukromé firmy: Eden Europe, LIDL, Tesco, AHOLD, Penny
market atd.

e Poskytovani komplexnich sluzeb

e Dlouholeté zkuSenosti

e Piehled v oboru

e Dobré¢ reference od byvalych investora

Velmi silnou strankou firmy PAHAMONT s.r.o. je vedeni a vlastnéni firmy pouze
jednou osobou. V minulosti byla firma vlastnéna dvéma spolumajiteli. Vlastnéni firmy pouze
v boji s konkurenty v odvétvi je mnoZstvi vlastnénych certifikatd firmy. Firma od roku 2009
vlastni certifikaty ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001. Drzenim téchto certifikati ma
firma jistou konkurenéni vyhodu. Ziskanymi certifikaty je firma schopna zarucit svym

zakaznikiim poZadovanou kvalitu.

Firma je zapsana v obchodnim rejsttiku od roku 2007, za tuto dobu si vybudovala
dobrou pozici na trhu. Na zdklad¢ svych zkuSenosti a pfehledu cenovych nabidek na trhu,

se téchto vyberovych fizeni jiz nezucastiuje. Ve statnich zakazkach ve vybérovém fizeni

cvwr
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Firma se pfili§ nezaméfuje na hledani novych investort. Nové zakazniky ziskavaji
pfedev§im pomoci dobrych referenci od jiz stalych investorti. Od téchto investorti maji
dostateCné mnozstvi zakdzek. Ro¢ni obrat firmy je cca 70mil K¢ a v nasledujicich letech

nemaji v planu ro¢ni obrat navySovat.

5.3.2 Slabé stranky
e Stavebni d¢lnici na stavbach
e Organizace na stavbach
e Neaktualizované internetové stranky

e Rekonstrukce prostor stavebni firmy

Mezi slabé stranky patfi Spatna organizace na stavbach. Pfi takto nevhodné zvolené
organizaci, napf. pldnovani mnozstvi zaméstnanct, se stava, ze na stavbach je v jednu chvili
zaméstnancli malo nebo naopak pfili§ moc. Pfi nedodrZeni organizaénich postupli v ramci
implementace jednotlivym pracovniklim, pak dochazi ke zpozdéni praci. V téchto situacich
firma ztraci financni prostfedky, které musi vlozit bud’ do vys§iho poctu zaméstnanct,

nebo do mezd za prescasy.

Jednou z dal$ich slabych stranek firmy je momentalni rekonstrukce prostor stavebni
firmy. Firma se pfili§ zabyva vlastni rekonstrukci, ktera pro firmu neni nijak vynosna a ¢asové
naro¢na. Tento problém je ale slabou strankou pouze do€asny. Po dokonceni stavebnich uprav

firmy budou brany prostory jako reprezentativni.

Firma by m¢la vé€novat pozornost zlepSeni kvality internetovych stranek. Tyto stranky
nejsou aktualizované a jsou na nich pouze rok staré informace. Nékteré konkurencni firmy
maji stranky pravidelné aktualizované a vénovali vice pozornosti designu. Tato slaba stranka,

ktera se jevi jako chyba firmy, ale spad4d do kompetence hlavniho administratora webu.

5.3.3 Prilezitosti
e Ziskani novych zakaznika
e Uceni se novych technologii

e Rozsifeni prostor stavebni firmy
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Firma se orientuje pfedevsim na cesky trh. Navazovanim novych obchodnich vztahi
v zahrani¢i by pro firmu mohlo byt velkou piilezitosti a posunem.

Mezi jasné prilezitosti firmy patfi neustalé zavadéni novych technologii do vyroby.
Neustaly pokrok a konkuren¢ni prostiedi nuti spolecnost k investicim do tohoto odvétvi.
Firma se musi drzet novych trendt, aby se do budoucna nestalo, ze neudrzi krok s konkurenci.
A tim by prohrala boj o zakazky.

Rozsitovani prostor firmy je momentalné slabou strankou firmy, ale do budoucna

je rekonstrukce pro firmu samoziejmé piinosem.

5.3.4 Hrozby
e Nabidka nizsi ceny zakazky od konkurence
e Neplatici investofi
e Inflace

e Hospodarska krize

Hrozbou pro spole¢nost nadale ziistava i ptes pomalu se zlepSujici situaci, finanéni
a hospodarskd krize. Tedy situace, kterd znamend niz$i odbyty na vsech trzich. Jednou
ze zavaznych hrozeb by mohlo byt pro spolecnost nedodrzovani nebo podcenéni politiky
kvality, kterou si firma sama vybudovala a snaZi se ji dodrZovat. V takovém piipad¢ by mohla

ztratit na svém postaveni a boj o udrzeni pozice by mohl byt velice dodrzen.
5.3.5 Zhodnoceni analyzy SWOT

SO strategie — VyuZiti silnych stranek a velkych prileZitosti

Firma miZe uspokojit pfani a poZadavky Sirokému okruhu zékaznikl, diky svému
spektru poskytovanych sluzeb. I nadale by si méla udrzovat sviij postoj k zakaznikovi, tedy
snahu mu vzdy vyhovét a podtrhnout tak individualni piistup. Ziskani novych klientd zavisi
na povédomi o firm¢ a na kvalitnich komplexnich sluzbach, které musi byt lepsi nezZ sluzby,

které nabizi konkurence.

ST strategie - PouZiti silnych stranek pro zamezeni hrozeb

Firma ma jiz ziskanou divéru stalych zakaznikl. Je vSak dulezité, aby dbala
na spokojenost jak u téchto stalych, tak i na spokojenost zakaznikli potencialnich. Firma
zarucuje kvalitu drzenim certifikath kvality, a tim je kvalita firmy zédkazniklim jasné znama.

Musi mit také piehled o své konkurenci a pocitat i se vstupy na trh konkurence nové.
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Také musi sledovat nové technologie poskytované ve stavebnictvi, které by méla nabizet.
Diive nebo pozdéji by tyto novinky mohla nabizet konkurence, a tak by firma PAHAMONT

s.r.0. ztratila svou konkuren¢ni vyhodu.

WO strategie - Odstranéni slabin pro vznik novych prileZitosti

Cilem strategie WO by mélo byt vybérové fizeni kvalitnich pracovnikii. Firma
potfebuje zaméstnance, ktefi budou loajalni ke spolecnosti. M¢lo by dojit k vytvofeni
motivace pro zaméstnance, tim by doslo k jejich loajalité a vétSi angazovanosti ve spolecnosti.
Firma by méla dokoncit rekonstrukci a rozsifovani prostor firmy podle planu. Momentalné
této rekonstrukci vénuje prili§ mnoho uGsili, které by bylo vhodnéjsi vynalozit do vynosnych

zakazek.

WT strategie — VyieSeni znepokojivého stavu i za cenu likvidace Cdsti organizace

Spolecnost se musi vice zaméfit na personalni politiku firmy. Dilezity je dusledny
vybér zaméstnanct z hlediska kvalifikace pro pfislusnou pozici. Je potfeba zamezit nabirani
nezodpovédnych a nespolehlivych lidi do spolecnosti. Pouze s kvalitnimi zaméstnanci

je spolecnost schopna plné vyuzit svého potencialu.

54 ANALYZA FAKTORU OBOROVEHO OKOLI - PORTERUV
MODEL 5S (konkurence)

5.4.1 Stavajici konkurence

V cel¢ Ceské republice je ve stavebnictvi konkurenéni boj, neni tomu jinak ani
v Jihomoravském kraji. V Brn¢ a okoli miiZeme najit mnoho malych, ale 1 vétSich firem, kteti
jsou tak pfimymi konkurenty firmy PAHAMONT s.r.o. Tyto vétsi firmy mohou piedstavovat
problém, jelikoz si mohou pro svoji velikost dovolit snizovani cen pii velkych zakazkach.
S malymi firmami, jako je firma PAHAMONT s.r.0., firma nesoupefi, naopak si firmy spiSe
pomahaji a vychazi si vstfic. Firma Kontest s.r.o. vyjimecné spolupracuje s firmou

PAHAMONT s.r.0., ale mohli bychom ji brat jako konkurenci.

KONTEST s.r.o.
Spole¢nost KONTEST s.r.o. vznikla v roce 2007 zapisem do obchodniho rejstiiku.
Tato firma sidli v TiSnové¢, taktéZ v jihomoravském kraji. Hlavni ¢innosti firmy je:
e provadeéni staveb, jejich zmén a odstraniovani;

e komplexni revitalizace bytovych domil a vystavba rodinnych dom;
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e rekonstrukce stavajicich objektl a fasad;

e rekonstrukce bytovych jader;

e anhydritové potéry a samonivelacni stérky;

e vypracovani projektové dokumentace od studii, pies projekty pro stavebni povoleni
stavby az po provadéci dokumentaci;

e zpracovani tepelné technickych posudkii a projektd pro dota¢ni program zelena
usporam;

e prodej a autodoprava stavebniho materidlu a prace pomoci stavebni mechanizace;

e likvidace stavebnich a komunélnich odpadi;

e prondjem a montaz leSeni;

e zprostiedkovani obchodu a sluzeb.

Firma od roku 2010 vlastni certifikaty ISO 9001, ISO 14001. Firma PAHAMONT
s.r.o. vlastni navic certifikit OHSAS 18001. DrZenim tohoto certifikitu ma firma jistou

konkurenéni vyhodu oproti této firmé.

5.4.2 Nova konkurence

Pro kaZzdou spolecnost podnikajici v jakémkoliv oboru je vstup nového konkurenta
na trh znaénym rizikem. Zvlast’ v oblasti stavebnictvi, kde vznika konkuren¢ni boj pro ziskani
vefejné zakazky. Firma PAHAMONT s.r.0. se ale jiz na vetejné zakazky pfestala zaméetovat
a vdneSni dobé maji predev§im soukromé investory. Tedy riziko vstupu potencidlnich
konkurentli do odvétvi se neda povazovat za faktor, ktery by firmu ohrozoval. Firma ma
Jiz své stalé investory, ktefi se opakované vraci.

Cesky statisticky ufad udava, Ze objem stavebnich praci vroce 2015 realizovany
stavebnimi podniky s 50 a vice zaméstnanci se sidlem v Jihomoravském kraji se oproti roku
2014 zvysil o 1,8 mld. K¢ béznych cen. Zasluhu na tom ma ptredevsim inZenyrské stavitelstvi.
Naopak u pozemniho stavitelstvi byl zaznamenan pokles o 5,9 %. Z tohoto ditvodu se firma

snazi si udrzZet jiz stalé investory. [18]

5.4.3 Odbératelé

Firma PAHAMONT s.r.o. ma Sirokou sféru nabizenych c¢innosti, proto ma i Siroky
okruh odbérateld.

Za rok 2014 se firma vénovala témto projektim:

e Prestavba autosalonu, Boskovice
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e Aredl pro logistiku na ulici Firemni, Brno

e Pfistavba pekarny, modernizace prodejny a parkovisté prodejny LIDL(Kufim, Jihlava)
e Novostavba RD Panorama Kocianka, Brno

e Stavba a technologie pro zZivocisnou vyrobu, Rove¢né

e Novostavba haly v arealu Eden Europe, Adamov

Projekty z roku 2013:

e Kavarna na Slovanském namésti, Brno

e Novostavba RD Panorama Kocianka

e Pristavba pekarny prodejny LIDL na Palackého tfidé, Brno

e Vrétnice v arealu Mikrop, Cebin

e Rekonstrukce prodejny Tesco (Usti/Orlici, Holesov, Unicov, Uhersky Brod,
Boskovice)

e Revitalizace BD Na bradle, Svétla/Sazavou

e Piistavba autosalonu Autos Kunstat

e Stavebni Gpravy hangarového skladu krmiv v arealu Mikro, Cebin

e Generalni oprava BD Palackého, Brno

5.4.4 Dodavatelé

Pro spolecnost jsou vztahy s dodavateli velice dilezit¢é a nezbytné. Spolecnosti
dodavaji vétSinou dodavatelé, se kterymi spolecnost dlouhodobé pracuje a ma s nimi uzky
kontakt. Firma ma velké mnozstvi dodavateli. Momentaln¢ nejvice spolupracuje

napf. s firmou D2MONT a firmou Elektro Hladik.

D2MONT

Spole¢nost se na trhu pohybuje jiz déle nez 15 let. Kromé Ceské a Slovenské
republiky bézn€ puasobi také v Némecku, Anglii, Polsku, Bélorusku nebo Rusku. Bézné
se zabyvaji realizaci ocelovych konstrukei, oplaSténi, vrat, dvefi, oken, svétlikl, okapovych
systémt, ramp, schodisté, elektroinstalaci, vytapéni apod. Disponuji vlastnimi autojefaby,
montdznimi ploSinami, flotilou osobnich a doddvkovych automobild, skladovymi kontejnery,
leSenimi, zebiiky, elektrickym a ruénim nafadim. Firma PAHAMONT s.r.o. s dodavatelem
spolupracuje predevsim v ramci ocelovych konstrukei véetné oplasténi hal. Od roku 2013
firma vlastni certifikdt ISO 9001, je tedy schopna zarucit svym zékazniklim poZadovanou

kvalitu.
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ELEKTRO HLADIK

Firma se zabyva Sirokou Skalou sortimentu. Jako naptiklad vyrobou, instalaci
a opravami stroju i pfistroji. Provadi elektrické prace na rodinnych domech, halach, zajist'uji
spravu veiejného osvétleni, stavbu a zapojeni solarnich elektraren, hromosvody a mnoho
dalsich. Pro firmu PAHAMONT s.r.o. zajistuji predevSim tepelnd cerpadla vcetné

kompletniho nainstalovani.

5.4.5 Substitucni produkty

Firma PAHAMONT s.r.o. pokryva Siroké pasmo zakdzek. Zamétuje se na veSkeré
stavebni prace (vystavba rodinnych domi, bytova vystavba, pramyslovd vystavba,
saddrokartony, zateplovani objektii, autodopravu, zemni préce). Proto nevidim substitu¢ni

vyrobky pro firmu jako hrozbu.

5.4.6 Zhodnoceni Porterova modelu 5S

Konkurence, plynouci z Porterova modelu péti konkuren¢nich sil, je pro firmu
PAHAMONT s.r.0. primérné. Spole€nost, ale nemé potiebu se touto konkurenci vice zabyvat,
jelikoZz ma své stalé investory, ktefi jsou se sluzbami spokojeni.

Firma by méla neustdle zkvalitiovat komunikaci s odbérateli i s dodavateli. Dobré

vztahy jsou kli¢em pro dobry obchod.

55 ANALYZA FAKTORU OBECNEHO OKOLI — PEST ANALYZA

5.5.1 Politické legislativni faktory
Firma PAHAMONT s.r.o. se musi podfizovat zdkonim, vyhlaskam, nafizenim vlady
a jinym pravnim normam Ceské republiky jako ostatni podniky v CR. Pravni piedpisy,

kterymi se firma musi fidit, jsou naptiklad [38] - [46].

Daii 7 piidané hodnoty

vvvvvv

zakon €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty.

Plati tfi sazby DPH: zdkladni, sniZzend a druhd sniZena:
e zédkladni sazba DPH je 21 %
e prvni snizend sazba DPH je 15 %

e druhd sniZena sazba DPH je 10 %
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Prvni dvé sazby plati v uvedené vysi od roku 2013, druhd sniZzend sazba plati od roku

2015. [19]

Prvni sniZena sazba dan¢ se uplatni pfi poskytnuti stavebnich nebo montaznich praci
provedenych na dokoncené stavbé, pokud se jedna o stavbu pro bydleni nebo stavbu
pro socialni bydleni. Stavbou pro bydleni se pro ucely dané z ptidané hodnoty rozumi:

a) stavba bytového domu podle pravnich piedpisti upravujicich katastr nemovitosti;
b) stavba rodinného domu podle pravnich ptedpist upravujicich katastr nemovitosti;
C) stavba, ktera:
e slouzi k vyuziti stavby bytového domu nebo stavby rodinného domu a
e je ziizena na pozemku, ktery tvoii funkéni celek s touto stavbou bytového
domu nebo rodinného domu,
d) obytny prostor;
e) mistnost uzivana spolu s obytnym prostorem podle pismene d), ktera se nachazi

ve stejné stavbeé pevné spojené se zemi. [46]

Posledni zmény zdkona o DPH, které byly provedeny zdkonem ¢. 360/2014 Sb.,
obsahuji kromé zmén platnych pro obdobi roku 2015, také celou fadu zmén, které vstoupily

v platnost dnem 1.1.2016.

Daii 7 piijmu
Dai z piijmu upravuje zakon Ceské narodni rady ¢. 586/1992 Sb., o danich z p¥ijmu,
ve znéni pozdéjSich predpist, ktery rozliSuje dan z ptijmu fyzickych a pravnich osob. Dan

vvvvvv

V Cesku jen daii z p¥ijmu fyzickych osob 15 %, dai z pfijmu pravnickych osob 19 %. [41]

5.5.2 Ekonomické faktory

Mezi makroekonomické ukazatele, kteti veétsi nebo mensi mérou ovliviiuji vnéjsi okoli

firmy, patii hruby domaci produkt (HDP), mira inflace, nezaméstnanost a vyvoje mezd.

Hruby domaci produkt (HDP)

HDP je penéZznim vyjadfenim celkové hodnoty statkli a sluzeb nové vytvofenych
v daném obdobi na urcitém Uzemi. Pouziva se pro stanoveni vykonnosti ekonomiky. Podle
zptesnéného odhadu Ceského statistického ufadu se hruby domaci produkt ve 4. ¢tvrtleti roku

2015 zvysil mezirocné 04,0 % a oproti piredchozimu ctvrtleti se nezménil. Hruba ptidana
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hodnota vzrostla mezirotné¢ o 3,8 % a mezictvrtletné o 0,5 %. HDP za rok 2015 byl

0 4,3 % vyssi nez v ptredchozim roce. Jednalo se o nejvyssi rust za poslednich osm let. [20]

Inflace

Obecné inflace znamena vSeobecny rist cenové hladiny v Case, tj. charakterizuje miru
znehodnocovéani mény v pfesné vymezeném ¢asovém obdobi. Statistické vyjadfovani inflace
vychézi z méfeni Cistych cenovych zmén pomoci indext spotiebitelskych cen.

Primérnd rocni mira inflace vyjadiena pfirtistkem primérného ro¢niho indexu
spottebitelskych cen vyjadiuje procentni zménu prumérné cenové hladiny za 12 poslednich
mésict proti priméru 12 predchozich mésicti. Primérna ro¢ni mira inflace dosdhla v bfeznu

2016 hodnoty 0,4 %, coz je stejn¢ jako v lednu a tnoru 2016. [21]

Tab. ¢. 7 - Prumérnd rocni mira inflace [21]

Rok
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

10,0 91 8.8 8,5 10,7 2,1 3,9 4,7 1,8 0,1 2,8

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

1,9 2,5 2,8 6,3 1,0 1,5 1,9 3,3 1,4 0,4 0,3

Mira zaméstnanosti

Mira zaméstnanosti v inoru 2016 dosahla 71,3 % a oproti unoru 2015 se zvysila
o 1,6 procentniho bodu. Mira zaméstnanosti muzt ¢inila 79,2 %, mira zaméstnanosti Zen
63,3 %. Mira zaméstnanosti osob ve véku 15-29 let ¢inila 48,3 %, ve véku 30-49 let 86,5 %
a ve skupiné osob 50—64letych 67,2 %.

Obecnd mira nezaméstnanosti 15—64letych (podil nezaméstnanych k pracovni sile,
tj. souétu zaméstnanych a nezameéstnanych) ocisténa od sezoénnich vlivii dosdhla v tnoru
letosniho roku 4,6 % a mezirocné se snizila o 1,2 procentniho bodu. Mira nezaméstnanosti

muzu o€isténa od sezénnich vlivi dosahla 3,8 %, mira nezaméstnanosti zen 5,5 %. [22]

Podle udaji Ministerstva prace a socialnich véci CR bylo ke konci biezna 2016
na ufadech prace v Jihomoravském kraji evidovano 54 977 uchazecli o zaméstnani, podil
nezaméstnanych osob na obyvatelstvu tak dosahl 6,87 %. Proti konci roku 2015 se pocet
snizil o 1055 nezaméstnanych, mezirocné¢ je vSak situace na trhu prace jesté

pfiznivEj$i — nezaméstnanych bylo proti konci biezna 2015 o 8 881 méné¢. [23]
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Tab. ¢. 8 - Podil nezamestnanych osob na obyvatelstvu a neumisténi uchazeci o

zamestnani podle krajit k 31. 3. 2016 [23]

P::LE??-ZT;:EE}?‘?; Uchazed o zaméstnani
Volna Podet
CR, kraje 2 toho pracovni | uchazedd
celkem | Zeny | mudi | celkem . sheolventi| 050b¥ se |dosaditelnil  mista  [na 1misto
BNy | adietl zdra\l-':::-h'u’lm ve veku
postizenim | 15-64 let
Ceska republika 6,08 | 609| 606 (443109 | 219503 | 20121 58 769 | 424 682 | 117 335 3,8
v tom kraje:

Hl. m. Praha 4,10 4,24 397 36538 18931 1351 3000 34714 17077 2,1
Stfedofesky 5,21 5,48 4,95 45 417 24103 2111 5801 45 173 15321 3,0
Jihotesky 5,07 5,01 5,14 22 786 11129 1092 3486 21 353 7764 2,9
Plzefsky 4,358 4,55 4,13 17730 9232 738 3070 16 654 8827 2,0
Karlovarsky 5,87 6,71 7,03 14 530 6975 525 1525 13751 3520 4,1
L:Isteck}? 8,99 9,26 8,75 51237 25829 2078 65 765 449 254 7092 7.2
Liberecky 6,17 | 6,37 598 18 939 9752 928 2510 17858 5934 32
Krélovéhradecky 4,65 4,54 4,74 17 494 8431 965 2330 16692 5307 3.3
Pardubicky 5,07 4,95 5,18 17 868 8579 930 2984 17 286 7378 24
Vysodina 5,98 5,06 590 20 435 10 068 1055 3 504 20 182 4383 4,7
Jihomoravsky 687 | 691 | 684 | 54977 27 233 2652 7456 ( 53296 10047 55
Clomoucky 6,77 6,50 7,02 30127 14 342 1321 3887 28 413 7158 4,2
Zlinsky 575 558 59 23179 11092 1257 3588 22 334 6992 3.3
Maoravskoslezsky 3,30 3,01 3,58 70801 33809 3040 83863 67667 10 537 5,7

Zdraj: Ministerstvo préce & socidlnich véd &R

Podil nezaméstnanych na obyvatelstvu Pocet uchazed ozaméstnanina 1volné misto
Ustecky kraj 8,99 ] Ustecky | |
Moravskod ezsky kraj 8.30 | Moravskodezsky |
Karlovarsky kraj 687 | Jihomoravsky 55 |
Jihomoravsky | Vysofina
Olomoucky kraj 6,77 | 0Iomouck§/~‘::
Liberecky kg 6,17 ] Karlovarsky [ i)
Kraj Vysotina 5.98 ] Zlinsky [ e
Zlinsky kra 575 Kralovéhradecky [ - ]
Stfedogesky kraj 521 ] Liberecky [T )
Jiholeskykraj | 507 ] \ Stfedodesky [T ] \
Pardubickykraj [ 507 | - Jihodesky [ -] 5
Krélovéhradecky kr | 4,65 ] CR 6,08 % Pardubicky |IREIL I R0
Plzefiskykea) | 438 ] Hi.m. Praha [I I 0]
Praha -—Z:fq'__l Plzefisky |
. T T T 1 T ¥ T T 1
0 2 4 3 8 10 0 2 3 B 8 10
% Zdroj: Minsterstvo prace a socisinich vici CR osoby

Graf ¢. 1 - Podil nezaméstnanych osob na obyvatelstvu a pocty uchazecii na 1 volné

pracovni misto podle krajit k 31. 3. 2016 [23]

Vyvoj mzdy

Ve 4. ¢tvrtleti 2015 vzrostla primérna hrubd mési¢ni nomindlni mzda na prepoctené
pocty zaméstnancii v narodnim hospodafstvi proti stejnému obdobi ptedchoziho roku o 3,9 %,
realné se zvysila o 3,8 %. Primérna mzda Cinila 23 745 K¢&. Proti ptedchozimu ¢tvrtleti ¢inil

rust primeérné mzdy ve 4. Ctvrtleti 2015 po ocisténi od sezonnich vlivia 0,9 %.
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Primérna mzda (23 745 K¢) vzrostla proti stejnému obdobi ptedchoziho roku o 5,4 %,
u muzt dosdhla 26 156 K¢, u zen byla 21 066 K¢. Osmdesat procent zaméstnanct pobiralo
mzdu mezi 11 226 K¢ a 45 830 K&. V roce 2015 dosahla pruimérna mzda vyse 26 467 K¢,
V meziroénim srovnani ¢inil pfirastek 860 K& (3,4 %). Spotiebitelské ceny se zvysily

za uvedené obdobi 0 0,3 %, realn¢ se mzda zvysila 0 3,1 %. [24]

5.5.3 Socialni a demografické faktory

Pocet obyvatel Jihomoravského kraje se za 12 mésicii roku 2015 zvysil o 2 172 osob.
Na zvyseni poctu obyvatel se vice nez dvéma tietinami podilel pfiriistek obyvatel st€thovanim.
Proti roku 2014 vzrostl pocet siatki a poklesl pocet rozvodl. Zvysil se ale pocet zemielych
a poklesl pocet ziveé narozenych.

Podle predbéznych vysledkli zilo na uzemi Jihomoravského kraje k 31. prosinci
2015 celkem 1 175 025 obyvatel, za 12 mésicti se tak pocet obyvatel zvysil o 2 172 osob.
Vice nez dvéma tietinami se na prirdstku poétu obyvatel podilelo st€hovani (do kraje
se ptist¢hovalo o 1 507 osob vice, nez se z kraje vystehovalo). Zasluhou ptirozeného piiristku

se pocet obyvatel kraje zvysil o 665 osob. [25]

Tab. ¢. 9 - Pocet obyvatel v Jihomoravském kraji a jeho okresech v roce 2015 [25]

Stav k 1. lednu 2015 Stredni stav obyvatelstva Stav k 31. prosing 2015
celkem muzi Zeny celkem muz Zeny celkem muzi Zeny
Jihomoravsky
kraj 1172853 | 574178 | 598675 (1173563 | 574715 | 598848 |1175025 | 575536 | 599 489
v tom okresy:
Blansko 107 925 53 154 54771 108 032 53 219 54813 108 126 53 268 54858
Brno-mésto 377 440 181 835 195 555 376915 181 805 195 110 377028 181890 195 138
Brno-venkov 213 149 105 347 107802 214111 105792 108 319 215 311 106 403 103 903
Bredav 115049 56 472 58 577 115 275 56 586 58 689 115 334 56 623 58711
Hodaonin 155431 76 6038 73823 155 135 76 488 78 647 154 873 76 382 73491
VySkov 90 460 44 730 45 730 90631 44 793 45 833 90 815 44918 45897
Znojmao 113 399 559382 57417 113 454 56 027 57 437 113 538 56 052 57 4865

5.5.4 Technologické faktory

Pro vSechny stavebni firmy je velice dulezité, aby sledovali technologické trendy
a techniky v provadéni staveb a jejich soucasti. Pro mnoho firem je zde ale problém
s pomérn¢ vysokymi pofizovacimi naklady. Firma PAHAMONT s.r.o. se momentalné¢
nejcastéji zabyva tepelnymi Cerpadly.

Tepelné Cerpadla se fadi mezi alternativni zdroje energie, protoZe umoznuji odnimat

teplo z okolniho prostfedi, pfevadét ho na vyssi teplotni hladinu a nasledné ucelné vyuzit pro
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vytapéni nebo pfipravu teplé vody. Pro pfecerpani tepla na vyssi teplotni hladinu je tfeba

dodat urc¢ité mnozstvi energie. [26]

Mezi hlavni divody pro¢ domécnosti a organizace potizuji tepelné Cerpadla, patii:
e Vyznamna Uspora energie;
e Pohodlné feseni vytapéni a ohfevu vody;
e Setrnost vii¢i zivotnimu prostiedi. [27]
Odhadnout dalsi vyvoj trendl a pozadavkl na bydleni je velmi obtizné. Podstatny vliv

bude mit dalsi rychly vyvoj techniky, elektroniky a informacnich technologii.
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6. RIZIKOVA ANALYZA STAVEBNI FIRMY

Analyza rizik stavebni firmy se bude sklddat ze dvou casti. Kazda cast testuje
nepiiznivou udalost pro firmu vlivem lidské chyby. Prvni ¢ast analyzy bude vénovana riziku,
identifikovany jeho pii¢iny s cilem urcit pravdépodobnost vrcholové udalosti. Druha ¢ast
analyzy bude feSena pomoci metody HRA. Touto metodou se budu zabyvat rizikem

nedodrzeni BOZP na stavbé vlivem lidského faktoru na systém. Pomoci téchto analyz bude

N 24

6.1 FTA - analyza stromu poruchovych stavii

Cilem metody FTA je vypocet pravdépodobnosti vyskytu vrcholové udalosti pomoci
tvorby stromu pfi€in rizik. V praktické ¢asti rizikovych analyz mé diplomové prace budu
riziko teSit kvalitativné 1 kvantitativné. Kvalitativné pro identifikaci mozné pficiny a cest
vedouci k vrcholové udalosti, kvantitativné pro vypocet pravdépodobnosti vrcholové udalosti.
Metoda hodnoti nezadouci udalosti ,,zdola nahoru®, tj. vychazi se z koncové udalosti a zpétné
se zjist'uji pficiny vzniku udalosti.

Pro sestaveni stromu poruch (FTA) bylo nutné zjistit vrcholovou udalost.
Za vrcholovou udélost byl zvolen krach firmy. Tato udalost byla vybrana jednatelem
spole¢nosti, jelikoz se bere za nejrizikovéjsi. Pii sestavovani stromu poruch byly pouzity data
ziskana od firmy PAHAMONT.

Tvorba diagramu stromu poruchovych stavii zafind od vrcholové udalosti, dale
postupuje pies udalosti, které se dale analyzuji, dokud se nedojde k zdkladni udélosti.
Zékladni (primarni) udalost je takova udalost, ktera se v diagramu stromu poruchovych stavi
dale nerozviji. Jeji zapficinéni neni dano Zadnou jinou uvaZovanou udalosti.

Analyza stavebni firmy zacind tvorbou stromu poruchovych stavii od situace, kdy
pri¢inou této situace (viz Graf €. 2).

Cilem analyzy je identifikace konkrétnich krokl firmy, které jsou nejcastejsi pti¢inou

vzniku vrcholové udalosti.
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Po dokonceni kone¢né struktury stromu poruchovych stavl, je mozné spocitat
pravdépodobnost vrcholové udalosti. Pro svou diplomovou praci jsem zvolila postup hrdlo-
za-hrdlem. Tento postup neni vhodny pro rozsahlejsi stromy poruch, ale pro tento piipad je
vyhovujici. Tato metoda zacind u zakladnich udélosti stromu poruch a pokracuje nahoru

k vrcholové udalosti. VSechna spodni hradla musi byt sectena pfed pokracovanim do dalsi

vy$si hladiny.
Tab. ¢. 10- Pravidla pro vypocet stromu poruch technikou hrdlo-za-hrdlem [31]
Hrdlo Parovani vstupu Vypocet pro vystup
OR P, OR Py P (AOR B)=Pxt+ Py
AND Po AND Pg P (AAND B) =P4. Pg

Nasledujici tabulky zobrazuji udalosti, ke kterym jsem dosla pomoci kvalitativni
metody. K udalostem jsou spocitany pravdépodobnosti vzniku rizik. Pravdépodobnosti jsou
uréeny pomoci statistik dostupnych na internetu, intuitivnim odhadem majitelem firmy
a dle méfitka rizik Obr. €. 8. Data jsou pouzita pro vypocet kvantitativniho zplisobu metody

FTA.

Meéritko pravdépodobnosti
1z10 Casté
1 ze 100 Pravdépodobné
1z 1000 Obéasné
1z 10000 Malo se wskytujici
1 ze 100000 Hepravdépodobné
1 z milignu Yelmi nepravdépodobné

Obr. ¢. 8 - Meéritko pravdepodobnosti [32]
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Tab. ¢. 11 - Vysledna tabulka FTA (1.vétev stromu)

Jevy

Uroveii dle
analyzy stromu
poruchovych stavi

Udalost

Pravdépodobnost

P(A1) = P(A2) + P(A3).P(Ad) =

Al 1 Nesolidnost investora 0.010001
A2 I Nedodrzovani zavazi P(A2) =P(A5)=10,01
A3 I Neproplacenost faktur P(A3) =P(A6)=0,01
A4 II Nesolventnost pti dodrzovani termin P(A4) = P(A7). P(A8) =0,0001
AS 1T Platebni neschopnost investora P(A5)=10,01
A6 111 Investor ignoruje platbu P(A6) =10,01
A7 111 Investor zada pozdni platbu P(A7)=10,01
A8 111 Pozdni odeslani pfikazu z banky P(A8)=10,01
Tab. ¢. 12 - Vysledna tabulka FTA (2.vétev stromu)
Uroveii dle
Jevy analyzy stromu Udalost Pravdépodobnost
poruchovych stavi
Bl I Nedostateény management firmy | P(B1)=P(B2)+ P(B3) + P(B4) =0,0261
B2 Nabor zaméstnanctu P(B2) =P(B5) + P(B6) + P(B7) = 0,014
B3 I Mzdova politika firmy P(B3) =P(B8) + P(B9) + P(B10) = 0,012
B4 Nedostate¢na komunikace s investory P(B4)=P(B11).P(B12) = 0,001
B5 Nekvalifikovani zamé&stnanci P(B5) =P(B14) + P(B13) = 0,012
B6 Nedostate¢ny pocet zaméstnanct P(B6)=P(B15)=0,001
B7 Spatny vybér zaméstnanct P(B7)=P(B16)= 0,001
B8 I Nizké ohodnoceni zaméstnancti P(B8) =P(B7).P(B18) = 0,001
Neek ické h dafeni
B9 eekonomické hospodareni se P(B9) = P(B23) = 0.1
mzdou
B10 Platebni neschopnost firmy P(B10) = P(B20) = 0,01
Bl11 Snizeni zakazek P(B11)=0,01
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Uroveii dle
Jevy analyzy stromu Udalost Pravdépodobnost
poruchovych stavii

B12 1T Ztrata investort P(B12)=10,01
B13 Spatné zagkoleni P(B13) =P(B21) + P(B22) = 0,011
B14 Personalni politika P(B14) =0,001
B15 Nesplnéni terminu zakazek P(B15)=10,001
Bl16 NedodrzZeni pracovniho planu P(B16)=0,001
B17 a Nedostate¢na motivace P(B17)=P(B23)=0,1
B18 Rozvazani pracovniho poméru P(B18)=10,01
B19 Preplaceni nevykonného zaméstnance P(B19)=10,001
B20 Nedostatek zaméstnancti P(B20) =0,01
B21 Poruseni BOZP P(B21) =P(B24) = 0,01

Neinformovanost zaméstnance o jeho

B22 v ... P(B22) =P(B25) = 0,001
pracovni pozici
B23 Neplnéni planu P(B23)=0,1
B24 Penalizace firmy P(B24)=10,01
VI
B25 Neproduktivita zaméstnance P(B25)=10,001

Vyhodnoceni analyzy FTA

Na grafu ¢. 9 jsou graficky znazornény jednotlivé Urovné pficin, zplisobujici danou
vrcholovou uddlost. Z prvni Grovné stromu poruchovych stavli v tabulkach Tab. ¢. 10
a Tab. ¢. 11 vyplyvaji hodnoty Al= 0,010001 , B1= 0,0261 . Z téchto hodnot dostaneme

celkovou pravdépodobnost vzniku vrcholové udalosti.

Tab. ¢. 13 — Vyhodnoceni analyzy FTA

Uroveii dle analyzy

Jevy | stromu poruchovych Udalost Pravdépodobnost
stavi
A0 0 Krach firmy P(A0)=P(Al) + P(B1)=0,036101
Al I Nesolidnost investora P(Al)=P(A2) + P(A3).P(A4) =0,010001

Nedostatecny management

B1 I
firmy

P(B1) = P(B2) + P(B3) + P(B4) = 0,0261
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Z tabulky Tab. €. 13 vyplyvéa celkova pravdépodobnost krachu firmy 3,61 % pfi
momentalni politice firmy a situaci na trhu. Podle statistik v Evrop¢ zanika 9 z 10 malych
a stiednich firem béhem prvnich péti let existence. Spolecnost by se méla zaméfit predevsim
na zlepSeni managementu firmy. Slabé stranky dle analyzy mohou byt piedev§im v naboru
vhodnych zaméstnancl. Firma zaméstnava nedostatecné kvalifikované pracovniky, méla by
se tedy vénovat diikladnéjSimu zaSkoleni zaméstnanct. Velkou hrozbou pro firmu mutze byt
neplnéni planu zaméstnanci z divodu nedostatecné motivace, kterd by byla zplsobena

nedostatecnym ohodnocenim zaméstnanct.

6.2 HRA - posouzeni lidské spolehlivosti
Cilem metody HRA je identifikace nebezpecnych stavli a névrh doporucenych
opatieni k omezeni nésledkli téchto nebezpecnych stavi. Jejich cilem je zabranit vzniku
identifikovanych nebezpecnych stavli nebo — jestlize nastanou, v maximalni mozné mife
omezit jejich nasledky.
Analyza metodou HAZOP, kterd spadd pod metodu HRA, probih4 v téchto krocich:
e odhaleni pficin;
e odhad moznych nasledki;
e navrhy opatieni;
e ohodnoceni.
Kazdé riziko je posuzovano z hlediska dvou kategorii: disledku a pravdépodobnosti,
ze jev nastane. Vysledkem je ziskani rizikového prioritniho ¢isla (RPN), které ziskdme
vynasobenim ¢iselnych hodnot pfifazenych ke kategoriim. Kategorie byly hodnoceny pomoci

stupnic dle nasledujicich tabulek:

Tab. ¢. 14 - Stupnice hodnoceni diisledku jevu

Diisledek Zavaznost diusledku Hodnoceni

Zadny, zanedbatelny podstata p'oruch’y (vady) je takova, Ze neovlivni 1
schopnosti systému

Nizky porucha (vada) vyvold uzivateli pouze potize, )
nepozoruji se poskozené funkce objektu — vyrobku

Stiedni porucha (vada) vyvola obtize uzivateli snizenim
pohodli pfi uzivéni, porucha (vada) obtézuje pii 3
ovladani, manipulaci

Vazny porucha (vada) vyvoléd znacné obtize uzivateli, resp. 4
zpusobi vazné poSkozeni, Spatné vlastnosti vyrobku
porucha (vada) ovliviiuje bezpecnost vyrobki, jeho

Kriticky nezpusobilost k provozu z hlediska zékonnych 5
predpist
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Tab. ¢. 15 - Stupnice hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu jevu

Dusledek Zavaznost dusledku Hodnoceni

Nepravdépodobny vyskyt | nevzniknou zadné problémy 1

Maly vyskyt objevuje se ziidka, je tieba proces )
piezkousSet a odstranit pii¢iny vady

Obcasny vyskyt ptichazi v uvahu, pro odstranéni pficin je 3
potieba provést zmény v procesu

Vysoka pravdépodobnost | proces je zndmy jako problémovy a musi 4

vyskytu byt podstatné piepracovan

Casty vyskyt proces musi byt nové navrzen a feSen 5
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Graf ¢. 3 - Blokovy diagram analyzy HRA
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Tab. ¢. 16 - Vysledna tabulka HRA (hlavni vetev stromu)

Existujici Pravdépodobnost
Jevy Pri¢ina Nasledky X Ivl]l ,l Doporuceni Disledek VV, P ’ Riziko
opatreni Ze jev nastane
. . y , Dodrzovani
Nedodrzeni BOZP | Nedbalost Uraz Proskolenti . 4 2 8
pravidel BOZP
. , Trvalé nasledky, | », . , V¢asna 1ékarska
Identifikace urazu | Uraz FYate Nastedds | zadne casha fekarska 3 2 6
smrt pomoc
Posouzeni pfi¢iny | Neodbornost | Financni tjjma Proskolenti Radné prosetieni 2 2 4
Vyvozeni Problém na Konkretizovani | Stavebni dozor | DodrZeni 3 3 9
disledki stavbé Skody investora technologii
. .| Nafizeni y Dodrzovani
Ukonceni ¢innosti Warlzem Krach firmy Zadné ,0 rZ,O vant , 5 1 5
uradu zakoniku prace
Tab. ¢. 17 - Vysledna tabulka HRA (vedlejsi vétev stromu)
Existujici Pravdépodobnost
Jevy Pric¢ina Nasledky XIS ?ch,l Doporuceni Disledek rva v. Cporodnost, Riziko
opatreni Ze jev nastane
Trvalé Pozastaveni
Odhad skody Uraz nasledky, smrt, | ¢innosti Proseteni skody 3 2 6
finan¢ni §koda | zaméstnance
Ukonceni Penalizace Finan¢ni Gjma | », . , Diraz na
. y Zadné e 3 1 3
pracovniho poméru | firmy firmy personalni politiku
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Vyhodnoceni analyzy HRA
Pomoci analyzy HRA jsem vyhodnotila cely proces nedodrzovani BOZP jako velmi
podceniovany pfi postupu prace. Dle tabulky Tab. ¢. 14 vyvozeni disledkl v této modelaci
vyslo jako nejrizikovejsi. Analyza je propojena dvémi hlavnimi segmenty:
e vina na strané zaméstnavatele;
¢ vina na stran¢ zamé&stnance.
Pro oba protagonisty mize byt nasledek nedodrzovani postupti technologii fatalni.
V ptipadé, kdy se vina neprokaze vnitinim vySetfovanim, nasleduje predani véci vyssi

instanci, ktera nasledn€ rozhodne o pravech a povinnostech v dané kauze.

65



7. ZAVER

Ukolem mé diplomové prace bylo zpracovani analyzy rizik stavebni firmy
PAHAMONT s.r.o. Revidovala jsem stavajici systém fizeni a provedla analyzu slabych mist.

Préce je rozdé€lena do ptehlednych kapitol. Druha a tfeti kapitola se zabyva piredevsim
teoretickym popisem standardizovanych systému fizeni a managementem rizik. Do systému
fizeni spadaji systémy managementu kvality, envinonmentu, bezpecnost a ochrana zdravi
pfi praci. Pod management rizik spadaji pfedevSim principy, smérnice a techniky jejich
posuzovani. Ctvrta kapitola je zaméfena na teoreticky popis ekonomickych a rizikovych
analyz. Popis je zaméfen na analyzy v praktické ¢asti diplomové prace, které je vénovana pata
a Sesta kapitola.

V Casti zabyvajici se ekonomickou analyzou soucasného stavu jsem popsala firmu
PAHAMONT s. r. o., jeji pfedmét podnikani, organiza¢ni strukturu a provedla analyzy
popsané v teoretické ¢asti. Pomoci SWOT analyzy jsem odhalila silné a slabé stranky firmy
a jeji prilezitosti a hrozby. Porterovym modelem péti konkurencnich sil jsem ziskala
informace o rivalit¢ mezi stavajicimi konkurenty, riziku vstupu potencialnich konkurentt,
a jaka je vyjednavaci sila dodavatelli a odbératelli. PEST analyza mi pfiblizila vn&jsi vlivy,
které nejvice pisobi na firmu.

Dalsi ¢ast, vénovana rizikové analyze, se zaobird uZz vybranymi metodami analyzy
rizik aplikovanymi pfimo na firmu. Na zjiSténd rizika byla navrZena opatfeni, ktera by méla
dana rizika minimalizovat a v n&kterych pfipadech i eliminovat. Jako nejvhodnéj$i metody
pro rizikovou analyzu firmy se mi jevily metody FTA a HRA. Analyza FTA (strom
poruchovych stavil) je zalozena na grafickém modelu pracujicim se zakladnimi pfic¢inami
vzniku udalosti v daném systému a s pravdépodobnostmi, se kterymi tyto udalosti nebo jejich
kombinace nastanou. Tato metoda je uziteCna pii zjiStovani jednoduchych cest poruch
chyby do uvah o rizicich souvisejicich se systémy, kde lidé casto hraji dileZitou roli.
Tuto metodu jsem pojala pomoci metody HAZOP, ktera spada pod analyzu HRA. Je zaloZzena
na grafickém modelu a néaslednou tabulkou, ktera se zabyva odhalenim pfi¢in jevu, odhadem
moznych nésledki, ndvrhy opatfeni a ohodnocenim mozného rizika.

Kazdd analyza je zakoncena vyhodnocenim. NavrZena zlepSeni pro firmu jsou
pfedev§im zaméfena na management firmy. Firma si musi drZet nejen svij individudlni
piistup k zdkaznikovi pro udrZeni stalych zdkaznikii, ale 1 spravny pfistup ke komunikaci

s dodavateli. Velkou pozornost je nutné veénovat personalni politice. Spravny néabor
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zamé&stnanci je klicovy pro spravny chod firmy. Zikladem uspéchu firmy je pfijimat
kvalifikované a spolehlivé pracovniky, které je potieba fadné zaskolit, predev§im v oblasti
BOZP pro ptedejiti zdvaznym Uraziim na stavbé. Dilezité je, aby zaméstnanci piijali opatfeni
k ptedchazeni rizik a byli disledni pii zajiStovani prostort na stavbé. Nedodrzeni predpisti by
mohlo mit pro firmu fatalni disledky.

Doufdm, ze mnou navrhnuta feSeni a opatfeni by se mohla stdit v rdmci moznosti
urCitou pfedlohou ¢i navrhem k zamysleni, které by firmé pomohly v boji s problémy,

se kterymi se potyka.
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PRILOHA
Otazky ze zdznamového archu — kladeny jednateli spolecnosti

SWOT ANALYZA

Silné stranky:

o Jaké jsou silné stranky vasi firmy? Co délate Iépe nez ostatni?

o Jsou zakaznici presvédceni o tom, ze jste inovativni?

o Je firma vlastnéna a vedena pouze jednou osobou?

. Ma firma néjaké certifikaty?

. Zkuste mi fict, pro¢ ja jako zakaznik bych si méla vybrat pravé vas ©
Slabé stranky:

o Jaké jsou slab¢ stranky vasi firmy?

o Co muizete zlepgit? Cemu byste se méli vyhnout?

o Komunikujete se zdkazniky, abyste ziskali zpétnou vazbu?

. Celi firma vnitfnim problémim? napf. nespokojenost zaméstnancti apod.

o Jaké faktory jsou pfi¢inou ztraty prodeju?

. Ma firma jasné stanovenou strategii a cil, kterého chce dosdhnout?
Ptilezitosti:

o Kde miiZete hledat vhodné ptileZitosti?

. Vite o trendech, které by pro vas byly zajimavé?

. Mate kreativni zaméstnance, ktefi piinaseji uzite¢né napady novych postupt

nebo sluzeb?

o Mate v planu rozsifeni sortimentu?
Hrozby:
o Ceho se jako firma nejvice bojite?
. S jakymi prekdzkami se musite vyrovnavat?
. Co ztoho, co délaji vasi konkurenti, vds mtize ohrozit? Jsou inovativngj$i?

Provadéji zmény, které ptitahuji zdkazniky?
. Meéni se pozadavky na vase vyrobky, sluzby a procesy?

o OhroZzuji vaSe postaveni zmény technologii?
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. Miize néktera ze slabych stranek vas podnik vazné ohrozit?

PORTEROVA ANALYZA

. Nejblizsi konkurenéni stavajici firma? Cim piesné se zabyva? V ¢em je horsi a
v ¢em leps$i nez vy?
. Je mezi stavajici konkurenty silny konkurencni boj? Je na trhu jeden

dominantni konkurent?

. Jaké konkurence by pro Vas byla nejvétsi hrozbou?

. Jak snadné nebo obtizné je pro nového konkurenta vstoupit na trh?

. Jak silnd je pozice odbérateli? Mohou spolupracovat a objedndvat vétsi
objemy?

o Jak silnd je pozice dodavateli? Jedna se o monopolni dodavatele, je jich malo

nebo naopak hodné?

o Vasi nejvétsi dodavatele?

o Dodavaji n€kteti Vasi dodavatelé 1 Vasi nejvetsi konkurenci?

o Jak snadno mohou byt Vase sluzby nahrazeny jinymi?
PEST ANALYZA

o Pravni ptedpisy, kterymi se musi firma fidit?

. Odhad cen vyrobki a sluzeb? (cenik?)
o Jaky zplisob pouzivate k prezentaci firmy potencidlnim zakaznikim?

o Pouzivéte nové technologie? Jaké napf.?
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