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Abstrakt

Diplomova prace je zamétfena na motivacni systém vybrané spolecnosti. Teoreticka ¢ast
prace obsahuje vysvétleni zakladnich pojmi spjatych s touto problematikou. V praktické
Casti je nejprve predstavena vybrana spolec¢nost a dale je zde popsan jeji soucasny
motivacni systém. Praktickd Cast také obsahuje névrhy a opatieni, které maji vést

ke zlepSeni stavajiciho motiva¢niho systému.
Abstract

The diploma thesis is focused on the motivation system of the selected company.
The theoretical part explains the basic terms connected with this issue. In the practical
part is presented the selected company and also describes its current motivation system.
The practical part also contains suggestions and measures to improve the existing

motivation system.
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Motivace, motivacni systém, hodnoceni zaméstnanci, spokojenost zaméstnancti, benefity
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Motivation, motivation system, employee evaluation, satisfaction of employees, benefits
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UvVOD

a rozvoje organizaci. Proto by kazda spole¢nost méla této oblasti vénovat dostatecnou

pozornost.

Spokojenost zaméstnanct je jednim z velmi dalezitych faktord, kterymi by se spole¢nost
mela zabyvat. Spravna motivace zaméstnancti vede ke zlepsSeni jeho vykonnosti a tim
i vykonnosti celé spole¢nosti. Proto motivace a fizeni lidskych zdroji patii k dalezitym
ukolim i odpovédnostem spole¢nosti. Kazdy zaméstnanec ma jiné potieby a pfani, takze
to, co motivuje jednoho zaméstnance nemusi nutné motivovat zameéstnance jiného. A proto
by si spole¢nost méla nastavit takovy motivacni systém, ktery bude vyhovovat viem

zaméstnanciim, ale také spole¢nosti samotné.

~E v

Diplomova prace je rozdélena na tii ¢asti, a tim je Cast teoretickd, analytické a navrhova.
Prvni ¢ast je cast teoretickd, kterd se zabyva predev§im vysvétlenim pojmu motivace,
ale také vymezim ostatnich pojmu, které s motivaci souvisi, jako je napfiklad spokojenost
zaméstnanct, hodnoceni zaméstnancti a zameéstnanecké benefity. Poznatky z teoretické

¢asti jsou poté aplikovany v Casti analytické.

Druhd cast diplomové prace je analytickd cCast, kterd je zamécfend na zhodnoceni
soucasného stavu spolecnosti, respektive soucasného motivacniho systému spolecnosti.
V této ¢asti je proveden kvalitativni vyzkum formou polostrukturovanych rozhovord.
Na zéklad¢ tohoto zhodnoceni a vyzkumu jsou odhaleny slaba mista soucasného

motivacniho systému spolec¢nosti.

V posledni ¢asti diplomové prace jsou, na zakladé vyzkumem zjisténych slabych mist,
navrhnuta mozna opatieni, ktera vedou k odstranéni slabych mist stavajiciho motiva¢niho

systému.
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1  VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnotit soucasny motiva¢ni systém vybrané
spoleCnosti a na zakladé vysledkii z provedeného vyzkumu navrhnout takova opatieni,
ktera povedou ke zlepSeni tohoto motivacniho systému. VylepSeny motivacni systém pak

povede ke zvyseni spokojenosti, efektivnosti a také vykonnosti stavajicich zaméstnanci.

V teoretické Casti jsou, na zaklad¢ literarni reSerSe, vymezeny pojmy, které se vazou
k tématu motivace. Jako naptiklad spokojenost zaméstnancl, hodnoceni zaméstnanci

a zamestnanecké benefity.

V druhé¢ ¢ast diplomové prace je nejprve predstavena analyzovana spolecnost a ¢innosti,
kterymi se tato organizace zabyva a poté je zde popsan jeji stdvajici motivaéni systém.
Daéle je v této Casti proveden nezbytny vyzkum, ktery ma za tkol odhalit slaba mista
souc¢asného motivaéniho systému. Byl proveden kvalitativni vyzkum formou
polostrukturovaného rozhovoru svedenim a zaméstnanci spolecnosti. Tento typ
vyzkumu byl zvolen z diivodu malého poctu zaméstnanct a také z divodu, Ze se na jeho
zaklad¢ da presnéji zjistit, jaky je skutecny nézor a vniméani motivacniho sytému
zamgéstnanci a vedenim spolecnosti.

Posledni cast diplomové prace je ¢ast navrhova a Vv této Casti jsou znazornény jednotlivé
navrhy a opatfeni. Tato doporuceni vyplyvaji z piedchoziho kvalitativniho vyzkumu

a Z testovani hypotéz. Navrhy a opatieni jsou nastaveny tak, aby vedly k odstranéni slabych

mist zjisténych v druhé ¢asti diplomové prace.
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2  TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1 Motivace

Vsechny spole¢nosti se zajimaji o to, co by mély ud¢lat, aby dosahli trvale vysoké tirovné
vykonu lidi. Znamena to, Ze museji vénovat velkou pozornost nejvhodnéj$im zptisobim
motivovani lidi, a to pomoci riznych stimulti, odmén, vedeni lidi a hlavné prace, kterou
vykonavaji a podminky v organizaci, za kterych je prace vykonavana. Spole¢nosti si tedy
kladou za hlavni cil vytvafeni a rozvijeni motivacnich procest a pracovniho prostiedi,
které napomahaji k tomu, aby pracovnici dosahovali pfesné¢ téch vysledki, které jsou

oc¢ekavany managementem.

Teorie motivace zkouma proces motivovani a vysvétluje, pro¢ se pracovnici pii své praci
chovaji ur¢itym zplisobem. Déle charakterizuje, co organizace mohou udélat, aby své
pracovniky povzbudily a aby pracovnici vyvinuli usili, které povede ke splnéni cilii

organizace, ale také k uspokojeni jejich vlastnich potieb (1).

,, Cilem chapani a uplatiovani motivacni teorie je ziskat prostrednictvim lidi pridanou
hodnotu v tom smyslu, Ze hodnota jejich vystupii presahne ndklady jejiho vytvareni. Toho
Ize dosahnout pomoci svobody jednani a rozhodovani, Fizni se viastnim usudkem. Ve
vetsiné roli — a moznd Ze ve vSech — existuje prostor pro to, aby se pracovnici rozhodli,
kolik usili chteji vynakladat. Mohou délat jenom tolik, aby se s roli vyrovnali, nebo se
mohou vrhnout do své prace a prindset pridanou hodnotu. Dobrovolné usili, zavisejici na

vili pracovnika, miize byt klicovou slozkou vykonu organizace.* (2, s. 219)
2.2 Proces motivace
Existuje nékolik faktoru, které ovliviiuji motivacni proces:

e Sila podnéti — jsou to vnitini pohnutky a instinkty zaméstnanct. Tyto pohnutky
a instinkty mohou byt né¢kdy siln¢jsi a n¢kdy slabsi, a to zavisi pfedev§im na
vnitfnim napéti ¢i uvolnéni zaméstnanci.

e Vlastni acinnost — jedna se vnitini pfesvédéeni a o schopnost utvaret a prozivat

svyj zivot podle vlastniho posouzeni.
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e Psychologicka ¢asova perspektiva — urcuje které z osobnich cili mohou pro
jednotlivce ziskavat vétsi ¢i mensi vyznam. To se odviji podle toho, v jaké zivotni
fazi se zrovna nachazi, jaké ziskal zkusSenosti, jakého vzdélani dosahl a podobné
(3).

e Emocni inteligence — ,, Vsechny tyto faktory jsou soucasti komplexni struktury,
tvorené silou viile, disponibilnimi kompetencemi a vhodnymi podminkami. Teprve

cela tato struktur rozhoduje o uspéchu nebo netispéchu. “ (3, s. 22)
2.3  Typy motivace

Pracovni motivace 1ze dosahnout dvéma zptsoby. U prvniho zpisobu lidé motivuji sami
sebe tim, Ze hledaji a vykonévaji préci, ktera jejich potteby uspokojuje, nebo od ni alespont
ocekavaji, ze povede ke splnéni jejich cili. Druhym zplsobem je, Ze lidi motivuje
management, ktery k tomu vyuziva riizné metody jako napiiklad: odménovani, pochvala,

povyseni atd.
Motivace je rozdélena na dva typy:

e Vniti‘'ni motivace — jsou to faktory, které jsou vytvareny ptimo lidmi a ovliviiuji
je, aby se chovali urcitym zplsobem ¢i se vydali né¢jakym smérem. Tyto faktory
tvofi volnost konat, ptileZitosti vyuZzivat a rozvijet své schopnosti, odpovédnost,
zajimava prace a ptilezitost k postupu.

¢ Vnéjsi motivace — patii sem vSechno, co délame pro lidi, abychom je motivovali.
Vnéjsi motivaci tvoii jak odmény, tak také tresty. Mezi odmény mulzZe patfit
napiiklad: pochvala, zvySeni platu ¢i povySeni. A mezi tresty je zahrnuto

napfiiklad: kritika, odepteni platu nebo disciplinarni fizeni.

Rozdil mezi vnitinimi a vnéj§imi motivatory je predevSim v tom, Ze vnitini motivatory
budou mit asi dlouhodob¢jsi a hlubsi Gc¢inek oproti vné&j$im motivatoram, které sice
mohou mit vyrazny ucinek, ale nemusi ptisobit dlouhodobé. To vychazi pfedevsim z toho,

Ze vnitini motivatory jsou soucasti ¢lovéka, a nikoliv mu nucené z vnéjsiho prostiedi (2).

13



2.4  Pracovni motivace

Pracovni motivace neboli motivace Kk pracovni ¢innosti je vyjadieni piistupu jednotlivce
K praci a ochoté pracovat, které vychazi z jeho vnitinich pohnutek neboli takzvanych
motivi. Obvykle se zde zvazuje postoj zaméstnance k praci at’ uz se jedna o obecny postoj

k praci jako takové nebo k praci v uréité spolec¢nosti ¢i typu organizace.

Patfi sem také potieba pracovat, postoje k praci, ale také upiednostiiovany typ prace
(prace manudlni, prace fyzickd, prace dusSevni, prace pro neziskové organizace

a podobng) (4).

., PFi studiu pracovni motivace jsou zkoumdny zejména motivy, které vedou k volbé
urcitého typu pracovni c¢innosti, a to, jaké motivy jsou prostrednictvim ucasti v pracovni

cinnosti uspokojovany. Typy motivii jsou nasledujici:* (4, . 57)

e Piimé — sk pfimym motiviim patii naptiklad vlastni rozhodovani, potieba ¢innosti
jako takové touha po seberealizaci, potfeba kontaktu s lidmi, motiv vykonu a tak
dale. V tomto piipad¢ prace samotna ptindsi zaméstnanci uspokojeni.

e Nepiimé — K nepfimym motivim patii zejména mzda, ktera uspokojuje jiné
potieby dale potteba jistoty, potfeba uplatnéni se a jiné. Zde je prace pouze

prostiedkem k uspokojovani dalSich potieb.

Cinnosti, které béhem Zivota zaméstnanec vykonava, jsou vyvolany kombinaci pfimych
a neptimych motivi. Typickym ptikladem je prace samotnd, kdy zaméstnance muze
vykonavat praci, kterd ho bavi to znamena, Ze uspokojuje jeho ptimé motivy, a jako bonus
za ni jesté dostane zaplaceno. A na druhou stranu zaméstnanec miiZze vykonavat takovou
préci, kterd ho neuspokojuje, a tudiZ ji vnima jen jako prostiedek k uspokojeni jinych
potieb. V tomto ptipad¢ je potieba ptidat vhodné podnéty, které podpoti proces motivace

(4).

14



2.5 Teorie motivace

V dnesni dobé existuje celd fada motivacnich teorii, které 1ze pouzit pro rizné typy lidi

a pro rizné druhy situaci.
25.1 Teorie X ateorie Y

Tato teorie byla zdokumentovana Douglesem McGregorem, ktery definoval chovani lidi
ve spojitosti s jejich piistupem k Zivotu do dvou protichtidnych sméri. Smér X klade
divéru na vnéjsi kontrolu lidského chovéani a smér Y se silné¢ opira o sebekontrolu

a sobéstacnost (5).
Tyto sméry popisuji extrémni postoje, které lidé zaujimaji:

e Teorie X — Tato teorie je zaloZena na predpokladu, Ze lidé nemaji zajem pracovat,
jsou lini, nemaji pocit zodpovédnosti a k praci musi byt pfemlouvani ¢i nuceni
za pomoci odmény.

e Teorie Y — Tato teorie je zalozena na opaéném nazoru nezli teorie X. Tim nazorem
je, ze lidé pracovat chtéji a maji radi Gspéch a uspokojeni ze zodpovédnosti,
a proto se snazi najit zptsob, pii kterém jim prace pfinese pozitivni zkusenosti

(6).
2.5.2 Maslowova hierarchie poti'eb

A. H. Maslow provedl vyzkum, ve kterém se zabyval tim, pro¢ lidé pracuji a pro¢ jsou
nékteti z nich vice nadSeni neZ jini. Na zékladé tohoto vyzkumu dosel k zavéru, Ze obecné
existuje hierarchie lidskych potteb, kterda musi byt uspokojena vzestupné. Jedna se o pét

urovni potieb:

e Fyziologické — jsou to prvni potieby, které lidskému télu umoznuji plnit jeho
funkce. Jsou to potieby jako tfeba napiiklad vzduch, voda, jidlo, spanek, cviceni
apod.

e Bezpeci — jakmile budou potieby piedeslé urovné splnény, zacina ¢loveék myslet
na bezpeci. Jako je naptiklad bezpecnost v zaméstnani a bezpecné prostiedi pro

n¢j 1 jeho rodinu.
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e Socialni — po uspokojeni potieb bezpeci ptichdzi na fadu socidlni pfijeti, a to jak
V pracovnim prostredi, tak v barech, klubech a také v roding¢.

e Uznani — dalsim krokem je sebeucta, kterou je potfeba ocenit a hlavné
respektovat.

e Seberealizace — je posledni touhou, kdy je potieba maximalizovat potencial

¢loveéka, plné vyuzit jeho schopnosti a ptipravit ho na nové vyzvy (7).

Sebeaktualizace

/ Potreby uznani \
/ Socialni potreby \
/ Potreby bezpeci \
/ Fyziologické potieby \

Obrazek 1: Maslowova pyramida potieb (Zdroj: (4))

2.5.3 Alderferova teorie motiva¢nich potieb ERG

Zakladem tohoto pfistupu je Teorie hierarchie potieb. Tento ptistup zahrnuje podobné
potieby jako Maslowova teorie potfeb. Teorie ERG zahrnuje tfi zakladni stupné. Jsou

to stupné existencni, vztahové a rustové.

Alderfer vysvétluje potieby, které jsou stanoveny paralelné¢ s potiebami Maslowovy
teorie. Potfeba existence odpovidd fyziologickym potiebam a potiebé bezpeci
V Maslowové. Vztahové potieby jsou definovany jako navéazani a udrzovani vztaht

s témi, ktefi maji spolecensky a obchodni zivot a potieby rlstu se tykaji seberealizace.

Podle ERG teorie neschopnost uspokojit potieby vyssi urovné vyvolava potiebu nizsi

urovné a vede k nespokojenosti s potfebami nizké trovné.
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V tomto modelu Alderfer tvrdi, Ze potfeby mohou byt soucasti jak vySSich urovni, tak
I niz§ich Grovni v hierarchii, a to na zakladé schopnosti uspokojovat jednotlivce

a schopnosti hybat obéma sméry (8).
2.5.4 Herzbergiv dvoufaktorovy model

Herzbergtv doufaktorovy model je zaloZen na tom, Ze existuji dva faktory, které ovliviuji
pracovni motivaci. Jsou to faktory nespokojenosti neboli hygienické faktory, které vedou
pracovniky k negativnim pocitim a faktory spokojenosti neboli motivator, které

u pracovnikii navozuji dobré faktory.

e Hygienické faktory — tyto faktory jsou nékdy oznacovany jako enviromentalni
faktory, protoze se jedna o externi faktory. Jsou to oblasti, ve kterych mohou byt
pracovnici nespokojeni. Tato nespokojenost neni pouhym impulsem, ale nartsta
postupné.

e Motivatory — pochazeji z kvalit lidské povahy a mohou byt jak pozitivni, tak
negativni. Tyto faktory nabizeji moznost manazeram k tomu, aby jich vyuzili
a tim vylepsili vykon svych zaméstnanct (9).

Pokud jsou motivatory pozitivni, potom piisobi jako podmét k pracovnimu
vykonu a aktivitam zaméstnance a stdvaji se nejucinngjsi sloZkou motivace
Kk praci. Rozhodujicimi jsou osobni vlastnosti zaméstnance a jeho wvnitini

rozvrhnuti potieb, na které lze motivaéné pusobit (10).

17



Jednotlivé faktory, spadajici do oblasti hygienickych faktorii i motivatoru, jsou uvedené

Vv nésledujici tabulce €. 1.

Tabulka 1: Faktory spokojenosti a nespokojenosti (Zdroj: Vlastni zpracovani dle (9))

Hygienické faktory Motivatory
politika spolecnosti uspéch
mira kontroly uznani
pracovni podminky napln prace
plat zodpovédnost
vztah s ostatnimi povyseni/postup
osobni Zivot moznost ristu
pracovni pozice
pracovni jistota

255 Teorie cile

Teorie je zalozena na tvrzeni, Ze motivace a vykon jsou vyssi, jsou-li pracovnikiim
stanoveny ndro¢né, specifické, ale i1 pfes to pfijatelné cile a existuje-li zpétnd vazba
na vykon. ObtiZné cile musi byt projednany a odsouhlaseny a jejich realizace musi byt

podporovana jak vedenim, tak i radou.

Cile oznamuji pracovnikovi to, Ze musi dosdhnout urcité trovné vykonu, ¢imz se musi
fidit a podle toho také hodnotit jednotlivé kroky, které podnikne. Zpétna vazba
mu pak poskytne moznost posoudit, jak dobife z hlediska danych cilti pracoval a zda

je nutné napiiklad zkorigovat smér, jeho vlastni Gsili nebo strategii plnéni tikolt (11).
2.6 Spokojenost zaméstnancti

Spokojenost ¢lovéka jako takova vyjadiuje miru vyrovnani daného jedince s Zivotnimi
situacemi. Pracovni spokojenost je potom soucasti Zivotni spokojenosti. Piestoze
ma prace pro kazdého jedince jiny vyznam, tak pro spoustu lidi je prace diileZitou soucasti

jejich zivota (12).
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., Spokojenost cloveka predstavuje subjektivni pocity, a to v osobnim i pracovnim Zivote.
Ovliviiji ji naplnéna ocekavani a cile, udalosti vaimané jako pozitivni. Spokojenost lidi
se menila v pritbéhu vyvoje spolecnosti v zavislosti na socidalné-ekonomicke situaci,
je ovliviiovina specifiky ruznych kultur, méni se v pritbéhu jednotlivych obdobi vyvoje
Zivota jednotlivcii. Lidé rizné vnimaji a prozivaji spolecenské udalosti, své postaveni
a prestiz ve spolecnosti, svoji Zivotni uroven, své uspéchy v osobnim i pracovnim Zivoté
arozdilne se vyrovnavaji s Zivotnimi i pracovnimi podminkami. Spokojenost cloveka
je individudlni, je subjektivnim prozivanim reality, vyznamnou roli v ni sehrdvaji emoce,

potreby, postoje a hodnoty. (12, s. 34)

Pracovni spokojenost 1ze vymezit v zavislosti na uspokojovani potieb pracovnikii nebo
v souvislosti K jejich postaveni k praci. Jak se ¢lovék k praci stavi se promitne

i do uspokojeni jeho konkrétnich potieb.

Pracovni spokojenost ¢i nespokojenost Ize chapat jako komplexni jev, kdy se jedna
o reakci jedince na prozivané souvislosti jeho pracovniho plsobeni, jedna se také
0 vysledek hodnoceni podminek a okolnosti prace. Pracovni spokojenost ovliviiuji také
osobni charakteristiky jedince, jeho preference a také ovliviiuje pracovni postoje dan¢ho

zaméstnance (12).

., Pracovni spokojenost je vidy subjektivnim vyjadienim (v pripadé, Ze mira pracovni
spokojenosti je usuzovana z hodnoceni lidi). Clovék obvykle neni se vsim zcela spokojen
nebo zcela nespokojen, nékteré okolnosti jsou pro ného prijatelné, jiné méné. Tato
skutecnost charakterizuje rozdilnost pracovni spokojenosti tykajici se riiznych stranek
pracovniho piisobeni. Nekteré viivy na pracovni spokojenost piisobi situacné, jiné jsou
dlouhodobéjsi. Soubor faktorii, které pracovni spokojenost ovliviwji, je provdazanym
komplexem, faktory zpravidla nepiisobi izolované. VIivy na pracovni spokojenost Ize
roztridit na vlivy tykajici se vlastni pracovni ¢innosti, na podminky a okolnosti prace,
naviivy na  strané  jedincu  (individualni  osobnostni  charakteristiky)
a na mimoorganizacni faktory, tj. vlivy pusobici na organizaci a jedince zvnéjsku. VIivy
tykajici se pracovni c¢innosti spocivaji v obsahu a charakteru prdce, moznost profesniho
rozvoje a pracovniho postupu, péci o pracovniky, styl vedent lidi, vlivy na strané pracovni
skupiny, mezilidské vztahy, fyzikalni podminky prace, pracovni prostredi a bezpecnost

prace ad. Individualni charakteristiky jedince predstavuji vek, pohlavi, rodinny stav,

19



vzdelani, pracovni praxe, kulturni specifika. Osobnostni charakteristiky zahrnuji
sebehodnocent, potreby, motivaci, postoje, hodnoty, zdajmy, aspirace, schopnosti, miru
uspokojeni jako osobnostni dispozici, miru identifikace s praci jako profesi. Piisobicimi
mimoorganizacnimi faktory jsou napr. mezindarodni a narodni politika (zejména politika
zameéstnanosti) a ekonomickad situace statu, legislativa (zejména pracovné-pravni),
mezinarodni, narodni i mistni trh prdce, mzdova uroven (regiondlni, oborova),

konkurence v oboru cinnosti organizace ad. “ (12, s. 35 a 36)

V tabulce €. 2 jsou uvedeny faktory, které pracovni spokojenost posiluji ¢i zeslabuji.

Tabulka 2: Faktory posilujici a zeslabujici (Zdroj: Vlastni zpracovani dle (12))

Posilujici faktory Zeslabujici faktory

pruhledna organizacni a personalni

politika prevaha neptedvidatelnych vlivii na praci

jasné a primétené urceni cile vlastni prace

casovy stres

ruznoroda prace

pracovni zatéz

moznost vlastni kontroly nad svoji praci

neredlné pracovni naroky

prilezitosti k vyuziti vlastnich schopnosti a
zkuSenosti

ocenéni prace a socialni pozice v
organizaci

socialni ,,nepohoda‘ na pracovisti a §patné
vztahy se spolupracovniky a nadfizenym

finan¢ni ohodnoceni

nedostatek ¢asu na osobni a rodinny Zivot

optimalni spoluprace a mezilidské vztahy

psychosomatické dusledky prace

bezpecnost vykonavané prace
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2.7 Hodnoceni zaméstnancu

Pti hodnoceni pracovnikli se hodnoti jejich postoje, vlastnosti, ndzory, vystupovani
a jednani, a to vzhledem k ¢innosti, kterou vykonava, vzhledem k dané situaci a vzhledem
k dalsim lidem, se kterymi je v kontaktu. Pro zaméstnavatele je cilem hodnoceni zjistit,
jak pracovnik zvlad4 naroky svého pracovniho mista a jak ho miizeme v podniku dale
vyuzit a co pro to musi udélat. Existuje nékolik ukoli hodnoceni, které mohou byt
rozdéleny na: ziskani informaci o pracovnim vykonu a chovani potiebné pro vedeni
pracovnika, rozhodovani o rozmisténi pracovnikli a o jejich pfipravé a vzdélavani,
planovani osobniho rozvoje pracovnikl a nastupnictvi v pracovnich funkcich, poskytnuti
informaci, které jsou nutné ke zlepSeni jejich pracovnich vykont, diferenciace

odménovani a zajisténi spokojenosti pracovniku (13).
2.7.1 Formy hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni zaméstnanci muze byt rozdéleno na formalni hodnoceni a neformalni

hodnoceni.

¢ Formalni hodnoceni — je charakteristické planovitosti a systemati¢nosti a byva
podle pfesné stanovenych kritérii. Dokumenty, které jsou z hodnoceni potizeny,
se poté zafazuji do osobnich materidld pracovnikl. Tyto zdznamy jsou
pak pouzivany jako podklady pro dalsi personalni ¢innost tykajici se jednotlivct
nebo skupin. Zvlastnim ptipadem tohoto typu hodnoceni je takzvané piilezitostné
hodnoceni, které je vyvolané okamzitou potfebou zpracovani pracovniho
posudku. Toto hodnoceni se v§ak pouziva ojedinéle, a to hlavné v ptipadech, kdy
nejsou k dispozici vysledky bézného periodického hodnoceni (14).

e Neformalni hodnoceni — jednd se o prubézné hodnoceni pracovniki, které
provadi jejich nadfizeny, a to béhem vykonavani prace. Toto hodnoceni

se zpravidla nikam nezaznamenava (13).
2.7.2 Kritéria a metody hodnoceni zaméstnanci

,,Ucelné hodnoceni zaméstnancu je zaloZzeno na vyuziti ucinnych kritérii a metod
hodnoceni zaméstnancu. Kritéria hodnoceni zaméstnancii zahrnuji faktory, které

charakterizuji a ovliviiuji pracovni vykon zaméstnancu, napriklad:
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o wysledky (mnozstvi prdace, kvalita prdace, véasnost provedeni apod.),
e chovani (provedeni prdce, pristup k prdci, pritomnost v praci apod.);
e schopnosti (zpusobilost k praci),

e motivace (ochota k prdci),

e podminky (pracovni doba, pracovni prostredi apod.). “ (13, s. 123)

Metody pouzivané k hodnoceni zaméstnancti piedstavuji specifické postupy zkoumani
a posuzovani pracovnich vykonti jednotlivych pracovniki v zavislosti na podminkach

vykonavané prace. Mezi metody hodnoceni pracovnikli patii naptiklad:

e Hodnoceni podle dohodnutych cili — tato metoda se pouziva pro hodnoceni
manazerl a specialistli. Zkouma4, zda bylo dosaZzeno dohodnutého cile.

e Hodnoceni podle stanovenych norem — tato metoda se pouZiva pii hodnoceni
délnikt a zjist'uje, zda byla splnéna stanovend norma.

e Hodnoceni pomoci stupnice — pfi této metod¢ se kazdé kritérium pracovniho
vykonu posuzuje jednotlivé, kdy se mu ptifadi urcity stupen pracovniho vykonu.
Problémem byva interpretovani jednotlivych kritérii a stupiiti pracovniho vykonu,
kdy je nutné vyvarovat se subjektivnimu hodnoceni.

e Hodnoceni volnym popisem — jednd se o univerzdlni metodu, kterad
se ale pouziva hlavné pii hodnoceni specialisti a manazert. Jde o popis

pracovniho vykonu dle zadanych kritérii (15).
2.7.3 Proces hodnoceni zaméstnanci

Proces hodnoceni by mél byt ptimocarym postupem, pii kterém je hlavnim tikolem urceni
cilt, kterych chce byt dosazeno, urceni ptinosi, které jsou ocekavany a vytyceni kritérii

(16).

Proces hodnoceni se sklada vzdy ze Ctyt fazi. Jsou to: piipravna etapa, etapa sbéru

informaci, projednavani ziskanych informaci, hodnotici pohovory.

e Piipravna etapa — tato fize je zamétfend na vybér vhodnych kritérii vykonu
a vhodné metody hodnoceni. Také se vypracovavd normalizovany dotaznik

a poucuji se pracovnici, ktefi se na hodnoceni budou podilet.
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e Etapa sbéru informaci — sbér informaci mize probihat naptiklad pozorovanim
a provadi ho pracovnik, ktery proto byl povéren. Jednd se zejména o informace,
které se tykaji vysledkd prace a chovani zaméstnance. Klade se velky diraz
na objektivitu a piesnost informaci.

e Etapa projednavani ziskanych informaci — Vvtéto etapé¢ se porovnavaji
dosazené vysledky prace s ocekavanymi vysledky ¢i s normami vykonu prace.
Déle se porovnava také chovani pracovnikii se standardnimi pozadavky
na chovani a s pozadavky pracovniho mista. Vystup ztéto etapy musi mit
pisemnou podobu.

¢ Hodnotici pohovory — jednd se o setkdni s pracovnikem, pti kterém jsou mu

oznamovany vysledky hodnoceni a zavéry, které z toho pro jeho budouci vyvoj

vyplyvaji (13).
Hodnotitelem pracovnikii miize byt n¢kolik osob:

e Bezprostiedni nadfizeny — je nejkompetentnéjsim hodnotitelem, ktery také
provadi konecné vyhodnocovani vSech podkladii hodnoceni, vede hodnotici
rozhovor a navrhuje opatteni vyplyvajici z hodnoceni.

e Nadrizeny bezprostiedniho nadfizeného — mize vykonavat funkci ovéfovatele
a schvalovatele hodnoceni bezprostfedniho nadfizeného. Timto oznamuje,
ze proces hodnoceni byl proveden fadné a byl spravedlivy.

e Pracovnik personilniho ttvaru — tento pracovnik provadi hodnoceni zejména
tehdy, kdy neexistuje nejbliz§i nadfizeny (napiiklad u maticové organizacni
struktury). Hodnoceni je zavislé na schopnostech piislusného personalisty, ktery
posuzuje ukoly a pozadavky prace.

e Nezavisly externi hodnotitel — pouziva se k hodnoceni nékterych zvlastnich
aspektli vykonu prace ¢i potencialu a chovani pracovnika.

e Zakaznik —hodnoti pracovniky, se kterymi pfichdzi do bezprostiedniho kontaktu.
Hrozi, ze pokud je zakaznik nespokojeny s vyrobkem ¢i sluzbou, muze
se to projevit negativnim hodnocenim daného pracovnika.

e Spolupracovnik a skupina spolupracovnikii — tato forma hodnoceni byva

spolehliva, protoze spolupracovnici znaji daného pracovnika i jeho vykon.
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e Podrizeny — hodnoceni prostfednictvim podfizeného se pouziva pomérné malo.
Vhodné je jen tehdy, pokud podiizeny znd povahu prace svého nadiizeného.
Nadfizeny timto ziska predstavu, jak ho jeho podiizeni vidi. Avsak hrozi zde,
ze pokud bude hodnoceni anonymni, budou si zaméstnanci chtit s nadfizenym
,,Vyfidit ucty* a naopak, pokud hodnoceni nebude anonymni, mohou pracovnici
odpovidat tak, aby se svému nadfizenému zalibili.

e Sebehodnoceni — pouziti této formy hodnoceni neustale nartista a je vhodné jako
pfiprava na hodnotici rozhovor.

e Tymové hodnoceni — tym hodnotitelll byva nejcastéji tvofen bezprostiednim
nadfizenym, spolupracovniky, psychologem a dalSimi osobami. Tento typ
hodnoceni se pouzivd, aby se vyvarovalo jednostrannosti a subjektivnosti

hodnoceni (17).
2.8 Zaméstnanecké benefity

Definice zaméstnaneckych benefiti mohou byt rizné. Benefity mohou byt naptiklad
definovany jako zaméstnanecké vyhody, které nejsou stanoveny zdkonem nebo nejsou
financnim produktem, ktery podporuje stit. Nebo jako piijmy, v jakékoliv formé,

ze zavislé ¢innosti, které nejsou mzdou za vykonanou praci.

Zaméstnanecké benefity zahrnuji Siroké mnozstvi riznych sluzeb, zbozi, pozitkt a také
socialni péci, za které by zaméstnanec jinak musel platit. Tyto vyhody jsou zamé&stnanci
poskytovany zaméstnavatelem ke mzd¢é za vykonanou praci a predstavuji dodatecné
zvyhodnéni zaméstnance. Mohou byt poskytovany v penézité form¢ nebo mohou mit

podobu vyhod penézité hodnoty (18).
K nejcastéj$im zaméstnaneckym vyhodam naptiklad patii:

e pfispévky na stravovani,

e prispévky na sportovni a kulturni vyziti zaméstnance,

e pfispévky na penzijni pfipojisténi se statnim piispévkem,
e piispévky na soukromé zivotni pojisténi,

e nakup vitaminovych piipravka,

e zvyhodnéné plijcky zaméstnanciim,
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2.8.1

bezplatné poskytovani sluzebniho auta i pro soukromé ucely,

zajistovani nebo hrazeni dopravy do zaméstnani a ze zaméstnani a jiné (19).

Déleni zaméstnaneckych benefiti

Zaméstnanecké benefity mohou byt rozdéleny dle nékolika hledisek.

Z hlediska danové vyhodnosti:

Mimotadné vyhodné — tyto benefity jsou na strané zaméstnance osvobozeny
od dang z pfijmu a na stran¢ zaméstnavatele predstavuji danovy vyda;.

Benefity s dil¢i vyhodnosti — tyto benefity jsou casteéné vyhodné, protoze
pro zameéstnavatele predstavuji danovy vydaj a pro zaméstnance danovy piijem,
ale nemuseji byt soucdsti vyméfovaciho zdkladu pro odvod socialniho

a zdravotniho pojisténi.

Z vécného hlediska:

Benefity na rozvoj a vzdélavani — benefity zamétené na osobni kvalifika¢ni rozvoj
a vzdélavani pracovnikl napt. jazykové a dalsi vzdéelavaci kurzy.

Benefity na zdravotni aspekty — zdvodni a individualni 1ékatské péce, sick days,
prispévek na dovolenou nebo tyden dovolené navic, rehabilitaéni a relaxacni
pobyty v laznich apod.

Zivotnich situacich.

Benefity na volnoc¢asové aktivity — vyhody sportovniho a kulturniho charakteru
Benefity na bezprostiedni podporu zaméstnaneckého vztahu souvisejici
S pracovnim zafazenim — piispévek na dopravu do zaméstnani a ze zamé&stnani,

poskytnuti sluZebniho auta pro osobni potiebu.

Z hlediska charakteru vydaji zaméstnavatele:

Finan¢ni — na konkrétni benefit zaméstnavatel vydava penézni prostiedky.

Nefinan¢ni — benefit je poskytovan bez finan¢niho vydaje zaméstnavatele.
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charakter benefitniho vydaje charakter benefitniho piijmu
zaméstnavatele zaméstnance

finan¢ni = vydej finan¢nich prostiedka | penézni = pifjem finan¢nich
na benefit prostiedki na benefit, zaméstnanec
fyzicky obdrzi finan¢ni ¢astku

nefinanéni = benefit neni spojen nepenézni = naturdlni pInéni ¢i vyhoda
s vydajem finan¢nich prostredki

Dochazi tak k riznym kombinacim, napt.:

prispévek zaméstnavatele na rekrea-
ci zaméstnance ve formé penézniho
prispévku zaméstnanci - poskytnuti
finan¢ni ¢astky zaméstnanci

benefitni pInéni
finan¢ni penézni

prispévek zaméstnavatele na rekre-
— ¥ | aci zaméstnance ve formé moznosti
pouzivat rekreacni zafizeni

’

benefitni pInént
finan¢ni nepenéZzni

Obrazek 2: Finanéni a nefinan¢ni benefity (Zdroj: (20))

Z hlediska ¢asu:

e Jednordzové benefity — poskytnuty okamzit€¢ a jednordzové napt. beziro¢na
pujcka ¢i socidlni vypomoc
e Kratkodobé benefity — piispévky na ndpoje a piispeévky na stravovani

¢ Dlouhodobé benefity — spofeni, ptispévek na pojisténi

Z hlediska diferenciace benefitl 1ze benefity sledovat naptiklad podle charakteru ¢innosti
zaméstnance a vlivl této Cinnosti na jeho zdravi, dle postaveni zaméstnance
v zaméstnanecké struktute ¢1 podle poctu odpracovanych let zaméstnance ve spolecnosti

a podobné (20).
2.9 Motivacni systém

Motivacni systém neboli také motivacni program je nastroj stimulace pracovnik, ktery
je v souladu s personalni a socialni politikou, s personalni strategii a prolina se celym
systémem fizeni lidskych zdroji ve spole¢nosti. Motivacni systém se zamétuje predevsim
na pozitivni ovlivnéni pracovni motivace zaméstnanci. Konkrétné tento systém

pfedstavuje souhrn pravidel, postupll, ale také opatfeni, ktera slouZi k dosaZzeni Zadouci
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pracovni motivace a zni plynouciho optimalniho pfistupu zaméstnanci spolecnosti

K praci, a to ze vSech hledisek, které jsou pro spole¢nost aktualné ¢i trvale dilezité (12).

Protoze jak na motivaci lidského chovéani, tak i motivaci pracovniho jednani mtze pusobit
cokoliv, musi se spolenost zajimat o vSechno, co miize pro konkrétniho zaméstnance mit
vyznam ¢i to pro né¢ho maze byt dilezité. Proto musi management a vSichni fidici
pracovnici postupovat takovym zpiisobem, ktery bude vytvaret predpoklady pro dosazeni
optimalni Grovné pracovni motivace alespoii u prevazné vétSiny zameéstnanct spolecnosti.
K nejvyznamnéjSim piedpokladiim naptiklad patii smysluplna prace — zaméstnanci
vykonavaji takovou praci, ktera je pro spole¢nost vyznamna a jsou s ni identifikovani,
zajimava prace — zaméstnanci vykonavaji praci, kterd je pro né zajimava, a ktera
poskytuje moznost pro jejich osobni rozvoj. Dal§im ptedpokladem je i hodnoceni prace —
kdy jsou zaméstnanci za praci hodnoceni zpiisobem, ktery odpovidd mnozstvi a kvalité
vykonané prace, a také pfimétend informovanost — zaméstnanci jsou informovani o vSech

podnikovych skute¢nostech, které jsou pro né vyznamné (21).
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3  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

3.1 Charakteristika spole¢nosti
Pro diplomovou praci byla zvolena spolecnost AJ Technology, s.r.0., ktera sidli v Brné.
3.1.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Nazev: AJ Technology, s.r.o.

Datum vzniku: 26. kvétna 2004

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Sidlo: Fanderlikova 1767/78, 616 00 Brno — Zaboviesky
IC: 26930358

DIC: CZ26930358

Zékladni kapital: 200 000 K¢

Predmét podnikani:

e Vyroba, instalace a opravy elektrickych stroji a pfistroji, elektronickych
a telekomunikacnich zatizeni

e Poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software

e Navrhaiska, designérska a aranZérska ¢innost

e Pfiiprava vypracovani technickych navrhi

e QGrafické prace a kreslicské prace

e Velkoobchod (22)

AJ Technology, s.r.o.

Obrazek 3: Logo spole¢nosti (Zdroj: (23))
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3.2 Historie

Spolecnost AJ Technology, s.r.o. navazuje na ¢innost spolecnosti Ing. Anna Jurdova —
AJ Technology zalozené jiz v roce 1990. Tato spolecnost se z poCatku zamétovala

na pocitacovy navrh desek plosnych spojt.

Nyni organizace zajiStuje komplexni sluzby v elektrotechnice pfi navrhu, zpracovani
vyrobnich podkladl, vyrob€, osazovani, testovani a ozivovani desek plosnych spoju
podle pozadavk a potieb zdkaznikti. Nabidku rozsitili i o navrhy v oblasti primyslového

designu, 3D modelovani a vizualizace novych vyrobki.

Hlavnim cilem spolecnosti je pfedev§im spokojenost zékaznikti, udrzovani dlouhodobych
a vzajemné vyhodnych dodavatelsko — odbératelskych vztahli a realizace dodavek

V nadstandartni kvalit¢.
Nyni se tedy spole¢nost nabizi tyto sluzby:

e Desky plosnych spoju (vyroba a sluzby)

e Navrh a digitalizace desek plosnych spoji

e Zpracovani vyrobnich podklada

e Osazovani DPS s moZnosti dodavky materialu
e Testovani, ozivovani a montaz DPS

e Kompletni vyroba elektronickych dila

e Design, 3D modelovani, vizualizace, grafika (24)
3.3 Organiza¢ni struktura spolecnosti

Organizace je rozdé€lena na obchodni, vyrobni a Gcetni odd¢leni. Jednatelka spole¢nosti
je zéarovenl 1 vedouci vyroby. Obchodni oddé€leni je rozdéleno na referenta obchodu,
nakupu a nakupu DPS. Vyrobni oddé€leni je rozdéleno na technologa, konstruktéra,
technika elektro vyroby, operatora pro stroji a ru¢ni osazovani a referenta skladu. Dale
ma spoleCnost 2 externi zaméstnance, a to na pozici bezpe€nostniho technika

a technologa. V soucasné dob¢é ma spolecnost 16 internich zaméstnanci.
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Ing. Anna Jurdova

Jednatelka
Vedouci vyroby
Bezpeé&nostni technik
Milan Svancara ) ——
(extermnd) Ucetni - asistentka
Technolog
Iing. Dana Hanusova
(externé)
OBCHOD VYROBA
L Samostatny raferent obchodu _I Technolog
|| Samostatny referent nakupu — Konstruktér DPS
— Technik elektrovyroby

— Referent nakupu DPS

Operatorka specialistka
pro strojni osazovani

Operatorka specialistka
pro ruénl osazovan!

- Operator'ka

— Referent skladu

platné k 20.1.2016

Obrazek 4: Organiza¢ni struktura spole¢nosti (Zdroj: Interni systém spole¢nosti)
3.4  Soucasny motivaéni systém

Tato Cast se zabyva soucasnym motivacnim programem, ktery ma spole¢nost nastaveny.
Jsou zde uvedené vyhody a benefity, které spole¢nost vyuziva k tomu, aby co nejlépe

motivovala vS§echny své zaméstnance.
3.4.1 Valorizace mzdy

Vedeni spolecnosti kazdy rok vSem svym zaméstnanctim valorizuje mzdu. Toto zvySeni
se pohybuje v intervalu od 3 az do 5 %, a to v zavislosti na inflaci a na vysledku

hospodareni.
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3.4.2 Flexibilni pracovni doba

Spole¢nost zaméstnanciim poskytuje volnou pracovni dobu, kdy zaméstnanec musi byt
pfitomen V praci pouze v pétihodinovém intervalu od 9-14 hodin. Zbylou dobu, po kterou
bude v praci, si zaméstnanec uréuje sam. AvSak musi mit za mésic odpracovany uréity

pocet hodin.
3.4.3 Dovolena a placené volno

Spolecnost svym zaméstnanctim poskytuje 4 tydny dovolené, ktera vyplyva ze Zakoniku
prace 262/2006 Sb., a na tuto dovolenou ma narok zaméstnanec, ktery odpracoval
Vv kalendéainim roce alespoil 60 dni. Spolecnost k této zdkonné dovolené zaméstnanciim
poskytuje jesté 6 dni placeného volna, kterého majitelka vyuziva naptiklad na dny mezi

svatkem a vikendem.
3.4.4 Zaméstnanecké benefity

Spolec¢nost nabizi svym zaméstnanciim nékolik druhti benefit, ze kterych si mohou
vybirat. Tyto benefity jsou pro vSechny pracovniky bez rozdilu a jsou nastavené tak,

aby si kazdy zaméstnanec piisel na to své.
3.4.4.1 Stravenky

Zameéstnanci maji za kazdy odpracovany den narok na jednu stravenku. Zaméstnanec
nema na stravenky narok ve dny dovelené, svatki ¢i nemoci. V roce 2019 byly
zamé&stnancim poskytovany stravenky v hodnoté 120 K¢ a od roku 2020 se hodnota
stravenky zvySila na 130 K¢&. Zaméstnavatel hradi 55 % z ceny stravenky, zbylych

45 % hradi zaméstnanec. Téchto 45 % se zaméstnanci srazi ze mzdy.
3.4.4.2 Prispévky FKSP

Spole¢nost mé vytvoreny socidlni fond, ze kterého zaméstnanclim poskytuje prispévky
na rekreaci. Zaméstnanec tyto pifispévky muze vyuzit na kulturu, sportovni vyziti
¢i na vzdélavaci kurzy. Ro¢ni kredit na zamé&stnance pro Cerpani tohoto fondu je nastaven
na 8 500 K¢ na zaméstnance. Tento kredit miize zaméstnanec vyuzit i jako prispévek

na dovolenou. Ztohoto fondu se také Cerpaji finance na spole¢né akce, kterych
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se zaméstnanci mohou Ucastnit. Tyto akce jsou pak mimo zaméstnanctv kredit, takze

pokud se jich rozhodne zucastnit, nesnizi se mu vyse jeho rocniho kreditu.
3.4.4.3 Beziro¢na pujcka

Pokud se zaméstnanec ocitne v tizivé zivotni situaci, md moznost vyuzit bezuro¢né
pujcky, kterou mu spolecnost poskytne. Tato beziro¢na pijcka byla za poslednich 5 let
vyuzita pouze jednou. VySe pujcky, kterou je spoleCnost ochotna zaméstnanci

poskytnout, je 30 000 K¢.
3.4.4.4 Fond zdravi

Jednou ro¢né si mohou zaméstnanci nakoupit vitaminy, léky bez ptedpisu ¢i dopliky
stravy Vv maximalni hodnot¢ 800 K¢. Takovou objednavku si mohou vytvofit
V internetovém obchodé Lékarna.cz a zaméstnavatel jim ji na zakladé danového dokladu

poté proplati.
3.4.4.5 Skolni potieby

Kazdy zaméstnanec, ktery ma dit€¢ chodici do skoly, miize na zacatku Skolniho roku
objednat Skolni ¢i kancelarské potieby. Nezalezi, zda jeho ratolest navstévuje zakladni,
stiedni ¢i vysokou Skolu. Produkty si miiZze vybrat v internetovych obchodech Smero

a Activa, a to v celkové vysi 600 K¢.
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3.5 Metodika a vyzkumna ¢ast

Pro vyzkumnou c¢ast diplomové prace byl zvolen kvalitativni vyzkum formou
polostrukturovanych rozhovorti. Rozhovory se sklddaji z né€kolika otevienych, ale
I uzavienych otazek a tyto otazky byly vytvofeny zvlast' pro zaméstnance a zv1ast' pro
vedeni spolecnosti. V dalsi ¢asti prace jsou tyto rozhovory rozebrany a vyhodnoceny.
Na zéaklad¢ tohoto vyhodnoceni jsou navrhnuta opatfeni, kterd by méla vést ke zlepSeni

motivacniho systému.

Hlavni vyzkumna otdzka byla zvolena jako: ,,Do jaké miry jsou zaméstnanci spole¢nosti

spokojeni se souasnym motivacnim systémem?*

Vysledky polostrukturovaného rozhovoru jsou poté zhodnoceny pomoci Etyf pfedem

stanovenych hypotéz:

a) Hypotéza 1: Pro 60 % zaméstnanci je soucasna motivace divodem k lepSimu
pracovnimu vykonu,

b) Hypotéza 2: 60 % zamé&stnanci by soucasny motivacni systém nevylepSovalo,

c) Hypotéza 3: Pro 70 % zaméstnancti jsou pochvaly dulezité,

d) Hypotéza 4: 60 % zaméstnancu si mysli, ze s nimi benefity nikdo dostate¢né

nefesil.
3.5.1 Polostrukturované rozhovory

Jak uz bylo zminéno vyse, byly vytvoreny otazky strukturovaného rozhovoru zvlast’ pro
vedeni spolecnosti a pro zaméstnance. Rozhovor pro vedeni spole¢nosti se skladal
z 12 otazek a rozhovor pro zaméstnance z 19 otazek. Otazky pro zaméstnance byly
rozdeleny do 4 oblasti — zakladni identifikacni udaje, motivace, komunikace a atmosféra
na pracovisti a benefity. Rozhovory byly vytvofeny tak, aby byly zjistény potiebné
informace o ndzorech a spokojenosti zaméstnancii a vedeni spole¢nosti se souCasnym

motivacnim systémem.

Oba typy rozhovorti byly tvofeny uzavienymi otdzkami, u kterych méli respondenti
na vybér z moznosti, a otevienymi otazkami, kde se respondenti mé€li mozZnost vyjadfit

k dané problematice. Konkrétné& rozhovor pro vedeni spole¢nosti byl tvofen 5 uzavienymi
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a 7 otevienymi otazkami. Rozhovor pro zaméstnance se skladal z 10 uzavienych otazek,

kdy 3 z nich tvotily identifika¢ni otazky a z 9 otevienych otazek.

Tyto otazky byly sepsany v aplikaci MS Word a poté vSem 16 zaméstnanciim a jednatelce
zaslany na jejich e-mail. VSichni respondenti méli na vyplnéni téchto otazek tyden
—o0d 30. 3. 2020 do 5. 4. 2020. Z celkového poctu 16 zaméstnanct otazky vyplnilo pouze

13 pracovniku a jednatelka spolecnosti.
3.5.1.1 Rozhovory se zaméstnanci spole¢nosti

V této Casti diplomové prace budou vyhodnoceny jednotlivé otazky strukturovaného
rozhovoru, ktery byl poskytnut zaméstnancim. Oteviené otazky jsou rozd€leny
do 5 kategorii, a to ptevazné z pohledu spokojenosti zaméstnancti a jejich vyjadieni
souhlasu ¢i nesouhlasu s danou problematikou. Dosazené vysledky budou znazornény

a okomentovany.
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Zakladni identifikac¢ni udaje

V rozhovorech byly polozeny 3 identifika¢ni otazky, které se tykaly zékladnich informaci
o respondentech. Odpovédi na identifikacni otazky jsou uvedeny v nasledujici tabulce

¢. 3.

Tabulka 3: Zakladni identifikaéni udaje (Zdroj: Vlastni zpracovani)

1. Pohlavi respondentu Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Muz 7 53,85 %
Zena 6 46,15 %
2. VEK respondenti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
20-35 let 4 30,77 %
36-45 let 3 23,08 %
46-55 let 6 46,15 %

56 let a vice — —

3. Délka piisobnosti ve

spole¢nosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Mén¢ nez 1 rok 1 7.69 %
1-3 roky 1 7.69 %
4-10 let 5 38,46 %
10 a vice 6 46.15 %

Rozhovor z celkového poétu 16 zaméstnancti vyplnilo pouze 13 pracovnikd. Z vétsi
poloviny 53,8 % jej vyplnili muzi. Sest Zen, které tyto otazky vyplnily poté tvoii zbylych
46,15 %. Dalsi otazka se tykala véku respondent, ktery byl rozdélen do Ctyt kategorii.
Veékove rozloZeni je pomérné vyrovnané, presto nejvice respondentli spada do kategorie
46-55 let, kterych je 46,15 %. Druhou nejobsahlejsi kategorii je 20-35 let, kam se fadi
4 respondenti s relativni Cetnosti 30,77 %. Pouze o jednoho respondenta méné€ ma
kategorie 36-45 let, konkrétn€ 23,08 %. Do posledni kategorie 56 let a vice se nefadi ani
jeden z respondentti. Posledni otazka byla zaméfena na délku doby, po kterou respondenti
ve spolecnosti pusobi. Zde jsou vyrovnany pouze dvé kategorie, a to kategorie 4-10 let

a kategorie 10 let a vice. Kategorii 10 let a vice zvolilo 46,15 % respondenti, konkrétné
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se jedna o 6 pracovnikli. Do druhé nejobsahlejsi kategorie 4-10 let spada
38,46 % respondentl a konkrétné se jedna o 5 pracovnikd. Do kategorie 1-3 roky spada
pouze jeden z respondentt a také pouze jeden respondent pracuje ve spole¢nosti dobu

krat$i nez 1 rok.
Motivace
Otazka €. 4: Jak vnimate motivaci ve Vasi firmé?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda jsou zaméstnani spokojeni se soucasnou motivaci
ve spolec¢nosti. Z odpoveédi zaméstnancii je patrné, Ze vSichni zameéstnanci jsou
se soucasnou motivaci ve spolecnosti spokojeni. Avsak bylo zjevné, ze néktefi jsou
spokojeni vice nez jini. Konkrétné 53,85 % z respondentim motivace vyhovuje, ale i ptes
to si mysli, ze by se dalo néco zlepsit. Néktefi zaméstnanci se vyjadfili 1 k tomu,
cosimysli, ze by se dalo zlepsit. Napiiklad respondent ¢. 8 uvedl: , Myslim si,
Ze motivace je dobrd. Mame Sirokou skalu benefitu, které nam firma poskytuje, ale obcas
mi chybi néjaka castéjsi zpétna vazba. Urcite si myslim, Ze by se motivace u nds ve firme
dala nejak vylepsit. “ VylepSeni, které zaméstnanci uvadéli se nejcastéji tykalo castéjsi
zpétné vazby, CastéjSich pochval anebo také rozsifeni nabidky benefiti. Zbylych 46,15 %
zamgestnanct je s motivaci velice spokojeno a nic by na ni nemeénili. Naptiklad respondent
¢. 10 napsal: ,,Jd si myslim, Ze motivace u nas ve firmé je velmi dobrd a rozhodné miizu
Fict, Ze jsem spokojena. Vsechno, co nam firma nabizi mé néjakym zpiisobem motivuje.
Treba si i myslim, Zze motivace u nds ve firmé je lepsi nez v nékterych jinych firmadch.
Urcité se citim motivovana. . Ani jeden z respondentti neuvedl, Ze by s motivaci byl

vylozené nespokojen, o cemz vypovida naptiklad i minimalni fluktuace zaméstnancu.
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46,15%

/

53,85%

\

= Velice spokojen/a = Spise spokojen/a = SpiSe nespokojn/a

Velice nespokojen/a = Nemam nazor

Graf 1: Otazka ¢. 4 — vnimani motivace zaméstnanci (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Otazka €. 5: Je pro Vas soucasna motivace hlavnim diivodem k lepSimu pracovnimu

vykonu?

Otazka ¢. 5 pafi kjedné zuzavienych otazek, kde méli zaméstnanci na vybér
ze ¢tyf odpoveédi a) Rozhodné ano, b) Spise ano, ¢) Spise ne a d) Rozhodné ne.
Z odpovédi respondentt vyplyva, ze 7 znich motivace vede k lepSimu pracovnimu
vykonu. Téchto 7 zaméstnanct tvoii vétsi ¢ast, konkrétné 53,85 %. Druha vétsi skupina
respondentti zvolila odpovéd’ za b) Spise ano. Tuto skupinu tvoii 38,46 % z respondenti.
Pouze jeden jediny respondent se ptiklonil k odpovédi, ze motivace spiSe neni hlavni

duvod k lepsimu pracovnimu vykonu. Ani jeden z respondenti nezvolil mozZnost za d).
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53,85%
38,46%
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= Rozhodn¢ ano = SpiSe ano = SpiSe ne Rozhodné ne

Graf 2: Otazka ¢. 5 — motivace a pracovni vykon (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 6: Co vnimate jako nejvétSi motivaci (penéZni, nepenéZni odmeény,

pochvala, dobré prostiedi apod.) a z jakého duvodu?

V této otazce se méli respondenti moznost vyjadiit k tomu, co oni sami vnimaji jako
nejvetsi motivaci. VéEtSina zaméstnanct jako nejveEtsi motivaci vnima penézni odmeény.
Néktefi napiiklad uvadéli pifimo finan¢éni ohodnoceni za préci ¢i benefity. Naptiklad
respondent €. 13 uvedl: ,, Motivuje mé hlavné financni ohodnoceni, protoze je to hlavni
ditvod, pro¢ chodim do prace. Taky mé motivuji benefity, které mame. 1 ptes vétSinu,
ktera se priklan€la prevazné k pené¢znim odmeénam se nasli respondenti, kteti napsali,
ze penézni odmény pro ne nejsou tak dilezité, jako jiné stimuly — respondent €. 6: ,,Je
to celkem tezka otazka, protoze mam pocit, Ze mé motivuje pokazdé néco trosku jiného.
Penézni odmeny jsou samoziejmé prijemnym zpestienim, ale zase je to takové mdalo
osobni. Kdyz nékdo prijde a da mi spise slovni zpétnou vazbu, je to pro mé hodné
motivacni, protozZe se pak snazim o to vic, aby mé zase nekdo pochvalil. Stejné tak mé
motivuje i pracovni prostiedi, protoze mit dobry kolektiv je nékdy mnohem veétsi podnét
kK lepsim vykoniim nez treba vidina vyssiho vydelku. “ Podobné jako respondent €. 6 i velka
skupina zaméstnanci uvedla dobry kolektiv a také dobré prostfedi jako dalsi pro
né dalezity motiv. Dale také od né&kterych zaméstnancii padla zminka o pochvalach,

zpétné vazbé a pracovnich podminkach.
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Otazka €. 7: Zlepsili byste souc¢asny motivacni systém? Pro¢ ano ¢i pro¢ ne?

Jak byste tento systém vylepsili? Je néco, co Vam v ném chybi?

Posledni otazka z oblasti motivace se tykala nazoru respondenti na vylepSeni
motivaéniho systému. Hlavni otazka byla, zda by respondenti motivacni systém vylepsili,
a z jakého diivodu. Podotazkou poté bylo, jak by systém vylepsili a k této podotazce
se mohli respondenti vyjadrit své konkrétni napady. Odpovédi na hlavni otdzku byly
rozdeleny do 5 oblasti — Rozhodné ano, SpiSe ano, SpiSe ne, Rozhodné ne a Nemam
nazor. Do skupiny, které by rozhodné motivacni systém vylepsili spadaji 4 respondenti,
a to samé do skupiny ,,spiSe ano*. Konkrétné¢ jsou tedy obé skupiny tvotreny 30,77 %
respondentti. Rovny si jsou taky skupiny ,,spiSe ne* a ,,rozhodné ne®, kde kazdou z nich
tvoti 15,38 % respondentl. Pouze jeden z respondenttl, konkrétné se jedna o respondenta
¢. 2, ktery k otazce uvedl pouze: ,, Nevim, asi mé konkrétné nic nenapada.* spada do

posledni skupiny.

7,69%
\

15,38% _30,77%

15,38% /

—30,77%

= Rozhodné¢ ano = SpiSe ano = Spise ne Rozhodné ne = Nevim

Graf 3: Otazka ¢. 7 — zlep$eni motiva¢niho systému (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Respondenti, ktefi by motivacni systém neménili uvadéli, ze je podle nich motivaéni
systém vyhovujici. Respondent ¢. 7 naptiklad nenavrhl zménu v motivacnim systému,
pouze by se mu libilo navySeni finan¢nich benefitli. S timto tvrzenim se také ztotoziuje
respondent ¢. 6, ktery k této otazce napsal: ,,Se soucasnym systémem jsem celkem

spokojend. Firma ndm nabizi celou Fadu benefiti, jak uz jsem zminovala, tak urcité mam
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Z prdace v této firme dobry pocit. Je fajn védet, Ze kdyz se treba dostanu do néjaké tizivé
situace, poskytne mi firma pujcku bez uroki. Taky se mi libi, Ze se nam oproti lofnisku
zvysSila hodnotu stravenek, protoze v Brné se uz za tuto cenu nebylo mozné najist, a ted
mam moznost pokryt si celé menu v restauraci jednou stravenkou. Ale abych i néco vytkla,
mohl by se napriklad zvysit fond zdravi. Tam mame uz 3 roky stejnou castku a podle mé
uz 10 neodpovida. “ Ostatni respondenti, ktefi by chtéli systém vylepsit uvedli naptiklad,
ze by chtéli cCastéji dostdvat zpétnou vazbu a pochvaly, protoze jsou jimi castéji
motivovani k odvadéni lepsi prace. Dalsi navrhy se tykaly rozsifeni nabidky benefita
0 home office ¢i sick days. Podle respondenta €. 5 by se méli benefity naptiklad stupiiovat
podle odvedené prace, protoze by to zaméstnance mohlo motivovat mnohem vice nez

pfedem stanoveny limit, na ktery dosahnou vSichni.
Komunikace, atmosféra na pracovisti

Otazka ¢. 8: Jak probiha komunikace a predavani informaci na Vasem pracovisti?

A jak vnimate komunikaci s Vasim nadiizenym?

Zameéstnanci na pracovisti i s nadfizenym komunikuji pfevazné osobné v ojedin€lych
ptfipadech probiha piedavani informaci pomoci telefonu ¢i e-mailu. Komunikaci jak
na pracovisti, tak s nadfizenym, hodnoti vSichni respondenti pozitivné, coz je déano
predev§im tim, Ze se komunikuje osobné. Nékterym zaméstnancim tato forma
komunikace vyhovuje hlavné proto, Ze pfi zadavani ukoll se mohou rovnou zeptat na to,
co jim neni uplné jasné. Na druhé strané jsou zaméstnanci, ktefi osobni komunikaci
hodnoti také pozitivng, ale maji pocit, ze nékdy pii této komunikaci mize vzniknout Sum
informaci. Tohle si konkrétn€ mysli respondent €. 6, ktery uvedl: ,, Nékdy mozna nastane
problém v tom, Ze si informaci napriklad predaji jen dva lidi a zbytek to nevi, takze
vznikne Sum informaci, ale to je snad vsude. “ Dalsi respondent by v nékterych ptipadech
uvital mit informace sepsané, protoZe se podle n¢ho nesepsané informace Casto ztraci.
| pfes tyto obCasné vytky vSak vSichni respondenti hodnoti komunikaci jako dobrou

a vyhovuje jim.
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Otazka €. 9: Jak byste popsal/a atmosféru na pracovisti?

V této uzaviené otazce se respondenti meli vyjadrit, jak vnimaji atmosféru na pracovisti.
Spousta zaméstnancii jiz u piedchozi otazky ¢. 6 uvedla, Ze dobré prostiedi a dobry
kolektiv je pro né€ velice motivujici a pro n¢které jsou tyto dve oblasti zasadni. Atmosféru
na pracovisti mize kazdy zaméstnanec vnimat upln¢ jinak, ale na vSechny ptisobi, a také
je ovliviwgje. To, jak zamé&stnanec atmosféru na pracovisti vnima, se muze odrazet v jeho

efektivité a kvalité odvadeéné prace.

V tomto pfipadé jsou vSichni respondenti s atmosférou na pracovisti spokojeni.
Sest z 13 zamé&stnanct by popsalo atmosféru jako velmi dobrou. Tato odpovéd’ tedy tvoii
46,15 % ze vSech odpovédi. O jednoho zaméstnance vice zvolilo odpovéd’, Ze atmosféru
na pracoviSti vnimaji jako dobrou, tito zaméstnanci tvofi 53,85 %. Ani jeden

z respondentii nezvolil odpovéd c) Spise $patna a d) Spatna.

46,15%

53,85%
o\

= Velmi dobra = Dobrd = Spise $§patna = Spatna

Graf 4: Otazka ¢. 9 — atmosféra na pracovisti (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 10: Pokud byste mél/a moZnost zménit néco na pracovisti ¢i pfimo na Vasi

pozici, co by to bylo?

Tato otazka byla spojena s pfedchozi otazkou €. 9. Zaméstnanci se mohli vyjadfit pfimo
k tomu, zda by néco na pracovisti ¢i jejich pozici zménili. 8 zaméstnanci uvedlo,
ze by ani na pracovisti ani na pozici nic neménili, popiipad¢ jejich odpovéd’ byla, Ze je
nic nenapadd. Mezi tyto zaméstnance patii i respondent ¢. 8, ktery uvedl, ze
by na pracovisti ani na pozici nezménil nic, ale libilo by se mu, kdyby si mohl domii ob¢as
vypujcit vypocetni techniku. Zbyly 4 zaméstnanci piiSlo s konkrétnimi ptiklady,
co by chtéli zménit. Respondent €. 4: ,, Asi prostiedi. Pracovalo by se mi lépe, kdybych
pracovala v trochu hezcéim prostiedi. Osobné pracuji se svymi kolegy v podkrovi, kde je
sice hodné oken, coz znamend i hodné svétla, ale to je tak vsechno. ", respondent ¢. 5:
~Mozna by se mi libilo mit presnéjsi popis toho, co vlastné mam délat. Nekdy je to totiz
dost nejasné a prijde mi, ze delam i véci, které bych nemusela. Ale zase moznd jenom muij
subjektivni pocit. “, respondent €. 6: ,,Trosku mé mrzi, Ze nemam vic moznosti se vzdelavat
V ramci spolecnosti. Kdybychom mohli jezdit na néjaky Skoleni, urcité by nam to pomohlo
se zdokonalovat v nasi prdci. “, respondent €. 10: ,, Ocenila bych od nadrizenych castéjsi
zpétnou vazbu. Myslim, Ze i kdyz odvedu svoji praci dobre, tak je vidycky néco,
co by se dalo vylepsit. Takze treba by kazdy tyden nebo aspon jednou za 14 dni mohla

probéhnout néjaka porada, kde by nam to aspon shrnuli. “.
Otazka ¢. 11: Jaké mate vztahy s kolegy?

Otazka €. 11 byla uzaviend a méla za tikol zjistit, jak jednotlivi pracovnici vnimaji vztahy
mezi nimi a jejich kolegy. Vztahy na pracovisti jsou pro pracovniky velmi dilezité,
protoze Uizce souviseji s atmosférou na pracovisti. A to hlavné z diivodu, Ze Spatné vztahy

se spolupracovniky mohou ovlivnit pracovni efektivitu jednotlivce, ale také praci v tymu.

Z odpovédi respondenttl na tuto otazku lze usuzovat, Ze vztahy s kolegy vnimaji vSichni
zaméstnanci kladné. Tuto skute¢nost lze vyvodit pievazné z toho, ze ani jeden
ze zaméstnanci nezvolil moznost ¢) SpiSe $patné nebo moznost d) Spatné. Naopak
vétsina (69,23 %) zaméstnanct volila moZnost a), ze vztahy s kolegy jsou velmi dobré.

Zbylych 30,77 % zaméstnanct uvedlo, Ze vztahy s kolegy maji dobr¢.

42



30,77% _,

7 69,23%

= Velmi dobré = Dobré = Spise §patné = Spatné
Graf 5: Otazka ¢. 11 — vztahy s kolegy (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 12: Jaké mate vztahy s nadfizenym?

K dobré atmosféfe na pracovisti urcité prispivaji i vztahy zaméstnanci s nadfizenym.

Zde 1ze odpovédi také hodnotit pozitivné, protoze stejné jako u ptedchozi otazky

zaméstnanci volili pouze z dvou prvnich odpovédi. Konkrétné 5 zaméstnancii vnima

vztah s nadfizenym jako velmi dobry a zbylych 8 zaméstnanci vztah hodnoti jako dobry.

Opét ani jeden nevnima vztah negativné.

38,46%

61,54%
a\

= Velmi dobré = Dobré = Spie §patné = Spatné

Graf 6: Otazka ¢. 12 — vztahy s nadiizenym (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Otazka €. 13: Jste spokojen/a s Vasim nadrizenym?

Tato otazka uzce souvisi s pfedchozi otdzkou ¢. 12. Protoze to, Ze zaméstnanci maji
S nadfizenym dobry vztah nemusi nutné¢ znamenat, ze s nim jsou spokojeni. V piipadé
této spoleCnosti jsou vSak vSichni zaméstnanci s nadiizenym spokojeni. VétSina
zameéstnanct (69,23 %) je se svym nadtizenym spise spokojena a 30,77 % uvedlo, Ze jsou

velice spokojeni.

,-30,77%

69,23% ¢

= Velice spokojen/fa = SpiSe spokojen/a = SpiSe nespokojn/a Velice nespokojen/a
Graf 7: Otazka ¢. 13 — spokojenost s nadtizenym (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Otazka €. 14: Dostavate zpétnou vazbu o Vasem vykonu od nadiizeného? Je pro Vas

zpétna vazba dilezita a proc¢?

Tato otazka méla za cil zjistit, zda je zaméstnanclim poskytovana zpétna vazba a zda je
pro né viubec diilezitd. Kazdy pracovnik by mél dostavat zhodnoceni jeho vykonu, aby
vedél, jak si v praci vede. Odpovédi respondentti byly pro piehlednost rozdéleny na dvé
¢asti, a to z pohledu, zda pracovnik zpétnou vazbu dostava a zda je pro n¢ho dulezita.
Vétsina zaméstnanct zpétnou vazbu dostava, pouze jeden z nich odpovédél, ze zpétnou
vazbu dostane az po tom, co se zepta. Z té ¢asti respondentil, ktefi odpovedéli, ze zpétnou
vazbu dostavaji bylo 69,23 %, ktefi napsali, Ze zpétnou vazbu dostavaji pouze obcas,
vétsina z nich by také chtéla dostavat zpétnou vazbu Castéji, jako naptiklad respondent
¢. 10, ktery uvedl: ,, Dostavam, ale jak uz jsem zminovala, tak by se mi libilo, kdybych ji

dostavala castéji. **
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7,69%

o
‘ _23,08%

= Rozhodn¢ ano = SpiSe ano = SpiSe ne Rozhodné ne = Nemam nazor

69,23%

Graf 8: Otazka €. 14 — zpétna vazba od nadiizen¢ho (Zdroj: Vlastni zpracovani)

V druhé casti otazky se méli zaméstnanci vyjadfit, zda povazuji zpétnou vazbu za
dilezitou. Zde opét vétsina uvedla, ze zpétna vazba je pro né dulezita, a to pievazné z toho
davodu, Ze se na jejim zakladé mohou zlepsovat — respondent €. 4: ,, Ano, zpétnou vazbu
vetsinou dostavam. Obcas je to ale tak, Ze se na ni musim sama zeptat, protoze mi prijde
dulezité vedet, zda svou prdci délam spravné, a pokud by zde byly néjaké problémy, tak
chci vedet, co muzu udelat, abych tyto problémy odstranila. ““. Dva respondenti zpétnou
vazbu nevnimaji jako diileZitou. Je to respondent &. 2, ktery jako divod uvedl: ,, Zddnou
zpétnou vazbu nedostavam. Néjake se mi dostane az po tom, co se zeptam, ale neni to nic
moc. Zpétnd vazba pro mé neni diilezitd, ale moznd je to taky tim, Ze na ni nejsem zvykly.

vvvvvv

zpétnd vazba, ktera se mu objevuje ve vyplaté.
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7,69%

15,38%

/_69,23%

= Rozhodn¢ ano = SpiSe ano = SpiSe ne Rozhodné ne = Nemam nazor

Graf 9: Otazka ¢. 14 — dilezitost zpétné vazby (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 15: Dostava se Vam pochval od nadrizeného? Jsou pro Vas pochvaly

diilezité a proc?

Otazka ohledné pochval méla podobné jako otazka tykajici se zpétné vazby zjistit, zda
zaméstnanci pochvaly dostavaji a zda je vnimaji jako dilezité. Tato otazka byla stejné
jako otazka predchozi vyhodnocovéna po castech. Co se tykd informace, zda se
zamé&stnanciim dostava pochvaly od nadfizeného se vétSina, konkrétné 12 respondentt,
priklonila k odpovédi ano. Z téchto dvanacti respondentli, 69,23 % odpovédélo, ze
pochvaly dostava, ale neni to az tak Casté. Spousta z téchto respondentd by také chtéla
byt chvalena castéji. Naptiklad respondent €. 4 si mysli: ,,Ano dostava, ale ne az tak moc.
Obcas mi prijde, Ze mé nadrizeny chvali jen z néjaké povinnosti. A to ani nemluvim tieba
o tom, zZe mé nepochvali za praci, za kterou si myslim, ze bych pochvalu zaslouzila. ““ | ptes
to, Ze si vétSina zaméstnancl mysli, ze je vedeni aspoi trochu chvali, jeden z respondentti

nema ten pocit.

46



7,69%

. 23,08%

= Rozhodn¢ ano = SpiSe ano = SpiSe ne Rozhodné ne = Nemam nazor

Graf 10: Otazka ¢. 15 — pochvaly od nadfizeného (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ohledné dilezZitosti pochval se 53,85 % respondentl vyjadfilo, Ze pochvaly rozhodné
jako dulezité vnimaji, a to predev§im proto, Ze je motivuji do dal§i prace. Jeden
z respondentti (respondent ¢. 9) vnima pochvaly jako dilezité, ale ne tolik. Vyplyva to
z jeho tvrzeni: ,,Takze i pochvala je pro mé dulezita, ale jen v omezené mife. Protoze
pfece jenom, vieho moc $kodi.“ Ctyii z respondentt, kteii tvoii 30,77 % nevnima
pochvaly jako pfili§ dualezité, mnohem dilezit€j§i jim pfijde zpétnd vazba. Mezi
respondenty se také objevil takovy, kterému pochvala rozhodn¢ dtlezita neptijde. Byl to
respondent ¢. 12, ktery se pifi uvadéni divodu, pro¢ mu pochvala neptijde dilezita,
odkazoval na otazku tykajici se zpétné vazby, ve které uvedl: ,,V oboru se pohybuji

dlouho a vim, ze svoji praci odvadim dobte.*
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= Rozhodné ano = SpiSe ano = Spise ne Rozhodné ne = Nemam nézor

Graf 11: Otazka ¢. 15 — dulezitost pochval (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Benefity

Otazka €. 16: Jste seznamen/a se v§emi pracovnimi benefity, které Vase spole¢nost

nabizi?

Ukolem této otazky bylo zjistit, zda si jsou zaméstnanci védomi viech benefitd, které jim
spole¢nost poskytuje. Ani jeden z respondentli nema pocit, ze by s benefity nebyl
seznamen. VEtsi ¢ast respondenttl, konkrétné jich bylo 8, si mysli, Ze je s benefity spise
seznamena. Tito zameéstnanci tvofi 61,54 % ze vSech respondentii. Zbylych
5 zaméstnancu, ktefi tvoii 38,46 %, je toho nazoru, Ze je rozhodné sezndmena se vSemi

pracovnimi benefity.
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= Rozhodn¢ ano = SpiSe ano = SpiSe ne Rozhodné ne

Graf 12: Otazka ¢. 16 — obeznameni s benefity (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Otazka & 17: Resil s Vami nékdo, jaké benefity byste chtél/a?

V této otazce bylo zjistovano, zda byli zaméstnanci spolecnosti osloveni ohledné jejich
preference zaméstnaneckych vyhod. Ctyfi z respondentii (30,77 %) maji pocit, Ze s nimi
jejich preference ohledné benefitl, spolecnost moc nefeSila. Osm, a tedy vétSina
z respondentli (61,54 %), si mysli, Ze s nimi jejich preference byly n&jakym zpiisobem
feSeny. Ale pouze jeden z respondentll odpovédél, Ze s nim jeho preference rozhodné
nékdo fesil. A ani jeden z respondentii neodpoveédél, Ze by s nim benefity rozhodné nikdo

neresil.

49



7,69%

30,77% 4

= Rozhodn€ ano = SpiSe ano = SpiSe ne Rozhodné ne

Graf 13: Otazka ¢. 17 — feSeni benefitd (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Otazka ¢: 18: Jak jste spokojen/a s pracovnimi benefity? Pro¢ jste spokojen/a ¢i

nespokojen/a?

Spokojenost respondentti se zaméstnaneckymi vyhodami, které jim spole¢nost poskytuje,
by se dala ohodnotit jako velmi dobra. Ani jeden se zamé&stnanct nevyjadiil vyloZzenou
nespokojenost s témito benefity. Z nasledujiciho grafu vyplyva, ze 53,85 % zamé&stnanct
je se zaméstnaneckymi vyhodami velice spokojena. Velmi spokojen je naptiklad
i respondent ¢. 13, ktery je ve spolecnosti pouze chvili, a ktery uvedl: ,, S benefity jsem
hodné spokojen. Je tam opravdu na vyber. Pokud to mam srovnat s byvalym zaméstnanim,
tak tady je rozhodné vétsi, a i lepsi nabidka.* nebo také respondent ¢.1: ,, Ano, jsem
spokojena. Hodné vyuzivam napriklad stravenky a letos se nam opét zvysila jejich
hodnota. Ale i ostatni benefity jsou dobré, myslim, ze mame z ¢eho vybirat.* Zbylych
46,15 % zaméstnanci je spiSe spokojena. NejcastéjSim dlivodem, proc tito respondenti
nebyli uplné€ spokojeni je, Ze by chtéli nabidku benefitl rozsifit — respondent ¢. 4: ,,Jak
jsem jiz uvadeéla, ja jsem s benefity docela spokojend, ale umim si predstavit, Ze by to bylo

lepsi. Chybi mi tam véci, co bych opravdu rada méla a vyuzivala je.
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Velice nespokojen/a = Nemam nazor

Graf 14: Otazka ¢. 18 — spokojenost s pracovnimi benefity (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 19: Jaké jiné benefity byste uvital/a?

K posledni otazce se méli zaméstnanci moznost vyjadrit se k benefitlim, kterymi by chtéli
roz$ifit nabidku zaméstnaneckych vyhod. Pouze dva zrespondenti napsali, ze jim

nabidka takto vyhovuje a nic by neménili ani neptidavali.

wv

K nejcastéjsim odpovédim ostatnich respondentd patfil ptispévek na dichodové
pripojisténi. Tuto odpoveéd’ uvedli 3 dotdzani. Stejny pocet dotazanych uvedl, ze by také
uvitali ptispévek na dopravu, jelikoz néktefi zaméstnanci bydli mimo Brno a do prace
museji kazdy den dojizdét n€kolik kilometrd, a také by se zaméstnanciim libila home
office, protoze u nékterych zaméstnancti neni potiebné, aby kazdy den jezdili do budovy
spole¢nosti, a pouze by jim stacilo se z domu ptihlasit na firemni server. Dva respondenti
zminili také sick days, aby si kvili naptiklad nachlazeni nemuseli hned brat neschopenku.
Dalsi dva zaméstnanci uvedli, ze jim chybi moznost se v ramci firmy vzdélavat, a jeden
z respondentti navrhl Multisport kartu, diky které by mohl navstévovat velkou spoustu

sportovist’ a rekreacnich arealti.
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3.5.1.2 Rozhovor s vedenim spolecnosti

V této Casti je uveden rozhovor, ktery byl proveden s jednatelkou spole¢nosti, a bylo ji
polozeno 12 otazek. Tyto otazky slouzili pfedevsim k zjisténi jejiho pohledu na motivacni

systém spole¢nosti.
Otazka €. 1: Co si myslite o0 motivaci ve Vasi spole¢nosti?

, Myslim si, Ze motivaci mame nastavenou tak, aby vyhovovala vsem zaméstnancum.

Snazime se, hlavné pomoci benefitit a variaci mezd udrzet nase klicové pracovniky. *

Otazka ¢. 2: Myslite si, Ze jsou zaméstnanci s motivaci spokojeni, a z jakého diivodu

si to myslite?

., Ano, myslim si, ze zaméstnanci jsou spokojeni. Soudim to podle toho, Ze ve firmé mame

‘

minimalni fluktuaci. *
Otazka ¢. 3: Myslite si, Ze jsou vasi zaméstnanci/podrizeni dostatecné motivovani?
b) Spise ano

Otazka ¢. 4: Jaké jsou vztahy mezi Vasimi zaméstnanci/podFizenymi?

b) Dobré

Otazka ¢ 5: Jak vnimate komunikaci mezi Vami a VaSimi

zaméstnanci/podrizenymi?

,,Snazim se ukoly pro zaméstnance zadavat srozumitelné a osobné, abych predesla vsem
nejasnostem a nedorozumenim, kviili kterym by za mnou zaméstnanci museli chodit
azdrzovalo by to od prace jak me, tak je. A ddle se samoziejmé snazim pribézné
kontrolovat plnéni zadanych ukolii. TakzZe si myslim, Ze komunikace je na velice dobré
urovni. “

Otazka ¢. 6: Poskytujete zaméstnanciim zpétnou vazbu o jejich vykonu? Pokud ano,

jakou formou?

,,AN0, V podobé slovniho hodnoceni a pochval.
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Otiazka ¢. 7: Napada Vis, ¢im byste mohl/a zvySit motivaci svych

zaméstnanci/podrizenych?

., Myslim si, ze by se motivace mych podrizenych dala jeste vylepsit dalsim benefitem. Uz
nejakou chvili premyslim o prispévku na diuchodové pripojisténi, které jsme kdysi méli,

ale po case jsme tento benefit zrusili.
Otazka ¢. 8: Myslite si, Ze jsou s Vami Vasi zaméstnanci spokojeni?
b) Spise ano

Otazka €. 9: Chvailite své zaméstnance/podiizené? Pokud ano, myslite si, Ze je

chvalite dostatecné? A pokud ne, pro¢ je nechvalite?

,Ano chvalim, ale pouze primérené. Protoze prece jenom je bezchybné plnéni zadanych

‘

ukolit zakladni povinnosti pracovnika.

Otazka ¢. 10: Jsou Vasi zaméstnanci /podrizeni seznameni se vSemi benefity, které

jim firma poskytuje?
a) Rozhodné ano

Otazka ¢. 11: MéEli zaméstnanci /podfizeni moZnost se k benefitim vyjadrit?

Z pohledu, co by sami chtéli.
a) Rozhodné ano

Otazka ¢. 12: Myslite si, Ze jsou se soucasnymi benefity zaméstnanci /podFizeni

spokojeni? Podle ¢eho to usuzujete?

,, Urcite, zaméstnanci soucasné benefity hodné vyuZivaji a pri rocnim vyhodnoceni

nepada moc navrhii na jejich zmeny. “
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3.5.2 Testovani hypotéz

Na zacatku diplomové prace byly stanoveny Ctyfi hypotézy. V této Casti prace budou

hypotézy testovany a na zéklad¢ téchto testii budou poté potvrzeny €i zamitnuty.

a) Hypotéza ¢. 1: Hypotéza 1: Pro vice jak 60 % zaméstnanci je sou¢asna

motivace divodem k lepSimu pracovnimu vykonu.

Pro otestovani prvni hypotézy byly pouzity odpovéd na otdzku €. 5 — Je pro Véas soucasna

motivace hlavnim divodem k lepSimu pracovnimu vykonu?

Tabulka 4: Vysledky otazky ¢. 5 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Rozhodné€ ano 7 53,85 %
Spise ano 5 38,46 %
Spise ne 1 7,69 %

Rozhodné ne —

Vstupni data

Hladina vyznamnosti a = 0,05

po = 0,6

X = 53,85 + 38,46 = 92,31 % = 0,923
n=13

Hypotéza Ho: p < po

Hypotéza Hi: p > py

Testové kritérium

Rovnice 1: Testové kritérium (Zdroj (25))

X—
Ulz—po\/ﬁ

VPo(1 —po)
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0,923 - 0,6

U = —=V13 =2,377
4 0,6(1—-0,6)
Kriticky obor

Rovnice 2: Kriticky obor ¢. 1 (Zdroj (25))

__XPo :
(4= ooy e

U;_o = 1,645

Woos = {uj:u; = 1,645}
Vysledek

U; = 2,377 € W,

Zamitame hypotézu Ho na 5% hladin€ vyznamnosti a pfijimame alternativni hypotézu Hz,

ze vice jak 60 % zaméstnancli vnima motivaci jako divod k lep§imu pracovnimu vykonu.

b) Hypotéza 2: 60 % zaméstnanci by soucasny motivaéni systém

nevylepsovalo.

Pro hypotézu €. 2 byly pouzity odpovedi otazky €. 7 — Zlepsili byste souasny motivacni

systém?

Tabulka 5: Vysledky otazky ¢. 7 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Rozhodné ano 4 30,77 %
SpiSe ano 4 30,77 %
Spise ne 2 15,38 %
Rozhodné ne 2 15,38 %
Nevim 1 7,69 %
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Vstupni data

Hladina vyznamnosti a = 0,05
pPo=0,6

x =30,77 + 30,77 = 61,54 % = 0,615
n=13

Hypotéza Ho: p < py

Hypotéza Hi: p > po

Testové kritérium

0,615—-10,6
U; = —=V13=10,110
V0,6(1-0,6)
Kriticky obor
U = 1,645

W0‘05 = {u1:U1 = 1,645}
Vysledek
U; = 0,110 € W,

Pfijimédme hypotézu Ho na 5% hladiné¢ vyznamnosti, Ze pocet zamé&stnanct, ktefi by

motivacni systém nevylepSovali je mensi nebo roven 60 %.
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c) Hypotéza 3: Pro 70 % zaméstnancu jsou pochvaly diilezité.

Pro tuto hypotézu byla, jako pomocné otazka, zvolena ¢ast otdzka ¢. 15. Konkrétné zda

jsou pochvaly pro zaméstnance diilezité.

Tabulka 6: Vysledky otazky €. 15 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Rozhodné€ ano 7 53,85 %
SpiSe ano 1 7,69 %
Spise ne 4 30,77 %
Rozhodné ne 1 7,69 %
Nemam nazor — —

Vstupni data

Hladina vyznamnosti a = 0,05

po =0,7

x =53,85 + 7,69 = 61,54 % = 0,615
n=13

Hypotéza Ho: p = po

Hypotéza Hi: p < pg

Testové kritérium

0,615-10,7

U = ——=V13 = —0,669
v0,7(1-0,7)
Kriticky obor

Rovnice 3: Kriticky obor ¢. 2 (Zdroj (25))

)_( —
{u = —pO\/ﬁ: u; < —ul_a}

b VPo(1—po)
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—uy_, = —1,645
WO,OS = {ul:ul > _1,64‘5}
Vysledek

U, = 0 — 0,669 & W,

Pfijimame hypotézu Ho na 5% hladin¢ zavislosti, ze poCet zaméstnancti, pro které je

pochvala dilezitd je mensi ¢i roven 70 %.

d) Hypotéza 4: 60 % zaméstnanci si mysli, Ze s nimi benefity nikdo

dostate¢né neresil.

K hypotéze &. 4 byla vybrana jako pomocna otazka, otazka ¢. 17. — Resil s Vami n&kdo,

jaké benefity byste chtél/a?

Tabulka 7: Vysledky otazky ¢. 17 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Rozhodné ano 1 7,69 %
SpiSe ano 8 61,54 %
Spise ne 4 30,77 %

Rozhodné ne

Nemam nazor

Vstupni data

Hladina vyznamnosti a = 0,05

po =06

X = 7,69 +61,54= 61,54 % = 0,692
n=13

Hypotéza Ho: p = pg
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Hypotéza Hi: p # pg
Testové Kritérium

_0,6925-10,6

U = —=V13=0,677
4 0,6(1—-0,6)
Kriticky obor

Rovnice 4: Kriticky obor ¢&. 3 (Zdroj: (25))

{u _ X" P Vniu, > u a}
1= —F/————VNiU; 2 U, «a
VPo(1 —po) 172

u;_o = 1,960
W0,05 = {ul:ul = 1,960}
Vysledek

U, = 0,677 ¢ W,

Pfijiméame hypotézu Ho na 5% hladin¢ vyznamnosti, Ze 60 % zaméstnancu si mysli, Ze

s nimi benefity nikdo dostate¢né nefesil.
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3.5.3 Shrnuti polostrukturovanych rozhovori a testovani hypotéz

Pro polostrukturovany rozhovor byly zvlast’ vytvoreny otdzky pro vedeni spolecnosti
a pro zaméstnance. Rozhovor pro vedeni spole¢nosti obsahoval 12 otazek a rozhovor pro
zaméstnance byl tvofen 19 otazkami. Takto vyhotovené rozhovory byly poté sepsany

v aplikaci MS Word a jednotlivym zamé&stnanciim rozeslany na e-mail.

Rozhovor pro zaméstnance byl rozdé€len do 4 oblasti, z toho kazd4 obsahovala né¢kolik
otevienych, ale také uzavienych otazek. Odpovédi na oteviené otazky byly poté

rozdéleny podle spokojenosti a souhlasu ¢i nesouhlasu zaméstnanct s danou situaci.

Prvni oblast se tykala identifika¢nich otazek, kde respondenti uvadéli své pohlavi, vék
a dobu, po kterou v této spolecnosti pracuji. Z celkového poétu 16 zaméstnanct, rozhovor
vyplnilo pouze 13 z nich. Z tohoto poétu 13 respondentl bylo 7 muzi a 6 zen. Nejvice
zaméstnanci spada do veékové kategorie 46-55 let a nejvétsi Cast respondent

ve spolecnosti pracuje vice jak 10 let.

Dalsi oblasti byla motivace, kde jako prvni bylo zjistovano, zda jsou zaméstnanci
spokojeni se souc¢asnou motivaci a zda je tato motivace diivodem k podavani lepSich
pracovnich vykont. Co se tyké spokojenosti, zde byly vSechny odpovédi kladné, vétSina
respondentt (53,85 %) je s motivaci spiSe spokojena a zbylych 46,15 % je s motivaci
rozhodné spokojena. VétSina respondentli také vnima motivaci jako divod pro lepsi
pracovni vykon, pouze jeden respondentil si nemysli, Ze by motivace byla hlavnim
ditvodem k lepSimu pracovnimu vykonu. Dalsi otazka se tykala konkrétnich motivacnich
nastrojii, kterymi jsou jednotlivi respondenti nejvice motivovani. Zaméstnanci uvadeli
hlavné finan¢ni ohodnoceni a finan¢ni ¢i nefinancni benefity. Dale se také respondenti
zminovali o dobrém kolektivu, dobrém pracovnim prostiedi, pochvalach, zpétné vazbé
a dobrych pracovnich podminkach. Posledni otdzka této oblasti méla zjistit, zda
by respondenti motivacni systém vylepsili ¢i nevylepsili. Pokud odpovedéli, ze ano, méli
moznost vyjadtit konkrétni napady. Nejvice respondentt by motivacni systém vylepsilo,
a tohle vylepSeni se tykalo ¢astéj$i zpétné vazby, CastéjSich pochval ¢i rozsifeni nabidky
benefitii. Dalsi ¢tyfi zamé&stnanci se priklanéli k moznostem, Ze by rozhodné motivacni
systém neménili nebo Ze by ho spiSe neménili. Pouze jeden jediny zaméstnance uvedl,

ze nevi, zda by systém zlepsil.
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Treti oblasti byla komunikace a atmosféra na pracovisti. Zde se mohli zaméstnanci
vyjadrit k otazkam ohledné komunikace mezi kolegy a vedenim, celkové komunikace
vztahi mezi kolegy a nadfizenym, ale také jim byla polozena otdzka, zda dostavaji
a je pro n¢ dulezita zpétna vazba a pochvala. S komunikaci na pracovisti jsou v podstaté
vSichni zaméstnanci spokojeni, a to predev§im kvili tomu, ze komunikuji prevazné
osobn¢. Velmi pozitivné vnimaji i atmosféru na pracovisti, ke které se ani jeden
z respondentii nevyjadiil negativné, proto také vétSina zaméstnancl poté uvedla,
7e by na pracovisti nic neménila. Nasledujici otazky se tykaly vztahd s kolegy a jejich
vztahl a spokojenosti s nadfizenymi. VSechny tii otazky dopadly opét velmi pozitivng.
Vsichni zaméstnanci odpovidali pouze kladné a ani jeden znich nezvolil negativni
odpovéd. U otazky na zpétnou vazbu 9 zaméstnanct uvedlo, Ze ji obCas dostavaji. Pouze
3 uvedli, ze zpétnou vazbu rozhodné dostavaji, a jeden z respondenti se dokonce vyjadril,
ze zpétnou vazbu spis nedostava. VEtSina zaméstnanct (69,23 %) zpétnou vazbu vnima
jako velmi dulezitou. Dva zaméstnanci si piesto mysli, Ze zpétna vazba az tak dulezita
neni. Posledni otazka, kterd se tykala pochval, dopadla velmi podobné jako otidzka
na zpétnou vazbu. Odpovedi respondentil na to, zda pochvaly dostavaji, byly v podstaté
stejné, jako zpétné vazby. AvsSak z pohledu jeji dilezitosti se odpovédi lisily. VétSina
zaméstnancl si sice stale mysli, ze pochvaly jsou dilezité, alei pfes to se naslo
5 zamé&stnanc, ktefi pochvalu za moc dileZitou nepovazuji a jeden z nich ji za dileZitou

nepovazuje vubec.

Posledni oblast se tykala benefiti, které spole¢nost svym zaméstnanctim nabizi. Nejprve
bylo zjiStovano, zda jsou zaméstnanci se vSemi benefity seznadmeni. Odpovédi vysly
velmi kladn€. VSichni zaméstnanci maji pocit, ze vi, jaké benefity mohou cerpat.
39,46 % odpovédelo, ze s benefity byli rozhodné seznameni. Dalsi otazka byla zaméfena
na to, zda se zamé&stnanci byli osloveni ohledné jejich preferenci benefitl. Zde pouze
jeden ze zaméstnancli odpoveédel, Ze s nim jeho preference rozhodné spole¢nost fesila,
61,54 % si mysli, ze s nimi preference spise byla fesena a 30,77 % si mysli, ze s nimi
benefity skoro feseny nebyly. Spokojenost s nabidkou benefitli byla také na velmi dobré
urovni, protoze vsichni respondenti jsou s benefity spokojeni. 53,85 % respondentl je
S nimi spokojeno vice a 46,15 % respondentd je s benefity spokojeno 0 néco méng.

U zavérecné otdzky mohli zaméstnanci napsat, jaké jiné benefity by se jim libily. Tuto
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moznost vyuzili kromé dvou zaméstnancti vSichni. Nejcastéji respondenti zminovali

dichodové piipojisténi, prispévek na dopravu, home office nebo tieba sick days.

Podobné otazky byly polozeny také majitelce spolecnosti. Ta si o soucasné motivaci
mysli, Ze je nastavena tak, aby vyhovovala vétSin€ zaméstnancti, @ Z minimalni fluktuace
usuzuje, Ze jsou zameéstnanci stouto motivaci spokojeni. DalSi otdzka se tykala
komunikace, kterou ona sama vnima velmi dobfte, a kde se vyjadrtila, ze se snazi zadavat
praci hlavné osobné, aby piedesla nejasnostem, které by je mohli zdrzovat od prace.
Na otazku, ktera méla zjistit, zda si mysli, ze by mohla jesté né¢jakym zpiisobem vylepsit
motivaci svych zaméstnancti odpovédéla, ze by jejich motivaci mohla zvysit rozsifenim
nabidky benefiti. Stejn¢ jak mnozi jeji zaméstnanci, uvedla i ona ptispévek na penzijni
pfipojisténi, jako jednu z moznosti. U otazek tykajici se zpétné vazby a pochval
odpovédéla, ze slovné je zaméstnancim poskytuje, ale chvali své zaméstnance pouze
pfiméfené, protoze bezchybné plnéni ukold, je zdkladni povinnosti vSech zaméstnanci.
Posledni tii otazky se tykaly benefitll. Jednatelka uvedla, Ze zaméstnanci jsou rozhodné
S benefity seznameni a taky se k nim méli moznost vyjadfit. O jejich spokojenosti s nimi

také nepochybuje, a to soudi pfevazné z toho, Ze je zaméstnanci velmi vyuzivaji.

V zavéru vyzkumné ¢asti byly testovany 4 predem stanovené hypotézy, které¢ vychazely

z otazek polozenych zaméstnanciim.

a) Hypotéza 1: Pro 60 % zaméstnanci je sou¢asna motivace divodem k lepSimu
pracovnimu vykonu.

b) Hypotéza 2: 60 % zamé&stnancl by soucasny motivacni systém nevylepsSovalo.

c) Hypotéza 3: Pro 70 % zamé&stnanct jsou pochvaly dulezité.

d) Hypotéza 4: 60 % zaméstnanci si mysli, ze s nimi benefity nikdo dostate¢né

nefesil.

Vsechny hypotézy byly testovany na 5% hladin€é vyznamnosti. Prvni hypotéza byla
zamitnuta a byla pfijata hypotéza alternativni, ktera fikd, Ze motivaci jako diivod
Kk lepSimu pracovnimu vykonu vnima vice nez 60 % zaméstnanct. U druhé hypotézy byla
pfijata nulova hypotéza, takZe pocet zaméstnancii, ktetfi by soucasny motivacni systém
nevylepSovali, je méné€ nebo rovno 60 %. U treti hypotézy byla opét pfijata hypotéza

nulova, ze pro 70 % zaméstnancti nebo méné jsou pochvaly dulezité. A u posledni
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hypotézy byla rovnéz ptijata nulova hypotéza, ze 60 % zaméstnancu si mysli, ze s nimi

jejich preference benefitli nebyly dostatecné feseny.

Hlavni vyzkumna otdzka byla stanovena jako: ,,Do jaké miry jsou zaméstnanci

spolecnosti spokojeni se soucasnym motivacnim systemem? “

Odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku zjistovala prevazné otazka ¢. 4 — Jak vnimate
motivaci ve Vasi firmé? Z odpovédi na tuto otdzku vyplyva, Ze ani jeden ze zamé&stnancti
neni Gplné nespokojen. Sest zaméstnanci, kteti tvoii 46,15 % ze viech respondent,
je s motivaci velice spokojeno. Zbylych 7 zaméstnanci, tvoricich vice jak polovinu
respondentti (53,85 %), je s motivaci spiSe spokojeno. Tito zaméstnanci vétSinou uvadeli,

Ze motivace u nich ve spole¢nosti je dobra, ale urcité by se dalo néco zlepsit.
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4  VLASTNI NAVRHY RESENI

Navrhova ¢ast diplomové prace se zaméiuje na opatieni a doporuceni na vylepSeni
stavajiciho motivacniho systému spolecnosti AJ Technology, s.r.o. a tyto navrhy jsou
zpracovany tak, aby co nejlépe pfispély ke zlepSeni soucasné situace. Uvedena opatieni
vychézeji z analytické casti diplomové prace, kde byly provedeny polostrukturované

rozhovory se zaméstnanci a S vedenim spolecnosti.

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze spole¢nost ma motivacni systém nastaven velmi
dobie a tomu také odpovidd spokojenost zaméstnancu, ktefi méli pouze v nékterych
oblastech par vyhrad. Téchto par zjisténych nedostatkii by bylo dobré odstranit. Navrhy
jsou proto zaméieny na objevené nedostatky a maji pomoci Kudrzeni stavajicich
zaméstnancl. Dale by mély prispét ke zvySeni jejich motivace, jejich spokojenosti a také

k celkovému zvyseni jejich pracovni vykonnosti.

Névrhy byly zvoleny takovym zplsobem, aby vyhovovaly nejen zaméstnanciim, ale
predevsim 1 vedeni spoleCnosti a pro organizaci byly piijatelné. Protoze kromé

zaméstnancl, musi tyto navrhy mit pfidanou hodnotu ptedev§im pro zaméstnavatele.

Kazdy navrh bude finan¢né vy¢islen, aby spole¢nost byla také seznamena s naklady, které

zavedeni jednotlivych navrhi pfindsi.
Koncept nového navrhu zmén predstavuje:

e moznost zavedeni ptispévku na penzijni pfipojisténi,
e moznost zavedeni sick days,
e moznost zavedeni home office,

e moznost zavedeni ptispévku na dopravu.
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4.1 Prispévek na penzijni pripojiSténi

Piispévek na penzijni piipojiténi patii v Ceské republice k jednomu z nejoblibengjsich
benefitli, které spoleCnost mize svym zaméstnancim poskytnout. Tento pfispévek je
vyhodny jak pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele, pokud neni piekroc¢en ro¢ni limit,

ktery udava zakon.

Pro zaméstnavatele tento prispévek tvoii danove uznatelny naklad, a pokud jednotlivym
pracovnikiim poskytuje ptispévek do maximalni vyse 50 000 K¢ (v souctu za penzijni
pfipojisténi a Zivotni pojisténi) za rok, potom piispévek na penzijni pfipojisténi nepodléha
platbam socialniho a zdravotniho pojisténi. Vyhoda téchto pfispévka pro zaméstnance je
pfedevs§im v tom, ze pokud jim zaméstnavatel ptispiva ¢astkou do ro¢niho limitu, tak je
tato Castka osvobozena od dané z ptijmu fyzickych osob a od socidlniho a zdravotniho

pojisténi.

Zajem o tento piispévek vyjadiili jak zaméstnanci, tak vedeni analyzované spolec¢nosti.
Ptispévek na penzijni pfipojisténi by byl poskytnut v§em 16 zaméstnancim bez rozdilu
ve vysi 500 K¢ mési¢né. V nasledujici tabulce je uveden rozdil mezi mési¢nimi
mzdovymi ndklady pfi navySeni piijmu v podobé piispévku a pii mési¢énim navySeni

hrubé mzdy o stejnou ¢astku.

Tabulka 8: Mzdové naklady — piispévek na penzijni pfipojisténi (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pf‘ispé‘\".ek na E)errlzijm' Mzda
pripojisténi

Castka 500 K¢ 500 K¢
Odvody zaméstnavatele (34 %) — 170 K¢
Socialni pojisténi zaméstnanec — 33 K¢
Zdravotni pojisténi zaméstnanec — 23 K¢
Zaloha na dan (15 %) — 105 K¢
Mzdové naklady na zamé&stnance 500 K¢ 670 K¢
Cisty pfijem zaméstnance 500 K¢ 340 K¢

65



Z tabulky vyplyva, Ze pokud by byla pracovnikova hruba mzda zvySena o 500 K¢,
tak jeho Cisty piijem, po odvedeni socialniho pojisténi, zdravotniho pojisténi a dané
Z pfijmu, by ¢inil 340 K¢. Zaméstnavatel diky prispévku na penzijni pfipojisténi uSetii

170 K¢ na zdravotnim a socialnim pojisténi, které za zaméestnance odvadi.

V tabulce €. 9 lze vidét celkové naklady za vSechny zaméstnance, které by spolecnosti

pfi zavedeni tohoto benefitu vznikly.

Tabulka 9: Celkové naklady (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Castka
Vyse ptispévku 500 K¢
Mg¢sicni néklady (16 zaméstnanctt) 8 000 K¢
Ro¢ni naklady (16 zaméstnancii) 96 000 K¢

V nésledujici tabulce je vycislena celkovd mésiéni a ro¢ni uspora za jednoho

zaméstnance, ale také ro¢ni Gispora za vS§echny zaméstnance.

Tabulka 10: Celkova uspora (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Castka
Vyse ptispévku 500 K¢
Me¢si¢ni Gspora za 1 zaméstnance 170 K¢
Ro¢ni uspora za 1 zaméstnance 2 040 K¢
Ro¢ni uspora celkem 32 640 K¢

Jak uZ bylo zminéno, pokud by zamé&stnavatel ptispival kazdému zaméstnanci na penzijni
pfipojisténi ve vysi 500 K¢&, byla by mésicni uspora za jednoho zaméstnance ve vysi
170 K¢. Roc¢ni uspora by tedy cinila 2 040 K¢ za jednoho zaméstnance. Pokud
by spole¢nost tedy pfispivala na penzijni ptipojisténi vSem 16 zamé&stnanciim, potom by

jeji uspora na nakladech na sociélni a zdravotni pojisténi byla ve vysi 32 640 K¢.
Zaméstnanci, ktefi si na penzijni pfipojisténi pfispivaji sami maji také narok na ptispévek

od statu. Vyse tohoto prispévku je zavisla na vysi ¢astky, kterou si zaméstnanec sdm spofi.

Minimalni vySe statniho ptispévku je 90 K¢, a to v piipadé, Ze si zaméstnanec sam spofii
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alespont 300 K¢&. A maximalni vySe statniho pfispévku je 230 K¢, tuto ¢astku dostanou
od statu zaméstnanci, ktefi si sami spoti 1 000 K¢ a vice (26). Vyse statnich ptispévku

jsou zobrazeny v nasledujici tabulce ¢. 11.

Tabulka 11: Vyse statniho piispévku (Zdroj: (26))

Mési¢ni vklad VLS sté;gil;ozgfz'iospévku v Zhodnoceni vkladu
300 K¢ 90 K¢ 30 %
400 K¢ 110 K¢ 28 %
500 K¢ 130 K¢ 26 %
600 K¢ 150 K¢ 25 %
700 K¢ 170 K¢ 24 %
800 K¢ 190 K¢ 24 %
900 K¢ 210 K¢ 23 %
1 000 K¢ a vice 230 K¢ 23 %

Dale si zaméstnanci pii spofeni ¢astek vyssich jak 1 000 K¢ mohou uplatnit slevu na dani
zpfijmu. Od 1. ledna 2020 muze tato sleva snizit danovy zéklad az o 24 000 K¢.

Vyse danové uspory mize byt az 3 600 K¢ a je znazornéna v nasledujici tabulce (26).

Tabulka 12: Dafova tispora (Zdroj: (26))

Mésiéni vklad S daﬁogého ey Daiiova tdspora
1 100 K¢ 1200 K¢ 180 K¢
1300 K¢ 3 600 K¢ 540 K¢
1 500 K¢ 6 000 K¢ 900 K¢
1 700 K¢ 8 400 K¢ 1260 K¢
2 000 K¢ 12 000 K¢ 1 800 K¢
3 000 K¢ 24 000 K¢ 3 600 K¢
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4.2  Sick days

Dalsim benefitem, ktery by spole¢nost mohla zavést a ktery by také zaméstnanci uvitali,
jsou tzv. sick days. Jedna se o dny volna, které zaméstnavatel svym pracovnikim
poskytuje nad ramec jejich dovolené. Toto volno mize zaméstnanec Cerpat naptiklad
Vv ptipad¢, ze se neciti dobie, v ptipadé onemocnéni potomka anebo pfi jinych ndhlych

udalostech.

Navrhem pro spole¢nost je zavést 3 dny sick days za rok. Zaméstnanci by méli moznost
toto volno Cerpat, aniz by pfisli o mzdu a nepotiebovali by zadné 1ékatské potvrzeni, které
by museli doklddat zaméstnavateli. Pokud by vSak zaméstnanci tyto dny zdravotniho

volna béhem roku nevycerpali, neméli by moznost si je ptenést do roku nésledujiciho.

V nasledujici tabulce je vyobrazeno, o kolik by se zaméstnavateli zvysili ndklady, pokud
by poskytoval tyto 3 dny volna. Vypocet byl proveden z primérné mzdy 30 000 K¢

a prumérny pocet dni v mésici byl stanoven jako 20,92 dni.

Tabulka 13: Naklady pro zaméstnavatele (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Parametr Castka
Primérna mzda 30 000 K¢
Primérna hodinova mzda 179 K¢
Néklady za 1 den volna 1 435 K¢
Néklady za 3 dny volna 4304 K¢
Odvody za zaméstnavatele (3 dny) 1463 K¢
Néklady za 3 dny celkem 5768 K¢

Pokud je brana v Givahu primérna mzda 30 000 K¢, pak by zaméstnavatelovi naklady
na jeden den volna byly 1 435 K¢, na tfi dny volna je to tedy ¢astka 4 304 K¢. Z této sumy
je potieba jesté stanovit Castku za socidlni a zdravotni pojiSténi, které zaméstnavatel
odvadi. Vyse této castky je 1463 K& Zaméstnavatelovi naklady na poskytnuti vSech
3 dnii sick days, by tedy byly o 5 768 K¢ vyssi. Za vSech 16 zaméstnanctl by tyto ndklady
byly ve vysi 92 288 K¢.
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V tabulce ¢islo 14 jsou detailn€ji rozepsany vysSe jednotlivych slozek mzdy jak
pro variantu, kdy zaméstnanec Cerpal 3 dny sick days, tak pro variantu, kdy ¢erpal 3 dny
neplaceného volna. V tabulce jsou také uvedeny rozdily mezi jednotlivymi mzdovymi

slozkami.

Tabulka 14: Rozdil slozek mzdy pti Cerpani sick days a neplaceného volna (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pti Cerpani Pri éerpz’}ni :
sick days neplaceného Rozdil
volna
Primérna mzda 30 000 K¢ 24232 K¢ -
Primérné hodinova mzda 179 K¢ 145 K¢ —
Odvody zaméstnavatele (34 %) 10 200 K¢ 8239 K¢ 1961 K&
Odvody za zaméstnance 3 300 K¢ 2 666 K¢ 634 K¢
Zaloha na dan (15 %) 3960 K¢ 2 825 K¢ 1 135 K¢
Cista mzda 22 740 K& 18 742 K¢ 3998 K¢

4.3 Home office

Prace zdomova neboli tzv. home office se v posledni dobé stava velmi oblibenym
a vyhledavanym benefitem. Na zaklad¢ provedenych rozhovorl bylo zjisténo, ze nékteti
zamestnanci by tento benefit uvitali. Ve spolec¢nosti pracuji lidé, ktefi by nemuseli byt
kazdy den pfitomni v budové spolecnosti, a protoZze neni problém ziskat piistup

na firemni server, mohli by tedy klidné praci z domova vykonavat.

Vyhody ma tento benefit jak pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele.
Pro zaméstnavatele tento benefit neni nakladny, a nékteré ndklady mu Setfi, jsou
to naptiklad néklady na energie. Dalsi vyhodou mohou byt i spokojenéjsi zaméstnanci.
Pro zaméstnance miize byt vyhodou, ze Setfi penize a predevSim cas, ktery stravi
dojizdénim do prace, nékterym zaméstnancim se mulze 1 pracovat z domu lépe nez
z kancelafe anebo tieba v piipadé onemocnéni pracovnikova ditéte. Home office ma vSak
kromé vyhod i1 své nevyhody, proto je potieba, aby zaméstnavatel stanovil podminky
a pravidla, protoze by se mohlo stat, ze zamé&stnanec tohoto benefitu bude vyuzivat

a zadnou praci z domu neodvede.
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Ptiklad pravidel a podminek pro vyuziti tohoto benefitu:

e Dbenefit mohou vyuzivat pouze pracovnici z oddéleni obchodu a pracovnici, ktefi
se zabyvaji pfipravou vyrobnich dat;

e pracovnici by také museli byt v dosahu v dobé od 815 hodin, a to predevsim
kvuli komunikaci s kolegy;

e pracovnikim by byl poskytnut firemni pocita¢, diky kterému se pomoci
zabezpeceného pfistupu VPN, mohou pfipojit na firemni server, a tedy
do firemniho systému;

e zameéstnancim by se pomoci firemniho e-mailu priabézné¢ zadavaly ukoly, které
maji plnit a jejich plnéni by majitelka pribézné kontrolovat pomoci firemniho

systému.
4.4  Prispévek na dopravu

Protoze se vSichni zaméstnanci do prace musi néjak dopravit a spousta z nich

se dopravuje z vétsi vzdalenosti, bylo by vhodné zavést také prispévek na dopravu.

Pokud pravo zaméstnanci na piispévek vyplyva naptiklad z kolektivni smlouvy,
vnitiniho pfedpisu a podobné, poté je pro zaméstnavatele tento pfispévek vyhodny,

protoze tvoii daflové uznatelny naklad.

Pro zaméstnance bohuzel tento piispévek zas tak vyhodny neni, protoZe cela Castka
vstupuje do dil¢iho zdkladu dané€ z piijmu a také do vymétovaciho zakladu pro odvod

socialniho a zdravotniho pojiSténi.

Pracovniklim by tento pfispévek byl vyplacen jednordzové za rok. Jeho vySe by byla
2 500 K¢ a méli by na ného pravo zaméstnanci, ktefi ve spole€nosti pracuji alesponi 1 rok
a maji uzavienou smlouvu na dobu neurcitou. Na piispévek by méli narok bez rozdilu jak
zaméstnanci, ktefi do prace dojizdi vlastnim automobilem, tak zaméstnanci, kteii

vyuzivaji vefejnou dopravu.

Z nasledujici tabulky vyplyva, jak by se zaméstnanciim zvysily jednotlivé slozky mzdy,
pokud by se rozhodli tento pfispévek vyuzivat. Pokud by se zaméstnanec rozhodl tento

prispeévek vyuzivat, tak by jeho Cisty pfijem ztéto Castky byl ve vysi 1715 K¢
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a zaméstnavatel by za kazdého zaméstnance, ktery tento ptispévek vyuziva musel odvést

navic 850 K¢.

Tabulka 15: Mzdové naklady — ptispévek na dopravu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Mzda (mési¢né)
Castka 2500 K¢&
Odvody zaméstnavatele (34 %) 850 K¢
Socialni pojisténi zaméstnanec 163 K¢
Zdravotni pojisténi zaméstnanec 113 K¢
Zaloha na dan (15 %) 510 K¢
Mzdové naklady na 1 zaméstnance 3350 K¢
Cisty pifjem zaméstnance 1 715 K¢

Spole¢nost ma 16 zaméstnancti, pokud by méli vSichni zaméstnanci na tento pfispévek
narok a také by se ho vSichni rozhodli vyuzivat, potom by ro¢ni ndklady na tento benefit
¢inily 40 000 K¢. Odvody za socialni a zdravotni pojisténi, které by zaméstnavatel musel
navic za vSechny zaméstnance odvést, ¢ini 13 600 K¢. Celkové néklady by tedy poté

tvotily 53 600 K&.

Tabulka 16: Celkové naklady piispévku na dopravu pro vSechny zaméstnance (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Castka
Ptispévek na dopravu za vSechny zaméstnance 40 000 K¢
Odvody za zaméstnavatele (34 %) 13 600 K¢
Néklady celkem 53 600 K¢
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45 Shrnuti navrhu

Spole¢nosti byly navrhnuty 4 opatieni, ktera by mély pfispét k vylepSeni existujiciho
motivac¢niho systému. Tato opatieni byla navrhnuta na zakladé vysledk provedeného
kvalitativniho vyzkumu. Z tohoto vyzkumu vyplynulo, Ze zaméstnanci jsou s motivacnim
systémem ve své podstaté spokojeni, ale i pfesto na ném nasli néjaké nedostatky. VétSina
zaméstnancu také vyjadrila své napady, které by mohly ptispét k vylepSeni motiva¢niho

systému. Doporucend opatieni jsou stavéna na jejich napadech,

Mezi opatieni, kterd byla navrhnuta pro zlepSeni dosavadniho motiva¢niho systému,
patii: prispévek na penzijni piipojisténi, zavedeni sick days, zavedeni homeoffice

a prispévek na dopravu do zaméstnani.
Néklady, které jednotlivé navrhy piinéseji, jsou vycisleny v nasledujici tabulce.

Tabulka 17: Celkové naklady navrhi (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Navrh Naklady
Ptispévek na penzijni pfipojisténi 96 000 K¢
Sick days 92 288 K¢
Home office 0 K¢
Ptispévek na dopravu 53 600 K¢
Naklady celkem 241 888 K¢

Pokud by se spole¢nost rozhodla implementovat vSechna navrhnutd opatfeni a tyto
vyhody by byly vyuZivany vSemi 16 zaméstnanci, pak by celkové ro¢ni naklady byly
ve vysi 241 888 K¢. Uvedena vySe ndkladi je pouze orientacni a vySe skute¢nych

nakladt, které jsou se zménami spojené, se muze lisit.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zhodnotit soucasny motivacni systém ve spolecnosti
AJ Technology, s.r.0. Toto zhodnoceni probéhlo na zéklad¢ teoretickych poznatka, které
se vazou ktématu motivace, a na zakladé¢ provedeného kvalitativniho vyzkumu

uskutecnéného formou polostrukturovanych rozhovort.

Diplomové prace ma 3 hlavni ¢asti. Prvni z téchto ¢asti jsou teoretickéd vychodiska prace,
kterd jsou zaméfena na vymezeni pojmu tykajici se tématu motivace, spokojenosti

zaméstnancl, hodnoceni zaméstnancti a zaméstnaneckych vyhod.

Druha ¢ast diplomové prace je zaméfena na predstaveni analyzované spolCenosti
a ¢innosti, kterymi se tato spolecnost zabyva. Dale je v této kapitole popsan kvalitativni
vyzkum spoleéné s jeho vysledky. Poté je zde provedeno testovani pfedem stanovenych
hypotéz. Z tohoto testovani vyplynulo, Ze vice jak 60 % zaméstnancli vnima motivaci
jako divod k lepSimu pracovnimu vykonu; pocet zaméstnanci, kteti by motivacni systém
nevylepSovali je méné nebo rovno 60 %; pocet zaméstnanct, pro které je dilezita
pochvala je mensi nebo roven 70 % a 60 % zaméstnanct si mysli, ze s nimi benefity nikdo

dostate¢n¢ neprobiral.

V posledni ¢asti diplomové prace jsou, na zakladé provedeného kvalitativniho vyzkumu
a testovani hypotéz, uvedeny navrhy a doporuceni ke zlepSeni stavajiciho motiva¢niho
systému. Opatfeni by méla odstranit slaba mista v tomto motiva¢nim systému a zvysit
spokojenost a vykonnost zaméstnancii. Dohromady byla spole¢nosti navrhnuta Ctyti
opatfeni — pfispévek na penzijni pfipojisténi, zavedeni sick days, zavedeni home office
a prispévek na dopravu. U vSech navrhi jsou vyc€isleny néklady, které by spolecnosti
plynuly z jejich zavedeni. Pokud by se spole¢nost rozhodla vyuzit v§ech opatfeni, potom
by celkové naklady byly ve vysi 241 888 K¢&. Tato vyse nakladu plati pfi vyuzivani vyhod

vSemi zamestnanci a jejich skutecnd hodnota se bude lisit.
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Piiloha 1: Otazky k rozhovoru

Dobry den,

jmenuji se Martina Snajdarova a studuji Fakultu podnikatelskou na VUT.

Rada bych Vas pozadala o vyplnéni otazek, které budou slouzit jako podklad pro moji

diplomovou praci Motiva¢ni systém podniku.

Vase odpovédi jsou zcela anonymni a budou pouzity pouze pro vypracovani

mé diplomové prace. Vyplnény soubor mi prosim zaslete zpét nejpozdéeji do 5. 4. 2020

na uvedenou e-mailovou adresu.

Predem Vam dékuji za spolupraci.

Martina Snajdarové

VEDEN{
1. Co si myslite o motivaci ve Vasi spole¢nosti?
2. Myslite si, Ze jsou zaméstnanci s motivaci spokojeni, a z jakého diivodu si to
myslite?
3. Myslite si, ze jsou vasi zaméstnanci/podiizeni dostate¢né motivovani?
a) Rozhodné ano b) Spise ano ¢) Spise ne d) Ne
4. Jakeé jsou vztahy mezi VaSimi zaméstnanci/podiizenymi?
a) Velmi dobré b) Dobré ¢) Spise $patné d) Spatné
5. Jak vnimate komunikaci mezi Vami a Vasimi zaméstnanci/podiizenymi?
6. Poskytujete zaméstnanciim zpétnou vazbu o jejich vykonu? Pokud ano, jakou
formou?
7. Napada Vs, ¢im byste mohl/a zvysit motivaci svych zaméstnancl/podiizenych?
8. Myslite si, Ze jsou s Vami Vasi zaméstnanci spokojeni?

a) Rozhodné ano b) Spise ano ¢) Spise ne d) Ne



9. Chvdlite své zaméstnance/podiizené? Pokud ano, myslite si, ze je chvalite
dostate¢n€? A pokud ne, pro¢ je nechvalite?
10. Jsou Vasi zaméstnanci /podiizeni seznameni se vSemi benefity, které jim firma
poskytuje?
a) Rozhodn¢ ano b) Spise ano ¢) Spise ne d) Ne

11. Méli zaméstnanci /podiizeni mozZnost se k benefitim vyjadiit? Z pohledu, co by
sami chtéli.

a) Rozhodn¢ ano b) Spise ano ¢) Spise ne d) Ne

12. Myslite si, Ze jsou se soucasnymi benefity zaméstnanci /podiizeni spokojeni?

Podle ¢eho to usuzujete?

ZAMESTNANCI

Zakladni identifikac¢ni otazky

1. Jaké je VaSe pohlavi?
a) Muz b) Zena

2. Do jaké veékové kategorie spadate?

a) 20— 35 let b) 36— 45 let c) 4655 let d) 56 let a vice

3. Jak dlouho ve spole¢nosti pracujete?

a) Ménénez1rok b)1-3roky c)4-10 let d) 10 a vice let

Motivace
4. Jak vniméate motivaci ve Vasi firme?
5. Je pro Vas soucasnd motivace hlavnim diivodem k lepSimu pracovnimu vykonu?

a) Rozhodn¢ ano b) Spise ano c) Spise ne d) Ne

6. Co vnimate jako nejvétsi motivaci (penézni, nepenézni odmeény, pochvala, dobré

prosttedi apod.) a z jakého diivodu?



7. Zlepsili byste soucasny motivacni systém? Pro¢ ano ¢i pro¢ ne?

» Jak byste tento systém vylepsili? Je néco, co Vam v ném chybi?

Komunikace, atmosféra na pracovisti

8. Jak probihd komunikace a pifedavani informaci na Vasem pracovisti? A jak
vnimate komunikaci s Vasim nadfizenym?
9. Jak byste popsal/a atmosféru na pracovisti?
a) Velmi dobra b) Dobra ¢) Spise Spatna d) Spatna

10. Pokud byste mél/a moznost zménit néco na pracovisti ¢i piimo na Vasi pozici,
co by to bylo?
11. Jaké mate vztahy s kolegy?
a) Velmi dobré b) Dobr¢ ¢) Spise Spatné d) Spatné

12. Jaké mate vztahy s nadtizenym?

a) Velmi dobré b) Dobr¢ ¢) SpiSe Spatné d) Spatné

13. Jste spokojen/a s Vasim nadiizenym?

a) Rozhodné ano b) Spise ano ¢) Spise ne d) Ne

14. Dostéavate zpetnou vazbu o Vasem vykonu od nadtfizené¢ho? A je pro Vas zpétna
vazba dllezitd a proc?
15. Dostava se Vam pochval od nadiizeného? Jsou pro Vas pochvaly dualezité

a proc?

Benefity

16. Jste seznamen/a se vSemi pracovnimi benefity, které VaSe spolecnost nabizi?

a) Rozhodné ano b) Spise ano ¢) Spise ne d) Ne

17. Resil s Vami nékdo, jaké benefity byste chtél/a?

a) Rozhodn¢ ano b) Spise ano ¢) Spise ne d) Ne



18. Jak jste spokojen/a s pracovnimi benefity? A pro¢ jste spokojen/a ¢i
nespokojen/a?

19. Jaké jiné benefity byste uvital/a?



Priloha 2: Rozhovor — Zaméstnanec ¢. 1

Zakladni identifikacéni otazky

1. Jaké je VaSe pohlavi?
b) Zena

2. Do jaké vékové kategorie spadate?
a) 20 — 35 let

3. Jak dlouho ve spole¢nosti pracujete?

c) 4-10 let
Motivace
4. Co si myslite o motivaci ve Vasi firmé a proc¢?

Myslim, ze motivace je v nasi firm¢ velmi dulezita. Pfijde mi, ze lidi pak odvadéji
lepsi praci. Nebo teda aspon ja se snazim odvadét, co nejlepsi praci s vidinou

napftiklad pochvaly nebo tak.

5. Je pro Vas soucasnia motivace hlavnim diivodem Kk lepSimu pracovnimu

vykonu?
a) Rozhodné ano

6. Co vnimate jako nejvétSi motivaci (penézni, nepenézni odmény, pochvala,

dobré prostredi apod.) a z jakého divodu?

Urcité mé nejvic motivuji penézni odmény a dobré prostiedi a kolektiv. Bez

dobrého prostiedi a dobrého kolektivu bych se do prace netésila.
7. Zlepsili byste souc¢asny motivaéni systém? Proc¢ ano ¢i pro¢ ne?
Ur¢ité ne. Takhle mi to vyhovuje.

» Jak byste tento systém vylepsili? Je néco, co Vam v ném chybi?



Komunikace, atmosféra na pracovisti

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jak probiha komunikace a predavani informaci na VaSem? A jak vnimate

komunikaci s Vasim nadiizenym?

Komunikaci u nas hodnotim jako velmi dobrou. Mij nadtizeny je hrozné¢ hodny

a vzdycky mi vyjde vstfic.
Jak byste popsal/a atmosféru na pracovisti?
a) Velmi dobra

Pokud byste mél/a moZnost zménit néco na pracovisti ¢i pfimo na Vasi pozici,

co by to bylo?

Ted’ mé nic nenapada, takze asi nic.
Jaké mate vztahy s kolegy?

a) Velmi dobré

Jaké mate vztahy s nadiizenym?

a) Velmi dobré

Jste spokojen/a s Vasimi nad¥izenym?
a) Rozhodné ano

Dostavate zpétnou vazbu o VaSem vykonu od nadiizeného? Jakym
zpusobem? A je pro Vas zpétna vazba duleZita a proc?

Jak kdy. Obc¢as si promluvime, ale neni to zas tak casté. A zpétna vazba je pro mé
dulezita, mizu na sobé€ tieba néco zmeénit.

Dostava se Vam pochval od nadrizeného? Jsou pro Vias pochvaly dulezité
apro¢?

Jo, dostava, kdyz je spokojen, tak mi to fekne a j4 mam hned lepsi den. Takze mi

pochvaly pfijdou hodné diilezité, citim se pak mnohem lip.

Benefity

16.

Jste seznamen/a se vSemi pracovnimi benefity, které Vase spole¢nost nabizi?

a) Rozhodné ano

Vi



17. Resil s Vami nékdo, jaké benefity byste chtél/a?
C) Spise ne

18. Jak jste s pracovnimi benefity spokojen/a? A pro¢ jste spokojen/a i

nespokojen/a?

Ano, jsem spokojena. Hodné vyuzivam napftiklad stravenky a letos se nam opét
zvysila jejich hodnota. Ale i ostatni benefity jsou dobré, myslim, ze mame z ¢eho

vybirat.
19. Jaké jiné benefity byste uvital/a a proc¢?

Zadné
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Priloha 3: Rozhovor — zaméstnanec ¢&. 2

Zakladni identifikacéni otazky

1. Jaké je VaSe pohlavi?
b) Zena

2. Do jaké vékové kategorie spadate?
C) 46 — 55 let

3. Jak dlouho ve spole¢nosti pracujete?
d) 10 let a vice

Motivace
4. Jak vnimate motivaci ve Vasi firmé?

Myslim, ze zrovna u nés vede motivace k lepSim pracovnim vysledkiim a tim 1
k lepsimu pracovnimu ohodnoceni. Nebo alesponi ja to takhle vnimam, takze

S motivaci jsem rozhodné¢ spokojena.

5. Je pro Vas soucasnia motivace hlavnim diivodem Kk lepSimu pracovnimu

vykonu?
a) Rozhodné ano

6. Co Vas nejvice motivuje? (penéZni, nepenézni odmény, pochvala, dobré

prostiedi apod.) a proc¢?
Lepsi vysledky, ale teda samoziejmé hlavné financni ohodnoceni. Dal taky
pochvala od nadfizenych a dobry kolektiv. Kviili tomu se do té prace t&Sim.
7. Zlepsili byste souc¢asny motivacéni systém? Proc¢ ano ¢i proc ne?
» Jak byste tento systém vylepsili? Je néco, co Vam v ném chybi?

Nevim, asi m¢ konkrétn€ nic nenapada.
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Komunikace, atmosféra na pracovisti

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jak probiha komunikace a predavani informaci na Vasem pracovisti? A jak

vnimate komunikaci s Vasim nadfizenym?

Komunikace s nadiizenym je vétSinou dobra. Obcas mi vadi, jak néktery véci

podava a zZe se chova nadfazené. Ale vétSinou mi vyjde vstiic.
Jak byste popsal/a atmosféru na pracovisti?
a) Velmi dobra

Pokud byste mél/a mozZnost zménit néco na pracovisti ¢i pfimo na Vasi pozici,

co by to bylo?

Nic bych neménila.

Jaké mate vztahy s kolegy?

a) Velmi dobré

Jaké mate vztahy s nadiizenym?

b) Dobré

Jste spokojen/a s Vasimi nad¥izenym?
b) Spise ano

Dostavate zpétnou vazbu o VaSem vykonu od nadiizeného? Jakym

zpusobem? A je pro Vas zpétna vazba duleZita a proc?

Zadnou zpétnou vazbu nedostavam. N¢&jaké se mi dostane aZ po tom, co se zeptam,
ale neni to nic moc. Zpétna vazba pro mé neni dlleZitd, ale mozna je to taky tim,

7e na ni nejsem zvykly.

Dostava se Vam pochval od nadrizeného? Jsou pro Vas pochvaly dulezité

a proc?

Pochvala je podle m¢ hodné dilezita, ale mij nadiizeny mé skoro viitbec nechvali.

Benefity

16.

Jste seznamen/a se vSemi pracovnimi benefity, které Vase spole¢nost nabizi?

b) Spise ano



17. Resil s Vami nékdo, jaké benefity byste chtél/a?
C) Spise ne

18. Jak jste s pracovnimi benefity spokojen/a? A pro¢ jste spokojen/a i

nespokojen/a?

S benefity nejsem vylozen¢ spokojena, ale ani Upln€ nespokojena. Vyuzivam jen

nckteré.
19. Jaké jiné benefity byste uvital/a a pro¢?

Penzijni pfipojisténi, ptispévek na dopravu



Priloha 4: Rozhovor — zaméstnanec &. 3

Zakladni identifikaéni idaje

1. Jaké je VaSe pohlavi?
a) Muz

2. Do jaké vékové kategorie spadate?
b) 36 — 45 let

3. Jak dlouho ve spole¢nosti pracujete?
b) 4 —10 let

Motivace
4. Jak vnimate motivaci ve Vasi firmé?

Ja si myslim, Ze motivace u nds ve firmé& by mohla byt lepsi. Sice mame spoustu
raznych benefiti a mzda odpovida mé kvalifikaci, ale to je asi tak vSechno.

Myslim, Ze by nas z ostatnich hledisek mohla firma motivovat trochu 1épe.

5. Je pro Vas soucasna motivace hlavnim diivodem k lepSimu pracovnimu

vykonu?
b) SpiSe ano

6. Co Vas nejvice motivuje? (penéZni, nepenézni odmény, pochvala, dobré

prostredi apod.) a pro¢?

No nejvic me asi motivuje penézni odména, jako kohokoliv jiného. Ale také se mi

libi, kdyZ mé& nadfizeny pochvali. Pro mé to totiz znamena, Ze praci délam dobfe.

7. Zlepsili byste souc¢asny motivaéni systém? Proc¢ ano ¢i pro¢ ne?
» Jak byste tento systém vylepsili? Je néco, co Vam v ném chybi?
Urcité bych ho zlepsil, myslim si, Ze vzdycky jde udé¢lat néco vic, abychom
byli spokojenéjsi a motivovanéjsi.

Mné tieba v systému odmeén chybi ,,sickdays".
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Komunikace, atmosféra na pracovisti

8.

10.

11.

12.

13.

14.

Jak probiha komunikace a piredavani informaci na Vasem pracovisti? A jak

vnimate komunikaci s Vasim nadfizenym?

Na pracoviiti vSechno fesime osobné poptipadé pomoci mailu. Rekl bych, ze
komunikace mezi mnou a mymi kolegy probihd dobfe. To stejné si myslim

0 komunikaci s mym nadfizenym.
Jak byste popsal/a atmosféru na pracovisti?
a) Velmi dobra

Pokud byste mél/a moZnost zménit néco na pracovisti ¢i pfimo na Vasi pozici,

co by to bylo?

Asi nic, nic m¢ nenapada.

Jaké mate vztahy s kolegy?

a) Velmi dobré

Jaké mate vztahy s nadfizenym?

b) Dobré

Jste spokojen/a s VaSimi nad¥izenym?
b) SpiSe ano

Dostavate zpétnou vazbu o VasSem vykonu od nadfizeného? Jakym

zpusobem? A je pro Vas zpétna vazba dulezita a proc?

Ano, zpétnou vazbu dostavam Ustné. Zpétna vazba je pro mé¢ velmi duilezita,
dozvim se, Ze pracovni vysledky jsou v potadku. Nebo mé upozorni na piipadné

nedostatky a pomtize mi i s ptipadnym vylepSenim mych vysledk.
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15. Dostava se Vam pochval od nadrizeného? Jsou pro Vas pochvaly dulezité

a pro¢?

Ano, nas nadfizeny nas chvali a urcité jsou pro me pochvaly dilezité. Mam pocit,
ze po kazdé pochvale mam vétsi chut’ se do prace zase ponoftit a prinést, co nejlepsi

vysledky, aby mtlj nadtizeny védél, Ze jsem si pochvalu fakt zaslouzil.
Benefity
16. Jste seznamen/a se vSemi pracovnimi benefity, které Vase spolecnost nabizi?
b) SpiSe ano
17. Resil s Vami nékdo, jaké benefity byste chtél/a?
b) Spise ano

18. Jak jste s pracovnimi benefity spokojen/a? A pro¢ jste spokojen/a ¢i

nespokojen/a?
S benefity jsem hodné spokojen, piedstavuji zajimavé doplnéni vyplaty.
19. Jaké jiné benefity byste uvital/a a proc¢?

Asi by se mi libilo dichodové ptipojisténi, pfece jenom uz jsem ve véku, kdy by

se mi to mohlo hodit.
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Priloha 5: Rozhovor — zaméstnanec ¢. 4

Zakladni identifikaéni idaje

1. Jaké je VaSe pohlavi?
b) Zena

2. Do jaké vékové kategorie spadate?
a) 20 — 35 let

3. Jak dlouho ve spole¢nosti pracujete?
b) 1-3 roky

Motivace

4. Jak vnimate motivaci ve Vasi firmé?
Co se tyCe benefitd, tak n€které jsou opravdu dobré, ale umim si piedstavit, Ze by
to mohlo byt i lepsi. Myslim si, Ze se nas motivovat né¢jakym zptisobem rozhodné
snazi. M¢ by ale n¢kdy stacila spiSe pochvala a uznani nez n¢jaky financni benefit.

5. Je pro Vas soucasna motivace hlavnim divodem k lepSimu pracovnimu
vykonu?
b) SpiSe ano

6. Co Vas nejvice motivuje? (penéZni, nepenézni odmény, pochvala, dobré
prostredi apod.) a pro¢?
Jak jsem tekla, m& hodné motivuje pochvala, ¢i n€jakéd podoba uznani mé prace.
Samoziejm& m¢e ale 1 hodné¢ motivuje néjakéd financni odmeéna, jak ve formé
zvednuti mzdy, vyssi stravenky, nebo né&jaké piispévky na rekreaci.

7. Zlepsili byste souc¢asny motiva¢ni systém? Pro¢ ano ¢i proc ne?

Ano. Myslim si, Ze v dnes$ni dobé¢ jdou firmy hodné doptedu, co se tyce nekterych

benefit a nékteré za mé u nas chybi.
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» Jak byste tento systém vylepsili? Je néco, co Vam v ném chybi?

Ja bych do n¢j zaradila nékteré¢ véci, jako tfeba moznost vybrat si takzvany
»sickday®. Muze se stat, Zze ¢lovéku bude prosté jeden den Spatné a brat si kvili

tomu hned neschopenku je podle mé hloupost.

Komunikace, atmosféra na pracovisti

8.

10.

11.

12.

13.

Jakym zptsobem probiha komunikace a predavani informaci na VaSem
pracovisti a jak tuto komunikaci? A jak vnimate komunikaci s VasSim

nadrizenym?

VétSinu informaci dostdvame osobni formou, poptfipadé mailem. Mail ale pro mé
neni vzdy nejlepsi feSeni, pfijde mi jednodussi dostat informace ustni formou,
protoze kdyz tieba néco nechdpu, mizu se hned doptat. Celkové to ale hodnotim

dobfte.
Jak byste popsal/a atmosféru na pracovisti?
b) Dobra

Pokud byste mél/a moZnost zménit néco na pracovisti ¢i pfimo na Vasi pozici,

co by to bylo?

Asi prostiedi. Pracovalo by se mi lépe, kdybych pracovala v trochu hez¢im
prostiedi. Osobné pracuji se svymi kolegy v podkrovi, kde je sice hodn¢ oken, coz

znamena i hodné svétla, ale to je tak vSechno.
Jaké mate vztahy s kolegy?

a) Velmi dobré

Jaké mate vztahy s nadiizenym?

b) Dobré

Jste spokojen/a s Vasimi nad¥izenym?

b) Spise ano
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14.

15.

Dostavate zpétnou vazbu o VaSem vykonu od nadfiizeného? Jakym

zpusobem? A je pro Vs zpétna vazba diilezita a proc¢?

Ano, zpétnou vazbu vétSinou dostavam. Obcas je to ale tak, Ze se na ni musim
sama zeptat, protoze mi piijde dilezité védét, zda svou praci délam spravné,
a pokud by zde byly néjaké problémy, tak chci védét, co miizu udélat, abych tyto

problémy odstranila.

Dostava se Vam pochval od nadrizeného? Jsou pro Vas pochvaly dileZzité

a proc?

Ano dostava, ale ne az tak moc. Obcas mi pfijde, ze mé nadiizeny chvali jen
Z n¢jaké povinnosti. A to ani nemluvim tieba o tom, ze mé nepochvali za praci, za
kterou si myslim, ze bych pochvalu zaslouzila. Ale asi pokud by mé nikdo

nepochvalil nic tak extra by se nestalo. TakZze pro mé& pochvaly nejsou az tak

vvvvvv

Benefity

16.

17.

18.

19.

Jste seznamen/a se vSemi pracovnimi benefity, které Vase spole¢nost nabizi?
b) Spise ano

Resil s Vami nékdo, jaké benefity byste chtél/a?

c) SpiSe ne

Jak jste s pracovnimi benefity spokojen/a? A pro¢ jste spokojen/a ¢&i

nespokojen/a?

Jak jsem jiz uvade¢la, ja jsem s benefity docela spokojena, ale umim si piedstavit,
ze by to bylo lepsi. Chybi mi tam véci, co bych opravdu rdda méla a vyuzivala je.
Jinak si ale myslim, Ze tfeba stravenky jsou ve velmi dobré hodnoté, a to se tyka
napfiiklad 1 ptispévku na rekreaci.

Jaké jiné benefity byste uvital/a a proc¢?

Jak uz jsem se zminovala, tak bych rozhodné uvitala sick days, abych si kvili

oby¢ejnému nachlazeni nemusela brat neschopenku. A jelikoZ do prace dojizdim,

tak bych chtéla piispévek na dopravu
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Priloha 6: Rozhovor — zaméstnanec ¢. 5

Zakladni identifikaéni idaje

1. Jaké je VaSe pohlavi?
b) Zena

2. Do jaké vékové kategorie spadate?
c) 20 — 35 let

3. Jak dlouho ve spole¢nosti pracujete?
b) 10 a vice

Motivace
4. Jak vnimate motivaci ve Vasi firmé?

Co se tyka motivace ve smyslu kolektivu a soundlezitosti s nim a se spolecnosti,
tak i pfesto, ze si myslim, ze mame v§ichni dobré vztahy, tak mi chybi takové to,
ze si po praci pijdeme sednout na pivo a popovidame si i 0 mimopracovnich

vécech. Ale to je spiSe o lidech nez o motiva¢nim systému spolecnosti.

Také mi trochu chybi Castéjsi zpétna vazba, hodné mi pomahd, kdyz vim, ze
zamestnavatel dokdze ocenit moji praci, Ze si v§ima, co délam a jak to délam.

| v ptipadé€, kdyZ udélam chybu, tak to chci védét, abych se z ni mohla poucit.

5. Je pro Vas soucasnia motivace hlavnim divodem Kk lepSimu pracovnimu

vykonu?
a) Rozhodné¢ ano

6. Co Vas nejvice motivuje? (penéZni, nepenézni odmény, pochvala, dobré

prostiedi apod.) a proc¢?

Nechci ftikat, ze penézni odména neni dulezitad — rozhodné je a kazdy by si mél
umet vazit svoji prace a nechat se za ni dostateCné ohodnotit, ale pro mé jsou
hodné¢ diilezité 1 ostatni stimuly. Hodné pro mé& znamena tfeba zpétna vazba a to,
ze budu védet, zda délam svoji praci dobfe, nebo ne. Protoze kazdy se chce prece
zlepSovat vtom, co déld. Také benefity okolo jsou samoziejmé piijemné

a motivuji mé k préci.
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7. Zlepsili byste souc¢asny motivaéni systém? Pro¢ ano ¢i proc ne?

Ano, urcité by se dal zlepsit. Jak uz jsem ftikala dfive, neni uplné Spatny, ale jsou
veéci, které mi v ném chybi, nebo jsou tam naopak navic. Ale to je jenom mj

subjektivni nazor.
» Jak byste tento systém vylepsili? Je néco, co Vam v ném chybi?

Asi bych ocenila, kdyby byly benefity napt. stupniovany podle odvedené prace —
vyse odmény bude zaviset na tom, jak a kolik prace odvedeme. To by mohlo
motivovat mnohem vice nez predem stanoveny limit, kterého dosdhnou vsichni.
Mozné by to troSku budilo rivalitu, ale i ta ve zdravé mife motivuje k lepSim

vykontim.

Pak také ta zpétna vazba, myslim, Ze by bylo vhodné se Castéji bavit o tom, jak
kdo pracuje. Ud¢lat si tieba tydenni shrnuti toho, co se povedlo/nepovedlo, co se
komu libilo/nelibilo a tak. Existuji na to i1 riizné programy, kde se mohou
zameéstnanci anonymné vyjadfovat a potom se tento problém fesi naptiklad na

poradé.

Komunikace, atmosféra na pracovisti

8. Jakym zpisobem probiha komunikace a predavani informaci na Vasem
pracovisti a jak tuto komunikaci hodnotite? A jak vnimate komunikaci

S Vasim nadrizenym?

Predavani informaci probiha bud’ Gstn€, nebo mailem. Pfevazna vétSina informaci
se komunikuje ustné, coz ma vyhodu v tom, Ze si miizeme rovnou vyjasnit véci,
které nam nejsou uplné jasné, ale na druhou stranu je tady to, Ze pokud nemame

informace sepsané, tak se Casto ztraci.

Komunikace s nadfizenym je dobré trovni, dokazeme se domluvit, ale stale je to

nadfizeny. Ale v pfipad€ problému nemam problém se na nadfizené¢ho obratit.
9. Jak byste popsal/a atmosféru na pracovisti?

b) Dobra
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10. Pokud byste mél/a moZnost zménit néco na pracovisti ¢i pfimo na Vasi pozici,

co by to bylo?

Mozna by se mi libilo mit pfesnéjsi popis toho, co vlastné mam délat. Nékdy je to
totiz dost nejasné a piijde mi, ze délam 1 véci, které bych nemusela. Ale zase

mozné jenom milj subjektivni pocit.
11. Jaké mate vztahy s kolegy?
b) Dobré
12. Jaké mate vztahy s nadrizenym?
b) Dobré
13. Jste spokojen/a s Vasimi nad¥izenym?
b) Spise ano

14. Dostavate zpétnou vazbu o VasSem vykonu od nadrizeného? Jakym

zpusobem? A je pro Vas zpétna vazba duleZita a proc?

O tomto uz jsem se zminovala. Zpétnou vazbu nedostavam tak casto, jak bych

chtéla. A o divodech uz jsem se zmifnovala také.

15. Dostava se Vam pochval od nadrizeného? Jsou pro Vas pochvaly dulezité

apro¢?

Dostava, ale ne piilis ¢asto. Pochvaly a stejné tak kritika je pro me¢ dalezita a velmi

mé motivuje, protoZe prosté chei védet, ze si moji prace nékdo vazi.
Benefity
16. Jste seznamen/a se v§emi pracovnimi benefity, které Vase spole¢nost nabizi?
a) Rozhodné ano
17. Resil s Vami nékdo benefity?

b) Spise ano
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18. Jak jste s pracovnimi benefity spokojen/a? A pro¢ jste spokojen/a ¢i

nespokojen/a?

Co se tyka benefiti, tak si myslim, ze spoleCnost ma tento systém nastaven tak
n¢jak primérné, veétSina zamestnancu si sice piijde na své — nakup 1€k, rekreace,
stravenky, potfeby pro Skolaky apod., ale rozhodn€ ma i svoje chyby, které by se

daly zlepsit.
19. Jaké jiné benefity byste uvital/a a pro¢?

Multisport karta
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Priloha 7: Rozhovor — zaméstnanec €. 6

Zékladni identifika¢ni idaje

1. Jaké je VaSe pohlavi?
b) Zena

2. Do jaké vékové kategorie spadate?
C) 46 — 55 let

3. Jak dlouho ve spole¢nosti pracujete?
c) 4-10 let

Motivace
4. Jak vnimate motivaci ve Vasi firmé?

Myslim si, Ze je na tom fada firem hif jak my, takze si vlastné nemizu stéZovat.
Benefity mdme na dobré urovni a nabizi nam jich firma celou fadu. I kdyz jsem

teda ncktery nikdy nevyuZzila, je dobry védet, Ze bych mohla, kdyby cokoliv.

5. Je pro Vas soucasnia motivace hlavnim diivodem Kk lepSimu pracovnimu

vykonu?
b) Spise ano

6. Co Vas nejvice motivuje? (penéZni, nepenéZni odmény, pochvala, dobré

prostiedi apod.) a proc¢?

Je to celkem téZka otdzka, protoZze mam pocit, Ze m¢ motivuje pokazdé néco
trosku jiného. PenéZni odmény jsou samoziejmé piijemnym zpestienim, ale zase
je to takové malo osobni. KdyZ n¢kdo piijde a d4 mi spiSe slovni zpétnou vazbu,
je to pro mé hodné€ motivacni, protoze se pak snazim o to vic, aby mé zase nékdo
pochvalil. Stejné tak m& motivuje 1 pracovni prostiedi, protoZe mit dobry kolektiv
je nékdy mnohem vétsi podnét k lepSim vykonlim neZ tfeba vidina vyssiho

vydélku.
7. Zlepsili byste souc¢asny motivaéni systém? Pro¢ ano ¢i proc ne?

Se soucasnym systémem jsem celkem spokojend. Firma nam nabizi celou fadu

benefitl, jak uz jsem zminovala, tak urcit€¢ mam z prace v této firmé dobry pocit.
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Je fajn védet, ze kdyz se tfeba dostanu do néjaké tizivé situace, poskytne mi firma
pujcku bez urokl. Taky se mi libi, Ze se ndm oproti lofisku zvysila hodnotu
stravenek, protoze v Brné se uz za tuto cenu nebylo mozné najist, a ted mam
moznost pokryt si celé menu v restauraci jednou stravenkou. Ale abych i1 néco
vytkla, mohl by se naptiklad zvysit fond zdravi. Tam mame uz 3 roky stejnou

castku a podle mé uz to neodpovida.
» Jak byste tento systém vylepsili? Je néco, co Vam v ném chybi?

To jsem uz v podstaté zodpovedéla u predchozi otazky. Nenapada mé nic, co by
mi vylozen¢ chybélo, ale mohli by nam vice pfispivat na zdravi a tieba sportovni

VyZziti.

Komunikace, atmosféra na pracovisti

8.

10.

11.

Jakym zptsobem probihd komunikace a predavani informaci na VaSem
pracovisti a jak tuto komunikaci hodnotite? A jak vnimate komunikaci

S Vasim nad¥rizenym?

Na pracovisti komunikujeme pfevazné e-mailem nebo osobné a jakakoliv
komunikace navic by byla zbyte¢na, takhle je to naprosto dostacujici a myslim si,
ze vyhovuje mné i ostatnim. S nadfizenym komunikujeme vlastné stejnym
zpusobem, 1 kdyz vlastné obcas komunikujeme 1 telefonicky, takze taky
dostacujici. N€kdy mozna nastane problém v tom, Ze si informaci napiiklad
ptfedaji jen dva lidi a zbytek to nevi, takze vznikne Sum informaci, ale to je snad

vSude.

Jak byste popsal/a atmosféru na pracovisti?
b) Dobra
Pokud byste mél/a moZnost zménit néco na pracovisti ¢i pfimo na Vasi pozici,

co by to bylo?

Trosku mé mrzi, Ze nemdm vic moznosti se vzdélavat v ramci spolecnosti.
Kdybychom mohli jezdit na néjakd Skoleni, urcit¢ by nam to pomohlo se

zdokonalovat v nasi praci.
Jaké mate vztahy s kolegy?

b) Dobré
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12. Jaké mate vztahy s nadiizenym?
b) Dobré

13. Jste spokojen/a s Vasimi nad¥izenym?
b) SpiSe ano

14. Dostavate zpétnou vazbu o VasSem vykonu od nadiizeného? Jakym
zpusobem? A je pro Vas zpétna vazba diilezita a proc¢?

Ano, vétSinou se jedna o slovni zpétnou vazbu. Jak jsem uz zminovala, mnohdy

vvvvvv

15. Dostava se Vam pochval od nadrizeného? Jsou pro Vas pochvaly dulezité

a pro¢?

Pochvaly se mi dostava obcas. Nicméné si myslim, Ze jsou pochvaly dualezité.
Clovéka to nakopne uplné jingm zptisobem a pracuje se pak mnohem Iépe. Kdyz

mé n¢kdo pochvali, pfijdu si v rdmci firmy dilezita a nepostradatelna.
Benefity
16. Jste seznamen/a se vSemi pracovnimi benefity, které Vase spole¢nost nabizi?
b) Spise ano
17. Resil s Vami nékdo benefity?
c) Spise ne

18. Jak jste spracovnimi benefity spokojen/a? A pro¢ jste spokojen/a ¢i

nespokojen/a?

S pracovnimi benefity jsem spokojena, protoze si myslim, Ze ndm firma poskytuje

Sirokou Skalu riznych benefiti.
19. Jaké jiné benefity byste uvital/a a pro¢?

Jak jsem uz tikala, troSku mé mrzi, Ze nemame moznost vice se vzdélavat.
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Priloha 8: Rozhovor — zaméstnanec ¢. 7

Zékladni identifika¢ni idaje

1.

Jaké je VaSe pohlavi?

a) Muz

Do jaké vékové kategorie spadate?
b) 36 — 45 let

Jak dlouho ve spole¢nosti pracujete?

d) 10 a vice let

Motivace

4.

Jak vnimate motivaci ve Vasi firmé?

S motivaci jsem spokojen, mizu se odborné€ vzdélavat na riznych kurzech. Jen mi
trochu vadi, Ze tyto kurzy si musim vyhledat sdm a firma mi je potom akorat
proplati. Ale jinak jsem spokojen, firma mi kazdy rok valorizuje mzdu, coz je

super.

Je pro Vas soucasnid motivace hlavnim divodem Kk lepSimu pracovnimu

vykonu?
b) SpiSe ano

Co Vis nejvice motivuje? (penéZni, nepenéZni odmény, pochvala, dobré
prostiedi apod.) a proc¢?

Nejvic mé asi motivuji dobré pracovni podminky, protoZe by se mi urcité nechtélo
rano vstavat do prace, kdybych védél, Ze firma nedokéZe ocenit praci, kterou pro
n¢ odvadim. A s tim jsou spojeny 1 penézni odmény, coz je dalsi véc, kterd me
dost motivuje.

Zlepsili byste soucasny motivacéni systém? Pro¢ ano ¢i pro¢ ne?

Motivacni systém mi v celku vyhovuje. Myslim si, Ze je spravedlivy a mame

velkou riznost nabizenych benefitt.
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» Jak byste tento systém vylepsili? Je néco, co Vam v ném chybi?

Nechybi mi takhle nic, jenom bych asi navysil aroveinl finan¢nich benefiti.

Komunikace, atmosféra na pracovisti

8.

10.

11.

12.

13.

14.

Jak probiha komunikace a predavani informaci na VaSem pracovisti? A jak

vnimate komunikaci s Vasim nadfizenym?

Se mnou vSichni komunikuji osobné, mailem anebo teda telefonicky, zalezi to na
aktualni situaci v plnéni zadanych tkoll. Ne vzdy je potteba, aby za mnou n¢kdo
chodil, a pokud se jedna jen o néjakou malou véc a bylo by psani mailu nebo
osobni feSeni zdrzujici, tak mi jen zavolaji. S vedenim je to v podstaté stejné

a myslim, ze tyto formy komunikace jsou vyhovujici a funguji.
Jak byste popsal/a atmosféru na pracovisti?
b) Dobra

Pokud byste mél/a moZnost zménit néco na pracovisti ¢i pfimo na Vasi pozici,

co by to bylo?

Libilo by se mi mit vice odbornych zadani prace z riznych obort primyslu.
Jaké mate vztahy s kolegy?

a) Velmi dobré

Jaké mate vztahy s nadiizenym?

a) Velmi dobré

Jste spokojen/a s Vasimi nadiizenym?

b) SpiSe ano

Dostavate zpétnou vazbu o VaSem vykonu od nadiizeného? Jakym
zpusobem? A je pro Vas zpétna vazba dileZita a pro¢?

N 24

ktera se mi mésicné objevuje ve vyplate.
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15.

Dostava se Vam pochval od nadrizeného? Jsou pro Vias pochvaly dilezité

a pro¢?

Pochvalu obcas dostanu, ale nejsou pro mé nijak dilezité. Moje prace je ocenéna

formou zvys$enych prémii, a to je pro mé nejlepsi pochvala.

Benefity

16.

17.

18.

19.

Jste seznamen/a se v§emi pracovnimi benefity, které Vase spole¢nost nabizi?
a) Rozhodné ano

Resil s Vami nékdo benefity?

b) SpiSe ano

Jak jste spracovnimi benefity spokojen/a? A pro¢ jste spokojen/a i

nespokojen/a?

Jsem celkem spokojen, protoze nabidka benefitl, které nam firma nabizi, je
Sirokd. J& osobné vyuzivam hlavné pfispévky na dovolenou a na kulturu. Ale

samoziejme by se nabidka benefitli mohla o néco malo rozsifit.
Jakeé jiné benefity byste uvital/a a pro¢?

Jelikoz kvili své praci nemusim byt pfimo ve firmé a mohu ji délat z domu, jelikoz
mi Vv podstaté staci se jen pfipojit na firemni server, tak by se mi libilo mit

homeoftice tfeba aspon 2x tydné.
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Priloha 9: Rozhovor — zaméstnanec ¢. 8

Zékladni identifika¢ni idaje

1. Jaké je VaSe pohlavi?
a) Muz

2. Do jaké vékové kategorie spadate?
C) 46 — 55 let

3. Jak dlouho ve spole¢nosti pracujete?
d) 10 a vice let

Motivace

4. Jak vnimate motivaci ve Vasi firmé?
Myslim si, Ze motivace je dobrd. Mame Sirokou Skalu benefitl, které nam firma
poskytuje, ale ob¢as mi chybi néjaké Castéjsi zpétna vazba. Urcité si myslim, Ze
by se motivace u nas ve firm¢ dala néjak vylepsit.

5. Je pro Vas soucasnia motivace hlavnim diivodem Kk lepSimu pracovnimu
vykonu?
a) Rozhodné ano

6. Co Vas nejvice motivuje? (penéZni, nepenéZni odmény, pochvala, dobré
prostiedi apod.) a proc¢?
Hodné mé& motivuje pochvala, ddva mi pocit zadostiu€inéni a vim, Ze svoji praci
odvadim dobfe a donuti mé se stale snazit odvadét dobrou praci. Taky mé
motivuje dobré prostfedi a dobry kolektiv, protoZe by se mi urc¢ité nepracovalo
dobte, kdybych si nerozumél s kolegy. A samoziejmé¢ m¢ motivuji i penézni
odmény, ale to snad kazdého.

7. Zlepsili byste souc¢asny motivaéni systém? Pro¢ ano ¢i pro¢ ne?

» Jak byste tento systém vylepsili? Je néco, co Vam v ném chybi?

Jak uz jsem zminoval, tak mi chybi CastéjSi zpétna vazba, takze tu bych urcité
ocenil. Taky bych ocenil ¢astéjsi pochvaly, obas mam pocit, ze za praci, za kterou

si myslim, Ze bych si pochvalu fakt zaslouzil, pochvalu nedostanu.
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Komunikace, atmosféra na pracovisti

8.

10.

11.

12.

13.

14.

Jak probiha komunikace a predavani informaci na Vasem pracovisti? A jak

vnimate komunikaci s Vasim nadfizenym?

Komunikace probiha hlavné osobné, jsme malé firma a skoro vSichni pracujeme
na jednou patie, takze neni problém, aby za mnou nékdo pfisel a predal mi
informace. Pokud to neni mozné anebo se nékomu opravdu nechce, tak
komunikace probih4a mailem nebo telefonicky. S nadfizenym komunikuji stejné.

Celkov¢ si myslim, ze komunikace je u nas dobra.
Jak byste popsal/a atmosféru na pracovisti?
b) Dobra

Pokud byste mél/a moZnost zménit néco na pracovisti ¢i pfimo na Vasi pozici,

co by to bylo?

Takhle bych neménil asi nic, ale bylo by fajn, kdybych si ob¢as mohl vyptijcit

vypocetni techniku domti.

Jaké mate vztahy s kolegy?

b) Dobré

Jaké mate vztahy s nadiizenym?

b) Dobré

Jste spokojen/a s Vasimi nadiizenym?
b) SpiSe ano

Dostavate zpétnou vazbu o VaSem vykonu od nadiizeného? Jakym

zpusobem? A je pro Vas zpétna vazba dilezZita a proc¢?

Zpétnou vazbu dostdvam, ale vétSinou je ve formé zvySeni nebo sniZeni prémii.

A opét, jak uz jsem zminoval, ocenil bych i1 €ast&j$i osobni zpétnou vazbu, takze

zpétna vazba je pro me urcité dilezita.
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15. Dostava se Vam pochval od nadiizeného? Jsou pro Vas pochvaly dilezité

a pro¢?

Dostava, ale ne tak jak bych chtél. Jinak jsou pro mé pochvaly dualezité, vim, ze

mé firma ocenuje.
Benefity
16. Jste seznamen/a se vSemi pracovnimi benefity, které Vase spole¢nost nabizi?
b) SpiSe ano
17. Resil s Vami nékdo benefity?
b) SpiSe ano

18. Jak jste spracovnimi benefity spokojen/a? A pro¢ jste spokojen/a i

nespokojen/a?

S benefity jsem spokojen, jsou hodné rozmanité, takze si myslim, ze si kazdy
prijde na své, protoze je z ¢eho vybirat. JelikoZ mam doma skolaka, tak se mi libi,

ze mu mohu pokazdé¢ v zafi nakoupit Skolni potieby na naklady firmy, to je fajn.
19. Jaké jiné benefity byste uvital/a a proc¢?

JelikoZ médme dost rozmanitou Skalu benefitl, tak jediné, co mée ted’ napada je
dichodové pripojisténi. To si myslim, ze by se libilo vice zaméstnanciim, a ne

jednom mné.
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Priloha 10: Rozhovor — zaméstnanec ¢. 9

Zékladni identifika¢ni idaje

1. Jaké je VaSe pohlavi?
a) Muz
2. Do jaké vékové kategorie spadate?
a) 46 — 55 let
3. Jak dlouho ve spole¢nosti pracujete?
c) 4-10 let
Motivace

4. Jak vnimate motivaci ve Vasi firmé?

Motivace u nas ve firmé mi rozhodné vyhovuje. Jsem spokojeny se mzdou, a tak
celkové. Pracovni doba je taky fajn, musim byt v praci od 9 rano do 2 odpoledne.

Ale jestli ptijdu réno v 6 nebo az v téch 9, to si mizu rozhodnout sdm.

Je pro Vas soucasnid motivace hlavnim divodem Kk lepSimu pracovnimu

vykonu?
a) Rozhodné ano

Co Vas nejvice motivuje? (penéZni, nepenéZni odmény, pochvala, dobré
prostiedi apod.) a proc¢?

Tak urcité mé asi nejvic motivuji penézni odmeény, za ty si pfece jenom muizu
koupit pfesné to, co ja sdm chci. NepenéZni odmeény a rizné benefity jsou ale taky
fajn. A urcité m€ motivuji i dobré vztahy s kolegy, protoZe vim, Ze si s nimi mizu
normaln¢ popovidat.

Zlepsili byste souc¢asny motivacni systém? Proc ano ¢i pro¢ ne?

» Jak byste tento systém vylepsili? Je néco, co Vam v ném chybi?

J& bych asi nic neménil, vyhovuje mi to jak to je.
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Komunikace, atmosféra na pracovisti

8.

10.

11.

12.

13.

14.

Jak probiha komunikace a predavani informaci na VaSem pracovisti? A jak

vnimate komunikaci s Vasim nadfizenym?

S kolegy komunikujeme hlavné osobné, sedim s vétSinou na stejném patie a jsme
jen par metrt od sebe. Obcas ale komunikujeme i telefonicky a mailem, ale to fakt
jenobcas. S séfovou komunikujeme v podstaté uplné stejné, jsme dost malé firma,
takze osobni komunikace urcit¢ pfevazuje nad vSemi ostatnimi. Celkové bych

komunikaci hodnotil velmi dobfe.

Jak byste popsal/a atmosféru na pracovisti?
b) Velmi dobra
Pokud byste mél/a moZnost zménit néco na pracovisti ¢i pfimo na Vasi pozici,

co by to bylo?

Zase bych neménil nic, jsem spokojeny tak se vSim.
Jaké mate vztahy s kolegy?

a) Velmi dobré

Jaké mate vztahy s nadfizenym?

a) Velmi dobré

Jste spokojen/a s VaSimi nad¥izenym?

b) SpiSe ano

Dostavate zpétnou vazbu o VaSem vykonu od nadrizeného? Jakym

zpuisobem? A je pro Vas zpétna vazba dilezZita a proc¢?

Ano, vétsSinou dostavam. Teda hlavné, kdyz se mi néco nepovede, ale 1 kdyz se
mi néco povede, tak mi k tomu obcas néco feknou. Ale kdyZ chei néco opravdu
védet, tak se zeptam. Jinak teda zpétna vazba je pro mé velmi diilezitd, asponl vim,

co délam dobfe a co Spatné a mlizu se pak zlepsit.
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15. Dostava se Vam pochval od nadrizeného? Jsou pro Vas pochvaly dulezité

a pro¢?

Stejné jako zpétnou vazbu, tak i pochvalu ob¢as dostanu. A kdyz ji teda dostanu,
tak aspon vim, ze jsem si ji fakt zaslouzil. TakZe i pochvala je pro m¢ dulezita, ale

jen v omezené mite. Protoze piece jenom, v§eho moc $kodi.
Benefity
16. Jste seznamen/a se vSemi pracovnimi benefity, které Vase spolecnost nabizi?
a) Rozhodné ano
17. Resil s Vami nékdo benefity?
b) SpiSe ano

18. Jak jste spracovnimi benefity spokojen/a? A pro¢ jste spokojen/a ¢i

nespokojen/a?

S benefity jsem spokojen, myslim, ze je z ¢eho vybirat a ja osobné jich i dost

vyuzivam. Néktery véci tam jsou opravdu dobré.
19. Jaké jiné benefity byste uvital/a a proc¢?

Asi by se mi navic libilo tfeba penzijni pfipojisténi nebo néco takového. A pak

treba Skoleni nebo néjaké kurzy.
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Priloha 11: Rozhovor — zaméstnanec ¢. 10

Zékladni identifika¢ni idaje

1. Jaké je VaSe pohlavi?
b) Zena

2. Do jaké vékové kategorie spadate?
b) 36 — 45 let

3. Jak dlouho ve spole¢nosti pracujete?
c) 4-10 let

Motivace

4. Jak vnimate motivaci ve Vasi firmé?
J& si myslim, Ze motivace u nas ve firmé je velmi dobré a rozhodn€ muzu fict, ze
jsem spokojena. VSechno, co ndm firma nabizi mé n¢jakym zplisobem motivuje.
Tteba si 1 myslim, ze motivace u nas ve firm¢ je lepsi nez v nékterych jinych
firmach. Urcité se citim motivovana.

5. Je pro Vas soucasnia motivace hlavnim diivodem Kk lepSimu pracovnimu
vykonu?
a) Rozhodné ano

6. Co Vas nejvice motivuje? (penéZni, nepenézni odmény, pochvala, dobré
prostiedi apod.) a proc¢?
Motivuje mé tak néjak vSechno dohromady. Jakoby vSechno se tak né&jak musi
dopliiovat. Tieba vim, Ze za svou praci sice dostanu zaplaceno a mohu Cerpat
rizné benefity, ale kdybych méla Spatny vztah s kolegy, tak by se mi do prace
nechtélo. Stejné je to s pochvalou, kdybych nechtéla byt pochvalena, tak bych
praci mohla fldkat, néco bych pokazila a vedeni by mi mohlo sniZit prémie.

7. Zlepsili byste souc¢asny motivaéni systém? Proc ano ¢i pro¢ ne?

Systém mi v celku vyhovuje. Jak uz jsem fikala, myslim, Ze nas$ systém je lep$i

nez v nékterych jinych firmach.
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» Jak byste tento systém vylepsili? Je néco, co Vam v ném chybi?

Mozna by se mi libil homeoffice nebo sickdays, ale jinak bych nic extra neménila.

Komunikace, atmosféra na pracovisti

8.

10.

11.

12.

13.

14.

Jak probiha komunikace a predavani informaci na VaSem pracovisti? A jak

vnimate komunikaci s Vasim nadfizenym?

Komunikace a preddvani s kolegy a nadfizenym probiha stejné. VéEtSinou osobné,
anebo po mailu, ale to jen v piipadé, Ze mi musi kolegové nebo nadfizena poslat

podklady, které potiebuji.
Jak byste popsal/a atmosféru na pracovisti?
b) Dobra

Pokud byste mél/a moZnost zménit néco na pracovisti ¢i pfimo na Vasi pozici,

co by to bylo?

Ocenila bych od nadfizenych castéjsi zpétnou vazbu. Myslim, ze i1 kdyZz odvedu
svoji praci dobte, tak je vzdycky néco, co by se dalo vylepsit. Takze tfeba by
kazdy tyden nebo aspoil jednou za 14 dni mohla probéhnout néjakd porada, kde

by nam to aspon shrnuli.

Jaké mate vztahy s kolegy?

a) Velmi dobré

Jaké mate vztahy s nadiizenym?

b) Dobré

Jste spokojen/a s Vasimi nad¥izenym?
b) SpiSe ano

Dostavate zpétnou vazbu o VaSem vykonu od nadfizeného? Jakym

zpusobem? A je pro Vas zpétna vazba dileZita a proc¢?

Dostavam, ale jak uz jsem zmiflovala, tak by se mi libilo, kdybych ji dostavala
Castéji. Nadfizeny se vétSinou zastavi u mého stolu a néco mi k mé praci fekne,
ale vétSinou je to jen, kdyz je néco hodné Spatné. TakZe ano, zpétna vazba je pro

me dilezita.
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15.

Dostava se Vam pochval od nadrizeného? Jsou pro Vias pochvaly dilezité
a pro¢?

Pochvaly dostdvam asi stejn¢ jako zpétnou vazbu, takze ne tak Casto, jak bych
chtéla. Je pravda, Ze spis slySim vytky nez pochvaly. A i pochvaly jsou pro mé

diilezité, mam ze sebe pak dobry pocit.

Benefity

16.

17.

18.

19.

Jste seznamen/a se vSemi pracovnimi benefity, které Vase spole¢nost nabizi?
b) SpiSe ano

Resil s Vami nékdo benefity?

b) SpiSe ano

Jak jste s pracovnimi benefity spokojen/a? A prol jste spokojen/a ¢i

nespokojen/a?

Myslim, ze benefith mame dost a rizné typy, takze jsem celkem spokojena.
Samoziejmé by se naslo néco, co bych do benefitii doplnila. A myslim si, Ze by to

ocenili i kolegové. Ale jinak mame dobré benefity, kazdy si tam najde néco.
Jakeé jiné benefity byste uvital/a a pro¢?

Uz jsem zminovala, ze bych ptidala sick days a homeoffice, alespoii tieba jednou
tydné, teda samoziejmé jen pro ty, ktefi mohou z domova pracovat. Taky by se
mi libil tfeba ptispévek na dopravu, jelikoz nejsem z Brna a do prace kazdy den

dojizdim kolem 30 km.
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Priloha 12: Rozhovor — zaméstnanec ¢. 11

Zékladni identifika¢ni idaje

1. Jaké je VaSe pohlavi?
a) Muz
2. Do jaké vékové kategorie spadate?
C) 46 — 55 let
3. Jak dlouho ve spole¢nosti pracujete?
d) 10 a vice let
Motivace

4. Jak vnimate motivaci ve Vasi firmé?

Motivace je nastavena na pozitivni viné a osobnim pfistupu, at’ uz motivace
finan¢ni nebo volnocasové benefity, které ndm firma poskytuje. Ne ve vSem
a kazdému se da zavdécit, ale rozhodné tyto kroky od zaméstnavatele vnimam
pozitivné.
Je pro Vas soucasnid motivace hlavnim divodem Kk lepSimu pracovnimu
vykonu?
b) SpiSe ano
Co Vis nejvice motivuje? (penéZni, nepenéZni odmény, pochvala, dobré
prostiedi apod.) a proc¢?
Asi mé jako kazdého motivuji hlavné penézni odmény, ale madme rizné benefity,
které jsou také pfijemnym zpestfenim. Co se tyka pochval, tak samoziejmé jsem
za né rad, ale az tak mi na nich nezalezi, takZe ty mé urcit¢ motivuji mnohem
méng.
Zlepsili byste sou¢asny motivacni systém? Proc¢ ano ¢i proc ne?

» Jak byste tento systém vylepsili? Je néco, co Vam v ném chybi?
Motivacni systém bych asi zlepsil jen co se tyka benefitli, kde bych ocenil tfeba

praci z domova nebo razné kurzy, kterych bychom se mohli ti¢astnit jako firma

dohromady.
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Komunikace, atmosféra na pracovisti

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jak probiha komunikace a predavani informaci na Vasem pracovisti? A jak

vnimate komunikaci s Vasim nadfizenym?

Myslim si, ze komunikace u nas na pracovisti probiha velmi dobfte. Asi je to dano
hlavné tim, ze komunikujeme ptevazné osobné. Samoziejmé se obcas stane, ze
vznikne néjaky Sum informaci, ale vétSinou se vyfeSi pomérné rychle.
S nadfizenym komunikaci taky vnimam velmi dobte, taky probiha vétSinou

osobn¢. Vzdycky se ndm snazi presné fict, jak co chce.
Jak byste popsal/a atmosféru na pracovisti?
a) Velmi dobra

Pokud byste mél/a moZnost zménit néco na pracovisti ¢i pfimo na Vasi pozici,

co by to bylo?

Pracovisté mi vyhovuje, neménil bych nic.
Jaké mate vztahy s kolegy?

a) Velmi dobré

Jaké mate vztahy s nadfizenymi?

a) Velmi dobré

Jste spokojen/a s Vasimi nad¥izenymi?
a) Rozhodné ano

Dostavate zpétnou vazbu o VaSem vykonu od nadfizeného? Jakym
zpusobem? A je pro Vas zpétna vazba duleZita a proc?

Zpétna vazba pro me¢ dilezitd urcité je. Zajima mé, co délam dobie a co se mi
tieba zrovna nepovedlo. Taky diky tomu zjistim, jak to do budoucna vylepsit.
BohuZel si myslim, Ze bychom ji mohli dostavat ¢astéji.

Dostava se Vam pochval od nadrizeného? Jsou pro Vas pochvaly dilezité

a proc?

Pochvaly obcas dostavam, stejné jako vytky, ale jak uz jsem zminoval, zas tak

diilezité mi nepfijdou.
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Benefity

16. Jste seznamen/a se vSemi pracovnimi benefity, které Vase spole¢nost nabizi?
a) Rozhodné¢ ano

17. Resil s Vami nékdo benefity?
a) Rozhodn¢ ano

18. Jak jste s pracovnimi benefity spokojen/a? A pro¢ jste spokojen/a ¢i

nespokojen/a?
S benefity jsem spokojen, myslim, ze si ma kazdy z ¢eho vybrat a k vyplaté€ je to
ptijemné zpestieni.

19. Jaké jiné benefity byste uvital/a a pro¢?

Uvital bych hlavné praci z domova
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Priloha 13: Rozhovor — zaméstnanec ¢&. 12

Zékladni identifika¢ni idaje

1. Jaké je VaSe pohlavi?
a) Muz

2. Do jaké vékové kategorie spadate?
b) 36 — 45 let

3. Jak dlouho ve spole¢nosti pracujete?

d) 10 a vice let

Motivace
4. Jak vnimate motivaci ve Vasi firmé?

Motivaéni systém vnimam jako primérny, vZzdycky se dd néco zlepsit. Nejvic jako
motivaci vnimam asi finan¢ni ohodnoceni, které za praci dostdvam a taky

benefity.

5. Je pro Vas soucasnia motivace hlavnim diivodem Kk lepSimu pracovnimu

vykonu?
c) SpiSe ne

6. Co Vas nejvice motivuje? (penéZni, nepenéZni odmény, pochvala, dobré

prostiedi apod.) a proc¢?

Motivuje mé hlavné finan¢ni ohodnoceni, protoze je to hlavni ditvod, pro¢ chodim

do prace. Taky mé& motivuji benefity, které mame.

7. Zlepsili byste souc¢asny motiva¢ni systém? Proc¢ ano ¢i proc¢ ne?

» Jak byste tento systém vylepsili? Je néco, co Vam v ném chybi?

Ja bych nic neménil, vyhovuje mi to tak, jak to je.
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Komunikace, atmosféra na pracovisti

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jak probiha komunikace a predavani informaci na VaSem pracovisti? A jak

vnimate komunikaci s Vasim nadfizenym?

Komunikace probiha dobfie, to samé komunikace s majitelkou. Komunikujeme
hlavné osobné, nebo pies telefon. VétSinou v komunikaci neni problém, ale
samoziejme¢ muze se stat, ze se nepochopime, ale jelikoz komunikujeme opravdu

hlavné osobn¢, tak se to nestava moc Casto.
Jak byste popsal/a atmosféru na pracovisti?
b) Dobra

Pokud byste mél/a moZnost zménit néco na pracovisti ¢i pfimo na Vasi pozici,

co by to bylo?

Tady mé& nic nenapada.

Jaké mate vztahy s kolegy?
b) Dobré

Jaké mate vztahy s nad¥izenymi?

b) Dobré

Jste spokojen/a s Vasimi nad¥izenymi?

b) SpiSe ano

Dostavate zpétnou vazbu o VaSem vykonu od nadfizeného? Jakym
zpusobem? A je pro Vas zpétna vazba diilezita a proc¢?

Zpétnou vazba dostavam, ale pro mé moc dilezitd neni. V oboru se pohybuji
dlouho a vim, Ze svoji praci odvadim dobie. Samoziejmée se mize stat, ze nékde
udélam chybu, ale to si myslim, Ze je normalni.

Dostava se Vam pochval od nadrizeného? Jsou pro Vas pochvaly dilezité

a proc?

Nadtizeny nas chvali, ale pochvaly pro mé taky nejsou dilezité, a to z toho

stejného diivodu, jako u otazky na zpétnou vazby.
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Benefity

16. Jste seznamen/a se vSemi pracovnimi benefity, které Vase spole¢nost nabizi?
b) SpiSe ano

17. Resil s Vami nékdo benefity?
b) Spise ano
18. Jak jste s pracovnimi benefity spokojen/a? A pro¢ jste spokojen/a i

nespokojen/a?

S nékterymi benefity jsem spokojen, ty vyuzivam. Ale nékteré benefity mi ptijdou

zbytecné.
19. Jaké jiné benefity byste uvital/a a pro¢?

Ptispévek na dichodové piipojisténi
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Priloha 14: Rozhovor — zaméstnanec ¢&. 13

Zékladni identifika¢ni idaje

1. Jaké je VaSe pohlavi?
a) Muz

2. Do jaké vékové kategorie spadate?
a) 20 — 35 let

3. Jak dlouho ve spole¢nosti pracujete?
a) Méné nez 1 rok

Motivace
4. Jak vnimate motivaci ve Vasi firmé?

Jsem ve firmé chvilku, ale s motivaci jsem zatim spokojen. Mdme dobr¢ finanéni
ohodnoceni, rizné benefity a tak dale. Rozhodné si myslim, Ze motivace je zde

nastavena lépe nez v mém byvalém zaméstnani.

5. Je pro Vas soucasnia motivace hlavnim diivodem Kk lepSimu pracovnimu
vykonu?
a) Rozhodné ano

6. Co Vas nejvice motivuje? (penéZni, nepenéZni odmény, pochvala, dobré
prostiedi apod.) a proc¢?
Jak jsem fikal, ve firmé jsem opravdu chvilku, takze mé zatim asi motivuje
vSechno. PenéZni ohodnoceni mi pfijde opravdu dobré, nepenézni odmény mame
také nastavené p&kné, s kolegy si taky rozumim. A tohle vSechno je pro mé
dulezité.

7. Zlepsili byste souc¢asny motivaéni systém? Pro¢ ano ¢i proc ne?

» Jak byste tento systém vylepsili? Je néco, co Vam v ném chybi?

Motivacni systém mi zatim vyhovuje. Asi bych nic neménil, ale casem mé muze

néco napadnout.
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Komunikace, atmosféra na pracovisti

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jak probiha komunikace a predavani informaci na Vasem pracovisti? A jak

vnimate komunikaci s Vasim nadiizenym?

Komunikace je na velmi dobré trovni. Komunikujeme hlavné osobné¢ a zatim se
nestalo, ze by né€kde nastal n¢jaky problém. S nadiizenym je to vlastné stejné,

takze i tady mi komunikace ptijde velmi dobra.
Jak byste popsal/a atmosféru na pracovisti?
a) Velmi dobra

Pokud byste mél/a moZnost zménit néco na pracovisti ¢i pfimo na Vasi pozici,

co by to bylo?

Zatim jsem nepfiSel na nic, co by mi nevyhovovalo nebo chybélo.
Jaké mate vztahy s kolegy?

a) Velmi dobré

Jaké mate vztahy s nadiizenym?

a) Velmi dobré

Jste spokojen/a s Vasimi nadiizenym?

a) Rozhodné¢ ano

Dostavate zpétnou vazbu o VaSem vykonu od nadiizeného? Jakym
zpusobem? A je pro Vas zpétna vazba dileZita a proc¢?

Obcas jo, parkrat za mnou majitelka byla, aby mi fekla, co jsem udélal dobfe, a co
by si pfedstavovala trochu jinak. Zpétna vazba pro mé je diilezita. Diky ni vim, na
¢em mam jeste zapracovat.

Dostava se Vam pochval od nadrizeného? Jsou pro Vas pochvaly dilezité
a proc?

Pochvélen jsem byl parkrat také, ale zas tak dulezité pro mé nejsou. Staci, kdyz

na konci mésice pak dostanu vyplatu.
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Benefity

16. Jste seznamen/a se vSemi pracovnimi benefity, které Vase spole¢nost nabizi?
b) Spise ano
17. Resil s Vami nékdo benefity?

b) Spise ano

18. Jak jste spracovnimi benefity spokojen/a? A pro¢ jste spokojen/a i

nespokojen/a?

S benefity jsem hodn¢ spokojen. Je tam opravdu na vybér. Pokud to mam srovnat

S byvalym zaméstnanim, tak tady je rozhodné vétsi, a i lepsi nabidka.
19. Jaké jiné benefity byste uvital/a a pro¢?

Z4dné, vyhovuje mi to takto.
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