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ABSTRAKT

Cilem mé diplomové préce je vytvofeni podnikatelského planu. Pfedmétem zalozeni je
elektronicky obchod s origindlnimi obrazy. Prvni ¢ast prace je tvofena teoretickym za-
kladem, prace pokracuje pies dotaznikovy prizkum az k sestaveni realného podnikatel-
ského zaméru. Posledni zminovanou ¢ast prolinaji mé doporuceni a navrhy

k jednotlivym problematikdm.

Kli¢ova slova

Podnikéni, podnikatelsky plan, struktura podnikatelského planu, elektronické obchodo-

vani.

ABSTRACT

The aim of this thesis is to create a business plan. The subject of found is e-shop with
original paintings. First part of the thesis consists of theoretical base, thesis conti-
nues through a questionnaire survey to create a real business plan. The last mentio-

ned part contains my recommendations and suggestions to the problems in each parts.
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Business, business plan, business plan structure, electronic business.
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UvVOD

Podniky riznych velikosti se snazi urvat si svou cast kolaCe ve formé trzeb a ziski, coz
okopirovat vyrobek je snadnéjsi kazdym dnem, know-how spoleCnosti prestava byt
prazdnym pojmem. Zejména to plati v internetovém podnikani, kdy kopirovani napadi
je nejen jednoduché, ale hlavné pomérné levné. Podnikani v online sluzbach ma sva

specifika, ktera je nutno brat v potaz uz pii planovani projektu.

Ani mikro a uz vibec ne maly podnik si nemtze dovolit vstoupit na trh bezhlave, pouze
s napadem. Cesky trh je maly a dokéaZe zabit i dobry napad. Tuto ideu si &tenai mize
predstavit jako vzkaz. Vzkaz si nikdo nepiecte, je k nému potieba jesté ldhev a feka.
Potom vznikne nad¢je, Ze tato zprava v lahvi bude dorucena. Ale lahev, feka ani zprava
samy o sob& nemaji smysl. Tato diplomova prace si klade za ukol zmapovat podnikatel-
ské prostiedi v Ceské republice (s pouzitim analogie vyse jde o nalezeni feky) a s pod-
porou teoretickych informaci vytvofit kvalitni navrh podnikatelského planu pro malou
spolecnost (zde je fe€ o lahvi). Zpravu v tomto piipade tvofi vznikajici online sluzba -

malovani obrazii podle fotografie.

Podnikatelsky plan ma byt tedy jakousi zarukou, ze vynalozené usili jak fyzické, tak
finan¢ni, nepfijde vnivec. Samoziejme je mozné projekt realizovat bez podnikatelského
planu, coz se u takto malych subjekti Casto i déje. Nicméné pokud se povede najit
vhodny kompromis mezi podrobnosti planovéani a samotnym konéanim, tak plan pfispéje
ke snizeni rizik a umozni projektu, aby rychleji vyrostl z "détskych nemoci". Na druhou
stranu je nutné vzit v potaz, ze pfemira planovani by mohla vést k neumérnému prodra-
zeni projektu a kvili dynamice trhu i k zna¢nym nepiesnostem. Jinymi slovy, co je plat-

né dnes, nemusi platit zitra.

Prace je rozdélena na dvé hlavni Casti — teoreticka a praktickd. Prvni kapitola prace
podrobné¢ vysvétluje jednotlivé elementy podnikatelského platnu tak, jak jsou definova-
ny a uzivany podle dostupné literatury. Je diskutovana legislativni strdnka podnikani

predstavujici formy podnikdni a pomocné instituce.

Po analyze soucasného podnikatelského prostfedi pomoci dotaznikového Setfeni je vé-

novana pozornost samotné tvorb¢ planu, ktery sestava z nékolika stézejnich Casti jako
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popis obchodu a sluzby, marketingovy, finan¢ni a obchodni plan a zhodnoceni rizik.
Soucasné jsou v této kapitole pfidavany mé navrhy obchodu s ohledem na jejich povahu

a také jsou diskutovany moznosti budouciho rozvoje.
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VYMEZENI PROBLEMU A CIL DIPLOMOVE PRACE

Problém

Podnikatelsky plan, ktery je predmétem této diplomové prace, ma za tikol vérné popsat
redlnou situaci v podnikatelském prostiedi zvoleného sektoru. Prace se zabyva interne-

tovym obchodem Obrazovice.cz.

Cil

Diplomova prace ma za ukol pomoci s realizaci internetového obchodu, ktery bude na-
bizet malovani obrazii podle fotografie a to tak, ze uzivatelsky naprosto nenaro¢n¢. Tim
je myslena zejména jednoducha struktura webu a kratka cesta k cili. Cely web je konci-
povan s jasnym cilem - prodat rychle a nezahrnovat zdkaznika informacemi, které nepo-
ttebuje. Dalsi informace bude mozné nalézt na piidruzeném blogu, ptipadné vyuzit vy-

hledavani na internetu.

Vyse uvedeného bude dosazeno jako vysledku po zpracovani, zvazeni a implementaci

strategie, kterd vyzaduje zpracovani téchto kroku:
- legislativni stranka podnikani
- online prodej - jeho specifika a rizika, vyhody a nevyhody.

- analyza soucasného podnikatelského prostfedi - analyza konkurence a navrzeni

vhodnych postupt, metod.

- predstaveni podnikatelského planu - tvorba finan¢niho planu, marketingového

mixu a dalSich nezbytnych soucasti podnikatelského planu

- harmonogram implementace
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1 TEORETICKY PRISTUP K RESENI

1.1 Podnikatelsky plan

1.1.1 Co je to podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan miZe byt definovan mnoha formulacemi. V mé praci pouZiji definici
z knihy Hisricha a Peterse; ,, Podnikatelsky plan je pisemny material zpracovany podni-
nového podniku. Casto se o ném mluvi téz jako o hernim planu nebo o autoatlasu, obsa-
hujicim odpovédi na otdzky typu kde jsem, kam jedu a jak se tam dostanu. “. (8)

Podnikatelsky plan miize sestavat tieba jen z par vét (jednoducha forma) nebo z padesati

vvvvvv

pro investory ¢i bankovni instituce. (2)

1.1.2  Uéel a smysl podnikatelského plinu

Z kapitoly vyse se dozvidame, Ze podnikatelsky plan odpovida na tfi otazky: kde jsme,
kam jdeme a jak se tam dostaneme. Pro ziskani odpovédi na tyto otdzky by mél slouzit
pravé podnikatelsky plan. Pro predstavu souvislosti faktori, které ovliviiuji podnikatel-

sky plan, si uvedeme nasledujici obrazek. (10)

Klicovi lidé

Podnikatelska
1dentita

Prostiedi
podnikéni

Finan¢ni pléan:
finan¢ni analyza

Py

Strategicky smér «—» | | y ]
\J ; \__/ <+ Rizeni zdroju

x

Marketingovy
plan

Strategické vlivy
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Pfinosy pro management firmy, tzn. podnikatelsky plan slouZzici k internim G¢eltim, jsou

ruzné, naptiklad:

e Ziskani uziteCnych poznatkli z analyz ptedchazejici ptipravu podnikatelského

planu (analyza vné¢jsiho okoli).
e Prehled o zdmérech ve vyvoji firmy (+ rizika s timto spojena).
e Predikce vyvoje finan¢nich tokl (potieba a tvorba finanénich prostredk).
e Mozné odhaleni slabin ¢i rizik v piedstihu.
e Informovani zaméstnanct o vyvoji firmy (budovani podnikové kultury).

Stru¢né shrnuto, podnikatelsky plan pro interni ucely slouzi jako nastroj (pro planovani,
rozhodovani, kontrolu,...) pfedevsim pii zakladani spolecnosti, kdy dochazi k vyraznym
zménam ovliviiyjici dlouhodoby chod dané firmy. Tyto zmény jsou napiiklad objemné
investice, slouceni ¢i rozdéleni firmy, odprodej nebo dokonce uzavieni nevydéle¢né

spolecnosti.

O externich ucelech mluvime pii piedlozeni podnikatelského planu urcitému poskytova-

teli kapitalu (naptiklad investofi ¢i banky) s nad¢ji na ziskani pottebného kapitalu pro

24

Béhem vytvareni podnikatelského planu by mély byt dodrzeny urcité zésady pro jedno-
dussi orientaci externiho subjektu, ktery se s timto planem setka. Podnikatelsky plan by
m¢l byt:

e Srozumitelny — jak gramaticky, tak designove; podlozeni teorii vypocty.

e Logicky — témata by na sebe méla navazovat a neodporovat si.

e Uvazen¢ struény — skutecnosti by mély byt uvedeny stru¢né a vystizné.

e Pravdivy a redlny — jde o uvedeni idaju pravdive a realné.

e Respektovat riziko — podnikatelsky plan by mél pamatovat na rizika pii predikci
vyvoje, proto je vhodné rizika identifikovat a vypracovat nékolik moznosti vyvo-

je pravé ve vztahu k identifikovanému riziku. (31)
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1.1.3 Priprava podnikatelského planu

Rozsah a propracovanost podnikatelského planu se odviji od mnoha kritérii, predevsim
pak od velikosti firmy a ucelu, pro ktery podnikatelsky plan vznika. Rozsah mize zavi-
set na tom, zda bude firma poskytovat sluzby ¢i vyrobky nebo zda ptijde o primyslové
¢1 osobni zbozi. Na propracovanost potom muize pusobit velikost trhu, konkurence nebo

rustovy potencial.

Samoziejmé by se pii ptipravé melo myslet i na to, zda je podnikatelsky plan sestavovan

pro interni nebo externi ucely.

Dale je nutné provést sbér informaci, a to v co nejlepsi kvalit€¢ a mnozstvi, protoze na
zaklade téchto charakteristik se odvijeji rozhodnuti. Informace o zdkaznicich, dodavate-
lich, konkurenci a podobn¢ miize podnikatel sbirat na veletrzich, vystavach, konferen-

cich ¢i v dnesni elektronické dobé skrze informacni technologie.

Taktéz je tfeba se zaméfit 1 na formalni stranu véci, ktera uzce souvisi s ucelem podni-
katelského planu. Na prvni stranu patii administrativni udaje (jako jméno firmy, lo-
£0,...) a také je vhodné uvést vétu, kterd zajisti zékaz predavani informaci dale. Stran by
melo byt Ctyficet az padesat bez ptiloh a v zahlavi by se mélo objevit logo firmy. Zjed-
nodusen¢ jiz od pohledu by mél byt vzhled ptisobivy. A gramatické chyby jsou opravdu
nezadouci. (31)

Pti ptipravé musi podnikatel dbat na obsah z hlediska toho, co by mohly uréené subjekty
(investofi) vyzadovat, respektive co by je zajimalo. Nejlepsi variantou je zaujmout sub-
jekty co nejdfive, to znamena jiz v prvnich fadcich, kde je uvedeno kdo jsem, kolik po-

pfipadé co chci, pro€ a jak by mél subjekt investovat a kdy se mu investice vrati. (3)
Pro zajimavost néasleduje desatero uspésného podnikatelského planu:

1. Vyjasnéni vlastnich cilii (co a pro¢ planujeme,...)

2. Determinace soucasného stavu (interni analyza)

3. Zhodnoceni okolniho prostfedi (externi analyza)

4. Formulace strategickych cila

5. Vymezeni proveditelné strategie
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6. Zjisténi rizik

7. Dokonceni zakladni strategie

8. Promitnuti finan¢nich tokl

9. Ukonceni podnikatelského planu

10. Vyuziti podnikatelského planu (22)

1.1.4 Struktura podnikatelského planu

Struktura podnikatelského planu neni nijak specificky uréena. OvSem ma bé&znou struk-
turu, kterou jsem pouzila ve své diplomové praci. Tuto strukturu o deseti bodech ve své

knize uvadéji R. Hisrich a M. Peters.

Tabulka 1: Schéma podnikatelského planu /(8), viastni zpracovani]
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1.1.4.1 Titulni strana

Z titulni strany by mél pfipadny ¢tenaf zjistit stru¢ny obsah podnikatelského planu. Po-

tencialni investor z titulni strany zjisti dilezitou véc, aniz by musel procitat cely plan, a

to vysi Castky, kterou podnikatel zad4. Zpravidla zde byvaji uvedeny skutecnosti o:

nazvu a sidle spolecnosti

jménech podnikateli a jejich kontaktnich udajich (telefon, e-mail)
popisu spole¢nosti a povaze podnikani

zpusobu financovani a struktuie

prohlaseni o diivérnosti zprav. (8)

1.1.4.2 Exekutivni souhrn

Jak jiz ndzev napovida, jednéd se o souhrn, ve kterém jsou nastinény hlavni myslenky

podnikatelského planu (naptiklad hlavni zamér, silné stranky, o¢ekavani a také zakladni

finan¢ni udaje). Sestavuje se tedy az po dokonceni celého podnikatelského planu. Tento
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souhrn by mél byt v takové formé, aby zvedl zdjem investora procist nasledné cely pod-

nikatelsky plan. (30)

1.1.4.3 Analyza odvétvi

Nejen podnikatel, ale také potencialni investor potfebuje znat okoli dané spolecnosti.

Proto se sestavuje analyza odvétvi, ve kterém se bude firma pohybovat.
Analyza se zamétuje na:
Vyhlidky do budoucna a vyvojové trendy, predpovéd’ budouciho vyvoje odvétvi

Podnikatel sice mize provést kvalitni analyzu konkurence, ale je tfeba ptidat i ¢asové
hledisko. Investor chce znat, v jakém konkurenénim prostfedi podnikatel zamysli ob-
chodovat, ale také chce védét, jak se bude toto prostiedi vyvijet. To znamena pro podni-
katele pridat vyhlidky daného odvétvi, jeho vyvojové trendy véetné historickych dat.
Taktéz je tieba sledovat vyvoj novych produkti v odvétvi. Pii tomto zjisStovani se pod-
nikatel mize zamé&fit kupiikladu na celkové trzby odvétvi v poslednich letech, kolik
novych spolecnosti se objevilo ve sledovaném odvétvi a s jakymi vyrobky pfisli a také

zjistit, jestli se u odvétvi ocekéava rust ¢i pokles a v jakém tempu. (8)
Analyza konkurence

Jeden ze zakladnich ptedpokladii pro fungovani firmy je jeji rust, ktery je ve velké mife
dan trznim podilem, ktery se firm¢ podafi vytvofit na ukor konkurentd. Proto je nutno
provést analyzu konkurence, ptfi¢emz lze pouzit nékolika metod. Obecné lze fici, Ze
SWOT analyza se zamétuje na obchodni jednotky, problém ¢i napad a PEST analyza na

trh.

SWOT analyza — tato analyza ma zéklady v hodnoceni silnych a slabych stranek spolec-
nosti a identifikovani pfilezitosti a hrozeb pro firmu. Zkratka SWOT je slozena z poca-
te¢nich pismen jednotlivych ¢asti analyzy, tedy Strengths (silné stranky), Weaknesses
(slabé stranky), Opportunities (pfileZitosti) a Threats (hrozby). Uéelem je zhodnotit vy-
konnost a perspektivu firmy, respektive jeji postaveni vii¢i konkurentim. Analyza sil-
nych a slabych stranek se zaméfuje na interni prostiedi a analyza piilezitosti a hrozeb na
externi okoli podniku. Cilem je maximalizovat silné stranky a pfilezitosti a minimalizo-

vat slabé stranky a hrozby. (7)
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Dobreé vwsledky hospodaieni podniku - rostouc trend
trZeb a rentability, dobra kapitilova struktura, dobrd
likvidita, dobry rating (bezproblémovy piistup k
bankevnimu financovani), nizky pedil problematicloich
pohledivek.. ..

“Spltné vvsledky hospodaieni podniku - chybi penize
na investice, napjateé vztahy = dodavateli (pozdni plathy),
banky neposloytnou dald dvér (nizkid bonita, chybi
zajigténd, neni perspektiva), fpatné fizeni pohledivek a
zizob (vizani cash flow, problémy v likviditg),...

Specifika éinnosti - maderni nizkendkladovd vyroba,
vhodnd pozice firmy, dobrd distribuéni sif, vhodns
postaveni viéi odbér./docavatelim, konkurenéni vwwhody,
dostateind kapacita....

Specifika éinnosti - nesfektived vyroba, provez &
vyudivan aktiv, nevhodse umisténi firmy, zastarals
neafektivid virobn postupy a vrobnd zafizend, vysokd
energetickd a m=dovd nasofnost oproti konlurenc,
nedestateing vwrobni kapacita, poruchy ve vyrobé,...

Management a zaméstnanei - kvalittd management a
zaméstnanci, dobfe naztavens motivadni programy,
bezproblémove ziskdvini novych zaméstnanch, ..

Spatné fizeni podniku a neefektivni vkony
zaméstnanci - vvzoki flukiuace zaméstnanct,
nezkufenost, nedostateiny fkolicd a vzdéldvact proces.. ..

Marketing podniku - dobre postaveni na trhu, voimani
znafly a produktu/slniby, efektivnd investice do vivoje
vyroblm, dobry obehodni team, patenty...

Vztahy s firmami a FO, které ovliviuji chod firmy -
otevieni trhu & Zlepieni postaveni pro ziskini novych
zikaznilkd, ndrist prodejt soutasnym zakaznikim,
vyuZiti problémd konkursnce (likvidnd, vyrobni, omezeni
financovani a.), rozvo] dal¥ich prodsjnich kandll (prode]
pies internet), zlepien logistiky, outsourcing meéns
dileFitych aktivit, zidkdni klitovych zamBstnanch
konburence, piistup k financovani, sloudend, splynuti &
strategicks partnerstvi s jinou firmou, ...

Slaby marketing - nirkd dverzifilkace wrobld & slufeb
vz srovnan s konkurenc, nelovalitni
vyrobloy/zhoisluFby, sodkozend povist, prods)
zastaralych produlitt'duZeb, pasivai pfistup k
zikaznikovi, mald diverzifikace odbérateld, slabd znatka,
omezeny pfistup k distribuénim kanalim .

Vztahy s firmami a FO, které ovliviiuji chod firmy -
ztrata vyznamnehe zikaznika & dodavatele, posilen
kenkurencs, vstup noveéhs konkurenta na trh, cenove

villoy s konburencd, sind pozice konkurence v
distribuénich kandlech, slepd divéra v kliovsho
distributora nagich vyrobkd, navyiovani cen od

dodavateld, odchod Hitovych zaméstnanch,
dodavatelsloych limith od odbérateld, ukonieni ndjemni
smlouvy bez moZnosti obnovy, piipadng extrémni ndrist
ndjemnéhe, jednani v neprospéch nadi speletnosti
(insolvenini navrh, Zaloba a).), nedostateing ochrana
dugevniho viastmicti,...

Imény v podnikatelském prostiedi - politicks,
legislativnd a kentrolnd mechanizmy (dané, cla, omezeni,
podpery, EU fondy), obecné ehenomicks trendy (vyvoj
Grokove sazby a).)

Zmeény v podnikatelském prostiedi - politicks,
legizlativni a kentrolni mechanismy (ekologie, dang,
zrudeni podpory,. .. ), politicka stabilita, wyvoj
nezaméstnanesti (regiondln vlivy), obecné shonomicks
trendy (vywvoj trokove sazby aj.)....

Trendy ve spolenosti - vznik nove technologie (nove
vyrobni postupy, materidy, softwarove fefeni 3).), prodg)
pies internet, orientace na novéhe zikaznika (zména
sepmentace trhu)

Spoleienske trendy - vznik nove technelogie (nove
levn®)E wrobnd postupy, iechnelogls vmeZingic vy
miru inovace, zména distribuénich kanald vzhledem k
vyuditi nove technolesie, zména zakaznického servisu,
zména materidly, nové softwareve fefeni 3).), pokles
zpotieby...

Obrazek 1: SWOT analyza [(7), viastni zpracovani]

PEST analyza — je u€innym ndstrojem pro pochopeni vlivu makroekonomického okoli

na spolecnost. PEST je akronymem pro Ctyfi ¢asti, z kterych se analyza sklada, a to Poli-

tické a legislativni faktory, Ekonomické faktory, Socialni a demografické faktory a
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Technické ¢i technologické faktory. PEST analyza neni svym provedenim obtizna, proto

se pouziva naptiklad pfi brainstormingovych mitincich ¢i workshopech. Ovsem PEST

vvvvvv

analyzy. (4)

Tabulka 2: PEST analyza [(30), viastni zpracovani]

Environmentalni regulace a ochrana

Ekonomicky rist

Dané

Ménova politika

Regulace mezinarodniho obchodu

Vladni vydaje

Ochrana spotfebitele

Politika vii¢i nezaméstnanosti

Pracovni pravo

Dané

Organizace vlady, jeji postoj

Devizové kurzy

Konkurenéni regulace

Inflace

Féaze hospodarského cyklu

Sebediivéra spotiebitele

Rozdéleni pfijmu Vladni vydaje na vyzkum
Demografie Zamgéfeni vlady a pn%n?y’slu na technologické
usili
Pracovni/socialni mobilita Nové objevy a vyvoj

Zmény zivotniho stylu

Rychlost pfenosu technologie

Postoj k praci a volny cas

Technologicka zastaralost

Vzdélavani Spotieba energie
Moda Zmény v materiadlovych védach
Zdravi Dopad zmén v IT
Zivotni podminky Internet

Porterova analyza — tvirce tohoto modelu, M. E. Porter definoval pét faktori, které

ovlivituji podnikani firmy. Prvnim faktorem je konkurenc¢ni rivalita. Skrze rozbor tohoto

faktoru vyvstavaji otazky jako jak jsou silné konkurenéni tlaky, jaké budou néklady na

propagaci vyrobku/sluzby, do jaké miry maji uplatnéni konkuren¢ni vyhody spolec¢nosti

a zda bude firma viibec schopna drzet krok s konkurenci a jaky je ristovy potencial da-

ného trhu. Jako druhd sila se objevuje hrozba vstupu novych konkurentli na trh, coz je

pravdépodobnéjsi v novych, rychle se rozvijejicich trzich. Analyza této sily by méla

odpovédet na otazky ohledné bariér vstupu na trh, nakladii na ukonceni podnikani, in-

frastrukturni problémy, regulace apod. Dalsi kategorii je hrozba vzniku substitutii, coz
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jak nazev napovida, znamena nahrazeni vyrobku ¢i sluzby jedné spolecnosti druhou.
Tady se spole¢nost zaméfuje na vérnost svych zakazniki a jejich spokojenost se soucas-
nou situaci & jaké jsou naklady zakaznika pfi prechodu k jiné firmé. Ctvrtou silou je
vyjednavaci sila zédkaznika (pfimd, nepiima), ktera se v posledni dobé stupniuje. Tato
sila se zabyva unikatnosti produktu pro zakazniky, zkouma jak a v jakém mnozstvi exis-
tuji substituty produktu a také do jaké miry jsou zakaznici informovani o konkurenc¢nich
produktech v Ceské republice i v zahrani¢i. Posledni, tedy patym aspektem tohoto mo-
delu, je sila dodavatelti. Tématem této sily je technologicka zavislost na konkrétnich
dodavatelich (¢im vétsi zavislost, tim vétsi sila dodavatele), existence jinych dodavatela

1 zahrani¢nich, mira konkurence mezi dodavateli apod. (34)

Porterowva tearie kenkurencgnich sil

POTENCLALNI
NOVI KONKURENTI

Hroeba vabuapii
nowych konkurenti

k
STAVAJICI KONKURENTI
v oDvETVI

DODAVATELE | U r— KurLicl
Intenzita L 1

soupatani
Wypedbnavas sila T Wypednavaci sifa

dadavabeli wupuEcich
Hrozka
Slabatrssiu

SUBSTITUTY
[Mahradnd wyrobhky)

Obrazek 2: Porterova teorie konkurencnich sil (28)

Segmentace trhu

Segmentace trhu se provadi s imyslem zjisténi struktury trhu, na ktery zamysli podnika-
tel vstoupit. Cilem je potom dle vysledkt této analyzy ptizplsobit marketingovou Cin-
nost tak, aby dochazelo k nejlepSimu moznému obslouzeni trzniho segmentu. Tim je
spokojen zakaznik, ale i podnikatel, protoze nyni vi, pro jaky segment trhu je schopen

efektivniho obslouzeni s dostatecnym ziskem.
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Pti segmentaci trhu dochézi ke tfem zakladnim kroktm:
= Prizkum trhu (vytvofeni segmentacnich kriterif)
= Profilovani segmentl (ur€eni velikosti segmentil a vytvoreni jejich profili)
= Targeting (vybér cilového segmentu)
Segmentacni kriteria mohou byt rizna, nejcastéji se vSak jedna o kriteria:
e Geograficka — kontinent, stat, region, ...
e Demograficka — vék, nabozenstvi, rodinny stav, ...
e Socioekonomicka — vzdé€lani, ptijem, postaveni ve spolecnosti, ...
e Psychologicka — hodnoty, zajmy, ...

e Nakupni chovani — ¢etnost ndkupd, loajalita, ... (54)

1.1.4.4 Popis podniku

Kapitola popisu podniku zacina se stru¢nym popisem vyrobku a sluzby, které podnik
vyrabi ¢i poskytuje. Nasleduje popis velikosti podniku a jeho kancelafské a persondlni

vybaveni. Nakonec se ¢tenai dozvi o pripraveé podnikatele.

Také v situaci, kdy jde o podnik, ktery jiz na trhu uréity cas piisobi, je vhodné uvést his-
torii firmy. Dal$i velmi diilezitou soucasti této kapitoly je umisténi podniku. S tim sou-
visi 1 popis samotného mista ¢innosti, to je budova, kterd je vyuzita k plnéni podnikatel-
ské ¢innosti. Méla by byt popsana jeji lokace, zda jde o najemni ¢i vlastni nemovitost,
jeji stav (zda budou potieba opravy), jaké k ni vedou komunikace a inzenyrské sité, par-

kovaci mista, moznost rozsifeni podniku apod. (8)
Vyrobek, sluzba

V této casti se dozvidame o zakladnich aspektech firemnich vyrobkil a sluzeb. Musime
zde rozlisit, zda se jedna o novy vyrobek (sluzbu) ¢i jiz o produkt zavedeny na trh.
Podle toho produkt umistime do ptislusného stadia Zivotniho cyklu (investor radéji voli

rustu). Diky této ¢asti mé& podnikatel pozdé€ji moznost kvalifikované odhadnout situaci

na trhu, popfipad€ obrat firmy. TaktéZ se zde uvadi oblasti, ve kterych je produkt pouzi-

22
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telny. S touto problematikou souvisi technické parametry vyrobku ¢i sluzby. Vhodné je
uvést jen zakladni technologické idaje skrze moznost, ze ptipadny ¢tenaf neni specialis-
ta z oboru. Aby si pfipadny investor mohl udé€lat piedstavu o konkurenceschopnosti
produktu, miize byt do této ¢asti podnikatelského planu ptidana matice (viz nize), ktera

srovnava vykon a cenu vlastniho a konkurenéniho produktu. (31)

Tabulka 3: Matice srovnavajici vykon a cenu [(31), viastni zpracovdni|

Velikost, hmotnost,
barva,...
K¢, EUR, ...

Velikost, hmotnost,
barva,...
K¢, EUR, ...

Do ¢asti zminéné matice ,,konkurenéni produkt™ je tieba si opatfit potfebné idaje, aby
vibec matice mohla byt sestavena. Tyto tdaje miZeme ziskat pomoci prospektii od
konkurence, vykresi, fotografii apod. (pouzité prostiedky by se pro dohledani mély na-

chazet na konci v ptiloze). (31)
Velikost podniku

Velikost podniku mtze byt definovana nékolika kritérii. Taktéz zalezi na definici v
Ceské republice nebo v zahrani¢i, potazmo Evropské Unii. I kdyz se velikost podniku
v praxi pouziva Casto, nejsou piesné stanoveny intervaly danych kritérii. Rada bych vSak

zde n€kolik moznych vymezeni uvedla.

V prvni fadé muze byt podnik maly, stfedni nebo velky. Pro urceni velikosti daného
podniku je tfeba si vzit na pomoc pravé zminénd kritéria. V Evropské Unii je to pocet

zamestnanct, ro¢ni obrat a také celkova aktiva spolecnosti. (27)

Tabulka 4: Velikosti podnikii dle doporuceni EU [(27), viastni zpracovani|

Velké nad 250 nad 50 mil. EUR nad 43 mil. EUR

Stfedni do 250 do 50 mil. EUR do 43 mil. EUR
Malé do 50 do 10 mil. EUR do 10 mil. EUR
Mikro do 10 do 2 mil. EUR do 2 mil. EUR
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V Ceské republice je nejpouzivangjsim kritériem kombinace poétu zaméstnanci s vysi
obratu. Malym podnikem se hodnoti spole¢nost s méné¢ nez 100 zaméstnanci a roénim
obratem do 30 mil. K¢, stiedni podnik zaméstnava méné nez 500 osob s obratem do 100
mil. K¢. Velky podnik je potom ten, ktery se po¢tem zaméstnancli a obratem nachazi

nad horni hranici stfedniho podniku (dle Svazu pramyslu Ceské republiky).

Tabulka 5: Velikosti podniki dle Svazu pramyslu Ceské republiky [(27), viasmi

zpracovani)

Velké nad 500 nad 100 mil. K¢
Stiedni do 500 do 100 mil. K¢
Malé do 100 do 30 mil. K¢

V Ceské republice existuji dalsi organizace, které si stanovily svoje hranice kategorii
podnikd. Je to naptiklad Ministerstvo financi, které skrze Zakon o ucetnictvi stanovuje
maximalni vysi obratu 15 mil. K¢ pro malou spolecnost, kterd nemusi vést tcetnictvi
(vedou evidenci jen pro danové ucely). Taktéz Ministerstvo prace a socidlniho zabezpe-
¢eni vyuziva poctu zaméstnanct pro stanoveni hranice (mén€ nez 25 osob), do které za
organizace vyplaci nemocenské pojisténi. Cesky statisticky Gfad se také orientuje podle
poctu zameéstnanci (intervaly 0 - 19, 20 - 99, 100 a vice), kdy kazdy interval mé své
individualni zpravodajské povinnosti. Banky v Ceské republice povazuji za malé a

sttedni podniky, pokud neptekracuji rocni obrat 300 mil. K¢&. (27)
Kancelarské vybaveni a personal

Co se tyce kancelarského vybaveni, v prvni fad¢ je tieba si uvédomit, jaké kancelaiské
vybaveni bude potieba k podnikani. Po soupisu téchto potieb by bylo vyhodné si spoci-

tat, zda se vyplati si majetek koupit ¢i rad€ji pronajmout. To plati predev§im u financné

wvewr

Také se podnikatel musi fidit prostorem, ktery ma pro tyto ucely vyclenény. Kupiikladu
je zbytecné kupovat Ctyfi kopirky, kdyz v kanceléii pracuje jen jeden zaméstnanec a

navic na tolik zafizeni nemusi byt v mistnosti vitbec misto.
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potieba k provozovani ¢innosti. Vhodnym zplisobem zobrazeni téchto tdaji se nabizi
tabulka, v jejimz zdhlavi bude jméno zaméstnance, jeho kvalifikace, pracovni misto a
pozice (naptiklad Vyroba — supervizor) a také jeho plat. Také se v této kapitole o¢ekava

zminéni o aktudlni situaci na trhu prace, nejlépe v daném regionu. (31)
Priprava podnikatele

Podnikatel, respektive majitel je dlilezita osoba, protoze na jeho rozhodnuti zavisi prak-
ticky kazda pro zivot podniku dilezita otazka. Mél by provést hodnoceni svych vlast-
nosti a uvést, jaké je jeho vzdélani, jaké ma zkusenosti s fizenim firmy, popiipadé osob-

n¢&jsi data jako zvlastni schopnosti, vék, zjmy apod.

Je tfeba si uvédomit, ze i kdyz podnik disponuje vybornym produktem, bude mu
k nicemu, pokud majitel, poptipadé jeho zaméstnanci nebudou umét prodat tuto konku-
rencni vyhodu. Podnikatel tedy rozhoduje i o vybéru vedoucich pracovnikii. Tady se
vétSinou zamétuje na dosazené vzdélani a praxe zadatell o praci. Ptijaté zivotopisy po-
tom vklada do prilohy podnikatelského planu. Co mlze zapusobit na potencialni inves-
tory, je vyzvednout nejen své uspechy, ale také uspéchy svych ptipadnych zaméstnanci.

vV

kapitola Finan¢ni plan, ze které miizeme vycist personalni naklady. (31)

1.1.4.5 Vyrobni (obchodni) plan

Tato kapitola podnikatelského planu mé za ukol popsat cely vyrobni proces, zda ma

vyroba vice zavodu a jejich strojové vybaveni. Taktéz se zde nachazi popis dodavatelt.

V piipadé, Ze se podnikatelsky plan tykéd poskytovani sluzeb, vyrobni plan se oznacuje
jako obchodni plan a zahrnuje dodavatele zbozi, popis skladovacich prostor a popiipade

inventurni systém. (8)

Dalsi problematika, ktera by zde méla byt zminéna, je bezpecnost. Skrze rizné certifika-
ty (naptiklad ISO normy) by firma m¢la definovat své vztahy k jakosti. Pokud jde o ri-
zikové vyrobky, méla by firma poskytnout napfiklad rizikové analyzy, pojisténi odpo-

veédnosti za Skodu, pfidéleni oznaceni CE apod. DalSim podbodem muze byt i strucna
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charakteristika bezpe€nosti a ochrany zdravi pracovnikl pfi praci (dolozena naptiklad

systémem péce o bezpecnost prace Ci statistikami pracovnich urazi). (31)
Vyrobni proces

Vyrobni proces zahrnuji kroky, jejichz obsahem je transformace suroviny do kone¢ného
vyrobku. Tyto kroky musi byt pifedem naplanovéany. Prvnim krokem je vytvotfeni mate-
ridlu, z kterého vznikd pozd¢jsi vyrobek. Tento material je upraven skrze vyrobni proce-
sy tak, aby vznikl pozadovany vyrobek. Vyrobni procesy muzou zahrnovat zpracovani
materialu (naptiklad tepelné), obrabéni nebo pietvareni materidlu. Soucasti vyrobniho

procesu jsou i kontroly jakosti v prabéhu i po vyrobé. (5)
Zavod

Co je to zavod ptimo definuje Obchodni zakonik, a to takto: ,,Odstepny zavod je organi-
zacni slozka podniku, ktera je jako odstepny zavod zapsana v obchodnim rejstitku. Pri
provozovani odstepného zavodu se uzZiva obchodni firmy (§ 8) podnikatele s dodatkem,

Ze jde o odstepny zavod. *“ (33)

Pro potieby podnikatelského planu je tieba popsat tento zdvod, k Cemuz se vztahuje

nasledujici kapitola ,,Stroje a zatfizeni‘.
Stroje a zarizeni

Pro vyrobni podnik jsou stroje a zatizeni klicové. Proto je nutné specifikovat, jaké stroje
budou potieba a jak nutné. Pro vyrobu je nutné zajistit odpovidajici dodavatele surovin
(do podnikatelského planu je vhodné pfilozit jejich kontakty, popifipad€ i uzaviené
smlouvy). Také by se zde mély objevit zadkladni vypocty vyrobnich ndklada produktu.
Poslednim zminénym bodem muize byt potfeba dalSich investi¢nich zafizeni a ptisluSny
servis strojt. (8)

Jména dodavatelii

Dodavatel¢ mohou byt rozdéleni do dvou zakladnich skupin diky tomu, zda podnik vy-
robu zajistuje zC€asti nebo zcela. Prvni skupina dodavateli jsou regulérni dodavatelé

poskytujici suroviny pro vyrobu. Druha skupina jsou subdodavatelé, u kterych si podnik

objednava pravé Castecnou vyrobu. V kazdém piipad¢ by tato kapitola méla obsahovat



VUT Brno, Fakulta podnikatelska

jména dodavateld, jejich kontakt (a uzaviené¢ smlouvy) a divod pro¢ si podnik vybral

pravé tyto dodavatele, s ¢imz uzce souvisi kalkulace nakladl na vyrobu. (8)

1.1.4.6 Marketingovy plan

Marketingovy plan je jeden z hlavnich informac¢nich podkladt pro ptfipadné investory.
Podava odpovédi na tii zékladni otdzky Odkud? Kam? a Jak?, to znamena, jakym zpt-
sobem budou produkty distribuovany, oceniovany a propagovany. Marketingovy plan se
zpravidla sestavuje na jeden rok, ovSem je nutné plan kontrolovat a vyhodnocovat zmé-

ny alespon mésicné, nejlépe tydné. (8)

Pro popis marketingového planu vyuziji marketingového mixu, neboli 4P. 4P je anglic-
kym akronymem pro Ctyfi hlavni oblasti, a to je Product, Price, Place a Promotion. Mar-
ketingovy mix mtize byt rozsifen 1 o polozku People — Lidé (5P) nebo Processes - Pro-

cesy a Planning — Planovani (7P).

Sortiment Cenik
Kvalita Slevy
Design Nahrady
Znacka Platebni podminky

Distribuéni slevy
Dostupnost distribucni sité

Reklama
Osobni prodej

Podpora prodeje Prodejni sortiment

Public Relations

Obrazek 3: Zakladni podoba marketingového mixu [(67), viastni zpracovani|

Produkt

V této Casti marketingového mixu je popsan product, ¢esky produkt ¢i vyrobek, nicméné

popis vyrobku se nachazi i v kapitole Popis podniku (1.1.4.4.). Dale se zde ¢tenatr do-
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zvidéa odpovédi na otazky jaké vyrobky zatadit ¢i vyradit do vyroby, jaké zmény provést

na baleni, pfi zajisténi servisu, v garan¢nich lhutach apod. (27)
Ceny

Kapitola Price pojedndva o cenové politice podniku. Podnik zde uvadi, jakym zptisobem

vvvvv

vewr

zpusoby, nejCastéji je to orientace na ndklady, poptavku ¢i konkurenéni ceny. Dalsi
mozné strategie stanoveni ceny jsou napiiklad strategie image produktu, prinikova stra-
tegie, strategie nadsazené ceny a dal$i. Pro ukazku a zptehlednéni poslouzi nésledujici

tabulka, ktera udava vazby kvality a ceny.

Tabulka 6: Strategie stanovovani cen [(29), viastni zpracovani|

Strategie velmi vy-

Strategie prémiova

Strategie pruniku

hodné koup¢

Strategie nadsazené Strategie primérné Strategie vyhodné
ceny kvality koupé

Strategie ,,sraz a Strategie podradného Strategie levného
utec* zbozi zbozi

Distribuce

Distribuce (anglicky place) rozhoduje o zplisobech prodeje vyrobkil (kanalt prodeje).
D¢je se tak kuptikladu pfimym prodejem, prodejem pies velkoobchod (ktery az nasled-

n¢ dodava maloobchodu ¢i jinym vyrobctim) a prodejem pies prodejce (dealefi, broketi,

ey e

Propagace

Promotion v tomto ptipad¢ informuje potencidlni zdkazniky o produktu. Dé&je se tak
riznou formou reklamy (naptiklad tisk, televize a dalsi), s riznou podporou prodeje
(napf. soutéze) a riznym zpusobem (napiiklad osobnim prodejem skrze prodejni za-
stupce). Dulezitou casti propagace je public relations, které maji na starosti vztahy

s okolim firmy (naptiklad zajisti bezplatnou reklamu skrze ¢lanky v tisku o firmé ¢i vy-
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robcich). At uz jde o jakoukoli formu propagace, piijemce reklamy by mél byt schopen
zjistit, ze vyrobek existuje, kde ho Ize najit, k ¢emu se vyrobek vyuziva, cenu produktu,

péce o produkt, pouziti vyrobku a také odhad doby pouzitelnosti. (27)
Odhad odbytu vyrobku

Odhadnout odbyt produktu je velmi obtizné, avSak zasadni co se tyce sestaveni financ-
niho planu, respektive rozpoctu. Pro presn€jsi data mize podnik Cerpat udaje od Clenii

v distribu¢nich kanalech, z odvétvovych udaja ¢i prizkumu trhu. (8)
Kontrolni opatieni

Kontrolni opatieni provadi podnik za ucelem zjisténi odchylky od ptivodniho marketin-
gového planu. Pokud je pii kontrole zjiSténa zmeéna, je tieba v tomto duchu modifikovat

1 marketingovou strategii. (8)

1.1.4.7 Organizacni plan

Organizacni plan v prvé fadé popisuje formu vlastnictvi podniku, s ¢imz souvisi forma
vedeni spolecnosti, to je spole¢nik nebo tieba akcionai. Také se zde nachazi vypis pra-
vomoci vedeni a priprava pro vykonavani danych ¢innosti. S vykonem zminénych ¢in-

nosti samoziejme souvisi 1 rozdéleni tkoll a odpovédnost za jejich vykonani.
Forma vlastnictvi

Forma vlastnictvi je dulezité rozhodnuti, protoze ovlivni podnik dlouhodobé¢. Toto roz-
hodnuti nevznika jen pii vzniku spole¢nosti, ale také pokud nastane skutecnost, ktera

donuti podnik k transformaci na jiny podnikatelsky subjekt.
Pti volbé pravni formy je podstatné zaméfit se pfedevsim na:
e Zpusob a rozsah ruceni
e Opravnéni k fizeni
e Pocet zakladatelil
e Naroky na pocatecni kapital

e Administrativni a finanéni naro¢nost
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Ucast na zisku &i ztraté

e Finan¢ni moznosti

Danové zatizeni

e Zvefejniovaci povinnost (26)
Spolec¢nosti dle pravni formy mohou byt roz€lenény do péti zakladnich skupin;
1) Podniky jednotlivce

Tyto podniky jsou provozovany vétSinou formou Zivnosti a jsou vlastnény pouze jednou
fyzickou &i pravnickou osobou. Zivnost se definuje jako ,pravidelnd vydélecnd cinnost
provozovand samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a viastni riziko za
ucelem dosazeni zisku®. K hlavnim vyhodam se fadi potfeba mensiho kapitdlu a mini-
malni statni regulace. Naproti tomu nevyhody jsou ve formé obtizného ziskavani kapité-
lu, neomezené ruceni za dluhy firmy a také dand doba zivotnosti, protoze se odviji od
delky Zivota majitele. Podle odborné zptisobilosti zainteresované osoby rozliSujeme dva

druhy zivnosti, a to ohlasovaci a koncesované. (27)

Nésledné déleni téchto druhi Zivnosti predstavuje tento obrazek:

Zivnost

Obrazek 4: Klasifikace zivnosti [(27), viastni zpracovani]

30
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2) Osobni spole¢nosti

Osobni spolecnosti vlastni vzdy alespont dvé osoby. Pod titulem osobni spole¢nosti se
nachazi dvé formy téchto firem, a to vefejna obchodni spolecnost a komanditni spolec-

nost.

Vetejna obchodni spolecnost (v. o. s.) vystupuje jako pravnicka osoba, tudiz najdeme
jeji vypis v obchodnim rejstiiku. Spole¢nici ruci za zavazky své spolecnosti celym svym
majetkem, to znamend nikoli pouze jejich penézitymi a nepenézitymi vklady. Pokud
uzaviena spoleenskd smlouva nestanovi jinak, kdokoli ze spole¢nikil je statutdrnim

organem.

V komanditni spolecnosti (k. s.) ptisobi alesponi jeden komanditista a alespon jeden
komplementat. Rozdil mezi témito spolecniky je ve vysi ruceni za zavazky spolecnosti.
Komanditista ru¢i za zavazky jen do vySe svého vkladu, proto se nepodileji na fizeni
firmy, ale provadi jen kontrolni ¢innost. Komplementai ru¢i celym svym majetkem, a
proto jim nalezi obchodni fizeni spolecnosti. I tato spolecnost uzavird spolecenskou

smlouvu, kterd mimo jiné stanovi i rozdé€leni zisku. (27)
3) Kapitalové spolecnosti

Kapitalové spolecnosti se 1iSi od osobnich spolecnosti ve vysi ruceni za zavazky spolec-
nosti. V téchto spolecnostech spolecnici ru¢i jen do vysSe svych vkladl ve spole¢nosti, to

je kapitalovych vkladi (proto kapitalové spolecnosti).

Prvnim ze dvou forem téchto spolecnosti je spolecnost s rucenim omezenym (s. r. 0.).
Spolecnost je mozné zakladat i jednou osobou, at’ uz fyzickou ¢i pravnickou. Ve spo-
le¢nosti existuje né€kolik Grovni fizeni. NejvySsim organem spolecnosti je valna hroma-
da, statutdrnim organem je jednatel. Valna hromada muze na zéklad¢ spolecenské
smlouvy ustanovit i dozor¢i radu. Potfad ale jde o jednodussi zaloZeni i spravu nez u

akciové spolecnosti, coz je dalsi forma kapitalové spolecnosti.

Zakladni jméni akciové spolecnosti (a. s.) je tvofeno akciemi, které nesou danou nomi-
nalni hodnotu. Pravé diky akciim dochézi ke snadnému pfesunu vlastnictvi, coz je jed-
nou z vyhod akciové spolecnosti. Dal§im kladem je moznost soustfedéni kapitalu o vel-

ké hodnot¢, a tim realizace investicné naro¢nych projektti. Také zivotnost spolecnosti je



VUT Brno, Fakulta podnikatelska 32

velkym kladem, kdy neni nijak omezena, protoze i kdyZ dojde k situaci, kdy zakladatelé
vystoupi ze spolec¢nosti, neni to prekazkou dalSiho fungovani. Naopak zaporem je na-
onaftl) a mozny zajem akcionart jen o jejich dividendy, nikoli prosperitu firmy obecné.
NejvySsim organem je opét valna hromada, kterd voli piedstavenstvo, coz je statutarni
organ spolecnosti a dozorc¢i radu, kterd je nejvyssim kontrolnim organem. Predstaven-
stvo dale voli generalniho feditele ¢i vrcholové feditele. Jak jiz bylo feceno, akcie tvoii
zakladni jméni spolecnosti. Akcie je ,,cenny papir, s nimz jsou spojena prava akciondre
Jjako spolecnika podilet se na rizeni spolecnosti (predevsim prijimat stanovy spolecnosti,
volit predstavenstvo, resp. dozorci radu, rozhodovat o rozdéleni zisku aj.), podilet se na
Jejim zisku a v pripadé likvidace spolecnosti na likvidacnim ziistatku*. V Ceské republi-
ce existuje nekolik druhti akcii, kazda z nich mé obsah stanoven zakonem. U nas je tedy

mozné potkat se s témito druhy akeii:
o Se jmenovitou hodnotou — s uvedenim hodnoty
o Podilové — bez uvedeni jmenovité hodnoty (v Ceské republice se nevyskytuji)
o Kmenové — neboli spolecné akcie, tato forma prevlada
o Prioritni — poskytuji rizna prednostni prava
o Zaméstnanecké — pouzivaji se k motivaci zaméstnanct
o Najméno — jméno majitele uvedeno na akcii 1 v seznamu majitelt akcii
o Na majitele — lehce pfevoditelné

Akcie je obchodovatelnd na burzach v trznich cendch, to jsou ceny, které se nachazi

v kurzovnim listku burzy. (27)
4) Druzstva

DruZzstvo je povétSinou zakladano s neziStnymi tmysly, to znamend kvili uzitku svych
¢lent. Tato forma podnikani obsahuje charakteristiky osobnich i akciovych spolecnosti.
Velmi patrny je rozdil v poctu zakladajicich ¢lend, kdy druzstvo potfebuje nejméné pét
osob, respektive dvé osoby pokud jde o pravnické osoby. V pribéhu provozu je mozné
do spole&nosti vstupovat i vystupovat. Clenové tvoii zakladni jméni svymi vklady, je-

jichz vysi upravuje zékon a druzstvo, jakozto pravnicka osoba, ru¢i za své zavazky ce-
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lym svym majetkem (pokud neur¢i stanovy druzstva jinak). V druzstvu piisobi ¢lenska
schiize, predstavenstvo a kontrolni komise. Pfedstavenstvo je stejné jako u akciové spo-
lecnosti statutdrnim orgdnem, avSak na Clenské schlizi ma kazdy ¢len jen jeden hlas.

(27)
5) Veftejné podniky

Pro vetejny, neboli statni podnik je typické, Ze jsou celé nebo z¢asti ve vlastnictvi statu
¢1 uzemn¢ spravniho celku. Jejich Cinnost je tedy prospésna obyvatelim daného statu.
Jedna se naptiklad o sektor obrany a bezpec¢nosti statu, ochrany zdravi a zivotniho pro-
sttedi, vzd€lavani, budovani infrastruktury a podobné. Z povahy téchto ¢innosti se da
vycist, ze jde o neziskové organizace. Nicméné pro transformaci ekonomiky byvalych
socialistickych statd (jako je i Ceskd republika) je charakteristické, Ze dochazi
k takzvané privatizaci, coz je prevadéni statnich aktivit do soukromého sektoru. Ne-

ziskové organizace maji formu:

o Rozpoctové — jak jiz nazev napovida, jsou financovany z rozpocéti (obce nebo
statni), kam odvad¢ji 1 své piijmy. Jsou to napiiklad Skoly, soudy, prokuratura a
dalsi.

o Ptispévkové — jsou Castecné financovany z piijmil z vlastni ¢innosti a ¢astecné

z rozpocCtu obce ¢i statu. Jedna se o divadla, knihovny, galerie a podobné.

o Obcanské — obcanské organizace jsou zavislé na schopnosti ziskavat dary a ¢len-

ské ptispévky. Prikladem jsou rtizné spolky, hnuti, kluby a svazy.

o Nadace — nadace je pravnickou osobou, ktera ziskava zdroje od zakladatele ¢i
z poskytnutych dart a prispévka. Jejich cilem je podpora obecné prospésnych ci-
14, a pro jejich dosahovani jsou zakladany ucelove. (27)
Spole¢nici nebo hlavni akcionari
Zda se ve spolecnosti vyskytuji spolecnici ¢i akciondii zavisi na zvolené pravni forme
podnikani, které jsou popsany vyse. M¢li by zde byt uvedeny vSechny vyznamné osoby
ve firm¢ a jejich vztah ke spolecnosti, ktery se piipadné doklada smluvnimi podminka-

mi. V této Casti se ocekava identifikace té€chto osob, jejich jména, vyse vkladu ¢i vyse
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podilu. U akciové spole€nosti by se zde mél také nachazet popis emitovanych akcii, to

znamena jejich druh a mnozstvi. (8)
Pravomoci vedeni

Pravomoci vedeni opét vychazi ze zvolené pravni formy podnikani, navic je
v organizaci upraveno smluvné, spoleCenskou smlouvou. Piikladem miZe byt koman-
ditni spole¢nost. V této spolecnosti se ocekava, ze komplementai ma na starost obchod-

ni vedeni firmy, kdezto komanditista vykonava kontrolni ¢innost.

Pro srozumitelné&jsi a dohledatelnéjsi situace se zndzoriiuji pravomoci pomoci schémat.

Nésleduje nékolik ptiklad schémat organizace podle ¢innosti podniku:

Obrazek 5: Vyrobni orientace podniku [(8), viastni zpracovani]

Obrazek 6: Prodejni orientace podniku [(8), viastni zpracovani|
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propagaci

| |
[ Obchodni teditel } [Reditel pro pruzkum trhu] [ Reditel pro reklamu a }

Obrazek 7: Marketingova orientace podniku [(8), viastni zpracovani|

Zakladajici spolecnost by méla uvést dvé schémata. Prvni schéma zobrazuje organizaci
v prvotnich pocatcich jejiho vyvoje, kdezto druhé schéma by mélo znazornovat spolec-

nost v pozd¢jsi dobé, kdy jiz budou vSechny dulezité funkce obsazeny. (31)
Pruprava managerského tymu

Vedouci pracovnici maji pottebnou kvalifikaci jiz pii dosazeni do managerské pozice,
ovSem tato kvalifikace se musi neustale rozvijet. Kvalifikaci se rozumi nejen odborné
vzdélani, ale také zruénost a dovednost. Spolecnost se snazi rozvijet managerovy zna-
losti orientované na specifické pozadavky jeho pozice. Rozvoj firemniho vzdé€lavani je
tteba planovat a kvalifikace je obvykle pfedmétem externiho podniku. DileZitou sou-
¢asti rozvoje osobnosti managera jsou jeho socidlni dovednosti, ¢imz se mysli jejich
schopnost jednat s lidmi v béZné konverzaci, pfi konfliktech, ale i schopnost motivovat

zameéstnance. (27)

Ukoly a zodpovédnost ¢lenii vedeni

Jaké ma ktery manager ukoly a zodpovédnost je predevsim dana opét volbou pravni
formy podniku ¢ili jsou upraveny zdkonnymi normami ¢i vnitfnimi stanovami spolec-
nosti. Z organiza¢niho schématu lze potom jednoduse vycist systém podfizenosti a zod-

povednosti jednotlivych ¢lenti vedeni. (8)
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1.1.4.8 Hodnoceni rizik

Pro zacinajici firmu je nezbytné, aby provedla analyzu moznych rizik, které mohou
podnik potkat. Nejcastéji to mohou byt rizika v oblasti konkurence, slabych stranek
marketingu, vyroby, managerského tymu nebo technologického vyvoje. Po analyze je
tteba rozpoznat zjisténa rizika a pfipravit si alternativni strategie pro kazdé objevené
riziko. Pro investora je toto signal, Ze podnikatel pocitd s moznym ohrozenim a je na

tyto zmény pfipraven. (10)

Hodnoceni rizik vychazi z neustalého zvazovani moznosti poSkozeni aktivit, kterd mo-
hou byt zpiisobena pravé naplnénim hrozby a zvazovanim realné pravdépodobnosti vy-
skytu danych hrozeb. Pfi analyze moznych rizik se mize podnik potkat s riziky jako
politickymi, teritoridlnimi, ekonomickymi (jako makroekonomicka a mikroekonomicka
rizika), bezpe¢nostnimi, pravnimi, ale také piredvidatelnymi i nepfedvidatelnymi ¢i spe-
cifickymi (napiiklad pojiStovaci, manazerska, odbytova a dalsi). Po analyze a tedy zjis-
téni rizik, které mohou firmu ohrozit, pfichazi na fadu otazka, jak s rizikem nalozit. Na
zaklad¢ charakteristiky daného rizika miize byt proveden transfer (piesunuti) nebo re-
tence (zadrZeni), redukce (snizeni) nebo uplné vyhnuti se riziku a také muize byt riziko
pojisténo. At je jiz zvolen jakykoli nastroj, mél by to byt nejvyhodnéjsi a nejméné na-
kladny zplisob snizeni ¢i eliminace rizika. Nasledujici tabulka podava zakladni doporu-
¢eni pro pouziti nastrojii s ohledem na tvrdost (dopad ztraty v ptipadé vyskytu nepftizni-

v¢ situace) a pravdépodobnost vyskytu rizika. (25)

Tabulka 7: Doporu¢ené metody pro obecné feSeni problému rizika ve firmé

[(25), viastni zpracovani]

Vyhnuti se riziku, redukce PojiSténi

Retence, redukce Retence

Kromé vyse zminovanych metod lze riziko snizit naptiklad:

e Diverzifikaci — rozloZeni rizika na co nejvétsi zakladnu (vyuzivano pfedevsSim

pii investovani).
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e Sdilenim — rozd¢leni rizika mezi vice ucastnikli podnikatelské Cinnosti (jde na-

ptiklad o vytvofeni holdingu, korporace, sdruzeni a tak dale).

vvvvvv

ka v obchodnim kontaktu.
e Vytvafenim rezerv — tvorba hmotnych (materidlovych) a finan¢nich rezerv.

e Metodou sitové analyzy — vyhodou je Siroké uplatnéni v riiznych oblastech fize-
ni.
e Prognézovanim — piedpovéd, ke které je pridruzena pravdépodobnost jejiho vy-

skytu. (25)

1.1.4.9 Financéni plan
Finan¢ni plan mize byt nazyvan jako nejdulezitéjsi cast podnikatelského zdméru. Stie-
tavaji se zde predstavy a touhy podnikatele a realita podnikani. Jinak feceno, finan¢ni

plan ovétuje redlnost plnéni podnikatelského planu a tuto redlnost predstavuje piipad-

nému investorovi. (71)

Investor se z finan¢niho planu dozvida, kdy a kolik finan¢nich prostredktl firma pfijima,
co se s nimi stane a kolik hotovosti zbude. Z kratkodobého hlediska podava informace
pro kontrolu rozpoctu, ¢imz se zabraiiuje pfipadnym problémim s nedostatkem hoto-
vosti. Finan¢ni plan by mél byt sestavovan alespon na tii roky s tim, Ze prvni rok bude

rozveden do jednotlivych mésicii v roce. (8)
Odhad vykazu pfijmi a ztrat

Pro sestaveni odhadu tohoto vykazu je tfeba jako prvni stanovit mési¢ni trzby. Pro sta-
noveni tohoto odhadu si podnikatel bere na pomoc naptiklad hodnoceni prizkumu trhu,
trzby v odvétvi ¢i takzvany pokusny provoz. Obvykle se pocita s tim, Ze nove vznikajici
podnik nevykaze vysoké trzby v pocatcich své Cinnosti. To zavisi vétSinou na podstaté
podnikani, kdy podniky orientujici se na sluzby dosahnou zisku obvykle dfive nez vy-
robni podniky, které musi investovat do vyvoje ¢i stroji. Naopak naklady pti zakladani
podniku se mohou dostat do vysSich Cisel. Tak jako trzby jsou zachycovany mési¢né, i

vydaje jsou rozpocitavany do meésicii. Vydaje by také méli byt peclivé sledovany a po-

37
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kud dojde k jejich vyraznému zvyseni, je tfeba zjistit dlivod zvySeni a popiipad¢ proveést
adekvatni kroky pro zamezeni dal$iho ristu. Divodem zvySovani vydaji muize byt i
zvySeni poctu zaméstnanct (mzdové naklady), zvySeni pojistného, reprezentace na ve-
letrzich ¢i rozsiteni skladovacich prostor. Tyto jednorazové vydaje by mély byt ve vyka-

zu vysvétleny pod ¢arou. Nasleduje mozny piiklad podoby vykazu piijmi a ztrat.

Tabulka 8: Odhad vykazu piijmu a ztréat [(8), viastni zpracovani]

100

55
45

Prodejni vydaje 7
Inzerce 5
Platy a mzdy 8
Kancelarské zasoby 0,5
N§jmy 2
Veftejné sluzby 0,8
Pojisténi 1,6
Dané 3
Uroky 3.8
Odpisy 6
Rizné 0,5
38,2

6,8

1,02
5,78

Pro dalsi roky sestavovani vykazu se miize pouzit procento trzeb. Vydaje, které jsou
fixni (naptiklad odpisy, najmy, pojisténi a podobn¢) lze jednoduse prevést do dalsiho
roku. OvSem néklady jako reklama, mzdy ¢i dané je vhodné pocitat vzhledem k jejich

proménlivosti jako procento ocekavanych Cistych trzeb. (8)
Odhad hotovostnich toki

Vykaz hotovostnich tokli neboli cash flow, zaznamenéva pohyb penéznich prostredkil
v podniku. Tyto penézni prosttedky jsou hotovostnim vydajem ¢i pfijmem a jsou za-

uctovany az v jejich opravdové piijeti ¢i vydani. To znamend, Ze i kdyZ podnik obdrzel
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fakturu od dodavatele, zaplati mu naptiklad az za mésic. Tento Ucetni ptipad se v cash
flow objevi tedy az nasledujici mésic, nikoli pfi ptijmu faktury. A pravé pro situace jako

je tato slouzi vykaz hotovostnich toki.

Odhad budoucich hotovostnich tokil je velmi naro¢ny a opét by mél mit alesponi v prv-
nim roce mési€ni podobu. Podnikatel pii sestavovani mize vychazet jen ze
svych uvazlivych predpokladii. Cilem sestavovani tohoto vykazu je udrzet v podniku
hotovost, ktera nebude vyrazné ani chybét, ani prebyvat, tedy vydaje se budou rovnat
piijmim. Pokud uz tato situace nastane, je tfeba zvazit nasledujici kroky. Ve scénafi,
kdy dojde k piebytku financnich prosttedkii, podnikatel miize tuto hotovost pouzit ke
splatce ptipadnych dluhi ¢i investovat do vysoce likvidnich aktiv (které mizou nasledné
slouzit jako rezerva pro nedostatek hotovosti). Kdyz se ovSem stane, ze vydaje spolec-
nosti presahnou piijmy, tedy dojde k nedostatku hotovosti, je podnikatel nucen prevést
prostiedky z bankovniho uctu, popiipad¢ sahnout po uvéru. Samoziejmosti je béhem

samotného podnikani tyto odhady kontrolovat a srovnavat se skute¢nosti. (8)

Vykaz cash flow miize byt vyjadien ve dvou formach, pfimou a nepiimou metodou.
Ptimé metoda se pouziva spise u mensich firem a také je charakteristicka kratkodobosti.

Nasledujici dvé tabulky jsou obecnym vzorcem pro vytvotreni vykazu hotovostnich tok.
(81)

Tabulka 9: Cash flow pifimou metodou [(91), viastni zpracovani]

+ Piijmy za urcité obdobi
- Vydaje za urcité obdobi
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Tabulka 10: Cash flow neptimou metodou [(101), viastni zpracovani]

+ Zisk
+ Odpisy
+/- Jiné naklad

- Prirtstek fixniho majetku, nakoupenych akeii,..

prirastek/abytek dlouhodobych dluht, vlastniho kapitalu a dalsi

Odhad bilance

Bilanci aktiv a pasiv neboli rozvahu sestavuje podnikatel pro pfehled majetku a kapité-
lové struktury podniku. Rozsifenou podobou rozvahy je takzvand T-forma. Levou ¢ést
zaujimaji aktiva spole¢nosti (majetek) a prava ¢ast patii pasiviim (zdroje). Existuji 1 jiné
moznosti sestaveni, ale v zadsad¢ jde o to, aby se dalo z rozvahy zjistit, co podnik vlastni
(struktura majetku), z jakych zdroji byl majetek potizen (struktura kapitalu) a jaka je
jeho finan¢ni situace (zadluzeni, likvidnost a podobné). V zacatku podnikani se sestavu-
je pocatecni rozvaha a dalsi rozvahou byva vétSinou az kone€na rozvaha na konci roku.
Interval sestavovani rozvahy je obvykle jeden rok, ale mize se vyskytnout i mimotradna
rozvaha sestavovana pii zvlastnich situacich (kuptikladu pfi fuzi ¢i likvidaci spolecnos-

ti). T-formu rozvahy zobrazuje nasledujici tabulka. (26)
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Tabulka 11: ZjednoduSena rozvaha [(27), viastni zpracovani]

Dlouhodoby nehmotny majetek Zakladni kapital
Dlouhodoby hmotny majetek Fondy

HosEOdéfski' Vi' sledek
Penézni prostiedky Rezervy
Pohledavky Zavazky
Bankovni ﬁéi Bankovni ﬁvéi
Néklady pftiStich obdobi Vydaje ptistich obdobi
Piijmy pfistich obdobi Vynosy ptistich obdobi
Kurzové rozdily aktivni Kurzové rozdily aktivni
Kurzové rozdily pasivni Kurzové rozdily pasivni

Jedna se jen o zjednodusenou formu rozvahy, vyskytuji se rozvahy srovnavajici dvé

obdobi a rozvahy s tpravou dlouhodobého majetku o odpisy.
Zdroje a pouziti prostiedkii

Pro lepsi orientaci ve vyuziti €istého zisku mize pomoci vykaz zdrojl a uziti fonda. Jde
vlastné o popis toho, co se délo s Cistym ziskem a jaky mély dopad pohyby hotovosti
v podniku., zda doslo ke zvySeni aktiv ¢i snizeni zadluzenosti. Zdroji mohou byt pro-
sttedky vyplyvajici z provozu firmy, nové investice, dlouhodobé uvéry ¢i prodej aktiv.

(8)

1.1.4.10 Piiloha

Ptilohy slouzi pro podlozeni a rozvinuti informaci nachazejici se v ptedeslych kapito-
lach podnikového planu, kde by mél byt 1 odkaz na n€. Podnikatel by zde mél zahrnout
vSechny relevantni smlouvy (ndjemni, dodavatelské), ceniky (vlastni, dodavatelské,
konkuren¢ni), vypis z obchodniho rejsttiku, Zivotopisy, vykresy a fotografie produkti,
schéma vyroby, mapa provozovny a okoli, vysledky priazkumu trhu a propagacnich akci,
¢lanky z novin o produktu, vykaz zisku a ztrat, rozvaha a cash flow minulého obdobi,

reference, certifikaty a jiné. (8), (31)
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1.2 Legislativni stranka podnikani

1.2.1 Legislativni poZadavky pri zahajeni podnikani
Zivnostenské podnikani

Zivnostenské podnikani se fidi zikonem o Zivnostenském podnikani 455/1991 Sb.

V Ceské republice miiZe Zivnost provozovat fyzicka osoba, ktera je:
e Stars$i 18 let
e Zpusobild k pravnim ukontim
e Bezuhonna, pokud Zivnostensky zékon nestanovi jinak
e Splnila danové povinnosti vuci statu
V ptipad¢ pravnické osoby musi tyto podminky spliiovat odpovédny zastupce.

Provozovat Zivnost je zakazano osobé, jejiz majetek je v konkurzu a samoziejme osoba,

které byl ulozen zakaz provozovani Zivnosti.

Pro ziskani zivnostenského listu je nutno se zaregistrovat u mistné pfislusSného zivnos-
tenského uradu. Na tomto ufadu je tfeba nahlasit nalezitosti, které se lisi s fyzickou ¢i
pravnickou osobou. U fyzické osoby jsou to napiiklad udaje o jméné a adrese zivnostni-
ka, jeho obcanstvi, obchodni jméno, pfedmét a misto podnikani, vypis z rejstiiku (ma-
ximaln¢€ 3meésice stary), doklady o odborné zptsobilosti a dalsi. U pravnické osoby jsou
to kuptikladu obchodni jméno a pravni forma, sidlo, statutarni organ, doklad o zalozeni
pravnické osoby, vypis z obchodniho rejstiiku a dalsi. Po ohl&Seni zivnosti a zaplaceni
spravniho poplatku (ktery se pohybuje od 1 000 K¢ do 20 000 K¢ podle druhu zivnosti)
vydava Zivnostensky urad zivnostensky list. VSichni zivnostnici jsou vedeni v Zivnos-
tenském rejstiiku, ktery je vefejné piistupny i skrze internet (www.rzp.cz) a zobrazuje
zékladni udaje o osobé a také aktualni skutecnosti (naptiklad zda nema osoba pozasta-
vené provozovani). Taktéz lze provadét z rejstiiku vypisy a opisy. Zivnostenské oprav-

néni zanikd v nasledujicich situacich:
o Smrti podnikatele

o Zanikem pravnické osoby
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o Uplynutim doby
o Vymazem zahrani¢ni osoby z obchodniho rejstiiku
o Rozhodnutim zivnostenského ufadu (26)

Ptilozena tabulka ilustruje zalozeni zivnosti.

Tabulka 12: Postup pfi zaloZeni zivnosti [(26), viastni zpracovani|

ohlaseni na zivnos- | ohldSeni na zivnos- | zadost o konceso-
tenském uradé, za tenském urad¢, za | vanou Zivnost, spl-
splnéni v§eobec- splnéni vSeobec- néni v§eobecnych
nych podminek nych podminek podminek, odborné
zpusobilosti
U
ﬂ do 60 dnt
U
splnéni odborné rozhodnuti o za-
zpusobilosti dosti o koncesi
U U
do 15 dnti do 15 dnti do 15 dnti
U U U
vystaveni Zivnos- vystaveni zivnos- | vystaveni koncesni
tenského listu tenského listu listiny

Obchodni spole¢nost

Obchodni spole¢nosti (v. o. s., k. s., s. r. 0., a. s.) vychdzi z obchodniho zdkoniku,

v

513/1991 Sb., Obchodni zakonik. Nejkomplikovanéjsi je zalozeni akciové spole¢nosti.
Pti zaloZeni je tieba sestavit zakladatelskou smlouvu (dva a vice zakladateli) nebo za-

kladatelskou listinu (jeden zakladatel, ale pouze pravnicka osoba), které obsahuyji:
e Obchodni jméno, sidlo, predmét podnikani
e Navrhovany zakladni kapital (2 mil. K¢ nebo 20 mil. K<)
e Pocet akcii a jejich jmenovitou hodnotu
e Upisované vklady jednotlivych zakladatela

e PfinepenéZzitém vkladu jeho zptlisob a vysi ocenéni

43
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V ptipadé zaloZeni spolecnosti na zékladé vyzvy k upisovani akcii, musi smlouva ¢i
listina obsahovat navic dal$i udaje (naptiklad uréeni spravce vkladu a navrh stanov,
atd.). Navic, pokud jde o vefejnou emisi akecii, je tfeba, aby Komise pro cenné papiry
odsouhlasila prospekt cenného papiru. Akciova spolecnost vznika zépisem do obchod-
niho rejstiiku (opét 1ze nahlédnout do vypisu spolecnosti na adrese www.justice.cz).

(26)

Co se tyka zalozeni ostatnich obchodnich spolecnosti, jejich postup vyjadiuje nasleduji-

ci tabulka.

Tabulka 13: Postup pfi zaloZeni spolecnosti [(26), viastni zpracovani]

1 | Sepsani spolecenské smlouvy a jeji pod-
pis vSemi spole¢niky. Smlouvu a pravost v v v
podpist je nezbytné notarsky ovéfrit.

2 | Zékladni kapital. Spole¢nici skladaji na
penézni ucet piislusnou castku. V ptipade
nepené¢zniho vkladu je tfeba ocenéni v
soudnim znalcem a pfevedeni do majetku
spole¢nosti.

3 | Zadost o vypisy z rejstiiku trestdi odpo-

védného zastupce spole¢nosti a doklad v v 4
odborné zpisobilosti.

4 | Podéni Zadosti na mistné ptisluSny Zziv- v v v
nostensky Urad (dle mista provozovny).

5 | Zadost o registraci do obchodniho rejstii- v v
ku.

1.2.2 Podnikatelské instituce

Nékteré tyto instituce jsou vedené v obchodnim rejstiiku, nékteré jsou registrovany u
ministerstva vnitra. Jejich cilem je ,,podilet se na nepretrzitém zlepsovani podminek pro
podnikani a na rozvoji zahranic¢niho obchodu, jak je tomu ve vyspélych zemich*. Ptesné-
ji jde o ochranu opravnénych z4jmi podnikatel, poskytovani profesiondlniho servisu
nebo tfeba i ovliviiovani dilezitych krokl statu v hospodarské oblasti. Vyzdvihnout
mozeme napiiklad Hospodatskou komoru CR, jakoZto reprezentanta obecnych a strate-

gickych zajmu podnikatelské komunity. (113)
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Tyto podnikatelské instituce mohou mit rtizné formy a nékteré z nich jsou znazornéné

nasledujicim piehledem.

Tabulka 14: Ptehled podnikatelskych instituci [(123), viastni zpracovani|

Komora datiovych poradcti CR, Profesni komora social-

nich pracovniki CR, Cesk4 komora architekti, Komora

auditort Ceské republiky, Ceska advokatni komora, Ces-

ka l1ékarska komora

Vseobecné komory Hospodatska komora CR, Agrarni komora CR

Asociace vyrobcll a prodejct zbrani a stieliva, Cech in-

stalatérit CR, Komora detektivnich sluzeb, Svaz pekait a

cukratt CR, Sdruzeni automobilového priamyslu, Spole-

Censtvo kominikt CR, a dalsi.

Svaz pramyslu a dopravy CR, Svaz obchodu a cestovni-

Oborové svazy ho ruchu CR, Konfederace zaméstnavatelskych a podni-

katelskych svazi.

Asociace malych a stfednich podniki a Zivnostnikti Ces-

Sdruzeni podnikatelskych | ké republiky, Asociace podnikatelek a manazerek, Na-
subjekti rodni asociace pro rozvoj podnikdni, Sdruzeni podnikate-

1a CR.

Svaz Ceskych a moravskych vyrobnich druzstev, Svaz

zemédelskych druzstev a spolecnosti.

Profesni komory

Zivnostenska spolecenstva

Druzstva podnikatela

1.2.3 Podpurné instituce

Tyto instituce pomahaji podnikatelim reagovat na vyvoj ekonomiky a s tim spojené
zmény. Sluzby jsou dostupné a cenové nendrocné, v nékterych pripadech i1 bezplatné.
V Ceské republice byl dokonce vydan zakon &. 47/2002 Sb., o podpofe malého a stied-
niho podnikani, ktery se tyka pravé téchto organizaci. Stat je zaroven zfizovatelem né-

kterych téchto instituci, napiiklad:
e Agentura pro podporu podnikani a investic
e (Czechlnvest
e (CzechTrade
e Design Centrum

e (Ceskomoravska zarucni a rozvojova banka (133)
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1.3 Online prodej

V dnesni pocitacové dobé si jisté¢ nedokaze nikdo predstavit stravit delsi dobu bez pfi-
stupu k internetu. At jiz jde jen o pfecteni e-maild, elektronickych novin ¢i pfipojeni se

na ¢im dal vice popularni socidlni sit¢ (jako Facebook ¢i ICQ).

S timto souvisi 1 nezbytnost prezentace spolecnosti na internetu. A nejen jejich prezen-
tace, zékaznik zde muze najit 1 katalog produktt, v lepSim ptipad¢ firma provozuje i e-
shop. E-shop je elektronickd forma kamennych obchodi, kterou uptfednostiiuje ¢im dal

vice zakaznikill, protoze zde maji moznost zbozi koupit vétSinou za piiznivejsi ceny a

navic tyto ceny mohou okamzité porovnat s konkurenci. (32)

O neustale se zvySujicim poctu uzivatell internetu se ¢tenat mize piesvédcit z nasledu-

jicich udaj, kdy od roku 2005 stoupl pocet uzivatel témét dvojnasobné.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% . . . . .
2005 2006 2007 2008 2009 2010

Graf 1: Pocet uzivateld internetu v Ceské republice [(6), viasmi zpracovani]

V posledni dobé vznikaji i firmy, které nabizeji vytvotreni online obchodu takzvané na
kli¢ neboli ready made spolecnosti. Principem je ptedani jiz kompletné hotovych webo-
vych stranek novému majiteli, ktery si obchod vybere naptiklad z jiz vytvoienych Sab-
lon. Spole¢nost pak déle zajist'uje 1 technickou podporu a dalsi sluzby. Zakladni ceny za

hotovy e-shop se pohybuji od cca 15 000 K¢.
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1.3.1 Postup pri zakladani e-shopu

Béhem zakladani internetového obchodu by mél podnikatel projit skrze téchto pét za-

kladnich kroku:
1) Planovani

V této fazi je tieba zklidnit pocateni nadSeni a racionaln¢é uvazovat a zhodnotit napfi-
klad pravée kroky, které ma podnikatel pted sebou, zvazit rizika a stanovit si cile. Behem
planovani je tieba odpovédét na nékolik otazek, kuptikladu ¢eho chci dosahnout, jsem
pripraven se zavazat, mam v zaloze dalsi plan, ¢im se tento e-shop odliSuje od ostatnich

a mnoho dalSich.
2) Ptiprava

V této fazi je vhodné pouzit tuzku a papir a sepsat a nakreslit si podobu online obchodu,
takzvanou site map. Prvni verze samoziejm¢ nebude odpovidat konecné. Jakmile si
podnikatel ujasni, jaky chce mit e-shop, je na fad¢€ zvazeni finan¢nich moznosti. Je tieba

si vybrat webového designéra ¢i asistenci reklamni agentury.

3) Vyvoj
Je tfeba prfedat vybrané spolecnosti zadani e-shopu, tudiz podnikatel musi mit jiz vSe
rozmysleno. Po vytvoreni stranek je tieba vSe a dukladné otestovat, aby nedochéazelo

k nepiijemnym chybam.
4) Provedeni

Tato faze zaCina, jak je vSe zkontrolovano a web stranka je pfipravena piijmout objed-
navku. Nicmén¢ 1 béhem provozu se vyskytuji chyby, které zprvu nemusi provozovatel
odhalit a dozvi se o nich az prostiednictvim rozhoicenych zakaznikli. Potom se podnika-
tel vrati k fazi planovani a srovna, zda plan odpovida skuteCnosti a poptipad¢ zahaji
opravné kroky. Taktéz je tfeba sledovat konkurenéni stranky a jejich zmény. K tomu
muze podnikatel pro uSetfeni casu opét vyuzit pocitaCového programu, ktery mu ohlasi

jakoukoli zménu.
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5) Aktualizace

Vzhledem k velmi rychlému technologickému vyvoji, se svét internetu méni kazdy den.
Jsou vyvijeny nové technologie, na trh vstupuji novi konkurenti, zvyky a pozadavky
zakaznikd se méni. Pokud chce zlstat podnikatel konkurenceschopny, musi se témto

zmeénam piizpusobovat. Drzet krok je polovina tspéchu. (4)

1.3.2 Vyhody a nevyhody internetového obchodu

Pti srovnani vyhod a nevyhod e-shopu lze zjistit, ze vyhody pievladaji. A neni se cemu

divit, nasledujici souhrn ndm né¢které tyto charakteristiky piiblizi.
Vyhody
v' Celosvétova dostupnost
v" Snadno nalezitelné
v' Interaktivni
v Snadna a rychla aktualizace
v" Jednoduché ovladani
v Rychld komunikace
v" Snadné orientace
v Pfimy prode;j
v" Nizka cena
Nevyhody
- Pfistup k internetu neni 100 %
- Zejména starSi generace neumi nebo odmité zachazet s pocitacem
- Zobrazeni u zdkaznika — zalezi naptiklad na monitoru ¢i softwarové vybavenosti
- Mezinarodni konkurence

- Stranky musi byt aktualizované, kvalitni, pfistupné a pouzitelné (9)
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2 ANALYZA SOUCASNEHO PODNIKATELSKEHO
PROSTREDI

Pro zjisténi souCasné situace na trhu pouziji dotazniku, jehoz Uplnd verze se nachazi
v priloze III. Dotaznik obsahuje celkem 13 otazek, z toho 4 otdzky jsou geografického

charakteru.

Samotnému dotaznikovému Setfeni predchazela takzvana testovaci verze. Testovaci
dotaznik byl pfedloZen Ctyima osobam pro posouzeni logického hlediska a zjiSténi Casu
potiebného k piecteni a vyplnéni celého dotazniku. Osoby nemély béhem vypliiovani
zadnou otazku a dosdhly primérného Casu 2 minuty a 39 sekund, proto jsem pro re-

spondenty stanovila dobu na 3 minuty.

Dotaznikové data byly sbirany dvéma zptsoby. Osobnim dotazovanim a vypliiovanim
dotaznikii skrze internet. Osobni dotazovéani probihalo na ulici Ceska a Jostova. Nasle-
dujici obrazek zobrazuje mapu, kde probihalo $etfeni. Cervena Sipka ukazuje na piesné
misto. Rozhovor probihal tak, ze jako prvni byla polozena otdzka, zda osoba nékdy na-
koupila na internetu, poté byl piedstaven obchod Obrazovice a az nasledné byly poloze-

ny vyhodnocené otazky. Celkem bylo timto zptisobem ziskdno 93 dotaznikd.
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Druhé ¢ast dotazniki s poctem 57 respondentli byla provedena pomoci internetu, pies-

né&ji skrze doménu oursurvey.biz. Tato doména dovoluje vytvoreni vlastnich dotazniki a

jejich naslednou distribuci prostfednictvim internetu. Tyto elektronické dotazniky jsem

dale Sirila skrze socialni sit Facebook. Obrazek nize uvadi ukazku zobrazeni dotazniku

na pouzité doméng.
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nATES tcFoeti e (il VypInéné jednotlivé dotazniky = 520 50
Potazniky Respondenti/otazky Odpovéd'

Nastaveni
Respondent 1:

Zména hesla

Cdhlasit se Preferujete nakup: Elektronicky
Preferujete nakup: W domacich elektronickych obchodech

Chtény produkt
nejéastéji vyhleddvate Pomeci vyhleddvate (goegle, seznam,..)
na internetu:

Jaké jsou Vase
zkuSenosti s ndkupem  Jsem spife spokojend(y)
pfes internet?

Ve kterém z téchto

intervall se vidite pfi

Eetnost flespoft jednou za 6 mésicl
elektronického

nakupu?

Jaky objem nakupli
predpoklddate do Stejny jake nyni
budoucna?

Co by Vis nejvice

motivovalo .

k castéjsimu Uspora asu
elektronickému

nakupu?

Vyuzil(a) byste nadich

sluzeb? Ano - jako darek (pro rodinu, pfatele, firemni partnery,..)

Obrazek 9: Zobrazeni dotaznikli na doméné ourservey.biz [(23), viastni zpraco-

vani|

Nyni se dostavame ke chronologickému vyhodnoceni samotnych otazek.
Prvni otazkou bylo, zda dotazovany dava prednost nakupovani v kamennych obchodech
nebo pies internet. Vice nez dvé tfetiny dotazovanych odpovédéli, Ze rad€ji vyuzivaji

internetu, coz dava dobry zaklad internetovému obchodovani.
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Preferujete nakup:

m Elektronicky ~ mV kamennych obchodech

Graf 2: Preference nakupu [viastni zpracovani|

Vysledek druhé otazky byl pfedpokladany. Na otdzku zda respondent preferuje domaci
nebo zahrani¢ni internetové obchody, pfevazna vétSina se drzela domaci scény. Presnéji

to bylo 92 % odpovédi.

Preferujete nakup:

12;8%

|V domacich elektronickych obchodech

BV zahranicnich elektronickych obchodech

Graf 3: Preference nakupu [viastni zpracovani|



VUT Brno, Fakulta podnikatelska 53

Ucelem tieti otazky bylo zjistit, jakym zptisobem zakaznik vyhledava zboZi na internetu,
aby bylo mozné udé¢lat si predstavu naptiklad o tom, zda je efektivnéjsi financovat re-
klamu nebo copywriting. Z nabizenych moznosti vitézné vysel vyhledava¢ s 94 odpo-
véd'mi, to znamena google, seznam, bing, yahoo a dalsi. Témét o polovinu méné re-
spondenti méla odpovéd’ ,,na zdklad€ doporuceni®. A azZ jako tfeti ziistala reklama. Vy-
plati se tedy v prvé fad¢ upravit stranky tak, aby byly na prvnich mistech nejcastéji vy-
hledavanych slov a poté se zaméfit na naprostou spokojenost zdkaznikd, aby dale Sifili

dobré jméno obchodu.

Chtény produkt nejc¢astéji vyhledavate na internetu:

8;5%

m Pomocivyhledavace (google, seznam,...)
| Nazakladé doporuceni (rodina, pratelé,...)

Na zakladé reklamy (TV, letaky, banery, promo akce,...)

Graf 4: Vyhledavani produkti na internetu [viastni zpracovani|

Dalsi otazkou jsem se zajimala o spokojenost zakaznikl pii ndkupu na internetu. Velmi
pozitivnim vysledkem je, Ze ani jeden ze 150 dotazovanych neméli Spatnou zkuSenost
s timto zpltisobem nakupovani. Odpovédi tedy byly ,,jsem zcela spokojena(y)“ (tyto pre-

vazovaly) nebo ,,jsem spise spokojena(y)*.
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Jaké jsou Vase zkuSenosti s nakupem
presinternet?
100
80
60 -
40
20 A
0] 0]
0 Bl T T 1
Jsem zcela Jsem spise Jsem spise Jsem zcela
spokojena(y) spokojena(y) nespokojenaly)  nespokojena(y)

Graf 5: ZkuSenosti zakaznikli s ndkupem pies internet [viastni zpracovdni|

Tato otazka vypovida o Cetnosti nakupii pies internet. Znovu mohou byt odpovédi roz-
déleny do tfetin. Témét dve tretiny odpovédi patii do skupiny alesponi jednoho elektro-
nického ndkupu mésicné, coz je opét pozitivni pro internetové obchody. Druhé misto
zabira odpoveéd’ s ndkupem alespon jednoho nakupu za piil roku a posledni misto je je-

den internetovy nakup za cely rok.

Ve kterém z téchto intervalli se vidite pfi Cetnosti
elektronického nakupu?

B Alespon jednou mésiéné M Alespon jednou za 6 mésich M Alespori jednou za rok

Graf 6: Cetnost internetového nakupu [viastni zpracovant]
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Cilem nasledujiciho grafu je zjistit mozny budouci vyvoj elektronickych nakupt. Vice
jak polovina respondentti zvolila pro nés pozitivni odpovéd’, a to, ze predpokladaji vyssi
nakupy. Druha velké ¢ast odpovédi vypovida o stejné hladiné ndkupti a jen ¢tyfi odpo-
védi znacily nizsi budouci nakup. Zajimavosti je, ze ani jeden respondent, ktery zvolil

v prvni otazce elektronické nakupovani, neuvedl v této otazce ,,nizsi nez dosud*.

Jaky objem ndkupl predpokladate do
budoucna?

4: 3%

68;45%

W Nizsinez dosud M Stejny jako nyni Vyssinez dosud

Graf 7: Objem budoucich elektronickych nadkupti [viastni zpracovani]

Dutlezitou marketingovou otazkou je otdzka sedmad — motivace k CastéjSim nakuptm.
Nejvice by zdkazniky povzbudily k ndkupu zajimavé akce ¢i slevy. Druhé a tieti misto
zabira se stejnym poctem odpovédi ,,nizsi ceny™ a ,,individualni ptistup®. Je zajimavé,
ze praveé cenova politika je na stejné urovni jako piistup k zakaznikim. Naproti tomu
oc¢ekavani nenaplnila skupina ,,ispory ¢asu®, ktera se umistila s 11 % az na poslednim

miste.
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Co by Vas nejvice motivovalo k ¢astéjsimu
elekronickému nakupu?

M Nizsiceny

o Individualni pristup k
zékaznikim

m Zajimave akce Ci slevy

m Uspora ¢asu

M Snizenirizika (pfi
placeni, reklamaciapod.)

Graf 8: Motivace k €astéjSim ndkuplim [viastni zpracovani)

24

Posledni dvé otazky jsou specifictéjsi. Otazky se dotazuji, zda by respondenti vyuzili
sluzeb Obrazovic. Odpovédi jsou velmi lichotivé, 70 % procent dotazovanych odpove-
délo kladné. Z toho ale jen 5 % by vyuZzili tuto sluzbu pro sebe. Zbyva 30 % na odpovéd

ne, nicmén¢ vice jak polovina dotazovanych by Obrazovice doporucila.

Vyuzil(a) byste nasich sluzeb?

B Ne - nemam zajem

B Ne - avsak doporucil bych
Vas e-shop

m Ano - pro sebe
M Ano - jako darek (pro

rodinu, pratele, firemni
partnery,...)

Graf 9: Vyuziti sluzeb Obrazovic [viastni zpracovani]
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Velmi dilezitd otdzka je pravé tato nasledujici. Prostiednictvim ni otazky se pfimo do-
tazuji na ochotu zaplatit za vybrany produkt. Jedna se o olejovou malbu s rozméry roze-
vienych novin. V ceniku je tento produkt ocenén na Ctyii tisice korun, mizeme si tedy
udélat obrazek o predstavé zakaznikl. Nejvice, tedy Sedesatka respondentl by zaplatila
2 500 K& — 3 499 K&, coz je pod skute¢nou cenovou Urovni. Ani na druhém a ttetim
misté se neumistil pozadovany interval zahrnujici ¢tyfi tisice korun. Az ¢tvrté misto s 24
odpovéd'mi zaujima cenikovou ¢astku. Dokonce nad 4 500 K¢ by nikdo za malbu neza-

platil.

Jakou sumu byste byl(a) ochotna zaplatit za
kvalitni olejovou malbu dle Vasi fotografie v
rozmeérech 60x45 cm?

Vicejak 4 500K¢ | O
3500 KE—-4500Ke 24
2500 KE—-3499 Ke 60
1500 K&—2499 K¢ 40
Mené jak 1 500K¢ 2
[I] 1I0 2I0 3I0 4I0 50 60 70

Graf 10: Ochota zaplatit za dany produkt [viastni zpracovdani|
Ctyti nasledujici otazky jsou geografického razu. V prvé fadé se dotazuji na pohlavi
respondenta. Z grafu miizeme vidét, Ze Zeny 1 muzi jsou si viceméné rovni. Zajimavosti
muze byt, Ze ani jeden muz by sluzeb nevyuzil pro sebe, ale pro rodinu, zndmé, a po-

dobné.
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Pohlavi:

W Zena W Mui

Graf 11: Pohlavi respondentii [viastni zpracovani)

Ve vékové struktute prevladaly osoby hlavné ve dvou intervalech. Jsou to lidé ve véku
36 — 49 let a nasledn€ 20 — 25 let. Co musim zdiraznit, je sice maléd skupina, ale 4 re-

spondenti nakupujici pfes internet byli dichodového véku, coz je tieba ocenit.

Vék:

2;1%

4: 3%

1

m15-19let
W20-25let
m26-35let
H36-49 let
m50-62let

m62avice

Graf 12: Vekové rozpéti [viastni zpracovani|
TaktéZz mé zajimalo dosazené vzdélani respondentti. V odpovédich se nejcastéji vysky-
tovalo stfedoskolské vzdé€lani s maturitou, poté magisterské a bakalaiské. Jen velmi ma-

lou ¢ast zabiralo zakladni vzdélani a stfedoskolské bez maturity.
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rd r

Dosazené vzdélani:

4:3% ~2:1%

m Zakladni

M Stredni bez maturity
m Stfedni s maturitou
B Vysoké bakalarské

M Vysoké magisterské

Graf 13: Respondentovo dosazené vzdélani [viastni zpracovani]
Dostavame se k posledni otazce dotazniku, a to k zaméstnani respondentli. V této otdzce
bylo samoziejmé mozné vybrat z vice odpovédi. Nejcastéji se jednalo o zaméstnanecky

pomér, poté to byli studenti a jako tieti podnikatelé.

2;1% Vase zaméstnani:

4; 2%

B Student(ka)

B Zaméstnanec

H Podnikatel

B Matefskd/rodic¢ovska
dovolend

M Dichodce

B Nezaméstnana(y)

Graf 14: Zaméstnani respondentl [viastni zpracovani]
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3 NAVRH PODNIKATELSKEHO PLANU PRO MALOU
FIRMU

3.1 Predstaveni mySlenky

Dlouho mi trvalo, nez jsem si ujasnila, jak zacit. Nakonec jsem se rozhodla pro popis

firmy uplné od zacatku, tedy od napadu, ktery dal vzniku doméné Obrazovice.cz.

Népad vznikl Gplnou nahodou, kdy snoubenec dostal jako vanocni darek obrazek, ktery
namalovala jeho maminka tuzkou podle fotografie. Velmi ho to potésilo, a nedlouho
poté vyvstala otdzka, pro¢ by takovy darek nemohl téSit i ostatni osoby. Tato otdzka se
pak stala zakladnim kamenem pro budovani tohoto businessu zalozeném na originalité

produktu.

A o co tedy ptfesn¢ jde. Tato spole¢nost nabizi kresbu a malovani obrazti podle fotogra-
fie, kterou doda zakaznik. Kresba, respektive malba mize byt provedena tuzkou, olejo-
vymi, akrylovymi nebo akvarelovymi barvami. Zakaznik si samoziejmé muze ze stylu
malby ¢i kresby vybrat a zaroven zadat velikost obrazu. Sluzba je zalozena na uplné
spokojenosti zdkaznika, proto za dilo zaplati az po obdrzeni fotografie hotového dila. Po

schvaleni je mu obratem jeho zakazka zaslana.
Spolecnost spolupracuje s vybranymi umélci z Fakulty vytvarnych uméni VUT, ktefi
jsou peclivé vybirani pro jejich schopnosti. Tito malifi jsou jedinymi zaméstnanci. Jako

zakladatel a majitel domény vystupuje Zden¢k Soukup.

3.2 Predstaveni podnikatelského planu

Na zakladé¢ teoretické Casti bude podnikatelsky plan rozdélen do deseti ¢asti, které bu-
dou obsahovat informace o spolecnosti a jejim okoli. Tyto informace jsou bud’ jiz ak-

tualni, nebo jsou ve stadiu mého navrhu spole¢nosti.
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3.2.1 Titulni strana

Titulni strana by méla obsahovat zdkladni udaje podnikatelského planu. V ptipadé nasi

spolecnosti by vypadala takto:

Podnikatelsky plan - zaloZeni internetového obchodu

www.obrazovice.cz

Odpovédny Cinitel: Zden¢k Soukup, tel.: +420 724 390 819

Sidlo: Rudy Kubicka 989, 686 05 Uherské Hradiste

Podnikéani na doméné probiha na zakladé zivnostenského listu majitele, Zdenka Souku-
pa. Obsahem sluzby je poskytovani kreseb a maleb podle zakaznikovy fotografie. Data,

ktera jsou uvedena dale v textu, se povazuji za daveérné.

3.2.2 Exekutivni souhrn

Podstatou nabizené sluzby je kresleni ¢i malovani dila podle zédkaznikovy fotografie Ci
jeho pfani. Majitelem a tedy fidici osobou je jen jedna osoba, Zivnostnik. Elektronicky
obchod je typicky pro nizké pocate¢ni naklady, protoze neni tfeba mit k dispozici kance-
lafe ¢i vice zaméstnanci. Népad vzniku domény Obrazovice.cz je origindlni,
v internetovém prostfedi jsem nenasla srovnatelné konkurence. Konkurence provozuje
vétSinou tisk na platno, nikoli pravé malovani. JelikoZz se jedna o internetovy obchod, i
reklama probiha vétSinou pies internet, ¢imZz dochazi k uspore nékladi na propagaci.
Ceny jsou nastavené tak, aby pokryly vzniklé néklady a zaroven uspély v konkuren¢nim
prostiedi. Nicméné bohuzel v internetovém prostredi je jednoduché okopirovat népad,
proto je tfeba neustale kontrolovat situaci na trhu. Zisk velkych rozmért zde sice neni

¢ekan, ale pozitivem muze byt dosazeni zisku jiz béhem prvnich mésicti podnikani.
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3.2.3 Analyza odvétvi

Prvnim krokem k analyze konkurence je provedeni SWOT analyzy, na jejimz zaklade
by méla byt provedena maximalizace silnych stranek a pfileZitosti a minimalizace sla-

bych stranek a hrozeb.

Tabulka 15: SWOT analyza [viastni zpracovani]

Nizké pocatecni ndklady Fluktuace zaméstnanct

Jednoduché obstarani pracovnich sil NezkuSenost majitele
Kwvalitni IT podpora Chybgjici historie
Dobré postaveni na trhu

Pozitivni vnimani znacky

Unikatni zptisob nabidky

Opakované prodeje sou¢asnym zakaznikiim Vstup nebo posileni konkurence

Vyuziti nedostatkti konkurence Odchod diilezitych umélct
Vstup na mezinarodni trh Nedostatecna ochrana dusevniho vlastnictvi
Pretahnuti/spoluprace umélcti od konkurence Fluktuace zakazek

Rozvoj internetového nakupovani

Jakozto internetovy obchod provozovany skrze zivnostenské opravnéni, vzniklé poca-
te¢ni ndklady jsou nizké. Také neni problém najit a nadchnout umélce pro tento druh
obchodovani. Jelikoz majitel je IT specialista, dostava se obchodu kvalitni a levna péce.
Obchod také zaujima vyborné vychozi postaveni na trhu. S tim souvisi 1 unikatni zptisob

nabidky produktu, protoze zadny z konkurenti nema takto propracovany web.

Na druhou stranu jde o novou webovou stranku, tudiz se zatim nemiize pochlubit zad-
nymi historickymi daji. NezkuSenost majitele v ekonomice a managementu je tieba
dohnat. A fluktuace zaméstnanct je slabou strankou, protoze se nejedna o zaméstnance
v pravém slova smyslu. Umélci na kazdou zakazku podepisuji pracovni smlouvu o dilo,

a tudiz se muze stat, ze dal$i smlouvu uz jednoduse nepodepisi.

Ptilezitost se mize naskytnout v opakovaném prodeji sou¢asnym zakaznikiim. To pod-
minuje zakaznika si hyckat. Také by Obrazovice mohly vyuzit nedostatkti konkurence, a
to pfedevsim v IT strance obchodu. S konkurenci nicméné mohou Obrazovice i spolu-

pracovat. Vstup na trh za hranicemi Ceské republiky je sice v del§im horizontu budouc-
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nosti, nicméné navrhovala bych se jiz ted’ zamé&fit na slovensky a polsky trh. Velkou

ptilezitosti, kterd je i statisticky podloZena, je rozvoj elektronického nakupovani.

Bohuzel se ale diky tomuto rozmachu internetu muize najit novy konkurent. Ten miize
pro zménu odloudit klicové umelce Obrazovicim. Také se mize stat, Ze konkurence
diky nedostatecné ochran¢ dusevniho vlastnictvi pfijde o know-how, popfipadé¢ miize
dojit i k poskozeni jména Obrazovic. Posledni, ovSem neméné dilezitou, je hrozba fluk-
tuace objednavek. Problém muze nastat, kdyz bude nedostatek objednavek, ale i pieby-

tek, a malifi nebudou stihat.

Dalsim prosttedkem k analyze makroekonomického prostiedi je PEST analyza.

Tabulka 16: PEST analyza [viastni zpracovani|

Dang Ekonomicky rist
Zivnostensky zakon Ménova politika
Ochrana spotfebitele Devizové kurzy

Pracovni pravo Inflace
Ekonomicka sezéonnost

Rozdéleni pfijmu Nové objevy a vyvoj
Zmény Zivotniho stylu Rychlost ptenosu technologie
Postoj k umeéni Technologicka zastaralost
Moda Zmeény v materialovych védach
Zivotni podminky Dopad zmén v IT

Z politickych a legislativnich faktori mtze Obrazovice ovlivnit zména dani a zména
zivnostenského zakona. Ochranou spotiebitele se rozumi napiiklad situace, kdy po in-
ternetu koupené zbozi mlze zédkaznik do 14 dnt vratit. Ale tato skuteCnost neplati u
zakdzkové vyroby, kam patii i Obrazovice. Také zména pracovniho prava miize Obra-

zovice zasahnout, a to napiiklad piepracovanim pracovnich smluv.

U ekonomickych faktort sleduji hlavné rist, respektive pokles. Protoze miZzeme pocitat

se zakonitosti, ze ¢im v¢Etsi rist, tim ,,bohat$i* bude obyvatelstvo a tim vétsi bude sklon

k atratdm. V soucasné dobé menova politika slibuje pfijeti eura. Znamenalo by to pte-
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pocitat soucasné ceny v korunach na eura. Devizové kurzy budou Obrazovice zajimat
v piipad¢ expanze na zahrani¢ni trhy (pokud diive nebude zavedeno euro). Taktéz infla-
ce muze vést ke zmeéné cen, vétSinou k navySeni. Ekonomickou sezénnosti mam na

mysli naptiklad zvySeny pocet zakazek v obdobi Vanoc.

Dalsi faktory jsou socialni a demografické. Zde je tieba si uvédomit, ze i kdyz ma osoba
zajistény dostateCny piijem, mize tento ptijem rozdélit do jinych potieb nez Obrazovi-
cim, napftiklad radéji do sportovnich aktivit nez na kulturu. Také muze nastat situace,
kdy osoba zméni sviij zivotni styl (napiiklad vlivem nového okoli ptatel) a projevi za-
jem o nakupovani na internetu nebo piimo nalezne zalibeni v obrazech. Tato skute¢nost
muze ale bohuzel fungovat i opacné. S timto souvisi i postoj k obraziim, respektive
uméni obecné. Obrazy mohou byt i modnim doplitkem a také samoziejmé zavisi na zi-

votnich podminkéch ptipadnych zédkazniki.

V technologickych faktorech se setkdvame s obsdhlym pojmem objevy a vyvoj. S timto
souvisi prakticky vSechny ostatni skutecnosti. Vlivem vyvoje mtze dojit ke vzniku no-
vych barev pouzivanych na malbu obrazii (piikladem mohou byt nové akrylové barvy).
V IT prosttedi dochédzi ke zménam neustale. Je proto velmi nutné sledovat nové produk-
ty souvisejici s internetovym obchodovanim, jako naptiklad novy zplsob plateb a po-

dobné.

Pomoci Porterovy analyzy definuji pét faktordt ovliviiujici podnikani. Jako prvni se
podivdm na konkuren¢ni rivalitu. Nastésti pro Obrazovice konkuren¢ni sila je velmi
mala. Zadny z konkurentii nenabizi stejné sluzby ve stejné nebo vyssi kvalité co se tyce
prezentace webovych stranek. Dalsi silou je ale moznost vstupu novych konkurentii na
trh. Tady vidim vétsi problém, protoze konkurenéni vyhoda Obrazovic predevsim tkvi v
origindlnosti webovych stranek a také malém poctu konkurence. Novy konkurent proto
muze vyuzit slabou konkurenci a jen okopirovat napad. Tretim faktorem je hrozba vzni-
ku substitutii. Obrazovice by se mély snazit o loajalnost zakaznik, naptiklad vstificnym
chovanim a riznymi marketingovymi akcemi jako sleva na dal$i ndkup. Predposledni
silou je vyjedndvaci sila zékaznika. Tuto silu bych odhadla na stiedni, protoze produkty

jsou unikatni a nehrozi vétsi mira substituti. Na tuto silu navazuje sila dodavatelii. Zde
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mohu tvrdit, Ze sila je nejmensi, protoze Obrazovice nepotiebuji dodavateli mnoho a
navic mohou vybirat z mnoha dodavatelskych ptilezitosti. Zavislost na dodavateli je

tedy velmi malé aZ zadna.

Nasledujici grafy nam ukazuji vyvojové trendy poslednich asi péti let. Jiz pfi prvnim
pohledu mizeme vidét jejich pro nds velmi pozitivni stoupajici trend.
Prvni graf udava procento jednotlivcll nakupujicich na internetu v letech 2005 — 2010.

Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupi-

né. Pocet osob se tedy za poslednich pét let témét zpétindsobil.
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Graf 15: Jednotlivci, ktefi v poslednich 12 mésicich nakoupili pies internet

[(6), viastni zpracovani]

V nasledujicim grafu vidime nakupy porovnané s evropskym primérem. Na zacatku
sledované doby, tedy v roce 2005 dosahuji Ceské ndkupy sotva Ctvrtiny evropského
praméru, nicméné v roce 2009 se Ceska republika vytahla téméf na dvé tietiny evrop-
ského priméru. Uvedend hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel a z cel-

kového poctu uzivatelil internetu v dané socio-demografické skupiné ve sledované zemi.

Ob¢ tyto skuteénosti zjisténé Ceskym statistickym tfadem slibuji do budoucna opét

velmi pfiznivy vyvoj internetového prostiedi, potazmo elektronického nakupovani.
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Graf 16: Nakupy pfes internet pro soukromé ucely na evropské trovni [(6),

viastni zpracovani]

Pro vytvoteni vyssiho zisku je tfeba provést i segmentaci trhu. V tomto piipad¢ je to
jednoduché — je tfeba se zam¢fit na zdkaznika pracujiciho s internetem. Na zakladé do-
taznikového Setfeni nejefektivngjsi profil zdkaznika vypada takto: zaméstnanec, ktery

ma veék mezi 36 a 49 lety, se stiedoskolskym vzdélanim s maturitou.

3.2.4 Popis podniku

Zminuji zde sice pojmy jako firma ¢i podnik, nicméné jde o podnikani na Zzivnostensky
list a majitel tohoto listu pouze zalozil internetovy obchod, ktery neni zapsan v obchod-

nim rejstiiku, pouze v rejstiiku zivnostenském (viz ptiloha I.).

Tento obchod je zcela novy, a proto se zatim nemutze pochlubit viceméné zadnymi his-
torickymi informacemi. Obchod byl oficialné spustén ve ctvrtek 21. dubna 2011. Do
tohoto data fungovala takzvana prvotni testovaci verze, kdy se zkousela funkénost sys-

témt, hlavné objednavkovych formulait, a stranky nebyly dostupné pro vetejnost.
Nasledujici obrazek znazoriiuje zivotni cyklus organizace, v naSem piipad¢ Obrazovic.
Cervena Sipka umistuje Obrazovice na zacatek podnikani, ¢emuz odpovidaji 1 velmi

nizké ptijmy, které zdaleka nepfevySuji vydaje.
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ZaloZeni Rist Etabilizace Krizs Zanik

Obrazek 10: Zivotni cyklus organizace [(155), viastni zpracovdni]

Zde je tieba také pro zacatek uvést spravnou terminologii; kresba je provedena tuzkou a

malba barvami.

Internetovy obchod Obrazovice je sluzba zabyvajici se nabidkou obrazli. Nejedna se
vSak o bézné obrazy, ale o originaly, které jsou malovany ¢i kresleny podle prani zakaz-
nika. Sluzba je vyuZzivana ptedevsim jako darky pro rodinu ¢i ptatele, také jako firemni
darky. Také se daji objednat rodinné portréty ¢i portrét sportovniho teamu. Tady je ale
tteba poznamenat zékonitost, Ze ¢im vétsi bude narocnost portrétu, tim vyssi bude cena.
Tyka se to predevsim obrazil s vice osobami. Pokud zdkaznik bude pozadovat takovou

rrrrr

také uvazuje o malbé na takzvané lampiony Stésti.

Zakaznik nejen Ze vybere pfedlohu malby/kresby, ale také velikost a techniku, od ¢ehoz
je potom odstupniovana i cena. Velikost dila se pohybuje v rozmezi pfiblizné A5 az Al.
Technikou se rozumi kresba tuzkou, malba olejovymi barvami, akrylovymi barvami a
akvarelovymi barvami. Také je mozné objednat si styl PopArt — Andy Warhol ¢i karika-
turu. Taktéz neni problém se dohodnout na specidlnich pranich, které si zdkaznik navrh-

ne, napiiklad jiny rozmér ¢i jina technika. Pfikladem miize byt ¢ernobila fotografie, kte-
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rd ma byt pfemalovédna do barev podle zdkaznikovych vzpominek nebo zaslani fotogra-

fie postou, kdy zédkaznik neni zru¢ny s internetovymi aplikacemi.

Tabulka pod textem piehledné zobrazuje portfolio vyrobku.

Tabulka 17: Portfolio produktii [(168), viastni zpracovani]

Tuzka A5 - A2 350 -2 000
Tuzka karikatura Ad4— A3 600 — 1 000
Akrylové barvy Ad - Al 1 600 — 5 000
Olejové barvy A4 — Al 2 000 — 5 400
PopArt — Andy Warhol A4 — A3, 35x35, 50x50, 75x75 cm 1400 -3 000
PopArt — Andy Warhol 2x2 | A4 — A3, 35x35, 50x50, 75x75 cm 1 600 —3 200
Akvarelové barvy A4 — A3 1 700 —2 100

Co si také muze zdkaznik ptat, je zardmovani obrazu. V budoucnu se pocitd s vytvore-
nim automatického systému pro ramovani, nyni vsak je kazdé ramovani feSeno indivi-

dualné.

Snad podle vSech kriterii ke stanoveni velikosti firmy (jako pocet zaméstnanct ¢i rocni
obrat), spadaji nase Obrazovice do kategorie nejmenSich podniki, dokonce do mikro-

podniki. S rozsifenim do vétSich kategorii se v budoucnu ani nepocita.

Jelikoz jde o internetovy obchod, je nezbytné mit zakladni kancelarské vybaveni. Jde
hlavné o pocitac, jeho softwarové vybaveni a pfistup k internetu. Tabulka niZze sepisuje

potiebné vybaveni.

Tabulka 18: Kancelaiské vybaveni [viastni zpracovdni|

Notebook Asus 13 000 K¢
Software Windows 2 000 K¢
Internetové ptipojeni UPC 494 K¢&/més.
Multifunkéni tiskarna Canon MG 5150 2 000 K¢
Mobilni telefon NokiaE52 4 500 K¢
Tarif k telefonu O2 499 K¢&/més.
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Piimé zaméstnance majitel nezamé&stnava. Uzavira vSak Smlouvu o vytvofeni zadané¢ho
uméleckého dila s umélci, kteti prislibili ucast na tomto projektu. Vzorova smlouva se
nachézi v ptiloze (piiloha II). Zivotopisy se od umélcti nevyzaduji, protoze Obrazovice
si vybiraji je, nikoli naopak. Vybér téchto osob se d&je na doporuceni a podle libivosti
jejich portfolia. V soucasné dob¢ jsou nasmlouvani Ctyii umélci. Dal$i dva umélci jsou
.,V zéaloze“, kdy jejich sluzeb bude vyuzito pfi ptehlceni objednavkami ¢i pii odmitnuti
objednavky nekterého z umélcti. Muze se stat, Ze objednavek bude tolik, Ze ani téchto
Sest umélcti nebude stihat. Tento scénaf muize byt feSen najatim dalSich umélcii (coz
neni velky problém), nedodrzenim dodacich lhit nebo v nejhorsim ptipadé odmitnutim
objednéavek. Uvadim zde jména, zdkladni popis a ukdzku dila soucasnych umélct. Po-

sledni dvé umélkyné se planuji do ,,zalohy*.
e Ales Zakopal

Student Fakulty vytvarnych uméni, VUT

Obrazek 11: Dilo AleSe Zakopala, karikatura, tuzka (178)
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e Katefina Kolova

Student Fakulty vytvarnych uméni, VUT

Obrazek 12: Dilo Katefiny Kolové, olejova malba (188)

e Alena Snova

Student Fakulty vytvarnych uméni, VUT

|

|

]
=/ “‘Q'

Obrazek 13: Dilo Aleny Snové, akrylové barvy, styl PopArt — Andy Warhol
(198)
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e Barbora Poto¢nikova

Student Fakulty vytvarnych uméni, VUT

Obrazek 14: Dilo Barbory Poto¢nikové, akrylové barvy (209)

e Tat’ana Krocilova
e Jitka Hiibova

Konecné se dostavame k profilu majitele a zakladatele domény obrazovice.cz. Zden¢k
Soukup je nyni studentem Fakulty informacnich technologii, VUT s oborem Manazer-
ska informatika. Ptisti rok bude jeho posledni a doséhne titulu inzenyr. Zdenék Soukup
tézil pii zakladani ze svého studia predevsim pfi technologické strance projektu. Jako
informatik mohl hodné prace udélat sam, a tim usetfit vydaje na vytvofeni internetového
obchodu. Naopak se zase musel doucit podnikatelské dovednosti, pfedevsim v oblasti

reklamy.

3.2.5 Obchodni plan

Zéakladnim kamenem obchodniho planu je cesta produktu od jeho prvopocatku az ke

koneénému zakaznikovi.
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Proces zacina tim, ze zdkaznik si vybere techniku, kterou by rad mél dilo zhotovené. Jde
o kresbu tuzkou ¢i malbu olejovou, akrylovou nebo akvarelovou barvou. Ve stejném
kroku si zédkaznik mtze zvolit 1 techniku dila, a to karikaturu nebo styl PopArt Andyho
Warhola. Posledni zminény styl nabizi moznost roz§iteni na takzvané ,,2x2*, coz v praxi

vypada jako Ctyii stejné obrazky maticoveé rozmisténé v jednom velkém obrazu.

Jak bude obraz vypadat?

Kresba tuzkou
3 wynikajicl cenu, Kresha na W Cona cavv:  ZDARMA
pa
© Doba dodini:
Cena od: 350 KE vE. DPH a dopravy

Doba dodani: 1 tyden

Zwaolit Kresha tuZloou

Karikatura

karikatur,
Cena od: 600 KE vE. DPH a dopravy

Doba dodani: 1 tyden

Zwolit Karikatura

Akrylové barvy

Obrazek 15: Ukazka webu pii vybéru techniky (22)

Druhym krokem je volba rozmért dila. Tady zalezi na zvolené technice malby, protoze

jak mizeme vidét nize, ne vSechny poskytuji v zdkladni nabidce stejné velikosti.
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Tabulka 19: Velikosti jednotlivych produktt [(218), viastni zpracovani]

Tuzka A5 —A2
Tuzka karikatura A4 — A3
Akrylové barvy A4 — Al
Olejové barvy A4 — Al
PopArt — Andy Warhol A4 — A3, 35x35, 50x50, 75x75 cm
PopArt — Andy Warhol 2x2 | A4 — A3, 35x35, 50x50, 75x75 cm
Akvarelové barvy A4 — A3

Soucasné¢ by se mél ve sloupecku vpravo zobrazovat piehled objednavky, to znamena
minimalné tyto polozky: technika, rozmér, cena (v¢. DPH), cena dopravy, doba dodani a
konecné cena. Samoziejmosti by méla byt i aktualizace téchto informaci pti jakékoli
zmeng.

Po zvoleni techniky a velikosti dila pfich4zi na fadu nahrani fotografie. Do budoucna
bych navrhovala nahréni i vice fotografii. A to hned ze dvou divodl; malif si mize
podle své odborné dovednosti vybrat tu nejlepsi fotografii pro pozadovanou zakézku,
anebo také mutize zkombinovat vice fotografii do jednoho dila. Taktéz v této Casti do-
chézi k uplatnéni slevového kuponu, ktery by mohl zédkaznik ziskat naptiklad pti pred-

chozi objednévce.

Dalsim dtlezitym krokem je vyplnéni tidajii nutnych k zaslani objednavky. Jsou to jmé-
no a pfijmeni zakaznika, jeho adresa a email i telefon. Také by se zde mél nachazet
prostor pro vzkaz, ktery zadkaznik mize poslat spolu s objednavkou. Napiiklad Ze uve-
deny adresat je jind osoba, které dilo pfijde jako dar, proto by nemélo byt ptilozeno vy-
uctovani. Samoziejmosti pied platbou je i odsouhlaseni obchodnich podminek. Vétsi-
nou s touto kolonkou byva dalsi, ktera umoziuje odsouhlaseni zasilani novinek na uve-

deny email.

Nyni bychom se m¢li dostat k samotné platbé. Diky dnesni elektronické dobé se muze
platba provést riiznymi zplisoby a zdkaznik si miize vybrat ten, ktery je pro n&j nejvhod-
n¢j$i. Zpusoby mohou byt: pfevodem na et (nesmime zapomenout uvést na webu
bankovni spojeni), platebni kartou, vyuziti systému Moje banka (KB), MPenize
(MBank), MoneyBookers.
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Ovsem zakaznik zde jeste neplati plnou cenu produktu. Pouze zasle symbolickou ¢astku
(minimalni ¢astka pro platbu kartou je 12 K¢, proto navrhuji zaokrouhlit tuto ¢astku na

20 K¢) pro ovéieni fakturac¢nich udajt, ¢imz dojde zaroven k zavazné objednavce.

Objednavka je tedy nyni v Obrazovicich, kde dochézi k jejimu zpracovani. Tim se ro-
zumi piedani pozadavkl zédkaznika jednomu z malifa. JelikoZ jsou malifi Ctyfi, méli by
se stfidat, a to tak, aby kazdy m¢l alespont zhruba stejny pocet objednavek. Mym na-
vrhem Obrazovicim je, aby k tomuto stfidani byl vzat v potaz i fakt, ze kazdy malif je
v jedné technice lepsi a v jiné zase horsi nez jeho kolega.

Umélec tedy zaCind pracovat na objedndvce. Jako prvni si musi sehnat pomucky. Pro
takzvany blind ram, coz jsou dievéné listy, na které ptijde platno. Potom tedy samotné
platno, na které se nanese Seps, coZ je smés umoznujici malbu na platno. Samoziejmée

vvvvvv

takze nemusi kupovat nové pii kazdé zakazce.

Obrazovice maji nyni zvolenou politiku, kdy malif vyfoti dilo az po dokonceni. Co mu-
ze byt dle mého nazoru pro zdkaznika zajimavé, jsou fotografie potizené¢ béhem prace
malife a soubézné posilany zdkaznikovi. Tak miize zakaznik nejenze sledovat tvorbu
dila, ale také miize zasahnout do prace a ptipadné€ upozornit na zménu, kterd by se mu

libila.

Po dokonceni dila se tudiz ¢eka na zédkaznikovo potvrzeni fotografie a odeslani platby.
Ihned po obdrzeni zbyvajici ¢astky je dilo zaslano zakaznikovi. Obrazovice vyuZzivaji
dopravce Ceska posta, s. p. JelikoZ jsou baliky posilany obyéejné, cena tedy neni piilis
vysokd a postovné nehradi zdkaznik. Tady bych opét navrhla malou zménu. Tarifu
,»obycejny balik® by Obrazovice mély vyuzit jen v pfipadech objednavek, které nejsou
prili§ cenové a Casové cenné. Myslim tim napftiklad dila kreslend tuzkou jsou lehceji
nahraditelnd nez dila malovand barvami, proto malby by mély byt zasilany jako ,,cenny

balik* nebo jako ,,obchodni balik*.

Témito kroky je objedndvka uzaviena. Co bych jesté pfidala, je zpétnd vazba. Navrhuji

zaslat email zdkaznikovi, kde Obrazovice uvadi datum odeslani objednavky, podékova-
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ni za vyuziti sluzby a také maly dotaznik, ktery se ptd na spokojenost zakaznika se sluz-

bou, jak se o Obrazovicich dozvéd¢l a pripadné jak se darovanému dilo libilo.

Obrézek nize ukazuje tyto kroky jednoduse a piehledné.

Obrazek 16: Potadi procesu objednavky (20)

Dostavame se k problematice dodavatelii. Obrazovice, jak jiz bylo feceno, vyuZzivaji
sluzeb Ceské posty jakozto dopravce. Dale je tieba nakoupit obalové zasoby — krabice,
tubusy, bublinkové folie, izolepy a flo-pak. VSechny tyto zasoby poskytuje velkoobchod

Léansky na ulici Sumavska.
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Obrazek 17: Flo-pak (24)

Dalsi skutecnost, kterou je tieba zminit, je bezpecnost. Jelikoz se jednd o obchodovani
pies internet, tudiz i platby se vétSinou uskutecnuji elektronicky. Také zédkaznik vypliu-
je citlivé osobni udaje, jako jméno a adresu. Z téchto diivodi musi byt provedeny kroky
k plné diivéte zakaznika v tyto stranky. Platba probiha pies prostiednika (GoPay), ktery
ma bezpecnost zajisténou. Informace o uzivatelich jsou samoziejmée chranéné v databazi

heslem.

3.2.6 Marketingovy plan

Pro popis marketingového planu vyuziji rozsifeny marketingovy mix se sedmi oblastmi

— produkt, cena, distribuce, propagace, lidé, procesy a planovani.

Produkty byl popsén v jedné z piedchozich kapitol (3.2.4 Popis podniku), proto jen
vzpomenu zaklady. Jedna se o kresby a malby obrazli podle fotografii, které zédkaznik
zasle. Kresby se provadi tuzkou, malby olejovymi, akvarelovymi a akrylovymi barvami.
Rozméry se pohybuji ve velikostech od A5 do Al. Od zvolenych kritérii techniky a ve-
likosti se odviji cena a doba dodani. Doba je delsi pfedevsim pii malbé barvami, protoze
1 kdyZ namalovani obrazu trva kuptikladu dva tydny, dalsi Ctyii tydny malba schne. Ne-

1ze totiz poslat uplné nezaschlou malbu zékaznikovi, obraz by se okamzité poskodil.

Cenova politika Obrazovic vyuziva vysoké kvality se stfedni cenou, tedy uplatituje
strategii priniku. Cena je nastavena tak, aby pokryla naklady na vyrobu obrazu (material
a praci umélce), obalovy materidl a poStovné. Zbytek z prodejni ceny nélezi majiteli.
Kazdy typ dila ma jinou vys$i marze, je upravovana podle odhadt, za kolik je dilo mozné

prodat, to znamend, aby nedoslo k pfecenéni. Ceniky pro malife i ceniky pro zdkazniky
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se nachézeji v ptilohach €. II (pracovni smlouva — odmény autorovi) a ¢. IV. (cenik).
Obrazovice by mély alespont pro ziskani prvnich zakazniki vyuzivat slevovych akci.
Doporucuji k prvnim objedndvkdm ptikladdat slevové kupony, nejlépe v procentudlni
hodnoté, naptiklad 10 %. Zpisob plateb byl taktéz popsan v kapitole 3.2.5 Obchodni
plan. Pro piiblizeni — platbu je mozné provadét predevsim prevodem na ucet nebo pla-

tebni kartou (sluzby platebnich karet ma na starosti systém GoPay).

V piipadé Obrazovic neni distribuce komplikovana. V soucasnosti je nastavena distri-
buce produktu nasledovné. Umélec oznami dokonceni dila a zasle fotografii Obrazovi-
cim, které preposilaji fotografii zdkaznikovi. Po schvaleni zakaznikem piijede pro dilo
majitel Zden¢k Soukup a mé ho ulozeno u sebe, dokud neprobéhne platba. Po zaplaceni
jde majitel na pobocku Ceské posty a dilo posle zdkaznikovi. Tento systém bych ale
nahradila nésledujicim, jednodussim a rychlejSim, zpiisobem. Po dokonceni dila je stej-
n¢ jako nyni poslana fotografie do Obrazovic, které je pieposlou zakaznikovi (takto ma
majitel moznost zkontrolovat kvalitu a neproddva na slepo). Umélec dostane pokyn
k zaslani dila Ceskou postou pfimo zakaznikovi po obdrZeni jeho odmény, coZ znaéi, ze

zakaznik je s dilem spokojen a zaplatil.

Propagace domény Obrazovice nebyla zatim provedena, proto zde navrhnu nékolik
moznosti. Jako prvni a dle mého nézoru nejefektivnéjsi je PPC reklama. PPC je zkratka
pro Pay per Click, kdy vyhoda vyplyva jiz z ndzvu — plati se za kliknuti na reklamu, ne
jeji zobrazeni. Klicovymi slovy by mohly byt portrét, obraz fotografie, malovani por-
tréth a podobné. Cena je odhadnuta na 1500 K¢ za mésic. Doslova reklama
k nezaplaceni je nekomeréni reklama. Prostfedkem mohou byt riizné ¢lanky na blozich.
Osobn¢ mam rozjednanou propagaci na webu podnikanivusa.com, kde je moznost pied-
stavit za¢inajici podnikani v Ceské republice. V sou¢asné dobé je na stole i navrh pro
spusténi vlastniho blogu — blogovice.cz, kde mohou Obrazovice umistovat svou rekla-
mu, poptipadé¢ také podporovat jin¢ (nekonkurencni) nédpady. Také bych chtéla oslovit
rtizné noviny a odborné &asopisy. Soucasné s Obrazovicemi vzniké projekt Cokovice.cz,
ktery se jak jiz nazev napovida, zabyva cokolddou. Majitel Zdenék Soukup je v tomto
projektu zainteresovany. Tady vidim reklamu v protisluzbé domén — jedna propaguje tu

druhou (viz ptiloha V., kde se nachazi ndvrh vizitek). Z téch placenych se mi potom libi
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web kde-nakupujete.cz, kde jiz zvetejnéni reklamy stoji 150 K&. A samoziejmé nesmim

zapomenout na Facebook. Tady reklama stoji asi 500 K¢ mésicné, zavisi na nastaveni.

Obrazek 18: Logo Obrazovic (21)
Posledni tfi casti marketingového mixu zminim jen okrajove, protoze jsou popsany
v predchozich kapitolach. Lidé zainteresovani v obchodu jsou popsani v ¢asti 3.2.4 Po-
pis podniku. Jedna se hlavné o majitele Zdenka Soukupa, dale jsou to ¢tyfi malifi. Pro-
ces celé objednavky je detailné popsan kapitolou 3.2.5 Obchodni plan. Proces zac¢ina
zékaznikovym vybérem techniky, velikosti malby a fotografie. Objednavka je predana
malifi, ktery po dokonceni posild kontrolni fotografii dila zdkaznikovi. Po odsouhlaseni
a zaplaceni je dilo zasldno zédkaznikovi. Vytvofeni planu je nutna ¢ast kazdého podni-
kani. Podnikatelsky plan proto zahrnuje nejdilezitéjsi Casti, jako vyrobni (obchodni)

plan, marketingovy plan, organizacni plan a financni plan.

Dilezitou polozkou marketingového planu je odhad odbytu produkti. Tato Cast je za-
sadni 1 pro finan¢ni plan. Odhad, ktery zde uvadim, odpovida poctu objednavek béhem
zhruba prvniho mésice fungovéani. Musim zdliraznit, Ze objednavky byly piijaty i bez
fadné reklamy, proto v budoucnu ocekavam nartist zakazek. Nicméné se svymi odhady
radéji pocCitdm s pesimistictéjsi variantou. Nasledujici tabulky zobrazuji planovany mé-

si¢ni odbyt jednotlivych produkti.

Tabulka 20: Odhad prodeje — Stétec [viastni zpracovani|

A4 (20x30)
A3 (30x45)
A2 (45x60)
A1 (60x85)
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Tabulka 21: Odhad prodeje — Andy Warhol [viastni zpracovdni|

A4 (20x30)
35x35, A3
50x50
75x75

Tabulka 22: Odhad prodeje — tuzka [viastni zpracovani]

A5 (14x21)
A4 (20x30)
A3 (30x45)
A2 (45x60)

Soucasti marketingového planu je i jeho kontrola. Tuto kontrolu navrhuji alespon na
mésicni bazi. Jde predevsim o kontrolu marketingovych akei, piesnéji o to, zda se vyviji

smérem, ktery je zadouci.

3.2.7 Organizacni plan

V prvé fad¢ se zaméfim na formu vlastnictvi. Doména Obrazovice je provozovéana na
zéklad¢ zivnostenského opravnéni (viz piiloha I.). Pfesn¢ jde o zivnost ohlasovaci - vol-
nou. Bylo tak rozhodnuto hned z né€kolika zasadnich divodi. Pro ziskani potfebného
zivnostenského opravnéni staci jedna fyzicka osoba, ktera je opravnéna ke vSem fidicim
kroklim. Finan¢ni 1 materidlni naroky na pocatecni kapital jsou velmi nizké (napiiklad
pii porovnani se spol. s ru¢enim omezenym). Stejné tak i1 administrativa je jednodussi
(pti zaloZeni i1 provozu). Danové zatizeni je ve vysi 15 %, sazba je jednotnd, tudiz opét

nizka naroc¢nost. Danové ptiznani tedy zvladne sam zivnostnik.

Zivnostnik se Ucastni na zisku sam, to ovSem znamena i Ucast na pfipadné ztraté. Za

podnikani ruci celym svym majetkem.
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Majitelem Obrazovic je tedy jen jedna osoba, Zden€k Soukup. Této osobé& nalezi vSech-
ny povinnosti, pravomoci a zodpovédnost za vykony souvisejici s ¢innosti domény Ob-

razovice.cz a vychazejici ze zdkona o Zivnostenském podnikani.

Dalsi osoby zde vystupujici jsou umélci, ktefi vykonavaji zakézky na zaklad¢ pracovni
smlouvy (o zhotoveni dila, ptiloha II.). Z tohoto dokumentu bych rada vyzdvihla dilezi-

té podminky, které umélci svym podpisem stvrzuji;
e Fotodokumentace hotového dila.
e Penalizace autora pii nedodrzeni terminu.
e Podepsani dila pro stvrzeni piivodu a kvality.
e Povoleni k dal$imu nakladani s dilem (prodej, zvetejnéni fotografii,...).

e Neposkytovat tuto sluzbu mimo Obrazovice (toto je velmi problematicky bod,

jeho dodrzovani zavisi prakticky na svédomi umélce).
e Pii nespokojenosti zdkaznika s hotovym dilem autor dilo na své néklady ptepra-
cuje.

Organizacni schéma proto neni slozité. Na vrcholu se nachazi zivnostnik, Zden€k Sou-
kup. Pod nim jsou v nepiimém vztahu umélci. Diky jejich nezaméstnaneckému vztahu

jsou uvedeni pierusovanymi Carami.

Graf 17: Organizacéni struktura [viastni zpracovani|

V pozd¢jsim stadiu firmy, kdy se ocekéava rist spole¢nosti, navrhuji pozménéné schéma.

Piibude personalni a marketingovy usek. Reditel se potom miize vénovat jen dilleZitym
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otazkam obchodu a sméfovat své aktivity jinam, napiiklad do nového podnikatelského
zaméru. Nové povinnosti a zodpovédnost jsou tedy dany na zakladé pracovniho mista a

systémem podiizenosti a nadfizenosti vyplyvajici z nasledujiciho schématu.

Graf 18: Moznd organizacni struktura v budoucnu [viastni zpracovani]

Jak jiz bylo fe€eno, majitel je svym zamétenim IT specialista. V tomto oboru tedy nepo-
ttebuje dodatecné vzdélani. OvSem je tfeba sledovat aktudlni vyvoj v tomto rychle se
rozvijejicim odvétvi. Co se musi ovSem majitel naucit, jsou alesponl zdkladni manager-
ské schopnosti. Jedna se jak o vSeobecné ekonomické znalosti, tak i dovednosti potieb-
né k fizeni. Tyto znalosti by mély byt minimalné na urovni potteby jeho podnikani,
ovSem doporucovala bych i rozhled v dalSich usecich ekonomiky a managementu. Miize
se tak stat napiiklad rGznymi kurzy nebo dokonce studiem na ekonomicky zamétené

fakultu.

3.2.8 Hodnoceni rizik

Pti hodnoceni rizik vychazim z kapitoly analyzy odvétvi, kde jsem zjistila slabé stranky
a hrozby, které se mohou vyskytnout a negativné pusobit na chod obchodu. Tyto skutec-
nosti nize rozeberu. Rizika hodnotim tfemi stupni — nizké, sttedni, vysoké. Pii hodnoce-
ni rizika musime pocitat i s pravdépodobnosti, kterou hodnotim na pétistupniové Skale,
kdy 1 znaci velkou pravdépodobnost a 5 velkou nepravdépodobnost. Detailni popis na-

bizi tabulka nize.
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Tabulka 23: Stupné rizika a pravdépodobnosti [viastni zpracovani]

82

Nizké 1 | Velmi pravdépodobné
Stredni 2 | Pravdépodobné
Vysoké 3 | Stredni
4 | Nepravdépodobné
5 | Velmi nepravdépodobné

e Konkurenéni zména

Riziko v konkuren¢nim prostiedi se projevuje moznosti vstupu nového konkurenta nebo
posileni stavajicich konkurentl. Riziko je vysoké a pravdépodobnost dostava Cislo dva.
Je proto nutné Casto monitorovat konkurenci a také se snazit byt o krok vptredu, napfi-

klad novymi napady a sluzbami.
e (Odchod dilezitych umélct

Diky odchodu umélcti mize konkurence posilit svou pozici, protoze umélci se pravdeé-
podobné ptfesunou pravé k ni. Malifi mohou prozradit novému zaméstnavateli know-
how. Také odlivem pracovni sily miize dojit ke zpozdéni doby dodani. Pravdépodobnost
je presto na hodnoté Ctyfi, pfedevsim vzhledem k dobrym vztahim, které by m¢l obchod

s malifi budovat a posiliiovat. Riziko hodnotim jako stiedni.
e Rozhodovaci riziko

Toto riziko pfedstavuje Spatné rozhodnuti, které majitel miize udélat a ovlivnit tim ob-
chod. Riziko je nizké a pravdépodobnost hodnotim stupném ¢tyfi. Minimalizaci tohoto

rizika miiZze byt jednak pouceni z praxe, jednak rlizné managerské kurzy.
e Fluktuace zakazek

Fluktuaci zakazek mize dojit k zahlceni umé€lct nebo naopak k necinnosti. Riziko hod-
notim jako stfedni a pravdépodobnost vyskytu zndmkuji hodnotou tfi. Této problematice
jde ptedchazet sledovanim trendl (napfiklad pfed vanocnimi svatky se pocita s naris-
tem objednévek), analyzou trhu nebo pii vytizeni sou¢asnych umélcti 1ze mit ,,v zaloze*

nékolik dalsich.
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e QOchrana dusevniho vlastnictvi

Rizikem myslim situaci, kdy konkuren¢ni obchod pfevezme népady, v horSim ptipad¢ i
dobré jméno Obrazovic. Mize se tak stat i vySe zminénym odchodem malife ke konku-
renci. Riziko hodnotim jako stfedni a pravdépodobnost ¢islem tfi. Zabezpecenim miize
byt smlouva o ml¢enlivosti, kterou kazdy umélec spolupracujici s Obrazovicemi bude

muset podepsat. Také toto riziko 1ze snizit registraci obchodniho jména.
e Politické riziko

Zde jde predevsim o zménu vyse dani, protoze vétSinou ma stoupajici charakter. Také
muze dojit k pro Obrazovice negativni zméné legislativy. Riziko hodnotim jako nizké a
pravdépodobnost Cislem Ctyii. Opatfeni proti statni regulaci bohuzel nejsou prakticky
zadné.

Pro ptehled rizik a jejich zdvaznosti nabizim nasledujici tabulku. Struktura je sefazena

od nejvetsich rizik po nejmensi, kterym by se Obrazovice mély priméarné vénovat.

Tabulka 24: Souhrnné hodnoceni rizik [viastni zpracovani]

Riziko | Stupefirizika [ Pravdpodobnost |

Konkuren¢ni zména Vysoké 2 Pravdépodobné
Fluktuace zakazek Stiedni 3 Sttedni
Ochrana dusevniho vlastnictvi Stiedni 3 Sttedni
Odchod diilezitych umélct Stredni 4 Nepravdépodobné
Rozhodovaci riziko Nizké 4 Nepravdépodobné
Politické riziko Nizké 4 Nepravdépodobné

3.2.9 Finanéni plan

Pro finan¢ni pohled na tento podnikatelsky plan pouziji odhad vykazt ptijmi a vydaja a
rozvahy. Cisla jsou vypoéitana na tfi roky, prvni rok se nachdzi niZe, dal$i dva roky

v ptiloze VI.
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Tabulka 25: Odhad vykazu piijmi a vydaji 2011 [viastni zpracovani]

Celkem

Polozka

PPC reklama 1500| 1500| 1300| 1300| 1100| 1100| 1000| 1000 9800
Hosting, doména 1000| 1000| 1000| 1000| 1000| 1000| 1000| 1000 8000
Reklama 0] 1000] 750] 500| 500 500| 500[ 500)] 4250
Telefon 499 499 499 499| 499| 499| 499| 499| 3992
Naklady na reprezentaci 300 0 0 0 0 0 0] 300 600
Kancelarské zasob 50 50 50 50 50 50 50 50 400

Pro upfesnénd rozvadim nékteré polozky vykazu:

Néklady prodaného zbozi — do téchto nékladii ptipadaji odmény umélctim, obalovy ma-
terial, poStovné apod.

Reklama — reklamni kampan¢ napiiklad na Facebooku a dalSich serverech

Naklady na reprezentaci — tyto naklady vznikaji z pohosSténi pfi jedndnich (s umélci
apod.)

Castka prodeje vychazi z kapitoly 3.2.6 Marketingovy plan, dal§i mésice po¢itaji se zvy-
Sujicimi se prodeji, a to 0 5 %. S timto zvySenim se Umérné zvysuji také naklady proda-
ného zbozi. Dale miiZzeme pozorovat klesajici tendenci PPC reklamy. Divodem je ze-

fektivnéni jejiho provozu.

Nasleduje dalsi vykaz, a to odhad struktury a vyse rozvahy.
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Tabulka 26: Odhad pocatecni rozvahy 2011 [viastni zpracovdni|

Dlouhodoby nehmotny majetek Zakladni kapital 46
Dlouhodoby hmotny majetek Fondy
Hospodaisky vysledek
Penézni prostredky 3 Rezervy
Pohledavky Zavazky
Bankovni ucty 15 |Bankovni Gvéry
Zasoby 28
| Prechodniakiva | 0 | Phechodnipasiva | 0 |
Naklady piisStich obdobi Vydaje ptistich obdobi
Pt{jmy pfistich obdobi Vynosy pristich obdobi
Kurzové rozdily aktivni Kurzové rozdily aktivni
Kurzové rozdily pasivni Kurzové rozdily pasivni

Obé&zny majetek je mimo jiné tvofen i notebookem a dal§im vybavenim. Pocita¢ neni
dlouhodobym majetkem, protoze nepievysuje hodnotu 40 000 K¢. Zaroven jsou tyto
vklady majitele do podnikani uctovany jako zakladni kapital, aby byla dodrzena podvoj-

nost ucetnictvi.
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)

Po pocatecni rozvaze piichazi kone¢na rozvaha.

Tabulka 27: Odhad kone¢né rozvahy 2011 [viastni zpracovdni]

Dlouhodoby nehmotny majetek Zakladni kapital 40
Dlouhodoby hmotny majetek Fondy
Hospodaisky vysledek 37
| Obemymajeck | 77 | Cizizdroje | 0
PenéZni prosttedky 12 |Rezervy
Pohledavky Zavazky
Bankovni tcty 45 | Bankovni uvéry
Zasoby 20
| Prechodniakiva | 0 |  Prchodnipasiva | 0
Néklady ptistich obdobi Vydaje ptistich obdobi
Ptijmy pfistich obdobi Vynosy ptistich obdobi
Kurzové rozdily aktivni Kurzové rozdily aktivni
Kurzové rozdily pasivni Kurzové rozdily pasivni

Na bankovnich uctech a v penéznich prosttedcich doslo ke zvyseni, a to diky celkovému
zisku ptes 37 tis. K¢. Také doslo k ubytku zasob vzhledem ke spotiebé obalového mate-

ridlu. Vlastni kapital se zvysil o diive zminény zisk.

Protoze Zivnostnik je zaroven studentem, ze zdkona nemusi platit prvni rok podnikani
zéalohy na socialni a zdravotni pojisténi. PojiSténi je vypocteno az ze zisku na konci ob-

dobi. Zaroven tento zisk je zdkladem pro vypocet zaloh na dalsi obdobi.

3.2.10 Prilohy

Vsechny ptilohy pouzité v tomto podnikatelském planu se nachazeji na konci diplomo-

v¢é prace. Pro potadek zde uvadim jejich seznam.
Ptiloha I. Vypis z Zivnostenského rejstiiku

Ptiloha II. Pracovni smlouva
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Piiloha III. Dotaznik
Ptiloha IV. Cenik
Piiloha V. Navrh vizitek

Ptiloha VI. Odhad finan¢nich vykazti na rok 2012 a 2013
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4 HARMONOGRAM IMPLEMENTACE

Tabulka niZe ndm zobrazuje Casovy aspekt prubehu vzniku a fungovani obchodu. Jeli-

koz se nejedna o zalozeni velké spolec¢nosti, Casovy horizont je pomérn¢ kratky.

Tabulka 28: Harmonogram realizace [viastni zpracovani]

Vznik napadu

Promysleni postupli

Zivnostensky list, registrace u Gfadi

Vytvéfeni internetového zadzemi

Zajisténi persondlni stranky - umélci

Zajisténi obalovych materialt

Spusténi e-shopu

Navazani spoluprace s Cokovicemi

Rozsiteni vyrobkového portfolia

Prizkum trhu na Slovensku a Polsku

Expanze na zahrani¢ni trh
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ZAVER
Cilem prezentované diplomové prace bylo vytvofit podnikatelsky plan pro vznikajici
spole¢nost s jednoduchym a originalnim népadem, malovanim obrazl podle fotografie.

Tento cil byl beze zbytku naplnén, a to i formou realizace internetovych stranek a v do-

bé dokoncovani této prace se mize chlubit pravidelnym ptisunem objednédvek.

V préci je podrobné diskutovana problematika zakladani a spravy internetovych obcho-
da a je fesena legislativa spojena s online prodejem. Na zakladé téchto informaci byl
zaloZen podnikatelsky subjekt - Zdenék Soukup, IC: 87630559. Analyza odvétvi ukaza-
la, prostfednictvim SWOT, PEST a Porterovy analyzy, Ze vstup na trh je mozny, ale
také upozornila na mozna rizika a slabé stranky. Tato rizika byla dale rozvijena v kapi-

tole 3.2.8 Hodnoceni rizik.

V kapitole 3.2.6 Marketingovy plan je rozveden marketingovy mix spolecnosti, navrze-
na cenova politika (stiedni ceny, vysoka kvalita). Je probrana forma distribuce dél a
navrzena optimalizace, kterd byla bez vyhrad pfijata. Jsou diskutovany moznosti efek-

tivni marketingové podpory projektu, kde se jako nejzajimavéjsi jevi PPC (Pay-Per-

Click) reklama a tvorba kvalitniho obsahu na blozich.

Pro budouci rozvoj stoji za zvazeni moznosti affiliate (partnersky marketing), zejména
se nabizi spoluprace s darkovymi servery a preprodej u podobné zamétenych obchodi,
vétSinou spravovanych samotnymi umélci (pfiklad prodejce malovanych tri¢ek by mohl
mit zajem nabidnout malovani obrazi podle fotografie). Jako jednorazovou podporu
prodeje lze vyuzit slevovych serveri, kterych je na ceském internetu skutecné mnoho a
kromé ptisunu zakazek mohou ptinést i moznost budovani odkazi (linkbuilding). Takeé
je dilezité prichdzet s novymi produkty a ztizit tak pfipadny vznik konkurence. Mezi
nejzajimave)$i produkty, po kterych je mozno se divat, jsou fezbarské prace (sosky
podle fotky, loutky), kovaiské prace, a dalsi femeslné profese. Také 1ze hledat inovativni
feSeni v cilovych skupinkach a zkusit nabidnout malovéani déti maminkam na matetské,
kresby rodinnych portrétt ¢i karikatur. Shrnuto a podtrzeno - je nutné a nezbytné neu-
snout na vaviinech a pfichdzet i nadale s inovativnimi a neotfelymi napady. Jak bylo
zminéno v textu, Obrazovice budou podpoteny Blogovicemi (www.blogovice.cz), vzni-

kaji Cokovice (www.cokovice.cz) a dali projekty jsou otazkou &asu.
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Zavérem neni mozné vynechat upozornéni, ze ani takto kvalitné sestaveny podnikatel-
sky plan neni zarukou uspéchu. Jakkoliv se snazi byt pfesny a vystihovat realitu, potad
se jednd jen o odhad, o nazor autora. Jenom ¢as ukéaze, nakolik se tento podnikatelsky
plan bude dat realizovat v jeho soucasné podobé. Nezbyva, nez projektu Obrazovice

poprat hodné¢ Stésti, protoze i to je nedilnou soucasti uspésného startupu.
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PRILOHY
PRILOHA I. Vypis z Zivnostenského rejstiiku

E Udaje z vefejné &asti Zivnostenského rejstiiku

Platnost k 06.05.2011 20:59:32

Subjekt

Iména a pfijmeni: Zdenék Soukup

Datum narozeni: 01.07.1986

Ob&anstvi: Ceska republika

BydliztE: Rudy Kubicka 989, 686 05, Uherské Hradisté - Mafatice
Misto podnikani: Rudy Kubicka 989, 686 05, Uherské Hradisté - Mafatice
Identifikaéni &islo: 87630559

Zivnostenska opravnéni

Zivnostenské opravnéni & 1:

Pfedmét podnikani: Vyroba, obchod a sluZzby neuvedené v pfilohach 1 aZ 3 Zivnostenského

zakona

Obory ginnosti: Velkoobchod a maloobchod
Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii,
zpracovani dat, hostingové a souvisejici €innosti a webové portaly
Poradenska a konzultaéni €innost, zpracovani odbornych studii a posudkid

Druh Zivnosti: Ohlagowvaci volna
vznik opravnéni: 21.02.2011
Doba platnosti opravnéni: na dobu neuréitou

Ufad pfislugny podle §71 odst.2 Zivnostenského zakona: Méstsky Gfad Uherské Hradists
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PRILOHA II. Pracovni smlouva

SMLOUVA O VYTVORENI ZADANEHO
UMELECKEHO DILA

Zdenék Soukup

Rudy Kubicka 989

686 05, Uherské Hradiste
IC 87630559

(dale jen objednatel)

a

Jan Novak

Vitézna 1

602 00, Brno

(déle jen autor)

uzaviraji tuto smlouvu o vytvofeni dila:

L

Autor se zavazuje vytvofit pro objednatele umélecké dilo — obraz — dle dodané fotogra-
fie metodou ¢i technikou, kterou zvoli objednatel. Déle je autor povinen poftidit fotodo-

kumentaci hotového dila, a toto zaslat objednateli.
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IL.

Autor se zavazuje dilo zhotovit a odevzdat do terminu, ktery determinuje zvolena tech-
nika malby (viz ptiloha €. 1). Pokud tak neucini, bude autor penalizovan 3 % z prodejni

ceny za kazdy den prodleni.
I11.

Autor se zavazuje kazdy obraz podepsat svym jménem ¢i pseudonymem, a tim stvrdit

puvod a kvalitu dila.
Iv.

Autor je povinen zabezpecit odeslani dila tak, aby nedoslo k poskozeni. Pokud dojde
k poniceni z autorovy viny, je autor povinen uhradit 50 % z nakladii na opravu a zhoto-

veni nového dila.
V.

Autor se zaplacenim za hotové dilo vydava povoleni k nakladani s dilem, to znamena

jeho dalsi prodej, zvefejnéni a dalsi moznosti naloZeni.
VL

Autor se zavazuje neposkytovat tuto sluzbu (viz ¢lanek 1.) mimo situace vymezené touto

smlouvou, to je mimo zprostiedkovani skrze objednatele.
VIL

Objednavky autorovi ptidéluje objednatel, s ohledem na ¢asové moznosti autora, pfi-

¢emz autor je povinen toto respektovat.
VIIL

Autor je povinen piijmout objednavku od objednatele. Pokud tak neucini, autor bude

penalizovan 10 % z honoréfe u nésledujici objednavky.
IX.

Objednatel se zavazuje uhradit autorovi po zhotoveni dila odménu, kterou determinuje

zvolend technika malby (viz ptiloha €. 2).
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X.

Pokud objednatel nebude spokojen s hotovym dilem, autor na své naklady dilo jednou
pfepracuje. Kazda dalSi zména potom bude uhrazena autorovi navic od objednatele dle

domluvy.
XI.

Objednatel se zavazuje spolu s piedanim objednavky autorovi poskytnout zalohu do
vyse 1 000 K¢ (jednoho tisice korun) na potfeby autora nutné ke zhotoveni dila. Vyse

zalohy se odviji od techniky a rozméru malby.
XIL

Objednatel se zavazuje dodat obalovy material (bublinkova folie, lepenkové krabice) a

piesny postup baleni dila, kterého je autor povinen se drzet.
XIII.

Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech.

Datum a misto uzavieni smlouvy:

Podpisy smluvnich stran:

Autor Objednatel
Zden¢k Soukup
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Priloha ¢. 1 Terminy zhotoveni

Stétec

A4 (20x30) 2 tydny 4-6 tydni
A3 (30x45) 2 tydny I tyden  4-6 tydni
A2 (45x60) 3 tydny - 4-6 tydni
Al (60x85) 3 tydny - 4-6 tydnt
Andi Warhol

A4 (20x30) 2 tydny 3 tydny

A3 (30x45) 2 tydny 3 tydny

35x35 2 tydny 3 tydny

50x50 2 tydny 3 tydny

75x75 2 tydny 3 tydny

Tuzka

A5 (14x21)
A4 (20x30)
A3 (30x45)
A2 (45x60)

Ptiloha €. 2 Odmény autorovi

Stétec

A4 (20x30) 1000 900 1400
A3 (30x45) 1200 1100 1600
A2 (45x60) 2000 - 2400
Al (60x85) 3000 - 3600
Andy Warhol

A4 (20x30)
35x35, A3
50x50
75x75




VUT Brno, Fakulta podnikatelska

104

Tuzka

AS (14x21)
A4 (20x30)
A3 (30x45)
A2 (45x60)
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PRILOHA III. Dotaznik
DOTAZNIK PRO OSOBY NAKUPUIJICI NA INTERNETU
Vazena respondentko, Vazeny respondente,

rada bych Vas poprosila o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je soucasti mé diplomové
prace s nazvem Navrh podnikatelského planu pro novou firmu. Firma se zaméfuje na
internetovy prodej originalnich maleb obrazli podle Vasi fotografie. Dotaznik je ano-
nymni a vyplnéni Vam bude trvat asi 3 minuty. Pokud neni ur¢eno, mozna je jen jedna

odpovéd.

Dé&kuji za Vas cas,

Bc. Martina Slezakova
VUT, Fakulta podnikatelska

Slezakova86(@seznam.cz

1) Preferujete nakup:
o Elektronicky

oV kamennych obchodech

2) Preferujete nakup:
oV domécich elektronickych obchodech

o 'V zahrani¢nich elektronickych obchodech

3) Ve kterém z téchto intervali se vidite pfi Cetnosti elektronického nakupu?
o Alespon jednou mési¢né
o Alespon jednou za 6 mésict

o Alespon jednou za rok
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4) Chtény produkt nejcasteji vyhledavate na internetu:
o Pomoci vyhled4vace (google, seznam,...)
o Na zékladé doporuceni (rodina, pratelé,...)

o Na zéklad¢ reklamy (TV, letaky, bannery, promo akce,...)

5) Jaké jsou Vase zkuSenosti s nakupem pies internet?
o Jsem zcela spokojena(y)

o Jsem spiSe spokojena(y)

o Jsem spiSe nespokojena(y)

o Jsem zcela nespokojena(y)

6) Jaky objem nakupti predpokladate do budoucna?
o Niz8i nez dosud
o Stejny jako nyni

o Vyssinez dosud

7) Co by Vas nejvice motivovalo k ¢astéjSimu elektronickému nakupu?
o Nizsi ceny

o Individudlni pfistup k zdkazniktim

o Zajimavé akce Ci slevy

o Uspora asu

o Snizeni rizika (pfi placeni, reklamaci apod.)
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8) Vyuzil(a) byste nasich sluzeb?

o Ne - nemam zajem

o Ne - av8ak doporucil bych Vas e-shop
o Ano - pro sebe

o Ano -jako darek (pro rodinu, ptatele, firemni partnery,...).

9) Jakou sumu byste byl(a) ochotna zaplatit za kvalitni olejovou malbu dle Vasi fo-

tografie v rozmérech 60 x 45 cm?
o Mén¢ jak 1 500K¢
o 1500Kc¢—2499 K¢
o 2500Ke¢-3499 K¢
o 3500K¢—4500Ke

o Vice jak 4 500 K¢

10) Pohlavi

o Zena

o Muz
11)Vék

o 15-19let
o 20-25let
o 26—35let
o 36—49 let
o 50-62let

o 62 avice
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12) Dosazené vzdélani

o

o

13) Vase zaméstnani (vice moznosti):

O

Zakladni

Stfedni s maturitou
Stredni bez maturity
Vysoké bakalatské

Vysoké magisterské

Student(ka)

Zaméstnanec

Podnikatel
Matetské/rodi€ovskd dovolena
Dtchodce

Nezaméstnana(y)

Tento internetovy obchod opravdu vznikd, mtiZete jej najit na adrese obrazovice.cz. Po-

kud byste méli zajem zjistit vysledky vyhodnoceni dotazniku, nevahejte se na mé obra-

tit.
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PRILOHA 1V. Cenik

Stetec

A4 (20x30)
A3 (30x45)
A2 (45x60)
A1 (60x85)

Andy Warhol

A4 (20x30)
35x35, A3
50x50
75x75

Tuzka

AS (14x21)
A4 (20x30)
A3 (30x45)
A2 (45x60)
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PRILOHA V. Navrh vizitek

I. strana

2o F24 39¢ 519
lene Eobrozoncs. o3

wWww.obrazouce.cx

II. strana

Poskladejte si Cokoladu,
na kterou mate chut’
Darujte original

803 232 kombinaci

www.cokovice.cz
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PRILOHA VI. Odhad finanénich vykazi na rok 2012 a 2013

Dlouhodoby nehmotny majetek Zakladni kapital 40
Dlouhodoby hmotny majetek Fondy

Hospodaisky vysledek 37

| Ob&mymajetek | 77 | Cizizdroje | 0

Penézni prostredky 12 |Rezervy
Pohledavky Zavazky
Bankovni tcty 45 | Bankovni uvéry
Zasoby 20

Naklady pristich obdobi

Vydaje pftistich obdobi

Ptijmy pftistich obdobi

Vynosy ptistich obdobi

Kurzové rozdily aktivni

Kurzové rozdily aktivni

Kurzové rozdily pasivni

Kurzové rozdily pasivni

Dlouhodoby nehmotny majetek Zakladni kapital 40
Dlouhodoby hmotny majetek Fondy
Hospodatsky vysledek

Naéklady pristich obdobi

Penézni prostiedky 9 Rezervy
Pohledavky 11 | Zavazky
Bankovni ucty 55 | Bankovni Gvéry
Zasoby 45

Vydaje pftistich obdobi

Ptijmy piistich obdobi

Vynosy pristich obdobi

Kurzové rozdily aktivni

Kurzové rozdily aktivni

Kurzové rozdily pasivni

Kurzové rozdily pasivni
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Ctvrtleti

Polozka

Celkem

Naklady prodaného zbozi 30750 32288 | 33902| 35597 132536

PPC reklama 2700 4000| 3700| 3000 13400
Hosting, doména 3000 6000| 6000| 6000 21000
Reklama 1500 3000| 2750] 2000 9250
Telefon 1497| 1497 1497| 1497 5988
Néklady na reprezentaci 0 500 0 300 800
Kancelaiské zasoby 150 150 150 150 600
SZP 628 628 628 628 2512

Dlouhodoby nehmotny majetek Zakladni kapital 40
Dlouhodoby hmotny majetek Fondy
Hospodaisky vysledek 80

Penézni prostredky 9 |Rezervy
Pohledavky 11 | Zavazky
Bankovni ucty 55 | Bankovni Gvéry
Zasoby 45
| Prechodniakiva | 0 |  Prechodnipasiva | 0 |
Naklady piistich obdobi Vydaje ptistich obdobi
Ptijmy pfistich obdobi Vynosy pfistich obdobi

Kurzové rozdily aktivni

Kurzové rozdily aktivni

Kurzové rozdily pasivni

Kurzové rozdily pasivni
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Dlouhodoby nehmotny majetek Zakladni kapital 40
Dlouhodoby hmotny majetek Fondy
Hospodaisky vysledek
Penézni prostiedky 12 |Rezervy
Pohledavky 14 | Zavazky
Bankovni ucty 120 |Bankovni uvéry
Zasoby 35
| Prechodniaktiva | 0 |  Prechodnipasiva | 0
Naklady pfiStich obdobi Vydaje ptistich obdobi
Ptijmy pfistich obdobi Vynosy pristich obdobi
Kurzové rozdily aktivni Kurzové rozdily aktivni
Kurzové rozdily pasivni Kurzové rozdily pasivni

Ctvrtleti

Celkem
Polozka

PPC reklama 3000| 3000 3000 3500 12500
Hosting, doména 6000 | 6000 6000 6000 24000
Reklama 2500 2000 2000 2500 9000
Telefon 1497| 1497 1497 1497 5988
Naéklady na reprezentaci 0 0 0 300 300
Kancelaiské zasoby 150 150 150 150 600
SZP 4964 | 4964 4964 4964 19856

|
Dané 15 % 5587 6077 6513 6776 24952
|



