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Abstrakt

Smyslem bakalaiské prace je analyzovat vybranou firmu za posledni tfi ucetni obdobi
na zaklad¢ poskytnutych informaci. Dale provedeni rozboru vykazi, SWOT, SLEPTE
a Porterovy analyzy. V bakalafské praci jsou jednotlivé analyzy vysvétleny,
a nasledné jsou aplikovany do realnych podminek vybrané firmy. V posledni ¢asti jsou

rozpracovany navrhy na zlepseni soucasné situace ve spolecnosti.

Abstract

The purpose of the bachelor's thesis is to analyse a chosen company over the past three
accounting periods on the basis of the provided information. The results will be in the
form of analysis reports, SWOT, SLEPTE and Porter analysis. Each analysis will be
fully explained and subsequently applied to the real conditions of the chosen
company. In the last part of the thesis, particular suggestions for improving of the

current situation in the company are worked out.

Kli¢ova slova

Analyza podniku, Fundamentélni analyza, SLEPTE analyza, Porterova analyza, Rychly
test, SWOT analyza, Rozvaha, Vykaz zisku a ztrat.
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Analysis of the business, Fundamentals analysis, SLEPTE analysis, Porter analysis,
Quicktest, SWOT analysis, Balance, Profit and loses statement.
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Uvod

Tato prace je rozdelena do tfi vzajemné se doplnujicich casti. Prvni c¢ast se zabyva
teoretickymi poznatky tykajici se popisem jednotlivych metod, které jsou v praktické
¢asti pouzity. V druhé casti jsou zachyceny zakladni informace o firmé¢, predmét
podnikani a organizacni slozka. V této Casti jsou také jednotlivé metody aplikovany
na analyzovanou firmu. Ve tfeti a posledni Casti se nachazi navrhy na zlepSeni

dosavadniho stavu.

Reklama je vSude kolem nas; ovliviiuje a zaroven formuje prostiedi, ve kterém
se nachazime. Miizeme ji nalézt naprosto kdekoliv a v riiznych podobach. Setkavame se
sni na internetu, V televizi, v tisku, vradiu nebo formou leta¢ku, které nam chodi
do schranek. Také uz jsou naprosto béznou zalezitosti reklamy na autech, reklamni

predméty a zaplnéné reklamni plochy.

Ale kdo tuto reklamu vytvati? Kdo ji vymysli? VétSinou se jedna o marketingové
a reklamni agentury, kancelate, firmy atd. Z toho divodu jsem si pro spolupraci na své
bakaléiské praci zvolila firmu Shockworks, s. r. o., kterd 1 kdyZz na trhu neni pfili§
dlouho, dosahuje dynamického rustu a je pro tvorbu této védecké prace zajimavym

zdrojem podkladi a zkuSenosti.

Zajimalo mne, jak reklama vznika, jak se realizuje a vytvafi. Tento kreativni obor
je nejen pro mladého cloveka vyzvou, ktera umociiuje jeho teoretické znalosti
a vytvafi vném chut pracovat a chapat nékteré procesy v praxi, ale také cennou

zkuSenosti do Zivota.

Pro zdravy rozvoj firmy je tfeba znat sebe, svoje interni i externi okoli. Z toho okoli
je potieba vygenerovat silné a slabé stranky, hrozby a piileZitosti. Prace je zaméfena
na ekonomickou analyzu spole¢nosti Shockworks, s. r. 0., u které je nastinéna soucasna
situace a predpokladany rozvoj. V posledni ¢asti jsou navrhnuta opatfeni pro posileni

jeji situace na trhu.
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Vymezeni problému a cile prace

Hlavnim cilem této prace je provést analyzu marketingové a reklamni spolecnosti
Shockworks, s. r. 0., formulovat a zpracovat navrhy na zlepSeni situace. Dosavadni stav
je zjistovan na zaklad¢ firemnich vykazu a analytickych metod, které jsou v prabéhu
prace zpracovany, vyhodnoceny a prezentovany. Poté jsou odvozena vhodna opatieni,
kterda byla tlumocCena 1 majiteli spoleCnosti. Neékteré ztéchto zaveéri firemni

management uvadi do praxe kratkodobymi i sttednédobymi internimi projekty.

Ke splnéni tohoto cile je zapotiebi:
- Vyhledat a zpracovat vhodnou literaturu.
- Popsat zkoumanou firmu.
- Analyzovat jeji soucasnou situaci.
- Provést a interpretovat vysledky jednotlivych analyz.
- Navrhnout vhodna opatieni.

- Formulovat zavéry.

Zakladni vstupni data vtéto praci jsou ziskdny zucetnich vykazli spolecnosti
uvefejnéné na webovych strankach Obchodniho rejstiiku, z odbornych knih,
z rozhovort s jednatelem a z dalSich zdroju. Tato data jsou aplikovana obecné
pouzivanymi teoretickymi metodami uvedenymi do praxe a dal§imi vybranymi

metodami.
Vysledky této prace jsou ureny primdrné pro vedeni podniku, ale mohou byt také

cennym poznatkem pro Ctenafe, ktery by si na tuto problematiku chtél udé€lat vlastni

nazor.
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1 Teoreticka vychodiska prace

Tato kapitola zaclefiuje analyzu firmy do teoretického ramce a popisuje jednotlivé
metody pouzité pro analyzu. V prvni ¢asti je rozepsan rozbor ucetnich vykazi, poté jsou

popsany jednotlivé analyzy.

1.1 Rozbor ucetnich vykazi

Ve vykazech spole¢nosti se zachycuje ve vSech svych podobach a kazdé fazi pohyb
fondt v podniku [6]. Vykazuji-li Gcetni vykazy vérné skute¢nou situaci spolecnosti,
stavaji se dulezitym vychozim zdrojem informaci pro vSechny zainteresované 0soby
uvnité i vné podniku [16]. Zainteresovanymi osobami mohou byt napiiklad firemni
manazefi, véfitelé firmy, banky a investofi [1]. Uletni vykazy také mohou slouzit

pro analytiky a investory na kapitalovych trzich [12].

K zakladnim metodam rozboru ucetnich vykazi se vyuzivaji [9]:
- Analyza stavovych ukazatelq.

- Analyza tokovych ukazateltl.

- Analyza rozdilovych ukazatelt.

- Analyza pomérovych ukazatelq.

- Analyza soustav ukazateld.

- Souhrnné ukazatele hospodateni.

Analyza stavovych ukazatell je analyza majetkové a finan¢ni struktury. Jejim nastrojem
je analyza trendd, tzv. horizontalni analyza a procentni rozbor dil¢ich polozek, ktery je

nazyvan vertikalni analyzou [14].
Ugetni vykazy jako je rozvaha a vykaz zisku a ztraty poskytuji dilezité informace

o finan¢ni situaci firmy. Z tohoto dfivodu jsou podrobeny rozboru. Byvd zkoumén

i prehled o finan¢nich tocich podniku, pokud jej firma zpracovava [1].
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1.1.1 Rozvaha
Rozvaha neboli bilance je béznym ucetnim vykazem, ktery vykazuje finanéni situaci
dané firmy. V podstat¢ jde o pisemny pichled majetku a jeho zdroji v penéznim

vyjadieni k uréitému datu, vétSinou k poslednimu dni finan¢niho roku firmy [10].

Rozvahu tvofi dvé strany. Leva strana zachycuje aktiva spolec¢nosti. V aktivech mizeme
najit majetek, ktery podnik vlastni, ale také co mu dluzi jiné ekonomické subjekty [3].
Naopak pravd strana rozvahy =zobrazuje, jakym zpisobem jsou aktiva firmy
financovana. Tuto stranu nazyvame pasivy spoleCnosti. Zde je mozné nalézt informace

0 tom, co podnik dluzi jinym ekonomickym subjekttim a jeho vlastni kapital [1].
Zakladni bilan¢ni rovnice znamena, ze

aktiva = pasiva.
Nejvyznamnéjs$i skupiny aktiv a pasiv ve zjednodusené¢ podobé jsou znazornény
v tabulce.

Tabulka ¢. 1: Znazornéni zjednodusené rozvahy

(ptevzato z [2])

Aktiva (majetek) Pasiva (kapital)

Dlouhodoby majetek Vlastni kapital

Cizi zdroje
Obézna aktiva

Aktiva jsou tfidéna vrozvaze dle jejich funkce a sni spojenou dobou vazanosti
v reprodukénim cyklu [9]. Naptiklad dlouhodoby majetek ma dobu premény
na hotové prostiedky delsi nez jeden rok [10]. Nespotiebovava se najednou, ale
postupné se pirenadsi do ndkladd, napiiklad formou odpisi. Ne vSechny polozky se

odepisuji, protoze vSechny nemaji svoji penézni hodnotu [14].
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Rozvaha je vykaz o stavu majetku, ktery neukazuje tok penéz ve formé v prib&hu

finan¢niho roku. Tuto informaci je mozno shlédnout ve vykazu zisku a ztraty [1].

1.1.2 Vykaz zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty neboli Gcet zisku a ztraty je vykaz o pohybu penéz za urcité obdobi
a podava prehled o nakladech a vynosech, které¢ se podilely na vysledku hospodateni
[3]. Néaklady rozumime, kolik penéz firma vydala béhem uréitého obdobi, naptiklad
za dané, reZii, material, za platy zamé&stnanci apod. Naopak vynosy vyjadiuji, kolik

penéz firma obdrzela béhem daného obdobi z prodeje svych vyrobku a sluzeb [1].

ZjednoduSené¢ lze podstatu toho vykazu vyjadfit

vynosy — naklady = vysledek hospodaieni.

Vykaz ma vertikalni podobu a je uspofadan stupiiovité, aby bylo mozno vy¢islit [10]:
- Provozni vysledek hospodareni.
- Finan¢ni vysledek hospodareni.
- Vysledek hospodateni za béznou ¢innost.
- Mimotéadny vysledek hospodateni

- Vysledek hospodateni za ucetni obdobi.

1.1.3 Problémy prace s ucetnimi vykazy
Piestoze jsou Ucetni vykazy zékladni ,,hmotou* pomérové analyzy, maji 1 své slabé

stranky, které jsou dany jejich konstrukci a uzivanymi ucetnimi praktikami [1].

K urceni hodnoty nékterych zapisti musi byt pouzito odhadu, ktery se provadi napiiklad
u téchto polozek [14]:

- Skutecnd kvalita stalych aktiv.

- Nadhodnocené pohledavky.

- Zasoby.

- Podhodnocené zavazky.

- Cenné papiry.
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Pomérova analyza cerpa informace z minulosti, at’ je vice ¢i mén¢ vzdalena, a soucasné
pracuje s rizikem, ze zachyceny stav ve vykazech a aplikovany na dne$ni ohodnoceni

nemusi byt jiz aktualni [2].

1.2 SLEPTE analyza

Tato analyza se zameétuje na vnéjSi okoli a jeho vliv na spolecnost. Nekdy byva
nazyvana jako analyza PEST, STEP, SLEP nebo PESTLE. Nazev analyzy SLEPT
je prevzat z anglického jazyka, jehoz jednotlivd pismena zastupuji jednotlivé faktory

pusobici na podnik [35].

Dle faktori, které¢ dana analyza zahrnuje, je tvofen jeji nazev. Coz znamena, Ze ne kazda
analyza zpracovava stejné faktory, proto se mizeme setkat s jinymi variantami nazvu,

viz vyse [5].

Pro ucely této prace je vybrana analyza SLEPTE, ktera zahrnuje nasledujici faktory
[28]:

- Socialni.

- Legislativni.

- Ekonomicky.

- Politicky.

- Technicky.

- Ekologicky.

Socialni faktory
Tyto socidlni faktory mohou vyrazné ovlivilovat nejen poptavku po zbozi a sluzbéch,
ale 1 nabidku ochoty pracovat, proto je uzitecné pisobeni téchto faktorti analyzovat

[11].
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Je potieba brat v uvahu [7]:
- Spolecensko-politicky systém k marketingu.
- Hodnotové stupnice a postoje lidi zejména ve vztahu k oblasti podnikani,
produktu atd.
- Zivotni styl a jeho zmény k cilové skuping.
- Zivotni Grove a jeji zmény.
- Kovalifikaéni struktura populace a jeji vliv na marketing.

- Demografické faktory.

Legislativni faktory
Pti provadéni analyz téchto faktorii mé velky vyznam role statu. Existuje fada zakont,
vyhlaSky a pravni normy, které nejen vymezuji prostor pro podnikdni, ale upravuji

i samo podnikani [11].

Tyto Gpravy ze strany stitu mohou vyrazné ovlivnit rozhodovani o budoucnosti
podniku. Vyznamnost tohoto faktoru vychazi z existence zakonii a norem, které formuyji

a svym zpusobem omezuji podnikatelské prostredi.

Omezujici legislativni faktory mohou byt [5]:
- Danové a antimonopolni zdkony, a také samotny obcansky zakonik.
- Statni regulace hospodafstvi, exportu a importu.
- Zakon o ochrané Zivotniho prostfedi a o vladnich investi¢nich pobidkach.
- Ochrana osobniho vlastnictvi.

- Zdravotni a bezpecnosti zakon.

Ekonomické faktory
Ekonomické zmény tuzce souviseji se socidlni sférou. Ekonomika prochazi tadou
vykyvii spojenych s obecnymi vzestupy a propady hospodaiské cinnosti [7]. Toto

prostiedi je velmi dulezité zejména pro odhad pracovni sily, cen produktl a sluzeb [35].
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Z toho divodu je tfeba analyzovat [11]:

Jaka je danova a cenova politika.

Jaké je nezaméstnanost, inflace a urokova sazba v kratkodobém, sttednédobém
1 dlouhodobém obdobi.

Jaka je mira ekonomického riistu a jak vysoky je hruby domaci produkt.

Jak se vyvijeji pfijmy a ndklady prace a jaka je kontrola mezd a cen.

Jaky je sménny kurz a sila globalni ekonomiky.

Jaké hospodaiské cykly Ize porovnat a jaky je rozpocet a obchodni bilance

zemeé.

Politické faktory

Tyto faktory mohou vyrazné¢ zmeénit celou podnikatelskou pozici nebo prostiedi dané

zemgé, proto je nezbytné analyzovat i jejich ptisobeni na podnik [5].

Musi se definovat tyto faktory [11]:

Stabilita vlady a politického prostiedi.

Ekonomicka politika a politika politickych stran.

Vztah s ostatnimi zemémi a podpora zahrani¢niho obchodu.

Nézor vlady na kulturu a ndboZenstvi.

Zda je vlada ucastnikem né&jaké obchodni dohody, naptiklad zda je ¢lenem EU,
NAFTA, ASEAM apod.

Zda bude vladni politika ovliviiovat zdkony o regulaci, zda miize nastat zména
politiky souvisejici se znarodnénim a privatizaci a jaké budou vladni vydaje

napiiklad na zdravotnictvi, dopravni infrastrukturu a zdravotnictvi.

Technické faktory

JelikoZ podnik se vZdy pohybuje v néjakém spolecenském prostiredi, a nestoji izolované,

tak tento rozbor okolnich vlivi mize dopadnout vice ¢i méné rozdilné podle pozadavku

interesovanych osob [5].

17



Proto je tieba brat v uvahu [11]:

- Tempo zmén technologie v daném prostiedi.

- Jaké mnozstvi prostfedkl je vénovano na védu a vyzkum.

- Rychlost moralniho zastardvani a jaké substituty by mohly nahradit staré
produkty s nasledkem inovace.

- Nové pracovni techniky a metody, a zda technologie umoziuje vyrabét levné
a kvalitni produkty nebo sluzby.

- Jaké budou naklady na ptirodni zdroje.

- Databazovou technologii, ktera umozni pfistup ke komplexnim datim

a distribuci informaci.

Ekologické faktory
Nez zaéne firma podnikat nebo pokud uz vykondva podnikatelskou ¢innost, méla
by analyzovat ekologické podminky v daném prostifedi, aby nepfiSla do konfliktu

s mistnimi zvyky a pravidly [5].

Ekologickymi faktory mohou byt [11]:
- Udrzitelny zdroj a obnovitelné zdroje energie.
- Zména klimatickych podminek.
- Zpracovani odpadi, recyklace.

- Ochrana Zivotniho prostfedi.

Pro analyzu a predikci jednotlivych faktori mizeme vyuzit dalsi védecké metody, jako
napiiklad kompara¢ni analyzy, teorie scénaid, extrapolaci, trendové analyzy expertni

metody ¢i historickou analogii [5].

1.3 Porterova analyza
Pan Porter ptedstavil tento model jako metodu strukturdlni analyzy odvétvi, protoze

prostiedi oboru, ve kterém firma pisobi, povazuje za nejdulezitéjsi [13]. Dle Portera
je konkurence v ramci odvétvi stfetem péti zakladnich konkurenénich sil, jejichz

intenzita pusobeni urcuje ziskovost odvétvi [27].

18



Zakladnim sildm je vystavena vyjednavaci sila odbératelli, vyjednavaci sila dodavateli,

nove vstupujicich firem do odvétvi, stav rivality v odvétvi a hrozby substitutu.

POTENTIAL
ENTRANTS

Threat of
new entrants

INDUSTRY
Bargaining power COMPETITORS Bargaining power

of suppliers of buyers
SUPPLIERS —- - BUYERS

Rivalry Among
Existing Firms

i

Threat of
substitute products
Or services

SUBSTITUTES

Obrazek ¢. 1: Portertv péti-faktorovy model konkurenéniho prostiedi (P¥evzato z [13])

1.3.1 Odbératelé

Odbératel mé zdjem na dobrych obchodnich podminkach, aby mohl ovliviiovat,
popiipadé urcovat podminky spoluprace [11]. Neni vhodné mit piili§ koncentrovanou
skupinu odbératelti, popiipadé jediného odbératele. V takovém piipadé ma tento
odbératel silnou vyjednavaci pozici na zménu ceny. V této souvislosti dopliujicim
negativnim jevem je nediferencovany produkt. Odbératel snadno mize piejit

ke konkurenci [27].

Odbératel mize mit vliv na aktivity firmy pokud [13]:
- Jde o koncentrovanou skupinu nebo nakupuji velké procento z celkovych
prodeji dodavateli.

- Vyrobky, které nakupuji, predstavuji velkou ¢ast ndklad odbératele.
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- Jsou nizké naklady na zménu dodavatele.

- Odbératelé maji veskeré informace.

1.3.2 Dodavatelé
Stejné jako v pripad¢ odbératelti vytvari opét prostiedi pro tlak na cenu dodavek, taktéz
terminut atd. [27]. Jeho sila zvySujici cenu, a tim zmenSujici zisk nakupujiciho je zavisla

na nékolika faktorech [11].

Témito faktory mohou byt [13]:
- Na trhu se vyskytuje malo silnych dodavatelti.
- Existuje malo substitut pro produkty dodavatelu.
- Odvétvi neni rozhodujicim odbératelem skupiny dodavateld.
- Dodavany produkt je velmi dalezity pro kupujiciho.

- Vyrobek je diferencovany nebo existuji naklady na zménu dodavatele.

1.3.3 Konkurenti

Konkurenty mizeme definovat jako rGzné organizace a firmy, se kterymi spole¢nosti
soupefi o stavajici i potencialni zakazniky a nezbytné zdroje (napiiklad o suroviny
a material, pracovni sily, a dokonce i celé organizace) [22]. Zakladni kategorizace pii
mapovani odvétvi spocivd ve sledovani jejich cenové, produktové a marketingové

strategie. Mapovani jejich slabych a silnych stranek [27].

Stupen rivality v odvétvi mize byt dan témito faktory [13]:
- Pomaly rhst v odvétvi.
- Vysokeé strategické cile.
- Mnoho ¢i vyrovnang si konkurujici firmy.
- Rozmanitost konkurujicich si podnika.

- Vysoké naklady odchodu z odvétvi.
1.3.4 Potencialni vstupujici firmy

Firmy, které nové vstupuji do odvétvi, zvySuji jeho kapacitu. Snahou téchto firem

je ziskat podil na trhu. DalS$i nebezpeci pfinasi také souvisejici poptavka po zdrojich.
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Toto vSe muze vést ke stlaeni cen nebo K ristu nakladi, a tim ke snizeni ziskovosti

firem v odvétvi [22].

Mozné ptekazky vstupu do odvétvi [13]:
- Uspory z rozsahu.
- Diferenciace produktu.
- Kapitalova narocnost.
- Ptechodné naklady.
- Ptistup k distribu¢nim kanalim.

- Nékladové znevyhodnéni nezavislé na rozsahu.

1.3.5 Substituty
Substitutem je takovy vyrobek, ktery uspokojuje potiebu spotiebitele a ma vlastnosti
produktu vyrabéného v oboru [11].

Jde o produkt nebo sluzbu, ktera miZze né&jakym zpusobem nahradit pozadavky
zakaznika. Zajimavé jsou predevSim substituty, jejichZz cena se pohybuje kolem ceny
produktti v odvétvi. Pokud jsou produkovany v odvétvi s vysokou ziskovosti, mohou se
zménou na trhu stat velice nebezpetné (mohou jit vyrazné cenové nize). Jednou

z moznych zpusobi potirani substitutti je jejich zahrnuti do vlastniho sortimentu [27].

1.4 Kralickiiv rychly test
Tento test poskytuje rychlou moznost s dobrou vypovidajici schopnosti ,,oklasifikovat®
analyzovanou firmu [16]. Jedna se o soustavu Ctyf rovnic pievedenych do bodového

hodnoceni, které vyhodnocuji jednak finanéni, ale i vynosovou situaci spole¢nosti [14].

Prvnim ukazatelem je kvéta vlastniho kapitalu (R1), jenz vypovida o finanéni sile
firmy. Tato sila je méfena podilem vlastniho kapitalu na celkové bilan¢ni sumé [11].
Druhym ukazatelem je doba splaceni dluhu z cash-flow (R2), ktery ukazuje, za jak
dlouhou dobu by byl schopen podnik splatit vsechny svoje dluhy [15].
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Dalsim ukazatelem je rentabilita trzeb (R3), jenz je méfend cash-flow. Poslednim

ukazatelem je rentabilita aktiv (R4), zkracené ROA, ktera odrazi celkovou vydélecnou

schopnost podniku [8].

Tabulka ¢. 2: Kralickav rychly test (vlastni zpracovani dle [15])

Ukazatel Vzorec Vypovida o
R1 Vlastni kapital / Celkovy kapital * 100 Kapitalové sile
R? Cizi kapital — kratkodoby fin. majetek Zadluenosti
Bilan¢ni cash — flow
R3 VH po zdanéni + uroky z ciziho kapitalu . V§konnosti
Celkova aktiva
R4 Cash — flow / Trzby * 100 Finan¢ni vypomoci

Po vypoctu jednotlivych ukazateli se piifadi piislusné body a podle nich vysledna

znamka [6]. Dale se provadi vyhodnoceni dle nasledujicich doporu¢enych hodnot

z tabulky, viz nize [8].

Tabulka ¢. 3: Hodnoceni ukazatelti rychlého trestu (pievzato z [32])

4 body 3 body 2 body 1 bod 0 bodu
R1 >30 % 20-30 % 10-20% 0-10% <0%
R2 >30 12 -30 5-12 3-5 <3
R3 >15% 12-15% 8-12% 0-8% <0%
R4 >10% 8-10% 5-8% 0-5% <0%

Celkové hodnoceni touto metodou je rovno aritmetickému priméru z hodnot ctyf

dil¢ich kritérii. Coz znamenda, Ze hodnoty R1 az R4 se seCtou a podéli ¢tyfmi [8].

Vysledkem je hodnoceni vynosové situace firmy. Pokud primér znamek vyjde nizsi
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nez 2, ma se za to, ze je firma bonitni. Znamka vyssi jak 3 znaci, Ze podnik se blizi

bankrotu [21].

1.4 SWOT analyza

Je jednou z nejvice vyuzivanych analytickych metod [16]. Tuto techniku vypracoval
v Sedesatych letech 20. stoleti Albert Humphrey ze Stanfordovy univerzity [29]. Jeji
nazev je odvozen z anglického jazyka, a to ztéchto slov; Streghts, Waekness,
Opportunities, Threats [16]. Zaklad této strategické analyzy tvofii charakteristika pravé

téchto stranek.

Cilem je ziskat strukturovany pohled na okoli a vnitfni situaci podniku, proto silné
a slabé stranky fadime do vnitini analyzy a pfilezitosti a hrozby do analyzy vnéjsi.
Utelem analyzy neni jen podat vy&erpavajici piehled o jednotlivych strankach firmy,

ale vysledky vyuzit podle toho, pro jaky ucel byly zpracovany.

Ucel pro sestaveni SWOT analyzy mtize byt [5]:
- Podklad pro definovani vize podniku.
- Podklad pro zformulovani strategickych cilt.
- Podklad pro prvni generovani strategickych alternativ.

- Pro identifikaci kritickych oblasti.

1.4.1 Popis jednotlivych charakteristik
V této Casti prace jsou pro veEtsi predstavu popsany detailnéji jednotlivé pojmy,

které jsou jmenované vyse.

Silné stranky a slabé stranky firmy

Silné a slabé stranky analyzuji oblast interniho prostiedi podniku. Podklady pro tuto
vnitini analyzu miiZeme zjistit nékolika zptisoby. Vstupni podklady mohou mit riizny
charakter, napiiklad se mize jednat o studie, vyro¢ni zpravy, jiz zpracované analyzy,

hodnotici zpravy a prognézy atd. [12].
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Silné a slabé stranky se hodnoti zvlast. To vede k vytvoteni dvou seznami, které se
o¢isluji od nevlivnéjsiho faktoru po ten, ktery firmu ovliviiuje nejméne.
Pro vyhodnoceni se vyuziva nejvice metoda bodového hodnoceni. Jejiz bodova stupnice
spoc¢iva v tom, Ze ke kazdé slabé respektive silné strance je pfifazen urcity pocet bodl

[5].

Pti analyze potencialnich vnitinich sil by management spolecnosti mél nalézt adekvatni
odpovédi napiiklad na tyto otazky [11]:

- Je podnik lidrem ve zkuSenostni kiivce?

- Je natom dobfe z finan¢niho hlediska?

- Maé zmapovany trh v oboru svého piisobeni?

- Vlastni zvlastni kompetence v oboru?

- Je vlastnikem jedine¢né technologie nebo nejnovéEjsi technologie v oboru?

- Maé néjaké konkuren¢ni vyhody a snazi se je udrzet?

- Jsou zdkaznici loajélni a Ize je jen tézko ptretdhnout ke konkurenci?

Piilezitosti a hrozby
Ptilezitosti a hrozby jsou chapany jako vnéjsi analyza dal§iho mozného ristu a rozvoje.
Je dulezité, aby se trzni podil zvySoval a pohled na SWOT analyzu usnadnil identifikaci

potencionalnich pfilezitosti [31].

Pfi analyze piilezitosti a hrozeb, by si firma méla odpovédét na nasledujici otazky [11]:

- Jaky je rUst trhu a jak tento rist vyuzit k vlastnimu ristu?

- Pfidat komplementarni vyrobky nebo diverzifikovat do podobnych produkti,
které jsou jiZ na trhu?

- Vstoupit ¢i nevstoupit do novych segmenti a trhi? Existuje dalsi skupina lidi,
ktera by se mohla stat potencidlnim zakaznikem?

- Jak roste prodej substitu¢nich vyrobki? Méni se vkus nebo potieby zakaznikii?

- Omezuje vladni politika vstup do oboru? Jaka je pravdépodobnost, ze na trh
vstoupi novy konkurent?

- Je trh nasycen a poptavka po produktu roste pomalu?
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1.4.2 Zpracovani analyzy

Je nezbytné si pfedem ujasnit, k ¢emu budou vysledky analyzy vyuzity. Pro potieby této
analyzy je ptihodné firmu rozc¢lenit do jednotlivych oblasti, které se budou analyzovat
samostatné. Pfi sestavovani ¢lentt skupiny pro hodnoceni a identifikaci faktor je

vhodné, aby ji provadélo vétsi mnozstvi pracovnikii a vysledek byl tak vice objektivni

[5].

[ Strategicka analyza vychoziho stavu }

organizace
Vnitini analyza } Vn¢jsi analyza
Silné stranky Slabé stranky Prilezitosti Hrozby
Matice SWOT

Obrazek ¢. 1: Struktura matice SWOT (zpracovano dle [5])

O vybéru realizovatelné strategie lze uvazovat teprve aZ po zpracovani odhadu vnéjsi
a vnitini situace podniku. Tyto vybéry by mély vychédzet z analyzy. Mohou byt jen
hrubé roztiidény. Dobré strategie by se mély budovat na zdrojich sily a vyuzivat

ptilezitosti [11].
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Kazda firma bude celit jinému souboru pfilezitosti a hrozeb, a kazda bude mit svoje
rozdilné zdroje sily. Strategie, kterd ztéto analyzy vyplyne, bude u kazdé firmy

specificka [30].
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2 Analyza problému a soucasna situace

V této kapitole je nejdiive predstavena firma, jeZz je analyzovéna. Nasledné jsou
aplikovany jednotlivé metody popsané v predchozi kapitole, aby byl podnik, jeho

predmét podnikani a soucasna situace na trhu vyli¢en Vv SirSich souvislostech.

2.1 Charakteristika firmy

Tato bakalaiska prace se zabyva analyzou firmy Shockworks, s. r. 0., ktera je

spolecnosti s ru¢enim omezenym a se sidlem v Brn¢.

2.1.1 Nazev, sidlo a zakladni idaje

Nazev spole¢nosti: Shockworks, s. r. 0.

Sidlo spole¢nosti: Nové Sady 2, 602 00 Brno
Web: http://www.shockworks.cz/
Email: obchod@shockworks.cz

Pravni forma organizace a jeji charakteristika
Jedna se o spolecnost s ru¢enim omezenym zapsanou u rejstiikového soudu v Brné
dne 30. fijna 2006 pod spisovou znackou C 53482 a identifikacnim ¢islem spolec¢nosti

27706818 [23].

Tento podnikatelsky subjekt ma v dnes$ni dobé jediného spole¢nika se zakladnim
kapitalem 200 tisic korun Ceskych. Zakladni kapital byl splacen ve vysi 100 % v den
zapsani do Obchodniho rejstiiku. Za spolecnost jedna a podepisuje jednatel vlastnim

jménem a na vlastni odpovédnost.

Piredmét podnikani firmy, sortiment sluZeb

Spolecnost Shockworks s. r. 0. je marketingova firma zalozena v roce 2006.
Je vlastnéna jednim majitelem a soucasné feditelem spolegnosti Jakubem Sulikem.
Podnikatelsky subjekt se zabyva poradenstvim v oblasti marketingu a reklamy,
grafického zpracovani a tisku (od piipravy zakdzky pies zpracovani projektové

dokumentace az po vlastni realizaci reklamy).
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Shockworks s. r. o. je flexibilni spolec¢nost s pusobnosti v nékolika predmétech
podnikani [23]:

- Grafické prace a kresli¢ské prace.

- Zprosttedkovani obchodu a sluzeb.

- Zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti.

- Reklamni ¢innost a marketing.

- Prekladatelska a tlumoc¢nicka ¢innost.

Management spolecnosti ma bohaté zkuSenosti v oblasti fizeni projekti,
a to od samotného podnikatelského zaméru, pies zajisténi projektové dokumentace

az po samotnou realizaci.

2.1.2 Historie

Shockworks, s. r. o. pronikl na trh pfed 6 roky s Sirokou nabidkou svych reklamnich
sluZzeb. Spolecnost, pifestoze je pomérné mladd, za dobu své existence prokazala,
ze je schopna realizovat i slozité reklamni projekty ve vysoké kvalité. Dikazem toho
je napriklad tspésné dokonceni reklamni kampané Détské bryle (viz Obrazek €. 2 nize),

kde byla investorem ocenéna za vysokou odbornost a naprostou spolehlivost.

Obrazek ¢. 2: Kampan Détské bryle (pievzato z [33])

Na obrazku je zachycen vysledek prace pro Optiku Richter, s. r. 0. Cilem kampan¢ bylo

zaujmout rodiCe déti, které nosi bryle a nabidnout jim sluzby détské pobocky Optiky

Richter. Kampaii byla zaméfena vyhradné na brylové obruby a brylové cocky.
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Firma usiluje o to, aby jeji podnikatelské aktivity a strategie mély vzdy prioritné
na zteteli jakost vyrobki a sluzeb, pozitivni pfistup k Zivotnimu prostfedi, bezpecnost
a ochranu zdravi zaméstnancti. Nyni spolecnost zada o vstup do riznych asociaci,

naptiklad do Unie grafického designu.

2.1.3 Organiza¢ni struktura firmy
Spolecnost ma v tuto chvili 10 zaméstnancti, z toho dvé Zeny, zbytek jsou muzi. Firma
se snazi nalézt do tymu vice Zen, aby byl vyraznéji zastoupen zensky element, ktery je

podle jednatele, dilezity pro praci marketingové agentury.

Schéma organizacni struktury

Spolecnost mé dva programatory, ktefi vytvareji internetové aplikace, jednoho

webdesignéra zodpovédného za tvorbu grafiky webt a dva grafiky na tvorbu tiskovin.

Ve spolecnosti pracuje také jednatel, ktery ma na starosti personalistiku a finan¢ni
management. Projektovy management je na nizSich trovnich pfeveden na jednotlivé
zaméstnance, ktefi se tak stavaji koordinétory jednotlivych projekti. Diky tomu odpada
bézna role projekt manazera. Obchodni oddé€leni spolec¢nosti zajistuje obchodni feditel

a tf1 manazefi.

Jednatel (Projekt manazer)

Obchodni
Grafici Programatofi Copywritefi feditel

Obchodnici

Obrazek ¢. 3: Organizaéni struktura firmy (vlastni zpracovani)
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V prubéehu 1éta tohoto roku planuje jednatel spolecnosti rozsiteni organizacni struktury
obchodniho odd¢leni, a to na jednoho obchodniho feditele dvou pobocéek (Vv Brné

a v Ostravé) a na sedm obchodnich zastupci.

Naplii prace zaméstnancu firmy

Jednatel (Project Manazer) - je kreativni, komunikativni, organizuje prace na webovych
projektech. Nalezi mu zodpovédnost za terminy, vede a fidi lidi ve vlastnim tymu,
komunikuje se zakazniky a dodavateli, poskytuje poradenstvi zakaznikim a tvoii

cenové nabidky, také zajist'uje administrativu.

Grafici - jejich naplni prace je navrh designu webovych stranek a portalti, bannert,
multimedialnich prezentaci a vytvareni kreativnich koncept. Ocekava se od nich, ze
maji dobrou orientaci v sou¢asném web designu a souvisejicich oborech. Pifedpokladem
pro tuto pozici je byt systematicky a mit dobré napady. Samoziejmosti je znalost
programu Adobe Photoshop.

Copywritefi - zajistuji béh stavajicich a novych zakazek mezi zakazniky a ostatnimi
pracovniky firmy, vytvéfeji cenové nabidky a poskytuji poradenstvi zdkazniktim.
Od zaméstnance, ktery vykonava tuto praci, se oCekava, Ze, je pruzny a samostatny.

Zakladem je obchodni mysleni, prezenta¢ni a komunikacni dovednosti

Programatofi - vykonavaji samostatnou praci na svéfenych projektech a spolupracuji
S kreativnim odd€lenim na dotvafeni grafickych navrhd. Zabezpecuji piedtiskovou

pfipravu.

Obchodni feditel a obchodnici — jejich ukolem je pfedevSim starost o své zdkazniky,
a to nejen vroli zprostiedkovateltt obchodu, ale i dlouhodoba starost o cile jejich
podnikdni a podpora jejich dlouhodobych cili. Pouze takovato spoluprace vede
ke spokojenym zakaznikim, se kterymi 1ze snadno a efektivné pracovat na spole¢nych

projektech a zaroven jsou pro spolecnost jako takovou vysoce profitabilni.
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2.1.4 Politika a cile firmy

Kcilim a firemni politice se vyjadiuje na svych webovych strankach jednatel
spole¢nosti; Shockworks, s. r. 0. se dlouhodobé vénuje nejen tvorbé profesionalnich
grafickych praci, e-shopi a webovych prezentaci, ale pfedevSim se soustfedi
na komplexni marketingové poradenstvi. Primarn¢ nenabizi odbératelim pouze jednu

ze sluzeb, ale snazi se byt partnerem na poli celistvého marketingu.

Za dobu svého pusobeni na trhu dlouhodobé spolupracuje s mnoha spokojenymi
klienty. U tvorby marketingovych kampani si klade management firmy za cil uspokojit
potieby zékaznikli, aproto vytvaii detailné analyzované, individualizované fteSeni
s dirazem na efektivitu a cile konkrétniho projektu. Spokojenost partnert je pro vedeni

nejlepsi reklamou [34].

2.2 Rozbor ucetnich vykazi
V této Casti kapitoly je analyzovana rozvaha a vykaz zisku a ztraty z let 2009 az 2011.
Jelikoz Ucetni vykazy roku 2012 nebyly v dobé zpracovani této prace zvetejnény,

nejsou zapracovany do tohoto rozboru.
2.2.1 Analyza aktiv rozvahy
Aby bylo mozno vyvodit vysledky, byl vykaz rozvahy podroben horizontalni

i vertikalni analyze. Vysledky téchto analyz jsou popsany v jednotlivych tabulkach nize.

Tabulka ¢. 4: Horizontalni analyza aktiv rozvahy (vlastni zpracovani dle vykazii)

Horizontalni analyza 2009 2010 2011 HA 09-10 HA10-11
Aktiva celkem 241 388 852 61,00% 119,59 %
Dlouhodoby majetek 103 103 221 0 114,56 %
ObéZna aktiva 130 235 453 80,77 % 92,77 %
Kratkodobé pohledavky 48 166 422 24583 % 154,22 %
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Tabulka ¢. 5: Vertikalni analyza aktiv rozvahy (vlastni zpracovani dle vykazi)

Vertikalni analyza 2009 2010 2011  VA09 VA0 VA1l

Dlouhodoby majetek 103 103 221 42;74% 26,55 % 25,94 %

Kratkodobé pohledavky 48 166 422 19,92% 42,78% 49,53 %

Z vypoctenych cisel je na prvni pohled vidét, ze hodnota spole¢nosti se v prubéhu
téchto tii let rapidné zvySuje. Mezi prvnim a poslednim rokem zkoumaného obdobi
doslo kvice jak Cctyfndsobnému nartistu. V obdobi prvnich dvou let dochazi

k dynamickému narustu, ktery dosahuje 61 % a v letech 2010/2011 dokonce 119,57 %.

Dlouhodoby majetek

Hodnota této polozky v rozvaze postupné roste. Z roku 2010 na rok 2011 se polozka
zvysila dokonce o vice jak 100 %, a to diky nakupu nového vozidla a vybaveni
kancelate. Tyto koupé vznikly na zaklad¢ ptjcky od jednatele firmy ve vysi 100 000 K¢
a pujcky od banky ve vysi 50 000 K¢.

Jelikoz ma spole¢nost dvojnasobné vice obéznych aktiv nez dlouhodobych, lze fici,
ze je firmou kapitalové lehkou. Spole€nost s ru¢enim omezenym vlastni pouze hmotny
majetek, a to v podob¢ nakoupeného firemniho auta, kancelaiského nabytku a specialni

vypocetni techniky.

ObéZna aktiva
Firma neeviduje zadné zasoby ani dlouhodobé pohledavky. V rozvaze vykazuje pouze
kratkodobé pohledavky, ostatni poskytnuté zéalohy, pohledavky z obchodnich vztaht

a kratkodoby finan¢ni majetek vcetné hotovosti v pokladné.

Hodnota obéznych aktiv se rok od roku zvySuje. V obdobi 2009 a 2010 se polozka
zvysila o 80,77 % a v obdobi mezi roky 2010 a 2011 dokonce 0 92,77 %. Tuto polozku
V poslednim zkoumaném roce 2011 tvofi zhruba 90 % pohledavek z obchodnich

vztaht, 4 % ostatni poskytnuté zalohy a zbylych 6 % tvoti kratkodoby financni majetek.
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Ptedchozi dva roky se nedaji nikterak charakterizovat, protoZze udaje o ostatnich

poskytnutych zalohach a hotové penize v pokladné byly nulové.

Rust obéznych aktiv zpiisobil rast pohledavek z obchodnich vztaht. I kdyz z minulych
let nejsou zadné zaznamy o vysi téchto pohledavek, predpoklada se, Ze jejich hodnota se
rovnala nule. Da se fici, ze takovyto narust je velmi pozitivni, protoze odrazi mnozstvi

objednavek, které podnik pfijal oproti predchozim létim.

Kratkodoby finan¢éni majetek v prvnich dvou letech vzrostl 0 cca 17 %. Oproti tomu
v roce 2011 se tento finan¢ni majetek prudce snizil, az o 55 %. V prubéhu téchto let je

vidét, Ze tato polozka ma ve vykazu klesajici charakter.

Casové rozliSeni aktiv

Hodnota ¢asového rozliSeni meziro¢né roste a svoji velikosti v poméru k celkovému
objemu aktiv neni v poslednim roce Gpln¢ zanedbatelna. Z roku 2010 na 2011 se tato
polozka zvysila 2,5krat, protoze firma nevyfakturovala zakazku za rok 2011. Ukon¢eni
zakazky probéhlo az Vv nasledujicim ucetnim obdobi. Tato skutecnost zptisobuje, Ze

hodnoty ¢asového rozliseni dosahuji vyse 178 000 K¢.

2.2.2 Analyza pasiv rozvahy

Celkova pasiva ve zkoumanych letech vykazuji nartist soubézné s celkovymi aktivy
firmy. V roce 2009 je firma zadluZzena z 13,28 %, v dalSim roce se zadluZeni zvysilo
na 55,67 %, coz je stale Vrozmezi doporucenych hodnot pro zadluZenost firmy.
V poslednim sledovaném roce tyto cizi zdroje vzrostly na 76,06 %, a to z divodu

zvyseni poctu zamé&stnancu.

33



Tabulka ¢. 6: Horizontalni analyza pasiv rozvahy (vlastni zpracovani dle vykazit)

Horizontalni analyza 2009 2010 2011 HAO09-10 HA10-11
Vlastni kapital 209 172 202 -17,70% 17,44 %
Cizi zdroje 32 216 648 575,00 % 200,00 %
Dlouhodobé ziavazky 8 9 190 14,29 % 2275 %
Kratkodobé zavazky 25 208 432 732,00% 107,69 %
Bankovni uvéry a vypomoci 0 0 26 - -

Tabulka ¢. 7: Vertikalni analyza pasiv rozvahy (vlastni zpracovani dle vykazi)

Vertikalni analyza 2009 2010 2011 VA0S VA10 VA1l

Vlastni kapital 209 172 202  86,72% 4433% 23,71 %
Cizi zdroje 32 216 648  13,28% 55,67 % 76,06 %
Vlastni kapital

Tato hodnota ma klesajici charakter. PoloZku ve vykazu rozvahy ptedstavuje pfedevsim
zakladni kapital, vysledek hospodafeni minulych let a vysledek hospodatfeni b&zného

zdanovaciho obdobi.

V roce 2010 dochazi k poklesu vlastniho kapitalu 0 17,70 % z diivodu vykazaného
zaporného vysledku hospodatfeni za bézné cetni obdobi v tomto roce. Z obdobi 2010
na 2011 doslo k pozitivnimu zvySeni vlastniho kapitdlu o 17,44 % zejména narGstem

vysledku hospodaieni 0 66 000 K¢ oproti minulému roku a ztraty z minulych let

Vv hodnot¢ -29 000 K¢.
Polozka vysledku hospodafeni z minulych let vykazuje v prvnich dvou letech velmi

malé ¢astky, a to v prvnim zkoumaném roce 3 000 K¢ a v nasledujicim roce 8 000 K¢

a Vv poslednim roce se tento vysledek prudce snizil do zapornych ¢isel.
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Cizi zdroje

Podil cizich zdrojii na celkovych pasivech mezirocné roste. V roce 2009 Cinily cizi
zdroje 13,28 % vsech pasiv. V dal$ich letech se tento pomér zvysil na 55,67 %, coz je
v rozmezi doporu¢enych hodnot. V roce 2010 dochazi k vyraznym zméndm, piredevsim
Vv piipadé¢ bankovnich Uveéri a financovani Cinnosti podniku pomoci cizich zdroji.
Objem bankovnich pijcek se v poslednim sledovaném roce navysil o 1/3 a firma
dosahla zadluzeni 76,06 %. Toto zadluzeni je vy$$i nez by mélo byt, protoze

doporucené hodnoty pro zadluzeni jsou 50/50 nebo 40/60.

Cizi zdroje podniku tvoii pfevazné dlouhodobé zavazky a kratkodobé zavazky.
Dlouhodobé zavazky jsou Vv roce 2009 1 2010 velmi malé (jedna se o ¢astku 7 000 K¢
zvySenou na 8 000 K¢). V roce 2010, kdy si firma vzala ptjcku, se tyto dlouhodobé
zavazky zvysily téméer 22krat oproti minulym 1étim. Spolecnost vyuzila této pijcky
na nakup firemniho automobilu a vybaveni kancelafe nabytkem. Kratkodobé zavazky
Z obchodnich vztahti se sklddaji z bankovniho kontokorentu, zdvazkli ve formé

neuhrazenych ptijatych faktur s posunutou dobou splatnosti.

Casové rozliSeni pasiv
Casové rozliSeni je specifikovano ve vykazu rozvahy pouze v roce 2011, a to ¢astkou
2 000 K¢. Hodnota ¢asového rozliSeni roste, ale to neni podstatné, protoze tato polozka

tvofi pouze necelé procento souctu celkovych pasiv.

2.2.3 Analyza vykazu zisku a ztraty

Tento ucetni vykaz byl podroben horizontalni analyze a jeji vysledky jsou formulované
Vv tabulce, viz niZe. Pod jednotlivymi roky jsou vysledky, kterych firma dosahovala
u jednotlivych polozek vykazu. Zkratka HA znamena procentualni rozdil horizontélni

analyzy z minulého roku na dalsi rok.
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Tabulka ¢. 8: Horizontalni analyza vykazu zisku a ztraty (vlastni zpracovani dle vykazi)

Horizontalni analyza 2009 2010 2011 HA09-10 HA10-11
Vykony 513 942 2278 8363% 141,83 %
Pridana hodnota 206 368 1077 78,64% 192,66 %
Provozni HV 16 -24 90 -250,00% 475,00 %
HYV za udetni obdobi 5 -36 30 -820,00 % 183,33 %

Provozni vynosy

Ziskovost je zavisla na projektech. Nejvice ziskové jsou projekty (sluzby) tvorby
vizualniho stylu, jako je napftiklad logotyp a manudl logotypu, a internetova feSeni,
kterd zahrnuji tvorbu webl a e-shopl. Nejvice ziskova jsou internetova feseni (pies

70 % trzeb), z toho cca 45 % jsou zisky z e-shopt.

Hospodaiska krize, ktera vypukla na konci roku 2008, nema svym zpusobem Vliv
na spolecnost, protoze roste na trzbach o 100 % ro¢né i v dob& nejvétsi krize. AvSak

tento faktor se projevil na platebni moralce zdkaznikt, kteti maji tendenci platit pozdéji.

Provozni naklady

Tyto naklady tvoii z velké ¢asti mzdy zaméstnanct a odvody statu, zhruba 60 — 70 %.
Spottebni material tvoii predev§im kancelafské potieby. Spotiebu energie tvoii pouze
kancelaiské osvétleni a provoz pocitaci zapojenych do sité. Do fixnich nakladt
jednoznacné patii ndjem kancelaie a do variabilnich nakladii nalezi mzdy zaméstnanci,

kteti jsou hodnoceni od vykonu své prace.
Finan¢ni naklady a vynosy

Finan¢ni néklady jsou tvofeny pujckou na auto a kontokorentem, ktery firma vede

u bankovniho tstavu. Vynosy jsou pouze ve formé& trokt z bézného uctu.

36



Vysledek hospodareni
Ve vykazu zisku a ztraty je vysledek hospodateni rozdélen do nékolika Casti. Jedna se
0 provozni vysledek hospodafeni a finan¢ni vysledek, tj. tzv. vysledek hospodateni

za béznou ¢innost.

Provozni vysledek hospodaieni je V prvnim zkoumaném roce kladny. V nasledujicim
roce vSak dochdzi kvice jak dvojnasobné ztraté. V poslednim zkoumaném roce
se hodnota tohoto vysledku hospodaieni dostala do kladnych ¢isel az na hodnotu
90 000 K.

Finanéni vysledek hospodafeni je ve vSech zkoumanych letech zaporny. Pficinou

je splaceni pijcky, kontokorentu a minimalni ptipis bankovnich tGrok.

Firma ani vjednom obdobi nevykdzala mimofadny vysledek hospodaieni, proto
je vysledek hospodateni za béznou c¢innost stejny jako vysledek hospodateni za ucetni

obdobi.

Vysledek hospodateni za béznou ¢innost ma stoupajici charakter, i kdyz v roce 2010
se nckolikandsobné¢ zmensil do cervenych cisel. Progndza pro dalsi tcetni obdobi

se rysuje pozitivné.

Ve vykazu zisku a ztraty je jako posledni polozka vysledek hospodateni pied zdanénim,
ktery ma v poslednim sledovaném obdobi kladny vysledek. Z této hodnoty se odvede
dan z piijmi pravnickych osob dle platné legislativy. V piedchozich obdobich byl
vysledek hospodateni pfed zdanénim nizky ¢i zaporny a dan z ptijmua pravnickych osob

nebyla odvéadena.

2.2.3 Vysledky rozboru ucetnich vykazii
Z provedeného rozboru rozvahy a vykazu zisku a ztraty vyplyvaji tyto dilezité
informace:

- Dlouhodoby majetek nartiista z divodu potizeného automobilu.

- Hodnota obéznych aktiv se rok od roku zvysuje.
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- Trzby za prodej sluzeb nebyly pfili§ ovlivnény hospodarskou krizi.
- Hospodartska krize se projevila v platebni moralce odbératelu.

- Podnikatelsky subjekt splaci pijcku na automobil.

- Osobni naklady tvofi vice nez 3/4 vSech provoznich nakladi.

- Firma vykazuje vysoké procento zadluZenosti.

Rozbor ucetnich vykazl ukézal, ze vysledek hospodafeni firmy se pomalu zvysuje diky
zvySenym poptavkam po internetovych a e-shopovych sluzbach. Podle piedpokladii
bude mit tento trend v nasledujicich letech stale stoupajici charakter a tento vyvoj bude

mit pozitivni dopad na vysledek hospodareni firmy.

2.3 SLEPTE

Tato analyza sleduje jednotlivé faktory, které byly sestaveny na zakladé vSeobecného
prizkumu informaci o firm¢. V této ¢asti je mozno nalézt jednotlivé faktory ovliviiujici

firmu rozepsané dle aktudlniho stavu.

2.3.1 Socialni faktory

Tato ¢ast prace vystihujici socialni faktory je pfevazné zaméfena na pfedmét podnikani.
Firma Shockworks, s. r. 0., marketingova a reklamni firma, ma svoje sidlo v Brné, ale
svoji podnikatelskou ¢innost vykonava i mimo n¢j. VétSina zakazniki, ktera mé zajem

o sluzby, je z okoli Prahy nebo Ostravy.

Socialni faktory vyrazn€ ovliviiuji mnozstvi i zpiisob reklamy. Proto by kazda reklama
méla byt orientovana na cilovou skupinu. Z tohoto thlu pohledu je dilezité, aby pii
tvorbé 1 nabidce reklamy podnik sledoval naptiklad v€kové rozloZeni obyvatelstva, kdy

je obecné znamo, Ze starSi skupiny obyvatelstva jsou vyrazné konzervativnéj$i a méné

vvvvvv

Dalsim hlediskem je slozeni podle vzdélani. Socialni skupiny s vysSim vzdélanim maji

k reklam¢& vyrazné kriti¢téjsi vztah nez skupiny s niz§im stupném vzdélani. Socialni

38



uroven, respektive uroven piijmt dokonce rozpoznava skupinu typu price sensitive.

Tato skupina lidi se vyznacuje citlivosti na vykyvy cen.

Souhrn
Socialni faktory maji obrovsky vliv na podnikatelskou ¢innost, proto je dulezité tyto
faktory zohlednit. Omezenim mize byt naptiklad kultura zem¢& nebo struktura jejich

obyvatel.

2.3.2 Legislativni faktory

Vyvoj legislativy kazdé zemé je nutno sledovat. Tyto legislativni kroky ovliviuji
kazdého, at’ se jednd o nové vznikly zdkon nebo 0 zmény v podobé& novely. Tyto pravni
kroky, které zasahuji do ¢innosti a jednani firem, se daji rozclenit do n¢kolika skupin.

V prvé fad¢ se jedna o zakony a normy tykajici se vSech podnikatelskych subjektt.

Obecnymi pravnimi piedpisy jsou [25]:
- Obcansky zékonik: Zakon €. 40/1964 Sb.
- Obchodni zakonik: Zakon ¢. 513/1991 Sb.
- Zékonik prace: Zakon ¢. 262/2006 Sb.
- Zakon o Ucetnictvi: Zakon €. 563/1991 Sb.
- Zakon o danich z pfijml: Zakon ¢. 586/1992 Sb.
- Zékon o dani z pfidané hodnoty: Zakon ¢. 235/2004 Sb.
- Zékon o spravée dani a poplatkl: Zakon ¢. 337/1992 Sb.
- Zakon o nemocenském pojisténi: Zakon ¢. 187/2006 Sb.
- Zakon o pojistném na socialni zabezpeleni a pfispévku na statni politiku

zameéstnanosti: Zakon ¢. 589/1992 Sb.

Zakonné ptedpisy, kterymi se fidi zejména reklamni a marketingové firmy jsou [26]:
- Smérnice o klamavé a srovnavaci reklamé: Smérnice Evropského parlamentu
a Rady ¢. 2006/114/ES.
- Zaékon o regulaci reklamy a o zmén¢ a doplnéni nékterych dalSich zékont:

Zakon €. 40/1995 Sb.

39



- Medidlni zdkon o provozovani rozhlasového a televizniho vysilan a o zméné
dal$ich predpist: Zakon €. 231/2001 Sb.

- Zakon o nékterych podminkach vyroby, Sifeni a archivovani audiovizuélnich
de€l, o zméné a doplnéni nékterych zdkonl a nekterych dalSich predpisii: Zakon
¢. 273/1993 Sb.

- Zékon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym
a o zmén¢ nékterych zédkonti: Zakon ¢. 121/2000 Sb.

- Zakon o n¢kterych sluzbach informacni spolecnosti: Zakon ¢. 480/2004 Sb.

- Zakon o obecné bezpecnosti vyrobki, v platném znéni: Zakon ¢. 102/2001 Sb.

Do této Casti patii také Kodex reklamy, i kdyz neni pravnim ptedpisem. Byl vydan
Radou pro reklamu jako vnitro-oborové nafizeni za Gi¢elem, aby reklama byla pravdiva,
slusna, a aby v rozsahu tohoto Kodexu respektovala mezindrodn¢ uznavané zasady

reklamni praxe vypracované Mezinarodni obchodni komorou [20].

Zakony o ochran¢ spotiebitele [24]:
- Zékon o ochrané spotiebitele: Zakon ¢. 634/1992 Sb.
- Zakon o ochran¢ osobnich udajt: Zakon ¢. 101/2000Sh.
- Smérnice Evropského parlamentu a Rady o ochrané spotiebitele v piipadé smluv

uzavienych na dalku ¢. 97/7/ES.

Tteti skupinou legislativnich faktorti je chybé&jici legislativa a nedofeSené nékteré pravni
aspekty internetového obchodovani, napiiklad neni oSetfeno vyuzivani cloud sluzeb.

Radime sem i funk&nost soudii a vymahatelnost prava z hlediska reklamy.

Souhrn
Tyto faktory maji velky vliv na podnikajici subjekt. Pfedev§im se jedna o omezujici
zakony, které¢ vymezuji hranice reklamy a podminky (co se mize v reklamé objevit a co

by se naopak objevit nemé¢lo).
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2.3.3 Ekonomické faktory
Hospodatsky rust charakterizuje stav, Vjakém se ekonomika dané zemé nachazi.
Z tohoto duvodu je dobré znat, jak se v jednotlivych letech ekonomika vyvijela, jaky

je jeji aktualni stav, a jaky je mozny budouci vyvoj.

Vyvoj ctyt nejzakladnéjSich makroekonomickych ukazateli za posledni Ctyfi roky je

uveden v tabulce nize.

Tabulka ¢. 9: Vyvoj zakladnich makroekonomickych ukazatelt v letech 2008-2011
(vlastni zpracovani dle [19], [21], [17])

2008 2009 2010 2011

HDP (v mil. K¢) 3,635 3,465 3,560 3,618
Zmény HDP meziro¢né (%) 3,1 -4,7 2,7 1,7
Mira nezaméstnanosti (%) 5,4 8 9 8,6
Mira inflace (%) 6,3 1 1,5 19

Dostupnost finan¢nich zdroji je ovlivnéna v kazdé zemi jejim bankovnim systémem.
Néklady na pijcky a Gvéry se odviji od zakladnich sazeb, které pribézné vyhlasuje
Ceska narodni banka. Ale jelikoZ je analyzovana firma fazena mezi malé firmy, neni
schopna si v bance vyjednat lep$i Grokové podminky, nez které jsou dané a ani si

nemuzZe jit obstarat penize na burzu.

Firma sidli v Brné, kde jsou piijmy nad celorepublikovym primérem (primérna mzda
je kolem 24 000 K¢) a jelikoz je Brno druhé nejvétsi mésto v republice, maji tu lidé

vys$i platy nez je tento celorepublikovy primér. Je tu pomérné mala nezaméstnanost.

Diky nedostupnosti evropské mény euro v Ceské republice je spoleénost
Shockworks, s. 1. 0. zatizena vedlejsimi naklady ve vztahu K tvorbé zakazek v ostatnich
zemich Evropské unie. Tyto néklady spocivaji ve vysSich vydajich pfi tvorbé ucetnictvi,

administrativnich nakladi (vykazy) a kurzovych ztratach.
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Souhrn

Vydaje na reklamu jsou danové uznatelné naklady, coz je motivacni pro klienty, ale
soucasna ekonomicka situace ma rozporuplny vliv na nartst reklamy. Na jedné stran¢
plati obecné pravidlo, ze zejména v obtiznych situacich firmy maji uplatiovat reklamu,
na druhé strané zejména malé firmy v momenté kdy musi Setfit i na variabilnich
nakladech si to opravdu nemohou dovolit, coz ve svém duasledku vede k tomu, ze se
snizuje pocet drobnych klientd a velci klienti pfechazi k velkym podnikim. Vliv
poklesu ekonomiky vede v ramci trhu téchto agentur k tomu, ze ty mensi jsou pohlceny

témi vetsimi.

2.3.4 Politické faktory

Politické faktory uplatituji prostfednictvim vykonu statni moci ve smyslu legislativnich
aktivit, ale také v oblasti spravy, kdy jsou formou napftiklad vladnich opatfeni pfijimana
rozhodnuti, ktera ovliviiuji ekonomickou situaci dané zemé&. Tyto faktory mohou vyustit
Vv legislativni iniciativu, kterd se projevi v ndvrzich a pfijetich zdkond ¢i vyhlasek.
Obecné politické faktory ovliviiuji ekonomiku 1 legislativu, napfiklad obecni
zastupitelstvo zamitne pouzivani billboardli na obecnim majetku. Jiné zastupitelstvo

V jiné obci je mlize povolit.

2.3.5 Technologické faktory
Rychly nastup novych tiskovych a vyrobnich technologii pfispivd k moZnosti
kreativniho pfistupu k reklamnim aplikacim, které umoZnuji zaujmout zédkaznika.

To je pro reklamni agenturu pozitivni technologicky efekt.

Diky vysoké mife zaméteni na tvorbu internetovych feSeni je pro spolecnost riist oboru
IT dulezitym prvkem jak v pozitivnim, tak negativnim slova smyslu. Pozitivni efekt je,
ze rist a zmény v oboru vytvareji stile nové prilezitosti; na druhou stranu
je zde problém, Ze pro malou spolecnost s Sirokym zaméfenim je problém drzet

kvalitativni Groven ve srovnani s ostatnimi konkurenty.
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Souhrn

Technologie pro fizeni spole¢nosti, jakymi jsou softwary pro fizeni projekti
¢i time-tracking, pomohou ve spole¢nostech zabyvajicich se profesnimi sluzbami piidat
firm¢ vysokou pifidanou hodnotu pii analyze ziskovosti jednotlivych projekti

a vykonnosti zaméstnanci pii jednotlivych tkolech.

2.3.6 Ekologické faktory

V dne$ni dob¢ je kladen velky diiraz na ekologii. At se jednd o ochranu pfirody
nebo o tfidéni odpadu. Existuji ekologické normy, které musi firmy dodrzovat. Tyto
normy jsou piedev§im pro firmy zpracovavajici huté nebo uhelné -elektrarny.

Ale ne vSechna ekologicka doporuceni jsou povinna.

Urcity typ reklamy, napiiklad v papirové formé€, byva vefejnosti vniman negativné.
Clovek si jej s nejvétsi pravddpodobnosti vezme, kdyz mu jej nabidnete, ale nepieéte si
jej a rad&ji ho vyhodi. Na spousté schranek byva napsano, Ze majitel domu si nepieje
dostavat reklamni prospekty. Reklamy na velikych billboardech zejména svételné se

stavaji také tercem kritiky.

Firma Shockworks, s. r. 0., ktera se nedavno piestéhovala do centra mésta, vybirala své
budouci sidlo také podle tohoto parametru. Budova, ve které momentalné sidli,
je nizko-energetickou stavbou, coz znamend, Ze je tu moZzZnost Uspory energie.
Spolecnost také tfidi odpad. Kdyz ptijdete do kancelate, je vidét rozdélené odpadkove

kose na plast, na papir, na tetrapak.

Dokonce vedeni spolecnosti planuje pofidit elektromobil. Tato koupé by se méla

uskutecnit v prubehu ptistiho roku.
Ekologické faktory ovliviiuji obsah reklamy. V dnes$ni spolecnosti je kladem diraz

na vyrobky a sluzby Setrné k zivotnimu prostfedi, naptiklad z ptirodnich surovin,

energeticky usporné a z obnovitelnych zdroju.
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Souhrn

V z4jmu firmy, je chovat se a jednat vramci ochrany Zzivotniho prostiedi slusné
a korektné. I kdyz existuji normy, jak se Setrn¢ chovat k ptirod¢, byva na kazdém, jak se
k tomu postavi. Normy, které existuji, nezahrnuji ucelena ustanoveni jak zachazet

napiiklad s kazdodennimi kancelarskymi odpady.

2.4 Porterova analyza
Porterova analyza je dulezitou soucasti strategie firmy a zaroven je vyznamnym
nastrojem pro analyzu konkuren¢niho prostiedi, proto jsou v této casti prace dale

rozvedeny jednotlivé faktory.

Hrozby vstupu na trh

Na cesky trh se da vstoupit jednoduse, jelikoz kapitalové pozadavky jsou témér nulové
a naklady zakaznika na zménu dodavatele jsou pomérné nizké. Vstup do tohoto oboru
neni omezen b&znou legislativou. Hrozba vstupu nové konkurence na tento trh se da
povazovat za velkou. Vstupuji na trh etablované zahrani¢ni agentury a ty se prosazuji.

Obecné plati, ze zédkaznik si rad¢ji vybere zahrani¢ni agenturu nez ¢eskou.

Pokud by spole¢nost vstoupila na novy trh, nemize ocekavat, ze rychle ziska velky trzni
podil, protoze spolecnosti, které jiz figuruji na tomto trhu, jsou bud’ velké a dostavaji
obrovské zakazky, nebo jsou stiedni a dostavaji zakazky, které na né tzv. zistanou. Tyto
sttedni firmy spolu musi spolupracovat, protoZze maji mensi zisky a musi do sebe vice

investovat.

Rivalita konkurujicich si firem

Rivalitu tvofi dynamicky rast odvétvi, velké mnozZstvi si konkurujicich spolecnosti
a Spatny ptehled o jejich kvalit¢ prace. Tyto tfi situace se navzdjem vylucuji, tudiz
tu vznika problém stfetu zajmi. Reklamné a marketingové zalozené slozky se v tomto

odvétvi déli na nékolik kategorii.
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Do prvni kategorie se fadi studenti, ktefi si vramci studia snazi pfivydélat
a délaji webové a e-shopové prace z domu. Do druhé kategorie patii firmy, které tuto
¢innost provozuji za ucelem zisku. Uz tady vznikd problém, napiiklad v reklamé
na internetu. Pti zhlédnuti reklamy neni jasné, kdo tyto sluzby poskytuje, zda se jedna
o studenta, ktery si snazi pfivydélat, nebo zda se jedna o kvalifikovanou spolecnost.

Z toho vyplyva, ze zakaznik nevi, kde je ptidana hodnota firmy.

Do dalsi kategorie lze zatadit malé Zivnostniky. KdyZz se Zivnostnikovi nedafi

S podnikanim v této oblasti, mize této ¢innosti zanechat bez vétsich nakladu.

Hrozba substituti

Sem se fadi marketingovy feditelé a interni zaméstnanci. Internimi zaméstnanci jsou
mysleni ti, ktefi se staraji o marketing ve firmé¢, coz znamend, ze firma nepotiebuje
externi marketingovou agenturu. Je dulezité poméfit naklady na jednotlivé zaméstnance
s vynosy na n¢. Cenu jednoho zaméstnance je t¢zké posoudit. Musi se poditat i s tim, Ze

kdyZ neni prace, nemiize zamé&stnavatel zaméstnance propustit.

Dalsim substitutem v oblasti podnikové ¢innosti jsou webové stranky a doporuceni stylu
,jedna pani povidala“. Tyto nebezpeéné fenomény mohou rizné typy reklamy zcela

zlikvidovat.

Odbératelé
Odberatelé maji velkou vyjednavaci silu a snadno mohou pfejit ke konkurenci. Proto
s nimi firma musi zachazet velmi citlivé. Navic je trh nepfehledny. Pro zakaznika je

tézké rozpoznat, kterou firmu si mé vybrat. Je tu vysoky tlak na cenu.
V obdobi nejvétsi krize, spole¢nost V této oblasti podnikani zaznamenala pievrat

Vv trzbach. Kazdym rokem rostou meziro¢ni zisky minimaln€¢ o 10 %, ale platebni

schopnost odbératelt se od doby krize zna¢né zmensila.
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Dodavatelé

Spolecnost Shockworks, s. r. 0. si nejcastéji objedndva od dodavatelll potieby
pro kancelaf, napiiklad papir, pocitace atd. a jelikoz jeji vyjednavaci sila je mala,
je 1 malym zakaznikem. Pocitace nedokupuje az tak Casto, proto ji zddny dodavatel neda
slevu. Naopak pti vyrobé reklamnich predméti, u velké zakazky, je moznost vyjednavat

0 cen¢ a riznych kvantitativnich slevach.

Souhrn

Jak uz bylo feceno, v odvétvi reklamy je velka konkurence. Jen v mésté¢ Brné, kde ma
firma sidlo, je 300 konkurenc¢nich firem a kanceldfi. A dalSich asi 10 000 studentt,
co délaji webové stranky. Firemni odbératelé maji velkou vyjednévaci silu, oproti tomu
dodavatelé maji vyjedndvaci silu minimalni, protoZze od nich firma odkupuje z vétsi

¢asti pouze kancelatské potieby.

2.5 Kralickiv rychly test

Aby se dala zhodnotit finan¢ni situace firmy, musi byt zndmy vzorce a hodnoty

polozek, které do jednotlivych vzorct budou dosazovany.

Polozky, které musi byt ve vypoctu zahrnuty, jsou:
- Celkovy a vlastni kapital.
- Provozni vynosy a vysledek hospodateni pied zdanénim.
- Cizi kapital a troky z nég;.

- Kratkodoby finan¢ni majetek a cash-flow.

Tyto Gdaje jsou pomérné lehce dohledatelné v ucetnich vykazech, které jsou k dispozici.
Pro ucely tohoto testu se vypocita z rozvahy rozdil kratkodobého finan¢niho majetku
na zacatku a na konci obdobi. Tento rozdil by mél odpovidat hodnoté cash-flow, ktery
je do vypoctu finan¢ni situace firmy také potfeba. Tato metoda je pouzita pro jeji

jednoduchost.
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Tabulka €. 10: Hodnoty polozZek pro vypocet rychlého testu (vlastni zpracovani dle

Ugetnich vykaz)
2009 2010 2011
Vlastni kapital 209 172 202
Celkovy kapital 241 388 852
Cizi zdroje 32 216 648
Kratkodoby finanéni majetek 59 69 31
Cash-flow 107 10 -38
VH po zdanéni 5 -36 30
Nakladové uroky 0 0 14
Vykon podniku 515 942 2292

V dalsi tabulce jsou prezentovdny vypoctené hodnoty jednotlivych ukazateld. Tyto

hodnoty byly vypocteny na zdkladé platnych vzorct Kralickova rychlého testu.

Zkratky

R1 - skryva ukazatel kvoty vlastniho kapitélu.
R2 - zkratka pro splaceni dluhu z cash-flow.
R3 - zastupuje rentabilitu trzeb.

R4 - nahrazuje vyjadfeni pro rentabilitu aktiv.
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Tabulka ¢. 11: hodnoty ukazatelti rychlého testu v letech (vlastni

zpracovani dle vykazi)

2009 2010 2011
R1 86,72 % 44,32 % 23,71 %
R2 -0,25 14,70 -16,24
R3 2% -9 % 5%
R4 20,78 % 1,06 % -1,62 %

Zaporné hodnoty, které vysly u R2 (doba splaceni dluhu) v letech 2009 a 2011
znamenaji, Ze podnik ma dostatek finan¢nich prostfedkli na okamzité splaceni dluht.
Koeficient samofinancovani se kazdym rokem snizuje. Doporu¢ené hodnoty

samofinancovani v poméru na cizi zdroje by mély byt 50/50 nebo 40/60 [8].

V nasledujici tabulce jsou vysledky ukazatell oklasifikovany dle bodové stupnice, které

se odvijeji od procentualniho vysledku jednotlivych ukazatelti z piedchozi tabulky.

Tabulka ¢. 12: Hodnoceni situace podniku v letech 2009 — 2011 (vlastni

zdroj zpracovani)

2009 2010 2011
R1 4 body 4 body 3 body
R2 0 bodd 3 body 0 bodi
R3 1 bod 0 bodt 1 body
R4 4 body 1 bod 0 bodi

V nésledujici tabulce jsou tyto hodnoty zprimérovany dle danych vzorcii pro tento test.
Hodnoceni financni situace firmy je vypocteno souctem R1 a R2, které jsou poté
podéleny dvéma. Celkové hodnoceni vzniklo na zdkladé souctu dvou ptedchozich

polozek a podélenim Cislem dve¢.
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Tabulka ¢. 13: Vysledky hodnoceni rychlého testu (vlastni zpracovani)

2009 2010 2011
Hodnoceni vynosové situace 2,25 2 1
Hodnoceni finanéni stability 2 3,5 15
Celkové hodnoceni 2,125 2,75 1,25

Celkové hodnoceni firmy se v pozorovanych letech snizuje, coz je pro firmu velmi
pozitivni jev. Analyzovany podnik se v prvnim roce nachézi na pocatku Sedé zony,
v dalS§im roce se zkoumana firma posunula vice do stfedu této zony. V poslednim roce
se vysledky zménily a celkovd hodnota se dostala pod hodnotu 2, coz znamena, Ze

spole¢nost je zdravym a bonitnim subjektem [8].

Souhrn
Pii predpokladu, ze tento trend bude nadale sméfovat timto smérem, muzeme fict,
ze firma se nachazi v stabilni finanéni situaci a nehrozi ji v blizké dobé riziko bankrotu.

V tomhle thlu pohledu je zdravou a prosperujici firmou.

2.6 SWOT analyza

Tato analyza je sestavena pifedevSim zjiz ziskanych poznatki od firemnich
zam&stnancli a jednatele firmy. Pro vétSi prehled byla vytvofena tabulka, kterd

jednoduse a stru¢né zachycuje jednotlivé fakta o firmé, které jsou rozpracovany dale.
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Tabulka ¢. 14: Vysledky SWOT analyzy (vlastni zpracovani dle [4])

Silné stranky Slabé stranky

Vyssi zadluzenost
Mlady kreativni tym
Vyssi cena
Kvalitni sluzby
Velikost firmy
Geograficka poloha
Organizace prace se zakazniky

Prilezitosti Hrozby

Public relations

Dynamicky rust Konkurence

Ptetahovani pracovnikii

Siroké portfolio sluzeb
Zadluzenost

Poskytovani komplexnich sluzeb

2.6.1 Silné stranky

Do této ¢asti jednoznaéné patii mlady kreativni tym, ktery firma zaméstnava. Pievazné
se jedna o absolventy vysokych Skol pocitaového sméru a marketingu, kteti jsou plni
elanu a napadl. Maji chut’ pracovat, jsou motivovani, protoze dé¢laji to, co studovali,
v ¢em jsou dobii a mohou se stat lepSimi. V porovnani se starSim tymem jsou

nezkuseni, ale to si vynahrazuji nadSenim pro véc.
Firma si zaklada na kvalité odvedené prace. Dokud neni se svoji praci plné spokojena,

nepieda ji koneénému zakaznikovi. K tomu se dostane pouze kompletné a kvalitné

odvedena prace.
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Jak uz bylo feceno, spolecnost sidli v centru druhého nejvétsiho mésta v republice, coz

je velmi vyhodna pozice pro ziskavani novych klienti i s ohledem na jeji dostupnost.

Souhrn
Firma je zaméfena na kvalitni sluzby, coz znamend, Zze prace byva vcas, precizné
a profesionalné provedena. Jeji geograficka poloha je pro firmu z pohledu strategie

velmi vyhodna. Firemni zaméstnanci jsou mladi a kreativni.

2.6.2 Slabé stranky

Spolecnosti chybi finan¢ni zdzemi. Pokud by se vyskytla moznost vstupu investora,
mohla by spole¢nost vice investovat do obchodu a marketingu. Firma by rychleji rostla
a procesy by se mohly vyvijet. Podnik teprve pfichdzi na cestu, jak spravné nabizet

a prodavat.

Spole¢nost je malym podnikem, Uctuje si vysoké honorafe za provedenou praci.
Zakaznik dé& prednost agentufe, kterd je vice znama, a ktera mu bude Uc¢tovat stejnou
cenu. Podnik neni dostateéné velky, aby mohl konkurovat velkym spolecnostem
Vv oboru, které dostavaji vice lukrativnich zakazek. Je zavisla na menSich nabidkach,

které na ni tzv. od velkych konkurentti zbudou.

Kazdy zaméstnanec by mél mit pfesné specifikovanou pracovni napli. Toto
ve spole¢nosti nefunguje a kazdy déla, co je potieba v tu danou chvili. Zalezi na tom,

kdo se zrovna nachazi pobliz.

Souhrn
Firma nema stalé finanéni zazemi, nabizi vyS$i ceny, protoZe je mala a musi do sebe
vice investovat. Organizace prace zaméstnanci neni efektivni a neodpovida

kazdodennim potiebam.
2.6.3 Prilezitosti

Odvétvi reklamy a e-shopli se v poslednich letech dynamicky rozviji. Loni

se na internetu prodalo zbozi v desitkach miliard korun. Kvalifikované odhady se
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pohybuji mezi 20 — 40 mld. K¢. Coz odpovida na jednoho ¢lovéka 2 000 — 4 000 K¢
investovanych do produktll na internetu za rok. Z téchto faktti vyplyva, ze nakupovani
tohoto druhu je velmi popularni a v nékterych ptipadech vice vyhleddvané. Clovék ma

vice moznosti s porovnanim dané sluzby nebo produktu, a to vSe z pohodli domova.

Firma nepotada tzv. public relations ve formé& sponzoringu, napiiklad ve formé
prispévki na dresy florbalového tymu. Témito ¢innostmi by se vice zviditelnila

a dostala do povédomi vetejnosti pozitivnim vlivem.

V cCeské spolecnosti je pro zdkaznika vice atraktivni, kdyz k dané sluzbé ¢i produktu
dostane tzv. ,,néco navic* naptiklad slevovy poukaz, maly darek nebo nabidku 3 plus 1
zdarma. Tyto nové formy podpory prodeje jsou Zadouci pro malou rozvijejici se

reklamni spolecnost.

Spole¢nost je schopna uspokojit zakaznika jak po analytickych strankach,
tak po konkrétnich reklamnich kampanich. Dokaze navrhnout celé kampang, zrealizovat
je, at’ sama nebo S pomoci dodavatelti. Diky tomu a diky subdodavatelim dokaze sama

zrealizovat vynosnost na jednoho zdkaznika.

Souhrn

Firma nabizi pomérné velké portfolio sluzeb, ale nesmi usnout na vaviinech. S tim jak
se trh dynamicky vyviji je potfeba se prizpusobovat a drzet modnich trendi, novych
technologii a vyuZivat ptileZitosti. Spolecnost se snazi poskytovat komplexni sluzby, ale

ne ve vSech svych ¢innostech je toho schopna.

2.6.4 Hrozby

Konkurence v reklamnim a marketingovém oboru je obrovska, jenom v Brné se najde
kolem 300 vétsich konkurentii. Cesky trh je nekonsolidovany, proto tu vznika problém,
kdy zékaznici maji Spatnou moznost porovnavat jednotlivé sluzby. V oboru se vyskytuji
firmy, lidé pracujici na zivnostensky list, firmy dobré i $patné a cena neni v tomhle

piipadé€ rozhodné tim kritériem, podle kterého by se budouci klient mél fidit.
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V zahrani¢i je trh konsolidovanéjsi, coz znamend, ze zdkaznik vi, co ocekévat,
da se tidit naptiklad podle ceny, ale k ndm se tento trend jesté nedostal v takové mife,

aby se dostal do povédomi spole¢nosti.

Firma v podstat¢ prodava ¢as zaméstnancl, ktefi jsou velmi dilezitym pracovnim
faktorem. Shockworks, s. r. 0. z toho divodu nabizi svym pracovnikim benefity, aby

zustali a neptechazeli ke konkurenci, protoze konkurence je vysoka.

Souhrn

Konkurence neni Spatnd jen v tom, ze bere zadkazniky, ale mize brat i zaméstnance.
O zaméstnance, ktefi jsou nejlepsi v oboru, je obrovsky zdjem ze strany konkurence,
sice jsou na tyto zaméstnance vyssi firemni naklady, ale vyplati se, proto se firma musi

snazit byt v oboru co nejlepsi.
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3 Vlastni navrhy reSeni, prinos navrhi reSeni

Tato Cast je zaméfena na doporucend opatieni, kterd by méla byt redlna a piinosna
pro spole¢nost. Navrhy na zlepSeni dosavadniho stavu plynou ze zaméru co nejvétsiho
vyuziti silnych stranek a pfilezitosti a eliminace slabych stranek a hrozeb, které maji

strategicky vyznam, a jejich odstranéni by podniku prospélo. V tabulce jsou nastinény

vvvvvv

vvvvvv

na otazky; kdo jsme, v ¢em jsme lepsi nez konkurence a kam se firma chce ubirat, jaka

je jeji orientace na skupiny zékaznik.

Tabulka ¢. 15: Piehled navrhovanych opatieni (vlastni zpracovani[4])

Data

Vztahy Firma warehouse Zaméstnanec Vztah
s konkurenty x firma s dodavateli
" Databaze Rozsifovat
Zména klientt ortfolio
Zmapovani strategie Zménit styl psluieb
konkurence . organizace
. Kategorizace .
Vyhledavat . oo prace wre
Hlesitosti zékaznikl Rozsiteni
P nabidek online

Vztahy s konkurenty

Podle mého nazoru spole¢nost nema dostate¢né zmapovanou konkurenci. Je si ji sice
védoma, ale neni pfesné stanoveno, ¢im a jak ona konkuruje jinym firmam. Je dulezité
znat konkurenci, proto ji navrhuji nepodceiiovat a zaclit ji sledovat, zkoumat. Takovou
prilezitost ma firma naptiklad na veletrzich, které jsou zamétené na prezentaci produkti

a sluzeb.

Firma konkuruje nejen cenou, ale i pfistupem. Nabizi navic individualni pfistup,

rychlost a komplexnost svych sluzeb. Je potieba tyto skute¢nosti zviditelnit.
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Vyhledavani prileZitosti a zména strategie firmy

Stalych zakaznikli neni tolik, aby si firma mohla prosadit svoji vyjednavaci pozici.
Spolecnost by méla rozsifovat portfolio svych sluzeb napiiklad pfi organizaci promoce.
Skupina studentll ma z4jem nechat si usporadat promoc¢ni hostinu. Nejen, ze firma tuto
hostinu naplanuje a nachystd, ale méla by byt schopna nabidnout také tisk pozvanek
nebo podékovani, nabidnout vyrobu pamatecnich sklenicek a dal$i doprovodné sluzby.

Tyto sluzby by mély byt online ke zhlédnuti.

Je potieba si uréit segmenty, kde bude spolecnost figurovat. Ptfi potadani akce
pro zékazniky, naptiklad zavod na motokarach, je vhodné, kdyz né¢kdo vyhraje, aby byl
odménén a aby ta odména byla pro vyherce atraktivni. Napiiklad za 1. misto vitéz
dostane poukaz na jizdu s Lotusem, protoze firma spolupracuje s firmou Lotus na jiném

projektu a ma tu jisté vyhody.

Kazdy zacastnény by samoziejmé dostal ocenéni za ucast nebo za obsazeni prvnich
ttech mist v zdvodu. Takovéto akce nebyvaji pfili§ drahé, firma by se méla vejit

do 25 000 K¢ za 30 lidi.

Firma by také mohla zavést nasténku, kde by byl vyhodnocen nejlepsi projekt roku, coz
je dobré i jako reklama. Na nasténku by mohla spolecnost také umistit vyznamné
projekty, které by na jiné klienty udé€lali dojem. Zaroven by se touto cestou spolecnost

sama zviditelnila.

Ne vzdycky existuje optimalni strategie, ale je to prvni klicovy krok, ktery musi firma

udélat i kdyz je to te€zké.

Data warehouse

Bylo by vhodné zavést tzv. data warehouse databazi, ktera by byla velmi podrobna. Zde
by se zaznamenavaly interni i externi poznatky, jak o klientech, tak o firemnim
know-how. Také by se méla zavést databaze s hodnocenim klientd, a tyto klienty

roztfidit do skupin stidlych a jednordzovych odbératelii. Na jednorazovych nebo
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nestalych klientech by zacala spole¢nost vice pracovat a postupem c¢asu v nich ziskala

zakazniky stalé.

Ktomu by mohla dopomoci uspofadand spoleCenska akce, naptiklad zévod
na motokarach. Takovéto akce nazyvame ,social event”, kdy se spole¢nost miize
sezndmit s ostatnimi zdkazniky blize. Pfi potadani pravidelnych akci je moznost ziskat

davéru klientl, a tim je dostat na svoji stranu.

Firma vs. Zaméstnanec

Je potteba zapracovat na organizaci prace. Je tu problém zdkladniho selhani, kdy
vSichni dé€laji vSechno nebo nikdo nic. Kazdy zaméstnanec ma sice popsanou svoji
pracovni napli, ale ne vSichni se podle ni fidi. Také je spousta ¢innosti, které¢ nikdo
V popisu prace nema, ale je potieba je délat. Kazdy zaméstnanec musi védét, co je jeho
povinnost a co ma prenechat druhym. Muze se jednat o ,,maliCkosti jako zvedani

hovoru.

Firma by si méla rozdé€lit zaméstnance do tfi kategorii a pfesné specifikovat jejich
pracovni naplit. Spatna organizace prace muze také selhavat na nedostate¢né provizi

za odvedenou praci.

Navrhované kategorie zaméstnanci:
- Tvirce.
- Vyhledavac.

- Organizator, realizator.

Ukolem tvirce je predevim podavani navrhi. Vyhledavad shani zakazky

a obchody. Organizator a soucasné realizator tyto zakazky realizuje.

Pro spolecnost je piinosné, aby jeji zaméstnanci byli spokojeni, proto navrhuji
motivacni program. VyhlaSoval by se naptiklad zaméstnanec roku, ktery by dostal
penézitou prémii nebo jiny benefit tzv. navic. V Némecku je popularni neplatit penézi,

ale nepfimymi benefity ve formé napiiklad dovolené s rodinou.
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Také by mél nékdo vést jiz vySe zminovanou databazi klientl, ptemyslet o propagaci,
shanét i mimobrnénské klienty, zaznamenavat projekty, na kterych jiz firma pracovala.
Zrealizovat naptiklad vystavni sin, kde bude k vidéni prace, popiipadé cena. Mit
k dispozici videa a fotky znéjakych potfadanych akci. Vytvofit katalog sluzeb.
Mit naptiklad na webovych strankdch porovnani, jak danou praci udéla amatér a jak to

déla profesiondl. Takovou praci by mél zastavat vyhledavac.

Doporuceny postup prace

Kdyz firmu navstivi klient, bylo by vhodné podivat se do systému, co o daném klientovi
firma eviduje. Pokud je klient novy, je potfeba mu zalozit profil. Poté se zavola tvlrce,
ktery poukaze na to, co firma nabizi a probere s klientem, co si zada. Ptichazi role
navrhovatele, ktery tyto informace zpracuje s klientem a navrhne pro néj vhodny

balic¢ek sluzeb.

Zaméstnanec by mél mit predpoklady k jednani s lidmi, pokud nema, je vhodné projit
Skolenim. Napftiklad zaméstnanec je skvély na navrhy, ale neumi jednat s lidmi. Nabizi
se moznost vzdélavani v oboru, kde dany zaméstnanec pracuje nebo najmout nékoho

pro danou chvili a po skonéeni projektu mu vyplatit zaslouzeny podil.

Vztah s dodavateli

V nynéjsi dobé maji dodavatelé malou sjednavaci silu. Firma by méla znat své
dodavatele, védét, co délaji a jak jsou v tom dobii. A snazit se z nich postupem ¢asu
udélat odbératele. Tuto praci musi provadét citlivé, aby si kazdy uvédomil svoji

individualitu.
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Zavér

Hlavnim cilem ptedklddané bakaldiské prace bylo provést analyzu marketingové
a reklamni spole¢nosti Shockworks, s. r. 0., Zformulovat a zpracovat navrhy na zlepSeni
jeji situace. Ke splnéni tohoto cile jsem musela nastudovat fadu odborné literatury,
popsat zkoumany objekt, analyzovat soucCasnou situaci, interpretovat vysledky

jednotlivych analyz a navrhnout doporuceni ke zlepSeni.

Souc¢asnou analyzu podniku jsem analyzovala pomoci fundamentalni analyzy, SLEPTE

analyzy, Porterovy analyzy, Kralickova rychlého testu a SWOT analyzy.

Predkladané névrhy vychdzeji ze strategie minimalizovani slabych stranek a hrozeb,
vyuzivani ptilezitosti a co nejvétsiho vyuziti silnych stranek.

Na zédkladé¢ provedenych analyz jsem navrhla doporuceni, kterd byla tlumocena
1 majiteli spolecnosti. Nekteré z téchto zaveérti firemni management uvadi do praxe

kratkodobymi i sttednédobymi internimi projekty.

Tim jsem cil své bakalarské prace splnila.
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Ptiloha 1: Upraveny vykaz zisku a ztraty za obdobi 2009 - 2011

Oznaceni Vykaz zisku a ztraty v tis. K¢ 2009 2010 2011
. Vykony 513 | 942 | 2278
1. Trzby za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb - - 2278

Vykonova spotieba 307 | 574 | 1201
L Spotfeba materidlu a energie - - 303
2. Sluzby - - 898
+ Pfidana hodnota 206 | 368 | 1077
C. Osobni naklady 189 | 371 | 924
C.1 Mzdové naklady - - 809
C.3 Néklady na soc. zabezpeceni a zdrav. pojiSténi - - 96
C. 4 Socialni néklady - - 19
D. Dan¢ a poplatky 2 3 5
E. Odpisy dlouhodobého nehm. a hmot. majetku - - 6
1. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu - - 68
1. 1 Trzby z prodeje dlouhodobého majetku - - 68
F. Zustatkova cena prod. Dlouh. majetku a materialu - - 97
F.1 Zustatkova cena prodaného dlouh. majetku - - 97
V. Ostatni provozni vynosy 2 - -
H. Ostatni provozni naklady 1 18 23
. Provozni vysledek hospodateni 16 | -24 90
N. Naékladové uroky - - 14
XI. Ostatni finan¢ni vynosy - - 2
0. Ostatni finan¢ni naklady 10 12 29
* Finan¢ni vysledek hospodareni -10 | -12 | 41
Q. Dan z pfijmil za béZnou ¢innost 1 - 19
Q. 1L - splatna - - 19
Vysledek hospodateni za béznou ¢innost 5 -36 30
Vysledek hospodateni za Gcetni obdobi 5 -36 30
Vysledek hospodateni pted zdanénim 5 -36 49




Ptiloha 2: Upravena rozvaha aktiv za obdobi 2009 - 2011

Oznaceni Rozvaha v tis. K¢ 2009 2010 2011

AKTIVA CELKEM 241 388 852
B. Dlouhodoby majetek 103 103 221
B. Il Dlouhodoby hmotny majetek 103 103 221

BIL L Samostatné mc.w’lte vécia soubory ) i 291
movitych véci

C. Obé¢zna aktiva 130 235 453
C. Il Kratkodobé pohledavky 48 166 422
C. . 1. Pohledavky z obchodnich vztah - - 403
C. 1L 7. Ostatni poskytnuté zalohy - - 19
C.IV. Kratkodoby finan¢ni majetek 59 69 31
C.IV. 1 Penize - - 31
D. I Casové rozliseni 8 50 178

D.I1.1 Néklady ptistich obdobi - - 178




Ptiloha €. 3: Upravena rozvaha pasiv za obdobi 2009 - 2011

Oznaceni Rozvaha v tis. K¢ 2009 2010 2011
PASIVA CELKEM 241 388 852
A Vlastni kapital 209 172 202
Al Zékladni kapital 200 200 200
A. 1l Rez. fondy, nedé¢l. fond a ost. fondy ze zisku 1 - 1
A lllL 1 Zakonny rezervni fond / Nedélitelny fond - - 1
A. V. Vysledek hospodafeni minulych let 3 8 -29
A lV.1 Nerozdéleny zisk minulych let - - -29
A V. VH bézného tcetniho obdobi 5 -36 30
B. Cizi zdroje 32 216 648
B. 1l Dlouhodobé zavazky 7 8 190
B. 1.1 Zavazky z obchodnich vztahii - - 141
B.11. 4 Zavazky ke spvoleér{ﬂiﬁm, élervlﬁrr,l druzstva i i 30
a k ucastniklim sdruzeni
B. 1.8 Dohadné ucty pasivni - - 19
B. Il Kratkodobé zavazky 25 208 432
B. 1.1 Zavazky z obchodnich vztahii - - 91
B.I1l.5 Zavazky k zaméstnanclim - - 137
e | Zdvieddioatenal | g
B. 1.7 Stat - danové zavazky a dotace - - 85
B. 1.8 Kratkodobé ptijaté zalohy - - 77
B. IV. Bankovni véry a vypomoci - - 26
B.IV.2 Kratkodobé bankovni uvéry - - 26
C. L Casové rozliseni - - 2




