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ABSTRAKT

Predmétem této bakalarské prace je literarni reSerSe o Modernich metodach fizeni
a prevence neshodnych vyrobkd. S ohledem na odbornou literaturu a elektronické
zdroje informaci popisuje sou€asny stav v oblasti systému kvality dle norem ISO a
legislativnich pozadavkl na kvalitu. DalSi ¢ast je zaméfena na lokalizaci neshodnych
vyrobkl ve strojirenské vyrobé a pfistupy k zachyceni a oddéleni neshodnych
vyrobku dfive, nez jsou odeslany k zakaznikovi.

Klicova slova:

Kvalita, jakost, fizeni, neshody, neshodné vyrobky

ABSTRACT

The subject of this batchelor thesis is a literature review of the modern methods of
control and prevention of non-conforming products. This work describes the current
state of the quality system according to ISO standards and regulatory requirements
for quality with regard to scientific literature and internet sources. Second part of this
work is focused on localization of non-conforming products in manufacturing before
the dispatching the products to the customer.

Keywords:

Quality, management, disagreement, non-conforming products
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1. UVOD

Prosperita a fungovani podniku nezalezi pouze na dostateCném financénim zajisténi,
zdatnych pracovnicich nebo nejmodernéjSi technice, ale vyznamnou CcCasti je
i management. | ten podléha neustalym zménam a musi se shodovat s nynéjSimi
trendy.

V minulosti managementu se podniky zaméfovaly hlavné na kvantitativni
a ekonomické hledisko, nyni je vSak zapotiebi se zaméfit i na kvalitativni a Casove
hledisko. Tedy nestaCi pouze dodat urcité mnozstvi za vytyCenou cenu, ale musime
zabezpecit i urcitou kvalitu vyrobku.

Kvalita neboli jakost, je dle CSN EN I1SO 9000 charakterizovana jako ,stupefi splnéni
pozadavku souborem inherentnich charakteristik®. [1] Toto je oficialni definice slova
kvalita, avSak pro mne je docela slozita. Proto se pfiklanim spiSe k Feigenbaumovi,
ktery fekl, ze: ,Jakost je to, co za ni povazuje zakaznik®. [2]

Hlavni metody fizeni kvality urCuji pravé normy fady ISO, které funguji jako navody
na fizeni managementu kvality nebo urcCuji pfesné pozadavky na kvalitu, bezpecnost
a spolehlivost produktu. Usilim té&chto norem je sjednoceni a zavedeni urcitého
pofadku do organizaci. Napomahaji organizacim k neustalému zlepSovani.

Dnes tedy firmy i podnikatelé zvySuji zajem o kvalitu svych vyrobku, ktera se da
nejlépe vylepsit zaméfenim na neshodné produkty. Je tfeba je v€as odhalit, spravné
odseparovat, vyhodnotit a zavést patficna opatfeni, aby se neshodné vyrobky jiz
nevyskytovaly. Pravé odstrafiovani neshodnych vyrobkld, a tedy neustalym
vylepSovanim pracovnich procesUl se firma neustale zlepSuje.

Cilem této bakalarské prace je vypracovani literarni reSerSe o modernich metodach
kvality a provést studii o neshodnych vyrobcich ve firmé&, ktera v praci nebude
z dlvodu utajeni obchodniho tajemstvi jmenovana. Zjistit jak neshodné vyrobky
lokalizovat, zabranit jejich vzniku a zamezit proniknuti k zakaznikovi.
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2. Historie a vyvoj kvality

Pdvodni slovo ,jakost® je synonymem latinského slova ,kvalita“. Tento vyraz
se objevoval jiz pfed nasSim letopoctem. Dokud lidé vyrabéli produkty pouze pro svoji
vlastni potfebu, nehledéli na to, zda je vyrobek vyrobeny prfesné, ale zalezelo pouze
na funkénosti. AZ s rozvojem obchodu se zacal davat duraz na ,miry a vahy*, a proto
se zacalo uplatiovat kontrolovani téchto hodnot.

S rozmachem primyslové vyroby a zavedenim hromadné vyroby se zacaly zvySovat
i naroky na kontrolu vyrobkld. Nejdfive vyrobky kontrolovali samotni délnici, ale
v minulém stoleti podstoupil systém managementu kvality velky rozvoj. Hlavnimi
divody bylo rozdrobeni vyroby do jednodusSSich specializovanych kroku, coz
znamenalo vice kontrol a snizeni anonymity pracovnikl pracujicich jak na vyrobé,
tak na kontrole vlc&i zakaznikovi.
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Obr 1. Vyvoj kvality ve 20. stoleti [3]

Na pocatku 20. stoleti, kdy se zavadéla kontrola jakosti, provadéli kontroly délnici,
mistfi, nékdy i majitelé. Samotni délnici provadéli vice €innosti - od nakupu materialu
az po prodej samotného vyrobku.

V prabéhu prvni svétové valky, béhem které hraje vyznamnou roli mnozstvi
vyrobeného zbozi, se zaCaly zavadét technické kontroly.

DalSim divodem zefektivnéni kontroly byla druha svétova valka. Bylo zapotrebi velké
mnozstvi vyrobkd s vybornou kvalitou. 100% kontrola zaCala byt nemozna.
Nasledkem byl zrod a vyvinuti statistickych metod vybérové kontroly.
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Vybérové kontroly byly poprvé zavedeny v Japonsku a byly uplatnény i v jinych
vyrobnich oblastech, napf. v pfedvyrobnich fazich. Tim byl vyvinut novodoby systém
managementu kvality nazvany Company Wide Quality Control, tzv. CWQC.

Stalym vyvojem pfedchozi metody a zlepSovanim souladu vSech €innosti se objevuji
pokusy o tzv. totalni management jakosti (TQM). Tato metoda fika, Ze se musi
zajistit kvalita u v8ech Cinnosti v podniku a nejen ve vyrobé.

V roce 1987 zverejnila Mezinarodni organizace pro ISO normy sadu norem ISO fady
9000. Tyto slouzi kveSkeré dokumentaci vSech firemnich postupl a jsou
v ni charakterizovany podstatné principy managementu kvality.

Poslednim vyvojovym stupném managementu je integrovany management. Jsou
to standardy zaobirajici se Zzivotnim prostfedim a bezpecnostni zaméstnancu
pfi praci.
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3. Systémy fizeni kvality dle norem ISO

Zkratka ISO souvisi s mezinarodni organizaci zabyvajici se tvorbou norem -—
International Organization for Standartization. Normy ISO vznikly pro zaru€eni urcité
kvality vyrobkl a sluzeb bez zfetele na stroj, pracovnika nebo technologicky postup.

Celkovy pocCet mnozstvi téchto norem je okolo 16 500 a definuji nejrizné;si
pozadavky z nejriznéjSich odvétvi. Od papirenstvi, pfes stavebni primysl, az po
zdravotnictvi. Dle kazdého odvétvi se normy déli do samostatnych skupin. Jedna
se o normy definujici pozadavky na systémy fizeni organizaci. Jsou to napfiklad
normy ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001. Z toho vidime, Ze nam samotna
zkratka ISO o sobé nic moc nefika. Abychom poznali, o ¢em norma pojednava, nam
slouzi Ciselny kod. Mezinarodni normy piebirame do norem evropskych (EN I1SO)
a poté také narodnich. V Ceské republice pro vydavani téchto norem mame Ufad pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi. Je to jediny organ, ktery ma
pravo normy ISO v CR vydavat.

3.1 Normy rady ISO 9000

NejdulezitéjSimi normami jsou normy fady ISO 9000. Je to souhrn obecnych
pozadavkul na systém fizeni managementu.

Rada norem ISO 9000 se sklada z nasledujicich norem:

e CSNEN ISO 9000:2006, Systémy managementu kvality — Zaklady, zé&sady
a slovnik

e CSNEN ISO 9001:2009, Systémy managementu jakosti — PoZzadavky

e CSNENISO 9004:2010, Systémy managementu jakosti — Smérnice pro
ZlepSovani vykonnosti

Tyto normy byly sestaveny pro vSechny typy organizaci pro uplathovani
a efektivnéjSi provozovani systému managementu kvality. Tvofi tedy soubor norem
pro leh&i spolupraci a pochopeni systému managementu kvality i pro mezinarodni
obchodovani.

Aby vedeni firmy uspésné fungovalo, musi byt vedena a spravovana dostatecné
zfejmym a systematickym zplsobem. Proto jsou normy fady ISO 9000 zalozeny
na osmi zakladnich zasadach managementu kvality, které mohou firmy uZivat
pro zlepSovani vedeni a zvySeni vykonnosti.
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1. Zamérfeni na zakaznika
Slovem ,zakaznik“ se mysli vétSinou organizace, které prodavame vyrobek
nebo poskytujeme sluzbu. VSechny firmy jsou zavislé na svych zakaznicich,
a proto se musi snazit splnit vSechny pozadavky zakaznika a nejlépe prekonat
jejich oCekavani.

2. Vedeni (vudci osobnost)
Vedeni je jednou z nejdllezitéjSich funkci pro spravné fungovani systému
managementu kvality. Vedouci pracovnik musi byt pozitivnim pfikladem
ostatnim pracovnikim ve svém jednani. Vytvari stalost prostiedi, ve kterém
pracovnici mohou dosahovat uréenych cill organizaci.

3. Zapojeni zaméstnancu
Lidé jsou vorganizaci to nejpodstatngjSi. Abychom vyuzZili schopnosti
a znalosti, které zaméstnanci maji, musime je pIlné zapojit. Aktivnim
zapojenim zaméstnancu do vS8ech ¢&innosti organizace podporujeme
pfedavani dlouholetych zkuSenosti v oboru a vzajemnou duvéru jak mezi
organizaci a zaméstnancem, tak mezi zaméstnanci samymi.

4. Procesni pfistup
Je povazovan za jeden z nejdllezitéjSich principl pro utvarfeni a vyvoj
managementl. Pod pojmem ,proces“ se uvazuje postupny pribéh navzajem
souvisejicich nebo pulsobicich Cinnosti, které pfeménuji vstupy na vystupy.
Pokud tedy jsou jednotlivé C¢innosti Fizeny jako procesy, dospéjeme
tak k vysledkim mnohem u&innéji.

5. Systémovy pfistup managementu
Princip systémového pfistupu navazuje na procesni pristup, kde je tfeba
pro lepSi efektivnost a uc€innost k dosazeni pfedem danych cild spravné
porozumeét souvisejicim postupum a vzajemné je Fidit.

6. Neustalé zlepSovani
Cilem kazdé organizace by mélo byt neustalé zlepSovani. VSechny zmény
by mély byt provadény po krocich, ve kterych se ma zarulit, Zze se
zaméstnanci nebudou vracet ke starym chybam.

7. Pristup k rozhodovani zakladajiciho se na faktech

Vedouci manazer oddéleni se musi spravné rozhodovat, a to by nemél délat
na zakladé pocitl, ale rozhodnuti by mél zakladat na dostatku faktd
a informaci.
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8. Vzajemné prospésné dodavatelské vztahy
Snad kazda firma vyuziva dodavatele, at na vyrobky, sluzby, &i informace.
S dodavateli musime pracovat jako s partnery, musime vytvofit vzajemnou
ddvéru a umoznit jim se integrovat do spole¢nosti.

3.1.1 Norma CSN EN ISO 9001:2009

Norma stanovuje a specifikuje pozadavky v oblasti kvality na své produkty, aby trvale
vyhovovala pozadavkim zakaznikd a splfiovala urcité predpisy. Cilem je neustalé
ZlepSovani a snaha prekonat oCekavani zakaznika, a to efektivnosti systému
a procesi. Uginnost procesd by tedy méla byt méfena a monitorovana,
aby se organizace mohla vyhnout chybam a pfijimat ucinna opatreni.

Pfinosem pro organizaci z této normy by mélo byt napfiklad:
e Trvalé udrzeni vysoké kvality vyrobku a sluzeb
e Snizovani nakladu
e ZvySovani zisku a vykonnosti

Novelizace normy ISO 9001:2009

Duavodem novelizace je velky vyvoj vinformacnich technologiich, ktery hraje
vyznamnou roli v systémech Fizeni spole€nosti a v komunikaci mezi dodavateli,
organizaci a klienty. Tento vyvoj vyvolal pozadavek zvySeni kvality u vyrobkd,
zrychleni vyrobnich procesl a zkraceni doby dodani.

Priklady hlavnich zmén:
e Zohlednéni zlepSeni méfeni a monitorovani kvality vyrobkl, procesu vyroby
i podpurnych procesu, které maiji vliv na spokojenost zakaznika
e Zavedeni systému analyz rizik pro veskeré procesy
e Nemusi byt dokumentovany vesSkeré postupy, pokud organizace prokaze,
Ze je ma dostate¢né nadefinovany ve vyuzivanych softwarech
e Vétsi zapojeni managementu kvality do celkového managementu organizace

Norma ma byt oficialné uvedena v zafi 2015. V souCasné dobé jesté neni zcela
hotova. Po uvedeni novelizace normy jsou stanoveny 3 roky na to, aby je firmy
zavedly a akceptovaly nové pozadavky.

Souvislost s normou ISO 9004

Obé uvedené normy jsou normy systému managementu kvality, které se maji
vzajemné doplriovat. Norma ISO 9001 uréuje pozadavky na systém managementu
kvality a je zaméfena zejména na pozadavky zakaznika. AvSak norma ISO 9004
ma pfinést organizaci navod na staly uspéch. Tedy tato norma umozniuje rozsahlejsi
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pohled na management kvality. Souvislost mezi témito normami je zobrazena
na obrazku 2.

[ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti ]

\ ¥ A———_ . Odpovédnost .
Zalqteraﬁu— managementu Zaintereso-
vané strany 63 (b vané strany

Management Méieni, analyza |& .-~ ____4! Spokoje-
Zdroji a zlepgovani nost
Vst :
siup Realizace
PoZa- produktu —
davky
Legenda

® Cinnosti pfidavajici hodnotu
---------- = Informacni tok

Obr. 2 Model procesné orientovaného systému managementu jakosti [4]

3.1.2 Norma CSN EN ISO 9004:2010

Tato norma je navod na udrzeni Uspé&chu ve kterékoliv organizaci. Uspé&ch se udrzuje
zefektiviiovanim Fizeni, u€enim se a vylepSovanim procest. Hlavni metodou
je sebehodnoceni. Je to dullezity nastroj pro zjisStovani vyspélosti firmy. Obsahem
sebehodnoceni je fizeni lidi, strategie a procesy. Tim se tedy zjistuji silné a slabé
stranky, které se pak organizace snazi vylepsit.

3.2 Normy rady ISO 10000

Tato skupina norem se zaméfuje na urCité oblasti v ramci kvality. Slouzi tedy
k zefektivnéni urcité oblasti organizace a zvySuje duvéryhodnost. Tato fada norem
je navodem pro kterékoliv organizace. Normy fady ISO 10000 navazuji na normy
fady 1ISO 9000. Jsou s nimi ve vzajemném souladu.
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Jedna se o nasledujici normy rady ISO 10000:

e CSN EN ISO 10001:2008 — Management kvality — Spokojenost zakaznika —
Smeérnice pro pravidla chovani organizaci

e CSN EN ISO 10002:2014 — Spokojenost zakaznika — Smérnice pro vyfizovani
stiznosti v organizacich

e CSNEN ISO 10003:2009 — Spokojenost zakaznika — Smérnice pro externi
feSeni sporu organizace

e CSNENISO 10004:2013 — Spokojenost zakaznika — Smérnice pro
monitorovani a méfeni

e CSNENISO 10012:2003 — Systém managementu méfeni — Pozadavky
na procesy meéfeni a méfici vybaveni

e CSNEN ISO 10014:2007 — Management kvality — Smérnice pro dosahovani
finan€nich a ekonomickych pfinosu

3.2.1 Norma CSN EN ISO 10001:2008

Vyzvou pro kazdou organizaci jakkoliv velkou je udrzeni spokojenosti zakaznika.
K tomu nam napomaha tento souhrn pravidel chovani. Pravidla chovani slouzi
k uspokojeni, ale i ke zvySeni spokojenosti zakaznika. Jsou zde ustanovena pravidla
tykajici se zalezitosti jako dodavani produktl, vraceni produktl a reklamace. Je to
pouze navod a firmy se jim nemusi fidit. AvSak norma se snazi zlepSit pfistup firmy,
pfedchazet stiznostem, vyfizovat problémy interné, a pokud neni mozné interni
feSeni, tak i feSenim problémU externé. Pouzivanim této normy muize také firma
zjistit jak s ur€itym zakaznikem jednat a jak vyhovét jeho potfebam a oCekavanim.
Dale pouzivanim této normy mulze organizace napfiklad zvySit divéryhodnost,
rozvinout porozuméni a vztah zakaznika k organizaci.

Souvislost s normou ISO 9001 a ISO 9004
Tato norma je vsouladu s normou ISO 9001 a ISO 9004. Norma ISO 10001

podporuje jejich cile a pouzivanim této normy jsou cile zefektiviiovany a doplfiovany.
Souvislost s normou ISO 10002 a 10003
Tyto tfi normy se uzivaji bud samostatné, nebo v kombinaci. Jsou kompatibilni

a spole¢né utvari systém pravidla pro lepSi spokojenost zakaznika. Blize se normami
ISO 10002 a ISO 10003 budeme zabyvat v dalSich kapitolach.

3.2.2 Norma CSN EN ISO 10002:2014
Tato mezinarodni norma se zabyva vyfizovanim stiznosti. Je to navod
pro organizace ke zlep3eni vyfizovani stiznosti tykajicich se produktl, v€etné jejich
procest vyroby. Ma vylepSovat komunikaci mezi organizaci a stéZujicim
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zakaznikem. Pokud jsou stiznosti opravnéné, tak nalezeny problém se nema brat
jako pfritéz, ale jako motivace ke zlepSeni produktu nebo procesu. Pokud jsou
stiznosti spravné vyfizovany a komunikace mezi obéma stranami — zakaznikem
i organizaci je uspokojujici, firma ziskava lepSi povést. Vyfizovani problému podle
této normy muize vylepSit spokojenost zakaznika. Proces v této normé muze tedy
poskytnout lepSi pfistup ke stéZzovatelim pfi vyfizovani jejich stiznosti, naucit
se vyhledat a posoudit stiznost, vylepSit organizaci ve vyfizovani stiznosti, vylepsit
provoz, navazat lepSi vztahy a naucCit se lépe komunikovat se zakaznikem.
V poslednich letech tato norma ziskala velky vyznam na svétovém trhu, nebot
certifikat dle této normy zajistuje organizaci divéryhodnost v projednavani stiznosti.

3.2.3 Norma CSN EN ISO 10003:2009

Tato mezinarodni norma je navodem pro feSeni externich problému. Umozniuje
organizacim planovat, projektovat, vytvaret a vylepSovat ucinnost feSeni externich
problémd k danému produktu. StiZznost se musime snazit vyfesit interné v organizaci
a neznepratelit si zakaznika Spatnym chovanim pfi vyfizovani sporu. Tato norma
pomaha organizacim i jednotliveim spravedlivé a efektivné feSit problémy
organizace. Norma muze poskytnout rychlé a jednoduché feSeni sporu, zvysit
spokojenost zakaznika, pomoci s informovanim jak spory FeSit, snizovat naklady
na feseni, vylepsit vyhledavani a odstranovani pficin problému, vylepSit vyfizovani
spord, vylepsit duvéryhodnosti, konkurenceschopnosti a reputaci podniku.

3.2.4 Norma CSN EN ISO 10004:2013

Tato mezinarodni norma pFedstavuje navod na monitorovani a méfeni spokojenosti
povést organizace. Monitorovanim a méfenim spokojenosti zakaznika dostavame
dilezité informace pro zjiStovani pfilezitosti na zlepSeni procesd, produktl
nebo jakékoliv jiné Casti organizace spojenou se zakaznikem. Tato vylepSeni zvySuji
divéru a spokojenost zakaznika a zlepSujici reputaci firmy.

3.2.5 Norma CSN EN ISO 10012:2013

Systém managementu méfeni ma zabezpelovat zplsobilost méfidel a napomahat
k bezpe€nému dosazeni cild hlavné u kvality produktd. Metody uzivané timto
managementem jsou od zakladnich kontrol vybaveni az po uplatnéni statistickych
metod pfi méfeni. Kazda organizace musi dodrzovat urCité pozadavky na systém
managementu méfeni. V této normé jsou tedy uvedeny jak pozadavky na méreni, tak
i navod na jejich provedeni. Hlavnim cilem tedy je dosahnout spravnych vysledku
v oblasti méfeni, které by mohly ovlivnit kvalitu produktd podniku. Proto se na tuto
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normu muazou odkazovat jak zakaznici, ktefi pozaduji presné produkty,
tak dodavatelé pfi upfesnéni nabizenych produktd a nakonec i auditofi pfi
posuzovani systému managementu méreni.

3.2.6 Norma CSN EN ISO 10014:2007

Tato mezinarodni norma je urCena hlavné pro nejvy$Si vedeni. Mldzeme
V ni naleznout smérnice pro dosahovani finan¢nich a ekonomickych pfinosi. Tyto
smérnice se aplikuji na dfive uvedenych osm zakladnich zasad managementu
kvality, které nalezneme v normé fady ISO 9000. Tato norma ma napomahat
vrcholovému vedeni s jejich efektivni aplikaci a volbou vhodnych metod pro trvaly
uspéch a rozvoj podniku. Vedeni pouzivanim téchto osmi zasad potvrzuje vztah mezi
vykonnym managementem a dosahovanim ekonomickych a finan€nich pfinosu.
Spravné zavedeni a uzivani zasad zavisi na pouzivani procesniho pfistupu
a na metodé Planuj — Délej — Kontroluj — Jednej. Témito metodami ma vedeni
spravné rozhodovat, planovat provoz, rozdélovat praci, snazit se neustale zlepSovat
a meéfit vysledky pro dosazeni cild. Hlavnim ekonomickym pfinosem je zlepSovani
vnitini kvality a zdravi firmy. Finan¢ni pfinos je vyjadfen penézni podobou. Hlavni
ekonomické a financni pfinosy jsou napfiklad:

e ZlepsSeni vynosnosti

e NizSi naklady

e PlynulejSi tok penéz

e LepSi navrat investic

e Veétsi spokojenost zakaznika

e LepSiohlas na trhu

e Zlepseni procesu

e VySSi vykonnost
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4. Legislativni pozadavky na kvalitu

V této kapitole se budeme zabyvat nejdllezitéjSimi pravnimi pozadavky tykajici
se kvality.

4.1 Zmény v pravech po vstupu CR do EU

Od 1. 5. 2004, kdy CR vstoupila do EU, jsme museli uvést v platnost nové pravni
skuteCnosti. Museli jsme upravit pravni pfedpisy tak, aby se nedostaly do rozporu
s pravem EU nebo popf. nékteré i zrusit, protoze pravo EU je uplatiiovano pred
narodnimi pravy. Pravo EU ma dva charaktery:
a) Primarni — pravni pfedpisy obsahujici zahrani¢ni smlouvy
b) Sekundarni - nafizeni — zavazny pokyn
- smérnice — zavazné pro Clenské staty a prejimaji se do
narodni legislativy
- rozhodnuti — zavazna pouze pro urCené staty
- doporuceni a stanoviska

4.2 Kvalitav legislativé

V poslednim c&tvrtstoleti si firmy zaCaly uvédomovat, Ze jejich konkurencni vyhody
jsou hlavné v kvalité a ze svoji prosperitu nemohou zakladat na nekvalitnich
vyrobcich. Pokud ma vSak néjaky vyrobek sniZzenou kvalitu, nemélo by to byt
za hranici bezpecnosti vyrobku.

4.2.1 Pozadavky na kvalitu zbozi v obéanském zakoniku

V ob&anském zakoniku ¢. 89/2012 se druhy oddil zabyva koupi. V jeho pododdilu 2
se nachazi paragrafy se spole¢nym nadpisem:

a) Predmét koupé (§ 2095 — 2098)
Prodavajici je povinen pfedat kupujicimu zbozi v daném provedeni, mnozstvi
a jakosti. Nejsou-li jakost a provedeni zahrnuty ve smlouveé, musi zbozi byt
vhodné pro své ucCely. Pokud kupujici dodal vzorek, musi mu predmét
odpovidat. Pro pfepravu véci, neni-li uvedeno ve smlouvé, zabali prodavajici
predmét dle zvyklosti. [5]

b) Prava z vadného plnéni (§ 2099 — 2112)
Za vadu se povazuje, pokud prodavajici pfeda kupujicimu zboZzi v jiné podobé
nez v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni, nebo s chybou v pfilozenych
dokladech patfici ke zbozi. Dale se za vadu povazuje, vada vznikla i pozdéji,

vrve
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prodavajici vadu odstranit nebo zbozi nahradit, pokud tim nezpUsobi
kupujicimu néjaké vétSi obtize nebo vydaje. Vznikne-li vada na zbozi
pfi postupu dle navrhu, vzorkl nebo podkladl, které dodal kupujici, nenese
za vzniklé vady odpovédnost prodavajici. Nespliuje-li zbozi pozadavky
a prodavajici na to v€as upozorni kupujiciho a kupujici trval na pouziti tohoto
zbozi, nenese za nasledky odpovédnost prodavajici. Kupujici musi
prohlédnout zbozi co nejdfive po jeho obdrzeni. Pfi zjiSténi vady ma kupuijici
pravo pozadovat odstranéni vady, dodani neporuseného zbozi, slevu z kupni
ceny, nebo muize odstoupit od smlouvy. Kupujici pfi sdéleni nalezeni vady
prodavajicimu sdéli i variantu, kterou si zvolil. [5]

c) Zaruka za jakost (§ 2113 — 2117)
Prodavajici se zavazuje, Zze zboZzZi bude po danou dobu schopné k obvyklym
ucelim. Tato doba je uvedena bud na obalu nebo v pfidaném zaruénim listu.
Pokud je ve smlouvé a prohlaseni rizna zarucni doba, plati nejdelSi. Zarucni
doba bézi od prevzeti véci kupujicim. Kupujici nemuze vyuzit zaruky, pokud
si zpusobil Skody sam vnéjSimi vlivy. [5]

4.3 Ochrana spotrebitele

Zakon o ochrané spotrebitele €. 634/1992 ma chranit, jak je jiz patrné z nazvu tohoto
zakona, spotiebitele pfed klamanim poskytovatele sluzeb nebo dodavatele vyrobku.
Také specifikuje nejriznéjSi pozadavky pro prodavajici, které musi uskutecnit
pfi prodavani vyrobkd nebo poskytovani sluzeb.

Nejdulezitéjsi Casti je zde zajisté Cast druha, a to hlavné paragraf 3, ktery se zabyva
poctivosti prodeje. Zabyva se povinnostmi prodavajiciho:
a) Prodavajici je povinen vSechny své vyrobky prodavat v nalezitych rozmérech,
mnozstvi a vaze. Nesmi branit spotfebiteli v kontrole téchto udaju.

b) Prodavané vyrobky C&i poskytované sluzby musi byt v pfedepsané nebo
schvalené kvalité.

c) Ceny vyrobku a sluzeb musi odpovidat sjednané cené v souladu s cenovymi
predpisy a prodavajici musi ceny spravné uctovat.

Dale je také dulezita informacni povinnost, ktera prodavajiciho zavazuje spravné
informovat spotfebitele o vyrobku. Tedy o jeho vlastnostech, moznosti pouziti,
spravné udrzbé a nebezpeci, které by mohlo nastat jeho nespravnym uzitim.
Prodavajici by tedy mél vSechny tyto nezbytné informace pisemné a srozumitelné
zformulovat do pfilozeného navodu.
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V dnedni dobé je mnoho vyrobku slozitych a nekvalifikovany spotfebitel nemuaze
rozpoznat, zda je vyrobek kvalitni Ci nekvalitni a nehrozi mu pfipadné nebezpeci.
Pro tyto pfipady mame ochranou funkci statu, ktera je vtomto zadkonu obsazZena
v Casti tfeti. Tato Cast je velice obsahla a ma za ukol chranit spotfebitele pred
necestnymi vyrobci a pronikani nebezpecnych vyrobkl na trh. [6]

4.4 Technické pozadavky na vyrobky

Zakon o technickych pozadavcich €. 22/1997 na vyrobky je v souladu s EU, jelikoz
se zbozi vramci EU mulze pohybovat volné. Je ale tfeba chranit ob&any pred
moznym dodanim nebezpecného zbozi i z ostatnich zemi. Zakon zahrnuje prfevazné
pozadavky, které se vztahuji k bezpe€nosti béhem uzivani samotného vyrobku, dale
také pozadavky na Zivotni prostfedi nebo bezpecnost osob pfi vyrobé. Povinnosti
vyrobce je prokazat, Ze vyrobek odpovida vdem danym pozadavkim. Zakon se také
tyka technickych norem, a to jak provéfenych osob, které mohou normy vytvaret,
tak i osob, které je mohou uplatriovat. [7]

Zakon se také tyka dovazenych vyrobkl ze zemi mimo EU. Takovy vyrobek musi
projit procesem posuzovani shody. Pokud vyrobek odpovida, mize po tomto
procesu byt distribuovan na trh.

4.5 Bezpecnost vyrobku

v

Zakon o obecné bezpecnosti vyrobkd &. 102/2001 je taktéz v souladu s pravem
Evropskych spoleCenstvi a ma zajiStovat vétsi bezpecnost vyrobkdl, které uvadime
na trh nebo do obéhu. Zakon ma tedy zajiStovat hlavné ochranu trhu pfed
nebezpeénymi a nevyhovujicimi vyrobky. To jsou tedy pozadavky na obecnou
bezpecnost, zajisténi puvodni dokumentace a spravné oznaceni vyrobku.

4.5.1 Obecné pozadavky na bezpeénost

Vigwviv s

z tohoto zakona. Jsou zde uvedeny vSechny pozadavky pro bezpecny vyrobek.
BezpeCny vyrobek musi za normalnich podminek pouZivani vydrzet dobu
stanovenou vyrobcem nebo dobu obvyklé pouZitelnosti a nesmi pfedstavovat Zzadné
nebo minimalni nebezpedli pro uzivatele. Pro chranéni zdravi uzZivatele sledujeme
rizika bezpecnosti, ktera obsahuiji dale uvedena kritéria:

a) Vyrobek musi splfiovat pfedepsané vlastnosti a Zivotnost. Musi byt spravné
zabalen a slozen. K vyrobku musi byt pfilozen srozumitelny navod na uzivani,
spravnou montaz a zavedeni do provozu.
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b) Je tfeba pfilozit upozornéni, jaky ma vyrobek vliv na dalSi vyrobek
pfi spoleCném pouziti.
c) Upozornit spotfebitele na rizika pfi uzivani vyrobku.

Dale je nutné, aby bezpecny vyrobek splhoval pozadavky zvlastniho pravniho
predpisu, ktery je v souladu s pravy EU. Pokud pro vyrobek neexistuje zvlastni pravni
predpis pro spravné dodrZzeni bezpec€nosti vyrobku a s nimi spojenych rizik, musi
se vyrobce Fidit pfedpisem Clenského statu, kam ma uvést vyrobek na trh. Jestlize
se bezpecCnost vyrobku neur€i ani zvlastnim pravnim predpisem ani pfedpisem
Clenského statu, fidi se vyrobce dle Ceské technické normy. [8]




Ustav vyrobnich strojt, systém0 a robotiky

Str. 23

o
OV BAKALARSKA PRACE

5. Rizeni kvality ve vyrobé

V této Casti prace se budeme zabyvat vyrobou a dale neshodnymi vyrobky ve firmeé,
ktera v praci z davodu utajeni obchodniho tajemstvi nebude jmenovana.

Vyroba je cCinnost pfeménujici suroviny a materialy na hotové vyrobky. Postupy
pfi vyrobé Casto ovliviuji kvalitu finalniho produktu. Proto vyroba musi byt fizena,
promysSlena a planovana.

5.1 Rizeni vyroby

Spole€nost musi planovat a uskuteCfiovat vyrobu za fizenych podminek,
které zahrnuiji:

a) Pristup k informacim o daném produktu
e Pracovnici musi obdrzet informace o vyrabéném produktu — vykresy,
schémata atd.

b) Prfistup ke spravnym instrukcim k vyrobé& daného produktu
e Timto bodem se mysli technologické a pracovni postupy, které popisuji
kazdy krok. Jsou to technologické postupy, pracovni pokyny, instrukce
sefizovacl, montazni postupy, zkuSebni postupy a mnoho dalSich.

c) Aplikaci spravného zafizeni
e Ke zpUsobilosti provozniho zafizeni je nutné ho spravné zvolit
jiz v pfedvyrobni etapé.
d) Monitorovani a méfeni b&éhem procesu pfi vyrobé.
e Je nutné zavedeni monitorovaciho a méficiho zafizeni pro dodrzeni
spravnych parametrt vyrobku.

e) Casové planovani vyroby

5.2 Plan kontroly a fizeni

Firma musi mit pro kazdy produkt vypracovany plan kontroly a fizeni tzv. kontrol
plan. Kontrol plan zahrnuje:

e Pfehled vSech uzitych kontrol pfi vyrobnim procesu

e Pocet a mnozstvi kontrol

e Pouzité metody

¢ Informace pozadované zakaznikem

Tyto kontrol plany se musi aktualizovat, vznikne-li jakakoliv zména pfi vyrobé
produktu.
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5.3 Sefizovani a udrzba

Pfed kazdym zahajenim, vyméné materialu Ci vyrobé jiného produktu se musi
vSechny pouzivané stroje sefidit. Sefizovani vykonavaji vyskoleni pracovnici
tzv. sefizovaCi. Na vSech strojich se také musi provadét udrzba. Ddulezita
je preventivni udrzba stroju, a proto je tfeba mit vypracovany plan pro udrzbu. Tento
plan by mél zahrnovat:

Naplanovani udrzby

Pokyny pro spravny uklid, baleni a ochranu zafizeni, méfidel a nastroju
Nahradni dily, nastroje a méfidla

Sledovani, dokumentaci a navrhy na zlepSovani udrzby

5.4 Sériova vyroba a plan sériové vyroby

Sériova vyroba je vyroba velkého mnozstvi stejnych produktd, pfi které mizeme uzit
velky pocet zaménitelnych soulastek a dild. Pfi této vyrobé se pouzivaji
nejmoderngjsi technologie, automaty, roboti a montazni linky. Sériova vyroba musi
byt velmi pfesné planovana. Planuje se dle pozadavkl zakaznika, napfiklad
dodavka, pribéh vyvoje, etapy procesu atd.

Vyhody sériové vyroby:
Vysoka produktivita
Rychlost vyroby a pfesnost vyrobku

SniZeni lidské chybovosti

Pfesnost vyrobku diky peclivému navrzeni

Nevyhody sériové vyroby:
e P¥i vyrobé nového produktu je vétSinou tfeba zcela nové zafizeni nebo
obtizna prestavba toho starého
e \ysoka energeticka spotfeba
e VSechny vyrobky jsou stejné, tedy kde se ceni originaly, se tato vyroba neuzije
¢ Velké naklady — pofizovani novych strojl
e Vyskytne-li se chyba pfi vyrobé, jsou vétSinou zasazeny viechny produkty
e Dlouhé planovani a pfipravy pro novy produkt

5.5 Validace procesu

Ve vyrobnim procesu nebo jeho Casti se mlize vyskytnout chyba, kterou je vSak
mozno zjistit az u finalniho vyrobku nebo az pfi jeho pouzivani. Chybu nelze odhalit
ani monitorovanim nebo ovéfit méfenim. Proto firma musi zavést validaci. Validace
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ma zajistit, aby bylo dosazeno planovanych vysledk(. Jde tedy o mechanismy,
které mohou zahrnovat:

e Urceni kritérii pro schvalovani a zkontrolovani procesu

e Schvalovani zafizeni

e Kvalifikaci zaméstnancu

e Uziti uréenych metod a postupu

e Pozadovat lepSi vedeni zaznamu o vyrobé

e Nafizeni opakované validace

Jedna se tedy o soubor opatfeni, ktera vyZaduji podrobnéjsi zpracovani technické
dokumentace a dikladného dodrzovani provoznich podminek.

5.6 Identifikace

Identifikaci je mySleno spravné znaceni vSeho, co je tfeba. Napfiklad materiald,
rozpracovanych vyrobkul, hotovych kusua, nastroju, méfidel, zafizeni atd. Z oznaceni
musime poznat, co je to za kus, jestli hotovy vyrobek nebo polotovar, o jaky material
se jedna, a do kterého vyrobniho procesu patfi. ldentifikace je potfebna hlavné
k zavedeni pofadku a rychlé orientaci v provozu.

IdentifikaCni prostfedky se u kazdé firmy lehce liSi, avSak nej¢astéji maji podobu
Stitki, samolepicich nalepek, vyrazenych nebo nalepenych kédu apod. Identifikacni
prostfedky se nej¢astéji umistuji pfimo na vyrobek nebo jeho obal.

a) Dobry dil b) Zmetkovy dil

Obr. 3. Ukazka oznaceni referenéniho dilu
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5.6.1 Identifikace shody vyrobki

Pokud se produkt ovéfuje pfimo ve stroji na lince, vyuziva se tzv. semaforu. Pokud
vyrobek projede kontrolnim strojem a rozsviti se zelené svétlo, vyrobek je v poradku
a obsluha ho maze ulozit do pfepravky. V pfipadé rozsviceni Cerveného svétla, musi
obsluha prekontrolovat vyrobek ru¢né a v pfipadé neshody ho oznacit jako zmetek
a odlozit na misto vyhrazené pro neshodné vyrobky.

5.7 Sledovatelnost

Sledovatelnost Uzce souvisi s identifikaci. Pomoci identifikaénich zaznamu mazeme,
za predpokladu znalosti napfiklad hledaného Cisla dilu, lehce nalézt dokumentaci
o tomto dilu. Tedy hned vime, kdo v dobé& vyroby pracoval, kdo ho kontroloval,
na jakém zafizeni byl vyrabén, jaké kontroly se pfi vyrobé provadély, jaké byly
vysledky atd. Informace které Ize ziskat diky sledovatelnosti produktu jsou na obr. 4.

Hotovy produkt
(vystupni kontrola, skiad
expedice, reklamace
od zdkaznika, servis)

3 — ]
r X ot o \\ |
}:wterm uvolnéni | ( Sledovatelnost ) : PoZzadavky zakaznika 1
- o o i
Pfipadné externi / e s g ] A
potvrzeni — revize, ¥ 3 \\ \ Legislativni pozadavky
protokoly ... // \ ‘
| Ta 2
! & | i i
{  Hmotné vstupy : Provozni podminky |
Y i
Suroviny, materisly e Pracovnici ’ »!L Kvalifikace
p - e abad
kompleta : S —
p— e — |
V— Zarizeni —  ZpUsobilost
Dodavatelé o e e e | o ———
e ‘ Zaznamy
véfen 5 . :
‘ Ovérenl jakosti |y o jakosti

] Kooperace, [ ]
domAci prace »1 Ovéfeni jakosti

S : [ Déium doba 1
H Kk 3
Casové udaje »! zent aiod i

Obr. 4 Schéma systému sledovatelnosti [1]




Ustav vyrobnich strojt, systém0 a robotiky

Str. 27

o
OV BAKALARSKA PRACE

Pro identifikaci a sledovanost se musi pouzivat stejné znaceni, aby se tyto dva
systémy prolinaly. NejCastéji se uzivaji Ciselné kédy — napf. Cislo vyrobku, Sarze
Ci zakaznika. Dodrzet identifikaci pro dobrou sledovatelnost je tézké pfi vétsi
dodavce, kdy nelze pozadované mnozstvi kusu vyrobit béhem jedné smény nebo
pokud je produkt rozlozen na vice Casti a kazdy ma svoji technologickou operaci.

IdentifikaCni zaznamy jsou velmi uziteCné a da se znich vysledovat mnoho
potfebnych udaja. V pfipadé jakychkoliv problémd s vyrobkem pfedstavuji uziteCny
zdroj informaci. Proto by se mély tyto zaznamy skladovat az deset let.
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6. Identifikace nehodnych vyrobku

V této kapitole se budeme zabyvat oznaCovanim, evidenci a vyhodnocovanim
neshod ve vyrobé.

NejdulezitéjSi ulohou organizace je zajistit shody s pozadavky legislativy
a zakaznik. Nesplnéni kteréhokoliv pozadavku se oznaCuje jako neshoda. Pokud
nastane neshoda, je tfeba kontrola, naprava a opatfeni. Cilem kazdé organizace
by tedy mélo byt minimalizovani vyskytll neshod a prevence pred jejich vznikem.
Toho docilime dodrzovanim hlavnich zasad:

e Oznaceni neshody

e Evidence neshody

e Separace neshody

e Reseni neshody

¢ Vyhodnoceni neshody

o P¥ijeti napravnych opatreni

e Mira ucinnosti pfijatych opatfeni

6.1 Zakladni pojmy

Neshoda — nedodrzeni specifickych pozadavku

Neshodny vyrobek — vyrobek, jehoz néktery znak nebo rozmér neodpovida
pozadavkim

Specifikace — dokumentace predepisujici pozadavky, se kterymi se musi vyrobek
shodovat

Litaci kontrola — kvalitativni kontrola provadéna v pribéhu jednotlivych vyrobnich
operaci

Vstupni kontrola — kontrola nakupovanych vyrobku

Vystupni kontrola — kontrola hotovych vyrobkl pred pfijetim na expedi¢ni sklad

6.2 Rizeni neshodné vyroby

Neshodny vyrobek muze byt odhalen kymkoliv — napf. pracovnikem, mistrem,
sefizovaCem atd. Postupy jsou odliSné podle toho, kdo tento problém odhali.
Povinnosti pfi odhaleni:

a) Pracovnikem vyroby
e zastavit praci
e oznamit problém
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b) Odpovédnym pracovnikem (mistr, sefizovac)
e zastavit vyrobu
e oddeélit vadné vyrobky az po posledni provedenou zkousku
e oznacit vadné vyrobky Cervenym Stitkem Pozastaveno
e prubéhova kontrola musi provést zapis do knihy neshod
e oznacit vady Cervenym fixem

c) P¥i zjisténi vady na nakupovaném dilu
e piedat dily do bloka¢niho skladu vyroby nebo na vyhrazené misto
pro pribé&hovou kontrolu
e informovat pracovniky dodavatelské kvality
e pracovnik dodavatelské kvality informuje skladnika, ktery pfemisti dily
do blokaéniho skladu

Po vySe uvedenych opatfenich maze byt vyroba opét spusténa. Opétovné spousténi
vyroby probiha, jako by se vyroba spoustéla poprvé. VSe musi byt pfekontrolovano
a musi byt provedeny vSechny zkousSky.

Pfedani neshodnych vyrobkl do Blokaéniho skladu je znazornéno na algoritmu
na nasledujici strané (viz obr. 5).

6.3 Rizeni neshodného vyrobku

Jde o zabranéni zpracovani neshodnych vyrobkl jiz ve vyrobnim procesu. Firma
musi zajistit odhaleni neshodného vyrobku, zachyceni, zaevidovani, oddéleni
od dobrych, oznacCeni, feSeni a napravna opatfeni. Pokud se objevi neshodny
vyrobek, musi s nim organizace nakladat nékterym z téchto nasledujicich zpUsobu:

a) Odstranit zjiSténou neshodu pfijetim opatfeni

b) Pokud je to mozné schvalit vyrobek s udélenou vyjimkou a nechat to schvalit
zakaznikem

c) Omezit nebo zamezit jeho puvodnimu poucziti ¢i aplikaci

d) Pfijmout vhodné opatfeni
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Obr. 5 Postup pro pfedani neshodnych vyrobkl do blokaéniho skladu [9]
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6.3.1 Popis neshodnych vyrobku

Neshodny vyrobek je vyrobek, ktery neodpovida pozadavkum. Také to jsou vyrobky,
které nevyhovovaly na méficim a zkuSebnim zafizeni, a to od zjisténi neshody
do posledni provedené kontroly.

Délime je dle etapy zachyceni ve vyrobnim procesu:

Neshodny vyrobek na vstupu

Dodavka od dodavatele, ktera neodpovida specifikovanym pozadavkam,
které jsou predepsané v kontrolni dokumentaci. Neshodny vyrobek oznacime
Cervenym Stitkem ,Pozastaveno®, provedeme dokumentaci neshodného
vyrobku, umistime tyto neshodné vyrobky do bloka¢niho skladu a provedeme
reklamaci nakupovanych vyrobkda.

Neshodny vyrobek kooperacni

Rozpracovany vyrobek, ktery neodpovida kontrolni dokumentaci, ale vraci
se do vyroby od kooperanta. Redeni neshodného vyrobku prob&hne stejné,
jako FeSeni neshodného vyrobku na vstupu.

Neshodny vyrobek ve vyrobnim procesu

Rozpracovany vyrobek, ktery neodpovida potfebnym rozmérim. Tento
vyrobek nalezne mezioperacni kontrola namatkovou kontrolou, ktera probiha
na jednotlivych pracovistich. Tato kontrola probiha na péti po sobé jdoucich
vyrobcich. Neshodny vyrobek opét musi byt oznaCen Cervenym Stitkem
,Pozastaveno® a uloZzen do Cervené prepravky uréené pouze na zmetkové
vyrobky. Probéhne zaevidovani neshodného vyrobku a posouzeni,
které provadi mistr, technolog a pracovnik kvality.

Neshoda hotového vyrobku

Hotovy vyrobek, ktery neodpovida pfedepsanému kontrolnimu postupu a je
reklamovan zakaznikem. Pfi prfedavani do skladu hotovych vyrobku
se provadi kontrola neporusSitelnosti obalu, vizualni distoty a neshodné
vyrobky se vraci zpét do vyroby na pfepracovani.

Neshody v procesech

Pokud pracovnik pfijJde na neshodu v postupu, musi ihned kontaktovat
nadfizeného pracovnika, provést zaznam do knihy neshod a zajistit
vyporadani se s neshodou a zaveést ucinna opatreni. Vedouci pracovnik musi
dale zavést preventivni opatfeni a informuje potfebné pracovniky €i vedeni.
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6.4 Oznac¢eni neshodného vyrobku

Neshoda nejCastéji vznika jiz na vyrobni lince. Neshoda se ovSem zjiStuje az pozdéji
a muze byt zjiSténa na tfech mistech:

a) Na mezioperacni kontrole
b) Na vystupni kontrole
c) Na expedici

a) Mezioperacni kontrola se neprovadi na vSech vyrobcich, ale pouze na ur€itém
poCtu za sménu. Mezioperaéni kontrolu provadi Litaci kontrola. Coz jsou
vétSinou zaméstnankyné, urené prevazné pro tyto kontroly. V kontrole
by méla zaméstnankyné poznat vadu pouhym okem, nebo jednoduchym
zméfenim pozadovanych ¢&i problémovych rozméru.

b) Vystupni kontrolu jiz provadi proskoleny kontrolor, a pokud si zakaznik nepfeje
100% kontrolu, provadi se opét pouze na par vybranych vyrobcich.
Tato kontrola se nemusi provadét jiz pouhym pohledem ¢&i obvyklym

Migwivs

nebo tfeba mikroskopy.

c) Posledni moznosti zachytit neshodny vyrobek uvnitf firmy je na expedici. Nez
je vyrobek vyexpedovan, tedy poslan zakaznikovi, musi se jeSté naposledy
prekontrolovat, spravné zabalit a zajistit, aby nedoS$lo k poSkozeni pfi pfesunu
zbozi.

Pokud tedy v nékteré ztéchto operaci jsou nalezeny neshodné vyrobky, musi
se oznacit Cervenym Stitkem nebo alespon ¢ervenou fixou.

Pokud je nalezen neshodny vyrobek na mezioperacni kontrole, je mistr linky povinen
zabezpecCit neshodny vyrobek, oznacit jej a uloZit mimo linku do Cervené bedny
oznacenou napisem ,Zmetky“. Mistr musi zastavit vyrobu a prekontrolovat vyrobky
az do predchozi posledni kontroly.

Pfi nalezeni neshodného vyrobku na vystupni kontrole, je kontrolor opét povinen
ihned oznacit neshodny vyrobek Cervené. Poté musi zastavit vyrobu, zkontrolovat
vyrabéné dily, a pokud jsou jiz néjaké vyrobky zlinky uskladnény, nechat
je vyskladnit a prfekontrolovat.

Poslednim moznym mistem pro nalez neshodného vyrobku je expedice. Expedice
pfipravuje vyrobky pro odeslani zakaznikovi. Tedy nez samotné vyrobky poSle,
jenutné je znovu prekontrolovat, aby nedoSlo ke zbyteCnym zakaznickym
reklamacim. Pokud zaméstnanec expedice narazi na zmetkovy dil, musi jej oznacit
amusi nechat oznacit i bedny cCervenym Stitkem ,Pozastaveno® (viz obr. 6),
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ve kterych jsou dily se stejnym vyrobnim Cislem a jsou ze stejné smény. Oznacené
bedny Eervenym Stitkem je poté nutné nechat vyskladnit a provést 100% kontrolu
dild.

b)

Obr. 6 Cerveny stitek Pozastaveno
a) Nevyplnény §titek; b) Ukazka vyplnéného Stitku

6.5 Evidence neshody

DalSim krokem po oznaceni dill je zaznam o neshodé. Zaznam se provadi do tzv.
Sbérné karty chyb (viz obr. 7). Tento zaznam provadi mistr. Pro kazdy vyrobek
je vystavena vlastni sbérna karta, ve které je jiz uvedeno Cislo dilu, typ dilu, stfedisko
vyroby, druhy nejCastéjSich neshod a dalSi. Povéfeny pracovnik tedy zaSkrtne
kolonku typu neshody v danou hodinu nélezu, zapiSe, kolik kust toho typu bylo
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vyrobeno a kolik z nich bylo zmetkovych. V poslednim kroku uvede datum, kdy byl
dany neshodny vyrobek nalezen a podepise se.

Jedna sbérna karta se vétSinou pouziva bud na tfi osmihodinové smény, nebo
na dvé dvanactihodinové. Poté se sbérné karty vysbiraji a zapsané neshody
se prepiSi do pocitace, coz je dilCi ukol litaci kontroly. Momentalné se pracuje
na zlepSeni této metody a na jedné hale probiha zkuSebni instalace pocitacl pfimo
k linkam, do kterych by se pfimo zapisovaly vady. Jak je vidét na sbérné karté nize,
kazda neshoda ma pfidélené identifikaéni Cislo, napfiklad chybu pfi Sroubovani vika,
bychom nasli pod evidencnim Cislem D034. V kazdém pocitacCi by mély byt zakladni
parametry vyrobku dané linky opét pfedepsany a zadavaly by se pouze vady
a mnozstvi. Timto vylepSenim bychom méli uSetfit praci litaci kontrole, zjednodusit
a zrychlit zapisovani vad.

DalSi evidence se provadi do knihy neshod, kterou vypliuje pracovnice litaci
kontroly, poté co prekontroluje nalezeny vadny vyrobek. Kniha neshod je velmi
podobna jako Sbérna karta chyb. Zapisuje se typ dilu, Cislo dilu, stfedisko vyroby,
atd. Navic se vSak zapisuje nejpravdépodobnéjsi pfiCina, kterou vznikl neshodny
vyrobek, coZz nam dale napomaha k feSeni problému a zavedeni ucinnych opatfeni.
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Sbérna karta chyb

Stredisko:

Vyroba olejového filtru

cislo dilu

Druh chyby - Fehlerart

06-08 | 08-10 | 10-12 | 12-14 | Suma

14-16

16-18

18-20

20-22 | Suma | 22-24

24-02

02-04

04-06 | Suma

D015

Chybny oteviraci tiak
prepoustéciho ventilu

D014

Nevyhovujici sila zpétného
ventilu, pruziny

D072

Viko a dutinka nespojeny

D125

Netésny filtr o-krouzek

D047

Utahovaci moment nedosazen

D034

Chyba pfi Sroubovani vika

D012

Nedolisovana filtraéni viozka

D020

Chyba pfi lisovani dutinky do
filtracni viozky

D127

Netésny filtr pfepoustéci ventil

D073

Chybgjici, poSkozeny o-krouze

D133

Neuplny, chybéjici datum

D140

Vizualni vady

Pocet chyb

% chyb

% chyb

% chyb

Celkové vyrobené mnozstvi

Datum

Jméno zkousejiciho

Cislo zakazky

Obr. 7 Ukazka sbérné karty chyb
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6.6 Separace neshody

Kdyz je neshoda zaevidovana a vyrobek viditelné oznacen, je tfeba jej oddélit
od dobrych vyrobku, aby nedoSlo k zaméné nebo zamichani mezi dobré dily.
Za oddéleni dobrych dili od zmetkd opét zodpovida mistr popfipadé pracovnik
povéfeny mistrem. Pro tento krok je ke kazdé lince pfidélena Cervena bedna
s napisem ,Zmetky“. Je to pfepravka vyhrazena vyhradné na neshodné vyrobky.
Vyrobky v pfepravkach jsou po sméné vétSinou znovu prekontrolovany, a pokud lze
vyrobek opravit, tak poslany k opraveé, ale vétSinou jsou odeslany rovnou k rozebrani.

Jestlize neshodné vyrobky nalezne expedice, poda zpravu do skladu skladnikovi,
aby vSechny bedny s vyrobky daného evidencniho Cisla dilu a z dané smény, oznacil
Cervenym listkem ,Pozastaveno®. Poté zaméstnanec expedice informuje oddéleni
kvality, které provede blokaci dili a necha neshodné vyrobky uskladnit do blokaéniho
skladu. Zaméstnanec kvality, ktery ma na starosti tento typ vyrobkd, poté dle
neshody rozhodne, co s danym vyrobkem.

6.7 Reseni neshody

Dale se musime zabyvat tim, co ve vyrobé vedlo k neshodnému vyrobku. Musime
prekontrolovat vyrobu az k posledni predchozi kontrole a nechat zkontrolovat
a sefidit vSechny potfebné stroje. Provadi se kontrola od dodanych soucastek,
pres vyskladnéné soucastky, kontrolu montaze délnikem na lince, az po kontrolu
presnosti nastroju a strojli. Je samoziejmé, Zze béhem tohoto procesu hledame
moznou pfiCinu, ktera vedla k vyrobé zmetku. U tohoto procesu musi byt mistr
a odpovidajici pracovnik kvality, ktery ma zodpovédnost za vyrabény dil. Pokud
k neshodé dojde v dobé nepfitomnosti pracovnika kvality, musi u toho byt pfitomna
prubézna kontrola nebo pracovnik povéfeny kvalitou.

6.8 Vyhodnoceni neshody

Po nalezeni pficCiny, ktera vedla k produkci neshodného vyrobku, je tfeba spravné
vyhodnotit odhalenou chybu. Jde o to, zda se jedna o neshodu opravitelnou,
neopravitelnou, nebo ,zanedbatelnou®.

Pokud je chyba opravitelna, mize se dana soucast opravit. Tim firma vyda vice
penéz na danou zakazku, ale ma moznost dodat zakdzku v€as a tim neztratit
zakaznika.

Neopravitelna chyba je ze vSech uvedenych chyb nejhorSi. Vyrobeny zmetek nelze
opravit, a tak jedina moznost je rozebrani vyrobku a vétSinou jeho likvidace.
Tim se firma pfipravi o velké mnozstvi kapitalu, dalSi kapital musi vynalozit
na rozebrani a likvidaci vyrobku a ztrati ¢as na vyrobu dodavky.
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Tzv. ,zanedbatelna“ neshoda je takova chyba, ktera nema vliv na funkénost vyrobku.
Je to tedy napfiklad zaménéni evidencénich Cisel vyrobku. Po zjisténi takové neshody
ihned kontaktujeme zakaznika a pak uz zalezi pouze na ném, zda bude tuto chybu
akceptovat, nebo bude pozadovat predélani zakazky.

6.9 Prijeti napravnych opatieni

Pokud chyba vznikla pfi€¢inou Spatné sefizeného nebo rozbitého stroje, jsou opatreni
jednoducha. Stroj se necha sefidit €i opravit a jako napravné opatfeni zavedeme
CastéjSi kontrolu spravného chodu stroje.

Ovsem nejCastéjsi chybou je lidsky Cinitel. VétSinou je pfic¢inou nepozornost Ci Spatna
komunikace mezi pracovniky, coz vede ke zcela zbyteCné produkci neshodnych
vyrobku. V tomto pfipadé je velmi slozité vymyslet néjaka u€inna napravna opatfeni.
Napada mé, Ze lze Skolit pracovniky v uzivani metod samokontroly (napf. metoda
STAR - stop, think, action, realize). Dale |ze provadét vice kontrol. To znamena
nejprve zkontrolovat navezené dily pfed zapoCetim vyroby a provadét vice kontrol

viwv s

na vystupu.

6.10 Shrnuti postupu pfi nalezeni neshody ve vyrobé

Pokud obsluha ¢i namatkova mezioperaCni kontrola zjisti neshodny vyrobek
ve vyrobé, nejprve jej musi oznadit a fadné oddélit od dobrych vyrobku. Dale musi
tuto neshodu nahlasit pracovnikim kvality a zaevidovat ji do Sbérné karty chyb
a Knihy neshod. Mistr musi rozhodnout, zda je chyba ojedinéla nebo zda je tfeba
zastavit vyrobu a prekontrolovat produkci, az po posledni pfedchozi kontrolu.
Kontrola se provadi dle platného zkuSebniho planu, ktery plati pro danou vyrobu.
Po prekontrolovani vyroby, sefizeni stroju a nalezeni diivodu chyby, muze mistr opét
spustit vyrobu.

Neshodné vyrobky jsou ukladany do zvlastni bedny oznalené Cervenych Stitkem
,Pozastaveno® a ulozeny do bloka¢niho skladu. Pracovnik kvality poté rozhodne,
co se s témito vyrobku bude délat dal.

6.11 Blokacni sklady

V blokacnim skladu jsou shromazdovany vS8echny neshodné vyrobky. Blokacni
sklady byvaji rozdéleny pro (viz obr. 8):
e Hotové vyrobky
Tyto vyrobky jsou jiz zcela hotové a smontované, na jejich neshodu muze
upozornit vystupni kontrola nebo az expedice.
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e Vadné dily a vyrobky od dodavatelu
Jsou to dodavané dily, které pfi vstupni kontrole neprosSly vsemi

pozadovanymi parametry. Jsou zablokovany, uloZzeny do bloka¢niho skladu
a co nejdfive vraceny dodavateli.

e Rozpracované vadné vyrobky

Neshodné rozpracované vyrobky nej¢astéji odhali mezioperacni kontrola
nebo samotni pracovnici.

Obr. 8 Usporadani blokac¢niho skladu

Blokaéni sklad musi byt vzdy zavieny a uzamceny (viz obr. 9). Kli¢cky od bloka¢niho
skladu maji k dispozici vyhradné pouze pracovnici QM.
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CENTRALNI |
BLOKACNI |
SKLAD

Obr. 9 Centralni blokacéni sklad

Vyrobky, které byly zablokovany je tfeba uskladnit v blokaénim skladu, musi byt vzdy
oznaceny Cervenym Stitkem ,Pozastaveno®. Na Stitku musi byt uvedeno: pocet kusu,
oznaceni dilu, Cislo dilu, zménovy stav, Cislo dodavky, popis vady a datum vystaveni.
Pokud tomu tak neni, nesmi skladnik tyto dily uskladnit ani pfevzit.

Pokud se vyskytnou neshodné vyrobky, zodpovédny pracovnik musi kontaktovat
pracovniky kontroly kvality, ktefi tyto dily pozastavi a v pocitatovém programu
je pfevedou do blokacniho skladu. Neshodné dily musi byt pfevedeny do pfedavaci
zony. Kvalita poté informuje skladnika, ktery tyto dily uskladni do pfislusného
blokac¢niho skladu (viz obr. 10).

V blokacnich skladech se také musi provadét kontroly. Tyto kontroly probihaji jednou
za Ctvrt roku a provadi je skladnik spolecné s pfislusnym pracovnikem kvality.
Pfi téchto kontrolach se kontroluje, zda fyzické mnozstvi odpovida ucetnimu




Ustav vyrobnich stroju, systému a robotiky

00—
-O—

(]
.N_

BAKALARSKA PRACE

Str. 40

mnozstvi v prisluSném pocitaCovém programu.

Dale se dle derveného Stitku

.Pozastaveno“ provéfuje doba umisténi dilu v blokacnim skladu. Pokud je dil
v blokacnim skladu déle nez tfi mésice, musi pracovnik, ktery provadél kontrolu
urychlené kontaktovat pfislusného pracovnika, pod kterym jsou dily ve skladu
uloZeny. Kazdy zakaznik ma totizZ omezenou dobu pro uskladnéni.

Po provedeni kontroly se zapiSe vyhodnoceni blokacniho skladu do pfislusného

pocitaového programu, do kterého maji pfistup vSichni pracovnici kvality.

Obr. 10 Ukazka uskladnéni v blokaénim skladu
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Obr. 11 Ukazka bloka¢niho skladu
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7. Zaver

Bakalarska prace pojednava o modernich metodach kvality ve vyrobé a prevenci
neshod.

Prvni Cast prace se vénuje modernim metodam, které obsahuji normy fady ISO.
pro management kvality je norma fady ISO 9000, ktera je souhrnem obecnych
pozadavkl na systém fFizeni kvality. Tedy napomaha firmam spravné fungovat
a neustale se zlepSovat. DalSimi systémy jsou normy fady ISO 10000, které se jiz
zameérfuji na urcité oblasti v ramci kvality. Jsou podrobnéjSi a pro kazdou oblast
presnéjsi. VSechny normy jak fady ISO 9000 tak normy fady ISO 10000, se prolinaji
a vzajemneé na sebe navazuji a snazi se napomoci organizaci ke zlepseni.

V dalSi Casti této prace se pojednava o legislativnich pozadavcich na kvalitu.
ob&ansky zakonik, ve kterém jsou pro tuto praci dllezité paragrafy jako zaruka na
jakost, pfedmét koupé a prava z vadného plnéni. Dale je velmi dullezita ochrana
spotrebitele, bez které bychom se v dnesni dobé zarucené neobesli. Tento zakon ma
chranit spotiebitele pred klamanim dodavatele vyrobku. DalSi dulezité zakony jsou
o technickych pozadavcich a bezpec€nosti vyrobku.

Treti Cast se zabyva fizenim vyroby, ve které upfesnuje jak postupovat pfi vyrobé.
Postupy pfi vyrobé ovliviuji kvalitu finalniho vyrobku, a proto je tfeba spravné vse
naplanovat, pfipravit, odzkouset a pak teprve zacit s vyrobou finalniho produktu.

Posledni ¢ast prace se vénuje prevenci neshod. Je velmi dilezité u produktu zajistit
shody s pozadavky legislativy a zakaznik(. Pokud se nam to vSak nepodafi, vznikaji
neshodné vyrobky, kterymi firma strada jak ekonomicky tak Casové. Cilem kazdé
organizace by tedy méla byt minimalizace vyskytl neshod, ¢ehoz se docili jediné
spravnym postupem pfi jejich vyskytu. Pfi nalezeni neshodného vyrobku je tfeba
ho spravné oznacit, odseparovat od shodnych vyrobk(l, zaevidovat danou chybu,
provést FeSeni neshody, vyhodnotit celou situaci a zavést spravna napravna
opatreni.

Tato prace pro mé byla velmi zajimava, dozvédéla jsem se spoustu novych informaci
a seznamila se blize se vSemi Cinnostmi, které provadi management kvality. Doufam,
Ze tyto nabyté védomosti vyuZiji v navazujicim magisterském studiu a mozna
i v budouci praci.
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