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Abstrakt

Tato bakalaiska prace pojednavéa o marketingovém mixu rodinného hotelu ve Spindlerové
Mlyné. V teoretické ¢asti budou objasnény pojmy marketing, marketingovy mix a jeho
dil¢i nastroje, dale marketing sluzeb, marketing v hotelnictvi a analyza konkurence.
V praktické ¢asti je popsan hotel Snézka, dale jsou provedeny analyzy marketingového
makroprostiedi a mikroprosttedi a analyza zédkladniho marketingového mixu. Na zaklad¢
téchto analyz bude zformovana souhrnnd analyza pomoci ptistupu SWOT, na jejiz
podstaté jsou na zavér vytvoreny vhodné navrhy na zlepseni.

Abstract

This bachelor thesis is about marketing mix of a family hotel in Spindlerdv Mlyn.
Theoretical part contains explanation of marketing. marketing mix and his partial tools,
marketing of services and marketing in the hotel industry. Practical part contains
description of hotel Snézka. There will be analysis of marketing makro and marketing
mikro and marketing mix. Based on former analyzes will be created summary analysis
using conception of SWOT analysis. Based on summary analysis will be devised suitable

improvement proposal.

Klicova slova

marketing, marketingovy mix, PEST analyza, SWOT analyza, rodinny hotel
Key words

marketing, marketing mix, PEST analysis, SWOT analysis, family hotel



Bibliograficka citace
PAJKRTOVA, J. Navrh zmén marketingového mixu rodinného hotelu. Brno: Vysoké
uceni technické v Brn¢, Fakulta podnikatelska, 2018. 85 s. Vedouci bakalaiské prace

Ing. Pavel Mracek, Ph.D..



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze pfedlozend bakalatské prace je plivodni a zpracoval(a) jsem ji samostatné.
Prohlasuji, ze citace pouzitych pramend je uplnd, Ze jsem ve své praci neporusil(a)
autorskéd prava (ve smyslu Zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech
souvisejicich s pravem autorskym).

V Brné dne 18. 05. 2018

podpis studenta



Podékovani
Timto bych rada pod€kovala vedoucimu mé bakalaiské prace panu doktoru Pavlu
Mrackovi za cenné rady a uzite¢né piipominky. Déle bych rada podékovala svoji roding,

prateltim a pfiteli za podporu a trpelivost.



OBSAH

UVOD .t 11
CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI .......ccocoomiriiiiniinnnieceiieninnns 12
1  TEORETICKA VYCHODISKA PRACE ......c.ccooovimmiriiiriinieieneissneiesesesesesee 13
I R |V = U =1 11 Vo USSR 13
1.2 Podnikatelské KONCEPCE ....veiiviiiiiiiiiiiiiiii i 13
1.2.1  VYrobni KONCEPCE ......ceviviiiiiiiiiiciicc e 14
1.2.2  Prodejni KONCEPCE......evivieiiiiiiiiieiiieiesieeie e 14
1.2.3  VYTobKOVA KONCEPCE ...o.vvivviiiiiiiieiiiieiieie e 14
1.2.4  Marketingova KONCEPCE .....vviuviiieiiiiiiiieiece e 14
1.2.5  Socidlni marketingova KONCEPCE .......oovveiviiiiiiiiiiiiiieiec e 15

1.3 Marketin@OVY MK ....oiiieiiiieiiieiiiie ettt nne e 15
1.3.1  PrOQUKL......ooeiiiiceee e 16
132 CeNA .o 20
1.3.3  MESTO ettt 21
I S o 0] o= Vo - Lol PRSPPSO UPRRUPRTI 23

1.4 Marketing ve SIUZDACK .......coviiiiiiiiiiice e 26
1.5 Rozsifeny marketingovy mix v oblasti SluZeb ...........ccccovveiiiiiiiciiii, 27
151 LAdE .o 27
152 BaliCky SIUZED ..o 28
1.53  Tvorba programil ...........ceeeiuirieiiniesienie et 29
1.5.4  Partnerstvi a SPOIUPTACE ......oovvviiiiiiiiie s 30
155 PIOCESY ....oeiiieiiiieeie ettt 30

1.6 Marketing V hotelNiCtV .......ccvrieieiiiesie e 31
1.7 Analyza KONKUIENCE........cceoiiiiiiiiiicc e 32

2 ANALYZA PROBLEMU ..o e e 33



2.1  Pedstaveni SPOIECNOSTE ....ccuiiviiiiiiiiiiciiie e 33

2.1.1  HiStorie SPOIECTIOS. . .cuviivieiiiiiiiiieitiee e 34
2.1.2  Organizacni StrUKIUIA........ccoveiviiieiiiceee s 35
2.1.3  Vybaveni hotelu.......ccociiiiiiiiiiici e 36
2.1.4  PoSIANT SPOLECNIOS....cuviiviiiiiiiiiicsiec e 36
2.2 VNEIST PrOSIEAT .oovveiiiiiieiiie it 37
2.2.1  Politicko-pravni proStfedi ......cocvveieereiieiecie e 37
2.2.2  EKonomickeé prostiedi........cccviiiiiiiiiiiiiiiieiiiie e 37
2.2.3  Socidlng — kulturni prostiedi.........cccceeiiieiiiiiiiiiieie e 37
2.24  Technologicke Prostredi ........coveriiiiieiiieiierie e s 38
2.2.5  Ekologické a ptirodni prostiedi ........cccceeiieiiiiiieniieiee e 38
2.3 VNIENT PIOSIEAT ...eovviiiiiiiieiese e 39
2.3. 1 KONKUIBNCE ... 39
2.3.2  ZAKAZNICH...eitiiiiii ettt sttt et 45
2.3.3  DOdavatele .........ooiuiiiiiiiie e 46
2.4 Analyza marketingOVENo MIXU .......ocveiviiiiiiiiiiie e 47
241 ProUUKL.......coiiiiciiee e 47
242 CBNA ..o 56
2.4.3  DISIDUCE ...t 62
N S (0] 0T T T (o PRSPPI 63
2.5 SOUNM ANALYZ....couiiiiiiiiiiie ettt 64
2.5.1  SiIN€ SIrANKY ..ocvviiiiiiiiicic 64
2.5.2  Slabe StrANKY ......oiiiiiiiiiicii 65
2.5.3  PHICZITOSH c.eeuiiiiiiiiecie e 65
254 HIOZDY oo 65

2.5.5  Vystup ze souhrnné analyzy ..........cccccevvieiiiiiiiienieiee e 66



3 VLASTNINAVRHY RESENT ..oooooioe oo oo oo een e en e, 67

3.1 Vyziti pro deéti @ dOSPELE .......cceiiiiiiiiiiicii e 67
3.2 ANIMAaCh] PIOGIAMNY ...c.viiveeiiiireiiieiisi ettt sn e nne s 69
3.3 SOCIAINT STEE ..ottt st 70
34 REKIAMA. ..o 71
3.5 Naéklady na zlepSeni marketingoveho MiXu ......ccovveviiiiiiiiiiiiiie e 72
3.6 Prinos navrhll Na OPatieNi.......ccvviiiiiiiiiiiiiiie e 72
ZAVER ..o 74
SEZNAM POUZITE LITERATURY ....ovvriiiirrieiseseessssssssssss s 75
SEZNAM OBRAZKU ...t 83

SEZNAM TABULEK ...t 84



UVvOD

Problematiku marketingového mixu rodinného hotelu jsem si vybrala, nebot

se domnivam, ze obzvlaste ve sluzbach je marketing nezbytny.

Nejdiive bude Ctendi obeznadmen s cilem prace, vymezenim problému a postupem
zpracovani. V teoretické ¢asti prace budou vysvétleny pojmy marketing, marketingovy

mix véetné jeho nastroji, marketing sluzeb a marketing hotelnictvi.

Teoretické poznatky budou V analytické casti prace prevedeny do realné situace
rodinného hotelu ve Spindlerové Mlyng, ve které bude Gtenaf nejdiive seznamen
se soucasnym stavem, jeZ bude nasledné zhodnocen. Nasledné bude provedena PESTE
analyza, jeZ ma za cil zhodnotit marketingové makroprosttedi podniku, nasledovat bude
analyza konkurence, jez bude obsahovat analyzu ostatnich tiihvézdickovych
a ¢tyrhvézdickovych hotelt v dané obci. Na zavér bude provedena souhrnna analyza,

ktera mapuje marketingové mikroprostiedi i makroprostiedi podniku.

Na zakladé souhrnné analyzy budou vybrany vhodné navrhy na zlepSeni, jez budou

nasledné¢ konzultovany s analyzovanym podnikem.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Tato kapitola mé za cil definovat cile prace a uvést metody a postupy zpracovani.

Hlavnim cilem bakalarské prace je na zaklad¢ analyz soucasného stavu rodinného hotelu
vypracovat vhodné navrhy na zlepSeni v oblasti marketingového mixu, jez by mél mit

za nasledek pozitivni zviditelnéni hotelu a zvySeni navstévnosti.

K naplnéni hlavniho cile je prace ¢lenéna do tfi celkd. Nejdiive bude ¢tenat v kapitole
Teoreticka vychodiska prace obeznamen s problematikou marketingu, marketingového
mixu, marketingu sluzeb a marketingu v hotelnictvi. V této kapitole bude vyuzito odborné

literatury, pfedevs§im z knih J. Vysekalové, M. Zamazalové a M. Karlicka.

Nasleduje kapitola Analyza problému, kde bude popsan hotel, jez bude analyzovan.
V této kapitole bude vyuzito sekundarniho sbéru dat. Nejdfive bude zmapovano
marketingové makroprostiedi firmy vypracovanim PESTE analyzy. Nasledné¢ bude
identifikovana konkurence a na zavér bude zanalyzovano marketingové mikroprostiedi
firmy. Na zaklad¢ ptedchozich analyz bude vytvofena souhrnna analyza pomoci piistupu

SWOT.

Na zaklad¢ vystupu souhrnné analyzy budou navrhnuty vhodné navrhy a opatieni na
zlepSeni v oblasti marketingového mixu, jez budou objasnény v kapitole Navrhy

na zlepSeni.

Pro vypracovani bakalarské prace jsem zvolila rodinny hotel v KrkonoSich. Hotel
se nachazi v obci Spindlertiv Mlyn, jeZ je znama pro cestovni ruch a vysokou konkurenci
mezi hotely.

Mezi problémy bych zafadila ztizenou dostupnost hotelu pii neptiznivém pocasi,
predevs§im mrazu a sn¢hu a dale mensi relaxaéni prostory v porovnani s ostatnimi hotely.
Hotel nyni nenabizi zadné animatorské programy, jez by mohly pfilakat rodiny s détmi,

na které hotel cili.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této kapitole budou objasnény pojmy marketing a jeho vyvoj a marketingovy mix. Dale

bude objasnén postup a vyznam PEST analyzy a analyzy konkurence.
1.1 Marketing

Existuje velky pocet definic marketingu. Dle Kotlera spoc¢iva v tvorbé, komunikovani
apredavani hodnoty pro zékaznika. Marketing tedy podle n¢ho zjist'uje potiebu
zakaznika a uspokojuje ji, pficemz podnik generuje zisk (1, s. 37).

Britsky Chartered Institute of Marketing popisuje marketing jako ,,manazersky proces
slouzici  kidentifikaci, anticipaci a uspokojovani pozadavkid  zakaznikd,
a to se ziskem* (2).

Obecngji 1ze marketing definovat jako podnikatelskou funkci, jez vyvazuje zajmy firmy
a jejich zakazniku (3, s. 26).

Dale je mozné marketing identifikovat jako proces, v némz jednotlivci a skupiny
prostfednictvim smény produkti a riiznych hodnot ziskavaji to, co sami pozaduji.

Vsechny definice marketingu maji obvykle spole¢né tyto slozky:

e jedna se o integrovany komplex Cinnosti, nikoli pouze fragmentovany soubor
dil¢ich ¢innosti,

e vychdzi z problémi zakaznikl a navrhuje feSeni téchto problémd,

e proces marketingu po¢ind odhadnutim potieb a utvafenim piedstav o produktech,
jez by mohly uspokojit, a kon¢i jejich plnym uspokojenim,

e uspokojeni klienta se promitne do prodeje se ziskem, jez je atributem GspéSného
podnikani

e marketing je spojen se sménou (4, S. 3).
1.2 Podnikatelské koncepce

Tyto koncepce vyjadiuji jistou filozofii podnikatelského mysleni, tedy jasny pfistup
ktomu, jak co nejefektivnéji dosahnout stanovenych cild na trhu. Lze na nich

monitorovat vyvoj, ktery v moderni marketingové podobé¢ probihal (4, s. 5).

13



Mezi zakladni podnikatelské koncepce patii 5 nasledujicich typu:

e vyrobni koncepce,

e prodejni koncepce,

e vyrobkova koncepce,

e marketingova koncepce,

e socialni marketingova koncepce (4, s. 5).
1.2.1 Vyrobni koncepce

Vyrobni koncepce je zalozena na piedpokladu, Ze spotiebitel upfednostiuje levné a lehce
dostupné vyrobky. Vyrobce se tedy musi soustfedit pfedev§im na vysoky objem
produkce, dosahovani nizkych ndkladl nez konkurence a zajisténi Sirokého pokryti trhu.

Tato koncepce se primarné zamétuje na potieby vyrobce, nikoliv zakaznika (4, s. 5).
1.2.2 Prodejni koncepce

Vychézi z predpokladu, Ze zdkaznik musi byt ke koupi pfemluven, nebot’ je ve vétsSing
pfipadid pasivni. Proto zde existuje potieba zdkaznika ke koupi stimulovat pomoci
aktivniho a obvykle i agresivniho prodeje podporovaného nanejvyse reklamou. Prodejni
koncepce se prioritné koncentruje na potieby prodavajiciho, nikoliv zakaznika. Jejim
cilem je prodat, co jiz bylo vyrobeno, nikoliv vyrabét néco, co by mohlo byt

prodano (4, s. 5).

1.2.3 Vyrobkova koncepce

Ywr

Zalozena na piedpokladu, ze spotiebitel preferuje pti nakupu nejvyssi kvalitu a je
ochotny zaplatit vysokou cenu. Vyrobce se tedy zaméfuje ptredevS§im na kvalitu.
Zakaznik ovSem nemusi kvalitu upfednostiiovat ani ji dokonale vnimat. Prioritou této

koncepce je také potieba vyrobce, nikoli zdkaznika (4, s. 5).

Vsechny 3 koncepce uvedené vyse jsou typické pro Silne vnmitiné orientované podniky

(4,s.5).
1.2.4 Marketingova koncepce

Vychazi z principu trvalé¢ orientace na spotiebitele a jeho potieby. Marketingova
koncepce se objevila v50. a 60. letech dvacatého stoleti v rozvinutych trznich

ekonomikach. Hlavni prioritou a trvalym zajmem vyrobcl jsou zakaznikovy potieby
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a uspokojeni. Tato koncepce vybizi podnikatele uznat suverenitu zdkaznika a timto
se odlisuje od predchozich koncepci. Jde o opravdové objevovani a poznavani
neuspokojenych potieb a také hledani a ptipravovani feseni, jak zakazniky uspokojit,
a tim i dlouhodobé poskytovat hodnoty (4, s. 5).

Marketingova podnikatelska koncepce znaci respektovani:

e soustfedéni se na potieby zdkaznika,

e budovani vztaht se spotiebiteli na zakladé neustalého kontaktu s nimi,

e orientovani se na cilové trhy,

e koordinovani vSech funkci a ¢innosti marketingu s ostatnimi ¢innostmi podniku,
e marketing je plynuly proces,

e dosazeni cild firmy (4, s. 5-6).
1.2.5 Socialni marketingova koncepce

Zalozena na snaze dosazeni shody mezi potifebami a zajmy spotiebiteli
a dlouhodobymi etickymi a socialnimi zajmy spolecnosti. Realizace této koncepce je
mozna pouze v pripad¢, kdy podnikatelé budou mimo snahu o zisk respektovat ptani
zakaznika, vefejny zajem a dale si musi uvédomovat vlastni spole¢enskou povinnost
(4, s. 6).
1.3 Marketingovy mix
Marketingovy mix reprezentuje dil¢i nastroje, které podnik vyuzivd v ramci dané
strategie marketingového mixu (5, s. 25).
Obsahuje takticka marketingova rozhodnuti, jez se tykaji:

e produktu — product,

e ceny— price,

e mista, kde se s produktem zakaznik setka — place,

e propagace — promotion.
Standardné se marketingovy mix oznacuje jako tzv. 4P. Toto oznaceni je dilem

E. J. McCartyho. Obcas je vyuzivano zkratky 4C, nebot’ tento koncept mnohem vice

zvyrazni hledisko spotiebitele.
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Zkratkou 4C se pak rozumi hodnota pro zakaznika —customer value, naklady
pro spotiebitele — costs, dostupnost produktu — convenience a komunikace —

communication. Oznaceni 4C je dilem Kotlera (6, s. 152).

Obr. 1: Marketingovy mix 4P (Zdroj: (6), vlastni zpracovani)

Obr. 2: Marketingovy mix 4C (Zdroj: (6), vlastni zpracovani)

Marketingovy mix se dale rozvijel o dalsi “P*, presnéji o:
e lidé — people,
® Procesy — processes,
e fyzicky vzhled — physical evidence (7, s. 38).
1.3.1 Produkt
Produktem je mozné znacit nejen jakékoliv fyzické zbozi, ale téZ sluzby, informace,

myslenky, zazitky a jejich nejrozdilnéjsi kombinace, které tedy mohou byt prostiedkem

smény (6).
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Vsechny charakteristiky produktu se musi shodovat se zvolenou marketingovou strategii.
Pokud strategie neodpovida charakteristice produktu, strategie nebude fungovat
(1, s. 515). Pficemz rozhodujici je vzdy hlavné vnimani spotiebitelt (8, s. 357).
Marketingové strategii je ovSem nevyhnutelné pfizplsobit nejen ,,funkéni®
charakteristiky produktu, ale i design. Estetika produktu hraje mnohdy klicovou
konkuren¢ni vyhodu. Pravé z tohoto diivodu mé v nékterych firmach oddéleni designu
stejné postaveni jako vyrobni &i technické oddéleni. Casto tomu byva u vyrobct nabytku,
kosmetiky ¢i obuvi (8, S. 416).

Design také predstavuje efektni nastroj pro malé vyrobce, ktefi vzdy nemaji dostatek
finan¢nich prostiedkl. Pokud ovSem jejich produkt ma poutavy design, mize prilakat
kupujici, aniz by musel podnik masivné investovat do propagace. Dale se designu vyuziva
1 ve sluzbach.

S designem je uzce spjat i obal produktu. Ukolem obalu je chranit zbozi, umoznit snadné
a bezpecné otevieni a uzavieni, poskytovat popis produktu, byt skladovatelny a dalsi.
Samotny obal musi byt pfizptisoben marketingové strategii.

Design i obal maji ¢asto dopad na funk¢nost produktu (6, s. 154).

Klasifikace produktu

spotiebni vyrobky,

vyrobni prostfedky a zatizeni pro vyrobu a sluzby,

spotiebni materidl a ostatni pfedméty pro podnik,

sluzby (9, s. 106).

Urovné produktu

Dle prizkumu v 70. letech si zdkaznici nekupuji produkt, ale uzitek z nich. Spotiebitele
nezajimaji chemické, fyzikalni, mechanické a vzhledové vlastnosti daného produktu
tolik, jako jeho funkce a predevsim feseni jejich problémt.
Faktory usporadané do 4 urovni pro uspokojeni zdkaznickych potreb:

e zikladni Groven — tvofena pouze zékladni funkci,

e formalni produkt — vyjadfeny hlavné technickymi parametry, obvykle uvedenymi

Vv technickych podminkéch produktu,
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e roz$ifeny produkt — zpiisob, jakym bude produkt prodavan a obzvlasté jak bude
vyuzivan, jedna se o doprovodné a specialni sluzby k produktu,
e Uplny produkt — dotvaii produkt zahrnutim znacky produktu, tedy spiSe znacky

vyrobce a image.
Pouze spojenim vSech predchozich urovni vznikd plnohodnotny produkt,
jez je konkurenceschopny.
Uspé&sné firmy dale poskytuji i néco navic. Produkt by nemél pouze uspokojit zakaznika,

nybrz ho i ptekvapit a nadchnout (7, s. 42-43).

4 ZInacka N

- N
Distribuce
Obal

Doplnekove Tadro virobku L
funlcce adro vyro Kovalita

Design

Platebni Specialni
podminky shuzby
b A
Image
e A

Obr. 3: Uplny produkt (Zdroj: (7), vlastni zpracovani)

Trzni Zivotnost produktu
Pfi marketingovém fizeni podniku musi byt bran v Gvahu strukturalni i dynamicky pohled
na produkt.
Kitivka trzni Zivotnosti znazornuje piichod nového produktu na trh (9, s. 110).
Stadia cykli trzni Zivotnosti produktu:
1. Zavadéci etapa
Vstup produktu na trh je etapou, pii které se distributor, zakaznik ¢i uzivatel
s produktem seznamuji, poznavaji pfednosti produktu, piekonavaji svou
neduvéru. Tato situace do urcité miry vznik4 u vyrobki, jeZ sice na trhu byly,
avSak podnik S nimi pronik4 na novy trh. Toto obdobi byva spojeno s nezbytnosti

pokryt vysoké naklady na vyzkum, vyvoj, pfipravu produkce a néklady
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na propagaci a podporu prodeje. Prodej a tim padem 1 zisk jsou nizké, z pocatku
I nezbytné ztraty. Na pouzitém marketingovém mixu zalezi rychlost a Sife
pronikani nového vyrobku na trh. Mimo cenu piedevs§im na propagaci a distribuci.
Pii pomalém vstupovani na trh se zvysuje riziko, ze se vlozen¢ prostiedky nevrati,
avSak rychlé pronikani je financné naroc¢né.

2. Etapa rtstu
V tomto stadiu se poptavka rozsifuje na dalsi skupiny zékazniki, proto stoupa
jak prodané mnozstvi, tak i zisk. Uspé&nost tohoto obdobi je zavisla
na spokojenosti spottebiteld, kteti pak dale §ifi propagaci. Pokud chce vyrobce
udrZet a podpofit rostouci tendenci poptavky a chce ¢elit potencialni konkurenci,
musi zintenzivnit komunikaci se spotiebiteli, neustdle zvySovat jakost a rozSifovat
Skalu nabizenych variant a nabizet doprovodné sluzby. Ziskané postaveni
umoziuje pronikat na dalsi trzni segmenty a vyuzit dalSich distribu¢nich kanalu.
Poptavka je peclivé sledovana a dle potieby se upravuje i cenova politika.

3. Etapa zralosti
V tomto stddiu se narist obratu zpomaluje, avSak dosahuje nejvétsiho rozsahu.
Konkuren¢ni boj na trhu sili. Pokud nevznika intenzivni tlak konkurence, snazi
se podnik co nejdéle setrvat v této fazi. Pfestoze rostou marketingové naklady,
vznikd moZnost snizovat vyrobni néklady, kvili vysoké sériovosti a vyrobnim
zkuSenostem.

4. Etapa Gtlumu
Etapa atlumu je charakteristickd svym vyraznym a trvalym poklesem obratu a
dosazitelné ceny. Podnik se musi rozhodnout pro jednu z nasledujici variant:

e vyckat na trhu, aZ jej konkurenti vyklidi, nasledné vytézit zbytkovy
potencial trhu,
e skoncit s vyrobou produktu

e stavajici produkt obménit a dosdhnout nového oZiveni obratu

(9, s. 111-113)

Na nasledujicim obrazku je zobrazena kiivka Zivotniho cyklu produktu.
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Obr. 4: Ktivka Zivotniho cyklu (Zdroj: (7), vlastni zpracovani)

1.3.2 Cena

Cena je jedinym prvkem marketingového mixu, jeZ vytvaii pro podnik prijmy. Rovnéz
je dulezita pro spotiebitele, nebot” uréuje obnos penéznich prostiedku, jichz se musi zfici
(9, s. 160). Cena nemusi byt vyjadiena v penézni formé. Stava se téz jednim z prvka
konkurenéniho boje.

Cenova politika podniku obsahuje:

e stanoveni trovné cen a jejich odliSeni,

e urceni metod tvorby cen,

e stanoveni cen novych vyrobki ¢i produktu,
e stanoveni pravidel pro cenové Upravy,

e stanoveni pravidel pro slevy a srazky z cen (9, s. 161).

Cile cenové politiky jsou vychozim bodem v procesu Stanoveni ceny. Odviji
se od celkovych strategickych podnikovych i marketingovych cilt. Na zakladé obecné
podnikové strategie se hledaji strategie pro vyrobni, finan¢ni, marketingovou a personalni
oblast fizeni. Tyto strategie se odviji od obecnych cilii podniku a hledaji postupy k jejich
dosazeni. Jejich zapracovani do ¢asového ramce vytvaii plany. Plan musi obsahovat
rozpis jednotlivych akei, odpovédnou osobu ¢i skupinu pracovnikll a rozpocet prostiedkti
pro jednotlivé kroky. Dale plan vytycuje kontrolni body jednotlivych obdobi. Schvalenim

ptredchozich Ctyt planti vznika firemni plan, jez musi byt v souladu s cili firmy (9, s. 163).
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Nejcastéjsi cile cenové politiky:

zisk,

navratnost investic,

rust objemu prodeje,

zvySovani trzniho podilu — podil nasi prodané produkce k celkovému prodeji
v daném case,

stabilizace pozice podniku (9, s. 163-166).

Urcovani ceny:

pfirdzkova metoda — podnik navySuje jednotkové nédklady na vyrobu, prodej
a distribuci daného produktu o pozadovanou ziskovou marzi, srovnatelna marze
s odvétvim,

strategie vysoké ceny — oslovuji spottebitelsky segment, jez vyzaduje nejvyssi
moznou kvalitu a soucasné neni pfili§ citlivy na cenu,

strategie dobré hodnoty — podnik nabizi kvalitni produkt, ovS§em za niz§i cenu,
nebot’ spotiebitel neni ochoten zaplatit vysokou cenu,

ekonomicka strategie — cili na zakazniky, ktefi si pieji predevSim nizkou cenu

a spokoji se s nizsi kvalitou.

Pokud podnik vstupuje na novy geograficky trh, nebo nabizi inovaci, voli jednu

zZ nasledujicich strategii:

e penetracni strategie — vhodna v pfipad¢ spotiebitelovi citlivosti na cenu
a bariéry pro vstup konkurence omezeng,
e strategie sbirani smetany — vhodna pfi uvadéni inovaci, kdy je firma po urcitou

dobu chranéna konkurenci (6, $.175-180).

1.3.3 Misto

Misto neboli distribuce zahrnuje sérii postupt obsahujicich dodavku produktt od vyrobce

ke koncovému zakaznikovi (4, s. 225).

Distribu¢ni cesty a jejich rad:

Samotné vyhotoveni produktu nevede k realizaci prodeje a jeho nasledném uziti.

Od momentu zhotoveni produktu az k jeho bezprostiedni koupi spotiebitelem je nutné

prekonat fadu rozporti mezi vyrobou a spotiebou (4, s. 226). Dulezité jsou piedevsim
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rozpory v case, v misté a dodadvaném mnozstvi. K tomu se daji pfifadit i rozpory v kvalité
a struktufe sortimentu (4, s. 226).
Distribucni cesta je spojenim mezi vyrobcem a zakaznikem. Distribucni cesty umoznuji
dostupnost zbozi na spravném misté a ve spravném c¢ase, mnozstvi a kvalité. Jde tedy
0 soubor prostiedniki a zprostfedkovatell (mezic¢lankl), jejichz prostiednictvim
prechéazeji produkty od vyrobct ¢i producent sluzeb ke spotiebiteli. Podnik avsSak
mezi¢lankli nemusi vyuzivat vibec (4, S. 226).
Funkci distribu¢nich cest jsou urcité Cinnosti, na nichz se podileji a nesou za né
odpovédnost jednotlivi u€astnici distribu¢ni cesty (4, S. 226).
Vyrobce miiZe poskytovat kupujicim, jeZz jsou predevSim maloobchodnici
a velkoobchodnici:

e know-how,

e vyhodny nakup a finanéni vypomoc,

e administrativni pomoc a fizeni,

e zasSkoleni,

e Uv¢r,

e vyhradni zastoupeni v urcité oblasti,

e reklamni kampan a marketingovou komunikaci,

e pribézné dodavky (4, s. 226).
Piednostni za¢lenéni mezi¢lanki do distribucnich cest je z hlediska vyrobce:

e udrzovani zasob v misté prodeje,

e znalost mistniho trhu a ovladnuti dané ¢ésti trhu,

e personal,

e standart vykonnosti,

e podil na finanénim zabezpeceni,

e poutace a pomoc reklamnich odbornikd,

e sluzby pro zakazniky (4, s. 227-228).
Vybér nejvhodnéjsi distribucni cesty je dulezitym strategickym rozhodnutim, kterym
se fidi ostatni slozky logistického systému, zabezpecujici spokojenost spotiebitell
s procesem distribuce, jez je oznaCovan také jako marketingovy proces. Nevhodny

vybér distribu¢ni cesty znamena vysoké naklady (4, s. 228).

22



Ptima distribucni cesta — nakupujici obdrzi produkt pfimo od vyrobce, vyhoda piimého
kontaktu (4, s. 228).
Neptima distribu¢ni cesta — zbozi je doddvano od vyrobce pres mezi¢lanek k zakaznikovi.
Distribu¢ni meziclanky ptredstavuji sit’ jednotlivcl a spolecnosti, jejichz prostiednictvim
je zbozi postupné premistovano od vyrobce/dodavatele ke konecnému zakaznikovi
(4,s.228).
Mezi€lanky se déli do tFi skupin:
e obchodni prosttednici — zabyvaji se obchodni ¢innosti,
e obchodni zprosttedkovatelé — neobchoduji na vlastni Gcet, nemaji vlastnicka
prava, jsou jimi pouze zastupci vyrobnich firem,
e podplrné distribu¢ni meziclanky — firmy a instituce, které poskytuji sluzby béhem
nakupnich a prodejnich aktivit. Typickym piikladem jsou banky a pojistovny
(4,s. 231).

1.3.4 Propagace

Propagace neboli marketingova komunikace je ¢tvrtym nastrojem marketingového mixu.
Ve vét§ing obortl totiz dnesni dobou neni problém zbozi vyrobit, avSak umét jej prodat.
| proto je komunikace se spotiebitelem nedilnou soucésti marketingového mixu 1 celé
marketingové strategie. Marketingova komunikace je dnes jiz nezbytnou soucasti trzniho
hospodatstvi (9, s 189).

Funkci této komunikace je informovat zakaznika o nabidce zbozi a sluzeb, oslovovat
stavajici 1 nové zédkazniky a nepochybné snazit se prodat nabizené zbozi. Toto je ovSem
velmi komplikované, nebot’ koupi ptedchazi slozity proces, jez zahrnuje jednotliva stadia
od vnimani komunikovaného sdéleni, pfes podniceni pozornosti, tvorbu postoje
a preferenci, vytvareni ptresvédceni, které teprve vede ke koupi produktu. Dilezita
je samotna navaznost marketingové komunikace na ostatni nastroje marketingového
mixu (9, s. 189-190).

Marketingovia komunikace tedy ptedstavuje vSechny relevantni komunikace s trhem

a patii sem veskeré dalsi uvedené ¢innosti (9, . 191).

Propagace je cilevédomou koncepcni ¢innosti komunikacni povahy, jeZ zprostfedkovava
specifické podnéty mezi subjektem této Cinnosti a cilovou skupinou s cilem pfeménit jeji

postoje a chovani. Obvykle je pouZivdna jako nadfazeny pojem pro diléi casti
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komunikacniho mixu a nahrazuje termin marketingové komunikace. Cilem dil¢ich
nastrojii komunika¢niho mixu je na zéklad¢ informaci ovliviiovat poznavaci, motivacni
arozhodovaci postupy lidi v dané cilové skupiné ve vztahu ke komunikovanému
predmétu, jimz zpravidla byva produkt ¢i sluzba (9, s. 191).

Komunika¢ni mix obsahuje tyto nastroje:

e reklama,

e osobni prodej,

e podporu prodeje,

e praci s vefejnosti,

e piimy marketing,

e sponzorstvi,

e nova média,

e obaly (9, s. 191-192).
Reklama predstavuje dil¢i nastroj komunika¢niho mixu. Zastava tvorbu a distribuci
zpréav poskytovatelii produktii a sluzeb nabizenych s komerénim cilem. Musi byt patrné,
ze se jedna o placené zpravy, jez vyuzivaji komunika¢ni média k dosazeni cilové skupiny.
Reklama jako placend forma neosobni komunikace sdé€luje informace a presvédcuje
je o kladnych strankach produktu ¢i sluzby, jez nakupem a uzivanim zakaznik vytézi.
Takto se tvofi predpoklady pro prodej. Cilem reklamy je udrZeni si stavajicich
zakazniki a ziskavani novych. Mezi nevyhody reklamy patfi jeji neosobnost
a jednosmérna komunikace s vefejnosti. Mezi hlavni nastroje reklamy spada inzerce
v tisku, televizni a rozhlasové spoty, vnéjsi reklama, reklama Vv kinech a audiovizualni

snimky (9, s. 192).

Osobni prodej neboli osobni nabidka mliZze mit celou Skalu podob od obchodniho jednani
mezi zastupci vyroby a obchodu, pfes zajistovani prodeje obchodnimi zastupci
az po prodej v maloobchodni siti. Pti tvorbé preferenci a pii rozhodovani o koupi
se osobni prodej zda jako nejefektivnéjsi prostiedek propagace (9, s. 192). K primarnim
ukolim osobniho prodeje nalezi ziskavani informaci, pfiprava a pldnovani prodeje,
kontakt se spotiebiteli, uzavieni obchodniho jednani ¢i ndkupu a péfe o spotiebitele

nasledné po nakupu (9, s. 193).
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Podpora prodeje spada do marketingové techniky uzivané ve vyhranéném case pobidek,
jez nejsou soucasti bézné motivace zakazniku, s cilem zvysit prodej. Prostfedky podpory
prodeje jsou zacileny jak na spotiebitele, tak 1 na mezi¢lanky. Mezi primarni prostfedky
podpory prodeje ptislusi soutéze, hry, loterie, akce v misté prodeje, vystava a predvadéni
Vv misté prodeje, zabavné akce, darky, vzorky, prémie, kupony, Gvéry s nizkymi uroky,
rabaty, slevy pii vraceni star$iho typu vyrobku a dalsi (9, s. 193).

Prace s vefejnosti alias public relations predvadi fidici a marketingovou techniku, s jejiz
pomoci se preddvaji informace o organizaci, jeji Casti, produktech a sluzbach, s cilem
ziskani sympatii a podpory vetejnosti i instituci. Dilezitym znakem public relations
je divéryhodnost, jez velmi Casto ovliviiuje i vefejnost, ktera neni pifistupna reklamé
(9, s. 193). Mezi primarni prostiedky prace S vefejnosti nalezi charitativni dary, darkové
a upominkové predméty, osobni vystoupeni, projevy, vyrocni zpravy, semindfe,
publikace, ¢lanky v tisku, tiskové konference a lobbying (9, s. 194).

Piimy marketing vyuzivd jedno i vice komunikacnich médii k dosazeni méfitelné
odezvy, poptavky i prodeje. Jedna se o cilené osloveni a komunikaci s jasné
definovanymi skupinami zakazniki. Je zaloZzen na vytvafeni stalého vztahu
se spotiebitelem. Prednosti pfimého marketingu je zptsobilost vyvolani zpétné vazby.
Je vhodny piedevsim na trzich podnikti. Mezi jeho primarni prostiedky spadaji prospekty,
brozury, letdky, telefonni seznamy, katalogy, tist€éné adresate, Casopisy pro zékazniky,
interaktivni videotext, telemarketing (9, s. 194).

Sponzorstvi zastupuje komunikac¢ni techniku, jenz umoziuje koupit ¢i finan¢né podpofit
danou udalost, potfad, publikaci, nejrizné;si dila a dalsi, tim Ze podnik ziské ptileZitost
predstavit svou obchodni znacku, nazev nebo reklamni sdéleni. Sponzorstvi je zalozeno
na principu sluzby a protisluzby. Sponzor poskytuje finan¢ni ¢astku ¢i vécné prostiedky
a za to mu je poskytnuta protisluzba, jez jim pomaha k dosazeni marketingovych cili.
Sponzorstvi se nej¢astéji zaméiuje na sportovni, kulturni a socidlni oblast (9, s. 195).
Nova média pojimaji audiovizualni média, média s kabelovym ¢i zvukovym vysilanim.
Znamenaji zménu v komunika¢nim mixu, nebot’ nabizeji nové informacni moZnosti
anabizi prostor pro dialog. Rozvoj novych médii pfinaseji nové metody, jak ucinné
komunikovat se spotfebitelem jako jednotlivcem i rozdilnymi typy skupin spotiebitela.
Mezi novd média spadaji komunikace prostfednictvim mobilnich telefoni, CD-ROMii,

interaktivnich televizi a video stfediska V ndkupnich centrech i na letiStich. Tyto
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komunikace umoznuji zaméfit se na specifické spotiebitele s konkrétnimi nabidkami
(9, s. 195).

Obaly patii mezi dalezit¢é marketingové nastroje. Obaly napomahaji zékaznikovi
rozpoznat vyrobce i produkt ¢i znacku. Tento marketingovy néstroj musi plnit urcité
komunikac¢ni funkce, tedy by mél pusobit na nakupni rozhodovani zadkaznika. Aby mohl
obal plnit svoji funkci, musi oslovit cilovou skupinu. Obalu se vénuje 1 marketingovy
nastroj, jimz je produkt jako takovy (9, s. 196).

Rozsifeny marketingovy mix se uziva predevsim ve spojitosti se sluzbami (11, s. 280).
1.4 Marketing ve sluzbach

Sluzbou se rozumi c¢innost, jez jedna strana nabizi druhé. Sluzba je naprosto
nehmatatelna a vyzaduje ur¢itou komunikaci se spotiebitelem a jeho majetkem. Jeji
realizace byva spojena s fyzickym vyrobkem, ale ne vzdy tomu tak musi byt. Vysledkem
neni pievod vlastnictvi. Mezi sluzbu zahrnujeme velkoobchod, maloobchod, dopravu
a spoje, opravny, hotely, restaurace, statni spravu a obranu, operace S nemovitostmi,
zdravotni a socialni sluzby, vzdélavani a jiné (5, s. 36).
K typickym znakiim sluZeb patri:

e nehmotnost,

e nestalost,

e neoddélitelnost,

e neskladovatelnost (4, s. 344).
Pro podniky v oblasti sluzeb je zavedeni marketingovych pfistuptt komplikovangjsi
nez V piipadé vyrobniho podniku. Velmi casto neni jasné detailni ptani zékaznika.
V oblasti sluzeb neni mozné do detailu predpfipravit jejich veskery rozsah (4, s. 351).
Sluzby jsou dédvany ve stejném Case a na stejném miste, kde jsou spotfebovany.
Uloha marketingu ve sluzbach tedy spo¢iva ve vzajemném uzpitisobovani procesu
poskytovani sluZeb a jejich potieby takovym zplisobem, aby spotiebitelé ocenili kvalitu
nabizenych sluzeb a hodnotu, kterou jim tyto sluzby poskytuji, a aby tak zlstali vérnymi

zakazniky podniku (4, s. 353).

26



1.5 Rozsireny marketingovy mix v oblasti sluzeb

K zékladnimu marketingovému mixu je mozné dale ptifadit jeho rozsiteni v nasledujicich
ttech kombinacich.
1. Kombinace
o lidé — people,
o fyzicka pfitomnost — physical evidence,
® proces — process.
2. Kombinace
e Ucastnici — participants,
o fyzicka pfitomnost — physical evidence,
® Proces — process.
3. Kombinace
o lidé — people,
e Dbalicky — packaging,
e tvorba programt — programming,
e spoluprace — partnership,
e proces — process (11, s. 280).

Ve vSech kombinacich rozsifeného marketingového mixu jsou zahrnuti lidé, nebot jsou

vvvvvv

151 Lidé

Nejvétsi podil sluzeb poskytuji pravée lidé, ktefi v cestovnim ruchu zaujimaji rizné role.
Lidé jsou investory, manaZery, vlastniky, dodavateli vyrobkl i poskytovateli sluzeb,
zameéstnanci, obchodnimi meziclanky, ovliviiovateli, zaméstnanci statnich a vefejnych
instituci, rezidenty i zakazniky (12).

Lidé ptimo nebo nepfimo pusobi na kvalitu produktu a zakaznikovu spokojenost.

Piedevsim proto potiebuji firmy investovat do rozvoje lidskych zdroju (11, s. 280).
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styk se zakazniky ——{>

Obr. 5: Role zaméstnanct a jejich vliv na zakazniky (Zdroj: (13, s. 196), vlastni zpracovani)

Kontaktni pracovnici, jez jsou v Castém ¢i pravidelném styku se zdkazniky se znacné
podileji na marketingovych c¢innostech. Musi byt znali v oblasti firemnich
marketingovych strategii.

Koncepéni pracovnici usmériiuji prvky marketingové strategie, ovSem pouze malokdy
pfichdzeji do kontaktu se zakazniky. Mohou jimi byt pracovnici marketingového
vyzkumu, vyvoje novych produkti.

Obsluhujici pracovnici se oteviené nepodileji na marketingovych aktivitach, avSak
Casto pfichazeji do styku se zdkazniky. U téchto pracovnikid jsou vyZzadovany dobré
komunika¢ni dovednosti.

Podpurni pracovnici nemaji staly kontakt sklienty, ani se pfili§ nepodileji
na marketingovych c¢innostech. Svou ¢innosti vSak velice ovliviiuji veskeré cinnosti

podniku (11, s.281).
1.5.2 Balicky sluzeb

Balicek oznacuje dvé a vice sluzeb rezervovanych ¢i zakoupenych dle pfani klienta.
V cestovnim ruchu je termin bali¢ek konkrétnim sestavenim vzdjemné se doplnujicich
sluzeb do souhrnné nabidky, zpravidla za jednotnou cenu. Obvyklym ptikladem balicku
v cestovnim ruchu je zijezd. Zajezd bézné¢ zahrnuje sluzby ubytovéni, stravovani,
dopravy, avSak mnohdy zahrnuje i dal$i sluzby, napt. kulturni, animac¢ni a sportovni
(11, s. 283).
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Balicky je nezbytné planovat n¢kolik mésicti piedem, nebot’ se mnohdy néco piehlédne.
Obsah balicku a jeho cena (package pricing) musi byt kompatibilni, kvalita vSech
jednotlivych slozek by méla byt stejna ¢i velmi podobna (11, s. 284).
Vyhody zakoupeni balickt z pozice zakaznika:

e v¢tsi komfort,

e V¢Etsi Gspornost,

e moznost rozvrhnout prostiedky na cesty,

e bezpodminecné zabezpeceni trvalé kvality,

e uspokojeni specializovanych zajma,

e nové zplsoby cestovani a stravovani mimo dim (14, s. 523).
Vyhody bali¢kii stran organizatorii:

e zvySeni atraktivnosti pro specifické cilové trhy,

e navyseni poptavky v dobé mimo sezonu,

e pfitazlivost pro nové cilové trhy,

e snaz$i pfedpovidani vyvoje podnikani a zdokonaleni efektivnosti,

e stimulace opctovného a Castéjsiho vyuzivani,

e zvySeni trzby na jednoho klienta a prodlouzeni doby pobytu,

e vzristajici spokojenost klientd,

e moznost flexibilniho vyuziti novych trendt (14, s. 523).
1.5.3 Tvorba programu

Obsahova specifikace programt, jez je urCena riznym typum zakaznikl, velice Uzce
navazuje na tvorbu balickd.
Tvorba programii spolecné s balicky ma v marketingu pét klicovych tloh:

1. minimalizuji piisobeni faktoru Casu,

2. vylepsuji rentabilitu,

3. podileji se na vyuzivani ¢lenitych marketingovych strategiich,

4. pti spravné kombinaci vytvafeji mnohem atraktivnéj$i a zajimavéjsi nabidku

produktt,

5. spojuji vzdjemné nezavislé organizace, jeZ zdkaznici radi navstévuji (11, s. 285).
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Balicky i programy jsou mezi zékazniky oblibené (11, s. 285).
1.5.4 Partnerstvi a spoluprace

Partnerstvi pfedstavuje kratkodobé ¢i dlouhodobé spojeni ruznych subjekti
se spole¢nymi zajmy a cili. Partnerstvi je vytvofeno na zakladé dobrovolnosti, rovnosti
a pragmatickém zhodnoceni kladii pro vSechny zucastnéné subjekty. Podnétem pro
uzavirani partnerské dohody je ziskani vyhody, jez samotny subjekt neni schopen ziskat.
V cestovnim ruchu uzaviraji subjekty partnerstvi za ucelem zvySeni uspokojeni
navstévniki 1 mistni komunity, snizeni nakladt na propagaci a jeji sjednoceni a dalsi.
Existuje mnoho forem partnerstvi, napt. strategické aliance, joint venture, ucelové

dohody, klastry a dalsi (11, s. 286).

Strategické aliance jsou prostfedkem k volnému i tésnéjSimu spojeni vice firem.
Strategické aliance jsou velmi pruznou formou partnerstvi, jez mulze byt
trvalé ¢i do¢asné (15).

Joint venture je forma partnerstvi, ve které dva nebo vice podniki sdileji jak zisk, tak
| ztratu (16).

Klastr znamena efektivni formu spoluprace. Clenstvi podniku v klastru piedstavuji
vyhody jako informace, komunikace, vzdélavani, propagace, lobbing marketing a mnoho
dalsich (11, s. 286).

Spolupraci lze definovat jako soucinnost dvou a vice Cinitelil zainteresovanych na rozvoji
cestovniho ruchu nebo na poskytovani sluzeb, jeZ jsou s cestovnim ruchem spojeny.
Cestovni ruch je silné zavisly na efektivni spolupraci riznych subjekt. Spoluprace
roz§ifuje moznosti nabidky, Setfi subjektim naklady, napomahd sniZovat riziko
souvisejici s podnikanim a piinasi vyhody z tohoto spojeni (11, s. 287).

1.5.5 Procesy

Procesem jsou minény jednotlivé Cinnosti, jeZ pfeménuji vstupy na vystupy za pouZiti
zdroji. Podniky, které se zabyvaji nabizenim sluzeb, mohou zvolit riizné procesy jejich
poskytovani. Procesy poskytovani sluzeb jsou znacné ovlivnény neoddé€litelnosti sluzby

od osoby poskytovatele a Casto 1 od klienta. Pfi procesu poskytovani sluzeb dochazi

zpravidla k ptimému setkani klienta se sluzbou v daném piesné¢ méfitelném Casovém
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obdobi. V soucasnosti jsou uréité typy piimého kontaktu nahrazeny internetem
(11, 5.190).
T7i hlavni systéemy procesii pri poskytovani sluzeb:

e masov¢ sluzby,

e zakazkové sluzby,

e profesionalni sluzby (11, s. 290).
Masové sluzby zahrnuji nizkou osobni interakci a jsou vysoce standardizované. Pracovni
silu je mozné nahradit mechanizaci a automatizaci. Nejcastéji se jednd o bankovni
a finan¢ni sluzby a dale i o nékteré sluzby cestovniho ruchu a dopravy.
Zakazkové sluzby jsou velmi piizptsobivé K potfebam zakaznik.
Profesionalni sluzby poskytuji specialisté s vysokym zapojenim poskytovatele 1 klienta.

V ramci procesit se snazime odhalit kritické body poskytovéani sluzeb, jez vznikaji

Vv prub¢hu interakce klienta se sluzbou (11, s. 290).
1.6 Marketing v hotelnictvi

Hotel Ize chépat jako vefejné ubytovaci zafizeni, jez poskytuje za Uhradu piechodné
ubytovani a sluzby s ubytovanim spojené, a to celoro¢né ¢i sezoénné. Jelikoz dané sluzby
poskytuji lidé, je nezbytné zvazit i jejich potieby a pozadavky. Ukolem kazdého hotelu
je tedy uspokojovani potieb a ptani zékaznikil, jakoz i zaméstnancti. K pochopeni
soucasného marketingu ubytovacich sluzeb je nutné porozumét trhu. Zakaznik se neustéle
vyviji a méni. Klicem k pochopeni marketingu ubytovacich i gastronomickych sluzeb je,
ze jsou poskytovany nejenom jednomu obecnému zakaznikovi, avSak velikému poctu
ruznych zakaznikl rozdélenych dle vybranych charakteristik do relativné homogennich
segmentu ¢i skupin (17, s. 11).

Pro zdarné fizeni jakékoli Cinnosti nebo 1 souboru ¢innosti je nezbytné nutné mit

k dispozici srovnatelné a méfitelné parametry a ukazatele, jeZ jsou porovnatelné

(18, s. 149).
Nejcastéji se sleduje:
e obsazenost,
e prumérnd dosazena cena za pokoj,

e trzba na disponibilni pokoj,
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e trzba za ubytovani (16, s.148 — 9).

DalSi sledované parametry:

e zastoupeni jednotlivych segmentt,
e index spokojenosti host,

e pramérna délka pobytu,

e prumérné ztratné na jednoho hosta,

e obsazenost podle dne v tydnu a dalsi (18, s.149).
1.7 Analyza konkurence

Vzhledem K rostoucimu pocétu a vyznamu turbulenci v okoli podniku se postupné
snizoval vyznam prognostickych metod a naopak vyznam analyzy posilil. V souvislosti
s timto vyvojem zacalo hrat zasadni roli strategické planovani, jez je zaloZeno na vyuziti
potencialit novych informaci. Analyzy trhu funguji diky empirické fundovanosti
k podnikohospodaiskym rozhodnutim. Mimo analyzy poptavkové strany musime
vénovat pozornost i stran€ nabidkové, tedy jak a v jakém rozsahu uspokojuje existujici
nabidka na trhu potfeby spotiebiteli. K tomu je nutné nejdiive urcit vyznamné
konkurenty. Pro marketingovy tspéch je na urCitém relevantnim trhu nejdtlezitéjsi,
uspokojit potieby zakazniki 1épe nez konkurence. Konkurencni analyza se musi zabyvat
srovnanim naSeho postaveni vzhledem ke konkurenci. Cilem této analyzy je sestavit
informacni bazi, abychom mohli pfedvidat akce konkurence. Konkuren¢ni analyza
obsahuje analyzu vSech informaci o konkurenénim podniku, jez jsou relevantni

pro vlastni rozhodovani v ramci strategického planovani (4, s. 54-55).
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2  ANALYZA PROBLEMU

V této kapitole bakalatské prace bude Ctenaf seznamen S hotelem Snézka, jez je soucasti
fetézce Felicity Hotels Group s.r.0. Nasledné¢ je v kapitole provedena analyza souc¢asného
marketingového mixu, analyza marketingového makroprostiedi, marketingového

mikroprostiedi, marketingového mixu a shrnuti veskerych predeslych analyz.
2.1 Predstaveni spole¢nosti

Zakladni udaje o firme

Datum vzniku a zépisu: 11. ¢ervna 2010

Spisové znacka: C 29283 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
Obchodni firma: Felicity Hotels Group s.r.o.

Sidlo: C.p. 123, 543 51 Spindlerv Mlyn

Identifikacni ¢islo: 246 93 758

Préavni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Ptedmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3

zivnostenského zadkona
Hostinska ¢innost
Statutarni organ:
Jednatel: Ing. IVANA SPANIHELOVA, dat. nar. 22. dubna 1958
Tocita 1921/32, Kr¢, 140 00 Praha 4
Den vzniku funkce: 11. ¢ervna 2010
Jednatel: Ing. PETRA GOTTFRIED,

Den vzniku funkce: 11. ¢ervna 2010

Zpusob jednani: Jednatel jedna jménem spole¢nosti samostatné.
Spolecnici:
Spoleénik: Ing. IVANA SPANTHELOVA
Podil: Vklad: 200 000,- K¢

Splaceno: 100 %
Obchodni podil: 100 % (19)

33



e
elicr

Obr. 6: Logo spole¢nosti (Zdroj: (20))

Hotels

2.1.1 Historie spole¢nosti

Hotel Snézka je ¢tythvézdi¢kovy rodinny hotel, jez nalezi pod Felicity Hotels Group s.r.o.
Tato spole¢nost se na trhu pohybuje od roku 2000. Veskeré hotely patfici pod tuto
spole¢nost nabizi rodinnou atmosféru a osobni pfistup. Hotel Snézka, Hotel Grand
i Penzion Grand Apartments se nachizeji ve Spindlerové Mlyné, jez patti k jednomu
z nejpoutavejsich mist v Krkonosich. Od roku 2014 je v provozu i Hostel Rico situovany
Vv centru Vrchlabi (21).

Hotel Snézka, pivodné jako Hotel Esplanade, je v provozu jiz od roku 1920 a byl
povazovan za jeden z nejvyznamnéjsich lazeiskych hoteld ve Spindlerové Mlyné. V roce
2002 prosSel narocnou rekonstrukei, aby spliloval naroky zakaznik a nabidl komfort
ctythvézdickového hotelu. V roce 2002 byl pfejmenovan na Hotel Snézka a toto jméno
uziva dodnes. Hotel Snézka se nachdzi 200 metr od centra v klidné oblasti a zaroven

poskytuje nadherny vyhled na Medvédin i Svaty Petr (22).

X}

!Ilﬁﬂhmn
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Obr. 7: Fotografie hotelu Snézka (Vlastni fotografie)
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2.1.2 Organiza¢ni struktura

Hotel Snézka vyuziva spiSe neformalni hierarchickou organizacni strukturu. V cele
hotelu je feditelka pani inZzenyrka Ivana Spanihelova (spoleénik a jednatel Felicity Hotels
Group s.r.o.). Pani feditelce je podfizena pani inzenyrka Petra Gottfried (jednatel
spolecnosti Felicity Hotels Group s.r.0.), které jsou podfizeni manazeii hoteld, ucetni a
sales a marketing manazer (23). Organiza¢ni struktura spolecnosti je zobrazena na

nasledujicim obrazku.

Majitelé
|
Reditelka
[ | | |
Mana?er provozm Manazer provozu Manazer provozu hoteln Sales a Marketing
hoteln Snézka hostelu Rico Grand a Grand Apartments Manazer
Technik/ Domovnik
| | |
Vedouc recepce Séfluchar Vrchni éiénik
Recepéni Kuchafi  Pomocna sila Cisnici

Portyr

Pokojske

Obr. 8: Organiza¢ni struktura Felicity Hotels Group s.r.0. (Zdroj: (23), vlastni zpracovani)

Provoznimu hotelu SnéZka je podtizen technik, vedouci recepce, $¢f kuchat a vrchni
¢isnik. Recepéni, pokojské a portyr jsou podfizeni vedouci recepce. V hotelu standardné
pracuji dvé recepCni, dvé pokojské a jeden portyr. Kuchati a pomocné sily jsou podtizeni
Séfkuchaii. Pii bézném provozu jsou zaméstnani dva kuchati/ kuchatky a dva ¢iSnici/
¢isnice. Technicky usek tvofi udrzbati. Pro potieby hotelu zde pracuji dva (24).

V nésledujicim obrazku je zobrazena organizacni struktura hotelu Snézka.
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Majitelé
|

Reditelka
Jéetni’ Ekonom
| |
Manazer provozu Sales a Marketing
hoteln Snézka Manazer

Techmilc' Domovnile
| | |

Vedouci recepce Séflauchad Vrchni &i3nik
Recepéni Kuchafi Pomocna sila Cisnici
Portyr
Pokojske

Obr. 9: Organizaéni struktura hotelu Snézka (Zdroj: (23), vlastni zpracovani)

2.1.3 Vybaveni hotelu

V hotelu se nachazi lobby bar a restaurace s Wi-Fi zdarma, salonek (vybaveni salonku
se uzpusobuje skuping, napiiklad dataprojektor, flip charty, platno a dalsi), privatni

wellness, dva détské koutky a lyzarna.

Recepce je v provozu od 8 do 22 hodin, ve zbylych hodinach pouze na telefonu.

Hotel je zavien v dubnu a v listopadu vzdy na 14 dnt. Recepce je v této dobé v provozu
na osm hodin denné a ve zbylych hodinach na telefonu (24).

2.1.4 Poslani spole¢nosti

Poslanim hotelu Snézka je poskytnout pfijemny a ni¢im neruseny pobyt pro jedince
I rodiny. Pobyt je doprovazen kvalitni kuchyni a skvélou atmosférou v kterémkoliv ro¢ni

obdobi (22).
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2.2 Vnéjsi prostredi

V této kapitole bude analyzovano makroprostiedi podniku rozborem PESTE. Nejdiive
bude zhodnoceno politicko — pravni prostiedi, dale ekonomické prostiedi,

socialng — kulturni prosttedi, technologické prostfedi a na zaver ekologické prostiedi.
2.2.1 Politicko-pravni prostiedi

Spolecnost je ovliviiovana politickou situaci statu, ve kterém se nachdzi, proto je
nezbytné, aby marketingové nastroje pracovaly v souladu s pravni legislativou daného
statu. Vzhledem k Castym Upravam a zasahtim statu do pohostinské ¢innosti je nutné
neustale sledovat a drzet krok S novymi natizenimi. Politcko — pravni prosttedi zasahuje
cely podnik a k udrZeni konkurenceschopnosti podniku musi podnik reagovat na zmény
tykajici se nejen inovace produkti a sluzeb, avSak i kvalitu lidskych zdroju a vyvoj

novych technologii.
2.2.2 Ekonomické prostiedi

V Ceské republice je mirny rist inflace. Primérna inflace za rok 2017 &ini 2,5 %. V roce
2016 ¢inila pramérna inflace 0,7 % a rok ptredtim, tedy 2015 byla 0,3 %. Od roku 2002
se prumérna inflace pohybuje mezi 0,1-6,3 %. Nejvyssi inflace byla zaznamenana v roce
2008, naopak nejnizsi v roce 2003 (25).

Obecna mira nezaméstnanosti v letech 2015-2017 méla sestupnou tendenci. V roce 2015

tvotila 5 %, v roce 2016 ¢inila 4 % a v roce 2017 primérné 2,9 %.

Obecnd mira zaméstnanosti méla Vv prechozich letech 2015-2017 rostouci tendenci.
V roce 2015 ¢inila obecna mira zaméstnanosti 56,4 %, v roce 2016 tvoiila 57,6 % a v roce
2017 tvotila praimérné 58,5 % (26).

Vliv inflace a zaméstnanosti se odrazi v nakupnim chovani spotiebitele, tedy zda v daném

obdobi bude vice Setfit penéZni prostiedky ¢i je naopak radéji bude spotiebovavat.
2.2.3 Socialné — kulturni prostiedi

V roce 2016 bylo zaznamenéano 112 663 Zivé narozenych déti a 107 750 zemielych lidi.
Do Ceské republiky se v roce 2016 piistéhovalo 37 503 lidi a odstéhovalo se 17 943
obyvatel. Toto vedlo k celkovému prirtstku obyvatel o 24 977, z n¢hoz piirozeny

ptirastek tvoii 4 913 lidi a pfirastek prist¢thovanim ¢ini 20 064 lidi (27).
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Ve stejném roce bylo uzavieno 50 768 siatki a zaniklo 24 996 manzelstvi. V daném roce
bylo provedeno 35 921 potrati (27).
Pfirozeny pfirtstek a pfirGstek pfistéhovanim maji vliv na mnozstvi potencidlnich

zakazniki.
2.2.4 Technologické prostiredi

Vyvoj technologii se neustale posouva kupiedu, a proto je pro podnik velice dilezité
sledovat jejich inovace. Hotel by mél poskytovat co nejmodernéjsi vybaveni, které vede
k vyssi efektivité prace. Mezi faktory patii rezervacni systém hotelu, telefony a mobilni
zafizeni, tiskarny, scannery a Wi — Fi pfipojeni, jeZ jsou nezbytné pro fungovani hotelu.
Hotel Snézka uziva rezervacni systétm HORES, ktery vyhodnotili jako nejlepsi

Z nabizenych systému (28).
2.2.5 Ekologické a prirodni prostiedi

Ptirodni prostiedi 1ze rozdélit na letni a zimni obdobi. V zimnich mé&sicich ubytovava
hotel Snézka predev§im milovniky zimnich sportd, hlavné sjezdového lyZovani
a snowboardingu, nebot’ se nachazi v blizkosti lanovek a poskytuje pravidelné odvozy
na lanovky ve Spindlerové Mlyné. V letnim obdobi pfitahuje hotel Snézka pievazné
zajemce o vysokohorské tury a adrenalinové sporty. Mezi letnim a zimnim obdobim
je hotel na 14 dnt uzavien. Uzavieni hotelu probiha vzdy v dubnu a listopadu. Pfirodni
faktory maji vliv na zisk hotelu, pfedev§im v zimnich mésicich, kdy néktefi sviij pobyt
zrusi z divodu nedostatku snéhu. V pribéhu kalendainiho roku zisk velmi kolisa

v disledku prostiedi, ve kterém se nachézi.
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2.3 Vnitini prostredi

V této kapitole bude provedena analyza mikroprostiedi podniku, mezi které spada

konkurence, zakaznici a dodavatelé.
2.3.1 Konkurence

Spindlertiv Mlyn nabizi velké mnoZstvi hotelti podobné kvality. Konkurence je zde tedy
velmi vysokd. V nasledujicich tabulkach jsou shrnuty dilezité sluzby a nejznamé;jsi
¢tythvézdickové hotely nachazejici se ve stejné obci, které je nabizi. Hotel Snézka
je v téchto tabulkach porovnan s hotelem Savoy, Harmony Club, Orea Resort Horal,

Bedriska, Clarion a Praha.
V nasledujici tabulce jsou shrnuty dulezité aspekty hotelti, mezi které je zafazeno, zda-li
ma hotel restauraci, bar, vetejny ¢i privatni wellness.

Tab. 1: Porovnani vybaveni vybranych hotelt (Vlastni zpracovani dle informaci od zaméstnance hotelu
Snézka a internetovych stranek ostatnich analyzovanych hotelt)

HOTEL/ Snézka Savoy Harmony Orea Bedfiska Clarion Praha
VYBAVENI (24) (29)  Club Resort €2)) €19)) (37)

HOTELU (31) Horal
(32)

Restaurace ANO

Bar ANO | ANO | ANO ANO ANO ANO | ANO

Vetejny ANO ANO (33) | ANO ANO | ANO
Wellness (35) (38)

Privatni ANO ANO ANO (33) | ANO ANO
wellness (30) (35) (38)

V nadchazejici tabulce jsou shrnuty veskeré pokoje a apartmény, které dané hotely nabizi.
Vybrané hotely nabizi jednolizkové az ctyilizkové pokoje a dvoulizkové

az Sestiliizkové apartmany, pfi¢emz nejsou zohlednény moznosti pfistylek.
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Tab. 2: Porovnani nabizenych pokojt a apartmanti danych hoteltt (Vlastni zpracovani dle informaci od
zaméstnance hotelu Snézka a internetovych stranek ostatnich analyzovanych hotelt)

HOTEL/ Snézka Savoy Harmony Orea  Bedfiska Clarion
NABIDKA (24) Club (42) Resort (45) (46)
POKOJU Horal

(44)

Jednoltizkovy

pokoj

Dvoultuzkovy

pokoj

Trilazkovy
pokoj

Ctyrluzkovy
pokoj

ANO (43)

2 0soby

Apartmén pro ANO

3 osoby (40)

aGrineiEos ANO | ANO ANO

4 osoby (41)

Apartmén pro ANO
6 osob

Pocet pokoju  [gEi! 37 217 (42) | 164 31 197 29
véetné (29)

apartma

Apartman pro

\/ nésledujici tabulce na dalsi strance jsou shrnuty nabidky v ramci wellness a relaxace,

-----

zejména hotely Orea Resort Horal, Clarion a ddle Harmony Club a Bedfiska. Naopak

nejmensi nabidku tvofi hotel Praha.

40



Tab. 3: Porovnani nabidky hotelt v ramci wellness (Vlastni zpracovani dle informaci od zaméstnance
hotelu SnéZka a internetovych stranek ostatnich analyzovanych hoteli)

HOTEL/
NABIDKA
HOTELU

Vitivka
Ochlazovaci

bazén

Odpocinkova

zoOna

Kneippiv
chodnik

Masaze
Détské masaze

Lavové

kameny
Peeling
Zabaly
Magnoterpie
Kryoterapie

Floating

Solarium

Snézka Savoy
(24)

(30)

Harmony Orea  Bediiska Clarion Praha

Club
(48)

Resort (49) (G)) (38)
Horal
(€X))

ANO (35)

ANO | ANO (35)
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Ve ctvrté tabulce je vyobrazena nabidka saun vybranych hotelil, ze které 1ze vycist, ze

-----

srovnatelnou troven.

Tab. 4: Porovnani nabidky saun danych hotelt (Vlastni zpracovani dle informaci od zaméstnance hotelu
Snézka a internetovych stranek ostatnich analyzovanych hotelt)

HOTEL/
NABIDKA
SAUN

Finska

Sauna

Infrasauna

Tropicka

Sauna

Eukalyptova

sauna
Parni sauna

Bylinkova

Sauna

Snézka Savoy Harmony Orea Bedrtiska Clarion Praha
(24) (51) Club Resort  (49) (50) (38)
(48) Horal
(€X))
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V nadchézejici tabulce je zobrazena nabidka sportovniho vyuziti vybranych hoteli.

poskytuje hotel Praha a Savoy.

Tab. 5: Porovnani nabidky sportovniho vyuziti danych hoteltt (Vlastni zpracovani dle informaci
od zaméstnance hotelu Snézka a internetovych stranek ostatnich analyzovanych hotelt)

HOTEL/ Snézka Savoy Harmony Orea Bedriska Clarion Praha
SPORTOVNI (28) (29) Club Resort  (49) (54) (38)
VYZITI 7)) Horal

(53)

Bazén

Tenisovy kurt

kryty

Badminton

Volejbal

Basketbal

Bowling

KuzZelna

Stolni tenis

Fitness

Centrum

Pravidelna

cviceni

Kuleénik

Pétanque
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V Sesté tabulce jsou shrnuty doplnkové sluzby vybranych hotelt. Z tabulky vyplyva,
ze hotel Harmony Club a Orea Resort Horal nabizi v§echny tyto dopliikové sluzby.

Tab. 6: Porovnani nabidky doplikovych sluzeb danych hotel (Vlastni zpracovani dle informaci
od zaméstnance hotelu Snézka a internetovych stranek ostatnich analyzovanych hotelt)

HOTEL/ Snézka Savoy Harmony Orea  Bedfiska Clarion Praha
DOPLNKOVE  (24) (41)  Club Resort (36)
SLUZBY Horal

Animacéni

program

Mazliéci

Parkovani u

hotelu

Wi — Fi

V sedmé tabulce jsou porovnany vzdalenosti od vybranych hoteld do centra a k nejblizsi
lanovce. Nejblizsi lanovkou je v tomto ptipadé vybrana lanovka pro dospélé osoby.
Vzdalenosti byly méfeny krokomérem a tachometrem v automobilu. Vzhledem
k vzdalenostem se hotel Praha jevi jako nejvyhodnéjsi. Avsak vSechny hotely nabizi

dopravu k lanovkam ¢i do centra. Dopravou mohou byt vefejné autobusy i taxi sluzby.

Tab. 7: Porovnani vzdalenosti od hoteld do centra a k lanovce (Vlastni zpracovani)

HOTEL/ Snézka Savoy Harmony Orea  Bedtiska Clarion Praha
VZDALENOST Club Resort
V METRECH Horal

Vzdalenost do

centra

Vzdalenost k

lanovce
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V nasledujici tabulce jsou shrnuty balicky, jez vybrané hotely nabizi. V tomto ohledu
je nejvyhodnéjsi analyzovany hotel Snézka. Naopak hotel Bediiska nenabizi zadné
balicky.

Tab. 8: Porovnani nabidky balickii danych hoteltt (Vlastni zpracovani dle internetovych stranek
analyzovanych hotel )

HOTEL/ Snézka Savoy Harmony Orea Bedriiska Clarion Praha
BALICKY  (57) ) Club Resort  (34) (61) (62)
G) Horal

CY)

Velikonoéni

Romanticky

Wellness

Gurman

Ski and stay

Pro seniory

Jarni

Zimni

Konferenc¢ni

Damsky

2.3.2 Zakaznici

Struktura zékaznikli se méni v pribéhu roku. V zimnich mésicich se zakaznici skladaji
prevazné ze zahrani¢nich turistt, ktefi tvoii asi 90 % hostt, naopak v letnich mésicich
jsou zakaznici predevs§im tuzemsti turisté, ktefi v letnim obdobi tvoii asi 65-70 %.
Stifidani ptfevahy zahrani¢nich a tuzemskych hosti je zplsobeno nabidkou pokoji
na slevovych portalech v letnich mésicich (63). Zakaznici navstévuji Spindlerav Mlyn
prevazné kvuli horskému vzduchu, krasné ptirodé a Siroké nabidce sportovnich aktivit.

Toto misto je idealni pro aktivni dovolenou i odpocinek. Spokojenost zakazniku se fesi
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individualné podle vyplnénych dotazniki, které hosté mohou zanechat na pokoji (64).
V ptipad¢ stiznosti je provedeno okamzité opatieni. Hotel Snézka se predevsim snazi
zaméfit na rodiny s détmi. Cilem je spokojeny zékaznik, ktery se vrati, nez ziskavani
novych zakazniki (64).

V nésledujici tabulce je shrnuta procentudlni obsazenost V jednotlivych mésicich
a pramérna celkova obsazenost za rok 2016.

Tab. 9: Primérna obsazenost béhem roku (Zdroj: (23), vlastni zpracovani)

MESIC OBSAZENOST V PROCENTECH

Leden 60

Unor 80

Brezen 45

Duben 15

Kvéten 35

Cerven 45

Cervenec 60

Srpen 80

Zari 55

Rijen 55

Listopad 15

Prosinec 35

Prumérna obsazenost za rok 48,38

2.3.3 Dodavatelé

Hlavnim dodavatelem je CEZ, ktery poskytuje elektfinu. O dodavky potiebné pro chod
restaurace se stard 8 dodavatelt, mezi které patfi Makro, Ceskd Masna, Bidvest,

Coca — Cola, Natura, Douwe Egberts, Labska a JIP. S dodavatelem elektfiny je sepsana
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pevné dana smlouva, proto zde neni moznost vyjednavani ceny, av§ak na nakupy potravin

a piti je mozné uplatiovat slevy, naptiklad za velky odbér (65).
2.4 Analyza marketingového mixu

V této kapitole bude analyzovan zékladni marketingovy mix. Analyzované néstroje

marketingového mixu budou produkt, cena, distribuce, propagace.
241 Produkt

Hotel Snézka nabizi 31 pokoju, jez jsou bud’ dvoultizkové, tiiltizkové nebo Ctyiltizkove
ve Ctyfech kategoriich: standard, deluxe, apartmén deluxe a nyni nové superior.
Na dvouliizkovém pokoji poskytuji dale moznost pristaveni dal§iho lizka. Maximalni
kapacita je 88 Iuzek. Hotel je idealnim mistem pro svatbu i pro firemni teambuilding (66).
Hotel poskytuje ubytovaci a stravovaci sluzby, nabizi wellness, prostory salonku, velké

venkovni détské hiisté, dva détské koutky a mnoho doprovodnych sluzeb.

Ubytovaci sluzby

Pokoj STANDARD

Hotel Snézka poskytuje 7 dvoultizkovych az ¢tyrlazkovych pokoji kategorie Standard.
VétSina pokoji se nachdzi v pfizemi a nékteré z nich maji vyhled na Medvédin. V cené
pokoje je zahrnuta snidané, vstup do wellness, vyuziti lyzarny, moZnost parkovani
u hotelu, vysouse¢ vlast, koupelnova kosmetika, osobni trezor, Wi-Fi v celém objektu
a LCD televizor se satelitnimi programy (67).

Pokoj DELUXE

V Hotelu Snézka se nachazi 9 dvoullizkovych a tfilizkovych pokojii, z nichZ vétSina
poskytuje prekrasny vyhled. Cena pokoje zahrnuje snidani, vstup do wellness, vyuziti
lyzarny, moznost parkovani u hotelu, vysouSe¢ vlasti, luxusni koupelnovou kosmetiku,
osobni trezor, Wi-Fi Vv celém objektu, pracovni stil, minibar a LCD televizor

se satelitnimi programy (67).
Pokoj SUPERIOR

Hotel Snézka nabizi 8 pokojlii kategorie Superior. Tyto pokoje jsou po rekonstrukci
Vv nabidce od prosince 2017. Nékteré z téchto pokoji maji nadherny vyhled na Medvédin.

Do ceny pokoje je zahrnuta snidané, vstup do wellness, vyuziti lyZarny, moznost
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parkovani u hotelu, vysouse¢ vlasi, koupelnova kosmetika, osobni trezor, Wi-Fi v celém

objektu, LCD televizor se satelitnimi programy, minibar a Zupan.

Vsechny vySe uvedené kategorie pokoji nabizeji manzelské i oddélené postele (67).

Obr. 10: Fotografie pokoje SUPERIOR (Vlastni fotografie)
Apartman DELUXE

Hotel Snézka ma v nabidce 5 apartmant kategorie Deluxe, jez poskytuji luxusni
ubytovani pro rodiny s détmi nebo pro 3 az 4 osoby. VétSina apartmant Deluxe nabizi
pfenadherny vyhled na Medvédin. V cené pokoje je zahrnuta snidanég, vstup do wellness,
vyuziti lyzarny, moznost parkovani u hotelu, vysouse¢ vlast, koupelnova kosmetika,
osobni trezor, Wi-Fi v celém objektu, LCD televizor se satelitnimi programy a minibar

(67).

Obr. 11: Fotografie apartmanu DELUXE (Vlastni fotografie)

Family Suite

Hotel Snézka nabizi dva rodinné apartmany, jez jsou vhodné piedevSim pro rodiny

s détmi a poskytuji nadherny vyhled na panorama Krkonos. Tyto dva apartmany jsou
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opticky rozdéleny na loznici a obyvaci ¢ast ¢i dvé loznice. Jeden z téchto apartmant
je bezbariérovy. Cena pokoje zahrnuje snidani, lahev sektu, vstup do wellness, vyuziti
lyzarny, moznost parkovani u hotelu, zaptujc¢eni nordic walking holi, ledni¢ku na pokoji,
vysou$e¢ vlast, luxusni koupelnovou kosmetiku, osobni trezor, Wi-Fi v celém objektu,

LCD televizor se satelitnimi programy a pracovni stil (67).

Stravovaci sluzby

V hotelu se nachézi prostornd nekuiacka restaurace s vyhledem na Medvédin, jez pojme
55 zakazniku. Restaurace je spojena s terasou, ktera je hostim k dispozici vzdy v letnim
obdobi. Snidané probiha nejcastéji formou $védskych stoli ¢i vybérem ze snidaniového

listku. Obédy a vecete jsou nabizeny vybérem z jidelniho listku, ¢i formou daného menu.
Lobby Bar

V baru se nachazi 28 mist pro zakazniky, z nichz 16 mist je u stolt okolo baru a 12 mist

se nachazi pifimo na baru.
Salonek

Salonek je urcen pro nejvyse 30 lidi a pokud neni zrovna vyuZivén je spojen s restauraci
a poskytuje vice prostoru zadkaznikim. V ptipad¢ potieby lze salonek oddélit pro urcitou
skupinu lidi, napfiklad pro firemni akci. V tomto salonku je k dispozici dataprojektor,
notebook, mikrofon, flip charty a dalsi. Po dohod¢ s hotelem 1ze vybaveni salonku upravit

a prizpusobit skuping (68).
Poskytované doprovodné sluzby
Hotel Snézka nabizi Sirokou Skalu doprovodnych sluzeb.
o Wi-Fi
Hotel poskytuje Wi-Fi pokryti, jez je V celém prostoru hotelu zdarma (69).

e Platby a sménarna

V hotelu je mozné platit kartou, eury a Ceskymi korunami a dale na recepci funguje

sménarna (69).
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e Wellness
Nabizi finskou saunu s ochlazovacim bazénkem, dale vifivku s nastavitelnou teplotou,
odpocinkovou zonu, sprchy a toalety. Oteviraci doba je od 9 do 21:30. Ptistup do wellnes
maji déti od 5 let a hosté maji moznost vypujcit si zupan na celou délku pobytu (69).

e Masaze
V ramci wellness poskytuje hotel i klasické a relaxa¢ni masaze, nebo masaz zaméfenou
na konkrétni ¢ast téla. Noveé bude poskytovana i étyfruéni masaz (69).

e Parkovisté

Vedle budovy hotelu se nachazi prostorné parkovisté pro vSechny zdkazniky hotelu

zdarma (69).
e Doprava
V zim¢ nabizi v pravidelnych intervalech dopravu na sjezdovky v cené (69).
e Skipass na polstar
Tato sluzba nabizi ptipravu skipassu, jeZ je placen zdroven s ubytovanim (69).
o Elektrokola
V 1ét¢ hotel Snézka zatizuje pijcovani elektrokol, ktera jsou k dispozici pfimo na hotelu
(69).
e Yellow Point
Zakaznici mohou vyuzit i slevu 10 % na adrenalinové a firemni aktivity firmy Yellow
Point, které zahrnuji pfemostovani, ptijéovani lyzaiského vybaveni i lekce lyzovani (69).
e Mini Zoo park

Od roku 2012 provozuje hotel Snézka i Zoo park, v némz chova pét Quessantskych ovci
a ¢tyii Holandské zakrslé kozy. Dfive byla moznost zakoupeni pamlski a krmeni ovei a

koz, avsak kvuli piekrmeni kizlatek a jehnat to bylo zakazano (69).
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Obr. 12: Mini Zoo park (Vlastni fotografie)

e Zvitrata/ Domaci mazliéci
Za pobyt zvitat je priplatek 220K¢ za noc a pobyt je mozny az se dvéma psy na jednom
pokoji. Ohledn¢ ostatnich zvifat je nezbytné domluvit se individualné s hotelem (69).
e Pronajem salonku
Salonek lze samostatné pronajmout pro skupinu ¢i firmu za riizné ceny (69).
Dalsi doprovodné sluzby
e Dbaby sitting — na objednani,
e trezor na pokoji,
e buzeni hostd,
¢ informace o provozu lanovek, vleki a o pocasi,
e vyhledavani vlakovych ¢i autobusovych spojeni,
e prodej map, pohlednic a ostatnich drobnych predméta,
e pujcovna automobilll a sportovnich potieb,
e TUschovna cennych predméti,
e zajiStovani vylet,

e pijcovna potieb pro malé déti (70).

Poskytované bali¢ky

Balicky jiz vytvotené na rok 2018.
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Velikonoce 2018
Velikonoc¢ni bali¢ek na 5 dnti (4 noci) v terminu 29.03.2018 — 02.04.2018 zahrnuje:

e 4x ubytovani se snidani ve formé bufetu,

e Ix specidlni Velikono¢ni menu,

o 1x “welcome drink* v hotelovém baru,

e velikono¢ni nadilku pro déti,

e parkovani u hotelu v ceng,

e vstup do privatniho Spa and Relax centra,

e Wi-Fi v celém objektu,

e 10% slevu do hotelové restaurace,

e 2x 30-ti minutovou masaz,

e 10% slevu na lyzaiskou Skolu a ptjcovnu Yellow point,

e moznost pristylky pro déti 3—11 let za pfiplatek (déti do 2,9 let zdarma),

e moznost piivézt si domaciho mazlicka za ptiplatek (71).
Romanticky balicek

Romanticky balicek pro dvé osoby zahrnuje:

e 2 noci v pokoji se satelitni televizi, koupelnou a toaletou kategorie Deluxe,
e piekvapeni na pokoji,

e snidané formou bufetu,

e 1x romantickou vecefi pii svickach (vybér z jidelniho listku),

e zupany k zapujceni ptimo na pokoji,

e 60 minut ve Spa and Relax centru v¢etné lahve sektu,

e neomezené vyuziti détského koutku a Zoo parku,

e 15% slevu na adrenalinové aktivity spolec¢nosti Yellow point,

e parkovéani u hotelu,

e Wi-Fi v celé budove,

e pro dit¢ do 4 let pobyt zdarma bez naroku na ltizko a extrasluzby,

e moznost dokoupeni vecefi,

e moznost ubytovat se V pokoji Superior ¢i apartman Deluxe za pfiplatek,

e moznost piivézt si domaciho mazlicka za ptiplatek (72).
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Wellness balicek

Wellness bali¢ek poskytuje:

2 nebo 5 noci v pokojich kategorie Standart,

snidané formou bohatého bufetu,

“welcome drink® pro déti i dosp¢lé,

zupan k zaptjceni na pokoji,

vstup do Spa and Relax centra — kazdy den dle volnych kapacit,
1x 55 minut relaxaé¢ni masaze,

neomezené vyuziti détského koutku a Zoo parku,

10% slevu na lyzaiskou $kolu a paj¢ovnu spole¢nosti Yellow point,
parkovani u hotelu,

Wi-Fi v celé budove,

pro dit¢ do 4 let pobyt zdarma bez naroku na ltizko a extrasluzby,
moznost dokoupeni veceri,

moznost pfiobjednani masazi,

moznost ptivézt si domaciho mazlicka za ptiplatek,

moznost zatizeni dvoultizkového pokoje jako jednolizkovy za piiplatek.

Balicek nelze vyuzit v terminu 27. 01. 2018-04. 03. 2018 (73).

Gurmansky balicek

Gurmansky bali¢ek poskytuje:

2 noci pro 2 osoby v pokojich kategorie Deluxe, Superior ¢i Apartman,

2x snidanég pro 2 osoby formou bufetu,

1 degustacni vecefi, jez probihd formou Sesti-chodového menu véetné aperitivu,
1 lahev vina k vecefi pro par,

1 odpoledni kavu a hotelovy dezert v Café bar,

ovocnou misu a vodu Evian na pokoji,

zupan K zapujceni na pokoji,

vstup do Spa and Relax centra — kazdy den dle volnych kapacit (vzdy 60 minut
denng),

neomezené vyuziti détského koutku a Zoo parku,
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15% slevu na adrenalinové aktivity spole¢nosti Yellow point,
25% slevu na masaze poskytované pfimo na hotelu,

parkovani u hotelu,

Wi-Fi v celé budové,

pro dité do 4 let pobyt zdarma bez naroku na lizko a extrasluzby,
moznost dokoupeni vecefi,

moznost pfivézt si domaciho mazlicka za ptiplatek,

moznost zafizeni dvoultizkového pokoje jako jednolizkovy za piiplatek (74).

Seniorské pobyty

Seniorsky pobyt zahrnuje:

5 nocti v pokojich zvolené kategorie,

snidan€ formou bohatého bufetu,

vecete formou tfichodového menu (vybér z listku, ¢i formou bufetu),
zapijceni nordic walking holi,

2x vstup do Spa and Relax centra — dle volnych kapacit,

1x 25 minut relaxa¢ni masaze pro oba,

1x odpoledni kavu s domécim kolacem,

jizdu autobusem na Spindlerovu boudu (tam i zpét),

parkovani u hotelu,

Wi-Fi v celé budove,

pro dit¢ do 4 let pobyt zdarma bez naroku na lizko a extrasluzby,
moznost dokoupeni vecefi,

moznost pfivézt si domaciho mazlicka za ptiplatek,

moznost zafizeni dvoultizkového pokoje jako jednoltizkovy za piiplatek (75).

Damska jizda

Tento bali¢ek zahrnuje:

2 nebo 3 noci v pokojich vybrané kategorie se snidani formou bufetu,
Zupan a pantofle k zaptij¢eni na pokoji,
vstup do Spa and Relax centra — kazdy den dle volnych kapacit,

25 minut regeneracni masaze,
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peeling a masaz obliceje a dekoltu (25 minut),

tfichodovou vecefti a la carte — vybér z jidelniho listku,

lahev Prosecca na pokoji,

neomezené vyuziti détského koutku a Zoo parku,

zapujceni nordic walking holi na jeden den,

parkovani u hotelu,

Wi-Fi v celé budove

15% slevu na aktivity spole¢nosti Yellow Point,

pfi nastupu v nedéli, pondéli, Gtery ¢i stiedu slevu 300 K¢ na Cerpani stravovacich
sluzeb,

pro dit¢ do 4 let pobyt zdarma bez naroku na ltiZko a extrasluzby,
moznost dokoupeni veceri,

moznost pfivézt si domaciho mazlicka za ptiplatek (76).

Jarni balicek (mimo vikend)

Jarni bali¢ek obsahuje:

ubytovani na 3 dny v pokojich kategorie Standard,

snidan¢€ formou teplého i studeného bufetu,

vecefe formou vybéru ze specidlniho jidelniho listku, ¢i formou S§védského stolu,
zaptjceni Zupanu po dobu pobytu,

vstup do Spa and Relax centra — dle volnych kapacit,

zapujceni nordic walking holi na jeden den,

25% slevu na masaz,

15% slevu na aktivity v ramci spolec¢nosti Yellow Point
parkovéani u hotelu,

Wi-Fi v celé budove,

pro dité do 4 let pobyt zdarma bez naroku na lizko a extrasluzby,
moznost dokoupeni vecefi,

moznost ptivézt si domaciho mazlicka za priplatek (77).
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24.2 Cena

Ceny hotel Snézka vytvairi kombinaci metod tvorby cen. Pfi tvorbé ceny bere v potaz
naklady spojené se zakoupenym produktem, cenu konkurence za stejné ¢i podobné sluzby
a poptavku po daném produktu (78). Naklady hotelu Snézka jsou tvoieny dil¢imi naklady
na energie, lizko, mzdy, ceny surovin pro piipravu jidel a dilem je brana v potaz
I pradelna, uklid, internet a nakup spotiebniho materialu (23). Pro stanoveni ceny
se k t¢mto nakladtim pficte marze. Hotel Snézka dale cenu a produkt upravuje pro vétsi
skupiny lidi, nebo na zakladé poptavky v daném obdobi. Konkurence, ke které hotel
ptihlizi, je popsana v kapitole Analyza mikroprostiedi podniku.

V nasledujici tabulce jsou shrnuty pultové ceny za osobu se snidani véetné DPH
V jednotlivych kategoriich pokoju ¢i apartmanu. Ceny Vv tabulce nezahrnuji poplatek
meéstu, jez ¢ini 15 K¢ za noc. Déti do 4 let maji pobyt zdarma véetné stravy bez naroku
na extraliizko. Déti 5-11 let maji 40% slevu v doprovodu dvou dospélych osob. Sleva
plati 1 pro déti v rodinném pokoji. Pokud je apartman obsazen 4 osobami, vychazi
sezceny  Standardu.  Host¢  maji  moznost  dokoupit si Kk pobytu
polopenzi za 270 K¢ za osobu a 140 K¢ za dité, pti¢emz maji vybér tfi chodi z jidelniho
listku. Zakaznici se mohou ubytovat i se svym doméacim mazlickem za ptiplatek 220 K¢
za den. Ptiplatek za jednolliZzkovy pokoj tvoii 50 % z ceny liiZzka. Pii zakoupeni pobytu
dostanou hosté slevu 15 % na aktivity nabizené spolecnosti Yellow Point. Hotel Snézka
Kk pobytu nabizi i Wellness Centrum, parkovani a Wi — Fi v celé budové hotelu zdarma

(79). Ceny sluzeb se aktivné ptizptisobuji poptavee a roénimu obdobi (23).
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Tab. 10: Zakladni ceny za pokoje v 1ét¢ (Zdroj: (79), vlastni zpracovani)

VARIANTA Pokoj Pokoj Pokoj Apartman

STANDARD DELUXE SUPERIOR  DELUXE

900 K¢

750 K¢ 850 K¢ 950 K¢ 1050 K¢

650 K¢ 750 K¢ 850 K¢ 950 K¢

750 K¢ 850 K¢ 950 K¢ 1050 K¢

600 K¢ 700 K¢ 800 K¢ 900 K¢

750 K¢ 850 K¢ 950 K¢ 1050 K¢

650 K¢ 750 K¢ 850 K¢ 950 K¢

750 K¢ 850 K¢ 950 K¢ 1050 K¢

600 K¢ 700 K¢ 800 K¢ 900 K¢

+ Zupany + Zupany

Balicek Velikonoce 2018

V nadchazejici tabulce jsou shrnuty ceny balicku Velikonoce 2018 za 0sobu
s pfisluSnymi kategoriemi pokojli a apartmanu. Uvedené ceny jsou vcetné DPH,
ale nezahrnuji poplatky méstu, jez ¢ini 15 K¢ za osobu za noc. Poplatky méstu se doplaci

pii ptijezdu na hotelové recepci (71).

Tab. 11: Prehled variant Velikono¢niho bali¢ku véetné cen (Zdroj: (71), vlastni zpracovani)

VARIANTA Pokoj ' ' Apartman
STANDARD DELUXE SUPERIOR DELUXE

o il Al 3990 K& 5190 K&

S polopenzi 5390 K¢ 5790 K¢ 6190 K¢ 6590 K¢

Déti do 2,9 let maji pobyt zdarma. Ubytovani déti ve ve€ku 3-11 let na pfistylce
za priplatek 500 K¢ za dit€¢ za noc. Hosté si mohou pfivést svého domaciho mazlicka

za ptiplatek 220 K¢ za noc (71).
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Romanticky bali¢ek

V nésledujici tabulce jsou shrnuty ceny v danych terminech pro 2 osoby véetné DPH,
bez pobytové taxy. Pobytova taxa ¢ini 15 K¢ za osobu za noc. Poplatky méstu se doplaci
pii ptijezdu na hotelové recepci (72).

Tab. 12: Pehled cen Romantického balicku v danych terminech (Zdroj: (72), vlastni zpracovani)

TERMIN Pokoj DELUXE

04.01.-25.01. 2018 5250 K¢

04. 03. —30. 03. 2018 4750 K¢

01. 05.-20. 12. 2018 4350 K¢

Déti do 4 let maji pobyt zdarma bez naroku na lizko a extrasluzby. Ubytovani déti
ve véku 5-9, 9 let na pfistylce za priplatek 510 K¢ za noc s polopenzi se dvéma dospélymi
na pokoji. Ubytovani déti ve veéku 5-9,9 let na pfistylce za piiplatek 400 K¢ za noc
se snidani se dvéma dospélymi na pokoji. Cena za pobyt ditéte ve véku 10 — 14,9 let ¢ini
610 K¢ za noc s polopenzi se dvéma dospélymi na pokoji. Cena za pobyt ditéte ve véku
10— 14,9 let ¢ini 500 K¢ za noc se snidani se dvéma dospélymi na pokoji. Hosté si mohou
piivést svého domaciho mazlicka za priplatek 220 K¢ za noc. Zakaznici si mohou
dokoupit veceti za 270 K¢ za osobu. Hosté si dale mohou pfiplatit za pokoj Superior,
ptiplatek ¢ini 200 K¢ za osobu za noc. Klienti se mohou za ptiplatek 250 K¢ za osobu
za noc ubytovat v apartmanu Deluxe. Ctyi¢lenna rodina piiplatek za apartman Deluxe
neplati (72).

Wellness balicek

V nasledujici tabulce jsou shrnuty ceny za osobu véetné DPH, bez pobytové taxy.
Pobytova taxa ¢ini 15 K& za osobu za noc. Poplatky méstu se doplaci pii piijezdu

na hotelové recepci (73).
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Tab. 13: Ptehled variant Wellness balickl a jejich cen za osobu (Zdroj: (73), vlastni zpracovani)

VARIANTA Pokoj Pokoj Pokoj Apartman

STANDARD DELUXE SUPERIOR DELUXE

3 dny 2990 K¢

3190 K¢ 3390 K¢ 3590 K¢

6 dni 5690 K¢ 5890 K¢ 6090 K¢ 7190 K¢

Déti do 4 let maji pobyt zdarma bez naroku na lzko a extrasluzby. Ubytovéani déti
ve veku 5-9, 9 let na pristylce za ptiplatek 510 K¢ za noc s polopenzi se dvéma dospélymi
na pokoji. Ubytovani déti ve véku 5-9,9 let na pfistylce za piiplatek 400 K& za noc
sesnidani se dvéma dosp¢lymi na pokoji. Cena za pobyt ditéte ve véku 10 — 14,9 let Cini
610 K¢ za noc s polopenzi se dvéma dospélymi na pokoji. Cena za pobyt ditéte ve véku
10— 14,9 let ¢ini 500 K¢ za noc se snidani se dvéma dospélymi na pokoji. Hosté si mohou
pfivést svého domaciho mazlicka za ptiplatek 220 K¢ za noc. Zakaznici si mohou
dokoupit veceti za 270 K¢ za osobu, ptficemz maji vybér z jidelniho listku ¢i formou
bufetu. Priplatek za jednolizkovy pokoj ¢ini 1000 K¢ za pobyt. Hosté maji moZnost
priobjednat si masaz za 450 K¢ na 25 minut ¢i za 850 K¢ na 55 minut. Wellness bali¢ek

nelze vyuzit v terminu 27. 01 .2018-04. 03. 2018 (73).

Gurmansky bali¢ek

V nadchézejici tabulce jsou shrnuty ceny za Gurmansky balicek pro 2 osoby vcetné DPH.

V cenach neni zahrnuta pobytova taxa, jez ¢ini 15 K¢ za noc (74).

Tab. 14: Ptehled variant Gurmanského balicku véetné cen (Zdroj: (74), vlastni zpracovani)

VARIANTA Pokoj DELUXE Pokoj SUPERIOR  Apartman

07.01.-23.01.2018 NS 5890 K¢ 6 090 K¢

11.03-01.07.2018 REREEINES 4390 K& 4 590 K¢

01.07 — 02.09.2018 EAIBE 4 690 K¢ 4 890 K¢

02.09 - 18.11.2018 EREINCY 4 390 K¢ 4590 K¢

01.12 - 20.12.2018 EEIENBC 4 890 K¢ 5090 K¢

Déti do 4 let maji pobyt zdarma véetné stravy bez naroku na extraltizko. Déti 5-11 let

maji 40% slevu z ceny snidan¢ v doprovodu dvou dospélych osob. Hosté maji moZnost
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dokoupit si k pobytu polopenzi za 270 K¢ za osobu, pficemz maji vybér z jidelniho listku
¢i formu bufetu. Zakaznici se mohou ubytovat i se svym domacim mazlickem za priplatek

220 K¢ na den. Pfiplatek za jednolizkovy pokoj ¢ini 1000 K¢ za pobyt (74).

Seniorské pobyty

V nadchazejici tabulce jsou shrnuty ceny Seniorského balicku pro 2 osoby véetné DPH.
Do cen nejsou zahrnuty pobytové taxy 15 K¢ za osobu za noc (75).

Tab. 15: Ptehled variant Seniorského bali¢ku véetné cen (Zdroj: (75), vlastni zpracovani)

VARIANTA Pokoj Pokoj Pokoj Apartmén

STANDARD @ SUPERIOR DELUXE DELUXE

27.04.-30.06.2018 8 700 K¢ 8400 K¢ 9400 K¢

30.06 — 02.09.2018 a1l € 9100 K¢ 8 700 K¢ 9 700 K¢

02.09 - 19.11.2018 mgliles 8 700 K¢ 8 400 K¢ 9400 K¢

Déti do 4 let maji pobyt zdarma bez naroku na lizko a extrasluzby. Ubytovani déti
ve véku 5-9, 9 let na pfistylce za priplatek 510 K¢ za noc s polopenzi se dvéma dospélymi
na pokoji. Ubytovani déti ve véku 5-9,9 let na pfistylce za ptiplatek 400 K¢ za noc
se snidani se dvéma dospélymi na pokoji. Cena za pobyt ditéte ve véku 10 — 14,9 let ¢ini
610 K¢ za noc s polopenzi se dvéma dospélymi na pokoji. Cena za pobyt ditéte ve véku
10 — 14,9 let ¢ini 500 K¢ za noc se snidani se dvéma dospélymi na pokoji. Zakaznici
se mohou ubytovat i se svym domacim mazlickem za ptiplatek 220 K¢ na den. Ptiplatek

za jednoltizkovy pokoj ¢ini 1000 K¢ za pobyt (75).
Damska jizda
Ceny balicku Damska jizda v nésledujici dvou tabulkidch jsou vyjaddieny za osobu

pii obsazeni pokoje dvéma osobami, nebot’ bali¢ek je urcen pro dvé osoby. Pobytova taxa

¢ini 15 K¢ za osobu za noc (76).
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Tab. 16: Piehled variant balicki Damska jizda v&etné cen v obdobi 11.03. — 10.07.2018 a 02.09. —
21.12.2018 (Zdroj: (76), vlastni zpracovani)

VARIANTA Pokoj Pokoj Pokoj Apartmén

STANDARD  DELUXE SUPERIOR DELUXE

2390 K¢

3 dny (2 noci) 1990 K¢

2190 K¢ 2 590 K¢

4 dny (3 noci) 2 590 K¢ 2790 K¢ 2990 K¢ 3190 K¢

Ceny jsou odli$né v rizném obdobi.

Tab. 17: Pfehled variant bali¢kt Damska jizda véetné cen v obdobi 10.07. — 02.09.2018 (Zdroj: (76), vlastni
zpracovani)

VARIANTA Pokoj Pokoj Pokoj Apartmén
STANDARD  DELUXE SUPERIOR DELUXE

3 dny (2 noci) 2 190 K& 2390 K¢ 2 590 K& 2 790 K&

4 dny (3 noci) 2 890 K¢ 3090 K¢ 2290 K¢ 3490 K¢

Ceny balicku Damska jizda v nasledujici tabulce jsou vyjadieny za osobu pii obsazeni
pokoje dvéma osobami, nebot’ bali¢ek je uréen pro dvé osoby. Pobytova taxa ¢ini 15 K¢
za 0sobu za noc. Déti do 4 let maji pobyt zdarma bez naroku na lizko a extrasluzby.
Ubytovani déti ve véku 5-9,9 let na pfistylce za pfiplatek 510 K¢ za noc s polopenzi
se dvéma dospelymi na pokoji. Ubytovani déti ve véku 5-9, 9 let na pfistylce za ptiplatek
400 K¢ za noc se snidani se dvéma dospélymi na pokoji. Cena za pobyt ditéte ve véku
10 — 14,9 let ¢ini 610 K¢ za noc s polopenzi se dvéma dospélymi na pokoji. Cena za pobyt
ditéte ve veéku 10 — 14,9 let ¢ini 500 K¢ za noc se snidani se dvéma dospélymi na pokoji.
Zakaznici se mohou ubytovat i se svym domacim mazli¢kem za ptiplatek 220 K¢ za den
(76).

Jarni balicek

V nasledujici tabulce jsou vyjadieny ceny Jarniho balicku pro 2 osoby v danych
kategoriich v€etné DPH. V cenach neni zahrnuta pobytova taxy, ktera ¢ini 15 K¢ za osobu

zanoc (77).
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Tab. 18: Ptehled nabizenych cen Jarniho bali¢ku (Zdroj: (77), vlastni zpracovani)

VARIANTA Pokoj Pokoj Pokoj Apartman

STANDARD DELUXE SUPERIOR DELUXE

SR NVAPRII)ES 3 290 K¢ 3 690 K¢ 4 090 K¢ 4 290 K¢

IVACT O 4 790 K& 5390 K& 5990 K& 6290 K&

Déti do 4 let maji pobyt zdarma bez naroku na lizko a extrasluzby. Ubytovani déti
ve veéku 5-9, 9 let na pfistylce za priplatek 510 K¢ za noc s polopenzi se dvéma dospélymi
na pokoji. Ubytovani déti ve véku 5-9,9 let na pfistylce za ptiplatek 400 K& za noc
se snidani se dvéma dospé&lymi na pokoji. Cena za pobyt ditéte ve véku 10 — 14,9 let €ini
610 K¢ za noc s polopenzi se dvéma dospélymi na pokoji. Cena za pobyt ditéte ve veéku
10— 14,9 let ¢ini 500 K¢ za noc se snidani se dvéma dospélymi na pokoji. Zakaznici

se mohou ubytovat i se svym domacim mazlickem za piiplatek 220 K¢ za den (77).

Cena za pronajem Salonku/ Konferen¢ni mistnost

Hotel nabizi pronajem mistnosti za 3 500 K¢, pokud je nutné vybavit ji jako konferencni
mistnost, tedy s dataprojektorem, propiskami, poznamkovymi bloky, flip charty
a dalSimi. V piipad¢ prondgjmu mistnosti jako salonek si hotel Gc¢tuje 2 000 K¢ na den
(80).

2.4.3 Distribuce

Hotel Snézka aplikuje pfimou distribuci, ktera zahrnuje sluzby, jez jsou poskytovany
Vv prostorach hotelu, mezi tyto sluzby lze zafadit pronajem pokoji a apartmant,
¢i wellness a spa centra a prodej drobnych pfedmétt ¢i stravovaci sluzby. Déle lze ptimou
distribuci zakoupit ostatni sluzby, jez probihaji mimo budovu hotelu, napiiklad skipass
a taxi sluzby hotelu (81).

K prodeji svych sluzeb vyuziva hotel Snézka 1 neptimou distribuci, jez zahrnuje rezervaci
po telefonu, rozesldanim e-mailli zdkaznikim ¢i prostfednictvim internetovych stranek

hotelu nebo slevovych portalt (82).

Pro snadngj$i rezervaci maji zakaznici moZnost uZivat internetové stranky hotelu

Vv Ceském, anglickém, némeckém a polském jazyce (22).
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2.4.4 Propagace

zakazniki.

Reklama

Hotel Snézka nema aktualné zajisténé reklamy v tisku, avSak vlastni a spravuje
internetové stranky www.felicity.cz/hotel-snka/id-77, na kterych prezentuje hotel,
aktualné poskytované sluzby a rizné casové omezené nabidky a balicky. Na strankach
se nachazi vsSechny dilezit¢ informace, vcetn¢ fotografii, cenikii i mapy, pro lepsi
orientaci klientd.

V Nové Pace je umistén billboard a déle se hotel prezentuje na informacnich strankéach

Spindlerova Mlyna, ve kterém jsou také umisténé billboardy. V minulosti byl hotel

Snézka zviditelnén i na strankach seznam.cz, formou placené reklamy (82).

Osobni prodej

Osobni prodej probihd piimo na recepci hotelu, kde zakaznik ptichézi do pfimého styku
s recepCni. Klienti si mohou zakoupit pobyt ¢i extrasluzby k jejich ubytovani a dale
I vzpominkové a drobné piedméty.

Podpora prodeje

Hotel SnéZzka aktivné reaguje V pribéhu roku na potieby a poZadavky zakaznikl
sezénnimi pobytovymi balicky. Aktualné¢ nabizi 7 balickt: Velikono¢ni, Wellness,
Gurmansky, Seniorsky, Damsky a Jarni (57). Dale hotel reaguje na svatky a slavnostni
udalosti, jez zakaznici radi slavi, jako naptiklad Velikonoce, Halloween, Vanoce, Silvestr
a dalsi (83).

DalSim prvkem podpory prodeje jsou Last minute akce hotelu Snézka, ve kterych nabizi
za niz8i cenu neobsazené pokoje (82).

Prace s verejnosti

Hotel se neucastni zadnych veletrhil, jez jsou zaméfeny na cestovni ruch, avSak ziidka

se i¢astni akci probihajicich ve Spindlerové Mlyné (82).

Piimy marketing
Cestovni kancelafe uzaviraji smlouvy rok piedem, proto jim hotel Snézka informace

Vv pribéhu roku nezasild. Informace zasilaji na informaéni centrum Spindlerova Mlyna,
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které je velmi Casto navstévované a je proto dilezité, aby zde poskytovali nejnovéjsi
informace. K dispozici jsou letacky hotelu Snézka a spole¢nosti Felicity Hotels na recepci
hotelu a dale hotel zasila e-maily svym predeSlym zakazniklim s novymi informacemi,
akénimi nabidkami a balicky (82).

Zpétnou vazbu se hotel snaZi ziskat z dotaznikti umisténych na pokoji v hotelovych
deskach. Dotaznik je mozné vyplnit ve tiech jazycich, mezi které patii CesStina, anglictina
a némcina. Recenze na hotel je mozné ziskat ze slevovych portald, na kterych hotel
inzeruje svoji nabidku, také pfimo na webovych strankach hotelu a na jejich strankach

na Facebooku (82).
2.5 Souhrn analyz

Souhrn analyz lze provést pomoci ptistupu SWOT analyzy. Vnitini prostiedi spole¢nosti
ovliviluje slabé a silné stranky podniku a spolecnost je schopna ovlivnit je. Oblast
ptilezitosti a hrozeb je soucasti vnéjsiho prostiedi spolecnosti a nelze je jiz natolik pfimo

ovlivitovat jako pfedchozi oblast.
2.5.1 Silné stranky

Silnou strankou hotelu je predevS§im vyhodna lokalita v krasné piirodé¢ Krkonos.
Spindlertiv Mlyn je sam o sobé vyhledavanou lokalitou s velikym mnozstvim sportovniho
vyuziti, avSak 1 mistem k odpocinku. Hotel je velmi dobfe situovan, nebot’ se nachazi
v blizkosti centra i1 nedaleko od lanové drahy. Dalsi silnou strankou je ochota
a prizplsobivost persondlu, ktery je ndpomocny a snazi se vyjit vstiic viem zakaznikim,
at’ se jedna o prizptisobeni hotelu svatebni hosting ¢i pfizpisobeni salonku firemni akci.
Hotel déle nabizi vyuziti plné kapacity pro tyto ptileZitosti. Silnou strankou je dozajisté
I snaha udrzovat hotel stale moderni a upravovat nabidku k plnému uspokojeni zakaznika.
Mezi silné stranky hotelu patii nabidka krasnych étyfhvézdickovych pokoju i apartmantl,
jez jsou postupné rekonstruovany, nabidka privatniho wellness a tvorba specifickych
balick. Zaméfeni se na agroturistiku, jez laka predevsim rodiny s détmi do tohoto
rodinného hotelu, je také silnou strankou. Hotel nechal vybudovat velké détské hiiste
za hotelem. Silnou strankou hotelu je i zaméfeni na rodiny s détmi, kterym za piijatelnou
cenu nabizi kvalitni sluzby Vv krasném prostfedi Krkono$. Hotel SnéZka aktivné reaguje

na poptavku a upravuje cenu pro dosazeni maximalniho zisku.
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2.5.2 Slabé stranky

Rezervacni systém byl aktualizovan, avSak recepéni musi vkladat rezervace, jez jsou
zaslany na pracovni e-mail, i rezervace ze slevovych portalti samostatné do systému (84).
Ptijezdova cesta k hotelu je velice strmé a se starSim autem je V zimnich mésicich obtizné
se na hotel dostat nejblizsi cestou. Zakaznici nejsou na webovych strankéch informovani
o mozné objizd’ce po cesté, ktera neni tolik naro¢na (85). I ptesto, ze hotel je vstiicny
vaci firmam, jez zde poradaji teambuilding, neni v nabidce zadny firemni balicek (57).
Hotel nevlastni hry k vyptj¢eni ¢i pronajmuti, jako napiiklad Sipky, kule¢nik ¢i stolni
tenis. Dale hotel nenabizi vefejny wellness, nebot” kapacita hotelu to neumoziuje (86).
Ve srovnani s konkurenci ¢tythvézdickovych hotelit chybi hotelu solarium a sezénné
I animacni programy. Primérna obsazenost je necelych 50 %, hotel tedy nenapliiuje svoji
kapacitu (23). Spokojenost zakaznikti neni zaznamenavana, v ptipad¢ stiznosti je uc¢inéné
okamzité opatieni, avSak ne vzdy lze ptredmét stiznosti napravit okamzité. Naprava, jenz

zahrnuje delsi ¢asovy horizont, neni nikde zaznamenavana (64).
2.5.3 Prilezitosti

Ptilezitosti hotelu spocivaji v Gpravé webovych stranek, aby pifes n¢ bylo mozné
zarezervovat pobytové balicky. Dalsi ptilezitosti by bylo rozsifeni moznosti aktivit pro
rodiny s détmi a tim rozsifit svou nabidku. Hotel Snézka spolupracuje se Skiarealem
Spindleriv Mlyn a spoleénosti Yellow Point jiz nékolik let, proto piilezitost spociva
vV novych nabidkach spolecnosti a mozné upravé smluv. Hotel SnéZka se soustiedi
predevs§im na udrZeni si stalych hostl a nevyuziva reklamy. PtileZitosti pro zviditelnéni
je tedy celoplosna reklama, jez by informovala potencialni zakazniky o existenci

a vyhodach hotelu.
2.5.4 Hrozby

Nejvétsi hrozbou hotelu SnéZka je vysoka konkurence ve Spindlerové Mlyné. Velké
mnozstvi hotelll stejné urovné nabizejici podobné sluzby ohroZuji tento rodinny hotel.
Hrozbou je 1 vystavba novych hotelovych komplext a nabidka prodeje apartmanti. Dalsi
hrozbou je neptizen pocasi, slabé zimni sezony a nedostatek sné¢hu ¢i Casté deste a bouiky
Vv letnich mésicich, kvili ¢emuz hosté ruSi pobyt. Hotel sice spravuje stranku
na Facebooku, ale nevyuziva ostatnich socialnich siti, jako je nyni v soucasnosti

Instagram, kam mohou vkladat fotografie hotelu, pokoja, restaurace, nabidky jidel
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aslevové akce. Hotely, které budou vyuzivat popularni socidlni sité, mohou ziskat
pfevahu. Socialni siti Instagram se nyni dafi nejlépe v porovnani s ostatnimi sociadlnimi
sitémi (87). Dalsi hrozbou je cil spolecnosti, nebot’ se zaméiuji na udrzeni zakaznika,
a ne ziskavani novych, pfi¢emz pramérna obsazenost hotelu tvoii necelych 50 %. Hrozbu

predstavuje 1 ekonomicka situace ve staté a demograficky vyvoj.
2.5.5 Vystup ze souhrnné analyzy

Po zhodnoceni vnitiniho a vnéjs$iho prostiedi hotelu, navrhuji hotelu Snézka zaméfit se na
strategii hotelu a stanoveni novych cilti. Hotel by se m¢l snazit eliminovat slabé stranky
a predchézet tak budoucim hrozbam. Dulezité je i vyuzivat prilezitosti a silnych stranek

hotelu ke snizeni poctu slabych stranek a hrozeb.
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3  VLASTNI NAVRHY RESENI

Hotel SnéZka je navstévovan nejCastéji rodinami s détmi a ma za sebou i potradani
firemnich akci pro velké podniky. Nabizi kvalitni ubytovaci a stravovaci sluzby,
avSak nabizi jen malé sportovni vyuziti. Pro rodinny hotel je snaz$i vyuzivat sluzeb
ostatnich spole¢nosti, jako napiiklad Skiareal Spindlertv Mlyn, Yellow Point
nebo aquaparka.

V této kapitole bude popsano pét navrhii na opatieni, jez maji za cil zlepSeni uchopeni
marketingového mixu. Prvni navrh se zabyva rozsifenou nabidkou vyziti pro déti
a dospé€lé. Druhy névrh se tykd animacnich programii pfedevSim nabidky programu
pro déti ve venkovnim prostiedi. Spindleriiv Mlyn nabizi §iroké moznosti vyziti a aktivit.
Oba piedchozi navrhy napomohou hotelu s jeho cilem udrzet si stavajici klienty s jejich
rodinami. Pfedmétem tetiho navrhu jsou socialni sité a jejich Siroké vyuziti. Posledni
navrh feseni je vytvofeni reklamy K pfildkani novych zakaznik a naplnéni kapacity

hotelu.
3.1 Vyziti pro déti a dospélé

Vzhledem Kk zacileni hotelu na rodiny s détmi je dalezité nabizet Sirokou Skalu nabidky
pro déti a dospélé. V hotelu Snézka je velky détsky koutek a velké mnoZzstvi hracek
pro predskolni déti, stars$i déti zde maji k dispozici Playstation. Pravé pro star$i by bylo
vhodné poftidit stolni tenis a ter¢ s Sipkami. Pro déti ve Skolnim véku je pohyb dilezity
a mohou zde travit spole¢ny ¢as se svymi rodi¢i. Stolni tenis ¢i hazeni Sipek mohou byt
pfedmétem soutézi v rdmci animacnich programd, jeZ jsou popséany v dalsi podkapitole.
Dal$im vyzitim pro déti by bylo potizeni kiid, se kterymi lze kreslit venku. Za hotelem
je parkoviste, kde by déti byly v bezpe¢i a mohly zde pii pfiznivém pocasi travit ¢as
na Cerstvém vzduchu. Parkovisté za hotelem Snézka je urceno pouze pro hotelové hosty,
a proto by zde déti mély byt v bezpeci. Kvuli bezpecnosti by bylo vhodné ohrani¢it jedno
¢1 dvé nevyuzita parkovaci mista v rohu parkoviste.

Po srovnani s ostatnimi hotely navrhuji pofizeni solaria do wellness centra. Soléria
se stavaji vice popularnimi a bylo by vhodné ptizptisobovat nabidku hotelu konkurenci
a nezaostat za ni. Dal§im zpestfenim pobytu pro dospivajici a dospélé by mohlo byt

pofizeni kule¢nikového stolu. V nasleduji tabulce je souhrn cen za pofizeni stolniho
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tenisu, terce s Sipkami, kiid pro malovani venku, solaria a kule¢nikového stolu. Ceny jsou

ziskéany z internetového portalu, ktery srovnava ceny dané komodity.

Tab. 19: Ptehled cen za vyziti pro déti a dospélé (Vlastni zpracovani dle internetovych stranek (88))

VYZITI PRO DETI A DOSPELE

Stolni tenis

Micky na stolni tenis — 12 kust

Pingpongové palky — 6 kust

Elektronicky ter¢

Sipky na hazeni s plastovymi hroty — 6 kusi

Nahradni plastové hroty — 50 kust

Doprava

Kfidy — 10 baleni po patnacti kusech

Doprava kiid

Solarium s dopravou zdarma

Kule¢nikovy still s vybavenim

Néklady celkem

CENA V KC

3890 K& (89)

56 K& (90)

312 K& (91)

1250 K& (92)

58 K& (93)

32 K& (94)

420 K& (95), (96)

490 K& (97)

99 K& (98)

93 900 K& (99)

5657 K¢ (100)

106 164 K¢

Pro koupi stolniho tenisu, micki, palek, elektronického terce vcetné Sipek a ndhradnich

hrotli je vhodné vyuzit jednoho obchodu, kviili snizeni ndkladi na dopravu. Pro tyto

potieby byla vybrana spole¢nost Acra s.r.o. Po vlozeni vSech polozek do nakupniho

kosiku je cena postovného 420 K¢. Nejvyhodnéjsi doprava pro kiidy je kuryrem a platba

na dobirku. Pii vybéru soldria je mozné vybrat si ze dvou internetovych obchodi,

jez nabizeji dané solarium za stejnou cenu a doprava je zdarma. Vzhledem ke stejné cené
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je vhodné zvolit diveéryhodnéjsi obchod Fitham, ktery ma vice spokojenych zékaznika
(99). Kule¢nikovy stil s vybavenim obsahuje kule¢nikovy stil, dvé hraci taga, Sestnact
profi kouli, trojuhelnik, karta¢ na ¢isténi hraci plochy a kiidu za cenu uvedenou v tabulce
(100). Doprava kulecnikového stolu vcetné ptislusenstvi je zdarma (100). Sttl na solni
tenis, ter¢ na Sipky a kulecnikovy stiil by bylo vhodné umistit do détského herniho koutku.
Stal na stolni tenis je mozné slozit, coz je dilezity aspekt. Celkové naklady na prvni

navrh ¢ini 106 164 K¢.

3.2 Animacni programy

Animaéni programy jsou v dnesni dobé velice oblibené, a to jak v Ceské republice,
tak i v zahrani¢i. Velké mnozstvi rodin si jiz dovolenou bez animacniho programu
nedovede pfedstavit. Animacni programy jsou vhodné pro déti predSkolniho i1 §kolniho
véku. Sluzba by byla poskytovana v zimni a letni sez6né jeden den o vikendu. Vhodné
je rozdélit déti na skupiny podle jazyku, ktery déti ovladaji a podle v€ku. Tato pozice je
vhodna jako brigada pro studenty, ¢i jako ptivydélek na rodicovské dovolené. Na pozici
animatora je nutné vybrat osobu, jeZ ma kladny vztah k détem a jiZ ma praxi na obdobné
pozici. Animator musi byt zb&éhly v komunikaci s détmi, musi mit vSeobecné vzdélani
a ovladat cestinu, anglictinu a némcinu. Mezi vlastnosti brigddnika by méla patiit viid¢i
a empatickd schopnost, pfijemny vzhled a ochota pomahat détem. Animator poskytuje

pouze dohled nad détmi a zodpoveédnost za déti maji nadéle rodice.

Hotel by mél vyhlasit vybérové fizeni a vybrat nejkvalifikovanéjSiho pracovnika ze vSech
zadatelll. Animator by mél pro déti vytvofit atraktivni program, ktery déti zaujme. Déti
se pak mohou t&Sit naptiklad na hry v détském koutku, pii hezkém pocasi navstévu
détského hiisté za hotelem, také na zpivéani, tancovani, vylety po okoli a soutéze.
Pro pokryti potfeb hotelu by byli vhodni dva animatofi, jejichz hodinova mzda by ¢inila
70 K¢. Letni sezdna by zahrnovala mésice kvéten, Cerven, cervenec a zimni sezona by
zacCala v prosinci a skoncila v tnoru. Ro¢né by pracovnich dni bylo celkem 26. Tato
pracovni pozice ma tedy slouzit jako ptivydélek. Pracovni doba animétorti by zacala
v 9 hodin a koncila v 19 hodin, tedy celkem 10 hodin tydn€. Animatofi maji narok na
tficeti minutovou piestavku kazdy pracovni den. V nésledujici tabulce jsou shrnuty
mésicni a ro¢ni mzdové naklady na dva animatory. Hodinova mzda byla stanovena

na 70 K¢ za hodinu. Tato ¢astka je adekvatni vzhledem k mzdam brigadniktt v daném
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kraji. Smlouva pro animatory by byla ve formé dohody o provedeni prace. Vyse mzdy
nepiekracuje ¢astku 10 000 K¢ mésicné, proto se ze mzdy neodvadi socidlni pojistné.

Tab. 20: Mzdové naklady na animatory (Vlastni zpracovani)

MZDOVE NAKLADY  CASOVY FOND HODINOVA CELKOVE

MZDA NAKLADY

Dva pracovnici mési¢n¢  [R{ORglelsllg] 5600 K¢

Dva pracovnici ro¢né 520 hodin. 70 K¢ 36 400 K¢

Celkové naklady na animacni pracovniky ¢ini 36 400 K¢ na rok.
3.3 Socialni sité

Hotel Snézka vlastni webovou stranku a spravuje stranku na Facebooku. Internetové
stranky hotelu nejsou vytvorené jednotnym stylem. Popis nabidky, pfedev§im pak tabulky
a text v nich neni jednotny. V popisu nabidek jsou pieklepy a chyby. Bylo by vhodné
nabidku ucelit a vytvofit jednotny styl. Celkovy vzhled stranek je pékny a pulsobi
ptijemné. Upraveni webovych stranek do jednotného stylu potrvad maximalné 1 hodinu,

proto by upravu mohl zvladnout provozni hotelu ve své pracovni dobg.

Facebookova stranka hotelu je aktualizovand primérné tiikrdt do tydne a uvadi
zde i slevy a nabidku atraktivni pro hosty, vétsinou souvisejici se Skiarealem Spindlertv
Mlyn a spoleénosti Yellow Point (101). Casta aktivita na socialnich sitich je jistd

vyznamna v prostiedi se silnou konkurenci.

Hotel Snézka nevyuziva zadnych dalSich socidlnich siti, coz je dle mého nézoru velika
Skoda. V soucasnosti je velice oblibenou strankou Instagram (87), kde mohou lidé sdilet
fotky s komentafi. Hotel by zde mohl prezentovat nejen nadherné vnéjsi prostiedi hotelu,
avsak 1 krasné vnitini prostfedi jako naptiklad nabidku pokojl, prostory restaurace,
salonku, lobby baru, recepce i wellness centra. Dale by mohl uvefejiiovat nabidku
restaurace a slevové akce, které vyuzivaji k naplnéni kapacity hotelu. Fotografie
Mini Zoo a velkého venkovniho détského hiisté umisténého za hotelem by jisté ptilakalo
mnoho rodicl s détmi. Vyhodou socidlnich siti je uzivani zdarma. Spolecnost Felicity
Hotels Group s.r.o. spravuje vefejny profil vSech hoteli a hostelu, avSak s vlastnim

profilem by mohl byt hotel Snézka vice zviditelnén. V soucasnosti je dulezité vyuzivat
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ptinos socidlnich siti a kladné se na nich reprezentovat. Profily je mozné propojit, a proto
je velice snadné piispévky z Instagramu sdilet i pies Facebook. Diky tomuto propojeni
nezabere uzivani aplikace Instagram ¢as navic. Dalsi vitanou moznosti je sdileni fotek
pies Instagram i na dalsi socialni sité, coz by mohlo byt dulezité v budoucnu, pii zakladani
dalsich profilli na socialnich sitich. Timto zptisobem se hotel mtize dostat do podvédomi

SirSi skupiny lidi ptes své stavajici a dlouhodobé hosty.
3.4 Reklama

Hotel Snézka v soucasné dobé nevyuziva aktivné piinosy reklamy. Vzhledem
Kk riznorodosti zakaznikd je nevhodné&jsi vybrat feSeni, jez zajisti nejrozsahlejsi
informovanost o daném hotelu. Vzhledem k finanénim moznostem hotelu bylo vybrano
celoplo$né radiové vysilani. V tivahu jsou brany pouze celoplo$na média, proto je vybran
bali¢ek vice radiovych stanic. Délka reklamniho spotu by méla byt okolo 15 — ti vtefin.
Vzhledem k zaméfeni rodinného hotelu by bylo vhodné prezentovat se timto zpiisobem
a predevsim upozornit i na hotely v ramci celé spole¢nosti Felicity Hotels Group s.r.o.
kvili Gspote nakladu.

Forma této placené reklamy by mohla naldkat nové zdkazniky, pfedevsim k naplnéni
je nutné propagovat o mésic dfive, nez nastane mésic s nejnizsi obsazenosti. Vhodné
meésice pro placenou reklamu jsou z hlediska obsazenosti biezen a fijen. Pro potieby
spole¢nosti Felicity Hotels Group s.r.o. doporucuji placenou reklamu tyden v bfeznu
atyden viijnu. Pro radiovysilani byl vybran balicek Radiohouse vybér family,
ktery poskytuje celoplo$né vysilani. Zahrnuje radia jako naptiklad, Frekvence 1, Hit radio
Magic, Radio Blanik, Rock Radio a mnoho dalSich. Celkové maji €ty miliony
posluchact tydné. Na trhu tvoii podil 35, 3 %. Cilova skupina je 30 let a vice + déti
vV domacnosti, na které cili hotel Snézka. Tato cilova skupina tvoii 21 %. CPT za den ¢ini
83, 4 K¢ (102). Hotel by v dané reklamé mohl upozornit i na nové animacni programy,
atak zajistit jejich $ir$i propagaci. Na placenou reklamu bude vy¢lenéno 35 000 K¢

Z rozpoctu spolecnosti.
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3.5 Naklady na zlepSeni marketingového mixu

V nasledujici tabulce jsou shrnuty a vycisleny vesSkeré ndklady spojené s navrhy
na opatteni. Hotel na Gipravu marketingového mixu vy¢lenil 150 000 — 200 000 K¢ (78).

Tab. 21: Celkové naklady na navrzena opatieni (Vlastni zpracovani)

NAKLADY NA ZLEPSNI MARKETINGOVEHO MIXU NAKLADY V KC

Vyziti pro déti a dospélé 106 164 K¢

Animacni programy 36 400 K¢

Socialni sité 0 K¢

Reklama 35000 K¢

Celkové néaklady 177 564 K¢

Zbylé prostiedky pro Felicity Hotels Group s.r.o. 22 436 K¢&

Celkové néaklady na navrzend opatieni pro zlepSeni marketingového mixu rodinného
hotelu Snézka ¢ini 177 564 K¢&. Tato ¢astka souhlasi s rozpoétem hotelu Snézka, a tedy
I s finan¢nimi prostedky, jeZ je ochoten za zkvalitnéni sluzeb uhradit. V rozpoc¢tu vznikla
rezerva 22 436 K¢. Zbylé penize je vhodné ponechat na ptipadné poskozeni zakoupenych

produktii pro zlepseni marketingového mixu a pro dalsi potieby celé spolecnosti.
3.6 Prinos navrhii na opatieni

Navrhy, jez jsem doporucila pro hotel Snézka v predchozich podkapitolach, byly
vytvofeny s cilem Iépe uchopit nastroje marketingového mixu, a predevsim zvysit
navstévnost dané¢ho hotelu. Bylo navrzeno poftidit nové vyziti pro déti a dospélé, nebot’
se hotel zaméfuje na rodiny s détmi., pro které by mél vytvaret Sirokou nabidku. Dale
bylo navrhnuto vytvofeni pracovniho mista pro dva animatory, na které by probé&hlo
vybérové fizeni. Animatofi by pracovali na dohodu o provedeni prace a jejich pracovni
naplni by bylo vytvofeni anima¢niho programu pro déti v pfedSkolnim a Skolnim véku.
Tretim navrhem byla vétsi aktivita na socidlnich sitich a zaméteni se na nové moznosti
Vv této oblasti. Tento navrh ma za cil zvysit povédomi o daném hotelu a ptilakéni novych

zakazniki, nebot’ hotel dostate¢né nenapliiuje svoji kapacitu. Dalsi formou propagace
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je ctvrty navrh, ktery ma za cil vyuziti placené reklamy na radiovych stanicich. Cilem je
oslovit co nejvétsi mnozstvi potencialnich klientd balickem ur¢enym pro veékovou
skupinu od tficeti let vyse. Propagovani v této vékové skupiné by mohlo zajistit povédomi
cilové skupiny o daném hotelu.

Pii zvySeni soucasnych ro¢nich trzeb hotelu Snézka 0 3 % Se naklady na marketingovy
mix uhradi za necelych 18 dnii. Pii vypoctu byly ro¢ni trzby zprimérovany na jednotlivé

dny v roce.
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ZAVER

Tato bakalafskd prace je zaméfena na marketingovy mix rodinného hotelu Snézka
ve Spindlerové Mlyné. Cilem préace bylo vytvofit vhodné navrhy na opatfeni na zakladé
provedenych analyz, jez by vedly ke kvalitné¢jsSimu uchopeni marketingového mixu.

V praci jsou nejdiive objasnény zakladni pojmy v oblasti marketingu, marketingového
mixu a teoreticky popis analyzy konkurence. V analytické casti byla piedstavena
spole¢nost Felicity Hotels Group s.r.0. a hotel Snézka, jez nalezi pod tuto spole¢nost. Poté
byla provedena analyza marketingového makroprostfedi firmy, marketingového
mikroprostiedi podniku a zakladniho marketingového mixu. Vystupem vesSkerych
pfedchozich analyz bylo vytvofeni souhrnné analyzy pomoci ptistupu SWOT, ve které
byly odhaleny nedostatky spolec¢nosti. Na zakladé¢ téchto nedostatkl byly zformulovany
navrhy na opatfeni.

Zaméftila jsem se na cil spole€nosti, ktery spo¢iva v zaméteni se na rodiny s détmi
a na udrzeni si stavajicich zakaznik. V navrhové ¢ésti proto bylo navrhnuto vylepsSeni
vyziti pro déti a dospélé a vytvofeni animacniho programu pro déti predskolniho
a Skolniho veku. Déle jsem se zaméfila 1 na pfildkani novych zakazniki, nebot’ hotel
nenapliiuje kapacitu. Hotel vytvaii atraktivni nabidky, proto je momentalné¢ dulezité
je propagovat. Ke splnéni tohoto kroku byla vybrana popularni socialni sit’, na které
je mozné zvetejnovat aktualni nabidku a akce hotelu. Pro pfilakani novych zakaznikd

byla navrhnuta reklama na radiovych stanicich.

V¢étim, ze vytvorené navrhy budou vhodné a pomohou hotelu Snézka udrzet si stavajici

zakazniky a zvysit nav§tévnost pfilakanim novych klientt.
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