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Anotace

Tato bakal&ska prace se zabyva infortmam systémem firmy VVS s.r.o.. Jejim
hlavhim cilem je tento systém analyzovat a navrhnowzné feSeni a zlepSeni
informainiho systému s ohledem na firemni poZadavky a ekak@& moZnosti.
Annotation

This bachelor’s thesis deals with the informatigatem in company VVS s.r.o..
Its main objective is to analyze it and suggestsiids solution and improvement of
information systém, with respekt to company’s reguirements and ecoromic
possibilities.
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1. Uvod

V souwasné dob je informani systém jednim ze nejpodstigiich pilia dokre
fungujici firmy. Zefektiviuje procesy, které ve firén probihaji a zabezpeje a
obstarava pa#ebna data a informace a tim pomaha &imist. Absence, nebo uzivani
zastaraléhgi Spatré fungujiciho informé&niho systému fiZe firmu zn&né¢ omezovat a
hendikepovat na trhu a v boji s konkurenci. Je w@kézite, aby zvoleny inforniai
systém vyhovoval specifickym podminkam, pozZadavka prostedi, ve kterém se
firma nachazi. ® zavadni informaniho systému, je kro#njiz zminéného vykru
nejvhodrgjsi varianty nutné provést také podrobnou analymiasného stavu proaes
a moznosti dané firmy.

Vybrana firma VVS s.r.o0. Vergiiovice ma dlouholetou tradici a na trhu ma své
misto a Sirokou Skaluémych zdkaznik. Tato firma sidli ve Vergtovicich, které se
nachézeji v Pardubickém kraji. VVS s.r.o. ma 38ysta zantstnané a zabyva se
navrhovani a realizacéeSeni efektivni vyzivy ze&dlélskych zvfat a naslednym
prodejem a distribuciéthto vyrobki. VVS s.r.o. nefisobi jen naeském trhu, ale i na
polském, slovenském, litevském a ve Spojenych &gahsemiratech. V sdasné dob

se snazi prosadit i na trhu ruském.



2. Cil préace

Cilem této prace bude na zakladiskanych informaci a vyhodnoceni
provedenych analyz zjistit stavajici stav infosmido systému ve firthVVS s.r.o. A
vypracovani néavnln které by vedly ke zefektiwni proceg, jejich rychlosti,
spolehlivosti a bezgaosti v EZném provozu. Dale pak navrZzeny varianty optimakza
feSeni a ekonomické zhodnocepii.tomto musime vzit do Gvahy provozni problematiku

a okolnosti spolénosti a je tedy nutna spoluprace s firmou VVS anjepracovniky.



3. Analyza sowasného stavu

3.1. Zakladni udaje o firrd

Nazev: VVS s.r.o.

Sidlo: Verngtovice 225, P& 561 52
Identifikacni ¢islo: 26187132

Pravni forma: Spotaost s rdenim omezenym

Internetové strankywww.vvs.cz

Piredmét podnikani

- Koupe zboZi za Gelem jeho dalSiho prodeje a prodej

- Vyzkum a vyvoj v oblasti frodnich a technickychéd nebo spokeenskych ¥d
- Navrhovani a realizadgeSeni efektivni vyzivy zvat

- Pravidelna a komplexni pé o zakaznika

- Hostinsk&innost (bez ubytovacich iaeni)

- Specializovany maloobchod, velkoobchod

Vyrobni sortiment

- PROFORM - chr&nd energie a protein

-  PREMIS HEPAR — mineralni vitaminové daky

- MULTIMILK — kompletni ml&na krmna srés

- VMD Standart — mineralni a vitaminova vyZiva skotu
- AMINOPLUS - zdroj by-pass bilkovin

- CLA - premix linolové a palmitové kyseliny

- C16 —<cista forma kyseliny palmitové

- Energie PFA - kvalitni chr&ny tuk

-  FORMAFAT - chrédgny palmovy olej

- CEMAFORM - premic vitaminu

- PREMIN ANTISTERIL - ve zdravéntke zdrave tele

- RUMIK INSTANT — energeticky napoj pro dojnice pcetni
-  START PLUS - dopikova krmna sr#s pro telata



- SIL — ALL — konzervant

- STABIL TMR - stabilizator krmnych sésnych davek pro skot

-  PREMIN — pro sparkatou ¥

- VMD - EKO

- PREMIN EX - minerdini dopikové krmivo s organicky vyvazanymi
mikroprvky

- VOLAMEL MG - pro drmibez a prasata

3.2. Charakteristika firmy a sofasny stav

Firma VVS Verngrovice je moderni a dynamicky se rozvijejici spotest
majici 35 zamsstnand. Firma se zabyvaipdevSim navrhovanim a realizaeBeni
efektivni vyZivy zvtat, zejména pak skotu, tdreze, telat a dalSich. Déle poskytuje
chovatehm vyZivasky, zooveterinarni, diagnosticky i ekonomicky serv podok
castych a otaenych odbornych rozhovorpiimo ve stajich, ale i na semiiéh ¢i
chovatelskych dnech. VVS Vettiovice ma dobré postaveni na trhu a Sirokou Skalu
spokojenych zakaznik Firma ma pobgky i v zahrandi a to na Slovenku, Polsku, Liv
a Spojenych arabskych emiratech. V&mné dob se firma zajima i o trh v Rusku.

3.3. Historie

Prvopaatek pomocnél( pridruzené) vyroby v JZD Verdiiovice najdeme jiz v
roce 1967, kdy bylo zagato s vyrobou tzv. MIX - mléka, cca 20% z&gného
emulgovaného tuku (loje, sadla, pegd tuku kafilerniho), kterym se obohacovalo
odstedné mléko na ténost 2 % pro lacijSi odchov telat. Denni rozvoz do 50-60
zentdélskych podniki. Byl to predchidce dnes rozEnych laktosal ktery @isel na
trh na p@atku 70 let. Na MIX - mleko pak navazala vyroba 20@mulgovanych tuk
pro telata a selata Telasanu a Selasanu, virobkhacenych vitaminy a mikroprvky a
s delSi trvanlivosti 1 #sice s rozvojem sp@by pracova jednodussSich a dotovanych
Laktosari.

Vyroba €chto tuki byla ukorgena v r. 1972. Na gatku roku 1970 byla vybrana
vhodné hala (hala na stroje, ktera mimochodem glouZedené vyrobdodnes - i kdyZz
dnes by ji malokdo poznal.) a zakoupena mikhaelevéator a vaha. V listopadu 1970 -
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pied 30 - ti lety - byla zahajena vyroba mineralnkcmnych dopikia pod oznaéenim
Special. Koncem sedmdesatych let vyroba stoupalzaairové cca 2500 tun za rok.
"Tvarci prvnich receptur mineralnich dagh byli vyznamni profeso a wdecti
pracovnici té doby, jednim z nich rfdgad Prof. Tyl€ek., rekteré z nich plati dodnes a
velmi podstata ovlivnily zdravotni stav zvat vCR i produkci mléka. Dnes po vice nez
30-ti letech od zahajeni vyroby premia mineralnich dogika, je celkova produkce
okolo nez 8 - 10 000 tun ¢né. Vyvojem samoiejme proslo i pouzivani surovin,
zejména fosfét Kde jsou doby, kdy za zdroj fosforu slouzil supsfat, vystidany
haxamatafosfatem , pyrofosféreanem sodnyngi dinatrium fosfatem. Dnes za zdroj
fosforu slouzi zwviaty nejlépe vyuzitelny fosfor z monocalciumfosfatGalcium-
Natrium-Fosfatu, Monoammoniumfosfatu, Magneziumdisti fosfatu monosodného.
RovreZz ostatni pouzivané suroviny, vitaminy, mikroprvjspu Spékové kvality a

pochazeji od renomovanychésavych vyrobé.

Tak jak se vyvijelo pouzivani surovin, tvorba rdoepdochazelo mibézne i k
Upravam technologie a to zejména v poslednim desetDnes najdete ve VVS
Vermeirovice moderni technologii, kterd je ug@dana tak aby pénvyhovovala zdkonu
o krmivech, ktery plati od 1.1.2001. V zékaznickgortfoliu ma VVS Verndrovice

dnestadu renomovanych vyrob&rmnych snisi a Spitkovych zemsd¢lskych farem.

Celkovy pa@et odRErateh jiz v roce 2001 fesahl 1000. NaSe pozice na trhu
zejména s miner&tnvitaminovymi dopiky pro skot je vysoce dominantni (okolo 50-ti
%) v severovychodnich krajich a vyznamna v osthtrtysokou Uroveé zabezpeéeni
jakosti potvrzuje i ziskani a pravidelna obhajoleatiftkatu ISO 9002 . Ziskani ISO
9002 ma velky vyznam nejen pro naSe @dtele jako zaruka kvality vyrobni praxe, ale
zejména pro zahrafmi obchod, kdy prozatim zasobujeme trhy v Polskia &tednim
vychod. V roce 2003 firma dosahla registrace podle nogémy ISO 9001:2000.
Zarover se obhajil certifikat "Spravné vyrobni praxe" oSKVBL Brno a péatkem
roku 2004 se bude obhajovat certifikht HACCP (amalkritickych bod)opét od
Lloyd’s . VSechny tyto zréky se nebuduji samegélrg, ale s ¥domim, Ze jejich vliv na

celkovou jakost ve VVS Ver#tiovice je neoddiskutovatelny.

Z exportnich aktivit se prohloubila po roce 2002olgpraca s jednou z
nejtSich a nejmodesjSich farem dojnic v Polsku ale i v Evigikterou je Kombinat

rolny v Kietrzu. Tato fama hospoidaia vice nez 8.000 ha zedkiIské pidy. Aktivita
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firmy zde je konstrukce vyZivy pro celkem 6000 ketsi, z toho 3100 dojnic. Novou
dynamiku zaziva firma téz nai&tinim vychod. V kvétnu byl uspsddan usgsny
semin& v emiratu Fujairah ve Spojenych Arabskych Emitatddiast byla velika a
snad i vykr odbornych pednasek zaujal. Vyznamnym dwem bylo v roce 2003
dokompletovani tymu specialistvyZivaa o dva nové kolegy. ®ezitou zngénou, je
rovréz to, Ze od 1.1.2004 vznikla nova nadjemni smloueai’VS Verngtrovice, s.r.o.

a Podorlickem a.s. Mistrovice. [12]
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3.4. Pouzivany informéni systém

Firma VVS pouziva informani systém od firmy PROFEX s. r. 0., respektive
modul s nazvem FINANCE. ModuFINANCE miZe byt samostatn nasazen pro
komplexni zpracovani fingnich operaci podniku. Zpracovava i data ostatnioduii
ZEIS (Zarkere Efektivni Informa&ni Software). Jeho hlavnigdnosti je jednoduchost
ovladani a tim i vysoka produktivita prace. Zpramovje mozné libovokopakovat i v
minulych nesicich. Idealni program i pro mensi #edhi organizace v samostatném
nasazeni jako komplexni program podvojnéhetiictvi s evidenci zasob a hmotného
investiéniho majetku. Modul je furni jako samostatnd instalace.

Program FINANCE zpracovava

- prijaté a vystavené faktury s moznosti automatickadimisu ze stavu skladu,

- dodaci listy, objednavky s moznosti vazby na fadir

- banku, pokladnu, vSeobecn&etni doklady,

- DPH «&etrg daiového giznani proctvrtletni i mesicni platce,

- kalkul&ni listy, nabidky, dodaci listy, objednavky,

- skladovou evidenci sipmou navaznosti na dodaci listy, pokladnu, faktiyrac

- evidenci majetku,

- Ucetnictvi wetre statistickych vykai a @iloh k ratni zawrce (rozvaha, vykaz
ziski a ztrét, cash flow),

- rozborové sestavy pro efektiviizeni podniku - sicni a r@&ni vysledovky v
definovatelnéntlenéni a drovni so&ovani,

- umoziuje export dat i vysledkzpracovani do tabulkovych procesdnag.

Excel, Lotus, Quattro Pro, Kalk 602 apod.) nebdiaamniho programu
Marketing

Charakteristickym rysem ekonomického infotméno systému je v maximalni
mozné mie jednotné ovladani a uzivatelskyijpmné prosedi i pro zaateniky v
oboru automatizovaného zpracovani dat. VSechny tpogdou dodavany s ipdem

naplrtnou (Eetni osnovou se zakladnimi typyctavani pro jednotlivé d&etni

piipady.[13]
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3.5. Software

Opera&ni systém: Microsoft Windows XP
Kancel&sky software: Sady Microsoft Office 2003

OKS

Program "Optimalizace krmnych $s1", ktery simplexovou metodou zajige
respektovani norem vyzivy i sledovani nepovinnydazatel pii vyrob¢ krmnych
smesi, a to vSe v souladu s pethami zakaznika. Optimalizace krmnychésimobsahuje
normy odpovidajici obeé&nzavazné vyhlasSce. Dale je k dispozici zakladnalokte
komponent. Kazda komponentaibe mit zadano az 300 Zivinovych ukazaté&l kazdé
komponenty miZzeme evidovat dvceny (stala cena a realird cena). V ramci vypiiu
receptury je krom Zivinové optimalizace prové&da i minimalizace ceny s¥ai.

Program obsahujéiselnik kategorii zvat. Jednotlivé normy jsoufipazeny k
témto kategoriim. Pro kazdou kategorii iati je mozné vybrat z nabidky Zivinovych
ukazateh ty, které hodlame sledovat. Z vybranych Zivinovygkazatei mizeme
ozn&it Ziviny, které se maji optimalizovat. Stasré si také nizeme pro kazdou
kategorii zvfat nadefinovat Zivinové pafry (obdobr jako u Zivinovych ukazateélsi i

zde mizeme ugit Zivinové pongry, které se maji optimalizovat). [14]

Equanta®

Software pro zpracovani podnikatelskych #Zama finarénich plam véetns
analyzy dosaZenych vysleilkSoftwarovy produkt EQUANTR je koncipovan jako
modularni systém. Jednotlivé moduly poskytnou ugivdohaté moznosti vyuZititp
zpracovani vlastnich podnikatelskych z&fn a @i analyze dosazenych vysladk
hospodéeni. Uzivatel ziskd produkt gebny pro planovani, controlling, analyzu a
rozhodovani o investinich zangrech.

Produkt EQUANTA je uken vSem pracovnikn zodpo¥dnym za pipravu
ekonomickych plah a analyz, pracovnikn odpo¥dnym za vyBr optimalnich
investenich variant a spravu firemnich finanich prostedki, pracovnikm

ekonomickych odéeni, finartnim poradé@m... [15]
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3.6 Hardware

Ve firm¢ se nachazi 14 paaca, st&i od 1-4 let. Procesory Intel Pentium od 1,4
po 2,8 GHz. Déle pak firma disponuje 8 notebookgré \&tSinou pouZzivaji pracovnici
v terénu. K vybaveni kancél@ak paiti 6 laserovych tiskaren ztley HP.
3.7. Ostatni¢asti informacniho systému
Firemni sit¢

VSechny peitace jsou mezi sebou propojeny siti LAN (Local Areaw&k).
Standardni kabely UTP jsou vedeny v listach podélkzuli dspae mista. Je tu také
pripojeni lokalni si k Internetu pomoci bezdratové technologie Wi-Fi.
Zabezpéeni

O zabezpe&eni pa@itact se stara antivirovy program AVG 8. AgalevSim vlastni
Firewall ktery spravuje externi firma Security né&tery gidéluje také IP adresy.
PosStovni server je také externi.

Internetové stranky

Kvalitn¢ a prehledné zpracované, sprava a upravy vyskolenymdg@ogwnikem.

15



Informa éni systémy ve VVS

(schéma)
OKS Databaze
Tvorba receptur, zakaznik
Ceny vyrobni Excel (vlastni)

nahrazuje CRM

Finance — Profex

Ucetnictvi, zasoby,

Majetek, objednavky

/ Dodaci listy

Konzultant
pomocny program

analyzuijici
prodeje
Finanéni plan
Excel
vlastni struktura
Reporty L Equanta

. Analyza konkurence
pro manazary

moznost rozgeni

O plan

Obrazek 1. — schéma inforemaho systému VVS

16



3.8. SWOT analyza

SWOT analyza hodnoti silné (Strenghts), slabé (Wesdes) stranky
spole&nosti, hrozby (Threats) arifezitosti (Opportunities) spojené s podnikatelskym
zamerem, projektem, strategii nebo i restrukturalizacicesi. Déle pak SWOT analyza
IS/IT firmy, kterd se zabyva analyzou vySe zéniyth poloZzek se zatienim na IS/IT
oblast firmy. [16]
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SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
- Dobré Know-how pro vSechny obory - Zny legislativy
(postupy, zkusenosti, zpracovani) - Slatshped o konkurenci
- Spektrum nabizenych sluzeb - Starsi hardware
- Kolektiv vzcélany v oboru, dobra - Spolehlivost stioj

tymova prace a komunikace v
kolektivu

- Flexibilita firmy

- Dobra pozice na trhu

- Tradice kvalitnich vyrobk a
sluzeb

- Vysoké nasazeni simem k zékaznikovi
(seridznost)

- Finartni sila a zdravi firmy

Maximalizovat Nutno konceptné
RozSkovat resit
Prilezitosti Hrozby
- Implementace novych marketingovych - Vstup noviébiokurenta na trh
postu - Utok na firemni péitace

- Rozsfeni do zahrasi (Rusko)

- Rozsteni sluzeb pro zakazniky

- Zavedeni internetoveého obchodu
- Vytvoreni inform&ni strategie

Maximalizovat Monitorovat

Realizovat Eliminovat

Obrazek 2. — tabulka SWOT analyzy

18



Zhodnoceni SWOT analyzy

Z této analyzy vyplyva, ze firma VVS s.r.o. si zakh na kvalit svych vyrobk
a sluzeb. Firma ma dobré Know — How a tym pracavridcilanych v oboru. Dlezita
je pro firmu i vysoké nasazeni sram k z&kaznikovi (seriéznost). Dobré je i postéaven
na trhu. Silné stranky musi firma o%etat a chranit si je, maximalizovat a rdp$iat.

V dnesni situaci je vSakieba brat vazn identifikované hrozby, snazit se o jejich
analyzu, wit rozsah moznych dopadpro fungovani firmy a za#iit se na jejich
eliminaci. Tyto hrozby nesmi byt dlouhodofrehlizeny, nebo podéevéany.

Také se firma musi soustit na moznou eliminaci svych slabych stranek a
nedopustit, aby sei@nenily v ohrozeni. Tento proces by se mohl rozlozt daelSi
¢asové obdobi a slabé stranky by se eliminovaliyprst podle gedem stanoveného
planu. Firma se musi také starat o swéepitosti, kde mezi nejvyznanyj$i pati
vytvoieni inform&ni strategie, ktera by firma mohlafipést snizena naklada

zefektivréni vyroby. Déale sou pak pro firmu velice zajimarigytv Rusku.
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SWOT analyza IS/IT

Silné stranky Slabé stranky
- Pouzivany IS - Starsi hardware
- Vlastni Firewall - Absence internetového obchodu
- Vyskoleny IT pracovnik - StarSi kancidky software
- Webové stranky firmy - Excel tabulka zakaznik

- Slabsitizeni vztali se zakazniky

Prilezitosti Hrozby
- Zavedeni internetového obchodu - Ztrata dat
- ZvySit zajem dodavatilzavedenim - Napadeniifaa a zneuziti dat

informa:ni strategie

Obrazek 3. — tabulka SWOT analyzy IS/IT

Zhodnoceni SWOT analyzy IS/IT

Firma VVS pouziva 14 stolnich pitact a 8 notebook ve stéi 1-4 let, které
maji procesory o vykonu 1,4-2,5 GHz. &thito p@itaca by mohli nastat problémyiip
instalaci softwaru natmého na vykon potace. Ve firme je taky pouzit starSi
kanceldsky software Microsoft Office 2003, zde pak mohdistat potiZe ip pokusu
otewit dokumenty vytvéené v no¥jSich verzich Microsoft Office. SlabSi jetizeni
vztahi se zakazniky. Databaze zakaZnilje reSena pouze excelovskou tabulkou.
Specialni software pro praci v oboru pracuje behokyinformani systém ve firré je
chrarén firewallem, ktery zpravuje externi firma. Déale pak ve firn¢ vySkoleny IT
pracovnik, ktery se o informiai systém stara a zpravuje hat¥ moznosti prodeje by

pak firm¢ mohl ginést internetovy obchod a zavedeni infotnisstrategie.
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3.9. Analyza HOS 8
Uceleny pohled na inforndai systém podniku je v navrhované metod
pojmenované HOS 8 realizovan jako hodnoceni nadékismi oblasti uvedenych

v nasledujici tabulce. [11]

Na zaklad dotazniki byly oblasti IS firmy hodnoceny takto:

Oznafeni oblasti metody HOS 8 |  Vysledek (V)

HW 3
SW
ow
PW
DW
CuU

SuU

MA

B IR - N OV ] B S I

Obrazek 4. — tabulka vasletlknalyzy HOS 8[11]

Nomindlni vyznam hodnot tj. stav zkoumané oblastnjjaden hodnotou, ktera

ma néasledujici nominalni vyznam:

V =5 znamena velmi vysokou Uraveblasti
V = 4 znamena vysokou Uraveblasti

V = 3 znamena gtdni Grové oblasti

V = 2 znamena nizkou urov@blasti

V =1 znamena velmi nizkou Uraveblasti
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Souhrny stav informa¢niho systém

Pojem souhrnny stav inforfaiho systému zjishy pomoci metody HOS 8
ozna&uje v celé této praci ohodnoceni stavu zkoumanéfmrmainiho systému jako
celku dale definovanym #Zgobem. Vysledna hodnota u = 3 &natredni souhrnnou

arovei stavu informaniho systému.
Stanoveni charakteru vyvazenosti informéniho systému

Systém byl shledan jako vyvazeny, jelikoz nebylahytka od nejasgjsi
hodnoty vySSi nez 1. Za vyvazeny infoiinasystém se povaZuje infortim systém
sphiujici podminky: v souboru hodnot stawblasti se mohou vyskytovat pouzeé¢dv

sousedni hodnotyau+1 a z nich jedna hodnota zde musi fevazovat.

Grafické znazornéni
Cervenouiarou je ozn&n sodasny stav ve firm

Modroucarou je oznéen stav ktery by firma ptgbovala pro optimalni fungovani IS

HW: 3

MA: 4 SW: 4

SU: 4 ——————K——+———— OW: 4

CU: 3 i PW: 4

DW: 4

Obrazek 5. — grafické znazemi analyzi HOS8
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Zhodnoceni analyzy HOS 8

Hardware

Firma vlastni 14 stolnich paacu a 8 notebooku, které jsou pouzivany pro praci
v terénu. Stolni potace jsou st 1-4 let, a obsahuji procesory INTEIl 1,4-2,5 GHz.
Hardwaroveé vybaveni firmy neni zrovna nejvykéjsha mohli by nastat problémyip

viv s

Software

Ve firm¢ je na vSech poitacich pouzivan opetai systém Windows XP,
kanceldsky software pak obstarava Microsoft Office 200@y¥ je uz zastaraly a mohli
by se objevit problémyip praci s dokumenty vytwenymi v no¥jSich verzich. Mezi

odborny software p&tprogramy Equanta a OKS které pini svoji funkcdieybre.

Orgware
Ur¢itd pravidla pro provoz inforndaich systém a dopordené pracovni
postupy existuji a jsou dostate znama a dadle dostupna vSem uzivateh.

Peopleware
Kazdy pracovnik je zaSkolen na ukony, které maf@mmatnim systémem

provadit. Dokumentace k pouzivanému softwaru se dostuped wzivateim.

Datawere

Data uloZzena v inforng@mim systému jsouifstupnad vSem co maji gebnou
autorizace tyto data vyuZivat. Data jsou zpravovaygkolenym IT pracovnim. Ve
firmé jsou také podrobné plany pro obnoviEgliych dat v informénim systému.

Customers
Slabinou firmy je slabsfizeni vztahu se zakazniky. Data o zakaznicich jsou
uloZzena pouze v tabulkach v Excelu které nahra@&M. Nicmér by firma chtla

tento nedostatek napravit.
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Suppliers
O dodavatelé se stara inforéné systém FINANCE, kteryijspiva ke snadijSi
a efektivigjSi komunikace s dodavateli. Dale jsou v pravidlgmovozu definovany

kontroly informaci od dodavatel

Management IS
Management IS firmy soustavnusiluje o zlepSeni efektivnosti chodu
informaniho systému. Management firmy podporuje rozvoprmianiho systému a

vnima jej také jako potencionatipadnéhoistu firmy.
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4. Teoreticka vychodiska a nejno¥jSi poznatky z literatury

4.1. Pouzité analyzy

SWOT analyza

SWOT analyza hodnoti silné (Strenghts), slabé (Wesdes) stranky
spole&nosti, hrozby (Threats) arifezitosti (Opportunities) spojené s podnikatelskym
zamerem, projektem, strategii nebo i restrukturalizarcices.

SWOT analyza byla vyvinuta Albertem Humphreym zan®irdovy univerzity.
V Sedesatych letech vedl vyzkumny projektii mémz byla vyuzita data od
500 nejvyznamgSich americkych spodaosti.

Analyza spo6ivd vrozboru a hodnoceni s@sného stavu firmy (vrii
prostedi) a sotiasné situace okoli firmy (¢8i prostedi). Ve vnitnim prostedi hleda
a klasifikuje silné a slabé stranky firmy. Ve &&im prostedi hleda a klasifikuje
prilezitosti a hrozby pro firmu. Pro vyspecifikovgetnotlivych nap. silnych stranek
byva vyuzit brainstorming s managementem firmy acggisty na oblast, kterych se
SWOT analyza tyka. Po brainstormingu se vSefigizpodle relevantnosti k zamu
pouziti SWOT. Nasledn nastupuje kvantifikované hodnoceni jednotlivychiopek
vSemi z@&astrenymi. Po zhodnoceni a sfitani vahy jednotlivych napsilnych stranek
celym tymem se s$adi dle dleZitosti. Dale musi prafnout jasné rozhodnuti
managementu, jak s vysledky analyzy nalozZi a ce lbedlizovat. [16]

Slozeni SWOT analyzy

Vnitini prostedi: - Silné stranky (Strenghts)
- Slabé stranky (Weadses)

VnéjSi prostedi: - Rilezitosti (Opportunities)
- Hrozby (Threats)
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Analyza HOS 8

Uceleny pohled na inforndai systém podniku je v navrhované metod
pojmenované HOS 8 realizovan jako hodnoceni nadékismi oblasti uvedenych

v nasledujici tabulce.

Oznafeni oblasti metody HOS 8 | Zkratka oblasti
hardware HW
software SW
orgware ow
peopleware PW
dataware DW
customers CuU
suppliers SuU
management IS MA

Obrazek 6. - oblasti hodnoceni metody HOS 8[11]

Nazvy jednotlivych oblasti jsou zvoleny tak, aby mejvice odrazely igdmet
zkoumani metody. | fes tuto skuténost je teba stanovit, z jakého pohledu metoda
HOS 8 danou oblast zkoumd, cozZ je obsahem nastééajitoly.

Oblasti hodnoceni IS metodou HOS 8 a jejich pojeti

= HW - hardware — v této oblasti je zkoumano fyzické vybaveni \aatu k jeho
spolehlivosti, bezpmosti, pouzitelnosti se softwarem.

= SW - software — tato oblast zahrnuje zkoumani programového vybavehb

funkci, snadnosti pouzivani a ovladani.

= OW - orgware — oblast orgwaru zahrnuje pravidla pro provoz inimfatnich

systéni, doporiené pracovni postupy.
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» PW — peopleware— oblast zahrnuje zkoumani uzivatehformainich systém ve
vztahu k rozvoji jejich schopnosti, kjejich podpopi uzivani informénich
systéni a vnimani jejich dlezitosti. Metoda HOS 8 si neklade za cil hodnotit

odborné kvality uzivatél¢i miru jejich schopnosti.

= DW - dataware — oblast zkouma data uloZzena a pouzivana v inforné&im
systému ve vztahu ke jejich dostupnosti, sprava bezpénosti. Metoda HOS 8 si
neklade za cil hodnotit mnozstvi dat uloZzenych fagrmanim systéemwi jejich
piesnost, ale to, jakym #apobem mohou byt uzivateli vyuZivana a jakynisghbem

jsou spravovana.

» CU —customers — (v prekladu zakaznicipredmétem zkoumani této oblasti je, co
ma informacni systém zékaznikm poskytovat a jak je tato oblast¥izena.
Vymezeni zakazniki: zavisi na vymezeni zkoumaného informmiho systému.
Mohou to byt zékaznici v obchodnim pojeti nebo vnibpodnikovi zakaznici
pouZzivajici vystupy ze zkoumaného informéniho systému.Tato oblast si neklade
za cil zkoumat spokojenost zakazhike stavem IS, ale #pobtizeni této oblasti
v podniku (tim prohlaSenim vSak neni zpochyfbryznam zkoumani spokojenosti

zakaznik).

» SU-suppliers — (v pekladu dodavatelépiedmétem zkoumani této oblasti je, co
informaéni systém vyZaduje od dodavatél a jak je tato oblast Fizena.
Vymezeni dodavatak: zavisi na vymezeni zkoumaného informamiho systému.
Dodavateli mohou byt dodavatelé v obchodnim pojethebo vnitropodnikovi
dodavatelé sluzeb, vyrobk a informaci, které s €mito vykony souvisi. Tato
oblast si neklade za cil zkoumat spokojenost zkmdina podniku s existujicimi
dodavateli, ale zsobtizeni inform&niho systému vzhledem k dodavétal

= MA - management IS tato oblast zkouma Fizeni informaénich systénai ve
vztahu k informaéni strategii, dislednosti uplatiovani stanovenych pravidel a
vhimani koncovych uZivatei informaéniho systému Metoda HOS 8 si neklade za

cil zkoumat v této oblasti znalosti managementy1$}
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4.2. Motivace vzniku informénich systéni

V posledni dob ziskavaiji stale vice navrch dva vlivy:

obchod se stava stale vice komplexni,

pocitate maji stale §3i moznosti

Vystup informaci z péitace je uzivan jak managery, tak nemanagery, jak aspliak

organizacemi v okoli firmy.
Existuje @t hlavnich zdraj v podniku:

e 0soby,

* materidl,

» stroje Letrg zd&izeni a energie,
* penize a

» data a informace.
Ctyfi prvni nazyvame fyzické (hmatatelné) zdroje, pgéagiceptudlni (pojmovy) zdroj.

Ukolem managera je pracovat se zdroji co nejefakjiiv Managei uzivaji
konceptualni zdroje, abidili fyzické zdroje. Zdroje musi byt poZadovangldadany
tak, aby byly dostupné v débkdy jsou pateba. Manager maximalizuje vyuZziti zdipj
minimalizuje prostoje¢asu a maximalizuje efektivitu. Zaravenahrazuje zdroje

v kritickém ¢ase — ped tim, neZli se stanou neefektivnhimi nebo zagtamial

Manager musi zaji®vat, aby surova data byla sbirana a zpracovavana n
uzitecné informace, aby odpovidajici individua ziskavaléormace v odpovidajici
form¢ a vhodnéntase. Dale rusSi informace, které jsdefté a nahrazuje je aktualnimi

informacemi. Cely tento proces se nazyva spraanmici.[17]
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4.3. Informaéni systém

Mnozina prvki ve vzajemnych informtich a procesnich vztazich (inforéna

procesy).

Informaini systémy zpracovavaji data a zabémpiekomunikaci informaci mezi prvky.

IS secasto éli na:

. systém zpracovani dat

. komunika&ni systém.
Prednttemcinnosti IS je dinnéieSeni informénich proces. Je nutné:

. analyzovat IS v zavislosti na inforivdm prostedi,
. optimalizovat jej tak, Ze navrhneme a realizujegt®]

automatizovanouast.

Informaini systém (IS) je systém pro&spudrzovani, zpracovani a poskytovani
informaci a dat. Pkladem informa&niho systému rize byt kartotéka, telefonni seznam,
kniha doslé posty aneliétnictvi. Systém nemusi byt ngtautomatizovany pomoci

pocitact a mize byt i v papirove podeéb

Informacemi minime sdeni, které odstiauje nejistotu nebo nédomost, daty
minime jakékoli zaznamenané poznatkyfakta. Jako zvlastni pojem zde vystupuje
také znalost fedstavujici zobe@mi poznani ufité casti reality. Informaci je mozno

také chpat jako data gjakym gridanym vyznamem (data + vyznam).

Informace je Udaj (mnozn&slo data), ke kterym siloveék pritadi vyznam.Jiz
dlouho je jasné, Ze hospddtvi tiznych zemi netahnou jen hmotné vyrobky, ale také
informace, znalosti a nové technologie. To sédomuji i podniky a instituce, coz

napomaha k rozvoiji IS.
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Projektovani 1S
Jsou zdetyii zakladni faze&i arovre vzniku IS:

. formulace pozadavk
. datova a funéni analyza (odéleni obecného od zvlastniho),
. navrh IS a

. implementace IS.
Dvé zasadni otazky databazové oblasti:

. co je to konceptualni schéma a jakych gemditi pouzit pro jeho
konstrukci.

. jak realizovat viceurawovou architekturu,

Existuje spousta studii a metodik pouzivanyitiyorbeé IS, nagiklad:

« process# orientované fistupy (DeMarco, Gane/Sarson - velliralz na DFD)
« datow orientované fistupy (Warnier/Orr - rozBni o stavove diagramy)

+ kombinace obou metod (tzv. Yourdonova metoda)

« strukturované metody (STC, JSP, JSD)

Organizaceizeni tvorby a navrhu systému ma dnes tyto faze:

avodni studie,

+ rozbor zadani,

+ analytické modelovani,
« systémovy design,

« objektovy design,

+ implementace,

+ zkuSebni provoz,

+ nasazeni.
Navrh

Hlavnim artefaktem jsourfpady uziti (nebo také modely jednani - use cases).
Zakladnimi prvky jsou: aktér, scéna impuls-reakce (zprava)tripady uZziti je mozno,
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podobr jako v softwarovém inZzenyrstvi, rogdvat ¢i generalizovat.Model spoluprace
je dalSim artefaktem, ktery vznik4 na zakigtipadi uziti. Hledame zde prvni ndznaky
téid, odpo¥dnosti a vztaln To pak Usti v objektovy model, ktery jiZgsré zachycuje

cely systém, vztahy mezi objekiiyhierarchii dtdeéni.

Funkéni model poskytuje kontrolni pohled na vyitsdy systém. De facto
standardem je zde DFD (Data Flow Diagram), jeZ pg& snadné grafické vyjéeni
propojitelné s datovym modelem. DFD diagramy obgadkiéry (obdélnik - najklad
osoba, instituce, jiny systém a pod®prdatové sklady (obdélnik se zaoblenymi rohy
bez pravé strany - uchovava data), procesy (oddésd zaoblenymi rohy - manipuluji
s daty, jsou algoritmy) a kot datové toky (Sipky - i@davani datovych
zaznani).DFD model je hierarchicky, to znamena, Ze procesy daji postugn
zjermovat. Kazdy proces tedy obsahuje ,y&oy“ diagram, a tak dale az po takzvané
listové procesy, které jsou atomické (8é@einé). Kazdy proces v DFD obsahuje
textovy popis (nafiklad pseudokod, ijpozeny jazyk, #izné podminky a podob)

popis omezeni (constraints) a také dotladanformace (moznosti optimalizace atd).

Dynamicky model fispiva k pochopeni z&¢n v systému. MoZné popisy jsou
nagiklad slovni scér&, grafické scérfé@ (nap. sekvekini diagramy), mapy udalosti
(eden diagram na cely systém) nebo stavovée diagramtabulky. Samostatnou

kapitolou jsou pak ER-diagramy, které zachycujbdatmodel.

Architektura

Velmi dalezitym hlediskem je volba architektury. T&hvyhradré se pouziva 3-vrstva

architektura:

« presentani (interakce s uzivatelem),
« funkéni (vlastni aplikace, bezyeost, propojeni se &iem, kontrola...),

« datova (vlastni data).

DuleZit4 je i bezproblémova integrace IS, ktera mé kkediska:vnitini, kde jde o

proskoleni pracovnik nastaveni progtdi a podob¥ avnéjsi, kde se jedna zejména o

31



zékazniky a dodavatele. Je nutné sidomit, Ze zadavatel implementace IS bude dtled

na:

« zakladni udaje (nejen samotneého IS, ale také doelayaenu)
+ architekturu (zda-li mu bude vyhovovat)

. reference (pER i ve s\¥td)

« provozni prosedi (databazova platforma)

+ vyvojoveé prostedi (CASE nastroje)

- dokumentace, jazykova podpora

« doplujici sluzby (podpora, Skoleni)

« standardy, specifikace, certifikace (audity, IS@@0

+ flexibilita (moznost pizptisobeni)

Implementace

Implementaci informéniho systému iedchazi wtSinou dikladnd analyza
pozadavk firmy i samotnych procés které se ve spailaosti pouzivaji. ¥tSina
systéni se implementuje jako tzv. Data Warehouses (DW) je@rchitektura (obvykle
zaloZena na BBD), jeZ transformuje operativni data do jiné poglob které se bere

ohled napiklad na¢as a rychlost naslednych daiaz

Tato data se nefni, mohou se transformovat z vice zdrojnag. od
dodavatel) a jsou aktualizovanadasovych intervalech. Nad nimi sa&laji statistikyci
analyza. To je posledni faze - OLAP (Online AnalgtiProcessing).Opakem DW jsou
OLPT (Online Transaction Processing Systems), kjeo# ¢asto pirovnavany k
,vyrob¢&“ podniku, DW pak ke ,skladovani“ vyrolik nasleds OLAP systemy jsou pak

jakymsi ,prodejem*.

Je Zejmé, Ze OLAP systémy jsou roigiim OLTP systéi takeé jejich navrh je
slozitjSi. Je zde pouzita tzv. multidimenzionalni ardktiiea. DalSi dimenzi je zd&s,
oblast¢i obchodnik. OLAP systémy jsou tak specifické, 2evsnich niize poruSovat
nagiklad normalizace (NF) a data jsouéehito systémech velnitidka.Systémy OLAP

jsou implementovany kil nad relénimi databazemi, nebo nad specialnimi (zejména
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objektovymi) OLAP databazemi. Z dneSnich syst§menujme nafiklad Intersystem
Caché nebo Oracle OLAP.

Internet

Internet/intranet poskytuje sk&ou platformu pro IS. DneSni technologie zahrnuji
nagiklad:

ASP/.NET - platforma Windows (existuje také mukigpbrmni implementace

Mono)

« JavazEE - Spkova platforma vyvinuta firmou Sun (technologie hapSP, JSF
nebo Struts)

« PHP - multiplatformni skriptovaci jazyk

« XML - Extensible Markup Language, hraje podstatatmhu v dneSnich IS,

zejména ve vyrné dat. [18]

4.4. Informaéni systém ERP

Pro¢ si vybrat podnikovy informaéni systém?

Podnikové databaze mohou bytte@ zavedenim inforndaiho systému
spravovany na mnohaianych mistech. Vzajemné sdileni dat mezi &stmanci
nefunguje nebo vyZzaduje velké Usili. Dochazi také&hybam, protoZze databaze

neobsahuji zcela aktualni udaje.

Informatni systém ve firm tuto situacireSi. V idealnim fipac jsou vesSkera
data uloZena a spravovana v ramci ERP systémurniafte je do systému zapséna
pouze jednou. Kdyz gktery ze zamsstnand zjisti, Ze u zakaznika nebo obchodniho
partnera doslo ke ztnam, zanese tyto nove udaje do podnikového ERRialikace se

okamzit projevi ve vSech odtenich, které maji k inforngamimu systému (1S)ifstup.

Nasazeni informaiho systému (implementace 1Sinasi vyhodu také vedeni

firmy. VeSkeré finatni, analytické a dalSi vykazy je mozné ziskéimp z ERP
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systéemu. Nemusitéekat, az vdm kolegovéripravi poZzadované podklady. Vysledky
dostanete v realnémiase a hned. Firemni IS je navic moZné&phsobit oboru
podnikani a zvyklostem daného @tli. Dodavatelé ERPeSeni proto nabizi oborova
(branzova)eSeni. Vychazejifiom ze zkuSenosti a csitenych pozadawk ostatnich
firem. Nasazeni takto upravenéteseni sice ¢kdy vyZzaduje zrénu vnittnich proces,
vyhody a nové postupy ovSem umozni firmidle Gst. Vyznamnou vyhodou je také
moznost vedeni finaniho vykaznictvi podle mezinarodnich standa(dFRS). To je

povinné pro firmy, kteréisobi na mezinarodnich trzich.

Mezi dalSi pinosy ERPieSeni pat rovnéz moZznost propojeni podniku s
dodavateli a odirateli na urovni informéniho systému. Internetovym obchimal
umozuji vyrobci gimo propojit systém s elektronickym obchodem (eshap Pokud

zavedeni systému (implementace) groie Uspsre, zvysi se efektivita zagstnand.

Jaky si vybrat informaéni systém?

Informainich systémi je celarada. NeZz se budeme zabyvat samotnymi ERP
systémy, podivame se na vSechna mdgséni. LiSi se od sebe cenou, beémpsti a

kazdé ma sveé vlastni vyhody i nevyhody. Zminime tagjznanyjSi ERPreSeni.

ERP hosting

Informani systém nemusi byt uméset piimo ve firmg. Pro snizeni nakldédse
casto vyuziva ERP hosting. Zastnanci firmy k informanimu systému iistupuji
vzdaler pomoci webového prohlige nebo jinym zfisobem. O spravu a udrzbu se
stard dodavatel informfaiho systému. ERP hostingimasi firm¢ vyhodu, protoze
odpada nutnost pizovat nakladné vybaveni (hardware). PoskytovakP Eostingu se
zarover stara o dalSi rozvoj systému. Naopak nevyhodounpéseni firemnich dat

mimo firmu, coZ je obvykle vnimano jako sniZzenif&nosti.
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Systém také neni mozné upravovégg® podle poteb a pani firmy. Pro jeho
pouzivani je také nutnéfipojeni k internetu. Bezd&ho se k informé&nimu systému

negipojite.

Vyvoj ERP na Kkl&

Informaini systém si také fizete nechat vytuit na klic presré podle vaSich
poZadavk. K tomuto kroku firmy ¥tSinou gistupuji ve chvili, kdy jejich zvlastni

pozadavky neni schopen spinit Zadny dodavatelnmd&miho systému.

Vyhodou ieSeni je fizpusobeni informéniho systému pétbam firmy.
Nevyhodou je HliS vysoka cena za vyvoj ERP systému, zavislogedaom dodavateli
a mozné pozijsi problémy pi dalSim rozvoji systému (dodavatetibe ukortit ¢innost

nebo zmdnit podminky).

Open source ERP

Kdyz vyuzivate klasicky ERP software, nematéstop ke zdrojovym kadn
vasi aplikace. Jste zavisli na dodavatele@imou si nemiZete upravovat systém sami.
Naopak v pipact open source ERP ziskavaiéspup ke zdrojovému kodu, kteryiete
prohlizet, sdilet a amit. Pokud zdrojové kody dale sdilite, musite astatposkytnout

stejna prava jako jste ziskali vy sami.

Open source ERP inete ziskat zadarmoriRladem nize byt teba OpenERP
(dtive Tiny ERP), Compiere a mnohé dalSi. Poskytogat&lhto open source ERP
systénii ¢asto poskytuji dalSi dojfové sluzby jako Skoleni, moZnost dodatgch Urav

a uzivatelskou podporu.

Firmy jako ¢asté nevyhody uvadi obavy o beapaest. Do kodu nize totiz
kdokoliv pridat napiklad nebezpgé pikazy, které zfistupni divérné firemni
informace utonikovi. Firmy také maji problémy najit vhodného tpara, ktery jim

bude poskytovat placeny servis.
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Branzovéaireseni

Vyrobci a dodavatelé inforntaich systém ziskali mnoho zkuSenosti @znych
pramyslovych oblasti. Proto postuprvznikla feSeni, ktera jsou &ena pro izné
pramyslové od¥tvi (nagiklad prodejce automolfi). Takto specidl&upravené systémy
se nazyvaji branzov@3eni Firma ovSem musi véRterych gipadech upravit existujici

postupy, aby byly v souladu s pouzivanym nastavenionmainiho systému. [19]

4.5. Zivotni cyklus projektu informéniho systému a jeho zavéni do provozu

Navrh jakéhokoliv slozitého systému, a tim ISit#rje, je nutné rozlozit neadu
dil¢ich kroki, které odpovidaji moznostem projektanta i uziveat@lyto kroky musi byt

sestaveny tak, abygdstavovaly systémovyigtup k problému.
Tento musi obsahovat:

1. Rozklad givodniho problému do mnoziny jednodusSich proliléRozklad se
opakuje pro vSechny dil problémy do té doby, nez vzniknou zakladni protylé

(trivialni - dale jiz nedlitelné), které jsou jiZeSitelné.

2. NéavrhieSeni pro kazdy trivialni problém.

w

SpojeniteSeni ditich probléni podle arovni do jednoho (vysSiho) celku.

4. Aplikace kompletnihgeSeni na fvodni problém.

o

Oweieni spravnostieSeni.
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Studijni faze
Ucelem je co nejfesrejsi specifikace problému. Analytik (projektant) kdséa

informace kieSeni problému od odbornych pracovniiZivatele.

Hlavnim vystupem této faze je zprava (Uvodni stuglipod.), ktera definuje

zakladni problémy a #igoby jejichfeSeni. Tato zprava byaha obsahovat:

detailni a precizni specifikaci zéakladnich probliem

« formulaci poZzadavk proreSeni problérn

e postup realizace;

» odhad naklafl na projekt;

» odhad doby paebné k realizaci.

Schvaleni této zpravy startuje druhou fazi navw |

Analyza

Tato faze pedpoklada naprostoigsné pochopeniesSenych problétha navrh
jejich definitivnich feSeni. Analytik oft musi Uzce spolupracovat s pracovniky
uzivatele, aby ziskal podrobné gegné informace o jeho pozadavcich na IS a vazbach

na existujici IS. V této fazi se provadi:

* sestaveni modelexistujicich systéin- datové toky, datové slovniky, popisy

proces (viz nasledujici kapitoly);

* navrh nového IS - precizni zpracovani datovyctlitolatovych slovnik a popis

proces pro novaeseni.

Vystupem je analyticky navrh nového IS. Tento nhygiopt oponovan a

odsouhlasen budoucim uzivatelem.
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Navrh

V této fazi se ziskavaji informace a podklady prarbu ditich prograni IS. To

predstavuje:

volbu software a hardware a jeho osvojent;

navrh datovych soubbdra program, formul&, sestav a obrazovek;

navrh struktura prograim

navrh a piprava testovacich uloh.

Vystupem je specifikace progranS (navrh jejich zdrojovych kdd.

Implementace

podstatou je tvorba a testovani programovych molfub giprava instalace.

Tato faze je zagtena na:

tvorba jednotlivych moduit

» tvorba testovacich dat a testovacich program

e dokumentovani prograim

* tvorba provozni dokumentace;

» Skoleni pracovnik uzZivatele;

e pfiprava instaléniho planu.
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Instalace

Je posledni faziipd rutinnim provozem IS. Soasti instalace je konverze
stavajicich datovych souhlipstavajiciho IS a zpracovani zkuSebnich uloh. Zgbae

zkuSebni provoz IS.

Vyhodnoceni

Je zavrecna faze zivotniho cyklu projektu IS. Jeho dobageida na rozsahu

projektu. Vystupem je mimo jiné:
¢ pifipominky uzivatele IS;
¢ vystupy testovacich prograimn

Zawrem je protokol o zkuSebnim provozu IS, ktery uvgatipadné zavady a

jejich odstrasni.

Jednotlivé faze &innosti ZCS nemusi mit vzdy postupny charaktektbré

¢innosti se mohou provédparalelr, tim se zkrati celkova doba projektu.

Vlastni tvorba IS vSak nenkimocara. Po kazdé fazi se provadi vyhodnoceni a
na jeho zaklag se gikro¢i k nasledujicinnosti. V gipads nesouladu s pozZzadavky je

nutné se vratit kigdchozi fazi a tutoiphodnotit.

Vyhodnoceni

Studijni faze

—t—

Obrazek 7. — schéma postupu zavedeni infénfha systému[20]
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Zpusoby zava@ni informaé¢nich systéni do provozu

Zavedeni nového IS je ve fignvzdy problémem. Proto pro Gsmou realizaci
tohoto z&sadniho kroku je nutnd volba vhodnéhisapu zavedeni IS do rutinniho
provozu. Tato volba zavisi od mnoha faktgako nap.:

¢ typ a funkce pedchoziho IS;

¢ objem zmn a zgisobu ovladani IS;

¢ piipravenost jednotlivych pracovi& pracovnit na zavedeni IS;

¢ amnohé dalsi.

Soul¥zné zavaghi

Informaini systém je zaveden sadi¢ na vSech pracovistich najednou. Tento
postup je vhodné pouzitizavadni jednodussich IS, které nevyzaduji &&wou fazi

zavadni (slozita Skoleni, konverzi dat #guichozich IS).

Stary systém

Obrazek 8. — soutiné zavaghi informa’niho systému[20]
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Pilotni zavadni

Informani systém se zavede na jednom pracovisti, ktergajduto cinnost
piipraveno. Po zavedeni probih&étwaci provoz a posléze zde probihd zamyéni
pracovniki ostatnich pracowis Tento zjisob je vhodny pro zavédi kvalitativre
odliSnych 1S, které vyzaduji rozsahlé testovaniéimavIS v provoznich podminkach.
Toto pilotni zavadni umozuje postupnou transformaci dat iegchozich IS. V zé&vu

pilotni faze dochazi k zavéali IS na ostatni pracovétkteré jsou jiz fipravena.

Stary systém ?1.1.. S

Obrazek 9. — pilotni zavédi informaniho systému[20]

Postupné zavathi

Zavadni IS na jednotliva pracovistprobihd postuph) bez pilotni faze.
Rychlost zavaghi je zavisla naifpravenosti jednotlivych pracovida na slozitosti IS.
Tento zfisob je vhodny pro takovy systém, u kterého nennéytrovozni osrovani

(komekné dodavany IS, I1Sievzaty z podobhfungujicich pracovis.

Stary systém

Obrazek 10. — postupné zavadinformaniho systéemu[20]
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Narazova strategie zavaai

Strategie zavaughi, kde najednou uk@mme ¢innost jednoho IS a po nezbytn
nutné pauze spustime novy inforkinasystém. Tento postup je riskantni, pouziva se

tak, kde soukh IS neni mozny.

Stary systém

Obrazek 11. — narazoveé zavadinformaniho systému[20]

V praxi vSak nastava nutnost kombinovat jednottiestupy. Nejastjsi je

kombinace postupu narazoveho a postupného. [20]
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5. Navrhy FeSeni

5.1. Zavedeni informéni strategie

Informani strategie je hlavnim nastrojem strategickéheni IS/IT. Je jednou z
diléich strategii, které navazuji na globalni strategiganizace a ifpdstavuje
dlouhodobou orientaci organizace v oblasti infotmeh zdroji, sluzeb a technologii.
Jejim cilem je optimalni podpora tcilbrganizace a organigasich proceé pomoci
informatnich technologii, v souladu s pozadavky uziviatekychle se rozvijejicimi IT

prilezitostmi.
Ukolem strategickéhtizeni IS/IT tedy je:

« formulovat vizi, cile a podnikatelské hodnoty buditw stavu IS/IT,

+ UICit cestu realizace cilového stavu,

- Fidit prechod od satasného do cilového stavu tak, aby byla neustaleozxana
integrita IS/IT na vSechitve zmirgnych urovnich.

Na informa&ni strategii se pak tZeme divat jako na projekt vSech IS/IT
projekti v podniku. Informani strategie zadava a koordinuje vSechny inforrkatic
projekty - stej jako plan domu koordinuje praci vSech profesi |[ggidich se na stawb
domu. Neexistuje-li informmi strategie, pak se jednotlivé informatické projek
v podniku vyvijeji zcela nezavisle na $plwoz ¢asto vede k plytvani s finanimi a
lidskymi zdroji podniku. [21]
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Navrh zavedeni informa&ni strategie

Zavedeni informéni strategie z vlastnich zdfgjjako oddleni strategického

fizeni a obsadit ho jednimij vice pracovniky by do budoucna pro firmu byloivel

pros@Esné, jakozto i zavedeni nového infokméno systému. Nicmeénv sowasné dob

a takzvané “Ekonomické krizi” neni zavedeni novétformaniho systému prioritou

firmy VVS. AvSak v budoucnu by se fireni noveho informaiho systému bylo pro

firmu velice Finosné.

Informaini strategie se zabyvénito body

1. popisu a hodnoceni sgasného stavu IS/IT,

2. definice cilového stavu IS/IT,

3. navrhu moznych cest transformace&mného stavu do stavu cilovéBbrazek

ASWY dostupny
na trhu

stav IS/1T
klidovych
obchodnich
partner(

org. a legis. aspekty
HW arch.
SW arch.
technologicka arch.
datova arch.

ekonomicke aspekty
pers., soc. a etick aspekty

\ ' 1 I x
konkurence .‘ P * v ,' »
SO u éas n)'/ transformace . -
stav (projekty) Cilovy stav IS/IT
IS/IT podniku| prineey wele globalni architektura IS/T

funkéni a procesni arch.

Obrazek 12. — zavedeni infordmd strategie[21]
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5.2. Zavedeni nového kanceékkého softwaru

Ve firmé VVS je na vSech patatich pouzivan kanceigky software Microsoft
Office 2003, tento software je jiz ztr& zastaraly a nerozeziiadu no¥ pouzivanych
formath sobofi. Proto by mohly nastat zér@é problémy fi pokusu otekit a pracovat
s dokumenty, které byly vytveny v nowjSi verzi Microsoft Office. Coz by se mohlo
negativié projevit v komunikaci se zakazniky a dodavatetdt® by firma ngla tento

kanceldsky software nahradit néj&i verzi a nebo upgradovat stavajici verze.

Navrhy reSeni inovace kanceigkého softwaru

* Microsoft Office 2007
* OpenOffice
* Microsoft Office ODF Plugin 1.0
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Microsoft Office 2007

Systém Microsoft Office 2007 je Uplna sada softwaro stolni peéitace a
servery umodujici zefektivnit zgisoby prace v podniku. Tato nejriig& verze obsahuje
nové moznosti zvySeni osobni produktivity, zjedrikmhi spoluprace, zefektismi
proces a spravy podnikového obsahu a zlepSeni kvalityhotiaich informaci v ramci

celé organizace.
Pomoci systému Microsoft Office 200 7aete:

+ zvysit produktivitu jednotlivé a maximalizovat osobni vliv na obchodni
vysledky,

+ zjednodusit spolupréci nezavisle dasu a mistu,

+ zefektivnit kazdodenni firemni procesy a spravurpkového obsahu,

« rozsfit a zlepSit porozukni podnikovym zalezitostem v celé organizaci.

Dnesni organizace vyzaduji efektiysi zpisoby komunikace a spoluprace se
vzdalenymi spolupracovniky, kanc&éi a mezinarodnimi partnery a zakazniky.
Virtualni prezentace, s@hky a setkani umoznily lidem komunikovat na velké
vzdalenosti, ale dosud byly tyto formy komunikadabgmi ndhrazkami osobnich
setkani. Pomoci funkci spoluprace v realné&mse systému Microsoft Office 2007
mohou pracovnici a tymy snagJnspolupracovat bez omezeni z&gsnymi hranicemi

acasovymi pasmy.

Obsah sady Microsoft Office 2007 Small Business

» Excel 2007

» Outlook 2007 s aplikaci Business Contact Manager
* PowerPoint 2007

* Publisher 2007

*  Word 2007

* Microsoft Office Accounting Express 2007[22]
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OpenOffice

Balik kancel&skych aplikaci OpenOffice.org je elektronicka kaldc S pomoci
nastrofi pro psani textovych dokuméntvypcaity s tabulkami, tvorbu prezentaci
kresleni obrazk a praci s databazemi pokryjete t#mvSechny oblasti kancékkych
¢innosti. Dokdze nahraditétsinu produki Microsoft Office, je ¢esky a obsahuje
podrobnou napasdu.

OpenOffice.org funguje pod Windows, Linuxem, Ma& & a mnoha jinymi
systémy. Soubory je moZno ditat a ukladat nejen ve standardnim formatu
OpenDocument, ale i ve formatech pouzivanych v Mig&&(doc, xls, ppt)

Obsah sady OpenOffice

« CALC

« DRAW

« IMPRESS
* WRITER
* Base[23]

Microsoft Office ODF Plugin 1.0
Sun vydal ODF Plugin 1.0 pro Microsoft Office (200RP a 2003), ktery

umoziuje v MS Word, Excel a Powerpoint ditat a ukladat dokumenty ve formatu
OpenDocument. [23]
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5.3. Zavedeni systému CRM

Customer relationship management (téz CRM riébeni vztali se zakazniky)
je databazovou technologii podporovany proces shidiovani, zpracovani a vyuZziti
informaci o zédkaznicich firmy. Umndje tak poznat, pochopit arqulvidat pateby,
piani a ndkupni zvyklosti zakaziiila podporuje oboustrannou komunikaci mezi firmou
a jejimi zakazniky. Jako CRM vigneseném smyslu se téZz aana softwarove,

hardwarové a personalni vybaveni firmy, které jeongm &chto funkci posteno.

Nektefi dodavatelé téZ pouzivagichto definic CRM:

« systémy podporujidizeni celého cyklu kontaktu se zadkaznikem,
« systémy podporujici efektivni koordinaci vazeb akaznika a

« systémy podporujici géo zakaznika.

Systémy CRM se pouZivaji pro specifickanosti jiz delSi dobu, ale zidodu
napgiklad deregulace trhu, novych obchodnich mbdehternetu, ¢i elektronické
komunikace, se kompleihmeéni pohled na tuto oblast. CRM se stavacdiou

zalezitosti pro organizace vSech velikosti.

V dnesni dob marketingovi odbornictim dal vice hovti o tom, Ze jeteba
zmenit orientaci z produkit na zékazniky. Koneckofigsou to prag zakaznici, kdo

piinasi penize.

Klicovym terminem marketingu prvni poloviny minuléhmlsti bylo ,4P*:
vyrobek, cena, umi&i a propagace. Firmy za&sinavaly tymy prodejc ktei se

snazili produkt protlét na trh, & uz byl zjem trhu odj jakykoliv.

V okamziku, kdy se objevily prvni marketingové&ipkumy, vyrobci a prodejci
se z&inaji spiSe orientovat na to, co si trh Zada a \gffrpodle toho takové produkty,
které z&kaznici pouZivaji proto, Ze jimifegi své problémy nebo jintipesou zjevny

uzitek.

Modernim terminem je tedy spiSe ,4C*: customerltotst (naklady), customer

value (hodnota), convenience (komfort) a commurmacakomunikace).
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Kazda spolénost se zabyva&inito problémy:

UdrZeni stavajicich zakazriik
Porozumgni zakaznikm
Schopnost jim naslouchat
Identifikace kl€ovych proces

Zvysovani spokojenosti zakaziikii zlepSovani kifovych proces

o g0k~ w b RE

Tvorba marketingové strategie k udrzeni stavajizédtaznik a ziskani
zakaznik novych
7. Schopnost oslovit nové zakazniky

Kli¢em pro asgsnou CRM iniciativu jsou spravna a konzistentnadaitkaznika
piistupnd on-line v celé IT infrastruktu Dilezité je si u¢domit, ZefeSeni CRM se

dotyka prodeje, servisu i marketingu, a toywrzovani spokojenosti zakaznika.

Rizeni vztal se zékazniky je totiZ strategie, ktera se orienhg vybudovani a
podporu dlouhotrvajicich vztahse zakazniky.Neni to tedy jen technologie, al€éram
filosofie spol€nosti tak, aby draz byl kladen na zakaznika. Na nedodrzovani této

strategie havarujestSina implementaci CRM. [18]

Typy CRM
» Operativni
* Analytické

« Kolaborativni

Pro firmu VVS je nejpjateln¢jSi typ CRM analytické CRM.
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Analytické CRM analyzuje zakaznicka data k dosaterdilnych cit:

- Optimalizace efektivnosti marketingovych kampajgjech vyhodnocovani

- Hledani potencialnich prodejnich kainaross-selling, up-selling, udrzeni
zakaznika atd.

- Analyza chovani zakaznik- tvorba cen, vyvoj novych vyrobk

- Podpora pro rozhodovani #gplpovidani a analyzovani zakaznické rentability
atd.

Modul CRM rovréz obsahuje podpné funkce pro aktivni marketing firmy jako
je nagiklad Generovani planovanych kontiakhebo Hromadné oslovovani formou
telemarketingu, hromadnou korespondenci, vyzadaainmarge ¢i directmail. Tyto

funkce jsou pro firmu veliceipnosné.[18]

Firma VVS v sodasné dob pouziva pro evidenci zakaziilka manipulaci se
souvisejicimi daty vytviené tabulky v programu Microsoft Excel. Zavedenidoio
CRM do firmy ginese zlepSeni a usnaih komunikace se zakazniky a jejich daty, na
¢eS by ndlo nastat zefektivéni proceé probihajicich ve firma a v konéném vysledku

by tento modul rél piinést firme i snizeni naklail

Zavedeni CRM

vyhody nevyhody
lepSi komunikace se zakazniky flzovaci cena
lepSi prace s daty zakazfik ¢as potebny ke sziti
provadni prodejnich progn6z nutné Skoleni
lepSi organizace obchodfihnosti nutna konverze dat
zaznamenavani historie obchodnich CRM preferuje tymovou pracifip
vztahi zavedeni CRM jefeéba

realizovat novou personalni politiku.

zvySeni ziskovosti

vyhodnocovani vysledkobchodni
¢innosti

lepSi organizace vyrobni a ndkupni
¢innosti

rozvijeni vztali se zdkazniky

Obrazek 13. — tabulka vyhod a nevyhod zavedena CRM
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MoZné varianty systému CRM

ACT 2008

ACT je swtove nejprodava#Si CRM systém pro spravu kontékd komunikace
se zakazniky. Dokaze efektivevidovat informace, organizovat denni aktivityalyk
umoziuje komunikovat a sdilet informace. ACT pouzivaelém s¥té vice nez 2,7
miliona uzivateti a 41.000 firem. ACT umditije praci jednomu uZzivateli nebo vice
uzivateim pracujicim v siti, off-line na notebooku neboé&aftes Internet pomoci
internetového prohlize. Diky €mto vlastnostem méte k dispozici fediné informace

kdykoliv pottebujete a izete tak budovat silné zakaznicke vazby.[24]

SUGARCRM

SUGARCRM je CRM systém provozovany na webové ptatéo Pouzivaji jej
miliony obchodnik po celém s§té. Pomoci SUGARCRM méate okamzityigtup ke
viem informacim poebnym pro vaSe podnikani. Uninge vam @innou a
jednoduchou spravu kontdktvztahi, aktivit s VaSimi obchodnimi partnery. Svym
uréenim je vhodny pro spaleosti, které pdtbuji kazdodennhkomunikovat se svymi

partnery a mit o tomiphlednou evidenci. [24]

Microsoft Dynamics CRM

Microsoft Dynamics CRM je kompletiieSeni praizeni zdkaznickych vztéh
které poskytuje veSkeré nastroje a funkcergimié pro vytveeni a udrZzeni jasného
piehledu o zakaznicich, od prvniho kontaktiespprodej az po nasledny servis.
Microsoft Dynamics CRM 4.0 se svymi moduly Prodkfarketing a Servis nabizi
rychlé, flexibilni a dostupné&sSeni, jenZ vede ke konzistentningfitelnym zlepSenim
kazdého podnikového procesu a pomaha organizaciosazeéni nové Uro¢n
profitability. [24]
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Zpiasob patizeni CRM

Obchodni modely

- Prodej ? jedna se oifiy prodej licence a implemertsich sluzeb zakaznikovi.
Zakaznik si mMze dokoupit sluzby jako Hot-line, spravu systémubme

maintenance, které mu zajisti dostupnost, bezpormgdt a spravu systému.

- Pronajem ? systém riwze byt zakaznikovi pronajmout. Zakaznik neplatingad

vstupni poplatky nebo cenu licence. Systémy posiyté pod touto sluzbou
jsou hostovany hito na serverech poskytovatele nebo na serverecdrzaida.

Takto poskytovany SW ma trvalou podporu poskytdeaaehot-line.[24]

Pozadavky firmy VVS na systém CRM

Firma VVS od navrhovaného systému CRM poZaduje,bypaizeny gimou
koupi licence a implemenrtaich sluZzeb. Systém CRM p&b na serveru, firm stai
mére nez 5 licenci. Dale pak musi byt kompatibilni s"déws server 2003 a
spolupracovat s Outlookem. Naklady na tento sygs&m pak stanoveny na cca 15000

— 20000 K veetre DPH.

52



ACT 2008

ACT a jeho vlastnosti jsou koncipovany tak, aby mejvice ulekiovali

zaznamenavani informaci a jejichérpe pouziti v kazdodenni obchodni praxi.

Sady

ACT

e verze utena pro 1 az 10 uzivatel

ACT Premium Solutions

e verze utena pro vice nez 5 uzivaiel

ACT Premium Solutions for Web

* verze utend pro pistup @es Internet.[24]

Srovnani sad ACT 2008

ACT ACT PS ACT PS for Wel
Licence 1-10 vice nez 5 web
Pozadavky Windows  Server Windows  Server Windows  Serve
2003 a Windows 2003 a Windows 2003 a Windows
Small Business Small Business Small Business
Server 2003 Server 2003 Server 2003
Spoluprace s ANO ANO ANO
Outlookem
Cena (K¢) s DPH cca 15 000 cca 30 000 cca 35 000
Pozadavky firmy Spirény Nesplrny Nespliny
Obrazek 14. — tabulka srovnani ACT sad
Zhodnoceni

Na zaklad téchto vyhodnoceni, je firsndoporken ACT CRM.
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Microsoft Dynamics CRM porovnani verzi

Standardni nasazeni u zdkaznika

Pokud nasadime Microsoft Dynamics CRKMnpo ve spolénosti, budeme mit
absolutni kontrolu nad svym systémem. Kazdy fyziskyver, na kterémehi systém
Microsoft Dynamics CRM vyZaduje serverovou licenglicrosoft Dynamics CRM
nabizi ti varianty servaet, které pl& uspokoji pateby & jste mala, sedni nebo velka,

globalni organizace.
Sady

Microsoft Dynamics CRM Workgroup Server

* Nabizi stejd bohatou sadu funkci jako Microsoft Dynamics CRMO 4.
Professional Server.

* Obsahuje a podporuje maximélpst uzivatelskych licenci.

» B¢&zi na Windows Server 2003 a Windows Small Busi@=sser 2003.

Microsoft Dynamics CRM Professional Server

* Nabizi bohatou sadu funkci, podporuje nasazengjédny.

« Z&dné licesini omezeni p&iu uzivated.

* VyZaduje systém Windows Server 2003 a Windows SBuainess Server
2003.

Microsoft Dynamics CRM Enterprise Server
* Nabizi bohatou sadu funkci, podporuje nasazernvigespolénosti.
« ZA&dné licetini omezeni pitu uZivated.
* VyZaduje systém Windows Server 2003, Windows SBwadliness Server
2003.[25]
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Srovnani sad Microsoft Dynamics CRM

Worgroup server

Professional serv

er

Enterprise sery

Licence Max. 5 Bez omezeni Bez omezeni
Pozadavky Windows  Server Windows  Server Windows  Serve
2003 a Windows 2003 a Windows 2003 a Windows
Small Business Small Business Small Business
Server 2003 Server 2003 Server 2003
Spoluprace s ANO ANO ANO
Outlookem
Cena (K¢) s DPH cca 18 000 cca 59 000 cca 62 000
Pozadavky firmy Splreny Nesplgny Nespliny
Obrazek 15. — tabulka srovnani Microsoft Dynamaxd s
Zhodnoceni

Na zéklad techto vyhodnoceni, je firthdopor@en Microsoft Dynamics CRM

Workgroups .
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SUGARCRM

Sady

Sugar Express
Sugar Professional
Sugar Enterprisgf24]

Snadno dostupné profesionalni CR&seni

K provozu nepdebujete IT oddeni

Podpora od certifikovaného partneraeétire

Primé propojeni s MS Office (Outlook, Word, Excel)

Srovnani sad SUGARCRM
Express Professional Enterprise
Licence Max. 10 Bez omezeni Bez omezeni
Pozadavky Windows  Server Windows  Server Windows  Serve
2003 a Windows 2003 a Windows 2003 a Windows
Small Business Small Business Small Business
Server 2003 Server 2003 Server 2003
Spoluprace s ANO ANO ANO
Outlookem
Cena (K¢) s DPH cca 16 000 cca 41 000 cca 69 000
Pozadavky firmy Splreny Nesplgny Nespliny

Obrazek 16. — tabulka srovnani SUGARCRM sad

Zhodnoceni

Na zéklad téchto vyhodnoceni, je firthdoporien Sugar Express CRM.
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Navrhovany informaéni systémy ve VVS

(schéma)

OKS
Tvorba receptur,

Ceny vyrobni

Finance — Profex/

/ Dodaci listy

CRM

Databaze

zakaznik

Ucetnictvi, zasoby,

Majetek, objednavky

Konzultant
pomocny program
analyzuijici

prodeje

)

A

Finanéni plan
Excel

vlastni struktura

Reporty

pro manazary

Equanta
Analyza konkurence

moznost rozgeni

O plan

Obrazek 17. — schéma navrhovaného infamitao systému VVS
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6. OptimalizacereSeni a ekonomické zhodnoceni

6.1. Srovnani navrzenyckeSeni kanceléského systému

Savajici kanceld&sky software
Microsoft Office 2003
Obsah

- Excel 2003

- Outlook 2003

- PowerPoint 2003

- Publisher 2003

- Word 2003

Pozadavky na systém
- Procesor= 500 MHz
- Pamt -> 256 MB
- Pevnydisk>1 GB
- Jednotka CD-Rom
- Monitor > 800 x 600
- OS> MW 2000, XP, WS 2003
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Srovnani navrzenychiesSeni

Microsoft Office 2007 OpenOffice ODF Plugin 1.0
Obsah » Excel 2007 e Calc Umoziuje v MS Word,
* Outlook 2007 S Excel a Powerpoint
« PowerPoint 2007|  + Impress natitat a ukladat
e Publisher 2007 ¢ e dokumenty ve formatu
«  Word 2007 . Writer OpenDocument
* Malovani  Draw
* Accounting L
Express 2007
» Base
Pozadavky Procesor > 500 MHz Procesor > 500 MHz Procesor > 500 MHz
na systém Pangt - > 256 MB Pangt - > 256 MB Panét’ - > 256 MB

Pevny disk > 2 GB
Jednotka CD-Rom
Monitor ->1 024 x 768
OS -> MW XP, WS
2003

Pevny disk > 1 GB
Jednotka CD-Rom
Monitor -> 800 x 600
OS -> MW XP, WS
2003

Pevny disk > 1 GB
Jednotka CD-Rom
Monitor -> 800 x 600
OS -> MW XP, WS
2003

Cena (K¢) s
DPH

9000

Freeware

Freeware

Obrazek 18. — tabulky srovnani nanrkancel&ského softwaru

Zhodnoceni srovnani kanceléského softwaru

Microsoft Office 2007 Small Business/yborny kancelésky software, avSak cena je

dost vysoka aip potizeni ODF Plutonu 1.0 pro stavajici Microsoft Odfi2003 neni

nékup zcela nového Officu nutny.

OpenOffice- Dobry kancelgsky software, pozitivni je Ze se nabizi ve férireewaru.

AvSak neobsahuje vSechny aplikace jako Microsofic®f

ODF Plugin 1.0— Paizeni tohoto pluginu je pro firmu nejvyhafjsi ieSeni. Toto

ieSeni je pla dost&ujici a vyhodné je, Ze se nabizi ve férfneewaru a je voka

stazitelny z internetu.

Vybrany néavrh ¥eSeni pro firmu VVS — Microsoft Office ODF Plugin 10
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6.2. Srovnani navrzenych CRM systém

(¢ervené ozna‘eny pozadavky firmy na systém CRM)

Funkce ACT 2008 MD CRM SUGARCRM
Moduly 67% 100% 0o
Zajemci 1 1 1
Kontakty 1 1 1
Firmy 1 1 1
Aktivity 1 1 1
Prilezitosti 1 1 1
Analyzy 1 1 1
Faktury 1 1
Objednavky 1 1
Produkty 1 1
Integrace s jinymi programy 75% 50% 100%
MS Outlook 1 1 1
MS Word 1 1 1
MS Excel 1
Skype 1 1
Platforma, databaze 64% 73% 73%
Windows 1 1 1
Linux 1
MS SQL 1 1 1
Jazykové mutace
Cestina 1 1
Anglictina 1 1 1
Bez omezeni 1 1 1
Zpusob provozu
Off-line 1 1
On-line 1 1 1
Internet 1 1 1
Zpusob licencovani 67% 67% 33%
Platba za uzivatele 1 1
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Platba za moduly

Platba za 1 1 1

implementaci

Obrazek 19. — tabulka srovnani CRM systém

Vysledek srovnani CRM systéni

ACT 2008 MD CRM SUGARCRM
Vysledek 13/13 13/13 12/13
Zhodnoceni 68 % 73 % 77 %

Obrazek 20. — tabulka vysledgrovnani CRM systém

Graficky vystup

Srovnani systém 0 CRM

78+
76+
74+
72+
Hodnoceni (%) 70+
68
66
64
62

OACT 2008
EMD CRM
OSUGARCRM

Systémi CRM

Obrazek 21. — grafické zhodnoceni srovnani CRMeByist

Zhodnoceni

NavrZzena systémy CRM jsou velmi vyrovnané a vSechpgdstat nabizeji

podobné funkce.
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Zpiasob patizeni CRM

Na zaklad pozadavk firmy bylo rozhodnuto o pidzeni zakoupenim

Srovnani vybranych navrhi CRM systémi

ACT MD Workgroups SUGARCRM
server Express

Licence 1-10 Max 5 Max 10
Pozadavky Windows  Server Windows  Server Windows  Serve

2003 a Windows 2003 a Windows 2003 a Windows

Small Business Small Business Small Business

Server 2003 Server 2003 Server 2003
Spoluprace s ANO ANO ANO
Outlookem
Cena (K¢) s DPH cca 15 000 cca 18 000 cca 16 000
Pozadavky firmy Splreny Spirény Splrény

Tabulka 22. — tabulka srovnani vybranych nav@RM systém

Zhodnoceni srovnani CRM systénm

(bodovani — 1 nejlepsi, 5 — nejhorsi)

ACT MD SUGARCRM
Cena 1 1 1
Funkce 2 1 1
UZitek 1 1 2
Hodnoceni 4 3 4

Obrazek 23. — tabulka zhodnoceni srovnani CRM rsyiste
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Vysledné zhodnoceni

Z téchto provedenych srovnani bylo z§isb, Ze vSechny navrhované sady
systéni CRM sphuji poZadavky firmy. Dale bylo zji&o, Ze systém s nejvice
funkcemi je systtm SUGARCRM, tento systém vSak debdopordgen a to z toho
duvodu, Ze neplni vSechny pozadavky firmy a to timséeneda provozovat Off-line.
Zbyvajici dva systémy CRM splji vSechny pozadavky firmy. Vice funkci pak nabizi

Microsoft Dynamics a proto je firendoporuieny pra¢ tento systém.

Vybrany navrh ¥eSeni pro firmu VVS — Microsoft Dynamics CRM
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6.3. Ekonomické zhodnoceni

Ekonomické zhodnoceni vybranéhdeSeni kanceléského softwaru
- nejsou nutné dalsi nadklady na zaSkolenignané pro praci s novym
kanceld@skym softwarem
- nevzniknou mozné problémy s nekompatibilitou u dadeli, ktefi pouzivaji
jese starSi verze kancdkkého softwaru
- nevzniknou dalSi naklady na udrzbu systému
- snadna dostupnost

- snadna a rychla instalace

NakladyieSeni
Cas pracovnika, kratka odstavkasftase od prace — budeseno v ramci

standardni adrzby.

Ekonomické zhodnoceni vybranéhd@esSeni systému CRM
- zlepSeni komunikace mezi zakaznikem a firmou
- zvySeni efektivity prodeje
- zefektivréni ugitych proces ve firme
- prehled o zakaznicich

- propojeni CRM se systémem FINANCE

NakladyieSeni
Néakup systému CRM,c¢as potebny kimplementaci a konverzi dat.
Implementace je zahrnuta v ¢esystémuCas potebny k seznameni se pracovnge

systémem.
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Ekonomické zhodnoceni

Ekonomické zhodnoceni slouzi pridighzné stanoveni nakld@da navrhované

feSeni.

Microsoft Office ODF Plugin 1.0 - freeware
Cena CRM — cca 18000¢K

Cena celkem — cca 1800@ K

VSechny ceny jsou uvedenyetn DPH

65



7. Zawr

Cilem této prace bylo na zaktkadziskanych informaci a vyhodnocenim
provedenych analyz zjistit stavajici stav infosmido systému ve firthVVS s.r.o. A
vypracovani navin které by firn¢ pomohly zlepSit stavajici inforniai systém.

VVS s.r.0 je doke funguijici firma, kteraisobi na trhu u¥adu let a zagstnava
mnoho odborniku v oboru. Po provedeni analyz in&niho systému bylo zji&ho, Ze
hardware firmy je pro pouzivany software ddésjeci. Kancelésky software pouzivany
ve firm¢ je vSak zastaraly, ostatni software firmy je nardadrovni. B tvorb¢ navrhi
nareSeni byly brany v potaz moznosti a poZzadavky firmy

Kli¢ovou inovaci stavajiciho systému je navrh zavedgsiému CRM, misto
kterého jsou ve firi pouzity pouze tabulky v aplikaci Microsoft Excehplementace
takovéhoteSeni by rmila vést k efektivijSimu stavu podnikovych prodes zlepSeni
komunikace se zékaznikyriFsrovnani navrzenych systéniylo zjiS€no, Ze funkce
téchto systéma jsou prakticky stejné a mezi systémy jsou jen déobozdily. | ceny
téchto systém jsou podobné. Vybrany systém pini vSechny pozZagéxiy.

V souwasné situaci firma nechce investovat pedty do zcela nového

informaniho systému, avSakdité inovace a zlepSeni by provéstatat
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