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ABSTRAKT

ABSTRAKT

Tato diplomova prace je zameéfena na analyzu vyuzivani reverznich aukci ve
stavebnictvi na Slovensku. V teoretické ¢asti jsou uvedeny zakladni pojmy, typy a
ucastnici elektronickych aukci. Déale jsou zde podrobné zpracovany elektronické re-
verzni aukce jako vyznamny nastroj nakupnich procesu ve stavebnictvi. Prakticka
¢ast se zabyva analyzou a naslednymi doporuc¢enimi pro stavebni sektor - prostfed-
nictvim dotaznikového Setfeni.

Klicova slova

Elektronicka reverzni aukce, nakupni proces, firemni nakup, cenové uspory, do-
taznikové Setieni.

ABSTRACT

This thesis is focused on analysis of the use of electronic reverse auctions in the
construction industry in Slovakia. The theoretical part provides the basic concepts,
types and participants of electronic auctions. There are also analysed in detail the
electronic reverse auctions as an important tool for procurement processes in the
construction industry. The practical part deals with the analysis and subsequent rec-
ommendation for the construction sector - through a questionnaire survey.

Key words

Electronic reverse auctions, purchase, corporate purchase, cost savings, question-
naire survey.
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UvoD

uvoD

Tato diplomova prace se zabyva vyuzitim elektronickych reverznich aukci na
slovenském trhu, a to jak v soukromém, tak i vefejném sektoru. Rozvoj elektronic-
kych aukci (neboli e-aukci) datujeme pfiblizné v poslednich patnacti letech, ve kte-
rych dochazelo k postupnému seznamovani se s témito nakupnimi mechanismy, a
to zpocCatku zejména v soukromém sektoru. Nejvétsi ,boom“ ve vefejném sektoru
zaziva slovensky trh po roce 2011, kdy byl pfijat zakon &. 58/2011 Z. z. o verejnom
obstaravani. Ten pfikazoval vyuziti e-aukci pfi realizaci nadlimitnich zakazek ve ve-
fejném sektoru. V nasledujicich letech 2012-2015 dochazelo k mnoha dal$im legis-
lativnim Upravam tohoto zakona (napf. rozsifeni nutnosti vyuZiti e-aukci na podlimit-
ni zakazky), které vychazely z postupného vyvoje a seznamovani se verejnych &ini-
teld s touto problematikou. V roce 2015 pak bylo zfizeno elektronické trhovisko (ne-
boli ET), které se ma stat vyznamnym prostifedkem pfi hledani uspor pfi nakupovani
ve vefejné sféfe a rovnéz ma zarucit omezeni korupéniho jednani.

Cilem této prace je analyza vyuziti reverznich aukci ve stavebnictvi na sloven-
ském trhu. Diplomova prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, Cast teoretickou a ¢ast
praktickou. V Uvodni teoretické Casti se budeme zabyvat nejenom reverznimi auk-
cemi, které jsou stézejni pro tuto praci, ale pokusime se je zaclenit do Sir§iho kon-
textu ostatnich internetovych aukci. Uvedeme zde zakladni informace o reverznich
aukcich, jako jsou: pravni vymezeni, vyhody a nevyhody, zajmové skupiny, prabéh
fazi, uCastnici atd. Pfi psani budeme vychazet z dostupné literatury a internetovych
zdroja.

Soucasti praktické ¢asti bylo zhotoveni dotazniku, ktery byl nasledné rozeslan
mezi jednotlivé dotazovatele (firmy, obce, kraje) v rozmezi kvétna az zafi 2014 a
nasbirana data poslouzila k vyhodnoceni a analyze slovenského stavebniho trhu.
Podle odpovédi v uvodni €asti dotazniku dochazelo k jeho postupnému rozclenéni
do nékolika moznych vétvi.

Cilem hodnoceni bude taktéz pokus o nalezeni urcitych navaznosti, napojeni a
spole¢nych znakd mezi druhem firmy a zpasobem vyuziti e-aukci. V navaznosti na
zpracovani a vyhodnoceni vysledkl by tato prace méla slouZzit jako navod pro vyuziti
e-aukci vSem, ktefi se s nimi jesSté nesetkali, a ktefi zvazuji jejich pfinos pro své
podnikani.
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AUKCE

1. AUKCE

Na Ovod této diplomové prace se blize podivame na definici aukce jako takové a
rovnéz si rozebereme jeji nejcastéji vyuzivané typy.

1.1. Definice

Aukce (nékdy také drazba z latinského ,augere neboli ,zvysit“) se v riznych po-
dobach objevovala jiz v davné historii. Jiz ve starovéku se setkdvame s drazbou ot-
rokd u Foini¢anti, Rekd a pozadu v této praxi nezlstali ani Rimané. Tento zptsob
nakladani s lidmi, pfevazné obétmi valeénych konfliktd, byl vSak zndm i v orientalnich
despociich Pfedniho vychodu (Babylénie, Asyrie, Chetitska fiSe), i ve starovékém
Egypté.

V soucasné dobé muzeme aukci definovat jako trzni mechanismus, ktery vyrov-
nava rozdily mezi nabidkou a poptavkou. Proces vytvareni ceny muzeme oznadit
jako explicitni a dobfe srozumitelny pro véechny ucastniky. Mezi laickou verejnosti je
nejvice rozSifena aukce prodejni, ktera se vyznacuje jednim prodejcem a vice naku-
pujicimi, avSak vSeobecné existuje mnoho typl aukci, které budou pfiblizeny
v nasledujici podkapitole 1.2. [1,2].

1.2. Zakladni typy aukci

Aukce Clenime do nékolika z&kladnich typl (viz podkap. 1.2.1. az 1.2.6.). Kombi-
naci téchto zakladnich typu vznikaji dalsi, jiz specifické typy (viz podkap. 1.3.).

1.2.1. Prodejni a nakupni aukce

e Prodejni aukce

P¥i prodejnich aukcich (nékdy také oznacovanych jako pfimé nebo standardni) je
iniciatorem aukce jeden prodavajici, ktery se snazi prodat zbozi nebo sluzbu vice
nakupujicim. Cena se v tomto pfipadé pohybuje smérem nahoru. Potencionalni kupci
se ,prebijeji“ svymi nabidkami a ta posledni, nejvy$si, byva zpravidla tou vitéznou.
Cilem prodejce je tedy prodat zboZzi nebo sluzbu za co mozna nejvyssi cenu. Mezi
typické priklady Ize uvést aukce historickych pfedmétu &i v dnesni dobé se velmi roz-
Sifujici exekuéni drazby [1,3].

e Nakupni aukce

Opakem prodejnich aukci jsou aukce nakupni (nepfimé, zpétné nebo reverzni).
PFi téchto aukcich jeden kupujici poptava sluzbu nebo zbozi u vice prodavajicich.
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Cena se vtomto pfipadé pohybuje smérem doli. Potencionalni prodejci podavaji
cenové nabidky a snazi se, aby byla jejich nabidka niz§i nez nabidka konkurenénich
prodejcl. Cilem nakupciho je tedy stlacit poptavané cenové nabidky na minimum.

kup zboZi &i sluzeb (napf. ceny energii, materiala atd.).

Pfedchozi dva typy kombinuji tzv. dvojité aukce, pfi kterych se potkava vétsi po-
¢et kupujicich a prodavajicich. Typy a spojitosti uvedenych tfi typl aukci jsou zobra-
zeny na obrazku 1.1. [1,3].

Dvojitéa aukce

Obr. 1.1. Typy aukci podle poctu prodavajicich a kupuijicich [3].
1.2.2. Jednokolové a vicekolové aukce

e Jednokolové aukce

Pfi jednokolovych aukcich neni Uc€astnikim umozZnéno reagovat na nabidky
ostatnich ucastnikd, protoZze se vSe odehraje a uzavfe jiz po prvnim kole. Po skon-
¢eni ¢asového obdobi ur¢eného pro podavani nabidek se aukce uzavre a uréi vitéz
[1,4].

¢ Vicekolové aukce

Vicekolové aukce umoznuji u€astnikiim soutézit o zakazku ve vice kolech. Typic-
kym pfikladem takového soutéZeni byva osloveni velkého poctu soutézicich, ktefi se
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mezi sebou utkaji v prvnim kole a podle vysledku tohoto kola se urci, kdo postoupi
dale a kdo skon¢i. DalSi kolo probih& obdobné jako prvni kolo, av$ak jiz s omezenym
poctem soutézicich. Podminky postupl ucastniki do jednotlivych kol si zvoli libovol-
né zadavatel aukce [1,4].

1.2.3. Jednokriterialni a multikriterialni aukce

e Jednokriterialni aukce

v v,

Tento typ aukce byva ¢asto feSenou otazkou v oblasti vefejnych zakazek, kde byva
hojné vyuzivan. Takovéto hodnoceni nabidek klade vysoké naroky na zpracovani
zadavaci dokumentace. Je nutné presné stanovit technické specifikace, aby se ne-

v v

v v

ny, ale je zde umoznéno zohlednit dalSi kritéria, jako jsou dobu splatnosti, termin do-
dani ¢i zaru¢ni doba. Vysledek takto nastaveny aukci se hodnoti na zakladé predem
pfifazenych vah jednotlivym kritériim. Zde je vSak nutné nastavit tato kritéria velmi
citlivé a uvazit a posoudit, jestli jsou nabizené zaruky opravdu dodrzitelné. V praxi se
totiz maze stat, Ze zajemce ve snaze ziskat zakazku uvede nerelevantni hodnoty,
jako je napfiklad zaru¢ni doba s platnosti na 20 let [1,5,6].

1.2.4. Verejné a neverejné aukce

* Verejné aukce

Vefejna aukce je typem aukci bézné pfistupnych pro laickou verejnost. Zucastnit
se muze kdokoliv, kdo se pfedem zaregistruje a akceptuje pfedem stanovené pod-
minky vyhlaSovatele této aukce. O kondni téchto drazeb se muzeme dozvédét pro-
stfednictvim rlznych letdkovych akci, internetu i upoutdvek v novinach. Velkou vy-
hodou je, ze mohou probihat zcela na internetu (napf. eBay nebo Aukro). Nepletme
si ovéem vefejnou AUKCI s vefejnou DRAZBOU, nejednd se o totéZz. Vefejnou
DRAZBU miize provozovat pouze drazebnik na zakladé koncese schvélené Minis-
terstvem pro mistni rozvoj. Pfi téchto aukcich se drazi majetek lidi, ktefi dluzi statu
na dani, popfipadé se jedna o drazby exekutorskych ufadu, které jsou jednim
z prostiedkd, jak se mohou véfitelé domoci svych pohledavek [7,8,9,10].
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* Neverejné aukce

Neverejné aukce jsou typem aukci, kterych se ucastni pfedem pfizvané osoby.
Pouzivaji se zejména ve firemnim prostfedi nebo statnim sektoru. Pro pfihlaSeni
k takovéto aukci jsou vétSinou nutné pfistupové Udaje, kédy a hesla, které Gcastni-
kiim poskytne vyhlaSovatel aukce [10,11].

1.2.5. Oteviené a uzaviené aukce

V pfipadé uzavienych aukci jsou vSechny nabidky skryty a nejsou zde zvefejiio-
vany zadné informace. Nabidky muzou byt podavany v zalepenych obalkach (tzv.
obalkova metoda).

Pfi otevienych aukcich jsou pak nabidky viditelné. Oba typy aukci Ize v pribéhu
aukce také kombinovat. Aukce se rozdéli na dvé faze. Prvni faze probihd jako uza-
viena a dochazi zde k pfijmu nabidek. V druhé fazi jsou jiz ceny zvefejnény a probi-
ha dalsi podavani nabidek v redlném ¢ase [1,12].

1.2.6. On-Ine a off-line aukce

¢ On-line aukce

On-line aukce jsou dvoukolové (nulté, Fadné kolo, viz podkap. 2.6.), které vétSinou
probihaji v kratkém ¢asovém useku (45-60 minut). Béhem ostrého kola Gcastnici re-
aguiji na konkurenéni nabidky a snazi se predlozit lepSi nabidku nez je ta konkurenc-
ni. Zmény v cenovych nabidkach (aktualné nejlepsi nabidka) se vétSinou zobrazuji
ihned véem ucastnikum [1,13].

e Off-line aukce

Off-line aukce jsou pak vice kolové aukce (3-5 kol), které probihaji v delSim ¢aso-
vém obdobi (dny az tydny). Ugastnik takovéto aukce nemusi neustale sledovat pru-
béh aukce. Staci, kdyz se pribézné pfihlasi k aukci, zkontroluje aktualni stav, popfi-
padé poda novou nabidku a pak se zase odhlasi. OdliSnym zpusobem mohou byt
tyto aukce nastaveny tak, ze se aktualné nejlepsi cena zobrazi az po skon&eni da-
ného kola. VyhlaSovatel se pak mize rozhodnout, jestli aukci ukonéi, nebo zrealizuje
dalSi kolo podavani nabidek [1,13].

1.3. DalSsi typy aukci

Kombinaci zakladnich typu aukci vzniklo hned nékolik variant aukénich mecha-
nismua. Postupem €asu vznikala na zakladé zvolené kombinace, mista vzniku & jmen
slavnych tvircd ekonomicko-aukénich teorii rizna pojmenovani [1,14].
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1.3.1. Anglické aukce

Anglicka aukce je klasicka oteviena aukce s rostouci cenou, pfi které se nejcastéji
drazi umélecké predméty, auta ¢i domy. Na zacatku se urci nizka cena, ktera se po-
stupné navysSuje. Aukce trva do té doby, dokud jsou kupujici ochotni pfihazovat stale
vy8Si a vysS8i ¢astky. Aukce konci nabidnutim i zaplacenim nejvy$si poddané nabid-
ky [1,14].

1.3.2. Reverzni aukce

Pfi téchto aukcich se kupujici snazi ziskat sluzbu nebo zboZi u vice prodavaji-
cich. Cena se v tomto pfipadé pohybuje smé&rem dola. Potencionalni prodejci poda-
vaji cenové nabidky a snazi se, aby byla jejich nabidka niz§i nez nabidka konku-
renénich prodejcu. Cilem nakupciho je tedy stlacit poptavané cenové nabidky na mi-

v v

remni nakup zbozi &i sluzeb (napf. ceny energii, materialt atd.) [1,14].

1.3.3. Holandska aukce (Rychla smrt)

Holandské aukce funguji na odliSném principu nez ty anglické. Zuc¢astnit se maze
bud jeden prodavajici a mnoho kupujicich nebo mnoho prodavajicich a jeden kupuiji-
ci. V prvnim pfipadé se zacina s maximalni cenou, kterd se sniZuje do té doby, nez
je néktery z kupujicich ochoten zaplatit aktualni cenu. Dal§i moznosti jejiho ukonéeni
je dosazeni minimalni ceny, za kterou je prodejce ochoten pfedmét prodat. V druhém
pfipadé dochéazi k postupnému navySovani minimalni ceny, ktera je stanovena kupu-
jicim a ktera se postupné navySuje do té doby, nez je nékdo z prodavajicich ochoten
na tuto cenu pfistoupit. Obé varianty e-aukce konéi takzvanou rychlou smrti, nebot
prvni z UCastnikd, ktery neudrzi nervy a akceptuje aktualné nabizenou cenu, ktera
klesa/roste ve zvolenych intervalech a hodnotach, ukonc¢i tuto aukci.

Odpada zde tedy moznost podavani nabidek v reakci na nabidky ostatnich
ucastniku. PFi tomto formatu se z principu neda dosahnout maximalnich zisku, které
jsou mozné zejména u aukci anglickych, kde se mlze cena ,vySvihnout” vlivem ne-
zkuSenosti u€astnika. Tyto tradiéni aukce jsou hojné vyuzivany v Holandsku pfi pro-
deji kvétin, Izraeli pfi prodeji ryb, ¢i Kanadé pfi prodeji tabaku [1,14].

1.3.4. Japonska aukce

Japonské aukce jsou typem aukce, ve kterém figuruje jeden prodejce a vice na-
je prodejce ochoten prodat. Poté se tato Castka postupné navySuje a to v pfedem
nastavenych intervalech. Pokud jsou kupujici ochotni pfistoupit na aktualni cenu, z0-
stavaji dale ve hfe. KdyZz se v8ak rozhodnou zvySenou cenu nepfijmout, opousti
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aukeni sifn a jiz se nikdy nemohou vratit. Aukci vyhrava posledni ucastnik, ktery
v aukci zUstane [1,14].

1.3.5. Brazilska aukce

Brazilské aukce probihaji na principu zakladniho budgetu, kde dodavatelé nabize-
ji kupujicimu rozsah zbozi ¢i sluzeb, které jsou schopni v ramci uvedené fixni ceny
nabidnout. V podstaté se zde zvétSuje objem plnéni za zvefrejnénou cenu. V praxi se
s timto typem akci muzeme setkat predevSim ve verejné sféfe pfi realizaci liniovych
staveb nebo ploch (potrubi, silnice, chodniky apod.) [14,15].

1.3.6. Aukce prvni ceny (Zapeceténé nabidky)

Aukce prvni ceny funguje na podobném principu jako anglické aukce, av§ak s tim
rozdilem, Ze se jedna o uzavienou (obalkovou) aukci, kdy nejsou Ucastnici obezna-
meni s nabidkami svych konkurentl az do chvile, nez dojde k jejich uvefejnéni na
pokyn administratora. Vitézem se pak stava ucastnik s nejlepsi cenovou nabidkou,
kterou i zaplati. Aukce jsou hojné rozSifeny v internetovém prostfedi a u reverznich
aukci verejnych zakazek [1,14].

1.3.7. Vickreyova aukce (Aukce druhé ceny)

Vickreyova aukce funguje na podobném principu jako anglické aukce avSak s tim
rozdilem, ze se jedna o uzavienou (obalkovou) aukci, kdy nejsou Ucastnici obezna-
meni s nabidkami svych konkurentd. Vitézem se pak stava ucastnik s nejlepsi ceno-
vou nabidkou, ale zaplati druhou nejvy$Si nabidku [1,14].

1.3.8. Kombinatorické aukce

Kombinatorické (combinatorial) aukce se pouzivaji pfi drazbé vice objektl sou-
Casné. Vyuziva se zde principu synergie, kdy jsou kupujici ochotni zaplatit vétsi
Castky v pfipadé kombinace objektu (tzv. baliky), nez pfi nakupovani objekti samo-
statnych. Symbolicky by se dal uzitek z kombinace objektl vyjadfit jako 1+1>2. Pro-
davajici musi peclivé zvazit, které kombinace je ochoten akceptovat. Chovani kupuji-
cich byva v téchto situacich Spatné cCitelné a Casto jej nedokazi odhadnout ani zku-
Seni prodejci [1,14].
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2. ELEKTRONICKE REVERZNI AUKCE (ERA)

ERA si, sou€asné s rozvijejicim se internetem, vydobyly zna&né postaveni ve vy-
jednavani o dodavatelskych podminkach pfi elektronickém obchodovani na internetu.
Obchody realizované pomoci internetu a dalSich elektronickych prostfedkd nazyva-
me jako e-commerce (nékdy také e-komerce) a dale je mizeme v zakladu rozlisit
podle zaméreni na cilové skupiny na B2C (business-to-consumer), B2B (business-to-
business) ¢i C2C (consumer-to-consumer). B2C jsou obchody zaloZzené na pfimém
prodeji koncovému zakaznikovi, kterym mulze byt jak soukroma osoba, ale i firma,
ktera kupuje sluzbu nebo zboZzi za ucelem vlastniho vyuziti. Kdyby méla tato firma
v planu zbozi dale preprodat, jednalo by se o ochod B2B. C2C jsou obchody hojné
vyuzivané laickou vefejnosti, kdy lidé prodavaji zejména zbozi prostfednictvim inter-
netd a poskytovatelll vefejnych internetovych aukci (napf. Aukro) [16,17].

2.1. Vyznam pojmu reverzni aukce

ERA je forma vybérového fizeni a slouzi jako nastroj nakupciho k vyvolani ,boje"
mezi dodavateli o podani nejlepsi cenové nabidky. Nejlepsi cenova nabidka nemusi
jako je doba splatnosti ¢i zaruéni podminky. Dodavatelé sdili stejné webové prostredi
a mohou stejné jako pfi klasickych reverznich aukcich, kde jsou fyzicky pfitomni, re-
agovat na nabidky ostatnich dodavateld. Hlavnim pfinosem byvaji znaéné Casové
uspory, kdy cely proces probiha online na internetu, diky ¢emuz odpada prebyte¢né
.papirovani“. DalSi kladnou hodnotou je transparentnost celého procesu, ktery je
monitorovan v celém prabéhu e-aukce a jakakoliv aktivita v aukéni sini je peclivé za-
znamenana a zpétné dohledatelna. Uspéch ERA tkvi v zaji$téni vhodného obchod-
niho prostredi, ve kterém nabidka previada nad poptavku a vznika konkurenéni pro-
stiedi.

Vyuziti tohoto systému nakupovani je vhodné pokud naklady spjaté s realizaci
aukce neprekroCi predpokladané uspory. Tyto uspory se lidi odvétvi od odvétvi, vét-
Sinou se v8ak podafi ,vysoutézit* zajimave cenové nabidky. Je tfeba si vSak uvédo-
mit, Ze ERA nejsou ,vSelékem*” efektivniho nakupovani a nepropadat tak pfiliSnému
ocCekavani [17,18].

2.2. Nejcastéji pouzivana ERA ve stavebnictvi - ERMMA

Nejroz8ifenéjsi aukci je podle terminologie nejvétsiho poskytovatele softwarového
vybaveni e-aukci v Ceské republice PROebiz takzvand ERMMA (English Reverse
Multi-item Multicriterial eAuction). Tento druh aukce umoziiuje realizovat slozité vice-
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polozkoveé aukce, pfi kterych dochazi k jednani s mnoha dodavateli a vysledek téchto
aukci je hodnocen naro&nymi vypocty, kriterialnimi vahami apod. Uplatnéni tohoto
typu aukce je nesmirné Siroké a dosaditelné v podstaté do jakéhokoli odvétvi (sta-
vebni obory, IT, ndkup automobilt, hygienickych potfeb apod.).

Zajimavou variantou, ktera vychazi z ERMMA jsou RFx poptavky, které slouzi
k rychlému ziskavani nabidek pfi zakazkach mensich rozmérl. RFx poptavky
v podstaté nahrazuji marketingovy prizkum. Velkym pfinosem je rychlost a jednodu-
chost celého procesu. Dodavatelum je poslan informativni e-mail s odkazem na pfi-
slusnou poptavku, na kterou v pfipadé zajmu reaguji (podobné jako u zadavaciho
kola e-aukce). Odpada zde nutnost pocatecni registrace a ziskavani pfistupovych
udajl. Zpravidla se jedna o jednokolovou zalezitost, dodavatelé podaji nabidky a po
skonceni kola, se v pfipadé splnéni vSech stanovenych podminek rovnou vypisuji
objednavky. Zaroven lze vSak vyuzit tento systém pouze jako svého druhu ,nastfel” a
po ukonéeni poptavky je mozné pridat soutézni kolo [14,15].

2.3. Vyvoj e-aukci v ¢ase na slovenském trhu

V privatnim sektoru nedochazelo v pribéhu vyvoje e-aukci k vyznamnym pravnim
Upravam. Jednotlivé obchody se Fidily zakladnimi pravidly a nafizenimi obchodniho,
resp. ob&anského zékoniku'. Vyznat se ve véech pravnich predpisech, zakonech a
Upravach tykajicich se e-aukci a vefejnych zakazek je vSak nesmirné slozité a kom-
plikované. Tyto zakazky upravuje zakon o verejnych zakazkach vydany v roce 2006.
Problémem je, Ze tento zakon prosel v prubéhu svého trvani vice nez dvaceti nove-
lami. Z tohoto davodu by bylo velmi obtizné vénovat se zde vSem Upravam a zmé-
nam, které jednotlivé novely pfinesly. Pro zjednodus$eni si zde vyty&ime Casové Use-
ky, ve kterych dochazelo k nejvét§im zménam:

e obdobi pred rokem 2011
e obdobi po roce 2011, respektive 2012

e obdobi od zac¢atku roku 2015

' Nazvy véech zakon( v plném znéni naleznete v podkap. 2.4. Znéni téchto zakon, resp. nékolika
dal$ich pojmt (napf. Elektronické trhovisko, Urad pre verejne obstaravanie,...) nebylo zamémé pre-
kladano do ¢eského jazyka.
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2.3.1. Obdobi pred rokem 2011

Do roku 2011 se e-aukce ve vefejném sektoru vyuzivaly spiSe sporadicky. Legis-
lativa tuto moznost umoznovala, avSak pfimo nepfikazovala. VSe se zménilo v roce
2011, kdy byl pfijat zakon &. 58/2011 Z. z. (dale jenom zakon)?. Tento zakon piikazu-
je vyuzité e-aukci pfi nadlimitnich zakazkéch (od dubna 2011) a od roku 2012 bylo
toto nafizeni rozSifeno i na zakazky podlimitni. Pfedpokladana hodnota zakazky, te-
dy zda zakazka spadéa do kategorie podlimitnich &i nadlimitnich zakazek, se ur&i pod-
le §5 tohoto zakona.

TehdejSi slovenska vlada si od pfijeti zakona slibovala zejména snizeni korupce
pfi zadavani vefejnych zakazek. Hodnoceni vyuzivani e-aukci ve vefejnych zakaz-
kach v obdobi roka 2009 az 2011 se zhostila nevladni organizace Transparency In-
ternational Slovensko (TIS), kterd za timto ucelem zhotovila analyzu. Podle analyzy
doSlo v téchto letech k pramérnym Usporam 12 % oproti pfedpokladané cené. Nej-
vétsich uspor (kolem 18 %) bylo dosazeno pfi poptavani stavebnich praci. Cena po-
ptavaného zboZi ovSem naproti tomu klesla jenom o 5,7 %. Pozitivhé vyhodnocen byl
i zajem potencionalnich dodavateld, ktery vzrostl oproti obchodim realizovanym kla-
sickou cestou z prumérnych 2,2 uchazecl na 2,7 uchazece [19,20].

2.3.2. Obdobi po roce 2011

Diky pfijeti zdkona se pocet vefejnych obchodu realizovanych pomoci e-aukci
v druhé poloviné roku 2011 a b&hem roku 2012 zna&né zintenzivnil. Podle Uradu pre
verejné obstaravanie (UVO) se takto realizované obchody objevily témér ve trech
Gtvrtinach zakazek. Z této statistiky byly vyjmuty podprahové zakazky, pfi kterych
zakon neurcuje povinnost vyuziti e-aukci [19,20,21].

2.3.3. Obdobi od pocatku roku 2015

ZaCatkem unora 2015 spustilo Ministerstvo vnitra Slovenské republiky Elektronic-
ky kontraktaéni systém (EKS), coz je prostiedek pro zefektivnéni procesu verejnych
zakazek (viz obr. 2.1.). Soucasti tohoto systému jsou tfi nastroje, které budou postu-
pem Casu zavadény do praxe. Jedna se o Elektronické trhovisko (ET) funkéni od po-
Catku roku 2015 pro podlimitni zakéazky, s vizi rozSifeni jeho funk&nosti pro nadlimitni
zakazky od roku 2016, Elektronickou podporu procest (EPP VO) a Dynamicky na-
kupni systém (DNS).

2 Zakon &. 58/2011 Z. z., kterym se méni a doplni zakon ¢.25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani
schvéaleny Narodnou radou SR dne 11. 2. 2011 a G¢€inny od 1. 4. 2011.
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EKS

ET (poglimitni EPP VO DNS ET (nafjlimitni
zakazky) zakazky)

— =

Obr. 2.1. Soucasti Elektronického kontraktaéného systému (zdroj: vlastni tvorba).

ET bylo spusténo jako prvni z nastroju na za¢atku unora roku 2015. Od 1. bfezna
tohoto roku je pouziti systému POVINNE pro véechny statni instituce, samospravy i
obce, které pres néj nakupuji bézné dostupné zbozi, sluzby a provedeni stavebnich
praci, v pfipadé Ze se jedna o podlimitni zakdzky. Tato povinnost neni nutna ve
vSech pfipadech. V tabulce 2.1. si mizeme prohlédnout aktualni platné limity, které
vymezuji nutnost vyuziti ET. Jak urcit jestli se jedna o bézné dostupné predmeéty nam
pomaha ,Test beznej dostupnosti, ktery Ize stahnout na strankach Gradu pro vefejné
zakazky www.uvo.gov.sk. V soucasné dobé (konec roku 2015) se ministerstvo vnitra
snazi rozSifit systém ET i na pouZiti pfi nadlimitnich zakazkach, ve kterych se pfed-
pokladaji vyznamné cenové uspory [22,23].

Podle premiéra Slovenské republiky Roberta Fica se jedna o takzvany ,statni
eBay“, ktery slouZi jako vyznamny prostfedek pro vymyceni korupce pfi vefejném
obchodovani.

Ten kdo si nékdy pro$el procesem vybérového fizeni na dodavatele ve statni sfé-
fe jisté vi, Ze se jedna o neuvéfitelnou papirovou valku. Jednotlivé procesy jsou velmi
Casové naro¢né. Pomoci s timto problémem by mélo zavedeni EPP VO. Vyhledové
by mély byt v8echny dokumenty tykajici se vefejnych zakazek vedeny v elektronické
formé. Do elektronické podoby by se rovnéZz méla presunout komunikace
s dodavateli, vyzvy k U€astem na zakazkach a nasledné predkladani nabidek [22,23].

Posledni z chystanych opatfeni je zavedeni DNS, ktery by mél zabezpecit dosta-
te€né zapojeni dodavatelt do vefejnych soutézi. Vyhodou tohoto systému je moz-
nost neustalého rustu dodavatelt v pribéhu roku. Soucasny systém nabizi pouze
uzavirani ramcovych dohod s dodavateli, avSak pokud se objevi novy dodavatel, se
kterym nemame podepsanou rdmcovou smlouvu na dodavky v tom kterém konkrét-
nim roce, nemuizeme se nijak zapojit [22,23].
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Tab. 2.1a. Aktualné platné limity ET [24].

Podlimitna zakazka
BeZne dostupné na trhu
T folirarn =1000€ <134000€ Podlimitna zakazka s vyuZitim
! 4 =5000€ elektr. trhoviska, postup podla
potravin), shitba < 207 000 € § 91 ods. 1
21000€ <5186000€ | Podlimiina zdkazka s vyuzitim
Stavebné prace (=5000€ elektr. trhoviska, postup podla
§ 91 ods. 1
=40000€ <134 000 € Podlimitna zakazka s vyuZitim
Potraviny elektr. trhoviska, postup podla
= 207 000 € 591 ods. 1

Sumy uvadzané v EUR bez DPH

Horni hranice pro nakup zbozi a sluzeb 134 000 € je platna, pokud je zadavate-
lem Slovenska republika se zastoupenim svymi organy (statni instituce, jejichz se-
znam naleznete v pfiloze 1). Pro ostatni subjekty (obce, vy§S8i uzemni celky, pravnic-
ké osoby a sdruzeni pravnickych osob) se tento limit navySil na 207 000 € (viz tab.
2.1a.).

Spodni hranice 1 000 € je platna v pfipadé prodeje zbozi a praci bézné dostup-
nych na trhu pro v8echny organy statni spravy. Limit 5 000 € byl nastaven pro ostatni
statni subjekty (obce, vy$Si Uzemni celky atd.).

Tab. 2.1b. Aktualné platné limity ET [24].

Podlimitna zakazka
Iné ako beZne dostupné na trhu

=20000€ <134 000 € Podlimitna zakazka s vyuZitim
elektr. trhoviska, postup podla
<207 000 € § 100 az 102

Tovar (okrem
potravin), sluzba

230000€ <5186 000 € | Podlimitna zakazka s vyuZitim
Stavebné prace elekir. trhoviska, postup podla
& 100 az 102

Sumy uvadzané v EUR bez DPH

Limity pro JINE zboZi a stavebni prace, nez jsou bé&zné dostupné na trhu, jsou
uvedeny v tabulce 2.1b.

Pokud se jedna o jiné nez podlimitni zakazky, jsou limity stanoveny podle tabulky
2.1c.
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Tab. 2.1c. Aktudlné platné limity ET [24].

Ina zdkazka
Bezne dostupné na trhu

Tovar (okrem
potravin), sluzba, =1000€ Postup podla § 9 ods. 9
stavebné prace

Iné ako beZne dostupné na trhu

Tovar (okrem

potravin), sluzba =20 000 € Postup podla § 9 ods. 9
Stavebné prace < 30 000 € Postup podla § 9 ods. 9
Potraviny =40 000 € Postup podla § 9 0ods. 9

Sumy uvadzane v EUR bez DPH

2.4. PRAVNI VYMEZENI ELEKTRONICKYCH AUKCI

Elektronické smlouvy v soukromé sféfe nejsou pevné definovany konkrétnim spe-
cifickym zakonem. P¥i elektronickém obchodovani vychazime prfedevSim z obecnych
ustanoveni Ob¢anského zakoniku. Ve verejné sféfe je toto obchodovani fizeno za-
konem o vefejném obstaravani. Jednotlivé novely konkrétnich zakond mé na starost
Uvo.

Kompletni seznam vSech zakonu tykajicich se e-aukci nalezneme v pfiloze 2.
Uvedeny seznam byl prejat a nasledné doplnén a upraven z webovych stranek VO
SK (verejné obstaravanie Slovenska). Nékteré dllezité zakony z tohoto seznamu si
blize popiSeme v nasledujicich Fadcich [25].

2.4.1. Predpis €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

Obcansky zakonik se zabyva komplexné hmotnym soukromym pravem a sklada
se z péti Casti, ve kterych vymezuje zakladni ob&ansko-pravni vztahy, definuje pravni
ukony a zaméfuje se na spotrebitelské smlouvy mezi dodavateli a spotfebiteli [26].

2.4.2. Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

Obchodni zakonik slouzi k Upravé soukromého prava a v aktualnim znéni se
sklada ze Ctyf casti. Prvni ¢ast (obecna ustanoveni) definuje zakladni pojmy véetné
podnikani zahrani¢nich osob, obchodniho rejstiiku, ucetnictvi podnikatell a hospo-
daiské soutéZe. Druh4 &ast se vénuje obchodnim spoleénostem a druzstvam. Cast
tfreti se zabyva obchodnim zavazkovym vztahdm. Ctvrtad &ast definuje ustanoveni
obecn4, pfechodna a zavérecna [26].
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2.4.3. Zakon €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani s vyznacenymi zmenami a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Tento z&kon upravuje vefejné zadavani zakazek na dodani zboZi, sluzeb a po-
skytovani stavebnich praci. Dale se zaméfuje na koncese na stavebni prace a spra-
vu ve vefejnych zakazkach. Dozvime se z ného, jaké jsou limity pro zakdzky podli-
mitni, nadlimitni, s nizkou hodnotou anebo podprahovou hodnotou a zplsob jejich
predbézného vypoctu. Déle definuje pojmy Uzce souvisejici s e-aukcemi, jako jsou:
vefejny vyhlasovatel, dodavatel, uchazeg, zajemce atd. Ctenar se zde také dozvi,
jakymi postupy Ize realizovat vefejné zakazky, jaké jsou podminky ucasti a kritéria
vyhodnocovani nabidek.

2.4.4. Zakon &. 252/2015 Z. z., ktorym sa meni a dopifia zakon ¢&. 25/2006 Z. z. 0
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor-
Sich predpisov a ktorym sa menia a dopifiaju niektoré zakony

Ke konci roku 2015 doSlo zatim k posledni legislativni zméné, tykajici se ET. Do-
Slo k navySeni limitu z 1 000 € na 5000 € pro obce, vyssi Uzemni celky a ostatni
subjekty, které nespadaji do kategorie ,a“ paragrafu 6 zakona o verejnych zakazkach
€. 25/2006 Z. z. Novela rovnéz zavadi pojem Registr konecnych uzivatel ov vyhod
a zaroven rusi povinnosti prokazovat majetkovou ucast pfi kazdém podani nabidky.

Povinnost zapsat se do tohoto registru budou mit od 1. listopadu 2015 vSichni za-
jemci i jejich subdodavatelé, ktefi se budou chtit zu€astnit soutéZzeni o nadlimitni a
podlimitni zakazky bez vyuziti ET. Zadatel bude muset doloZit original nebo Gfedné
ovérenou kopii dokladu o opravnéni dodavat zbozi, poskytovat sluzby nebo uskutec-
novat stavebni prace (vypis z obchodniho rejstfiku, vypis z zivnostenského listu
apod.).

Dale novela zavadi vyjimku na poskytovani advokatnich sluzeb, které dale nebu-
de nutné poptavat pomoci EKS [27].

2.5. UCASTNICI REVERZNICH E-AUKCI

2.5.1. Provozovatel

Zajistuje realizace aukénich systému. Poskytuje zaskoleni, poradenstvi a dalSi
sluzby ostatnim uc€astnikiim aukci [28,29].

2.5.2. Vyhlasovatel (Zadavatel)

VyhlaSovatelem se nazyva spole€nost nebo jeji povéreny pracovnik, planujici vy-
hlasit vybérové fizeni za u€elem snizeni nakladu pfi nakupu zbozi nebo sluzeb. Za
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timto ucelem oslovi vyhladovatel nékterého z provozovatelt aukénich systému, ktery
mu zajisti kompletni realizaci &i zaSkoleni a ostatni sluzby. Zalezi pouze na vzajemné
domluveé, které kroky si je schopen Fidit vyhlaSovatel sam a které pfenecha provozo-
vateli.

Pfedpokladanymi vyhlaSovateli e-aukci jsou spole€nosti s vétsim poctem pracov-
nika, nebot vétSinou maji vétsi financni i persondlni prostfedky k tomu, aby se mohli
timto druhem nakuptd zabyvat [28,29].

2.5.3. Dodavatel (Ucastnik)

Dodavatelem je spole¢nost nebo jeji povéfeny pracovnik, ktery se zapoji do vybé-
rového fizeni vypsaného vyhlaSovatelem aukce. Dodavatel je vyzvan ze strany pro-
vozovatele Ci vyhlaSovatele k podani nabidky na poptavané zbozi/sluzbu a po se-
znameni se se vSemi podminkami aukce se uchazi o ziskani této zakazky [28,29].

2.5.4. Navstévnik

Navstévnik je spole€nost nebo osoba s opravnénim k pozorovani prabéhu aukce,
av8ak pouze jako pasivni pozorovatel. VétSinové se mezi navstévniky vyskytuji fedi-
telé spolec€nosti, ¢lenové predstavenstev nebo dozor€ich rad, kterym je umoznéno
sledovani aktuélnich nabidek dodavatelid. Nemohou vsSak jakkoli zasahovat do pru-
béhu aukce [28,29].

2.6. Prubéh fazi e-aukce

2.6.1. Faze pripravy

Fazi pfipravy bereme jako fazi upfesnovani si informaci o jasnych specifikacich
predmétu nabidky nebo poptavky, shanéni potfebnych podkladd a dokument(, sta-
fazi, ktera ovliviiuje celkovy vysledek a hladky prabéh celé aukce. Spatné specifiko-
vany vyrobek (sluzba) muzou zapficinit pofizeni vyrobku (sluzby) jinych proporci nez
byly pfedstavy vyhlaSovatele. Stanoveni jasné specifikace €asto Zzada konzultace
nakupciho s potencionalnimi dodavateli [28,29].

2.6.2. Vybér dodavatelt

Jak jiz bylo dfive zminéno, neni-li nabidka, neni ani moznost realizace naku-
pu pomoci aukce. Vybér vhodnych dodavatell je zakladnim pilifem kazdé reverzni
aukce. Velikost vyslednych uspor se €asto odviji od celkového poctu zu€astnénych
dodavateld. S vétSim poctem dodavateltu nartsta konkurenéni boj a dochazi ke zvy-
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Sovani pravdépodobnosti toho, Ze néktery z dodavatell cenu ,podleze“. Abychom
docilili moznosti lukrativni nabidky v pozadovaném mnozstvi, cené a kvalité, nesmi-
me vybér dodavatell podcenit a uspéchat. Hlavni roli v tomto vybéru hraji jiz stavajici
dodavatelé. ,Devadesat procent dodavatelti umi nabidnout lepsi kvalitu i lepsi servis,
neZz je vyZadovano“ [18]. Pro vyhlaSovatele e-aukce je vyhodné, pokud je jeho stava-
jici dodavatel ochoten pfistoupit na konkurenéni podminky. Déje se tak z vice nez 80
%.

vvvvvv

e zajem o dodavky

e spolehlivost

* flexibilita

e vzdalenost od distribuéniho mista

e legislativni pfekazky (cla, kvoty) [30].

Navazovat kontakty s dodavateli mizeme hned nékolika zpasoby:

e Dodavatele vybira zadavatel aukce

Pfi tomto zpldsobu hledani dodavateld, si zadavatel vyhledava potenciondlni do-
davatele sam na zakladé svych vlastnich moznosti a navazanych kontaktd z jeho
predeslé Cinnosti. S dodavateli ma jiz vétSinou osobni zkuSenost a muze tak odhad-
nout jejich chovani v prabéhu aukce. Nevyhodou tohoto systém je zuZzené zorné pole
zadavatele, ktery €asto nevi o moznostech, jak navyS$it seznam dodavatelu [30].

e Dodavatele vybira provozovatel aukéniho systému

Dal§im zpUsobem, jak navysit nabidku, je vyuzit sluzeb provozovatele aukéniho
systému, ktery je schopen zajistit potencionalni uchazece. VétSinou se jedna o pla-
cenou sluzbu, kterd ovSem umozni zadavateli rozSifit list uchazecl a tim i zvysit po-
tencionalni cenové uspory. Provozovatel Cerpa bud ze své vlastni databaze ovére-
nych dodavatell, se kterymi ma zkusenosti, nebo vyuzije nékteré z databazi firem,
jako napfiklad: Trend.sk, Finstat.sk, Kompass Slovakia a.s. nebo katalog Azet [30].

e Dodavatelé se prihlasuji sami

Pokud zvefejni zadavatel &i provozovatel informace o pfipravované e-aukci, mo-
hou se dodavatelé, ktefi maji zdjem se zuc€astnit, sami pfihlasit a nechat se zapsat
na seznam potencionalnich dodavateld. Ve vefejné sféfe je takovym pfikladem
Vestnik, ktery zabezpeéuje UVO nebo ET, které je soudasti EKS. Ve Vestniku se
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objevuji vSechny planované verfejné zakazky, které jsou podlimitniho resp. nadlimit-
niho rozsahu. Zakazky realizované s pomoci ET, které je uréeno pro podlimitni za-
kazky bézné dostupného zbozi, sluzeb a provedeni stavebnich praci, se na tomto
seznamu nevyskytuji [22,30].

e Kombinace vyse uvedenych moznosti

Kombinaci vySe uvedenych postupu se jevi jako nejkomplexnéjsi zplsob pfi hle-
dani potencionalnich Gcastnika. VyhlaSovatel oslovi svoje ovéfené dodavatele a pro-
vozovatel mu rozSifi nabidku o ty nové a nevyzkousené [30].

2.6.3. Zadani poptavky do aukéniho systému

Tato faze plynule navazuje na fazi pfipravy, ktera méla za ukol dopodrobna pfi-
pravit vée potfebné. VétSinou je vSe vyfizeno béhem nékolika minut. Do systému se
zadaji poptavané polozky, v€etné vSech potfebnych dokumentud, shrnou se dodaci
podminky a vypiSe termin konani aukce. Poté jiz dochazi k rozesilani vyzvy (pozva-
nek) potencionalnim dodavatelim [17,28].

2.6.4. Vyzva, pozvanky

Dodavatelé se pfihlasuji do e-aukce na zakladé vyzvy, ktera jim pfijde jako pfiloha
e-mailové zpravy. Dodavatel nalezne v pfiloze odkaz na vytvofenou aukci, jehoz pro-
stfednictvim se muze v pfipadé zajmu prihlasit. Soucasti pfihladeni je i nutnost potvr-
dit seznameni se s pravidly e-aukce. Jakmile uc€astnik vyplni potfebné udaje o svoji
firmé/osobé a potvrdi v§echny podminky, systém automaticky odes$le na jim zadanou
e-mailovou adresu potvrzovaci e-mail s uzivatelskym jménem a heslem, slouzicim
k pfihladeni do aukéniho systému. AukEni sif je aktivni az po zahajeni zadavaciho
kola [17,28,29].

2.6.5. Zadavaci kolo (také prvni nebo nulté)

Zadavaci kolo slouzi jako prostfedek k seznameni uc€astnikd s aukénim prostie-
dim a podanim jejich cenovych nabidek, které mohou do jeho skonc&eni libovolné
meénit. Béhem tohoto kola nedochazi k soutéZzeni mezi jednotlivymi U€astniky, ktefi
zatim nevidi konkurenéni nabidky. V pfipadé vyskytnuti se jakychkoliv technickych
problému Ize situaci fesit s administratorem a predejit tak komplikacim v ,ostrém ko-
le“ [17,28,29].

2.6.6. Kontrolni kolo (mezikolo)

Kontrolni kolo slouzi jako mezistupen mezi zadavacim a soutéznim kolem, béhem
kterého administrator kontroluje spravnost pfedlozenych nabidek a pokud zde objevi
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néjaké nejasnosti, spoji se s dodavatelem a pozada ho o vysvétleni své nabidky. Za-
rovenl administrator kontroluje potfebné kvalifikace firem a jejich pracovniku, které
byly stanoveny v podminkach aukce. Zadavatel se mize rozhodnout, jestli toto kolo
zafadi do prubéhu aukce nebo jej vynecha. V tom pfipadé navazuje na zadavaci kolo
ihned kolo soutézni [28,29].

2.6.7. Soutézni kolo (také ostré, druhé nebo Fadné)

Soutézni kolo slouzi pro samotnou soutéz mezi U€astniky. Standardné se jeho
délka pohybuje kolem 20-30 minut plus pfipadné prodluzovani. VSechny podminky
pro vylepSovani nabidek a zpusobu prodluzovani musi byt pfedem jasné dané a sro-
zumitelné vSem Ucastnikim [17,28,29].

2.6.8. Ukonceni e-aukce

Ukonc&eni e-aukce je vzdy stanoveno na ur€ity pfedem stanoveny datum a &as.
Po vyprSeni tohoto ¢asového limitu jizZ neni mozné podavat dal$i nabidky, pokud nej-
sou administratorem nastaveny podminky automatického prodluzovani. Moznost au-
tomatického prodluzovani €ini z e-aukci velice zajimavé prodejni mechanismy. Na-
stavena mulze byt napfiklad podminka automatického prodlouzeni, pokud se
v poslednich péti minutach zméni aktualné nejlepsi cenova nabidka a poradi doda-
vateltl na &elnich pozicich. Tyto podminky lze samoziejmé libovolné nastavit, zalezi
na domluvé vyhlaSovatele s administratorem.

Dale muze nastat pfipad, kdy se v prubéhu e-aukce vyskytnou technické pro-
blémy a na popud toho administrator ukonéi aukci a tuto skute€nost oznami vSem
zuc¢astnénym.

Obcas také dochazi k tomu, Ze se U€astnici nepravem domahaji opakovani aukce
a odkazuji se na technické duvody (nefunkénost systému). V drtivé vétsiné jsou vSak
tato tvrzeni nepravdiva a nepodlozena. Internetové aukéni systémy disponuji dobrou
ochranou, ktera umoznuje podrobné sledovani vSech uc¢astnikd a jejich jednotlivych
krokl a vSe peclivé zaznamenava v historii aukce [17,28,29].

2.6.9. Zpracovani vysledku

Po skon&eni soutézniho kola stanovi vyhladovatel e-aukce jejiho vitéze, ktery po-
dal nejlepsi resp. nejvyhodnéjsi nabidku a seznami s vysledky vSechny zu&astnéné.
Soutézici by dale méli mit pfistup k historii aukce, kde by se v pfipadé potfeby mohli
podivat na protokoly o zménach v nabidkach, které jsou systémem automaticky ar-
chivovany [17,28,29].
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2.7. Vyhody a nevyhody e-aukci

V této podkapitole si blize rozebereme mozné vyhody ¢&i nevyhody e-aukci.

2.7.1. Vyhody e-aukci

* E-aukce jako vhodny nastroj pro fizeni podnikového nakupu

PODNIKOVY NAKUP se fadi vedle PRODEJE a VYROBY mezi zékladni ffi
funkce podnikd. Jeho Ukolem je zajistit chod a zasobeni vyrobnich i nevyrobnich pro-
cest podniku materialy, vyrobky a sluzbami. Zajisténim chodu se rozumi pokryti
vS§ech procesu od prvotni situani analyzy, pres planovani nakupu materiala, zajisté-
ni dodavateld, v€etné vzajemné komunikace, pfipravy vybérovych Fizeni, az po vy-
sledné uzavirani smluv a controlling. Pouze touto strategicky fizenou cestou mize
dojit ke kyzené efektivnosti a dodrzovani mnozstevnich, ¢asovych a kvalitativnich
pozadavku [14,30].

E-aukce umoznuji pokryti Siroké oblasti vySe uvedenych procesl a mohou tak
prispét k efektivnimu Fizeni podnikovych nakupd. Jako konkrétni pfiklad si mizeme
uvést:

Prvotni analyzu — moznost RFx poptavek, viz podkap. 2.2.

Zajisténi dodavatelti — moznost vyuziti databazi poskytovatell e-aukénich softward,
viz podkap. 2.6.

Moznost automatického vygenerovani smluv po skonéeni e-aukce.

* Moznost nizsich cen poptavanych materiala a sluzeb

Hlavnim ddvodem poradani e-aukci (krom aukci pfedepsanych zakonem, viz
podkap. 2.3.3.) byva vidina znaé&nych cenovych Uuspor, jejichz dosazeni klasickou
cestou (vyjednavani mezi dodavatelem a odbératelem) by bylo velmi obtizné, ba do-
konce i nemozné. Reverzni aukéni systémy nam poskytuji pomérné jednoduchy na-
stroj, jak téchto uspor docilit. Pfinaseji firmam i vefejnym institucim prumérné uspory
kolem 15 % na nakupnich cenach a jistym zpasobem tak nahrazuji praci zkusenych
nakupcich [14,30].

e Transparentnost nakupniho procesu

Prihlednost nakupniho procesu byva uvadéna jako dal§i vyznamny argument pro
realizaci e-aukci. Moznost korupéniho jednani je zde potlaena na minimum. Po
skon&eni e-aukce je ucastnikim umoznéno vytisknou si protokoly, ve kterych jsou
zaznamenany veskeré soutézni procesy. Klasicka obchodni cesta skyta daleko vice
prilezitosti pro nekalé obchodovani, at uz se jedna o ,dohazovani“ zakazek spratele-
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nym firmam ¢&i jakékoliv jiné korupcni taktiky, které jsou na Slovensku bohuZzel hojné
rozSifeny [14,30].

~PFirovnavam chovani uéastniki e-aukci k televizni diskuzi. Jakmile se ve studiu
rozsviti ¢ervena, dava si kazdy normalni ¢lovék pozor, co vypusti z ust a jak se cho-
va. Neslusnosti jsou vidét. Vidi je moc lidi, a aby toho nebylo malo, je vsechno za-
znamenano*“[18].

 Casové Uspory

Opakované pouzivani aukci pfindsi vyznamnou uUsporu transak&nich nakladl
(moznost automatizace nakupnich procesu). Jednou z vyhod je, Ze fada operaci mu-
Zze byt provedena softwarem automaticky (vyhodnoceni, generovani smluv apod.).
Casové Uspory uvitaji zejména verejni vyhladovatelé, ktefi se musi Fidit zakonem
danymi pravidly a postupy ve verejnych soutézich. Diky transparentnosti e-aukci a
vzdjemné anonymité mezi dodavateli se da vyznamné vymytit podavani namitek ze
stran nelspé&snych dodavatelti na pribéh vybérového Fizeni. Nez Urad pro vefejné
zakazky prosetfil podanou namitku a vydal stanovisko, dochazelo ke znaénym prata-
hum v celém procesu Fizeni, nebo dokonce k jeho Uuplnému pozastaveni [30,31].

e Dostupnost

Stejné jako jiné online aplikace i e-aukce disponuji Uzasnou vyhodou v dostup-
nosti vSem zuc¢astnénym, a to prakticky z kteréhokoliv mista na planeté, v jakoukoliv
denni i no¢ni dobu. Postaéi jim k tomu pocita¢ a pfipojeni k internetu. Mocnym na-
strojem se pak e-aukce stavaji v rukou nadnarodnich spole¢nosti, kterym nejenom e-
aukce, ale i ostatni elektronické nastroje umoznuiji lepsi Fizeni investi¢nich zakazek
[14,30].

2.7.2. Nevyhody e-aukci

e Zhorsena kvalita dodavek a materialt

v v

ke sniZzeni kvality poskytovanych sluzeb a dodavaného zbozZi, a to napfiklad
v pfipadech lukrativnich zakazek s vysokym poétem dodavatell, kde dochazi k velmi
tvrdému boiji, po kterém zustavaji nabidky, které jsou od téch plvodnich vyrazné po-
nizené. Dodavatelé jsou pak nuceni hledat rezervy, jak vitézné zakazky realizovat a
zustat pfi tom v kladnych &islech. Jednim z moznych FeSeni této otazky je volba ma-
terial( nizsi kvality. Je velmi dulezité, aby vyhlaSovatelé akci co mozna nejpresnéji a
nejpodrobnéji popsali pfedméty jejich aukci a vyhnuli se tak moznym problémam
[14,30].
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» Vysoké pocatecni naklady

Realizace aukci pomoci internetovych aukénich systémi samoziejmé také néco
stoji. Zadavatelé musi pocitat s nadklady na pofizeni softwaru a zaskoleni pracovnika.
Dulezité proto je pocatecni zhodnoceni pravdépodobné Uspory a nakladu a nasledné
rozhodnuti, zda je vyuziti aukce rentabilni [30].

e Neochota dodavatelli se zuc¢astnit

Z pohledu dodavatele existuje mnoho divodu, pro€ se aukce nezucastnit. Zamér
vSech kvalitativnich, kvantitativnich a ¢asovych podminek. Pro dodavatele to zname-
na jediné. Jde do soutéze svédomim, Ze pokud vyhraje zakazku, jeho marze
z prodeje bude s nejvétSi pravdépodobnosti stlatena na minimum. Ve hie se také
muze objevit hrag, pro kterého bude vitézstvi natolik vyznamné, Ze pujde s cenou
dokonce nad hladinu svych vlastnich naklad. Pokud projdou dodavatelé par aukce-
mi s témito vysledky, o dal$i uz se ani nebudou uchéazet, je to pro né ztrata casu, kte-
ry mohou uSetfit na jiné obchodni aktivity [30].

e Nevhodny druh vyrobku

Dodavateli se také maze stat, Zze zrovna pro jeho druh podnikani, at uz se zbozim
¢i se sluzbami, se e-aukce pfili§ nehodi. Jejich pouziti nemuzeme aplikovat na coko-
liv. Obecné se mezi nevhodné fadi veSkeré vyrobky a sluzby dusevniho charakteru,
tzn. umélecka dila (zalezi na vkusu), pravni sluzby (lisi se kvalitou, vétSinou drazsi
znamenaji lepSiho advokata), apod. [30].

e Hardwarové (HW) a softwarové (SW) pozadavky

DalSi prekéazkou pro realizaci e-aukci mohou byt hardwarové a softwarové poza-
davky aukéniho systému. Mozné HW prekazky byvaji v dnedni dobé spiSe vyjimec-
né, nebot jednotlivé aukéni systémy nemaji vysoké naroky na vykonnost stolnich
pocitacu Ci laptopu. SW pozadavky jiz mohou byt daleko vétsi pfekazkou, nebot’ za-
jemce o tyto programy musi platit nemalé finan¢ni €astky za jeho pofizeni, popf. dal-
8i poradenstvi [30].

* Neduavérivost ucastniku v elektronické nastroje

Neéktefi lidé se boji nebo nechtéji vyuzivat e-aukce z jednoho prostého divodu.
Neduveéruji totiz pocitaum a ostatnim elektronickym nastrojam. Jsou schopni si za-
jistit prodej klasickou cestou a tak nevidi davod, pro¢ by se méli poustét do néceho
nového. Jedna se predevsim o starSi generaci, ktera si neni tak Uplné ,jista v kram-

flecich” pfi praci s pocitaci. MladSi generace, ktera vyrostla jiz v ,digitalni dobé” tyto
problémy vétSinou nemiva [30].
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2.8. Finty e-aukci

V Casopise TREND se v roce 2012 objevil ¢lanek, ktery se zabyval fintami a moz-
nymi podvody pfi e-aukcich. | kdyz se v pfipadé e-aukci jedna o velmi transparentni
nakupni mechanismy, je vidét, ze i zde Ize s vysledkem jistym zplisobem manipulo-
vat. S jakymi pfipady se osloveni U€astnici ¢lanku setkali? Je tfeba pfipomenout, ze
se jedna Cisté o jejich osobni zkusenosti, spekulace a domnénky.

e omezeni aukce ¢asovym limitem + stanoveni maximalni vysSe poklesu
nabidky — omezi prostoru pro snizovani cenovych nabidek

e velika casova odezva mezi podanim nabidky a zobrazenim ceny na ob-
razovce

e vypadnuti internetové linky nebo ,,zmrazeni“ ¢asu

e velké zakazky s mnoha polozkami (pi. ministerské zakazky) — nékteri
vyhlaSovatelé daji na seznam zbozi i polozky, které v realnych podminkach
nebudou vyZzadovat. To umozni dodavatelim, ktefi pfesné védi, co se bu-
de realné odebirat, jit pod pofizovaci cenu.

Kompletni ¢lanek s pfipady mozné manipulace si mizeme precist ve 13. Cisle Ca-
sopisu TREND roku 2012 [32].

2.9. Kdy se vyplati e-aukce realizovat a kdy je lepsi se jim vyhnout

K otazce, zda se vyplati realizovat nakup pres e-aukce, existuje mnoho pfistupu.
Mezi nejvétsi prednosti bych zaradil rychlost, nakup v realnych trznich cenach a pru-
hlednost. Nize si uvedeme obecna doporucéeni, ktera nam umozni zhodnotit vhod-
nost aplikace e-aukci v nasich nakupnich procesech.

2.9.1. Kdy se vyplati aukce délat

* Kdyz predpokladané uspory neprevysuji naklady

Existuji dva zpusoby, kterymi Ize realizovat ndkupy pomoci e-aukce. Prvni moz-
nost je takova, kdy si je zajemce o e-aukce sam schopen vytvofit software pro jejich
realizaci. Jedna se vSak o velice finanéné i ¢asové naro¢nou variantu. Mnohem ¢as-
téjSim a levnéjSim feSenim je pfimé vyuZziti sluzeb jednoho z poskytovatell a prona-
jimatelt aukéni siné. VyuZivani téchto sluzeb je samoziejmé zpoplatnéno, vzdy zéle-
Zi na tom, co v8echno si je zajemce schopen sam obstarat. Jestli mu staci jenom
pronajem nebo vyuzije i dalSich sluzeb a podpory pronajimatele. Zakladni vypocet
pro stanoveni efektivnosti vyuZiti e-aukci mizeme stanovit jako 5 % z celkové ceny
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nakupu. Pokud vam vypoctena pétiprocentni ¢astka stoji za pozornost, méli byste
zvazit zavedeni e-aukci do vasich nakupnich procesu [14,30].

* Kdyz nakupujeme specifické vyrobky

Ve vasem podnikani se mize stat, ze budete nakupovat velmi specifické zbozi
(napf. kogeneraéni jednotky), které dodava pouze hrstka dodavatell. Tito dodavatelé
maji velmi zkuSené obchodniky, ktefi vam vychvali pravé jejich produkt a také vam
vysvétli, pro¢ za né zaplatite danou sumu. Vyzvat dodavatele do aukéniho Fizeni
vam v téchto pfipadech pomulze vyznat se na trhu a ovéfit si, jestli jsou tvrzeni pro-
dejcu pravdiva ¢&i nikoli [14,30].

e Kdyz poptavame nakupy ve velkych objemech

Az na vyjimky jako jsou napf. davéryhodnost znacky, platebni moralka, sila na-
bidky atd., je obecnym predpokladem vys$Si zdjem dodavatell ucastnit se vybérové-
ho Fizeni pfi realizaci velkoobjemovych zakazek [14,30].

e Kdyz se nam naskyta dlouhodoba spoluprace s dodavateli

Pomoci e-aukci mizeme realizovat nejenom jednotlivé konkrétni nakupy, ale Ize
je vyuzit i pro zajisténi dlouhodobych dodavek, kdy se objem kumuluje v ¢ase. Po
uzavieni kontraktu se dodavatel zavaze k pravidelnému zdsobovani zakaznika sjed-
nanym zbozim pfi dodrzeni podminek sjednanych v e-aukci [30].

e Kdyz muzete realizovat sdruzené nakupy

Sdruzené (alian¢ni) nakupy jsou jednim z nastrojl, jak docilit vétSiho zajmu do-
davatelt o soutézeni. Vyskytuji se vSak jista Uskali tykajici se organizace takto reali-
zovaného nakupu. Pokud se jedna o firmy jedné korporace nebo instituce s jednim
ustfednim radou apod., byva domluva na zadani, sjednoceni pozadavkl a respekto-
vani vysledkd jednodussi nez tomu byva v pfipadech seskupeni rliznorodych firem.
DalSi hrozbou alienénich nakupl muaze byt pfipad, kdy se u¢astnikim sdruzeni poda-
fi nakumulovat takové mnozstvi realné poptavky, ktera vede k vyznamnym zménam
v rozloZeni sil na dodavatelském trhu. Takovato poptavka vyvola tlak, ktery by mohl
vyustit az k zrozeni alience dodavatell nebo jejich tiché (kartelové) dohody. To by
zpétné vedlo k navySeni cen a zhorSeni dodavatelskych podminek [30].

e Kdyz ma vase znacka véhlasné renomé

Prestiz firemni znacky mize byt mocnym nastrojem vyhlaSovatele pfi realizaci e-
aukci. Potencionalni dodavatel vnima pozitiva spojena s moznosti uvést si znacku
vyhlaSovatele do svych referenci. Takovéto reference podporuji dalsi obchody a po-
mahaji dodavateli budovat svoje vlastni ,jméno” [14,30].
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» Kdyz si umite zajistit dostatek nabidek

Jednim ze zasadnich principa uspésnych e-aukci je prevySujici nabidka nad po-
ptavkou. Absence zdravé konkurence by nam neumoznila srovnavani a konani e-
aukci by vyslo prakticky naprazdno [30].

2.9.2. Kdy je lepsi se jim vyhnout

* Kdyz se jedna o kreativni ¢innost

Cil, spole¢ny uspéch ¢i pochvala. Toto vSechno jsou vyznamné motivatory ,tvar-
Cich mozk(*“ a kreativcl. Pokud se vydate cestou e-aukci i v pfipadé nakupu mysSle-
nek, ohrozite pfistup a vnimani své osoby témito lidmi. Aplikace e-aukci nahravaji
negativnim dojmum dodavatelll, kiefi mohou pocitovat uréitou zast, pramenici
z projevenych pochybnosti o jejich praci, vykonosti a kvalité [14,30].

¢ Neni-li nabidka

Pfiznivy pohyb cen u e-aukci zajidtuje previs poptavky nad nabidkou. Pokud na-
stane opacny pfipad, vyuzit e-aukci pozbyva d&innosti. NedostateCna konkurence
mezi malym poc¢tem dodavatelt Zzene ceny smérem nahoru. V tuto chvili nastava do-
ba, kdy je potfeba néjakym zplsobem zatraktivnit poptavku a zacit se porozhlizet po
novych dodavatelich mimo oblast pfevisu poptavky. V klasické trzni ekonomice se
ceny stfidavé meéni, jednou je ve vedeni nabidka, poté zase poptavka (tzv. kratkodo-
by boom). Toto kolisani se po néjaké dobé vzdy srovna [30].

o Spatna motivace nakupniho tymu

Pro¢ by se mél nakupni tym realizaci e-aukci vabec zabyvat? Jaké jsou jejich
hlavni motivy a motivatory? Takovéto otazky by si mél klast hlavné management fi-
rem a vedouci spole¢nosti, protoze to jsou pravé oni, kdy stoji za pfipadnym Uspé-
chem ¢&i netuspéchem. Je potfeba vytvofit pro ¢leny nakupniho tymu takové podminky
a atmosféru, aby i oni sami méli zajem na Uspésné realizaci obchodu tohoto typu a
neobavali se zmén. Univerzalni recept, jak toho docilit se nikde nedozvite. VZdy je
tfeba individualniho pfistupu ke kazdému jedinci. Na téma motivace, at’ uz osobni ¢i
firmeni, bylo vytvofeno mnoho teorii a publikaci. Jednou z nejznaméjsich a ve fir-
mach dodnes oblibenych teorii je tzv. Maslowova pyramida potfeb. Podrobnéjsi ro-
zebrani této problematiky by vSak bylo velmi rozsahlé a mimo ramec této diplomové
prace [30].
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2.10. Dostupné aplikace na slovenském trhu

Zajemci o realizaci e-aukci, at' uz se jednéa o soukromou ¢i vefejnou sféru, mohou
oslovit jednu z mnoha soukromych certifikovanych firem (PROebiz, APUEN, WELL
management...), které nabizeji kompletni zajisténi a servis téchto sluzeb.

Vyhodou pro verejné Cinitele maze byt bezplatny e-aukéni systém EVO (viz pod-
kap. 2.10.6.), ktery zprostfedkovava a zabezpeduje UVO. Zalezi pouze na rozhodnuti
vefejnych Cinitell, zda se se systémem EVO spokoji, nebo budou hledat dalsi, zpo-
platnénou alternativu. V jistych pfipadech, které jsou rozebrany v podkapitole 2.10.7.,
jsou verejni Cinitelé nuceni vyuzit ET, které funguje jako nova aplikace od pocatku
roku 2015.

2.10.1. PROebiz

Jednim z nejvyznamnéjSich hracl na ¢eském i slovenském trhu, ktery se zabyva
zprostfedkovanim e-aukci jiz od roku 2000, je firma NAR marketing s.r.o., ktera je i
drzitelem ochranné znamky PROebiz. Jejim spoluzakladatelem a spolutvircem e-
aukéniho softwaru je pan Milan Kaplan, ktery se zaroven podilel na tvorbé knih Fi-
remni nakup a eAukce a Jak levnéji a Iépe nakupovat.

Spole¢nost NAR marketing rovnéz porada mezinarodni konference eBF, které
probihaji v Ostravé (letos jiz 11. ro€nik). Na konferenci vystupuji nejenom specialisté
z verejnych i soukromych instituci, ale i odbornici z nékolika evropskych univerzit
[33].

2.10.2. APUEN - Asociacia pouzivatel ov a priznivcov e-aukcii

Od roku 2012 sdruzuje Apuen uzivatele i poskytovatele sluzeb souvisejicich s e-
aukcemi a nakupnimi nastroji ve statni a podnikové sféfe. Jejim zakladatelem je jiz
vySe zminovany p. M. Kaplan a p. Jaroslav Lexa. Asociace se zabyva predevSim
vzdélavanim, poradenstvim, odbornymi konzultacemi a pofadanim konferenci tykaji-
cich se e-aukci. Zajimavymi prvky jsou i vlastni video blog a bulletin, jejichZz pro-
stfednictvim se autofi snazi informovat zgjemce o aktualnim déni a legislativnich
zménach na slovenském trhu [34].

2.10.3. WELL management, s.r.o.

WELL neboli Manazment nakupnych a investiénych vyberovych konani je dalSim
z moznych poskytovatell e-aukci, ktery vyuziva softwarového programu PROebiz.
Své pusobeni na slovenském trhu datuje k roku 2003, respektive 2005, kdy se zaca-
la specializovat i na verejny sektor [35].
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2.10.4. VO SK, a.s. - Verejné obstaravanie Slovenska

Spolecnost VO SK, a.s. byla zaloZzena roku 2010 a rovnéz pfi své praci vyuziva
aukeni sluzby systému PROebiz. Ve svém plsobeni se zaméfuje jak na verejny, tak
na soukromy sektor [36].

2.10.5. EVOB, a.s. — Elektronické aukcie pre verejné obstaravanie

DalS$im hracem na trhu s e-aukcemi je od roku 2007 spole¢nost EVOB, ktera
v nedavné dobé prevlékla kabat a nyni vystupuje na adresach www.verejneaukcie.sk
a www.firemneaukcie.sk. Pro realizaci svych aukci vyuzivé software Valllue [37].

2.10.6. UVO - Urad pre verejne obstaravanie

UVO vznikl 1. ledna 2000 v navaznosti na pfijeti zakona &. 263/1999 Z. z. o verej-
nom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktery se jako prvni za-
kon v historii Slovenské republiky vénuje vefejnym zakazkam. Urad zastupuje Slo-
venskou republiku v oblasti vefejnych zakdzek a zaroven dohliZi na transparentnost
nakupnich procest a efektivni nakladani s vefejnymi prostiedky.

V zavislosti na rychlém vyvoji a implementaci e-aukci do nakupnich procesl
spustil UVO v roce 2007 elektronicky systém vefejnych zakazek EVO (elektronické
verejné obstaravanie). Tento systém podporuje vSechny postupy zadavani zaka-
zek, at uz se jedna o verejnou soutéz, uzsi soutéz, fizeni s uverejnénim ¢&i s vyuzitim
dynamického nakupovani. Podporované jsou jak nadlimitni, tak i podlimitni zakazky.
Na strankach systému EVO je zobrazeny seznam pfipravovanych nebo jiz probihaji-
cich vybérovych fizeni ve verejné spravé (Vestnik). Vyhodnoceni aukci je zde nasta-
maji moznost vyuzit bezplatné sluzeb EVO pfi vyhlaSovani svych zakazek, nebo mo-
hou vyuzit zpoplatnénych sluzeb nékterého ze soukromych poskytovatelt aukénich
systému.

Na strankach UVO rovnéz naleznete seznam podnikatelt zaregistrovanych do to-
hoto systému, evidenci referenci uskute¢nénych zakazek, registr osob se zakazem
u€astnit se vybérovych fizeni a registr kone€nych uzivatell vyhod [37].

2.10.7. ET - Elektronickeé trhovisko

ET bylo spusténo jako prvni z nastroji EKS na zacatku unora roku 2015. Od 1.
bfezna tohoto roku je pouziti systému POVINNE pro véechny statni instituce, samo-
spravy i obce, které s jeho pomoci nakupuji bézné dostupné zbozi, sluzby a prove-
deni stavebnich praci, v pfipadé Ze se jedna o podlimitni zakazky. Jelikoz je systém
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spustén pouze kratce, Ize predpokladat jeho postupné vylepSovani v zavislosti na
problémech, které asem objevi a které bude tfeba doladit [38].

ET je nastaveno pouze na nejlepSi cenovou nabidku, nelze tedy vyhlasit aukci na
ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidku, jako to umoznuje systém EVO. Nejvétsi zbrani
tohoto systému je anonymita mezi vSemi zu€astnénymi stranami. Jak proces funguje
si popiSeme na nasledujicim pfikladu:

Obec potfebuje nakoupit nové tonery do svych tiskaren. Povéfeny pracovnik ob-
ce se prihlasi do systéemu ET, kde zaloZi novou poptavku a specifikuje poptavany
predmét. Dodavatelé zaregistrovani v EKS mohou na tuto poptavku reagovat a podat
cenovou nabidku. Pri tom vyhlaSovatel nevidi, jaci dodavatelé se zucastriuji. Zna
pouze jejich pocet a vysi cenovych nabidek. Dodavatelé rovnéZ nevidi, jaci ostatni
dodavatelé se zucastriuji, vse je anonymni. Po skonceni Ihuty pro podani nabidek se
vyberou prvni tfi dodavatelé s nejlepsi nabidkou, kteri se nasledné utkaji o zakazku
v e-aukci. Nejlepsi cenova nabidka vyhrava a systém automaticky vygeneruje kupni
smlouvu. Pokud nékdo nesouhlasi s vysledkem aukce ma vétsinou ,smulu®, namitky
jsou zakonem vylouceny. Vylouceni jsou rovnéZz dodavatelé, ktefi se ocitnou na
,Black listu” elektronického trhoviska. Jedna se o dodavatele, ktefi se v minulosti
ucastnili verejnych vybérovych Fizeni, tato fizeni vyhrali, ovsem nasledné neplinili
svoje zavazky.

Pro lepS$i orientaci mezi pfipady, ve kterych je nutné vyuzit ET a ostatnimi pfipa-

dy, ve kterych Ize pouzit, bud bezplatny systém EVO, nebo néktery ze zpoplatné-
nych aplikaci, slouzi tabulka 2.2.
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Tab. 2.2. Rozdily mezi systéemy EVO a EKS [39].

Elektronické verejné obstaravanie

Nadlimitné zakazky

Podlimitné zdkazky

Verejnd s

Informatny
systém

Vyhlasuje sa
pre
neobmedzeny
pocet
uchadzatov.

VO[O moze
obmedzit
poiet
zdujemcov,
ktorych wyzve
na predloZenie
ponuky.

Rokovacie
konanie so
Zverejnenim

Vyhlasuje sa
pre
neobmedzeny
podet
zAujemoov.
Pouditie len za
urtitych
podmienok.

Kvalifikany
Systém

Je to pine
elektronicky
proces
realizovany
postupom
VErejnej
siitae.

Urieny pre

obstaravatela.

Podlimitné
zakazky bez
vyuFitia
elektronického
trhoviska

EVD umoZfiuje
elektronickd
aukdu na
najnizsiu cenu
aj ekonomicky
najwyhodnejsiu
ponuku.

Podlimitné
zakazky s
VyLEETtim

elektronického
trhoviska

EKS umoznuj
elektronickd
aukciu len na
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3. STANOVENI HYPOTEZ

V zavislosti na informacich ziskanych bé&éhem tvorby teoretické &asti diplomové
prace, byly stanoveny tyto hypotézy, které budou potvrzeny nebo vyvraceny pfi vy-
hodnoceni dat dotaznikového prizkumu v nasledujicich podkapitolach.

3.1. Hypotéza H1: Vyhlasovani e-aukci je doménou zejména spole¢-
nosti s vétSim pocétem pracovniku

Zabyvat se moznosti e-aukénich nakupu s sebou pfinasi (zejména v pocatcich)
jisté finanéni a persondlni naklady, které vznikaji v disledku potfeby dukladného se-
znameni se s nastroji a mechanismy, které e-aukce vyzaduji. Pfedpoklada se, ze
vyuziti e-aukci bude CastéjSi u vétSich spole€nosti s vice nez padesati pracovniky,
nebot takoveéto spole€nosti disponuji vétSimi finanénimi a personalnimi prostredky.

3.2. Hypotéza H2: Nizké ceny vysoutézenych zakazek mohou nega-
tivné ovlivnit kvalitu dodavanych sluzeb a zbozi — z pohledu
VYHLASOVATELU

Ovliviuje nizkd cena vysoutéZzené zakazky negativné kvalitu poskytovanych slu-
Zeb a zboZi? Odpovédi na tuto otdzku se literarni zdroje zabyvaji spide okrajové (viz
podkap. 2.7.2.). To je dano pravdépodobné tim, ze nejcastéjSimi tvlrci teorie e-aukci
jsou zaroven jejich poskytovatelé a tudiz i zastanci. Je v celku logické, Ze tuto moz-
nou negativni stranku nebudou vyraznéji reflektovat.

Hypotéza H2 je zaméfena na pohled a zkuSenosti vyhlaSovatell e-aukci a bude
tedy potvrzena/vyvracena na zakladé jimi uvedenych hodnot.

3.3. Hypotéza H3: Nizké ceny vysoutézenych zakazek mohou nega-
tivné ovlivnit kvalitu dodavanych sluzeb a zbozi — z pohledu
DODAVATELU

Hypotéza H3 se zabyva stejnym hodnocenim jako hypotéza H2 s tim rozdilem, ze
je zaméfena na pohled a zkuSenosti dodavatell e-aukci.
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3.4. Hypotéza H4: Zakladni viastnosti e-aukci je jejich vysoka trans-
parentnost — z pohledu VYHLASOVATELU

Jednou z hlavnich vyhod e-aukci je jejich vysoka transparentnost, ktera prameni
predevsim ze vzajemné anonymity mezi dodavateli nebo dokonce i z anonymity mezi
vyhlaSovatelem a dodavatelem e-aukce, jehoz typickym pfikladem je ET, zfizené
vladou Slovenské republiky roku 2015 (viz podkap. 2.3.3.). Na druhou stranu jsme si
v kapitole 2.8. Finty e-aukci ukazali i jisté moznosti jejich manipulace.

Hypotéza H4 je zaméfena na pohled a zku$enosti vyhladovatell e-aukci a bude
tedy potvrzena/vyvracena na zakladé jimi uvedenych hodnot.

3.5. Hypotéza H5: Zakladni viastnosti e-aukci je jejich vysoka trans-
parentnost — z pohledu DODAVATELU

Hypotéza H5 je postavena stejnym zpusobem jako hypotéza H4 s tim rozdilem, Ze
se zaobira, zkusenostmi dodavatel.

EKR FAST VUT v Brné 41



DOTAZNIKOVE SETRENI

4. DOTAZNIKOVE SETRENI

Prakticka ¢ast diplomové prace byla vypracovana jako soucast mezinarodni vy-
zkumné aktivity realizované ve spolupraci VUT v Brné, FAST a University of Ljublja-
na, Faculty of Civil and Geodetic Engineering, kterou zastupuji Ing. Tomas Hanak,
Ph.D., vedouci prace a Prof. Jana Selih. Pro potfeby komparace dat mezi Ceskou
republikou a Slovenskem byl dotaznik, pouzity ke sbéru dat, vytvorfen dle starSiho
dotazniku uréeného pro CR s tim, Ze byl rozifen o nové otazky. Vy$e uvedena
komparativni studie pouziti aukci v CR a SK se aktuéln& nachazi v recenznim Fizeni
zahrani¢niho védeckého €asopisu Engineering Economics.

Takto vytvofeny a upraveny dotaznik byl pfed svym rozeslanim mezi respondenty
nékolikrat provérfen kvuli zjisténi jeho funkénosti a srozumitelnosti. Ovérovani
se zuc&astnilo nékolik mych kolegl z oboru Management stavebnictvi. Dale byl do-
taznik provéren odborniky z praxe, ktefi jiz maji zkuSenosti s e-aukcemi, a tudiz nam
mohli poskytnout jejich zpétnou vazbu.

Sbér dat probihal v obdobi kvétna az zafi roku 2014 a jeho cilem bylo zjiténi na-
zoru, poznatkd a zkuSenosti respondentl s reverznimi e-aukcemi ve stavebnictvi na
Slovensku. Dotaznik je zaméfen na verfejny i soukromy sektor. Jeho otazky byly po-
loZeny tak, aby bylo mozné zkoumat nejenom rozdilné pohledy ze stran vyhlaSovate-
0 a dodavatelu, ale zaroven i skute¢nost, jak se liSi béZzna praxe od ofekavani po-
tencionalnich zajemcu o tyto aukce.

Data byla sbirdna pomoci elektronického dotazniku na zakladé pfedem vytvore-
ného seznamu respondentd, ve kterém byli zastoupeni zastupci soukromych i vefej-
nych spolecnosti. V pfipadé soukromych spole€nosti bylo rozesilani dotaznikd zaci-
leno na vedouci pracovniky. Ve vefejném sektoru pak na verejné Cinitele, ktefi se
podili na tvorbé zadavani a schvalovani stavebnich zakazek (starostové obci, prima-
tofi, statutarni organy). Plvodni verze seznamu musela byt kvuli nizké navratnosti
v pribéhu sbirani dat rozSifena o dalSi respondenty. Celkem bylo osloveno pfiblizné
1200 soukromych spole¢nosti na zdkladé databaze dostupné na internetovych
strankach www.zoznam.sk a 400 obci a mést uvedenych v databazi internetovych
stranek www.e-obce.sk.

Vysledny pocet ziskanych odpovédi se zastavil na Cisle 186. Toto mnozstvi nam
poskytlo dostate¢ny zaklad pro nasledné zpracovani a vyhodnoceni vysledku.
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4.1. Struktura dotazniku

Dotaznik byl vytvofen pomoci Google Formulara. Kromé zékladniho déleni ota-
zek, které jsou bud oteviené, polouzaviené nebo uzaviené obsahuje dotaznik i jeden
specificky typ, tzv. matici otazek. Oteviené otazky jsou takové, které nabizeji pouze
textové odpovédi a jsou zaméreny na specifické odpovédi, které by nebylo mozné
vyjadrit jinak nez pisemné. Uzaviené otdzky neumoznuji vlastni textovou odpovéd,
povinnosti respondenta je vzdy zvolit jednu (unique choice) nebo kombinaci z vi-
ce nabizenych moznosti (multiplechioce). Kombinaci predeslych dvou typu jsou
otazky polouzaviené, které byly pouzity tam, kde se oCekavaly konkrétni i textové
odpovédi. Matice otazek slouZzi k feSeni vice parametrd v jednom bloku. Responden-
tim umoznuje ohodnotit otdzky na Skale od jedné do péti, a to v zavislosti na jejich
vnimani. Hodnota 1 predstavovala nejvétsi vliv a dllezitost a hodnota 5 naopak nej-
mensi vliv a dllezitost [40].

Dotaznik byl rozdélen na OBECNOU ¢&ast, ktera byla stejna pro vSechny respon-
denty a zabyvala se velikosti a zaméfenim spole€nosti a postavenim pracovnikl ve
spolec¢nosti.

Dale pak dochazelo k jeho VETVENI podle rozdilnych druht odpovédi. Zptsob
vétveni je zobrazen na obrazku 4.1. Nejprve doslo k rozdéleni respondentl podle
toho, jestli vyuzivaji ve svych nakupech e-aukce. Ti co odpovédéli kladné (,ANO*) na
otazku: ,Vyuziva vase spolecnost e-aukce?“, se pak nasledné zaradili bud na stranu
,DODAVATELU*, nebo stranu ,VYHLASOVATELU". Zaporna otazka (,NE“) vedla
k dalSi otazce, ktera zjistovala, jestli maji respondenti v planu nékdy v budoucnu tyto
e-aukce vyuzivat. Opétovna negace (,NE) vedla k zafazeni respondentl do vétve
,NEZAJEMCE*. Souhlasna odpovéd (,ANO) rozttidila zbylé respondenty do vétvi
,POTENCIONALNi DODAVATEL* nebo ,POTENCIONALNi VYHLASOVATEL".
Kompletni vétveni bude déle jednotlivé rozebrano a vyhodnoceno v nasledujicich
kapitolach.

Jednotlivé otazky dotazniku byly nastaveny tak, aby je bylo mozné v drobnych
obménach dosadit do vSech dotaznikovych vétvi a ty pak mezi sebou porovnat a
zhodnotit.
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OBECNA CAST
JAKO DODAVATEL 23
JAKO VYHLASOVATEL 26
\4
ANO
Vyuziva vase
spole¢nost
e-aukce?
186 odpovédi
NE N Mate v planu vyuzivat e-aukce?
ANO NE

~.

JAKO POTENCIONALNI DODAVATEL 16

NEZAJEMCE 100

JAKO POTENCIONALNI VYHLASOVATEL 21

Obr. 4.1. ZplUsob vétveni dotazniku s uvedenym pocétem odpovédi (zdroj: vlastni tvorba).
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4.2. Vyhodnoceni OBECNE CASTI dotaznikového prizkumu

V Ovodu zpracovani vysledkd dotaznikového Setfeni se vénujeme zpracovani
obecné Casti, ve které byly otazky totozné pro vSechny respondenty bez rozdilného
vlivu podle jejich zaméreni.

Pozn.: U v8ech vystupnich grafu byly v horni ¢asti ponechany plvodni dotazniko-
vé otazky, které se k nim vazi.

4.2.1. Rozdéleni spolecnosti podle jejich zaméreni

Prvni otazkou byli respondenti roztfidéni podle zpUsobu vystupovani pfi jejich za-
kazkach. Nejcastéji se dotazniku zucastnili vefejni investofi s procentualnim zastou-
penim 28,49 % z celkového poctu dotazovanych. Hned vzapéti jsou generalni doda-
vatelé s 26,88 %. V pozadi v8ak nezlstavaji ani subdodavatelé ¢i soukromi investofi
s 23,12 %, resp. 18,78 %. Dle oekavani jsou nejméné zastoupeni, a to 3,23 % do-
davatelé specialniho vybaveni a sluzeb.

Na zakladé tohoto rozdéleni, ve kterém jsou pocty v jednotlivych skupinach po-
meérné rovnomérné zastoupeny, bude mozné sledovat ur€ité navaznosti a spoijitosti
pfi rozhodovani u€astnikd o Ucasti €i nedcasti v e-aukcich.

PFi realizaci stavebniho projektu vystupuje vase spolecnost obvykle jako:

18,69%
23,00%

28,35%

Soukromy investor/zakaznik 34 18,78 %
Vefejny investor 53 28,49 %
Generalni dodavatel 50 26,88 %
Subdodavatel 43 23,12 %
Dodavatel specialniho vybaveni/sluzeb 6 3,23 %

Obr. 4.2. Rozdéleni spolecnosti podle jejich zaméfeni [42].
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4.2.2. Postaveni ve spolec¢nosti

Otazka cilena na zjisténi postaveni respondentt ve spole€nosti byla primarné po-
loZzena s ohledem na ovéreni jejich zplsobilosti k vyplnéni dotazniku. V odpovédich
se nejéast&ji vyskytovala priblizné z 30-ti procent varianta ,Clen vedeni spolegnosti*
(viz obr. 4.3.). Mezi respondenty, ktefi uvedli JINE postaveni, nez které jim bylo nabi-
zeno, se nejCastéji objevovaly pozice: statutar, jednatel, majitel (zivnostnik) a eko-
nom. Z celkového poétu 186 respondentli nakonec nebylo nutné vyfadit zadnou
z odpoveédi. Ve dvou pfipadech (spravce nemovitosti a zednik) bylo vyfazeni zvazo-
vano, ale jelikoZ se oba tito respondenti pitadili do skupiny NEZAJEMCU a zarove
konkrétnéji nespecifikovali svoje odpovédi, neméli jejich vypovédi vliv na hodnoceni
dotazniku.

Vase postaveni ve spole¢nosti je:

29,03%

Projektovy manazer 20 10,75 %
Osoba zodpovédna za verejné zakazky 15 8,06 %
Clen vedeni spoleénosti 54 29,03 %
Jiné 97 52,15 %

Obr. 4.3. Postaveni respondentt v jejich spole¢nosti [42].

4.2.3. Velikost spole¢nosti

Treti otdzka obecné Casti se zabyvala zjisténim velikost zu€astnénych spolecnosti
(viz obr. 4.4.). Byly stanoveny hranice pro drobné spole€nosti v po¢tu do deseti za-
méstnancl. Malé spolecnosti byly vymezeny poctem 11-50 zaméstnancu, stfedni
spole¢nosti 51-250 zaméstnancu a velké s po¢tem vétsim nez 250. Nejvice respon-
dentl se nalézalo v prvni velikostni skupiné, a to v celkovém zastoupeni 54,84 %.
Mezi témito respondenty se nejCastéji vyskytovali dodavatelé, ktefi jiz maji zkuSenos-
ti s e-aukcemi a téchto aukci se zaroven zucastiuji. Druhou nejpocetnéjSi skupinou
byly malé spole¢nosti, kterych se zuc€astnilo 34,95 %. Jedna se pfedevSim o pracov-
niky ve vefejném sektoru, ktefi se zUcasthuji e-aukci a rovnéz o verejné investory,
ktefi maji zadjem o jejich vyuziti. Do skupiny stfednich spolecnosti, které jsou zde v
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zastoupeni 10,22 %, patii pfedevs§im verejni vyhlaSovatelé e-aukci. V posledni sku-
piné neni zastoupen zadny z oslovenych respondentl, vyhodnoceni dat je tudiz
ochuzeno o velké spole€nosti s celkovym poctem vice nez 250 pracovnikd.

Jaka je velikost vasi spole€nosti?

34,95%

1-10 zaméstnancu 102 54,84 %
11-50 zaméstnancl 65 34,95 %
51-250 zaméstnancu 19 10,22 %
vice nez250 zaméstnancu 0 0,00 %

Obr. 4.4. Velikost spole¢nosti [42].

4.2.4. Vyuziti/nevyuziti e-aukci

Posledni otazka obecné €asti byla zaméfena na to, jestli respondenti vyuZivaji e-
aukci. Z celkového poctu 186-ti respondentl vyuziva e-aukce 26 vyhladovatelu a 23
dodavatelu (viz obr. 4.1.). Jejich pouziti zvaZuje dalSich 16 dodavatelt a 21 vyhlaSo-
vateld.

4.3. Vyhodnoceni dotazniku - VYHLASOVATEL

Jako prvni z dotaznikovych vétvi byli rozebrani respondenti, ktefi se pfifadili do
skupiny vyhlasovatell e-aukci.

4.3.1. Rozdéleni spolecnosti podle jejich zaméreni

Nejéasté&ji byvaji e-aukce vyhlagovany VEREJNYMI INVESTORY. Jejich procen-
tualni zastoupeni v této vétvi bylo 88,5 % (viz obr. 4.5.). Zbytek skupiny (11,5 %) byl
doplnén SOUKROMIMI INVESTORY (pozn. jedna se o tfi z celkového poétu 34 sou-
kromych investoru). Vyhledové zvazuje realizaci e-aukci dalSich pét soukromych a
16 vefejnych investoru (viz pfiloha 3:tab. 1).
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Z vySe uvedenych hodnot vyplyva, Ze vyhlaSovani e-aukci je doménou zejména
vefejnych investoru, ktefi byvaji k t€émto realizacim pobizeny a podporovani viadou
Slovenské republiky (viz podkap. 2.4.).

Pri realizaci stavebniho projektu vystupuje vase spole¢nost obvykle jako:

88,5%

Soukromy investor/zakaznik 3 11,5 %
Vefejny investor 23 88,5 %

Obr. 4.5. Rozdéleni spolecnosti podle jejich zaméfeni [42].

4.3.2. Velikost spoleénosti —- HYPOTEZA H1

Na zakladé dat z nasleduijici tabulky 4.1. mtZzeme POTVRDIT HYPOTEZU H1.
Mira vyuziti e-aukci roste v zavislosti na velikosti spole¢nosti. Ve vefejném sektoru
vyuzivaji e-aukce nejCastéji spoleCnosti s celkovym pocétem 51-250 zaméstnancu.
Pro vyhodnoceni kategorie ,Soukromy investor® by byla zapotfebi data od vétSiho
poctu respondentu.

Tab. 4.1. Rozdéleni vyhlaSovatell dle velikosti spole¢nosti [42].

. Soukromy investor/zakaznik poc. respondentl
1-10 zaméstnancu 1 33,3 %

11-50 zaméstnancu 1 33,3 %

51-250 zaméstnancl 1 33,3 %

I Verejny investor pocet responde.
1-10 zaméstnancu 2 8,7 %

11-50 zaméstnanct 8 348 %

51-250 zaméstnancl 13 56,5 %
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4.3.3. Rocni pocet vybérovych fizeni

DalSi otazka vyzyvala respondenty k uvedeni pfiblizného poctu vybérovych fizeni,
které jsou rocné vyhlaseny jejich spole¢nosti.

Tab. 4.2. Ro¢ni pocet vybérovych fizeni [42].

CETNOST POCET ODPOVEDI

=5 13 50,0 %
6-20 8 30,8 %
21 -50 1 3,8 %
> 50 4 15,4 %

Nejcastéji (z 50-ti procent) spole€nosti realizuji 1-5 vybérovych Fizeni roéné. Na-
sleduje kategorie 6-20 fizeni s pfiblizné 30-ti procenty a zcela mensinové se zde vy-
skytuje kategorie 21-50 Fizeni.

V podkapitole 2.7.1. byla uvedena moznost vétSich ¢asovych uspor, popf. auto-
matizace nakupnich procesu v zavislosti na vétsi ¢etnosti vybérovych Fizeni. Na za-
kladé obrazkl 1a (Casové uspory) a 1b (automatizace nakupnich procest), uvede-
nych v pfiloze 3, dochazi k POTVRZENI této teorie. Vnimani vyhod &asovych Uspor i
automatizace nakupnich procesl roste u vyhlaSovatell pozitivné v zavislosti na vét-
Sim poctu vybérovych Fizeni.

4.3.4. Nejcastéjsi predméty e-aukci

Nejbéznéji udavanym pfedmétem vyhlasovatelt byly ,Rekonstrukce®, kterymi se
zabyva bud samostatné, nebo v kombinaci 14 respondentd. Druhou nejpocetnéjsi
skupinou jsou ,Realizace stavebniho dila/prace” s tfinacti odpovédmi. V o néco men-
8im poctu deviti odpovédi se vyhlaSovatelé zaméfuji na ,Nakup materiald®. Unikatni
odpovéd byla pouZzita pouze jednou, a to na ,Energie a pojisténi*.

Realizace stavebniho

dila/prace 13

Rekonstrukce 14
Projekéni Cinnost 4
Dodavka materiald 9

Jiné 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16

viv s
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4.3.5. Primérna vyse rozdilu cen (cenovy pokles) mezi zakazkami realizovany-
mi béznym fFizenim a zakazkami s pomoci e-aukci.

Teorie udava vSeobecné cenové uspory pfi pouziti e-aukce kolem 15 % (viz pod-
kap. 2.7.1.). Dulezité je se ovéem zaméfit na skutecnost, ze uvadénych 15 % nemu-
zeme slepé dosadit do vSech prfedmétl e-aukci. Dle prazkumu TIS (viz podkap.
2.3.1.) mohou napfiklad Uspory na stavebnich pracich nabyvat vyrazné vysSich hod-
not, nez tomu byva v pfipadé nakupu zbozi.

Tab. 4.3. Pramérny pokles cen e-aukénich zakazek [42].

CENOVY POKLES \ POCET ODPOVEDI \
0% 1 3,8%
<5% 2 7.7 %
6-10% 7 26,9 %
11-15% 3 11,5 %
> 16 % 6 23,1 %
Bez moznosti porovnani 7 26,9 %

V nasem prazkumu Setfi vyhlaSovatelé (ktefi maji moznost porovnani) nejCastéji
6-10 %. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou respondenti s Usporami vétSimi nez
16 %. Souctem dilCich kategorii zjiStujeme prfevahu cenovych Uspor do 15-ti procent
(13 odpoveédi), oproti Sesti odpovédim v kategorii nad 16 %.

Zhodnotit navaznost cenovych Uspor podle pfedmétl aukci je v nasem pripadé
obtizné, jelikoz systém dotazniku umoznoval respondentidm kombinovat jednotlivé
predméty aukci (napf. ,Realizace nového stavebniho dila“ + ,Rekonstrukce® nebo
,Realizace nového stavebniho dila“ + ,Dodavka materiald“) a tudiz zde vznikalo
mnoho kombinaci, které se nadaji relevantné zhodnotit. Co vSak z uvedenych hodnot
vypozorovat lze, je napfiklad fakt, ze mezi predmétem ,Dodavka materiali“ se nevy-
skytovaly vétSi cenové uspory nez 10 % a proti tomu v pfipadé ,Realizace stavebni-
ho dila“ a ,Rekonstrukci“ se ¢asto objevovaly Uspory vetsi nez 16 %.

4.3.6. Zpusob realizaci e-aukci

V praméru témér tii spolecnosti ze Ctyf vyuzivaji pfi vyhlasovani elektronickych
vybérovych Fizeni sluzeb dodavatelské firmy. Zbyla &tvrtina spole€nosti se bez této
pomoci obejde a je schopna si zajistit cely proces svymi pracovniky (viz obr. 4.7.).
Realizace pomoci ,Insourcingu“ je doménou zejména stfednich spolecnosti
s celkovym pocétem 51-250 zaméstnancl (viz pfiloha 3:tab. 2). MenS$i spole€nosti
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pravdépodobné nemaji finanéni a personalni prostiedky k tomu, aby se zabyvaly
kompletni samostatnou realizaci e-aukci.

Jakym zpusobem realizujete svoje e-aukce?

Insourcing - realizace vlastnimi pracovniky 7 26,9 %
Outsourcing - realizace dodavatelskou firmou 19 73,1 %

Obr. 4.7. ZpUsob realizace e-aukci [42].

4.3.7. Vyuzivani multikriterialniho hodnoceni

Na zékladé hodnot nasledujiciho obrazku bylo zjisténo, Ze i kdyZz nam systémy
zajistujici e-aukce umoznuji nastavit multikriterialni hodnoceni, v praxi se o dodava-
nost nastaveni dalSich kritérii pro vybér dodavatele vyuzivd pravdépodobné castéji.
Jejich vyuziti uvedli dva ze tfi soukromych investor. Vysledky jsou vSak ovlivnény
jejich nizkou u0c¢asti vtomto prizkumu. Nasledujici véta pochazi od jednoho
z vyhladovatell, ktery multikriteridlni hodnoceni komentuje slovy:

,Pri elektronickych aukciach rozhoduje len cena, ostatné parametre sa nehodno-
tia a to je ich chyba. Boli sme v aukciach, kde sa vZdy nasiel subjekt, ktory ako sa
hovori vZdy tu cenu podliezol, len aby zakazku dostal za kazdu cenu.”

Vyuzivate pfi rozhodovani o vybéru dodavatele multikriterialni hodnoceni?

Ne, rozhodujici je pouze cena

Ano - splatnost faktur 2
Ano - termin dodani M 1
Ano - zaruka 2
Jing W1
0 5 10 15 20 25

Obr. 4.8. Vyuzivani multikriterialnino hodnoceni [42].
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V pfipadé vefejné spravy prameni neochota vyuzit multikriterialniho hodnoce-
ni predev§im ze strachu ze Spatného vyuziti (podminky jsou legislativné omeze-
né, nékteré jsou zakazané, jiné povolené, mnoho je nejednoznacnych), za coz
potom hrozi pravni postihy administratordm a zodpovédnym osobam. DalSim
problémem je Castokrat nedostate¢né znalost problematiky, tzn. Zze se nakupni
tymy na toto téma malo vzdélavaji a nasledné pak dochazi k nevhodnému pouziti
dalSich kritérii.

4.3.8. Vysledné cenové uspory dle poctu dodavatelt

Pokud chceme dosahnout vyznamnych cenovych Uspor v e-aukénich nakupech,
musime zabezpedit dostateény previs nabidky nad poptavkou. Cim vice dodavatelti
je ochotno se Ucastnit soutéznich kol, tim vétsi mohou byt vysledné cenové aspory.
Tento fakt je uveden v literarnich zdrojich (viz podkap. 2.6.2.) a na zakladé tohoto
dotaznikového Setfeni doslo i k jeho potvrzeni, které ovSem neplati ve vSech pfipa-
dech. Priblizné tfetina respondentd nemohla toto tvrzeni ani potvrdit, ani vyvratit a tfi
jej dokonce dementovali.

Souhlasite s tvrzenim, Zze ¢im vétSi poCet dodavatell se zicastni e-aukce,
tim vétsi jsou vysledné cenové Uspory vyhlaSovatele?
12 A v 0w
vazeny prumér = 2,4
zcela souhlasim 1 5
2 10
3 8 4 -
4 1
zcela nesouhlasim 5 2

1 2 3 4 5

Obr. 4.9. Uspory dle poétu ztéastnénych dodavatel( [42].

4.3.9. Automatizace nakupniho procesu

S moznosti automatizace nakupnich procesl pfi vyuziti e-aukci nelze jednoznac-
né pocitat. RozloZeni zastancu a odpurcu tvrzeni, ze e-aukce umoznuji automatizaci
nakupnich procesu ve spole¢nosti bylo vcelku rovnomérné. Pravdépodobné je to da-
no tim, Ze jsou stavebni zakazky Casto velice rozliSsné a nejde na né pouzit stejny
postupovy vzorec. O trochu pozitivnéji je moznost automatizace vnimana spolec-
nostmi, které vyuzivaji e-aukce opakované a ve vétsSim poctu (viz pfiloha 3:obr. 1b).
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Souhlasite s tvrzenim, Ze e-aukce umoZriuji automatizaci
nakupniho procesu ve vasi spole¢nosti?

12 ¢ vazeny primér = 3,2
zcela souhlasim 1 0 g .
2 9
3 8 4 -
4 5
zcela nesouhlasim 5 4 0 , : : : .

1 2 3 4 5

Obr. 4.10. Automatizace nédkupniho procesu [42].

4.3.10. Ovlivnéni kvality vlivem stlaéovani cen - HYPOTEZA H2

Zakladnim principem aukci je stlacit cenu co nejnize, nebo ji naopak co nejvice
navysit. V nasem pfipadé reverznich aukci se jedné o princip stlacovani cen dodava-
telskych nabidek. Jak bylo jiz dfive potvrzeno (viz podkap. 4.3.7.), pfevazné jedinym
kritériem pro hodnoceni nabidek byva vysledna cena. Kdyz je k tomu pfidano dyna-
mické a znacné konkurenéni ndkupni prostfedi, dochazi k vytvofeni velikého tlaku na
dodavatele, ktefi jsou €asto nuceni podat tak nizkou nabidku, u které se zda byt jeji
rentabilita pfinejmensim diskutabilni. Otazkou zlstava, nakolik ovlivni toto cenové
val€eni vyslednou kvalitu poskytovanych sluzeb, stavebnich praci ¢i materidlu ze
strany dodavatelu.

Ovliviuje nizka cena vysoutézené zakazky negativné kvalitu
poskytnutych sluzeb, stavebnich praci ¢i materialu za strany dodavatele?

12 9 vazeny pramér = 2,3

silny viiv

O~ oD =
NDNDNON O
I

bez viivu

1 2 3 4 5

Obr. 4.11. Ovlivnéni kvality vlivem nizkych cen [42].

Dle vystupnich dat obrazku 4.11. bylo zji§téno, Ze nizka cena MA za néasledek
zhoréeni poskytované kvality. Dochazi k POTVRZENI HYPOTEZY H2. Vice nez tre-
tina respondentl vnima toto ovlivnéni dokonce jako velmi silné. Nastava zde jisty
paradox, kdy spole¢nosti diky e-aukcim v prvotni fazi Setfi finan¢ni prostfedky, avSak
zaroven dochazi ke kvalitativnimu Upadku. S tim souvisi i moznost vysSich naklad
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v budoucnosti a ovlivnéni celkové Zivotnosti materiald a stavebnich dél. Zajimavym
poznatkem je rozdilné vnimani mozného zhorSeni kvality dodavatelského plnéni, po-
kud se jedna o soukromé investory, ktefi se s timto problémem vétSinou nepotykaji
(viz pfiloha 3:obr. 2).

Problémy tykajici se kvality zaznamenavaji i respondenti, ktefi se e-aukci
z ruznych davodu pfimo nezucasthuji, avSak jejich pfimé zkusenosti, které nasbirali
béhem jejich plsobeni ve stavebni branzi, potvrzuji nami vyhodnocena data. Pro
ukazku jsou zde uvedeny dvé odpoveédi nasich dotaznikovych ,Nezajemci*:

,Najvacsi nedostatok eAukcie, Ze zohladriuje len minimum kritérii na vyber doda-
vatelalll prave z tohto dévodu pokladam pouZivanie eAukcii u nas za krok zlym sme-
rom, pretoZe sa zameriavaju len na dosiahnutie najniZzsej ceny, ¢o ma za nasledok
potlacanie kvality a zadavatela v kone¢nom désledku takyto vyber stoji viac.*

,Za podmienok, na zaklade ktorych jeden z uchadzacov v aukcii ziskal zakazku,
zvycéajne nie je mozZné takuto zakazku vébec realizovat/dodat v poZadovanom roz-
sahu a kvalite.”

4.3.11. Druhy vyhod — HYPOTEZA H4

Vyhodnoceni nésledujicich dat (viz obr. 4.12.) nam umoznilo nahlédnout do moz-
nych vyhod, které e-aukce nabizeji svym vyhlaSovatelim. Jednalo se opét o po-
louzaviené otazky, které nabizely v zakladu Ctyfi z moznych vyhod, které jsme si
uvedli v podkapitole 2.7.1., a to: ,SniZeni cenové nabidky*, ,Uspora &asu“, ,Trans-
parentnost® a ,Odstranéni geografickych a jazykovych bariér®. Zaroveri méli respon-
denti moznost uvést dalSi z vyhod, kterou povazovali za dllezitou, ale nebyla po-
skytnuta v nabidce. K této moznosti se vSak uchylili pouze jednou odpovédi ve znéni:
,ShiZzeni administrativni prace®.

Nejlépe hodnocenymi vyhodami byly bezesporu ,Snizeni nabidkové ceny“ a
»1ransparentnost. Jejich vnimani mezi respondenty bylo dokonce naprosto identické
a jednoznacné. Téchto vyhod si je bezesporu védoma i vlada Slovenské republiky,
ktera potfebovala omezit korupci pfi vyhlasovani vefejnych tendru, a proto se uchylila
k zavedeni z&konné povinnosti tyto aukce vyuzivat (viz podkap. 2.3.). Dochazi
k POTVRZENi HYPOTEZY H4.

V potadi druhou nejlépe hodnocenou vyhodou jsou ,Casové Uspory“. Piiblizné
polovina respondentl potvrzuje moznost rychlejsSiho fizeni, nez je fizeni vedené kla-
sickou cestou. Pokrokové v tomto ohledu bylo zavedeni jiz zmifiovaného ET, jehoz
prostfednictvim Ize aukce realizovat v daleko krat§im ¢asovém rozmezi, nez tomu
bylo v pfipadé realizaci pres UVO [41]. ET bylo spusténo na zagatku roku 2015. Nasi
respondenti tedy neméli moznost vyuzit jeho sluzeb a jeho zavedeni se do nasbira-
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nych dat nijak neprojevilo. Nejhufe hodnocenou volbou byla ta, tykajici se ,Odstra-
néni geografickych a jazykovych bariér®. JelikoZ vétSina vyhladovatell byli pracovnici
ve vefejném sektoru, ktefi zajistuji nakupni procesy v mezich hranic Slovenské
republiky, nedochazi zde k potykani se s jazykovymi problémy.

Jaké druhy VYHOD vniméte pfi pouZiti e-aukci? Ohodnotte prosim uvedené
vyhody s ohledem na jejich vyznamnost pro vasi spole€nost.

Snizeni nabidkové ceny 20 1 vazeny primér = 1,5
16 -
nejdulezitsjsi 1 16 1
2 7 .
3 3
4 0 t
nejméné dulezitt 5 0 0 -
1 2 3 4 5
Uspora éasu 12 -
vazeny pramér = 2,6
nejddlezitéjsi 1 5 8 -
2 8
3 8 4 -
4 3
nejméné dulezité 5 2 0 ' ' ' ' '
1 2 3 4 5
Transparentnost 20
L6 | vazeny pramér =1,5
nejddlezitéjsi 1 16 15 -
2 7 _
3 3 ’
4 0 ]
nejméné dulezitt 5 0 0 - ' ' '

1 2 3 4 5

Odstranéni geografickych a jazykovych

barier 12 -
vazeny prumeér = 3,3
nejddlezitéjsi 1 3 8
2 4
3 8 4
4 3
nejméné dulezitt 5 8 0

Obr. 4.12. Druhy vyhod e-aukci [42].

EKR FAST VUT v Brné 55



DOTAZNIKOVE SETRENI

4.3.12. Druhy prekazek

DalSi z otazek se zabyvala zplsoby vnimani prekazek, které mohou komplikovat
vybérova fizeni. Respondenti hodnotili tyfi nabizené otazky, kterymi byli, ,Vysoké
pofizovaci néklady®, ,Neochota dodavatell se zuc€astnit vybérového Fizeni®, ,Ne-
vhodny druh vyrobku“ a ,HW a SW pozadavky®. Posledni otazka byla oteviena,
umoznovala respondentum libovolnou odpovéd. Pouze jeden z vyhlaSovatell tuto
moznost vyuzil a nevyhodu okomentoval slovy:

.Prekazkou je, Ze uchadzaci predlozia ponuky v papierovej forme na maximalnu
cenu, aby mali z ¢oho znizovat'."”

V souhrnu dopadlo toto Setfeni vice ¢i méné neutralné (viz obr. 4.13a; 4.13b). Vy-
hlaSovatelé jisté prekazky vnimaji, avSak nepfikladaji jim velkou dulezitost. Na stup-
nici vyznamnosti, ktera byla nastavena od jedné do péti, byla nej¢astéjSi odpovédi u
vSech otazek ,tfi“, tedy stfed hladiny. Nasledujici odpoveédi rozlozili respondenti mezi
zbyvajici ¢tyfi body vyznamnosti pfiblizné v rovhomérné mife. Dvé otazky vSak byly
pfece jenom vnimany o néco silngji. Jednalo se o ,Neochotu dodavatell se zlu&ast-
nit“ a ,Nevhodny druh vyrobku®.

S jakymi PREKAZKAMI se setkavate pfi pouZiti e-aukci? Ohodnotte prosim
uvedené prekazky s ohledem na jejich vyznam pro vas$i spole€nost.

16 -
Vysoké porizovaci naklady vazeny primer = 2,9
12 -
nejddlezitéjsi 1 3
2 5 ®
3 12 4 -
4 3
nejméne dulezité 5 3 0 -

Neochota dodavatela se zucastnit 1, , .
vazeny prumeér = 2,8

nejddleZitsjsi

a b~ 0NN =

5
5
9 4 1
4
nejméné dllezité 3
1 2 3 4 5

Obr. 4.13a. Druhy pfekazek e-aukci [42].
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Nevhodny druh vyrobku 121 .. .
vazeny prumér = 2,8
nejdulezitéjdi 1 4 8 -
2 8
3 8 4
4 2
nejméne dilezité¢ 5 4 0 - - . . .
1 2 3 4 5
HW a SW pozadavky 12 1 vazeny primer = 2,9
nejdulezitéjdi 1 3 g
2 5
3 11 4l
4 6
nejméné dulezité 5 1 0 -

1 2 3 4

(6]

Obr. 4.13b. Druhy vyhod e-aukci [42].

4.3.13. Vyhody vs. nevyhody

Na zavér dotazniku byli respondenti vyzvani, aby se zamysleli nad VYHODAMI a
NEVYHODAMI e-aukci a zhodnotili, ktera z téchto dvou kategorii prevazuje. Byla
polozena otazka, jestli vyhody prevySuji nevyhody nebo je tomu pravé naopak. Vy-
hlaSovatelé dali pfednost prvni z moznosti a pfiklonili se na stranu vyhod. Z vysledku
nam vyplyva, Ze i kdyZ e-aukce maji svoje ,mouchy*, pfesto jsou mezi vyhlaSovateli
vnimany kladné, na ¢emz se pravdépodobné nejvétsi mirou podilelo pozitivni vnima-
ni ,Snizeni nabidkové ceny” a ,Transparentnost”.

Souhlasite s tvrzenim, ze vyhody e-aukci prevysuiji jejich nevyhody?
124 .

vazeny prumeér = 2,2
zcela souhlasim 1
2

3

4

zcela nesouhlasim 5

- N O ©

1 2 3 4 5

Obr. 4.14. Vyhody vs. nevyhody e-aukci [42].
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4.4. Vyhodnoceni dotazniku - DODAVATEL

Druha dotaznikova vétev je zaméfena na vyhodnoceni vstupnich dat ze strany
dodavatelu e-aukci.

4.4.1. Rozdéleni spolecnosti podle jejich zaméreni

Nejcastéji se v této kategorii objevuji s vice nez padesati procenty ,Generalni do-
davatelé®. Druhou nejpocetnéjSi skupinu (pfiblizné kazdy ¢tvrty), tvofi subdodavatelé
jednotlivych dil€ich dodavek. Soukromy investor zde figuruje s pfiblizné 17-ti procen-
ty a jednou se nam zde vyskytl i ,Dodavatel specialniho vybaveni/sluzeb®. Ten vSak
konkrétnéji nespecifikoval predméty jeho prace. Vime o ném, Ze se jedna o drobnou
spolecnost o velikosti 1-10 zaméstnancu, ktera se nejCastéji zuCastriuje rekonstrukci
stavebnich dél, a to na soukromych i vefejnych zakazkach pfiblizné ve stejném po-
Ctu.

Ve vSech dodavatelskych pfipadech, at uz se jedna o soukromé investory, gene-
ralni dodavatele, subdodavatele €i dodavatele specialniho vybaveni a sluzeb, jde o
drobné spolecnosti s celkovym poctem 1-10 zaméstnancu (viz pfiloha 3:tab. 3).

4.4.2. Nejcastéjsi predméty e-aukci

V této polouzaviené otazce méli respondenti moznost zadat jednu az Ctyfi z nabi-
zenych variant nebo mohli pfidat svoji unikatni odpovéd. NejbéznéjSim udavanym
predmétem jsou (stejné jako v pfipadé vyhlaSovatelu, viz podkap. 4.3.4.) ,Rekon-
strukce®, které uvedlo bud samostatné, nebo v kombinaci, 19 respondentu.

Vv s

Realizace stavebniho dila/prace 10
Rekonstrukce 19
Projekéni ginnost | 0
Dodavka materiala Ml 1

Jiné |0

0 5 10 15 20

viv s
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Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou ,Realizace stavebniho dila/prace” s deseti
odpoveédmi. V porovnani s odpovédmi vyhlasovatell na stejnou otazku se nejvice lisi
zbylé tfi pfedméty. Na strané dodavatelt vymizely odpovédi z kategorie ,Projekéni
¢innost” a ,Jiné“, a rovnéz se zde témér nevyskytuji odpoveédi ,Dodavka materiald“.

4.4.3. Primérna vyse rozdilu cen (cenovy pokles) mezi zakazkami realizovany-
mi béznym fFizenim a zakdzkami s pomoci e-aukci.

Hodnoty tabulky 4.4. nam potvrzuji jeden z pfedpokladanych ucell reverznich e-
aukci, a to vyrazné cenové uspory na strané vyhlaSovatell, korespondujici s jistym
omezenim ziskl na strané dodavatell. Vétsina (pfiblizné polovina) dodavatelt uved-
la, Ze v pfipadé ucasti na e-aukcich se vysledna cena ponizi o vice nez 16 %, nez by
tomu bylo pfi klasickém vybérovém fizeni. Uvedené Uspory nabyvaji vysSich hodnot,
nez tomu bylo v pfipadé vyhlaSovatelt e-aukci (viz podkap. 4.3.5.), ktefi uvadéli vét-
Sinové uspory do 15-ti procent.

Tab. 4.4. Primérny pokles cen e-aukénich zakazek [42].

CENOVY POKLES \ POCET ODPOVEDI \
0 % 1 4,3 %
<5% 1 3,8 %
6—-10% 3 11,5%
11-15% 4 15,4 %
>16 % 12 46,2 %
Bez moznosti porovnani 2 7,7 %

NejCastéji se uspory prevysujici hodnotu 16-ti procent vyskytovaly u ,Realizace
nového stavebniho dila“. V této kategorii dokonce jiné cenové poklesy nebyly uvede-
ny. V o néco mensi mife se pak pokles cen projevil u ,Rekonstrukci*.

Zpétné mizeme na zakladé téchto vysledku konstatovat, Ze zvolené intervaly ce-
novych poklest nebyly Uplné vhodné nastaveny. Horni hranice 16 % nam znemozni-
la docileni lepSiho pfehledu o konkrétnich cenovych poklesech.

4.4.4. Vyuzivani multikriterialniho hodnoceni

Hodnoty obrazku 4.16. potvrzuji drtivou pfevahu hodnoceni zakazek pouze na

v v

faktur, termin dodani €i zaruka se v praxi téméfr nepouzivaji. Jeden z respondentu
uvedl kritérium® ve znéni:

»,Rozhodujici je pouze cena pfedem domluvené zakazky*.
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Jednalo se o generalniho dodavatele, ktery se specializuje na realizaci novych
stavebnich dél ve vefejném sektoru. Tento dodavatel zaroven vidi znaény problém
v nepfiméfeném snizovani cen na ukor kvality a rizika, Zze dodavatel zakazku nedo-
konci, resp. nezaplati za vykonané prace svym subdodavatelim.

Vyuzivaji vyhlaSovatelé pfi rozhodovani o vybéru dodavatele
multikriteridlni hodnoceni?

Ne, rozhodujici je pouze cena
Ano - splatnost faktur 2

Ano - termin dodani M 1

Ano - zaruka M 1

Jiné W1

0 5 10 15 20 25

Obr. 4.16. Vyuzivani multikriterialniho hodnoceni [42].

4.4.5. Vysledné cenové uspory dle poctu dodavatelu

Cim vice dodavateld se z(&astni e-aukce, tim vétsi budou cenové Uspory. Tuto
teorii, které se podrobnéji vénuje podkapitola 2.6.2., nam potvrzuji vysledky vyhlaso-
vatelu (viz podkap. 4.3.8.) i data nasledujiciho obrazku. Svoji roli v této otazce hraje
~<dynamické soutézni prostiedi“, které vznika v pfipadé pouziti e-aukci. Nakupni pro-
ces se pak doslova méni v soutéz o nejlepsi umisténi, ktera vede k vétSim ziskim.

Souhlasite s tvrzenim, Ze ¢im vétSi pocet dodavatell se ziCastni e-aukce,
tim vétsi jsou vysledné cenové Uspory vyhlaSovatele?

12 ¢ vazeny primér = 2,2

- I
: -

1 2 3 4 5

zcela souhlasim 1

1
2
3
4
5

W W= 01 =

zcela nesouhlasim

Obr. 4.17. Uspory podle poétu dodavatel( [42].
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4.4.6. Ovlivnéni kvality vlivem stlaéovani cen - HYPOTEZA H3

V porovnani se stejnou otazkou, ktera byla polozena i vyhlaSovatelim e-aukci (viz
podkap. 4.3.10.), vnimaji dodavatelé ovlivnéni kvality na Ukor ceny jesté silngji nez
jejich oponenti. 70 % dotazanych pocituje silny vliv vysledné ceny na jimi poskytova-
nou kvalitu. Prostfednictvim hodnot grafu jakoby dodavatelé Fikali:

»,Ano, kvalita jde doll, avSak je to dano tim, ze pokud chceme ziskat zakazky,
nezbyva nam c&asto jiné vychodisko. Musime se vyporadat s nizkou cenou a zacit
hledat mozné uspory.*

HYPOTEZA H3 zde byla POTVRZENA.

Ovlivriuje nizka cena vysoutéZzené zakazky negativné kvalitu vami
poskytnutych sluzeb, stavebnich praci ¢i materialu?

20 vazeny pramér = 1,7
silnaviv 1 16 16
2 3 12
3 2 8 -
4 0 4 -
bezvivu 5 2 0 . . . . .

1 2 3 4 5

Obr. 4.18. Ovlivnéni kvality vlivem nizkych cen [42].

4.4.7. Soukromé vs. verejné zakazky

DalSi otazka se tykala ucasti dodavatell na soukromych resp. vefejnych zakaz-
kach. Hodnoty obrazku 4.19. koresponduji s rozdélenim spole€nosti mezi vyhlaSova-
teli e-aukci (viz podkap. 4.3.1.), kde verejni investofi znacné prevySovali nad témi
soukromymi.

Prostfednictvim e-aukci se zu€astiiujeme:

Vyhradné soukromych zakazek | 0
Spide soukromych zakazek
Vefejnych i soukromych..

SpiSe vefejnych zakazek

Vyhradné vefejnych zakdzek

0 2 4 6 8 10 12

Obr. 4.19. Podil dodavatelt na soukromych, resp. vefejnych zakazkach [42].
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Dle hodnot nésledujiciho grafu dochazi i zde nejvice k u€asti dodavateld na ve-
fejnych zakazkach. Realizaci vyhradné soukromych zakazek se nezabyva zadny
z dodavateld.

4.4.8. Druhy vyhod — HYPOTEZA H5

DalSi otazky se zabyvaly vnimanim vyhod e-aukci ze strany dodavatelu. Jednalo
se o stejné polouzaviené otazky, které dostali i vyhlaSovatelé, resp. potencionalni
vyhlaSovatelé/dodavatelé, a které rovnéz nabizely moznosti typu: ,Snizeni cenové
nabidky*, ,Usporu ¢asu“, ,Transparentnost* a ,Odstranéni geografickych a jazyko-
vych bariér“. Mezi volitelnymi odpovédmi zaznéla tato dopovéd:

»El. aukcie vytvaraju podmienky pre vhodnu konkurencieschopnost, ale ako velké
negativum povaZujeme za snahu investorov a statu o zniZovanie cien, ¢o ma priamy
vplyv na uchadzacov vo verejnom obstaravani. Vela krat nuti uchadzacov ist’ pod
cenu, za ktoru to nie je mozZné realizovat’ so ziskom, ¢im by sa mala podporit’ financ-
na istota podnikov. Vyssie zisky zaru¢uju predsa spokojnost’ zamestnavatelov a za-
mestnancov v podobe odmien, ktoré by si zamestnavatelia mohli dovolit pridelovat’ a
motivovat’ svojich zakaznikov. Snaha ziskat' zakazku vela krat nuti ist uchadzacov
pod cenu, ¢o v kone¢no dbsledku smeruje k zaniku podniku, zvySovanim zadlZenos-
ti.

Uvodni graf tykajici se ,Snizeni nabidkové ceny“ obsahuje pozoruhodné rozlozeni
odpovédi. Pfedpokladanou reakci na tuto otazku bylo zacileni odpovédi pfevazné do
kategorie ,nejméné dulezité“, nebot ¢im je dosazeno vétSich cenovych poklesu, tim
se kréati zisky dodavatelu. Pro lepSi pochopeni uvedenych dat, kdy vice nez tfetina
dodavatell uvedla, Ze jim je sniZzeni nabidkové ceny vcelku jedno, by bylo zapotfebi
doplfikové Setfeni, ve kterém by byly zjiStény pFiciny téchto odpoveédi.

Vyhodu ,Uspory &asu® vnimaji dodavatelé obdobné jako vyhlagovatelé. Zrychleni
vybérovych Fizeni, zejména v dneSni ,moderni dobé“, je Zzadouci u obou stran.
E-aukce mohou byt jednim z nastroju, jak tato procesy urychlit.

Také ,Transparentnost” je zde vnimana jako mozna pfednost e-aukci, i kdyz
v porovnani s vyhlaSovateli je vnimana podstatné slabgji. V odpovédich byly domi-
nantni dva typy odpovédi. Prvni skupina (cca 35 %) volila pfi hodnoceni vyznamnosti
Cisty stfed. Tito respondenti jsou tedy s vnimanim transparentnosti nakupnich proce-
su ponékud ,na vazkach“. Pro druhou stejné pocetnou skupinu respondentd ma jiz
transparentnost vétsi vahu. Otazkou zlstava, jakou mérou jsou dodavatelé schopni
vybérova e-aukEni fizeni objektivné zhodnotit. MUze dochazet k tomu, Ze dodavatelé,
ktefi neuspéji ve vyb&rovém fizeni, pfifadi tento nedspéch na vrub domnénkam, kte-
ré se mizou a nemusi zakladat na pravdé, coz ma za nasledek zhor§ené vnimani
transparentnosti. | pfes vyse uvedené mizeme HYPOTEZU H5 POTVRDIT i zde.
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Moznost ,Odstranéni jazykovych a geografickych bariér® zaradili respondenti na
Uplny konec vyznamnosti. PFiblizné 50 % odpovédi oznacilo tuto vyhodu jako nejmé-
né dulezitou. Narazime zde opét na to, ze se dodavatelé specializuji na vnitrostatni
obchod, ve kterém se jazykové ani geografické bariéry témeér nevyskytuji.

Jaké druhy VYHOD vnimate pii pouziti e-aukci? Ohodnotte prosim
uvedené vyhody s ohledem na jejich vyznamnost pro vasi spole€nost.

Snizeni nabidkové ceny 129 . .
vazeny prumér = 3,0
nejdulezitéjsi 1 5 8 -
2 2
3 9 4 1
4 2
nejméné dllezit¢ 5 5 0
1 2 3 4 5
Uspora éasu 8 o o
vazeny prumeér = 2,8
nejdulezitéjsi 1 4
2 7 4 -
3 6
4 2
nejméné dilezitt 5 4 0 . . : ; .
1 2 3 4 5
Transparentnost 12
vazeny primeér = 2,7
nejdulezitéjsi 1 3 8 -
2 8
3 8 4
4 2
nejméné dllezite 5 2 0 -
1 2 3 4 5
Odstranéni geografickych a jazykovych

bariér 1 -
vazeny prumer = 3,7

vvvvvv

2

1
5
3 6
4 0 .
nejméné dilezitt 5 11 .
1 2 3 4 5

Obr. 4.20. Druhy vyhod e-aukci [42].
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4.4.9. Druhy prekazek

DalSi z otazek se zabyvala zplsoby vnimani prekazek, které odrazuji dodavatele
od Uc&asti na aukénich nakupech. Respondenti hodnotili &tyfi nabizené otazky, ktery-
mi byli, ,Vysoké pofizovaci naklady®, Neochota dodavateld se zu&astnit vybé&rového
fizeni“, ,Nevhodny druh vyrobku®“ a ,HW a SW pozadavky“. Posledni otazka byla ote-
viena, respondentim umoznovala libovolnou odpovéd. Tuto moznost vyuzil pouze
jeden z respondentl odpovédi:

~Zbyto¢né podliezanie cien na ukor kvality a primeraného zisku”,

Celkové vnimani moznych prekéazek vidi dodavatelé velmi podobné jako vyhlao-
vatelé. Podle hodnot nasledujiciho obrazkl 4.21a,b. mizeme usuzovat, Ze stejné
jako vyhlaSovatelé, ani dodavatelé nepfifazuji témto pfekazkam podstatnou vyznam-
nost. Nejhafe ohodnocenou otazkou byly ,HW a SW pozadavky“ a ,Nevhodny druh
vyrobku®.

S jakymi PREKAZK AMI se setkavate pfi pouziti e-aukci? Ohodnotte prosim
uvedené prekazky s ohledem na jejich vyznam pro vasi spole¢nost.

Vysoké pofrizovaci naklady

5 vazeny primeér = 3,2
nejdllezitéjsi 1 3
2 6 4 -
3 5
: 2 j
nejméné dulezité 5 7 0"
Neochota dodavateli se zucastnit 3 -
vazeny prumeér = 3,2
nejdulezitéjsi 1 4
2 5 4
3 4
: 3 |
nejméné dulezité 5 7 0 ' ' ' '
1 2 3 4 5
Nevhodny druh vyrobku 12 -
vazeny pramér = 3,1
nejdllezitéjsi 1 3 g -
2 4
3 9 4 -
4 2
nejméné dilezité 5 5 0

1 2 3 4 5

Obr. 4.21a. Druhy pfekazek e-aukci [42].
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HW a SW pozadavky 16 7 vazeny pramér = 3,0

nejdulezitéjsi 1 12 A

[CS I \V)

4

1
5
13
0
nejméné dulezite 5 4

Obr. 4.21b. Druhy pfekazek e-aukci [42].

4.4.10. Vyhody vs. nevyhody

Dodavatelé vnimaji VYHODY a NEVYHODY e-aukci o poznani negativnéji nez
vyhlaSovatelé. Pocty prevazné kladnych i pfevazné zapornych odpovédi vychazi
v pfiblizné stejném poctu. Nejpravdépodobnéjsi pfi¢inou téchto vysledku je rozdilné
vnimani ,Transparentnosti“ na strané dodavatel a vyhlasovateld.

Souhlasite s tvrzenim, Ze vyhody e-aukci prevySuiji jejich nevyhody?

12 4

zcela souhlasim vazeny prameér = 3,1

a b wOND =

3
8
3
2
7

zcela nesouhlasim

1 2 3 4 5

Obr. 4.22. Vyhody vs. nevyhody [42].

4.5. Vyhodnoceni dotazniku —- POTENCIONALNi VYHLASOVATEL

Jako treti z dotaznikovych vétvi budou rozebrani respondenti, ktefi se zaradili do
skupiny potencionalnich vyhlaSovatell e-aukci. Data byla hodnocena a porovnavana
primarné s vyhlasovateli e-aukci, abychom zjistili, jak se liSi o€ekavani od bézné pra-
xe.

4.5.1. Rozdéleni spolecnosti podle jejich zaméreni

Rozdéleni spole¢nosti podle zaméfeni ovladli, podobné jako tomu bylo v pfipadé
VYHLASOVATELU, vefejni investofi, v zastoupeni 76,19 %. Velikostné se zde obje-
vovaly drobné a stfedné velké vefejné spole€nosti v pfiblizné rovném poctu (viz pfi-
loha 3:tab. 4). Druhou skupinu tvofi soukromi investofi s 23,81 %, kde 80 % téchto
investorll zastupuji drobné spolec¢nosti o velikosti do deseti zaméstnanc.
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4.5.2. Primérna vyse oc¢ekavaného rozdilu cen (cenovy pokles) mezi zakazkami
realizovanymi béznym fizenim a zakazkami s pomoci e-aukci

NejcetnéjSi odpovéd na pramérny cenovy pokles u vyhlaSovateld aukci byla
6-10 %. Stejné hodnoty oCekavaji nejCastéji i potencionalni vyhlasovatelé. Dale se
vSak ve svych odpovédich jiz rozchazeji. Zatimco v pfipadé vyhladovatell byla druha
nejcastéjsi hodnota >16 %, potencionalni vyhlasovatelé neocekavaji takovéto uspory
a jako druhou nejCastéjsi odpovéd uvedli <5 %. Lze tedy Fici, Ze v realné praxi vy-

chazeji cenové uspory nad o¢ekavani potencionalnich zakazniku.

H vyhlasovatel

M potenc.vyhlasovatel

o B N W A~ 0 O N 0

0% 5%  6-10% 11-15%  >16%
Obr. 4.23. Pramérny pokles cen e-aukénich zakazek [42].

4.5.3. Zpusob realizaci e-aukci

Ve zplsobu realizace e-aukci se zamér potkava s bé&znou praxi. Nej¢astéjSim
zpUsobem, ktery hodla pouzit pfiblizné kazda treti spolecnost ze Ctyf, zUstava out-
sourcing, Cili vyuziti sluzeb pracovniku externi firmy.

Jakym zpusobem hodlate realizovat svoje e-aukce?

23,8%

Insourcing - realizace viastnimi pracovniky 5 23,8 %
Outsourcing - realizace dodavatelskou firmou 16 76,2 %

Obr. 4.24. Zpusob realizace e-aukci [42].

EKR FAST VUT v Brné 66



DOTAZNIKOVE SETRENI

4.5.4. Druhy vyhod

Pokud srovname odpovédi potencionalnich vyhlasSovatelll s vyhlaSovateli (viz
vyhody jsou povazovany ,Snizeni cenove nabidky“ a , Transparentnost®, které nasle-
duje s mensim odstupem ,Uspora ¢asu“. Vnimani pozitiva ,Odstranéni jazykovych a
geografickych bariér” dopadlo v porovnani s vyhlaSovateli o néco lépe, avSak stale
se jedna o nejméné pozitivné vnimanou vyhodu, kterd vychazi z absence zahranic-
niho obchodovani.

Jaké druhy VYHOD vas nabadaiji pro pouziti e-aukci? Ohodnot'te prosim
uvedené vyhody s ohledem na jejich vyznamnost pro vasi spole¢nost.

Snizeni nabidkové ceny 16 | vazeny pramér = 1,7

12 -

nejdtlezitsjgi 1 1

ar oD =

5
2
1
1
nejméné dllezité 2
1 2 3 4 5

Uspora casu vazeny prumeér = 2,1

nejdllezitéjsi 1 7
2 9
3 3 4
4 0
nejméné dilezité 5 2 0 ' ' ' ' .
1 2 3 4 5
Transparentnost 16 1 vazeny pramér = 1,7
ot avis 12 -
nejddleZitéjsi 1 15
2 3 8 -
3 0 .
4 1
nejméne dilezité 5 2 0 - . - . : ;,;
1 2 3 4 5

Obr. 4.25a. Druhy vyhod e-aukci [42].
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Odstranéni geografickych a jazykovych
bariér

2 vazeny primér = 2,4
nejddleZitéjsi

a b wOND =
NWhRrBA~O®

nejméne iiesis 0 l!LLl
1 2 3 4 5

Obr. 4.25b. Druhy vyhod e-aukci [42].

4.5.5. Druhy prekazek

Prekazky jsou vnimany mezi vyhlaSovateli a potencialnimi vyhlaSovateli velice
podobné. V pfipadé ,Neochoty dodavatell se zucastnit’, ,HW a SW pozZadavki“ a
.,Nevhodného druhu vyrobkud“ se neda Fict, Zze by byly tyto pfekazky vnimany jako
obzvlasté zasadni pfi rozhodovani o vyuZiti e-aukci. Za nejvétsi prekazku byla pova-
zovana moznost ,Vysokych pocatecnich nakladd“. ZkuSenosti vyhlaSovatell (viz
podkap 4.3.12.) vSak napovidaji, Ze jsou tyto obavy spiSe zbytecné.

Uvedte prosim PREKAZKY, které vas odrazuji od pouziti e-aukci? Ohodnotte

prosim uvedené prekazky s ohledem na jejich vyznam pro vasi spole¢nost.

Vysoké pofizovaci naklad 129 o
y P y vazeny prumeér = 2,1

nejddleZitési

a P O =

8
5
6 4 1
1
1

nejméné dllezité
1 2 3 4 5

Neochota dodavatelti se zucastnit s - vaZeny prmér = 2,9

nejddleZitéjsi

a b~ 0NN =

2
7
5
X B B
2 0 -

1 2 3 4 5

nejméné dllezité

Obr. 4.26a. Druhy pfekazek e-aukci [42].
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Nevhodny druh vyrobku 12 -
vazeny primeér = 2,8
nejddlezitgjsi 1 2 g -
2 7
3 8 4 -
4 2
nejméne dilezité 5 2 0 , : : : ,
1 2 3 4 5
HW a SW pozadavky 121 vazeny promér = 2,8
nejddlezitéjsi 1 2 g -
2 7
3 8 4
4 2
nejméné dllezité 5 2 0 1

1 2 3 4 5

Obr. 4.26b. Druhy pfekazek e-aukci [42].

4.5.6. Vyhody vs. nevyhody

PFi rozhodovani mezi vSemi pozitivy a negativy se potencionalni vyhlaSovatelé
pfiklonili na stranu vyhod. Nejvétsi mirou k tomuto rozhodnuti nejspiSe pfFispélo pozi-
tivni vnimani ,SniZzeni nabidkové ceny” a , Transparentnosti“. Pravdépodobné je tedy
jen otazkou ¢asu, nez spolecnosti, které zvazuji vyuziti e-aukci najdou ten spravny
impuls a zacnou tyto aukce realizovat.

Souhlasite s tvrzenim, Ze vyhody e-aukci prevysuii jejich nevyhody?

2 vazeny prumér = 2,4
zcela sounlasim 1 3
2 10

3 5 4 -
4 2
zcela nesouhlasim 5 1

1 2 3 4 5

Obr. 4.27. Vlyhody vs. nevyhody [42].
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4.6. Vyhodnoceni dotazniku - POTENCIONALNi DODAVATEL

Jako predposledni z dotaznikovych vétvi budou rozebrani respondenti, ktefi se
zafadili do skupiny potencionalnich dodavateltl e-aukci. Data byla hodnocena a po-
rovnavana primarné s dodavateli, a to pfedevsim kvuli zjisténi, jak se liSi oCekavani
od bézné praxe.

4.6.1. Rozdéleni spolecnosti podle jejich zaméreni

Rozdéleni spolecnosti podle jejich zaméfeni zlstalo velmi podobné, jako tomu
bylo v pfipadé dodavatelt. NejvétSi mirou jsou zde zastoupeni generalni dodavatelé
s padesati procenty, nasledovani subdodavateli s 37,5 % a soukromymi zakazniky
s 12,5 %. Mezi generalnimi dodavateli jsou nejvice zastoupeny malé spoleCnosti
s po¢tem 11-50 zaméstnancu (viz pfiloha 3:tab. 5). Subdodavatelskou majoritu tvofi
drobné spole¢nosti s poétem 1-10 zaméstnancu. Ve stoprocentnim zastoupeni pak
figuruji drobné spole¢nosti ve skupiné soukromych investoru.

4.6.2. Primérna vyse oc¢ekavaného rozdilu cen (cenovy pokles) mezi zakazkami
realizovanymi béznym fizenim a zakazkami s pomoci e-aukci.

Jak vyplyva z vySe uvedeného (viz kap 4.5.2.), cenovy pokles stavebnich zakazek
se z témér padesati procent u tdzanych dodavatelll pohybuje ve vySich pfes 16 %.
Potencionalni dodavatelé byvaji ve svych odhadech mnohem vice pesimisticti.
Témér polovina z nich uvedla ogekavany pokles v rozmezi 6-10 %. Ctvrtina pak ode-
kava ceny totozné s dosahovanymi cenami pfi bézném Fizeni.

10 1

6 1~ H dodavatel
Ml potenc.dodavatel
4+
2 i
.'/' .-/
. .

0 = ' ' ' ¥
0% <5% 6-10 % 11-15% >16 %

Obr. 4.28. Pramérny pokles cen e-aukénich zakazek [42].
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4.6.3. Druhy vyhod

Celkové vnimaji potencionalni dodavatelé vyhody e-aukci pfiznivéji nez stavajici
dodavatelé. Jejich vitézem v této kategorii se stala ,, Transparentnost nakupnich pro-
cesu, které byla pfifazena nejvétsi vyznamnost. Ponékud zarazejici jsou opét data
tykajici se ,Snizeni cenové nabidky“. Teoreticky by dodavatelé méli brat snizovani
cenovych nabidek jako nevyhodu, protoze se jim snizuji jejich vydélky. Z tohoto du-
vodu bylo oéekavano hodnoceni této ,vyhody“ jako nejméné dllezité. Nasbirana data
vSak tento prfedpoklad spiSe dementuiji.

Jaké druhy VYHOD vas nabadaji pro pouziti e-aukci? Ohodnotte prosim
uvedené vyhody s ohledem na jejich vyznamnost pro vasi spole¢nost.

Snizeni nabidkoveé ceny 8 | vazeny pramér = 2,6
nejddlezitéjsi 1 4
2 4 4 -
3 5
s o l
nejméné dilezitt 5 3 0 - . . . ;
1 2 3 4 5
Uspora éasu g -
vazeny primér = 2,6
nejddlezitéjsi 1 3
2 5 4 -
3 6
4 0
nejméne dulezité 5 2 0 . . . ; .
1 2 3 4 5
Transparentnost 8 1 vazeny prumér = 2,1
nejddlezitéjsi 1 5
2 6 4 1
3 4
4 1
nejméne dulezit¢ 5 0 0 -
1 2 3 4 5

Obr. 4.29a. Druhy vyhod e-aukci [42].
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Odstranéni geografickych a jazykovych

bariér 12 -
vazeny prameér = 2,7
nejddlezitéjsi 1 2 g -
2 4
3 8 4 -
4 1
nejméné dilezitt 5 1 0 -

Obr. 4.29. Druhy vyhod e-aukci [42].

4.6.4. Druhy prekazek

Celkové vnimaji potencionalni dodavatelé prekazky o néco vyznamnéji nez doda-
vatelé. Nej¢astéjsi hodnotou urc€ujici vyznamnost pro spole¢nosti, byla, stejné jako
tomu bylo v pfipadé posuzovani duleZitosti vyhlasovatelu, hodnota ,3“, neboli neut-
ralni vnimani moznych prekazek. O néco silngji jsou vnimany moznosti ,Neochoty
dodavatelt se zuc&astnit“ a ,HW a SW pozadavky*.

Uvedte prosim PREKAZKY, které vas odrazuji od pouziti e-aukci? Ohodnotte
prosim uvedené prekazky s ohledem na jejich vyznam pro vasi spole¢nost.

Vysoké pofizovaci naklady 124 ..
vazeny prumér = 3,1

nejdulezitéjsi

a b wOND =

1
3
8 4
2
nejméné dllezité 2
1 2 3 4 5

Neochota dodavatelti se zuéastnit 12 , = =
vazeny prumér = 2,8

nejdulezitéjsi

1 1
2 5
3 8 41
4 0
nejméné dllezité 5 2

Obr. 4.30a. Druhy pfekazek e-aukci [42].
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Nevhodny druh vyrobku
nejddlezitéjsi 1 1
2 3
3 7
4 3
nejméné dilezit¢ 5 2
HW a SW pozadavky
nejddlezitgjsi 1 1
2 3
3 10
4 1
nejméné dulezit¢ 5 1

vazeny prumeér =3,1

12 4

1 2 3 4 5

vazeny prumér = 2,9

Obr. 4.30b. Druhy pfekazek e-aukci [42].

4.6.5. Vyhody vs. nevyhody

NejpocetnéjSi skupina potencialnich dodavateld nemuze potvrdit ani vyvratit tvrzeni,
7e by vyhody e-aukci mély prevy$ovat jejich nevyhody. Uvaha o jejich zapojeni se do
e-aukénich nakupu nejspiSe pochazi pouze z moznosti dalSi prilezitosti, jak zajistit
odbyt jejich zbozi &i sluzeb. Druha nejpocetnéjSi skupina jiz souhlasi s tvrzenim pre-
vysujicich vyhod, které je mohou nabadat k U€asti na e-aukcich a pouze dva respon-

denti toto tvrzeni vylozené dementovali.

Souhlasite s tvrzenim, Zze vyhody e-aukci pfevysuiji jejich nevyhody?

zcela sounlasim 1 3
2 4

3 7

4 0

zcela nesouhlasim 5 2

8 -

O -

vazeny prameér = 2,6

Obr. 4.31. Vyhody vs. nevyhody [42].
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4.7. Vyhodnoceni dotazniku — NEZAJEMCE

Posledni dotaznikova vétev se zabyvala respondenty, ktefi z urCitych duvodu
e-aukce nechté&ji vyuzivat, i kdyz jim leckdy neni tato tématika Uplné cizi a maji jiz
s jejich realizaci urcité zkuSenosti. Jelikoz tato vétev vedla k oteviené zakazce: ,Jaké
jsou vase dlavodu pro nevyuziti e-aukce?”, bylo nutné se témito odpovédmi ,prokou-
sat” a najit spole¢né davody.

v v

dostatek informaci o e-aukcich, mame dostatek prace i bez jejich vyuziti a chybi nam
osobni kontakt.

e Rozhoduijici je pouze nejnizsi cena

v v,

ho kritéria pfi vybéru dodavatele cesta, ktera vede do zahuby. Casto se pry cena
stlaci na takovou hladinu, Ze uz pak vitéznému dodavateli nezbyde nez hledat cesty,
jak danou zakazku pretransponovat do ziskové, coz ma negativni dopad na vysled-
nou kvalitu. DalSim moznym zpusobem jak docilit nasledné ziskovosti jsou tzv. vi-
ceprace, které nejsou zahrnuty v pavodni projektové dokumentaci, avSak vétSinou
vyvstanou az v priibéhu realizace stavby.

e Nemame dostatek informaci o e-aukcich

Nizkd povédomost o principu e-aukci byla doménou zejména generalnich doda-
vatell a subdodavatelu.

* Mame dostatek prace i bez jejich vyuziti

.Mame dostatek prace i bez jejich vyuziti,“ témito slovy argumentovali nejcastéji
drobni subdodavatelé, ktefi neobchoduji v takovych objemech, aby se jim pouZiti
aukci vyplatilo. Dalsi skupinou jsou dodavatelé specialniho vybaveni a sluzeb, ktefi
se specializuji na atypické dodavky.

e Chybi nam osobni kontakt

Nékterym investorim a dodavatelim chybi v pfipadé e-aukci osobni kontakt
s protéjSi stranou. Nejsou pro né dulezité pouze maximalni zisky, ale radi védi, s kym
obchoduji a v pfipadé, Ze jsou obchody dobfe nastaveny ku prospéchu v8ech zu-
Castnénych stran, neni zde divod poustét se do e-aukci, které by v tomto pfipadé
pfinesly pouze nové starosti a ¢asovou narocnost.
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5. REKAPITULACE VYHODNOCENI HYPOTEZ

Na nasledujicich fadcich naleznete, pro lepsi pfehled, shrnuti potvrzenych &i vy-
vracenych hypotéz.

5.1. Hypotéza H1: Vyhlasovani e-aukci je doménou zejména spolec¢-
nosti s vétSim poctem pracovniku

Na zékladé dat ziskanych v dotaznikovém $etfeni doslo k POTVRZENI této hypo-
tézy. NejCastéji se vyhlasovanim e-aukci zabyvaji spole€nosti s celkovym pocétem
vice nez 50 pracovniku.

5.2. Hypotéza H2/Hypotéza H3: Nizké ceny vysoutézenych zakazek
mohou negativné ovlivnit kvalitu dodavanych sluzeb a zbozi

Na zékladé dat ziskanych v dotaznikovém Setfeni doslo k POTVRZENI t&chto
hypotéz. S pfipady poklesu kvality se setkavaji jak VYHLASOVATELE, tak DODA-
VATELE. Mezi dodavateli je tento problém vniman dokonce velmi silng.

5.3. Hypotéza H4/Hypotéza H5: Zakladni vlastnosti e-aukci je jejich
vysoka transparentnost

Na zakladé dat ziskanych v dotaznikovém Setfeni doslo k POTVRZENI t&chto
hypotéz. Dle hodnoceni VYHLASOVATELU jsou e-aukce opravdu velmi transparent-
ni. DODAVATELE jsou s hodnocenim daleko vice skeptiéti, avéak vétsinové se rov-
néz priklané&ji spise na stranu transparentnosti.
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6. FORMULACE ZAVERU A DOPORUCENI

Jelikoz se mezi vyhlaSovateli e-aukci vyskytovali pfevazné verejni investofi, a za-
roven se i dodavatelé fadili spiSe mezi u€astniky verejnych zakazek, budou nasledu-
jici zavéry a doporu€eni smérovany prevazné pro verejny sektor. To ovéem nezna-
mena, ze by rovnéz mnohdy neplatily i pro oblast soukromou.

Myslim si, Ze kdyz se Slovenska republika rozhodla pfed nékolika lety zelektroni-
zovat nakupy ve svém vefejném sektoru, zvolila tim dobrou taktiku, kterd korespon-
duje s modernimi trendy a vyhledovymi plany Evropska unie. Cesta k zavedeni elek-
tronickych mechanismd nebyla zpo¢atku jednoducha. Dochéazelo k hromadéni neu-
veéfitelného mnozstvi zakonnych novel, coz pfinaselo rizné zmatky a nejasnosti, a
tak bylo nutné se obrnit trpélivosti a v§im se postupné ,prokousat®. VSechny tyto po-
¢atecni problémy pochazely z toho, Ze se SR zaradila mezi prakopniky, a tudiz neby-
lo mozné se poucit v jinych zemich a vyvarovat se tak chyb.

Hlavni pozitivum vidim v celkové TRANSPARENTNOSTI nakupnich procesu, kte-
ré e-aukce pfinaseji svym uzivatelim. Slova ,korupce ve vefejné sféfe” slychavame
prostfednictvim sdélovacich prostfedku bohuzel ¢astéji, nez by bylo zdravo a pravé
e-aukce mohou byt jednim z dulezitych prostfedkd, jak tato sdéleni omezit.

Zavazny problém, ktery mize nastat pfi pouziti e-aukci, je NEGATIVNI OVLIV-
NENI KVALITY dodavanych materiald, sluzeb a stavebnich praci. V tomto piipadé
bych vyhlasovatelim doporucil to, aby se zaméfili na dukladnou pfipravu zamysle-
nych aukci a nasledné jasné specifikovali a definovali poptavané zbozi &i sluzby
(moznost vyuziti technickych listl, technologickych standardd apod.). Vyhnou se tim
moznym kalkulacim dodavatelt zejména s kvalitou materialu. Sou€asti ovéreni kvali-
ty maze byt i pozadavek vici dodavatelim na dodani zkusebnich vzorkl &i referenci,
jako soucast kontrolniho kola e-aukce. VyhlaSovatel si tak ovéfi nejenom nabizenou
kvalitu, ale zaroven si i vyzkousi pfistup a jednani svého potencionalniho dodavatele.
Dulezitym krokem v tomto pfipadé je dosazeni vhodného pracovnika na pozici na-
kupc€iho, ktery ma povédomi o planovanych nakupech a zaroven je ochotny a schop-
ny vyhledat si potfebné informace.

Zaroveh by si méli vyhladovatelé uvédomit, e soustfedéni se na co NEJNIZSI
VYSOUTEZENOU CENU nemusf byt ve finale tou nejlevnéjsi variantou. Jako piiklad
uvedu nakup kolovych nakladacu. Prvni z moznosti je zaméfit se pouze na pofizova-
ci cenu a poridit nejlevnéjSi z nabizenych stroji. Tato varianta se vSak v priibéhu
zivotnosti stroje muze, ale i nemusi, ukazat jako nejlevnéjsi. Mnohem lepsSi zpUsob je
zhodnoceni nakladu v celém zivotnim cyklu, k éemuz nam poslouzi napf. CBA (Cost
Benefit Analyses) ANALYZA, ktera sleduje nejenom poé&ate¢ni naklad, ale i budouci
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efektivitu, diky které mazeme zjistit, jestli se nakup ve findle neprodrazi, napf. ceno-
vym rozdilem mezi provoznimi naklady stroje.

Jako dal$i z doporuéeni bych rad pripomnél VZAJEMNOU KOMUNIKACI a to ve
vSech smérech a na vSech urovnich. Nakupy sice probihaji pfes webové prostredi,
ale to neznamend, Ze za nas softwarové programy vykonaji veskerou praci. Vzajem-
na komunikace je i vtomto pfipadé velice dulezita a mozna. Toto doporuceni by si
méli vzit k srdci zejména vyhlaSovatelé, ktefi musi podrobné informovat své potenci-
onalni dodavatele, ktefi maji ur€ité mnoho otazek k zodpovézeni. Pokud se tak ne-
stane, nahrava to zhorS§enému vnimani transparentnosti e-aukci ze strany dodavate-
0 a dalSim problémum.
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7. ZAVER

Diplomova prace se zaobird vyuzitim reverznich elektronickych aukci ve staveb-
nictvi na Slovensku. Cilem byla celkova analyza nakupniho stavebniho trhu
s naslednou formulaci doporuceni, kter4 by mohla slouzit jako pomucka k zajisténi
hladkych prabéhu e-aukci. Samotna analyza vychazela z dotaznikového Setreni a jeji
soucasti bylo i stanoveni tfi hypotéz, které byly ve v8ech pfipadech potvrzeny. Jed-
nalo se o potvrzeni vysoké transparentnosti e-aukci, potvrzeni mozného vyskytu ne-
gativniho ovlivnéni kvality vlivem nizkych cen vysoutéZzenych zakézek a potvrzeni
vyS8i miry pouziti e-aukci u spole¢nosti s vétSim poctem pracovniki.

Na strané vyhlaSovatell jsou bezesporu nejkladnéji vnimany vysledné cenové
uspory v kombinaci s vysokou transparentnosti. Nejcastéji se e-aukce vyhlasuji na
rekonstrukce objektl a realizaci nového stavebniho dila/prace, a to zejména formou
ze vyuziti multikriterialniho hodnoceni je vétSinou slozité a neni mozné jej pouzivat
bez dostate€nych znalosti a zkuSenosti. Vhodnym feSenim je moznost nechat si po-
radit od zbéhlych poskytovatell e-aukci, ktefi jsou dostateéné zkuSeni a dokazi do-
porucit vhodna kombinacni kritéria. Celkové hodnoti vyhlaSovatelé e-aukce kladné a
bez vlivi vétSich prfekazek. Nejvétsi nedostatek shledavaji v moznosti zhorSené kva-
lity vlivem nizké ceny vysoutéZzené zakazky.

vvvvvv

predevsim ve vytvareni cenového tlaku na dodavatele, ktefi jsou nuceni vymyslet
fesSeni, kterd jim zaru€i moznost uspét ve vybérovém fizeni a zaroven zachovat zis-
kovost zakazky. Jednim u moznych FfeSeni je pak bohuzel i realizace stavebnich
dél/praci ve zhor§ené kvalité.

Nasbirana data se vSak v mnoha ohledech na obou stranach podobaji, a to
zejména u nejCastéjSich pfedmétld e-aukci, kde opét previadly rekonstrukce objektu a
realizace nového stavebniho dila/prace, vyuziti pfevazné jednokriterialniho hodnoce-
ni nebo potvrzeni moznosti vysSich vyslednych cenovych Uspor, korespondujicich
s vétSim poctem dodavatell, u€astnicich se vybérového fizeni.

Prostfedi e-aukci je v dnesni dobé& poznamenano predevsim rozhodnutim SR o
zavedeni povinnych nakupul ve vefejné sféfe. Nasledkem toho bylo, na jedné strané
neuvéfitelné mnozstvi legislativnich zmén, které pfinasely ucastnikiim e-aukci nejed-
nu slozitost, na strané druhé vyznamné Uspory vefejnych financi a zjednodus$eni a
zpruhlednéni ndkupnich procesu. V nasledujicich letech Ize na Slovensku pfedpo-
kladat dalSi zjednoduSovani a zelektronizovani procest verejnych zakazek. Do bu-
doucna by pak nasbirané zkuSenosti mohly poslouzit ostatnim statim Evropské unie
pfi jejich vlastnim zavadéni e-aukci do vefejnych nakupu.
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9. SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

E-aukce Elektronicka aukce

ET Elektronické trhovisko (Elektronické trzisté)

EKS Elektronicky kontraktacny systém (Elektronicky kontraktacni systém)

EVO Elektronické verfejné obstaravanie (Elektronické zadavani vefejnych
zakazek)

IT Informacni technologie

Uvo Urad pre vefejné obstaravanie (Urad pro vefejné zakazky)

VO SK Verejné obstaravanie Slovenska

HW Hardware

SW Software

TIS Transparency International Slovensko

CR Ceska republika

SR Slovenska republika
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Priloha 1 Ministerstva a ostatné Ustredné organy $tatnej spravy

Kancelaria prezidenta Slovenskej republiky
Narodna rada Slovenskej republiky

Urad vlady Slovenskej republiky

Fond narodného majetku SR

Generalna prokuratura SR

Kanceléria verejného ochrancu prav /ombudsman/
Najvyssi kontrolny arad SR

Najvy$8i sud Slovenskej republiky

Narodna banka Slovenska

Narodny bezpecénostny urad

Ministerstvo dopravy, p6st a telekomunikécii SR
Ministerstvo financii SR

Ministerstvo hospodarstva SR

Ministerstvo kultury SR

Ministerstvo obrany SR

Ministerstvo pddohospodarstva SR

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR
Ministerstvo spravodlivosti SR

Ministerstvo Skolstva SR

Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja SR
Ministerstvo zahrani¢nych veci SR

Ministerstvo zdravotnictva SR

Ministerstvo Zivotného prostredia SR

Narodny inSpektorat prace

Pamiatkovy urad SR

Postovy Urad

Protimonopolny Urad

Slovensky metrologicky ustav

Slovensky ustav technickej normalizacie
Sprava statnych hmotnych rezerv SR
Stredisko pre Studium prace a rodiny
Telekomunika¢ny arad SR

Urad geodézie, kartografie a katastra SR
Urad jadrového dozoru

Urad na ochranu osobnych tdajov

Urad pre normalizciu, metrolégiu a skugobnictvo SR
Urad pre regulaciu sietovych odvetvi
Urad pre Slovakov Zijucich v zahranigi
Qrad pre verejné obstaravanie

Urad priemyselného vlastnictva SR
Ustav pamati naroda

Statisticky urad SR

Tento seznam byl prejat ze strdnek Ministerstva vnitra Slovenské republiky a je
dostupny na adrese: http://www.minv.sk/?linky-na-statne-institucie.
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Priloha 2 Seznam pravnich predpisl tykajicich se e-aukci
Soukromy sektor

e Zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
e Predpis €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

e Zakon ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnich Udajov a o zmene a doplnéni nie-
ktorych zakonov.

Verejny sektor

e Znenie Zakona ¢. 252/2015, ktorym sa novelizuje Zakon &. 25/2005 Z.z. o verej-
nom obstaravani u¢inny od 01.11.2015

e Zakon ¢&. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani s vyznac¢enymi zmenami platny-
mi od 01. 03. 2015

v

e Zakon ¢. 158/2011 Z.z. o podpore energeticky a environmentalne Uspornych
motorovych vozidil (ustanovuje pravidla pre verejnych obstaravatelov, obstara-
vatefov pri ndkupe motorovych vozidiel)

e Vyhlagka UVO o sttazi navrhov Vyhlagka UVO 158/2006

e Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady o verejnom obstaravani - ,NOVE
schvélené 26. 2. 2014, publikované 28. 3. 2014 v Uradnom Vestniku EU (L94,
Zvazok 57)

e Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/23/EU o udelovani koncesif

 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/24/EU o verejnom obstaravani
a o zruSeni smernice 2004/18/ES

e Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/25/EU o obstaravani vykonava-
nom subjektmi posobiacimi v odvetviach vodného hospodarstva, energetiky,
dopravy a postovych sluzieb a o zruSeni smernice 2004/17/ES

e Zakon €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopl-
neni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)

¢ Obchodny zakonnik €. 513/1991 Zb.
e Zakon €. 278/1993 Z. z. o sprave majetku Statu
e Zakon ¢. 138/1991 Zb. o majetku obci

Tento seznam byl pfejat a nasledné doplnén z webovych stranek VO SK. Originalni ver-
ze je dostupna na adrese: http://www.vosk.sk/legislativa-zakon-o-verejnom-obstaravani
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Priloha 3 Pomocné tabulky a grafy

Tab. 1. Rozdéleni potenciondlnich vyhlasovatell dle velikosti spole€nosti [42].

Soukromy investor/zakaznik pocet respondentl
1-10 zaméstnancu 4 80,00 %
11-50 zaméstnancu 1 20,00 %
51-250 zaméstnancu 0 0,00 %

Vefejny investor pocet respondentu
1-10 zaméstnancu 9 56,25 %
11-50 zaméstnancu 7 43,75 %
51-250 zaméstnancu 0 0,00 %

Tab. 2. ZpUsob realizace e-aukce v zavislosti na velikosti spole¢nosti [42].

Insourcing

Soukromy investor/zakaznik pocet respondentl
1-10 zaméstnancd 1 14,3 %
11-50 zaméstnancl 0 0,0 %
51 -250 zaméstnancl 6 85,7 %

Outsourcing
Vefejny investor pocet respondentl
1-10 zaméstnancd 2 10,5 %
11-50 zaméstnancl 9 47,4 %
51-250 zaméstnancu 8 421 %

Owliviiuje nizka cena vysoutézené zakazky negativné kvalitu
poskytnutych sluzeb, stavebnich praci ¢i materialu za strany dodavatele?
4 -
silny viiv 1
2
3
4
bez vlivu 5

- OMN OO

1 2 3 4 5

Obr. 2. Vnimani negativniho ovlivnéni kvality z pohledu soukromych investort [42].
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Tab. 3. Rozdéleni spole€nosti dle velikosti — dodavatelé [42].

Soukromy investor/zakaznik

pocCet respondentd

1-10 zaméstnancu 3 100,00 %

11 -50 zaméstnancu 0 0,00 %

51-250 zaméstnancu 0 0,00 %
Vefejny investor pocet respondentl

1-10 zaméstnancu 1 100,00 %

11 -50 zaméstnancu 0 0,00 %

51-250 zaméstnancu 0 0,00 %

Generalni dodavatel

pocet respondentu

1-10 zaméstnancu

11 100,00 %

11-50 zaméstnancu 0 0,00 %
51-250 zaméstnancu 0 0,00 %
Subdodavatel pocCet respondentd
1-10 zaméstnancu 6 100,00 %
11-50 zaméstnanct 0 0,00 %
51-250 zaméstnancl 0 0,00 %
Dodavatel specialniho vybaveni pocet respondentl
1-10 zaméstnancu 1 100,00 %
11-50 zaméstnancu 0 0,00 %
51 -250 zaméstnancu 0 0,00 %

Tab. 4. Rozdéleni spole¢nosti dle velikosti — potenciondlni vyhlasovatelé [42].

Soukromy investor/zakaznik

pocet respondentd

1-10 zaméstnancu 4 80,00 %
11-50 zaméstnancu 1 20,00 %
51-250 zaméstnancu 0 0,00 %
Vefrejny investor pocet respondentl
1-10 zaméstnancl 9 56,25 %
11-50 zaméstnancu 7 43,75 %
51-250 zaméstnancu 0 0,00 %
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Tab. 5. Rozdéleni spole¢nosti dle velikosti — potenciondlni dodavatelé [42].

Soukromy investor/zakaznik

pocet respondentu

1-10 zaméstnancu 1 100,00 %

11-50 zaméstnancl 0 0,00 %

51-250 zaméstnancu 0 0,00 %
Generalni dodavatel pocet respondentl

1-10 zaméstnancu 2 25,00 %

11 -50 zaméstnancu 6 75,00 %

51 -250 zaméstnancu 0 0,00 %
Subdodavatel pocet respondentl

1-10 zaméstnancu 5 83,33 %

11-50 zameéstnancl 1 33,33 %

51 -250 zaméstnancu 0 0,00 %
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Ohodnocené ¢asové vyhody s ohledem na jejich vyznamnost pro spole¢nost

v
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Obr. 1a. Vnimani CASOVYCH USPOR vyhlagovatelti v zavislosti na roénim podtu vybéro-

vych Fizeni [42].
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Ohodnocena automatizace nakupnich procesu s ohledem na jeji vyznamnost pro spole¢no
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Obr. 1b. Vniméani AUTOMATIZACE nakupnich procesu v zavislosti na roénim poctu vybéro-

vych Fizeni [42].
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