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Abstrakt

Tato prace pojednava o problematice zpfistupnéni ¢asto vyuzivanych informaci uzivatelim
provadgjicim optimalizace webovych stranek pro vyhledavace implementovanym informacnim
systémem. Obsahuje teoreticky popis sledovanych SEO parametri a zpiisobt jejich ziskani a

zpracovani, také vysvétleni uskali SirSiho vyuziti informaéniho systému.
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Abstract

This thesis describes collecting of recently used information for users optimizing their web
applications for search engines. Details of SEO parameters and principles of their processing are
discussed here. The thesis also learns about problems appearing when the information system is used

frequently.
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1 Uvod

Optimalizace webovych stranek pro vyhledavace (SEO) je v soucasnosti velmi dilezitym néstrojem
pro zvySeni navstévnosti strdnek a tak zejména zvySeni prodeje Ci prestize jejich vlastnikiim.
Tzv. SEO analyzou se v Ceské republice zabyva mnoho odborniki, aviak ti jsou vétsinou odkazani
na Casov€ naroCnou praci hledani zptsobl, jak webové stranky ve velké konkurenci protlacit
ve vysledcich vyhledavani vyse.

Ctenat neznaly zakladd SEO jisté oceni piilohu této prace, kterd na fiktivnim piikladu
ukazuje postup analyzy a Gvodni optimalizace. Problematika SEO analyzy bude detailngji vysvétlena
v nasledujicich kapitolach na vzoru implementovaného informacéniho systému, jehoz tikolem je rychle
a privétivé podat analytikiim vSechny potiebné informace vcetné ptidanych uzite¢nych funkci. Prace
ale nejdfive provede Ctenafe shrnutim aktualni situace ceského internetového trhu ve vztahu
k nabizenym sluzbam analyze napomocnym, aby pozd&ji pravé na nich mohla ukazat schopnosti
informacniho systému. Dale také popiSe podstatu a protokol pro distribuované zpracovani, avsak

podrobngjsi technické detaily implementace Ctenaf najde v projektové dokumentaci.



2 SEO

Zakladnim kamenem optimalizace pro vyhledavace je spravna volba klicovych slov, na né¢z se budou
optimalizované webové stranky soustiedit. Konkrétné je tfeba vzit v tvahu klicova slova, ktera
nejlépe definuji obor podnikani zakaznika, avSak u nichZ je dostate¢na Sance na uspéch. Ta nemusi
byt vzdy jisté - at’ uz z diivodu malé Cetnosti vyhledavani té€chto slov uzivateli, nebo praveé pro velkou
konkurenci na trhu. Na fadu pak, je-li to mozné, prichdzi Gprava stranek - vybrana klicova slova je
vhodné umistit na kritickd mista, napiiklad do nadpist, odkazli ¢i ptimo do adresy. Pokud pak
na analyzované stranky odkazuje fada kvalitnich webovych stranek (naptiklad diky vymén¢ odkazl
¢i inzerci), téméf jisté se dostavi kladny vysledek.

Uvodni popis pravdépodobné ukazuje SEO analyzu jako jednoduchy proces, avsak
ve skute¢nosti vyzaduje fadu zkusenosti, trpélivost a také jistou davku znalosti z marketingu. Zdroji
potiebnych informaci je nékolik, navic se lisi v kazdé zemi, jednotlivé vyhledavace funguji na jinych
principech a konkuren¢ni webové stranky se mohou kazdy den ve vysledcich vyhledavani dostat
na lepsi pozici a tim zminéné prodeje znovu snizit.

V nasledujicich kapitolach bude ctenafi predstaveno nekolik zakladnich pilitd SEO analyzy,
tzv. on-page a off-page faktorii, které se ji pfimo tykaji, a také teorie nezbytnd pro pochopeni

problematiky.

2.1  Vyhledavace

Vyhledavace, zde tedy webové servery poskytujici dotazujicim se uzivatelim relevantné usporadané
vysledky na jejich hledané vyrazy, jsou jednim ze zdroji navstévnosti webovych stranek. Mezi ty
dalsi pak patfi ptimé pfistupy, kdy uzivatelé¢ zadavaji adresy pozadovanych webovych stranek pfimo
do adresniho fadku, nebo také vzajemné provazani jednotlivych webovych stranek, byt identifikace
téchto zdrojti nemusi byt jednoznacna - probihd totiz na zéklad¢ informace zvané referrer (v cestiné
odkazujici stranka) zasilané webovym prohlizeCem, kterou lze podvrhnout ¢i jeji zasilani uplné
zakazat.

Vyhledavace jsou vsak, neuvazujeme-li vSak placené zaznamy sluzeb naptiklad ve forme
katalogii firem ¢i reklamnich kampani, zdrojem, ktery nepotfebuje vstupni investici, a zaroven
oslovuji velké mnozstvi zdkaznik. Pro malé spoleCnosti tak miZze jit o jedinou moznost, jak

potencionalni klienty oslovit.



2.1.1  Obecny popis funkci vyhledavaci

Zakladni ¢asti vyhledavace je tzv. robot (v této terminologii jsou synonymy terminy bot, crawler,
spider ¢i indexer [1]), coZ je aplikace prochazejici webové stranky (také napt. dokumenty typu PDF,
DOC, RTF a dalsi) a archivuje jejich obsah, piesnéji indexuje jej. V tomto obsahu pak po zpracovani
za pomoci vlastnich vyhledavacich algoritmt hledad stranky relevantni dotaziim uzivateli. Uvazuje
duplicitu obsahu, fesi vztahy mezi strankami a v neposledni fadé na zakladné relevance vysledki
ajejich kvality a navstévnosti ,,znamkuje” webové stranky, jak je vysvétleno v kapitole 2.3
o zpétnych odkazech.

Zpracovani bere také v potaz vahu jednotlivych ¢asti stranky, protoze naptiklad souslovi
uvedené v nadpisu stranky bude ve vétSin€ pfipadi mnohem relevantnéjsi nez stejné souslovi
v nékterém odstavci. Vahy budou popsany v kapitole 2.2 vénujici se kli¢ovym slovim.

Pro prochazeni webu jsou vyuzivany odkazy - pokud na stranku neexistuje zadny odkaz,
crawler ji nenajde. Z tohoto divodu existuje nastroj sitemap ve formé¢ XML souboru s odkazy
na vSechny stranky daného serveru - odkazy pak mohou byt do faze indexovani zahrnuty takeé.

Pro cesky internetovy trh je vhodné zminit Ctvefici serverit poskytujicich vyhledavani
v Internetu. Dalsi vyhleddvace maji zanedbatelné vyuziti, vyuzivaji sluzeb uvedenych vyhledavact

nebo zaroven neposkytuji Zzadné funkce pro SEO analyzu uzitecné.
2.1.2  Nejdilezitéjsi predstavitelé na ceském trhu

2.1.2.1 Seznam.cz

Seznam.cz byl zalozen v roce 1996 a od t¢ doby méa na trhu z ptivodné Ceskych vyhledavact nejvetsi
zastoupeni - v ¢ervnu 2008 Slo o 62,8% trhu [3]. Je vS8ak nutné dodat, ze tento server poskytuje
cizojazy¢né Ci zahrani¢ni vysledky prostfednictvim dale popsaného serveru firmy Google, piimo se
tak zaméfuje jen na Ceské webové stranky. Od poloviny roku 2009 pak bude zahrani¢ni vysledky
poskytovat firma Microsoft se sluzbou Live Search, ¢imz na trh vstoupi dalsi dulezity hrac [6].

Server pro inzerenty zpfistupnil statistiky udavajici pocty hledani jednotlivych vyrazi
v poslednim tydnu a dni spole¢né s Castymi slovnimi spojenimi. Pii sestavovani kli¢ovych slov
optimalizace je toto jednim z nejdilezitéjSich ukazateld. Déle zvefejiiuje hodnoceni jednotlivych
webovych stranek, tzv. S-Rank, vyuzivané jako ukazatel kvality stranek z pohledu SEO, zejména tedy
poctu a kvality zpétnych odkaz.

Provozuje sluzby reklamniho programu Sklik ¢i vlastniho katalogu firem a zbozi s mozZnosti

vkladani neplacenych i placenych zaznamii.



2.1.2.2 Google.com

Celosvétové nejpouzivangjsi vyhledavaci sluzba firmy Google méla v CR v &ervnu 2008 zastoupeni
30% [3]. Ceska republika je tak jednou z péti zemi, kde vyhledavaé Google nedrzi trzni prvenstvi [4].

Vzhledem k Siroké uzivatelské zdkladn€ nabizi pro SEO analyzu nékolik uzite¢nych nastroja,
napftiklad pro zjisténi poctu zpétnych odkazi ¢i indexovanych stranek pro danou doménu, analyzu
slovnich spojeni vcetn¢ ukazatele mnozstvi konkurence v reklamnim systému (pro vlastni vysledky
vyhledavani), ukazatel oblibenosti PageRank nebo napiiklad rozsahly systém sledovani statistik
navstévnikl Google Analytics.

Provozuje reklamni program AdWords a moznost placeného upfednostnéni zaznami

ve vysledcich vyhledavani.

2.1.2.3 Jyxo.cz

Pivodni cCesky vyhleddvac se v soucasnosti soustieduje na poskytovani vysledkd vyhledavani
ve specializovanych databazich, napt. zbozi nebo multimédii [5]. Jeho technologie jsou integrovany
do tady portald, samostatné¢ ma vsak tento vyhleddvac jiz minimalni navstévnost [3].

Vyhledavac¢ informuje o tzv. JyxoRanku - jde o ukazatel totozny S-Ranku a PageRanku.

2.1.2.4 Yahoo.com

Na zahrani¢nim trhu zabird Yahoo! druhou pii¢ku v poétu hledanych vyrazi, v CR méa minimalni

zastoupeni [7, 3]. Poskytuje mj. néstroje pro zjisténi stranek odkazujicich na analyzovanou stranku.

2.2 Klicova slova

Pii navrhu klicovych slov pro optimalizované webové stranky miize napomoci nastroj AdWords
zminény v pfedchozi kapitole. Jak ukazuje obrazek na dal$i stran€, nastroj uvadi priblizné pocty
hledani jednotlivych vyrazti a mnozstvi inzerujici konkurence podle téchto vyrazi. Samotny vybér
slov pak zalezi na ochoté¢ riskovat velkou konkurenci, na planech rozvoje sortimentu firmy
v zavislosti na situaci na trhu (napfiklad orientace na medikamenty v dobé ocekavané pandemie
chiipky) ¢i na schopnosti sestavit klicova slova, ktera pfinesou pozadované zvySeni poptavky i mimo
hlavni proud konkurence. Pokud ale stranka zohlediiuje faktory ovlivitujici ukazatele oblibenosti
a kvality, tzv. ranky, a odkazuje na ni dostatek kvalitnich webt napfiklad diky vyméné odkazt
mezi nimi, mize se do konkuren¢niho boje dilezitého trhu pustit ihned.

Samotnymi kli¢ovymi slovy pak byvaji vyrazy uvadéné v titulcich stranek, nadpisech,
popisech obrazka a odkazi, také ve zbytku obsahu - to v riznych tvarech i slovnich spojenich, aby

pokryly nejvétsi mozné rozpéti uzivateli vyhleddvanych variant vyrazi.
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Obrazek 2.1: Google AdWords, napomoc pri tvorbé klicovych slov

Dulezitost jednotlivych prvkd webové stranky z hlediska umisténi klicovych slov je rtzna
vramei internich algoritmti vSech vyhledavact. Obecné uplatiiované hodnoceni vSak odpovida

nasledujicimu seznamu, kde diive uvedené prvky maji dilezitost vyssi [8].

[am—

titulek stranky <title>

text odkazl (zpravidla podtrzeny text)
klicova slova v textu dokumentu

interni odkazy na dokument ze stejného webu
externi odkazy na odkazujici stranky

odkazova popularita webu v tematické skupiné

A e

celkova odkazova popularita webu

Zada-li potencionalni zakaznik slovo ¢i souslovi, pro n¢hoz byla stranka optimalizovana,
v nejlepSim piipadé uvidi tuto stranku na prvni pficce seznamu s vysledky vyhleddvani. Protoze vSak
vyhledava¢ zohlediiuje i poradi slov hledaného vyrazu, vzdalenost slov v textu ¢i frekvenci uziti

téchto slov, je opravdu vhodné klicova slova uvadét ve vice uvazovatelnych variantach.



Poradi optimalizované webové stranky ve vysledcich vyhledavani podle klicovych slov je
tedy hlavnim kritériem uspéchu volby klicovych slov. Nejjednodussi zplsob, jak automatizované
zjistit toto pofadi, je simulace hleddni zajimavych klicovych slov a prohledani vracené stranky
s vysledky hledani, jestli se v prvnich desitkach vysledki objevi doména optimalizované webové

stranky.

2.3  Zpétné odkazy

Algoritmy vyhledavac¢li ohodnocuji jednotlivé webové stranky, aby mohly sestavit zebficky
kvalitnich a diveéryhodnych zdroji. Pokud pak kvalitni zdroj odkazuje na zdroj novy, predpoklada se
i jeho kvalita - z tohoto divodu vznikl systém vymény odkazi, Casto i jejich nakupu a prodeje.

Uvedeny systém s sebou vSak nutné nese riziko ztraty diveryhodnosti v pifipadé citovani
a odkazovani tzv. farmami odkazi, jejichz praktiky byvaji casto nekalé a tim padem i vyhledavaci
penalizované.

Vaha zpétnych odkazl uvedena v predchozi kapitole (polozky 2, 5, 6 a 7 seznamu) ukazuje
tento parametr jako velmi dulezity. Pro analytika je vyhodné sledovat, které weby na optimalizované
stranky odkazuji, jejich pocet zvySovat a zvySovat jejich udavanou kvalitu a davéryhodnost.
Problematika vypoctu algoritmti rankti a vymény odkazi piesahuje téma této prace, Ctenaii
doporucuji uvedené zdroje literatury [2, 9].

Kritériem hodnoceni tspéchu optimalizace zpétnych odkazli je tedy zvySeni rankt, tedy
ukazatelt kvality a davéryhodnosti stranek. Samotné ranky jednotlivych webovych stranek jsou
vyhledavacéi zvetejiiovany, napiiklad Seznam.cz vracenim vysledku vzdéaleného volani procedury

ve formatu XML (XML-RPC).

2.4  Validita HTML kodu

Validni kod, tedy kod, ktery uvadi a nésledné dodrzuje zvoleny standardizovany typ dokumentu
udavajici spravnou syntax, je vizitkou programatora ¢i kodéra. V problematice SEO vsak validita
kodu zaujima dilezitou roli - pfi zpracovavani webovych stranek algoritmy vyhledava¢ii mohou
v nékterych piipadech u nevalidni stranky zptisobit nespravné zaindexovani obsahu. Piikladem muze
byt chybéjici uzaviraci znacka nadpisu H1, kterd zapficini nechténé zpracovani nasledujici ¢ésti
stranky, od nékolika slov az po cely odstavec, jako pro dokument klicové. Algoritmus toto chovani
navic mlze ohodnotit jako nepfipustné a penalizovat jej snizenim hodnoceni stranky, protoze

piipomina techniku zneuziti tohoto upiednostinovaného prvku stranky.



Uvedend problematika validity kodu se tyka jazyka HTML, avSak je nutné dodat, ze podobné
problémy se zpracovanim se mohou vyskytovat i v dal§ich typech dokumenti. Od XML (Castym
projevem muze byt necitelnost zprav RSS kanalu) az po CSS, kdy muze webovy prohlize¢
interpretovat stylovy pfedpis nespravné a v krajnich piipadech zamezit Citelnosti celé webové
stranky. DodrZeni standardl pak ma za ukol zajistit bezproblémové zobrazeni informaci pro vSechny
uzivatele.

Validni kéd se tedy promita ve spravném indexovani stranek, Ize jej zkontrolovat takzvanymi
validatory - aplikacemi sledujicimi, zda-li kod odpovida definicim typt dokumentt. Nejzndméjsimi

validatory jsou open-source produkty WWW konzorcia (W3C).

2.5 Dalsi parametry

Mezi dalsi parametry SEO analyzy patii naptiklad:

* duplicita, kdy vice odkazii sméfuje na stejny obsah - celkové hodnoceni stranek se pak
nevyhodn¢ d€li na tyto stranky,

» piepisovani URL, tedy technika umoziujici uvadéni klicovych slov pfimo v odkazech, ¢imz
pridava mozné umisténi kli¢ovych slov a zvysuje uzivatelsky komfort,

» piekazky pro prohlize¢e naptiklad v podobé skriptovani na strané klientského pocitace
(JavaScript) ¢i jinak pro vyhledavace sémanticky nelogického ¢i vlibec nezobrazeného kodu
-ramce, technologie Adobe Flash, data zobrazovana za pomoci technologie AJAX,

rozbalovaci menu apod.

Obecné rozdéleni vSech parametri udavaji dvé kategorie. Takzvané on-page faktory SEO
optimalizace jsou obvykle v pfimé rezii programatora webovych stranek, popiipad¢ analytika. Patii
mezi né volba klicovych slov a jejich umisténi v obsahu ¢i nadpisech, také validita kodu ¢i posledni
tii uvedené parametry. Naopak mezi off-page faktory se fadi ty, jez vznikaji pfi vytvateni struktury
ukazatelti kvalitnich a diveéryhodnych stranek vyhledavaci, at’ uz v ramci tématického seskupeni
webovych stranek ¢i globalnich rank.

Jak jiz bylo zminéno, SEO optimalizace ukryva moznosti zneuziti zndmych ne$varl
algoritmii vyhledavaci - pfikladem muze byt tzv. Google bomb, ktera je disledkem vysokého
hodnoceni textu odkazi zpUsobujiciho skutenost, Ze se poskozena stranka objevi ve vysledcich
vyhledavani naptiklad vulgarniho vyrazu, aniz by tento vyraz obsahovala. Dale lze uvést techniku
skryvani klicovych slov do textu tak, aby je vidél pouze crawler - tato technika umozni zvyseni

atraktivnosti podvodnych webovych stranek za cenu moznosti dlouhodobé penalizace vyhledavacem.



3 Informacni systém

3.1 Obecny popis systému

Informacni systém jiz svym oborem pusobnosti udava troven znalosti jeho uzivatelti, analytikt.
Zaroven piinasi, vzhledem k dale popsané problematice distribuovaného zpracovani, dalsi netradicni
pozadavky - synchronizaci €asu i nutnost spousténi skriptu ve zvoleném casovém intervalu. Tyto

i dalsi pozadavky prace uvadi v nasledujici kapitole.

3.1.1  Uzivatelské pozadavky

Uzivatelské rozhrani systému se muize vice soustfedit na otazky funkcnosti a pouziti presnych
jednoznaénych terminti namisto zachovani pochopitelnosti systému laiky. Predpoklada se totiz,
ze analytici jsou pfed pouZzitim systému proskoleni a problematiku SEO analyzy znaji.

Protoze systém pracuje s citlivymi informacemi, napiiklad s chystanymi zménami SEO
parametrii ¢i s dosud nezvefejnénymi adresami stranek, jeZ mohou byt zneuzity v soutézi
o zakazniky, dilezitym pozadavkem je také bezpecnost systému. Krokiim podniknutym pro zvyseni
bezpecnosti systému se vénuje kapitola 3.2.5.

Obecné pozadavky, jako je naptiklad vicejazyCnost systému, moznost béhu ve vSech
obvyklych webovych prohlizecich ¢i pravidla ptistupnosti a zachovani funk¢nosti v ptipad€ zobrazeni
v prohlize€i bez nainstalované podpory technologie Adobe Flash ¢i interpretace jazyka JavaScript,
jsou samoziejmosti. Systém uvedené pozadavky bez vyjimky zohlediuje.

Jak vysvétluje kapitola 3.3, separatni aplikace pro ziskavani dat pob&zi na nékolika pocitacich
zaroven. V piipad¢é opravdu masového nasazeni systému se pak miize oCekavat, ze vSechny servery
s touto aplikaci nebudou fyzicky umistény ve stejném Casovém pasmu. Zpracovani fronty pozadavkl
by se tak mohlo zkomplikovat velkymi rozdily v zdznamech provedenych operaci - tento problém fesi
jednoduché nastaveni rozdilu oproti zvolenému casovému pasmu (nejlépe tedy tomu, v némz je
umistén HTTP server zobrazujici rozhrani informacniho systému). Kazdy pocitac, kde aplikace bézi,
potom ve specidlnim konfigura¢nim souboru ponese informaci o rozdilu ¢asu a tuto informaci pak
pti ukladani zaznami zahrne.

Dalsim feSenim uvedeného problému by mohlo byt nastaveni stejného Casového pasma
na vSech serverech bez ohledu na jejich lokalitu, avSak v pfipadé, ze by servery nebyly specialné
uréené pro béh této aplikace (napiiklad pokud by $lo o bézné webové servery poskytujici sluzby

webhostingu nezavislym systémim), ostatni aplikace by byly rozdilem ovlivnény také.



Z dtvodu distribuovaného zpracovavani fronty pozadavka je pro vyssi pfesnost také vhodné
provadét na pocitacich, kde aplikace bézi, synchronizaci ¢asu protokolem NTP. Problematika casové

synchronizace bude vysvétlena znovu v kapitole 3.3 vénujici se navrhu protokolu.

3.2  Detaily implementace

Podkapitoly nize stru¢né provedou ctenare informacemi o specifikdch implementovaného systému
z pohledu netypickych zmén ¢i rozsifeni, samotné uzivatelské rozhrani a jeho prvky ctenar muze,
spoleéné¢ s popisem v manudlu, vidét diky vefejné demonstraéni verzi systému, piipadné

ze zachycenych obrazovek (screenshotil) pfilozenych na CD.

3.2.1 Technické pozadavky

Zdrojové kody systému byly napsany ve skriptovacim jazyce PHP, pro béh systému je vyzadovana
minimalni verze interpretu 5 s nainstalovanym modulem cURL. Databazové prostfedi poskytuje
MySQL, znovu je pro spravnou funkcénost vyzadovana nejnizsi verze 5. Aplikaci pak uzivatelim
zptistupiiuje webovy server Apache, za jehoz pomoci byl systém vyvijen. Server pak musi obsahovat
modul pro PHP a dale modul mod rewrite - bez jeho podpory bude aplikace zobrazovat po kliknuti
na vétSinu odkazli chybové hlaseni o nenalezeni souboru.

Pro dosazeni vyssiho vykonu lze pak pouzit server Lighttpd, na némz byl systém také
testovan, je vSak nutné provést n¢kolik uprav v konfiguraci, blizsi detaily jsou uvedeny v programové
dokumentaci.

Systém je diky vySe uvedenym aplikacim multiplatformni a stavi na otevienosti zdrojového

kdédu vsech soucasti - veetné dale popsanych moduld a knihoven.

3.2.2  Pouzité knihovny

Pro validaci (syntaktickou a sémantickou kontrolu) HTML kodu sledovanych stranek a jejich styla
systém vyuziva volné dostupnych aplikaci organizace W3C s nazvem HTML Validator, resp. CSS
Validator. Software na validaci kaskadovych styll vyzaduje, vzhledem ke skute¢nosti, Ze je napsan
v jazyce Java, instalaci prisluSného prostiedi. Grafy jsou v projektu vykreslovany za pomoci knihoven
LibChart (obrazkové grafy) a Open Flash Chart (grafy prostfedi Adobe Flash). Pro zjisténi
geografické lokace podle IP adresy je vyuzito rozhrani GeolP firmy MaxMind.

Vsechny knihovny nebo moduly jsou zvefejnény pod svobodnou licenci, zejména GNU GPL
a GNU LGPL. Nachazi se ve slozce 3rdParty adresarové struktury frameworku, aby doslo k jejich
oddéleni od vlastniho kodu.
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3.2.3 Framework

Znovupouzitelnost informacniho systému je obecnym pozadavkem, jemuz z velké Casti vyhovi
aplikace postavena na dobrém frameworku, tedy casto od kodu systému oddélené struktuie nizsi
urovné, ktera poskytuje vyvojafi vyuzivané funkce nezavislé na vysledném konkrétnim pouziti
systému a tim vyvoj zrychluje, zptehlediiuje a hlavné vyssi abstrakci jednotek redukuje pocet chyb
v celém systému.

Vyhodu znovupouzitelnosti doplituje tzv. model-view-controller (MVC), tedy architektura
prohlubujici abstrakci oddé€lenim interni reprezentace informaci, jejich prezentace a samotného fizeni
chovani aplikace [13].

Z uvedenych divodu a také pro potfebu moznosti jednoduché zmény vzhledu, jak je
vysvétleno v kapitole 3.2.6, jsem pro realizaci systému volil kombinaci obou pfistupll. Jadro systému
je tvofeno frameworkem, jehoZ sloZeni nejlépe popise nasledujici seznam nekterych ¢asti:

* databazové rozhrani pro intuitivnéjsi a bezpecnéjsi praci se SQL
* tfida autentizace s moznosti automatického blokovani pfistupu k t¢tu misto odhlaseni
» tfida internacionalizace a pfidruzenych funkeci, naptiklad sklofiovani

* rozhrani pro reprezentaci informaci v seznamech (v¢. graft)

» dale Ize uvést tridy pro praci s fetézci, Casem, soubory ¢i grafy

Systém pro separaci grafické prezentace informaci v hojné mife vyuziva Sablon, tedy fetézci
s preduréenymi misty, do nichz budou, tieba i obdobné¢ zpracované, vkladany dalsi podietézce.
Piikladem tedy mutze byt kostra celého webu, do nizZ bude na misto mezi parem znacek title
vkladan prave titulek stranky v zavislosti na adrese stranky.

Samotna tidici ¢ast, tedy controller, je vyjadiena tiidou zpracovavajici cely obsah v kontextu
zadanych parametr jednotlivych modult - tyto moduly pak nastavuji parametry dal§im objekttim,
naptiklad seznamtim s grafy. Parametry, stejn€ jako tomu je u dale popsaného ziskavani dat, jsou pak
obyCejnymi poli s definovanou strukturou, jejichz vyhodou je vysokd univerzalnost. Tyto tedy,
spole¢né s databazovym rozhranim, tvoti zbyvajici ¢ast model.

Z divodu nezavislosti na dalS$im modulu, v tomto ptipadé GNU gettext, a také kvuli
jednodussi sprave jsem implementoval vlastni rozhrani pro internacionalizaci systému. Misto obvyklé
funkce () systém vSude pouziva vlastni funkci 1 () liSici se v n€kolika ohledech. Vlastni funkce
vyuziva globalni pole fetézcli ulozené v jednom ze soubord s pteklady vyrazii vybraného jazyka.
Stejné jako u ptivodni funkce gettextu je v piipadé nenalezeni fetézce pouzit fetézec, ktery je klicem
pro pfistup do zminéného pole, avSak vlastni funkce je schopna generovat, je-li tato moznost

v konfiguraci povolena, do souboru seznam téchto nepielozenych vyrazti v jednoduse pouzitelné
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formé. Jsou tak vytvareny soubory, diky nimz je pro piekladatele mnohem snazsi objevit nepielozené
vyrazy a podle nich pak rychle zareagovat pouhou upravou souboru s preklady.

Dulezitym pozadavkem na framework je jednoduchost jeho integrace do existujiciho
systému. Implementovany framework vyuziva vyhod plynoucich z pouziti prefixii v nazvech trid
(dal$im feSenim jsou tzv. jmenné prostory, avSak PHP verze 5.3, ktera je podporuje, v soucasnosti
jesté neni ve findlni verzi), v tomto pfipadé SEO , ¢imZ velmi pravdépodobné nedojde ke kolizi
s tiidami pouzitymi v systému, do n¢hoz framework integrujeme. Uvedeny prefix je samoziejmé
vzorovy, v komerénim vyuziti by spiSe obsahoval naptiklad zkratku nazvu firmy ¢i univerzalni
oznaceni v podob€ nazvu celého frameworku. Prefixy jsou vyuzity také v nazvech tabulek databaze,
kde znovu jednoduse minimalizuji riziko kolize.

Pfi integraci, pomineme-li nedodrzeni nékterého z bodi uvedenych navodu na instalaci
v piiloze 1, pak mohou vzniknout konflikty kviili ndzviim obecnych funkci, jako je jizZ zminéna 1 ()
¢i funkce na automatické nahravani souborii podle nazvi volanych a dosud neznamych tid
__autoload().

Uzivatelské rozhrani vyuziva ve velké mitfe popularniho jQuery, tedy frameworku pro jazyk
JavaScript. Mezi jeho vyhody patii také prenositelnost a, v porovnani s ostatnimi frameworky tohoto
druhu, snadna integrovatelnost. Zaroven minimalizuje nekorektni ¢i nekompletni podporu a ptidava
jednotnost specifickych ¢asti jazyka JavaScript v ramci webovych prohlizect, k pak nes¢etné novych

funkci zjednodusujicich praci s tzv. objektovym modelem dokumentu (DOM) apod.

3.2.4  Uzivatelské rozhrani

SEOanafyﬁcs a3 I e

m Zaslani zpravy, hlaseni o chybé ¢i napadu
m Hasledujicim formulafem migete rychle a snadno odeslat libovolnow zprave autorovi systému, oznamit mu chybu, pfipominku & Va3 napad na vylepdeni.
m Wyberte, prosime, typ zpravy a welite poZadovana pole.
Typ zpravy:  Kontakt LI
Vaie jméno:
Vase e-mailova adresa:
Text zpravy: -
Hastaveni
-
Odeslat |

2008-200% Ondrej Karlik

Obrazek 3.1: priklad obrazovky uzivatelského rozhrani, oranzové oramovanda pole jsou povinnad
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UZivatelské rozhrani klade diiraz na ptehlednost a jednoduchost pii dodrzeni pravidel ptistupnosti a
vyuziti inovativnich prvku. Systém je pln¢ funkeni v prohlizeci bez podpory
* CSS, diky blokiim odd¢lenym ¢arami neztraci na piehlednosti,
» JavaScriptu, napiiklad tla¢itko se seznamem voleb ¢i projektd uzivatele sméruje pomoci
odeslani formulare s pfednastavenou akci,

» technologie Flash, grafy jsou nahrazeny obrazkovymi grafy ve formatu PNG.

Uvedené prekazky vSak snizuji efektivitu prace se systémem a vyuziti zabezpecovacich ¢i
prave inovativnich prvki uzivatelského rozhrani. Mezi tyto inovativni prvky patii naptiklad
* oznamovani chybné vyplnénych poli formulait hned po zméné hodnoty,
* vyrazna napoveéda po najeti kurzorem mysi, tzv. tooltip, s moznosti HTML formdatovani,
* zobrazeni nahledu obsahu stranek v prvku strankovani seznamtl,

* Ci moznost zamknuti systému, ktera je popsana v nasledujici kapitole.

Systém byl z pohledu jednotného vzhledu a bezproblémové interpretace JavaScriptu testovan
v prohlizecich pro operacni systém MS Windows, neni-li uvedeno jinak: MS Internet Explorer 6.0,
7.0 a 8.0, v Mozilla Firefox 2.0.0.12 a 3.0.10 (i GNU/Linux), Opera 9.64 a 10 Alpha (i GNU/Linux) a
kone¢né Google Chrome 1.0.154.65.

3.2.5 Bezpecnost

Data sledovana a ukladana systémem mohou byt s ohledem na jejich citlivost napiiklad pfi organizaci
reklamnich kampani pro konkurenci velice cennd. Systém tuto skutecnost zohlediiuje v nekolika
fazich.

Kazdy neplatny pokus o pfihlaSeni je monitorovan, pokud jich uzivatel v jednom dni zada
vice jak 15, bude pfistup z jeho IP adresy na dalSich 24 hodin zablokovan. Timto je vyrazné sniZzeno
riziko utoku silou - opakovanim kombinaci znakt tak dlouho, dokud se uto¢nik do systému nepiihlasi
pod uhodnutymi pfihlagovacimi tdaji.

Ma-li atocnik moznost odposlouchdvat data putujici po siti uzivatele, neSifrovany prenos
HTTP protokolu v ptipadé prohlize¢e se zapnutou podporou JavaScriptu obsahuje heslo v podobé
SHA-1 hashe (heslo je posileno konkatenaci s vefejné piistupnym fetézcem pro snizeni rizika nalezeni
v databazi hasht), nedojde tak k prozrazeni celého hesla, které by mohl poskozeny uzivatel pouzivat
na jinych serverech, zde vSak ziskana data ito¢nikovi pro pfistup do systému postaéi.

Moznosti, jak cely prenos zabezpecit, je pouziti nadstavby HTTPS se Sifrovanim SSL/TLS

- vSechny odkazy v ramci systému jsou uvadeny relativng, pripadné nasazeni je tak velice snadné.
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Riziko napadeni systému jiz ptihlaSenym uzivatelem je minimalizovano dislednym oSetfenim
vstupnich dat - jednak vSech dat vstupujicich do SQL dotazti (itok zvany SQL injection), jednak
i fetézcl zobrazovanych v HTML kédu (tzv. cross-site scripting). Utok znamy pod zkratkou CSRF
(v plném znéni Cross-site request forgery) pak tesi vkladani specialniho fetézce do odkazli v ramci
systtmu vazaného na dané sezeni. Neni-li pak v pozadavcich dany fetézec pfitomen, budou
povazovany za neplatné.

Riziko tniku dat za pifimé fyzické ucasti utocnika u uzivatelova pocitace snizuje automatické
odhlasovani ze systému. Toto odhlaSovani je vSak feSeno uzivatelsky pifivétivejsi formou - po Sedesati
minutach ne€innosti (méteno dle aktivity kurzoru mys$i ¢i stiski klavesnice v okné webového
prohlizece) je uzivateli zakryta obrazovka oknem se stru¢nym vysvétlenim a moznosti odblokovani
necinnosti zaddnim hesla - heslo je, znovu v podobé hashe, odeslano ke kontrole za pomoci

technologie AJAX.
Owvladani aplikace je uzamknuto

Aplikace byla uzamcena. Znow §i odemknete
vioZenim hesla uzivatele endrej.karlik.

F

hesla:

L —

Odhlasit ufivatele Odemn koot

Obrazek 3.2: Formular odemknuti aplikace AJAXem

Utoénik mtize prekryvnou vrstvu rozsifovanou podle rozmérii okna napiiklad néstrojem
FireBug odstranit ¢i pfipadné nahlédnout do zdrojového kodu, avsak na kazdé dalsi strance jiz uvidi
obvykly piihlasovaci formuldf. Docasné blokovani G¢tu bere v ivahu moznost otevieni aplikace
ve vice prohlizeCich zaroven (v tomto pfipad¢ je blokovano kazdé sezeni separatné) i ve vice oknech
¢i panelech jednoho prohlizece, kdy se blokovani fidi podle aktivity kurzoru ¢i klavesnice

v poslednim pouzitém okné/panelu.

Vaie sezeni bylo pravdépodobné z divodu nedinnosti zamknuto.
i ! : Pokradujte, prosim, priblasenim v nasledujicim formulari.

Priblasovac jmeno:
Heslo:

neznam piihlasovac udaje

Odeslat

Obrazek 3.3: Obecny formular odemknuti aplikace
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3.2.6 Opravnéni

Systém byl navrzen tak, aby umozioval specialni hierarchii uzivatel a jejich opravnéni, totiz systém
umozni nabidnuti sluZzeb koncovym klientim, kteti si mohou SEO parametry svych stranek spravovat
sami, a také spoleCnostem, které se SEO analyzou zabyvaji. Provozovatel systému tak muze
pronajimat sluzby vazané na zvolené domény, aniz by uzivatelé poznali, Ze pouzivaji produkt tieti
strany - zde je tedy kliCovym pozadavkem jednoduché tvorba grafického uzivatelského rozhrani,
které bude mozné jednotlivym klientiim upravovat naptiklad do barev webu spole¢nosti.

Administrator systému, napiiklad tedy jeho vlastnik, ma neomezeny piistup ke vSem
projektim i uzivatelim, které mlze piidavat, mazat a nastavovat jim rizné atributy. Projekty jsou
myS$leny domény ¢i skupiny domén optimalizovanych stranek, uzivatelé v urcenych projektech pak
mohou v ramci téchto domén vyuzivat sluzeb systému - zjistovat ranky, umisténi ve vyhledavacich
na zadana klicova slova apod. Uzivatelé s roli spravce projektu pak mohou pro projekt vytvaret dalsi
uzivatele, jiz vSak ne s roli spravce.

Systém opravnéni pak také umoziuje nastaveni pfistupu k jednotlivym sluzbam, ¢ehoz mtize
byt vyuzito napfiklad v pfipadé zvyhodnéného baliku pro firmy pouZzivajici na n€které sluzby jiné
nastroje. Funguje na principu bitového pole podobného pfidélovani prav pro Cteni, zapis a spousténi
souborl v systémech Unix a od n&j odvozenych, avsak s rozdilem v uziti fetézce, ktery svou délkou
a tak i mnozstvim hodnot umoziuje vice druhi opravnéni pro vice akci a sluzeb. Detailni popis

funkce bitového pole ¢tenaf najde v projektové dokumentaci.
provadi SEO analyzu
domén projektu provadi SEO analyzu
/ domén projektu >
spravuje uzivatele
.. projektu
uzivatel .
spravce
provadi SEO projektu
analyzu projektt
spravuje uzivatele ~— — == méni opravnéni
a spravce << include >> uzivatell a spravcu
upravuje domény
e, jektd
administrator projexi
systému
. . _— — == méni Sablony
spravuje projekty =~
<< include >> vzhledu projekt

Obrazek 3.4: use case diagram hlavnich roli v systéemu
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3.3 Ziskavani dat

Nejpouzivangjsi vyhledavace zpravidla neposkytuji ptimo strukturovana pozadovana data naptiklad
ve formatu XML. Na tadu tedy ptichazi zpracovavani dostupného HTML kédu stranek s vysledky
vyhledavani, pfipadn€ vyuziti externich nastroji (napt. validatorti zdrojového kodu). Systém spliuje
pozadavek modularity diky objektovému modelu, kde objekt je v tomto piipad¢ nazvany miner (angl.
hornik, havif). Tento nazev byl zvolen pro skuteCnost, Ze se ziskavani dat potfebnych pro systém
dotyka problematiky data mining, tj. dolovani dat z databazi a jejich skladani do uzite¢nych
logickych celkt [10].

Kazdy objekt miner v systému implementuje metodu mine (), kterd vraci urcenou strukturu
dat v zavislosti na jeho ucelu. Tato struktura, obvykle v podobé pole, je pak zpracovana a zobrazena
v seznamech, grafech, sestavich i e-mailovych zpravach s notifikaci o zméndch a vysledcich
sledovanych parametrii v Case. Vzhledem ke skuteCnosti, Ze systém umoziiuje uzivatelim jak
manualni zaddvani pozadavkl naptiklad na ziskani rankii sledované stranky, tak i automatické
sledovéani jejich zmén v Case, je nutné rozliSovat zptsoby jejich zpracovani - ru¢né zadané pozadavky
vyftizuje informacni systém okamzité, zatimco naro¢né pozadavky, z nichz jsou vytvareny napiiklad
m¢ésicni grafy vyvoje ranku, jsou nejprve vlozeny do fronty pozadavkd, odkud jsou poté ve zvoleném
Case odebrany ke zpracovani.

Do fronty se tyto pozadavky ukladaji ve formé zaznamd s identifikaci mineru, ktery je ma
zpracovat, a parametri pozadavku v tzv. serializované struktuie. Serializace umoZzni ulozeni pole
do podoby fetézce a jeho nasledny pfevod zpét bez ohledu na pocet zanofenych poli, coz uvadi
vyhodu univerzalniho zpracovani i z pohledu dlouhodobého vyvoje systému - pole mize
jednoduchym ptejmenovanim kli¢e vytvorit novou vétev s nekompatibilni strukturou, ¢emuz se miner

v metodach zpracovavajicich zaznamy muize snadno ptizpisobit.
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3.3.1 Problémy masového nasazeni systému

Aplikace na jednorazové ziskani pozadovanych dat spusténd na pocitaci zakaznika muze z jedné IP
adresy pii béZzném pouziti generovat jednotky ¢i desitky pozadavkl na vyhledavace za hodinu. Je-li
vSak tento nastroj spusStén na serveru a maximalné vyuzivan, pocet pozadavki se mize zvysit az
za vyhledavac¢em povolenou hranici.

Jednoduchy test, ktery jsem na vykonové primérném osobnim pocita¢i s internetovym
pripojenim o Sifce pasma 10 mb/s provedl, ukézal, Ze opakované zpracovani stranek (jejich stazeni,
kontrola ptfitomnosti feté¢zce a ulozeni vystupu) s vysledky vyhledavani serveru Google potfebuje
priblizné 1 procento ¢asu procesoru a 200 kB/s (tj. 1,6 mb/s) pasma piipojeni. Nevyuziti celého
pasma muze byt zplsobeno omezenim pasma ze strany serveru vyhleddvade na jedno spojeni
- pfi paralelnim béhu testovaciho skriptu pak wvyuziti linearné narGstalo. Pocita¢ zpracoval
za uvedenych podminek primérné cca 100 pozadavkd za minutu na kazdou spusténou instanci
skriptu.

Ucelem testu viak bylo zjistit, kde se nachazi zminéna vyhledavaéem povolena hranice poétu
pozadavki - jejich celkovy pocet se v mém piipadé vysplhal k 9871 v rozsahu piiblizn¢ padesati
minut. Poté server Google automatizované ¢innosti zabranil. Zjistény pocet je bohuZzel jen orientacni,
protoze druhou stranou méteny Casovy usek mi neni znam, oficialni informaci se mi najit nepodatilo.

Dalsim aspektem, ktery je nutné brat v ivahu, je tedy vykon a vytiZeni serveru a také kvalita

a Sitka pasma pfipojeni k Internetu.

Google o

Omlouvame se,

... abe vai dotaz se podobd aulomatickému dotazu poditadového vinu nebo spywarové aplkace. Z divodu ochrany nadich ufivateld vas
Zadost nemiZeme nyni zpracovat.

Wad pfistup obnovime co nejdfive to bude moiné, a proto akci zkuste brzy zopakovat. Pokud mate podezfeni, fe va8 pofitad nebo sif
byly napadeny, midate zatim spustit antivirowy program nebo odsirafiovad spywan, abyste mEl pstotu, E2 ve vadem systému nefsou viry
ani ny nedddouci software.

Pokud se vam neusidle zobrazuje tato chyba, miZete problém vyfedit, kdyZ smadete soubor Google cookie a znovu piejdete na sirdnky
Gaoogle. Pro pokyny tykajici se prohliZede prosim navitivie online centrum podpory vadeho prohlifede.

Je-li tim ovlivnéna celd vade sif, mate k dispozici vice informaci v Centru ndpovédy pro hledini na webu Google.

Ombowvame se za nepfijpmnosti a doufame, fe brzy znovu pouZijete Google.

Cheete-li pokragovat v hledani, zadejte prosim nize zobrazené znaky:

Obrazek 3.5: Google - zamezeni opakovanym pozadavkiim
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3.3.2  Architektura a protokol

Vzhledem k naristu vykonu celého systému, sniZeni rizika zablokovani automatizované ¢innosti
iz divodu vyssi spolehlivosti jsem se rozhodl problematiku feSit rozlozenim prace na vice pocitaci,
klientd.

Distribuované zpracovani fronty pozadavktl zde vyzaduje vytvoieni protokolu komunikace
mezi jednotlivymi klienty, aby byly schopni domluvit se na tom, ktery z nich provede kterou cast
pozadované prace, piipadné na zastoupeni pii vypadku jednoho z klientd ¢i prerozdé€leni prace tehdy,
kdyz je jeden z pocitact pretizen napiiklad kvili nestejnomérné ¢asove naroénym pozadavkim.

Uvazujeme-li soustavu klient, tedy webovych serverti, na nichz bézi aplikace, idealnim
zpusobem, jak zajistit jejich komunikaci, je vytvoreni prostfednika - fidiciho prvku. Toto feSeni
s sebou vSak nese nepiijemny problém moznosti poruchy prostfednika a tim padem zastaveni ¢innosti
vsech pfipojenych klientt.

Nasledujici zjednoduseny popis Cinnosti pocitacli pfipojenych do architektury vysvétluje
i komunikaci mezi klienty, ktera neprobiha pfimym spojenim, jak jej zname naptiklad z protokolu
HTTP a jemu podobnych, ale pies dostupné prostfedky informac¢niho systému, tedy vzdalenym

ptipojenim k databazi a zpracovani skripty jazyka PHP.

1. zodpovédna osoba, nejCastéji spravce dostupnych pocitacii, jiz pii instalaci zvoli, které
pocitace budou do feSeni fronty pozadavkl zapojeny. Posléze témto pocitacim piideli
prioritu - ta je ztvarnéna ciseln€ a zaroven nutné unikatné, aby nedoslo k nejednoznacnostem
pti dalSim vyuziti. Vznikne tak seznam rtizné hodnocenych serverti, kde kritériem je jejich
spolehlivost a dostupnost, piipadné dostateCna vykonova rezerva pro piipad prevzeti role
tfidiciho prvku.

2. Jak fidici prvek do fronty pozadavkl ztvarnéné tabulkou v jeho databazi vklada nové akce
s atributy frekvence provadéni, identifikatord minerd ¢i naptiklad datem pocatku provadéni,
ostatni klienti (zde s niz$i prioritou) do fronty v pravidelnych intervalech nahlizeji a ¢ekaji
na stav, kdy v ni naleznou pozadavky pravé jim piidélené. Pii kazdém nahlédnuti do fronty
zaroven fidicimu prvku oznamuji, Ze jsou pripraveni ke zpracovavani, aby fidici prvek mohl
tuto piipadn¢ chybéjici informaci zohlednit pii piidélovani pozadavku - tato skute¢nost tedy
tesi vypadek jednoho z klienttl, kdy fidici prvek nahodné rozd€li jeho nedokoncenou praci.

3. Ukolem vsech klientd je také pravidelnd zalohovat frontu poZadavkid i seznam ostatnich
pocitact do své lokalni databaze. Pti vypadku fidiciho prvku tak mlze server s niz§i prioritou
roli fidiciho prvku pfevzit, aniz by bylo nutné opakovat feseni velkého mnozstvi jiz jednou
provedenych pozadavkl - maximalné tedy téch, které¢ byly provedeny od posledni zalohy,

kterd ve vychozim nastaveni probiha v pétiminutovych intervalech.
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4. Klient vypadek fidiciho prvku nejcastéji pozna nemoznosti pfipojeni se k jeho databazi, kde
problém identifikuje pomoci funkce jazyka PHP vracejici jednoznacné Ciselné oznaceni
(¢i pri analogickych problémech treti, tvrtou atd.), kde tuto skute¢nost oznami. Pokud i tento
klient zjisti problém s pfipojenim, vyhlasuje sim sebe doCasnym fidicim prvkem a pfipojeni
klienti zacnou zpracovavat jeho frontu pozadavki. Rizikem miize byt vypadek spojeni mezi
sitémi, kdy problémy s pfipojenim nemusi zpozorovat vSechny klientské pocitace. Takovouto
separaci skupin klientli aplikace v soucasnosti neumi fesit, avSak bezpeCny névrat z této
situace zajiStuje mechanismus kontroly databazi podfizenych serverdi, v nichz mtze byt
v pfipad€ nalezeni zdznamu o degradaci fidiciho prvku synchronizovana databaze a nastolen
stav s jedinym (ptivodnim) fidicim prvkem. Obdobné se aplikace zachova po pfipojeni
uptednostiiovaného klienta. VSechny chyby tohoto charakteru jsou posilany e-mailem
na adresu spravce servert, ktery podle ¢etnosti vypadkli miize rozhodnout o nucené degradaci
nekterého z klientl ¢i snizeni jeho priority.

5. Vsichni klienti, jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.1.1, znaji rozdil ¢asu oproti fidicimu prvku
architektury a tento udaj promitaji do ukladani zaznamu o provedenych pozadavcich, aby se
zamezilo nesrovnalostem pfi piepinani role fidiciho prvku mezi dvéma pocita¢i v jinych

¢asovych pasmech.

Nasledujici ¢asova osa ilustruje akce jednoho cyklu pribéhu koneéného automatu klientského
pocitace bez role fidiciho prvku. Klient s touto roli pak ptidava operace ptidélovani a pferozdélovani

pozadavki a dalsi fidici operace. Problematika souborti pro zménu stavu je popsana v dalsi kapitole.

Zpracovani zpracovani seznamu
stavovych soubord  kontrola role pfifazenych pozadavkd
pfipojeni zdaloha databaze ulozeni zaznamu
k fidicimu fidiciho prvku
prvku a hlaSeni aktivity

Obrazek 3.6: cyklus aplikace pro zpracovani dat

3.3.3 Vyhody a nevyhody zvoleného reSeni

Prestoze nekteré klady a zapory jiz byly v pfedchozich kapitolach vysvétleny, shriime je jesté jednou
spole¢né s dosud neuvedenymi.
Systém rozdélenim zpracovani na vice servert s unikatnimi vefejnymi IP adresami tolik

neohrozi moznost zablokovani pfistupu ze strany vyhleddvact a zaroven rozlozi z4téz i spotiebu Sitky
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pasma piipojeni k Internetu, coz mize byt vyhodné pro spolecnosti, které maji ve spraveé vice servert
specializovanych na riizné projekty.

Reseni zavislé na fidicim prvku mize zkolabovat na jeho vypadku, &imZ bez rychlého
zastoupeni novym fidicim prvkem ztraci funkénost cela sit’ klientd. V tomto piipad¢ je tedy
maximalni mozny vypadek dlouhy pét minut - jde o kompromis mezi ¢astym duplikovanim obsahu
databaze tidiciho prvku a dlouhym vypadkem, kde by bylo nutné vykonavat znovu pfili§ mnoho akci.
Na druhou stranu ndvrh komunikace mezi klienty, ktera by byla plné decentralizovana, by byl velice
narocny - jak z hlediska rozsahu komunikace, ktera by musela pokryvat rozesilani zprav o zménach
ve fronté ¢i v seznamu aktivnich klientd, tak pro nadro¢nost implementace rozhodovacich mechanismt
pro pretazovani pozadavkil a zpiisobl rychlé aktualizace informaci mezi vSemi klienty vcetné jejich
piipojovani a odpojovani.

Nevyhodou automatického spousténi jediného procesu zpracovavajiciho pozadavky je
skute¢nost, ze v dobé béhu aplikace je soubor skriptu interpretem otevien a tak nelze soubor
aktualizovat pfepsanim [11], takze by mohlo v urcitych ptipadech dojit k nekompatibilité protokolu.
Vhodnym feSenim je opakovana kontrola existence specialniho souboru po kazdém zpracovani
pozadavku. Pfitomnost tohoto souboru v zadaném umisténi pak zptsobi ukonceni vykonavani
skriptu, ¢imz dojde k jeho aktualizaci. Aplikace dale vyuziva podobny soubor pro vynuceni
aktualizace seznamu piipojenych klientt.

Rozdéleni zpracovani mezi klientské pocitace nefesi moznou nedostupnost webového serveru
pro uzivatele systému. ProtoZe roz§ifeni informace o zméné takzvaného DNS zaznamu do celého
svéta muze trvat i n€kolik hodin, feseni ze strany informac¢niho systému ¢i fidici aplikace neni mozné,
prioritou je vSak zachovani funkénosti naptiklad generovani sestav nebo pravidelnych upozornéni
0 zménach sledovanych parametra.

Protoze databazovy a webovy server nemusi byt nutné instalovan v jednom pocitaci, da se
jejich vyuziti libovolné kombinovat - dokonce, za urcitého nutného snizeni spolehlivosti, 1ze spustit
aplikaci na nékolika klientskych pocitacich, zatimco se vSechny budou pfipojovat do databazi fyzicky
ulozenych na jednom serveru. Jde-li o vysoce optimalizovany databazovy stroj zapojeny navic
do tzv. clusteru pro zvyseni spolehlivosti a vykonnosti, riziko vypadku dramaticky klesa a snizuji se
vykonové naroky na klientské pocitace [12].

Mezi dalsi kladné aspekty tohoto feSeni patfi i skutecnost, Ze je pro komunikaci vyuZzito
stejnych prostiedk jako pro béh samotného rozhrani informacniho systému, coz je vyhodné

v ptipad¢ nasazeni pouze na jediného klienta, ktery bude zéroven fidicim prvkem.
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3.4  Zpracovani dat

OLAP, zkratka pro On-Line Analytical Processing, figuruje jako kli¢ovy termin pfi zpracovani
ziskanych dat systémem. Konkrétné ve fazi sdéleni informaci analytikim - zpracované informace
z takzvaného datového uloZisté maji slouzit k podpote rozhodovani. Naptiklad pii vybéru klicovych
slov podle vyvoje a zmén pozic ve vyhledavacich je ikolem OLAP a souvisejicich technologii piedat
informace ne ve formé tisicli detailnich zaznamt, ale vhodné ve form¢ grafu ¢i procentualniho
vyjadieni vyvoje s rozdilem naptiklad oproti pfedchozimu sledovanému obdobi, navstévnosti stranek,
ptipadné jinym parametrtim.

Procesu zhusténi téchto informaci do pfehledné formy se piimo tyka sumarizace dat, ktera
napiiklad zpracuje Uidaje z kazdého dne v tydnu a vrati pak praimér hodnot za cely tyden. Jde-li vSak
o komplexni vypocty v ramci milionli zaznamt, ¢asova narocnost stoupa a musi byt zavedeno feSeni.

Detailni vysvétleni problematiky OLAP Ctenaf najde v uvedené literatufe [14], tato kapitola

jiz uvede pouze popis feSenych problémd s touto technologii souvisejicich.

3.4.1 Sumarizace a agregace

Architektura objektli typu miner umoziuje témto objektim jednoduSe definovat mozna kritéria
pro sumarizaci (shrnuti nejen v podob¢ souctll) a agregaci (seskupeni) - v pfipad¢ implementovaného
informac¢niho systému jde o nékolik intervald v ¢ase, domén, skupin kli¢ovych slov ¢i skupin jinych
sledovanych SEO parametri - a urcit jejich zptisob i frekvenci.

A pravé minery provadi vétSinu ukoll agregace a sumarizace, konkrétné tedy v podobé
zpracovani pozadavkl fronty, kdy mohou jednou za tyden pfipravit data pro graf ro¢niho vyvoje
rankil, vypocitat rizné grafy pro prehled Gcinnosti optimalizace pro vyhledavace apod. Zbytek prace
pak provedou funkce pro zobrazeni grafli ¢i na vypocet procentualnich hodnot zmény.

Vzhledem ke zplsobu uklddani vysledkli atomickych operaci minerd do databdze, kdy
mezi fetézci obsahujicimi serializovana pole nemtzeme jednoduse vytvofit vazby, vznika pro vétsSinu
minert v databazi vlastni tabulka, do nichz minery ukladaji informace ve formé pro jednotlivé minery
specifické, tedy naptfiklad s uvedenim data ziskani informace, UspéSnosti ziskani, frekvenci
a kritériem jiz pfedem vypocitané agregace - poctem chyb zpracovani v daném obdobi ¢i
procentudlnim vyjadfenim zmény vyvoje hodnot rankii v ur€itém sledovaném intervalu. Seznamy
¢i funkce generujici grafy pro tyto minery pak jiz pracuji s jednoduchymi SQL dotazy, které jsou
jednoduché na spravu, zejména vSak vhodné na okamzité zobrazeni jinak slozité ziskanych udaja.

Je vhodné dodat, ze sumarizace a agregace muze byt vyuzita jiz pti ukladani detailnich dat
v ptvodni podobé¢ - uvazujeme-li naptiklad nové zpétné odkazy na doménu sledovanych stranek, je

zbyte¢né ukladat jejich plny seznam ¢i jejich pocet.
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3.4.2 Archivace dat

Kazdy miner pfi své praci v pravidelnych intervalech maze velmi stard neagregovand data
v ptvodnim formatu serializované¢ho pole, protoze se pfedpoklada, ze analytiky v drtivé vétSiné
pripadl nebude zajimat vysledek konkrétniho méfeni starého nekolik let, ale vystaci si naptiklad se
zobrazenim hodnoty v tydnu ¢i mésici nejbliz§imu pozadovanému datu.

U denn¢ ukladanych zaznamu tak muze agregace zaznami do jednoho mésice piinést
uvolnéni mista az tficeti zdznami (pocet dni mésice - 1 zdznam zabrany sumarizaci). Samotnou
archivaci implementovany systém neprovadi, m¢la by byt, byt v omezeném rozsahu, soucasti rutiny

spravy serveru.

3.4.3  Chybéjici informace

Prestoze jsou minery pfipraveny na situaci, kdy se naptiklad s nékterym ze zdroji hodnot ranki
nedokézou spojit z divodu vypadku kontaktovaného serveru, bez interakce ¢loveéka neni rozhodovani
o dal$i ¢innosti Uplnym feSenim - miner se v piipadé chyby pokusi akci provést znovu za 5 minut
(anasledné v dalSich ctyfech pokusech v postupné trojnasobném casovém intervalu), avSak ani
za n¢kolik hodin nemusi byt druha strana schopna odpovédét. Miner v tuto dobu pak také nemusi data
jiz nutn€ potiebovat, tak snahu vzda a ukldd4d chybu o nemoznosti ziskdni pozadované informace
(a zaroven upozorni spravce systému o chybé e-mailem).

Takovato chyba se musi promitnout v grafech a uzivatel o ni musi védét, aby na neplatné
statistiky ¢i hodnoty neproinvestoval penize ¢i Gsili. Seznam hodnot zobrazeny v informaénim

systému tedy miize uvést i pocet chyb a dale zvyraznit nepiesnou hodnotu.

3.5 Umisténi demonstracni verze systému

Informacni systém byl pro nahled a pfedstavu o jeho schopnostech v aktualni verzi umistén na adresu
http://seo.viaaurea.cz . Zde pobéZzi jeste nejméne rok, tedy do kvétna 2010. V ostrém provozu, tedy se
spusténou aplikaci pro ziskavani a spravu dat, bude aktivni pouze tento pocitac.

Ptihlasovaci tdaje do systému jsou z divodu bezpecnosti umistény na pfilozeném CD

v souboru README.txt v kofenovém adresafi disku.
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4 Z.aver

Vystupem mého snazeni je informacni systém postaveny na jednoduchém univerzalnim frameworku,
ktery jiz plni poslani zjednoduseni prace pii analyze a optimalizaci pro vyhledavace napiiklad
pii feSeni projektu v pfedmétu Tvorba webovych stranek (ITW).

Diky velkému diirazu na modularitu systém umoziuje snadné rozsifeni o sledovani dalSich
parametrii. Mezi uzite¢na rozSifeni muze patfit napiiklad modul automatického navrhu vhodnych
klicovych slov na zaklad¢ obsahu sledovanych i konkurenénich webovych stranek, ptipadné crawler,
ktery bude analyzovat a hlasit duplicitu obsahu webovych stranek, titulk strdnek a meta-znacek
popisu a klicovych slov. Systém je zaroven pfipraven pro komercni pouziti, to diky navrzené spraveé
opravnéni i uvazovanému feseni problémdi spjatych s masovym vyuzitim.

Pro zvySeni vykonu celé aplikace planuji vytvofeni kompaktni verze frameworku
bez komentait a s celkovym zhusténim zdrojového kodu v jediném souboru, ¢imz interpret jazyka
PHP usetii mnozstvi paméti i diskovych operaci. V budoucnu, konkrétné se zkuSenostmi z predméti
navazujiciho magisterského studia, bych se také radd soustfedil na optimalizaci vykonu datového
ulozisté naptiklad rozlozenim zatéZe nejen pfi ziskavani, ale i pii zobrazeni ziskanych informaci,
roz$itenim protokolu komunikace mezi klientskymi skripty, ¢imz by byl systém jesté vykonné&jsi
a spolehlivéjsi.

ZkuSenosti s implementovanym frameworkem a samotnou tvorbou systému za pomoci
nastroje Subversion pak vyuZiji pfi tvorbé informacnich systému jin¢ho druhu, protoze dle mého
nazoru framework je, bez nékterych specializovanych aplikaci tfetich stran - napiiklad validatori

HTML a CSS -, dostate¢né flexibilni, bezpecny a uzivatelsky piivétivy.
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Priloha 1: Navod Kk instalaci systému

Nasledujici navod ptedpokladéa nainstalovany software uvedeny v kapitole 3.2.1. Pokyny k instalaci

uvedeného software zavisi na cilové platformé, operacnim systému a ¢aste¢né i sitové topologii,

kompletni popis neni cilem tohoto textu. Navod popisuje instalaci jediné instance systému, propojeni

vice klientii pro distribuované zpracovani je detailné popsadno v manualu.

I.

Uzivatel zkopiruje do pfipraveného podadresafe umisténého v adresafi, z n€hoz webovy
server ¢te vykonavané skripty a jiné dokumenty (tzv. document root), obsah adresaie src
ptilozeného CD.

Nastavi opravnéni plného pfistupu do adresatti tmp pro webovy server, respektive uzivatele
opera¢niho systému, pod jehoz ¢tem server bezi.

Voliteln€ nastavi v konfiguraci webového serveru adresai /log tak, aby do né&j server zapisoval
zaznamy chyb ¢i pfistupli na stranky systému. Dale nastavi opravnéni jako v pfedchozim
bodé.

Relativni cestu do vytvareného adresare v bod¢ 1 vzhledem k nastavené cesté k document
root uvede v konfiguracnim souboru app/config/general.inc. Pokud budou webové stranky
informacniho systému zobrazeny na vlastni doméné (tzv. virtual host), nastavovana relativni
cesta bude zpravidla reprezentovana pouze znakem lomitka ,./*.

V tomto konfiguratnim souboru také nastavi pfihlasovaci udaje MySQL databaze.

Naptiklad za pomoci nastroje phpMyAdmin pak importuje skript seo.sq/ umistény
mezi soubory kopirovanymi v prvnim kroku do databaze, po uspé$ném importu je vhodné
skript vymazat.

Nastavi automatické spousténi skriptu app/exec/cron.php interpretem jazyka PHP na interval
jedné minuty. Automatické spousténi skriptu bude nejcastéji, v piipadé operacniho systému
unixového typu, nastavovano v konfiguraénim souboru /etc/crontab. Dale nastavi opravnéni
pro adresar app/exec jako v bod¢ 2 navodu.

Pokud ve webovém prohlizeci pfistupujicim na adresu systému uZzivatel nenarazi na zadné
chybové hlaseni a bude-li pfepinani se mezi strankami systému zdanlivé fungovat, mutze
pristoupit k instalaci prostiedi pro be&h aplikaci v jazyce Java (JRE, Java Runtime
Environment) potiebného pro spusténi CSS validatoru.

Instalace HTML validétoru pak probihé nastavenim podle vzorového konfigura¢niho souboru
framework/3rdParty/html-validator/httpd/conf/httpd.conf. Zde je tieba upravit cesty
k spustitelnym souborim validatoru a tyto uUpravy pienést do konfigura¢niho souboru

webového serveru. Server je poté nutné restartovat.
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Priloha 2: Vzor postupu pri optimalizaci

webove stranky

Pro snaz$i pochopeni problematiky ¢tenafem uved'me jednoduchy smysleny piiklad optimalizace
pro vyhledavace (SEO). Zadavatelem SEO je spolec¢nost historicky se orientujici na trh kvalitnich
pracovnich nastrojt, kterd chce - diky podobnym vyrobnim postuplim, s nimiz ma zkuSenosti -
profitovat na vzrustajicim z&jmu zékaznikl o profesionalni sportovni potfeby. Situaci komplikuje
navyk zékaznikd kupovat si toto zbozi v zahrani¢i (zejména v némecky mluvicich zemich), ten
na druhou stranu znaci, Ze na ¢eském webu je pro dalsi e-shop spole¢nosti misto.

Hlavnim bodem zajmu jsou pro spolecnost vlastni vyrobky v oblasti horolezectvi (karabiny,
friendy, kotvy, kladky a blokanty), turistiky (trekové hole a pfenosné sady nddobi) a zimnich sportl
(védzani, lavinové sondy a teleskopické hole). Ostatni sortiment sportovniho vybaveni uvedenych
oblasti spolecnost pieprodava s nizkou vynosnosti na zakladé smluvnich partnerstvi.

Predchozi odstavce predurcuji nékolik zasadnich rozhodnuti - firma v oboru sportovnich
potfeb nemuze spoléhat na povédomi o jejim nazvu, vlastni ndzev tedy prozatim nebude patfit
na webové stranky upozornit (a vyhodné ceny na nich udrzet). Vzhledem ke skutecnosti, ze zadavatel
jiz vlastni licenci internetového obchodu pro pracovni nastroje a tento e-shop je z hlediska SEO
na vynikajici urovni, klesaji naklady a zaroven je poloZen prvni zakladni kdmen pro tvorbu kvalitnich
zpétnych odkazi, tedy provazani stranek téchto dvou obchodi.

Dalsim ze situaci danych rozhodnuti je budouci mezinarodni pojeti internetového obchodu.
Stejné jako Cesi aktudlné vyuZivaji nakupy v zahrani¢nich obchodech s vétsim sortimentem, trzni
podil nakupt tohoto zboZi obyvateli vychodngjsich zemi pravé v CR podle analyzy trhu neni
nevyznamny. Zaroven pak bude vyuzito schopnosti piepoctu do mény Euro, ¢imz se potencionalni
mnozstvi zakaznikl nasobi.

Jak jiz bylo uvedeno, prioritou pro spolec¢nost jsou vlastni vyrobky - jejich obecné nazvy
véetng oblasti horolezectvi a turistiky tvoii klicova slova optimalizace. Souslovi ,,sportovni potieby*
pak sice vyjadiuje obor nového podnikani, avSak vzhledem k zminénému zaméfeni neni
nejvhodnéj$im vyrazem. Navic je toto souslovi ve vyhledavacich vysoce konkurencni, coz se
projevuje existenci mnoha jiz optimalizovanych webovych stranek, naptiklad i e-shopem na adrese
www.sportovni-potreby.cz, a v tomto pojeti velice Sirokym spektrem nabizenych potieb
k pro spole¢nost nezajimavym sportim (in-line, basketbal, atletika apod.).

Zajimavym, modernim a dobfe zapamatovatelnym pojmem je outdoor slucujici aktivni sporty

Casto vyzadujici profesionalni vybaveni. Zaroven jde o mezinarodni vyraz, tedy vhodny pro volbu
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domény webovych stranek - nejvyhodné&jsi doménou by jist¢ byla outdoor.cz spolecné s nejcastéjsi
zahrani¢ni doménou nejvyssiho fadu (TLD), tedy outdoor.com, ta je v8ak samoziejmé pro velkou
konkurenci obsazena. Ani spojeni outdoor-vybaveni €i vybaveni-outdoor neni z tohoto divodu
uvazovatelné, avsak outdoor-potreby je u obou TLD a rGznych potadi slov volné. Toto souslovi je

navic dostate¢né univerzalni a malo konkurenéni.

Qutdoor Shop

wwrw Hanibal cz Mnodstvi skev a doprava zdamma. Nakupujie u expertd na outdoor! .

Husky inéka zdarma
www huskycz.cz AZ 4 inEka Husky zdarma k nakupu: Stany, spacéky, batohy, textd

Outdoor naping

www Adventura.cz ‘Wydejie se 5 ndmi na cesty a vychuinejie si outdoor napino!
Qutdoor - spolehliivy obchod pro outdoor | Bartsport.cz

Internetovy obchod se vEim potfebnym pro cutdoor a sport. Horolezecké vybaveni, vie
pro kiteboarding, bojové sporty, indine brusle.

www bartsport. czloutdoor! - 36k - Archiv - Podobné siranky

Qutdoor vybaveni | Scoutdoor.cz

Internetovy obchod 5 vybavenim do pfirody - u nds =i vyberete batohy, stany, obledeni do
pfiredy a dalgi. Vybaveni pro cestovani, vylety do pfirody, ...

Batohvy - Tramp - Yate - Berghaus

Firemni akce - Adrenalin

‘Westem, Military & Off-Road, Aero
Ubytovani g od 206 Kilos./noc
W Weslem.cZ

Teambulding

Teambulding, leadership, outdoor
training, teamspiit, fun programy
warw vertigosponts.cz

BartSport.cz - Outdoor
Legendami cutdoorovy obchod.
‘Wie pro cestovani a sport.
www . BartSport.cz/Qutdoor!

Deproc CF
Outdoorové oblefeni a vybaveni

www scoutdoor.cz/ - 18k - Archiv - Podobné sirdnky Kvalitni sporiovni obledeni
werw . deproc.cz

OUTDOOR.CZ

Cutdoor. outdeor shop

www outdeor.cz/ - 2k - Archiv - Podobné sirdnky Pfedni Eesky vyrobce sportovniho

obledeni a termopradia.
Quitdoor Expert | Rock Foint WWW DIOQIESS-CZ.CZ
Rock Point - Outdoor Expert. Prodegny ROCK POINT nabizi drokou Skilu outdoor
wybaveni pro turistiu a p-::b].ﬂ v pfinedé. Je zde zastoupeno vie, ...

www rockpomt.cz/ - 20k - Archiv - Podobng siranky

Firemni akce-Outdoor
Teambuldingové a outdoorove akce.
Wz dalavani-Progitkovs kurzy-Skoleni
woww balic.cz

Ulvodni stranka - Svét outdoons - putdoor turistika hory voda (www ...

Svét outdoom - outdoor, tunistika, cyklotunstika, lyZe, voda, vodaci, pfircda,
vybaveni,outdoorovy bazar, poifeby pro outdoor testy informace ze svéta outdoon.
wwrw svetoutdooru.czf - 51k - Archiv - Podobné sirdnky

Qutdoor kwzy a eventy
profesiondini KASTY outdoor

pro Vade zamésinance a zakazrniky
warw kasty-outdoor-iraining.cz

OUTDOOR | Nakupnicentnem.cz
OUTDOOR | Makupnicentrum.cz. ... Oddéleni cutdoonu nabizi tisice polodek outdoor
zhodi. ... Wybirejie z rozsdhlé nabidky outdoor poifeb. ...

www nakupnicentrum .czloutdeor! - 23k - Archiv - Podobné sirdnky

Campingaz-Coleman.cz
Stany, spacaky, vafife
grily, svitiiny, karufe.

www . Campingaz-Coleman.cz

Horydoly.cz - Outdoor Generation - hory, voda, cykBstika ...

Informace, rady a tipy ze svéia outdooru. Hory, Feky, cylciﬂica. lyie, tunstika a
cestovani. Pro bdi, kiefi aktvnd sp-::rlql lezou po hordch, .

www horydoly.cz! - 68k - Archiv

2 51raney

Obrazek: Vysledky hledani vyrazu ,,outdoor”

Volena klicova slova budou vyuzita ve spusténé reklamni kampani PPC systému Sklik
a Google AdWords, tim padem se zde znovu vyplati volit slova konkrétné€j§i a méné konkurencni.
Spole¢né s nazvy produktii a oblastmi jejich vyuziti, vyrazy outdoor, vybaveni a méné sportovni
potreby tedy vznikd seznam slov, které bude nyni nutné ve vhodnych potadich, kombinacich
a jazykovych mutacich uvést do titulkd stranek, nadpisti a lokdlnich i zpétnych odkazti. Velkou
vyhodou byvaji systémy firem provadéjicich SEO, které v ramci spravovanych optimalizovanych
stranek udrzuji tématické vazby pomoci kvalitnich zpétnych odkazti, diky ¢emuz je pak pro nové

stranky start na internetovém trhu mnohem rychlejsi a jistéjsi.
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